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Opinnaytetyoni on leirintaalueyrittdja Erkki Ahtiaisen tilaama ty0, joka toteutettiin kvanti-
tatiivisena tutkimuksena. Tutkimusta varten keréttiin kesalld 2012 tutkimusmateriaali ky-
symyslomakkeiden avulla. Vastauksia saatiin 122 kpl Kokkola-Campingin puolelta ja 53
kpl Meripuiston puolelta.

Tavoitteena opinnaytetydssa oli kehitysideoiden kerd&@minen seka asiakastyytyvéisyyden
tutkiminen koko Meripuiston alueelta, mutta painottuen Kokkola-Campingiin.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Kokkolan kaupungin ja Kokkola-Campingin jo tahan saakka
laittama panostus alueisiin ei ole ollut turhaa, vaan seka paikalliset ettd ulkopaikkakunta-
laiset kokivat Meripuiston siistind ja viihtyisdna koko perheen ulkoilu- ja ajanviettopaikka-
na. Tulokset olivat seka Meripuiston ettd Kokkola-Campingin puolelta rohkaisevia ja kan-
nustavia alueen jatkuvaan kehittamiseen.

Keskeisimpana kehitysideana oli Meripuiston alueen yollisen liikenteen rauhoittaminen,
mik& hairitsi sekd leirintdalueen asiakkaita ettd laheisella asuntomessualueella asuvia hen-
kiloitd. Kokkola-Campingin uudistus sai kiitosta usealta vastaajalta, mutta mokkien, eten-
kin suihkullisten perusmokkien, huonoa kuntoa kritisoitiin paljon. Liséksi tasokkaan ruo-
karavintolan puuttuminen Meripuiston alueelta koettiin puutteeksi ja jaatelokioskiakin alu-
eelle kaivattiin. VVastauslomakkeissa ehdotettiin Meripuiston hyddyntamistd myos talviai-
kaan. Esimerkiksi maenlaskupaikkaa toivottiin lapsille. Kokkolan keskustan kahviloiden
aukioloaikojen todettiin olevan liian lyhyet ja kaupungin toivottiin jarjestavan liséa lapsi-
perheille suunnattuja tapahtumia.
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This thesis was a quantitative research commissioned by Erkki Ahtiainen, the entrepreneur
of the camp site Kokkola-Camping. The research material was collected during the sum-
mer 2012 122 persons in Kokkola-Camping area and 53 persons in Meripuisto area.

The goal of the thesis was to collect development ideas and carry out a customer satisfac-
tion survey in the whole area of Meripuisto, having Kokkola-Camping as the main focus
area.

Based on the thesis it is obvious that the investments made by the city of Kokkola and
Kokkola-Camping have improved the area. Both locals and tourists consider Meripuisto an
excellent and clean place for outdoor activities for the entire family. The results of both
Meripuisto and Kokkola-Camping encourage for further development of the area.

The most important improvement idea was to decrease the nightly traffic in Meripuisto,
which disturbs both the customers of the camp site as well as the locals living nearby in the
area of the housing fair. The renewal of Kokkola-Camping was appreciated by several per-
sons, but the condition of the cabins, especially the basic ones with showers was criticized
by many. In addition the lack of a high quality restaurant as well as an ice cream kiosk in
Meripuisto area were considered as development items in the area.

Improving the usability of Meripuisto area in wintertime was also suggested. For example
keeping the road to the playground clean from snow as well as building a place for snow
sliding to the children was suggested.

In addition, the opening hours of the cafés in Kokkola city center were considered to be too
short and more happenings especially for the families were requested to be organized by
the city of Kokkola.

Key words

Customer satisfaction, development plan, campsite, tourism




ESIPUHE

Halusin aloittaa opinndytetyoni tekemisen kesélla 2012, vaikka opintoni eivét vield néin
loppusuoralla olleetkaan. Paatostani tuki tyon tilaaja leirintdalueyrittdja Erkki Ahtiainen,
jolla oli ty6lleni aihe ja tarve. Aloitin kevéélla 2012 projektin: kehityssuunnitelma Kokko-
la-Campingin ja Meripuiston alueelle. Parasta opinnédytetyossani oli paikka ja aihe, silla
muutettuani Kokkolaan, Meripuisto tuli minulle hyvin pian tutuksi rentoutumispaikaksi,
joten oli ilo tehda opinndytetyoni minulle mieluisasta alueesta.

Tyon valmistumisesta suuri kiitos kuuluu Erkki Ahtiaiselle. Mielenkiintoinen aihe ja Ahti-
aisen sammumaton Kkiinnostus tydtani kohtaan motivoi minua tutkimaan aihettani innok-
kaasti. Erityismaininnan on ansainnut Ahtiaisen karsivallisyys useita palavereita ja tapaa-
misia kohtaan, jotka olen joutunut hoitamaan “lapsi kainalossa”. Kiitokset kokouksien su-
juvuudesta kuuluu Kokkola-Campingin jaatel6-, karkki- ja pillimehuvarastoille, jotka riit-
tivat pitkalle syksyyn saakka nopeuttaen huomattavasti asioiden kasittelya.

Kiitokset ansaitsevat myos opinndytetyoni ohjaaja, Lena Segler-Heikkild, joka sai minut
aina tavatessamme uskomaan itseeni ja tyon jatkumiseen. Kiitokseni kuuluvat myds Tuija
Tolonen-Kytoselle rohkaisevista kommenteista ajankaytosténi, tyéni suunnitelmallisuudes-
ta, mutta my06s vihjauksista olla unohtamatta vapaa-ajan ja perhe-eldman tarkeytta.

Erityiskiitokset ansaitsevat myos lapseni Jonna ja Milla, jotka tyon edetessa ja syksyn
vaihtuessa talveksi, oppivat vihdoin viimein huolehtimaan itsendisesti avaimensa mukaan
kotoa lahtiessadn, nostamaan aamiaistarvikkeet aamuisin jaékaappiin, olemaan reippaita ja
toimeliaita sisaruksia, jotka yhteistuumin selvisivat joka torstai pitkasta paivéstd, jolloin
kotona ei ollutkaan &itia heitd kouluun lahettdmassa eiké vastaanottamassa.

Ja kiitokset minun pienelle Ronjalleni, ilman hénta tuskin koskaan olisin astunut pois tyo-
eldmaén kiireestd ja innostunut “hieman vauvan pdivduniakaan opiskelemaan”. Ronja tasa-
painotti arkeni, antoi elamalleni uudet suunnitelmat, unelmat ja tavoitteet sek& rohkeuden
niiden toteuttamiseen.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni kertoo Kokkolassa sijaitsevasta Meripuistosta ja sielld olevasta Kokkola-
Campingin leirintdalueesta. Meripuiston alue ja Kokkola-Camping ovat osa kauneinta
Kokkolaa. Merenrannalla, noin kolmen kilometrin padssa keskustasta sijaitseva leirintaalue
ja Meripuisto erottuvat toisistaan alueiden lapi kulkevalla kanavalla, jonka voi ylittaa siltaa
pitkin kahdesta eri kohdasta. Kévellen kanavan voi ylitta puista, tunnelmallista kaarisiltaa
pitkin; moottoriajoneuvoja varten on oma ylityspaikkansa. Alueet sointuvat maisemallises-
ti toisiinsa luoden kokonaisuuden, jossa on runsaasti vapaata puistotilaa retkeilylle, vihreaa
nurmikkoa pallopeleja varten sekd monenlaisia aktiviteetteja, kuten frisbeegolfrata ja skeit-
ti-paikka. Kokkola-Campingin vanhemmat mokit sulautuvat maisemaan pieniné sievind
pikkumokkeind ja taas uudemmat loma-asunnot sekd huoltorakennus nostavat alueen il-

metta nykyaikaiseksi laadukkaaksi leirintdalueeksi.

Kokkola-Camping on neljan tahden leirintdalue, jonka noin viiden hehtaarin kokonaispin-
ta-alalla on nelja loma-asuntoa, yhdeksan perusmokkid, 11 suihkullista perusmokkid, huol-
torakennus, kahvila-ravintola sekd 50 séhkoistettyda matkailuajoneuvopaikkaa ja 30 teltta-
paikkaa. Alueella on my6s minigolf-rata ja grillauspaikka asiakkaille. Kokkola-Camping
tarjoaa asiakkailleen majoitusta ympéri vuoden, mutta kahvila-ravintola on avoinna vain

kesdaikaan. (Camping-lehti 2012)

Kokkolan kaupunkiin on matkailijan helppo 16ytaa junayhteyksien seka noin 30 kilometrin
pééassa sijaitsevan Kruunupyyssa olevan lentokentan vuoksi. Liséksi kolme suurta valtatieta
risteytyvat Kokkolassa antaen kaupungillemme mainiot puitteet maantieta pitkin saapuville
matkailijoille 16ytdd Kokkola useasta eri suunnasta. Meripuisto ja Kokkola-Camping ovat
Kokkolassa erityisen hyvalld paikalla ja ulkopaikkakuntalaistenkin on hyvin helppo I0yt&a
selkeiden kylttien perusteella Kokkola-Camping ja Meripuisto. (Kokkolan matkailu Oy
2012)

Tamaén tyon kehittdmistehtdvé oli Kokkola-Campingin ja Meripuistona alueen kehityside-
oiden kokoaminen asiakastyytyvaisyystutkimukseen perustuen. Tarkoituksena oli saada
Meripuiston ja Kokkola-Campingin alueet viel4 paremmin hyddynnettyd sekd matkailijoi-

den ettd kokkolalaisten kayttoon. Tutkimuksesta tuli ilmetd myos kyselyyn vastanneiden



mielipiteet siitd, miké alueella on jo hyvin ja mihin ollaan tyytyvaisia. Uudet ajatukset alu-
een viihtyvyyden lisddmiseksi oli myds erds tyon tavoitteista. Tyon tilaaja, Kokkola-
Campingin yrittaja Erkki Ahtiainen, oli kiinnostunut saamaan tietoonsa sen, mista alueella
yOpyjat ovat saaneet tiedon Kokkola-Campingista. Tarkeda oli myos saada palautetta yri-
tyksen toiminnasta, majoitustiloista seka ymparistostd. Saatujen palautteiden pohjalta voi-
daan aluetta kehittaa siihen suuntaan, jonka asiakkaat kokevat tarkedksi. Alueen kehitta-
misen kannalta on mielenkiintoista n&hd&, miten eri tavalla kokkolalaiset ja ulkopaikka-

kuntalaiset nakevat alueet ja niiden kehittdmistarpeet.

Leirintdalue on Kokkolan kaupungin omistuksessa, joten tyon tilaaja tekee paljon yhteis-
tyoté sekd Kokkolan kaupungin ettd Kokkolan Matkailu Oy:n kanssa. Né&in ollen asiakas-
tyytyvaisyyskyselyssé haluttiin saada myds selville se, miten tyytyvaisia kyselyyn vastan-
neet ovat kaupunkiin matkailun ja vapaa-ajan asioissa seka esitettiin avoin kysymys siité,

mité vastanneiden mielestd olisi parannettavaa Kokkolan kaupungissa.

Kehityssuunnitelma Kokkola-Campingin ja Meripuiston alueelta toteutettiin kyselylomak-
keiden avulla siten, ettd molemmille alueille laadittiin oma kysymyslomake. Suurin osa
vastauksista keréttiin kyselylomakkeiden avulla siten, ettd henkil6kohtaisesti kysyin kysy-
mykset vastaajilta ja kirjasin vastaukset kyselylomakkeeseen. Kyselylomakkeita oli saata-
vana myos leirintdalueen kahvila-ravintolasta, joten muutamia vastauksia palautettiin myos
itsendisesti. Kyselyn toteuttamisen ajankohdaksi valittiin juhannuksen jalkeinen aika elo-
kuun puolivaliin saakka, koska silloin Kokkola- Campingilla on kesésesonki parhaimmil-
laan ja asiakkaita on talléin alueella paljon. Lahteind t&ssa tydssa on kdytetty matkailualan

kirjallisuuden lisaksi haastatteluja.



2 SUOMEN LEIRINTAALUEMATKAILU

Toiminnan laadusta riippuen leirintdaluetta koskevat lait ja asetukset voivat poiketa paljon
toisistaan eri leirintdalueiden valilla. Esimerkiksi alueella tapahtuva ruuanvalmistustoimin-
ta vaatii noudattamaan eri lakeja, kuin alkoholijuomien anniskelu leirintaalueella. Kuiten-
kin on olemassa yleisimpié leirintdaluetta koskevia lakeja ja asetuksia, jotka jokaisen lei-

rintdalueyrittdjan olisi hyva tietaa.

2.1 Leirintdalueen lait ja asetukset

Ulkoilulain kolmannen luvun 18 pykéalan mukaan leirintdalue maaritelld&n ndin: alue, jolla
majoitutaan tilapéisesti vapaa-aikana matkailuautoon tai -vaunuun, telttaan tai mokkiin ja
jonka mokkien, telttapaikkojen tai matkailuautoille ja -vaunuille varatut paikat ovat yh-
teensé véhintdan 25, on leirintdalue. Jos alueella kuitenkin on vahintd&n 10 mokkia, katso-
taan se myos leirintdalueeksi. Tilapdiselld leirintdalueella tarkoitetaan aluetta, jolle enin-
tdan 14 vuorokauden ajaksi majoitetaan yli 100 henkil6a telttoihin, matkailuautoihin tai

-vaunuihin. Laki, jonka alle kuuluvat esimerkiksi leirintdalueen perustaminen, on 1995

vuoden alussa voimaan tullut ulkoilulaki. (Huovinen 2002, 16.)

Olennaisista muutoksista tai aikeesta perustaa leirintdalue on ilmoitettava viimeistaan kol-
me kuukautta ennen toiminnan aloittamista kirjallisena alueen sijaintikunnan maaraamalle
viranomaiselle. Huovisen mukaan ilmoituksesta tulee tulla ilmi toiminnan luonne ja laa-

juus seka tiedot alueen pitajasta seka alueen sijainnista. (Huovinen 2002, 16 -17.)

Huovinen arvioli, ettei alueen sijainti saisi vaikeuttaa rakennuslaissa saddettyjen kaavojen
toteuttamista. Lisaksi sielld on noudatettava s&adoksid, joita terveydellisten haittojen eh-
kaisemisesta ja palo- ja henkiloturvallisuudesta on séédetty. Leirintdalueen hoito on hoidet-
tava siten, ettei sen kaytto ole vaaraksi luonnolle eika aiheuta ympariston roskaantumista
tai pilaantumista, eika siitd saa aiheutua varaa terveydelle. Lisaksi leirintdalueen hoito ei
saa vaarantaa liikenneturvallisuutta eikd vahentdd ympériston viihtyisyytta eikd loukata

muullakaan tavalla yleista etua. (Huovinen 2002, 17.)



Matkailun onnistumisen kannalta myds leirintdalueen maantieteelliselld sijainnilla on suuri
merkitys. Jotta matkailija paasee leirintdalueelle, on tarkedd, ettd alueelle on hyvd, selkea
opastus, kunnossa olevat tiet ja kohde olisi helposti saavutettavissa. Myos vesiston l&hei-
syys sekd ymparoivé luonto ovat leirintdalueille hyvin térkeat kriteerit matkailijan kannal-
ta. Palvelujen helppo saatavuus ja hyva tarjonta vaikuttavat osaltaan positiivisesti leirinté-

alueen matkailuun. (Hemmi 1993, 90.)

Matkustajista tehtavat ilmoitukset on madaritelty majoitus- ja ravitsemusliikkeissa. Jokai-
sesta yopyvasta asiakkaasta on taytettavd matkustajakortti, joka asiakkaan on allekirjoitet-
tava. Matkustajakortteja on sailytettdva vahintaan vuosi ja vain poliisilla on oikeus saada
haluunsa taytettyja matkustajakortteja tai niiden sisaltod. Ulkomaalaista asiakasta koskevat
maaraykset ovat tarkemmat, silla ulkomaalaisen asiakkaan matkustaja-kortit taytyy toimit-
taa poliisille viimeistaan saapumispdivaa seuraavana paivéana, ellei tahan ole saanut poliisin
myontamad lupaa toimittaa tositetta vasta myohemmin. Liséksi ulko-maalaisista on tehtava
lahtdilmoitus viimeistddn 14htda seuraavana paivand, ellei tdéhan ole anottu poliisilta lisdai-
kaa. Ainoastaan pohjoismaalaisten matkustajien matkustajakortteja ei tarvitse toimittaa
poliisille. Lisaksi majoitusliikkeen omistajan on tehtéva viipymatta poliisille ilmoitus, jos
hanelld on syyté epailla jonkun matkustajan kayttdneen vaaria henkilttietoja litkkeessaan.
(Huovinen 2002, 15.)

Anniskeluluvan myontéé tuotevalvontakeskus, ainoastaan enintaan 4,7 % siséltavien alko-
holijuomien anniskeluluvan myontaa kyseisen alueen ld&ninhallitus. Anniskeluluvan haki-
jalla on oltava tdhéan toimintaan vaadittu luotettavuus, tarvittavat edellytykset seka anniske-
lupaikka, joka on sijainniltaan seka toiminnaltaan asianmukainen. Anniskelulupa on ravin-
tola- tai yritt4jdkohtainen. Myonnetty anniskelulupa voi olla joko toistaiseksi voimassa
oleva jatkuvaa toimintaa varten tai tilapdinen lupa kertaluontoisen tai lyhytaikaisen toimin-
nan vuoksi. Anniskeluluvan haltijan on huolehdittava siit4, ett4 anniskelupaikassa noudate-
taan lakeja ja muita méaérayksia. Anniskelupaikassa on oltava riittdvd maaré vastaavia hoi-
tajia seké paasdantoisesti tarjoilijoiden tulee olla 18 vuotta tayttaneitd. Anniskelukiellot on
otettava myds huomioon, joten alkoholijuomia ei saa anniskella alle 18-vuotiaille, selvasti
paihtyneille eik& henkil6ille, joita on syyta epdilla alkoholin vaarinkaytosta. (Huovinen
2002, 19-21.)



Omavalvonta on osa elintarvikelakia, jonka tarkoituksena on laadun turvaaminen elintar-
vikkeissa seka elintarvikkeiden aiheuttamien terveyshaittojen suojaaminen kuluttajia koh-
taan. Elinkeinonharjoittajan on laadittava Kirjallinen omavalvontasuunnitelma, joka on
kuvaus kohteen omavalvontajérjestelméstd. Omavalvonnan tarkoituksena on helpottaa
elinkeinonharjoittajaa elintarvikkeiden laadun valvonnassa sekd helpottaa tunnistamaan
mahdollisia kriittisia pisteita tai heikkoja kohtia elintarvikkeiden sdilyttamisessa, tarjoilus-
sa, puhtaanapidossa ja hygieniassa seka kylmakaappien, pakasteiden ja muiden laitteiden

lampotilojen seurannassa. (Asunta, Brannare-Sorsa, Kairamo & Matero 1999, 74 -75.)

Sek& majoitus- ettd ravitsemistoimintaa harjoittavalla yritykselld on oikeus valikoida asi-
akkaansa ja tarvittaessa poistaa tiloistaan huonosti kayttdytyva asiakas jarjestyksen tur-
vaamiseksi. Yrityksella on my6s oikeus Kieltdytya tarjoilemasta huonosti kéyttaytyvalle
asiakkaalle ruokaa ja jJuomaa. Muiden asiakkaiden hairitseminen on myos syy poistaa huo-
nosti kayttaytyva asiakas yrityksen tiloista. (28.4.2006/308 58). Henkil6ll4, jolla on polii-
sin myontdma voimassa oleva hyvaksyminen jarjestyksen valvojaksi, on oikeus toimia
jarjestyksenvalvojana. (2 a § 2.2.2007/104)

2.2 Leirintdalueen tasoluokitukset

Leirintaalueet luokitellaan Suomessa 5-portaisen jarjestelmén mukaisesti, siten etté viiden
tdhden leirintdalue on tasokkain ja yhden tahden leirintdalue on vaatimattomin. Luokituk-
sessa otetaan huomioon pohjoismaisia yhdenmukaisuuksia, mutta kuitenkin suomalaiset
erityispiirteet on pyritty huomioimaan. Esimerkiksi suomalaisille tarke& sauna on otettu
arvioinnissa huomioon. Leirintdalueiden luokitus tapahtuu leirintdalueen pyynnosté, jolloin
Suomen leirintdalueyhdistyksestd tullaan suorittamaan alueella luokituskatselmus, jonka
perusteella tehddan paatos siitd, mihin tasoluokkaan kyseinen leirintdalue kuuluu. Luokitus
on aina méaréaikainen ja se on voimassa kolme vuotta kerrallaan. Viralliset leirintaalueet
tunnistetaan luokituskilvesta, joka tulisi olla selvasti asiakkaiden ndkyvissa. Suomessa on
neljé leirintdaluetta, jotka ovat yltéaneet viiden tdhden tasoluokitukseen ja ne ovat seuraavat
leirintdalueet: Kotkassa lomakyld Santalahti, Raumassa Poroholma, Kuopiossa matkailu-
keskus Rauhalahti sek& Vaalassa Manamansalon leirintdalue. (Suomen leirintdalueyhdistys
2012.)



Yhden téhden leirintdalueen vaatimuksiin kuuluu, ettd alueella on leirintdpaikkoja vahin-
tdan 25, joiden pinta-ala on ainakin 80 nelidmetrid ja moottoriajoneuvon kanssa 100 ne-
liometri&. Paikoista pitd4 olla 20 % tai enemmaén varattu kiertomatkailijoille. Leirintapaik-
kojen, telttojen ja matkailuajoneuvojen tai -vaunujen, valissé taytyy olla neljan metrin tur-
vavali. Alueella on oltava péivittdin valvontaa seka helposti tunnistettavaa henkilékuntaa

paikalla. (Suomen leirintaalueyhdistys 2012.)

Yhden téahden alueelta on 16ydyttava we-tilat ja suihkut, jotka on oltava jaoteltuna erikseen
miehille ja naisille. Keittopaikan ja astianpesupaikan on oltava katettuna alueella. Liséksi
huoltorakennusten valaistus pimeéna aikana on huomioitava. Jatehuolto vaatii katetun
tilan lajittelumahdollisuuksineen seka ké&sienpesupisteen. Alueella on oltava kdymaélaasti-
oiden tyhjennys- ja huuhtelumahdollisuus, jos alue ottaa vastaan myds matkailuajoneuvoja.
Lemmikkieldinten ollessa sallittuja alueella, on alueelta 10ydyttava rajattu, erillinen alue
lemmikkien ulkoiluttamiseen. Yhden tédhden leirintdalueen vaatimuksissa siséantuloalueen
l&heisyydessé on oltava ilmoitustaulu, josta tulee kdyda ilmi seka leirintaalueen virallinen
tasoluokitus, ettd alueen nimi ja jarjestyssddnnot. Luokitellun leirintdalueen palvelut on
oltava SFS-standardin mukaiset ja alueelle on oltava Tieliikennelaitoksen ohjeiden mukai-
set opastukset. Puhelimen kayttdmahdollisuus asiakkaita varten kuuluu myods yhden tdhden
leirintdalueen vaatimuksiin. (Suomen leirintalueyhdistys 2012.)

Yhden téhden leirintdalueiden vaatimusten lisaksi kahden tahden leirintdalueelle vaaditaan,
ettd 20 % matkailuajoneuvopaikoista on séhkollisia paikkoja. Myos telttailumahdollisuus
kuuluu kahden téhden leirintaalueelle. Alueen padajovaylien kuuluu olla merkityt, sisaan-
tulon taytyy voida sulkea vapaalta kaytolta ja alueella on oikeus kieltda liikenne klo 23-6
valisend aikana. Leirintdalueen véalittomassa laheisyydessa tai sen sisalla on oltava riitta-
vasti pysakointitilaa asiakkaiden kaytossa. Kahden téhden leirintdalueella pitéa olla vas-
taanotto, jossa on henkilokunta paikalla valvonta-aikana, joka on 7-23 valilla. Myos yoai-
kaan valvoja tai vastaava hoitaja on oltava tavoitettavissa. Henkilokunnan on myds oltava

ensiaputaitoisia ja tuntea alueen ensiapuvalineistd. (Suomen leirintdalueyhdistys 2012.)

Peseytymispaikoissa on yhden tédhden leirintdalueen lisdksi oltava asiakkaiden kéaytdssa
juokseva, lammin vesi, pesualtaat, peilit, séhkopistokkeita, suihkutiloissa riittavasti pukeu-

tumistilaa, penkkitilaa ja ripustuskoukkuja. Keittopaikoista on 16ydyttava keittimi ja juok-



seva lammin vesi. Myos vaatteiden pesumahdollisuus lampimalla vedelld on oltava ja tilaa
my0s vaatteiden kuivattamiseen. Kiintedn jatteen tyhjennyspaikkojen riittavyys lajittelu-
mahdollisuudella on oltava huomioituna. Leikkipaikka lapsille ja grillausmahdollisuus ovat
vaatimuksena kahden tédhden leirintdalueella. Liséksi kaikki huoltorakennukset ja sisaan-
kaynnit on valaistava pimeén aikaan. Asiakkaalla tdytyy olla mahdollisuus myds postin
l&hettdmiseen ja alueella tai sen laheisyydessé kuuluu olla kioski asiakkaiden kayt0ssé.
(Suomen leirintdalueyhdistys 2012.)

Kahden téhden leirintaalueen tasoluokituksen lisdksi kolmen tdhden alueella on oltava

50 % matkailuajoneuvopaikoista kesdisin sahkoistettyja. Talvialueilla sahkollisia matkailu-
ajoneuvopaikkoja on oltava 100 %. Telttailijoille suositellaan varattavaksi erillinen alueen-
sa. Kolmen téhden leirintdalueella on oltava kiinted vastaanottotila seka Camping-korttiin
perustuva vastaanottojarjestelma. Lisaksi asiakkaalla tdytyy olla mahdollisuus sisdmajoi-
tuksen ennakkovaraukseen. Henkilokunnan kuuluu olla nopeasti tavoitettavissa seka yolla
etta paivalla ja pystyttava rajoittamaan sisdantulon ajoneuvoliikennettd. Ajovaylilld on ol-
tava pinnoitukset, wc-tiloissa seké suihkutiloissa on eroteltava tilat niin miehille kuin nai-
sillekin. Alueelta tai sen laheisyydesta on l0ydyttdva asiakassauna. (Suomen leirinta-
alueyhdistys 2012.)

Kolmen tahden leirintdalueella on kiinnitettavd huomiota myos siihen, etta peseytymispai-
kat ovat riittdvan hyvatasoiset, myods lastenhoitotaso tai -tila on huomioitava. Keittopai-
koissa vaatimuksena on riittdva katettu tila tuoleineen ja pdytineen niin ruokailulle kuin
astianpesullekin. Pyykkihuoltoon kolmen tédhden leirintdalue tarvitsee kahden tahden lisék-
si myods pesukoneen, silitysvalineet ja katettua kuivaustilaa pyykeille. Myos grillauspaikan
on oltava katettu ja alueella on oltava uintimahdollisuus. Jatehuoltoalueella vaatimuksena
on mahdollisuus séilididen huuhtomiseen, seké& veden tayttoon. Tyhjennyspaikan kuuluu
olla toiminnassa myos talviaikaan. Leirintdalueen palvelukokonaisuuteen on kuuluttava
sisdmajoitusta lammityksineen ja valaistuksineen sek& vapaa-ajantoimintaa niin aikuisille
kuin lapsillekin. Alueella on oltava sisétilat, joissa asiakkailla on mahdollista oleilla tuo-
leilla istuen pdytien ddressa. Myds paavaylat on oltava pimeélla valaistut. Leirintdalueen
tulisi olla rajattu maastoon esimerkiksi aidalla ja alueella on oltava aluekartta, josta kay
ilmi alueen palvelut. Leirintdalueen sisallakin opasteet on otettava huomioon. Alueella tai

sen valittomassé laheisyydessa on oltava peruselintarvikkeita myyvé kahvila, sek& mahdol-



lisuus kylmavaraajien jaahdytykseen ja nestekaasupullojen vaihtoon kylména aikana. Asi-
akkailla on oltava mahdollisuus soittaa, seka ottaa vastaan ettd l&hettd4 postia sdédnnollises-
ti. (Suomen leirintdalueyhdistys 2012.)

Kolmen téhden leirintdalueen vaatimusten lisaksi neljan tahden leirintdalueella taytyy olla
75 % matkailuajoneuvopaikoista sahkollisid ja sek& matkailuajoneuvojenpaikkojen etté
telttapaikkojen on oltava tasaisia. Vastaanoton kuuluu olla katettu ja lammin ja sen henki-
I6kunnan on hallittava kielid. Alueelta vaaditaan ymparivuotinen sisémajoitus ja matkailu-
ajoneuvopaikkojen varausmahdollisuus. Alueella on oltava saunatilat, jossa on myos lam-
mitetty pukeutumistila sekd suihku ja wc. Wc-tiloissa on huomioitava lukittavuus, kostei-
den tilojen on oltava laatoitetut tai asianmukaisesti pinnoitetut; suihku- ja wc-tilojen l1am-
mitetyt. Suihkutilojen vaatimuksena ovat yksittdiset pukeutumistilalla varustetut suihkut.
Lapset taytyy olla huomioituna lampimalla lastenhoitohuoneella tai tilalla, jossa on [ammin
juokseva vesi ja asianmukaiset pinnoitukset. Neljan tdhden leirintdalueella on oltava keit-
topaikalla liesida ja uunia seka astioille kuivausmahdollisuus ja j&teastioiden riittavyys
huomioituna. Keittotiloissa on oltava asianmukainen pinnoitus ja tilan on oltava lammitet-
ty. Vaatehuoltotilojen vaatimuksena ovat lammitetyt, asianmukaisesti pinnoitetut tilat kui-
vausrumpuineen, -kaappeineen tai -huoneineen. Alueella on oltava myds lammitetyt oles-

kelutilat, joissa on tv seka leikkipaikka lapsille. (Suomen leirintdalueyhdistys 2012.)

Jatehuollon on toimittava siten, ettéd alueella on mahdollisuus lajitella ainakin paperi, lasi ja
yleisjate ja vastaanotossa on oltava mahdollisuus ottaa vastaan ongelmajatteitd, esimerkiksi
paristoja. Ainakin osassa sisamajoitustilassa on loydyttdva jadkaappi ja keittolevy, seka
juomaveden saantimahdollisuus. Alueella on oltava asiakkaiden saatavilla elintarvikkeita
sekd kahvilapalvelut, jossa tarjolla on myo6s l[ampimia ruokia. Nestekaasupullojen vaihto-
mahdollisuus tulisi olla toiminnassa my6s lampimand aikana. Alueen tulisi olla aidattu
tarpeellisilta osilta seka aluekartasta tulisi kdyda ilmi matkailuajoneuvoille varatut paikat,
sisdmajoituspaikat, sisdinen liikennejarjestely sek& alueella olevat palvelut. Neljan tdéhden
leirintdalue vaatii alueelle erillisen yleis6puhelimen asiakkaiden k&ytettdvaksi. (Suomen

leirintdalueyhdistys 2012.)



Viiden téhden leirintdalueen vaatimuksen on neljan tdhden leirintdalueen vaatimusten li-
séksi ympadrivuorokautinen valvonta, lampderistetyt wc-tilat, peseytymistilat, suihkutilat,
lastenhoitohuone, vaatehuoltotilat, saunatilat sekd keittopaikat. Alueella on oltava yleisva-
laistus myos pysédkointipaikalla. Alueelta on 16ydyttava ravintola seka lampoeristetyt oles-
kelutilat. Leirintdalueella on oltava harrastusvélineiden vuokrausmahdollisuus seka ohjat-
tua vapaa-ajantoimintaa seka lapsille ettd aikuisille. My6s uimapaikan pukeutumistilan
vaatimuksena on lampderistetty tila. Grillauspaikan ympérille vaaditaan riittavasti ruokai-
lu-tilaa, jossa on myds podydat, tuolit sekd jateastiat. Ainakin osassa majoitustiloja on olta-
va wc, suihku, minikeittid ja televisio ja niiden tulee olla lampderistettyja seka tilavia.

(Suomen leirintdalueyhdistys 2012.)

2.3 Matkailija ja matkailukohteet

Matkailijaksi mééritelldaan henkild, joka vapaa-ajallaan tai tyon merkeissd matkustaa tila-
paisesti kotipaikkakuntansa ulkopuolelle. Paivakéavijaksi luokitellaan matkailija, joka palaa
kotipaikkakunnalleen alle 24 tunnin kuluttua matkan alkamisesta. Tilapaiskéavijaksi maari-
tell&4&n henkil®, joka viipyy kotipaikkakuntansa ulkopuolella vahintd&n 24 tuntia. Matkaili-
joiksi ei lasketa niitd, jotka omistavat esimerkiksi mokin toiselta paikkakunnalta, joten mo-
killd kéyjia ei lasketa matkailijoiksi. Myoskaan toisella paikkakunnalla ty6taan tekevat
eivat ole matkailijoita, eivatkéd pakolaiset, sotilashenkil6t, diplomaatit, raja-alueiden tyon-

tekijat eivatka paimentolaiset. (Asunta ym. 1999, 34-35.)

Lomamatkan tarkoitus on rentoutuminen, arkirutiineista irti pdadseminen, ystavien tai suku-
laisten tapaaminen, ty0 tai harrastus. Matkailija haluaa lomallaan aktiviteettejd, kokemuk-
sia ja kulttuuria tai passiivisesti ainoastaan rauhoittua ja hiljentyd. Matkailija voi l&hteé
matkalle korostaakseen omaa asemaansa ja statustaan tai haluaan korostaa varallisuuttaan.
Seikkailijamatkailijat haluavat kokea lomillaan huimia asioita esimerkiksi hypéta benji-
hypyn tai kdyda vauhdikkaissa tivolilaitteissa. Survival-matkat tarkoittavat matkaa, jossa
matkailija joutuu omin avuin selviytymaan hyvin haastavista tilanteista esimerkiksi vuoris-
toissa, koskissa tai muussa haasteellisessa maastossa. Lomamatkat antavat ihmisille mah-
dollisuuden tehdé asioita, joita he eivét tavallisessa arjessa ehdi tai pysty tekeméaan. (Asun-
ta ym. 1999, 35-36.)
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Leirintaalueella voidaan majoittua eritasoisiin mokkeihin, asuntoautoon tai -vaunuun tai
telttaan. Telttailijoiden ma&&rd on nykyvuosina vahentynyt, kun taas asuntoautomatkailu on
yleistynyt. Leirintdalueella voidaan kayda yopymadssé yon tai parin verran, mutta koko
kesan tai talven ajaksi varattava kausipaikka on suosiossa. Suomessa ei ole tehty tutkimus-
ta siitd, millainen on tyypillinen suomalainen leirintdaluematkailija. (Matkailun edistamis-
keskus 2003.) Ruotsissa European Tourism research Institutessa suoritetun tutkimuksen
mukaan tyypillinen leirintdaluematkailija on lapsiperhe, jossa aikuiset ovat noin 45-59 -
vuotiaita ja lapset 0-14 -vuotiaita. Perhe asuu keksisuuressa kaupungissa omakotitalossa ja
vanhemmilla on alempi tai keskiasteen koulutus. Perhe on keskituloinen. (European Tou-

rism Research Institute 2002.)

Suomessa toteutetussa Matkailuedistamiskeskuksen, Ympéristoministerion ja Suomen lei-
rintdalueyhdistyksen teettaméssa Keski-Suomen leirintaalueselvityksessa pyydettiin leirin-
taalueyrittgjid kuvaamaan tyypillinen asiakkaansa. Vastausten perusteella suomalainen
tyypillinen leirintdalueasiakas on ialtddn 3544 -vuotias tai 45-54 -vuotias perheen kanssa
matkaava henkil@. Pareittain liikkui noin 20 % matkaajista. Kuvaillessaan tyypillista leirin-
taalueasiakastaan yrittajat kayttivat seuraavia adjektiiveja: perheellinen, iloinen, sosiaali-
nen, rauhaa rakastava, ystavallinen, vaativa. Esiin nousi myo6s urheilullisuus sek& luontoa
ettd taloudellista ajattelua ilmaisevat ominaisuudet. Yrittdjan kertoivat myos asiakkaidensa
valitsevan kohteensa palvelujen laatutason huomioon ottaen, seka leirintdalueen hyvan
sijainnin heiddn matkansa varrella seka leirintdalueen ympériston vastuullisuus. Ei niin
tarkednd seikkana, mutta huomioon otettavana asiana kuitenkin, ilmi tuli myos lapsiysté-
vallisyys, oheispalvelujen méaré seké litkenneyhteydet. Leirintdaluematkailijoihin kuuluu
my06s hyvin erityyppisida matkailijoita edelld kuvatun keskiarvoasiakkaan lisaksi. (Matkai-
lun edistdmiskeskus 2003.)

Tyypillinen karavaanari on lapsiperhe, joita on hieman yli puolen karavaanareista. Toisella
sijalla on kaksinmatkustava pariskunta, joilla lapset ovat jo aikuisia tai heilla ei ole lapsia
ollenkaan. Karavaanareissa on myos yksineldjid. Yleensd karavaanari on kotoisin 50 000
asukkaan kaupungista, kolmasosa asuu maaseudulla tai pienissa kaupungeissa. Véahiten
karavaanareita asuu suurissa kaupungeissa. Keskimaarin karavaanari ajaa matkailuautol-

laan tai -vaunullaan noin 4000 kilometrid vuodessa ja yopymisid vaunussa tulee noin 50
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vuodessa. Suurin osa matkoista tehddan keséaikaan. Talvella matkailuauto tai -vaunu aje-

taan yleensa hiihtokeskuksiin kausipaikalle. (Matkailun edistamiskeskus 2003.)

2.4 Yopymislukuja leirintaalueilla

Suomalaiset tekivat vuonna 2010 yhteensa 34531 kotimaan vapaa-ajanmatkaa, jotka sisal-
sivat yopymisen maksullisessa majoituksessa. Vuonna 2011 Suomessa oli 247 leirintaalu-
etta. Naissa leirintdalueissa yhteenlaskettu huoneiden maaréa oli 3255, joista 16ytyi yhteensé
12756 vuodetta. Yopymisia leirintdalueilla vuonna 2010 kertyi yhteensd 2109331. Eniten
majoitusliikkeitd oli vuonna 2011 Uusimaalla, jossa oli 152 majoitusliikettd. Vahiten ma-
joitusliikkeita oli vuonna 2011 Keski- Pohjanmaalla, jossa tilastokeskuksen mukaan majoi-
tusliikkeita oli 26. Vuonna 2010 ydpymisia Keski-Pohjanmaalle kertyi yhteensd 179975,
kun eniten yopyjia kerasi Uusimaa 4856835 yopymisvuorokaudella. VVuodesta 2009 vuo-
teen 2010 yopymiset majoitusliikkeissa on pédosin kasvanut ja yépymisvuorokausia kertyi
680719 enemmaén vuonna 2010. (Tilastokeskus 2011.)

Keski-Pohjanmaalla sijaitsevalla Kokkola-Campingin leirintdalueella yopymisvuorokausia
oli vuonna 2010 kaikkiaan noin 11000. Suurin osa yopymisvuorokausista sijoittui ke-
sésesongin ajalle. Kesé-elokuun aikana yopymisvuorokausia kertyi yhteensa 9400. (Ahti-
ainen 2012)

2.5 Suomen leirintdalueyhdistys

Suomen leirintdalueyhdistys (SLY) on lomakylien seka leirintdalueiden edunvalvonta- ja
markkinointiorganisaatio. Suomen leirintdalueyhdistys vaikuttaa alan liittyviin asioihin
seka osallistuu messuille ja muihin jarjestettaviin tapahtumiin. Esimerkiksi Helsingin kan-
sainvalisilla matkamessuilla Suomen Leirintdalueyhdistys on ollut mukana. Jasenilleen
Suomen leirintdalueyhdistys tarjoaa seka tietoa ettd koulutusta ja opintomatkoja. Pohjois-
maisen leirintdalueluokituksen toteuttaminen ja siihen liittyva koulutus ja ohjaaminen ovat
Suomen leirintdalueyhdistyksen vastuulla. Markkinoinnissa yksi tarkeimmista yhdistyksen

saavutuksista on neljalla kielelld julkaistava Camping in Finland -esite sekd camping.fi-
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portaali. Suomen leirintaalueyhdistys tekee yhteisty6ta Nordisk Campingradin kanssa ja on
jasenend European Federation of Campingsite Organisations:ssa. (Suomen leirintdalueyh-
distys 2012.)

Suomen leirintdalueyhdistykseen kuuluu noin 150 aluetta ympdari Suomea. Suomen leirin-
tdalueyhdistyksen jasenaluilla on yhteensd noin 3500 mokkid, joissa on 15300 vuodepaik-
kaa. Caravan- ja telttapaikkoja yhdistyksen jasenalueilla on yhteensa 28000. Suomen lei-
rintdalueyhdistykselld on kéaytdssddn myds Camping Key Europe -kortti, joka on leirinta-
alueilla ja lomakylissé kaytossé oleva etukortti ja kaytossa Euroopan alueella. Camping
Key Europe -kortti on perhekohtainen, 16 euron hintainen kortti, joka sisaltdd koko per-
heen tapaturmavakuutuksen lomakylissa, leirintaalueilla ja hotelleissa Euroopan alueella.

Liséksi vakuutus on voimassa Turkissa ja Marokossa. (Suomen leirintdalueyhdistys 2012.)

2.6  Asiakaspalvelu ja palvelujen markkinointi

Asiakaspalvelussa kyse on useimmiten vuorovaikutuksesta asiakkaan ja palvelun tarjoajan
vilill4. Asiakaspalvelu voidaan méérittaé seuraavalla tavalla:
“Palvelu on ainakin jossain maarin aineeton teko tai tekojen sarja, jossa asi-
akkaan ongelma ratkaistaan yleensa siten, etta asiakas, palveluhenkil6kunta
jaltai fyysisten resurssien tai tavaroiden ja/tai palvelun tarjoajan jarjestelmét
ovat vuorovaikutuksessa kesken&an. ”
(Gronroos. C. 2000, 52) Palvelu on moninaista, joten sen laatu ja sen méaérittely on hyvin
haastavaa. Gronroosin mukaan laadukas palvelu koostuu ammattitaidosta, asenteesta ja
kayttaytymisestd, lahestyttavyydestd ja joustettavuudesta, luotettavuudesta ja uskottavuu-
desta, normalisoinnista ja maineesta. Laadukas palvelu ei kuitenkaan ole ndin yksiselitteis-
t4, vaan huomioon on otettava alakohtaisia eroavaisuuksia sek& hinnoittelun merkitys.
Edelld mainittuja kriteereja voidaan kuitenkin pitdd ohjenuorina laadukkaan palvelun ke-
hittdmiseen. (Gronroos. C. 2000, 73-74)

Asiakas on palveluyrityksissd toiminnan térkein lahtokohta. Kun tuntee asiakkaansa, on
palvelu helpompi suhteuttaa toimintaan. Asiakastyytyvéisyyden mittaus auttaa ymmarta-

mé&én asiakkaan vaatimuksia, paljastaa mita puutteitta palvelussa mahdollisesti on ja tuo
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kuuluville asiakkaan ainen. Toimiva ja hyva asiakassuhde edellyttaa yritykseltd laatuima-
goa, joka kasittad koko yrityksen toiminnan luonteen. Asiakastyytyvéisyytta tulisi mitata
sédannollisin valiajoin ja sitd tulisi seurata, jotta palvelu kehittyisi ja kasvaisi oikeaan suun-

taan. Asiakastyytyvéisyyden seuraaminen on myos laatujohtamista. (Lotti. L. 2001, 67-70)

Palvelujen markkinointi koostuu laajennetusta markkinointimixisté, jonka keskeisené asia-
na on asiakaspalvelu ja muut markkinoinnin osatekijét joita ovat henkildsto, suhdeverkos-
tot, viestintd, saatavuus, tuote ja hinta. (Lahtinen, Isoviita 2000, 10) Markkinoinnin tavoit-
teena on asiakkaiden saaminen, séilyttdminen sek& asiakaskunnan kasvattaminen. (Gron-
roos 2010, 317) Hyva imago on voimavara mille tahansa yritykselle, koska imago vaikut-
taa asiakkaiden kasityksiin yrityksen toiminnasta ja viestinnasta. Imago myos viestii odo-
tuksista ja suodattaa havaintoja. Imago riippuu kokemuksista ja odotuksista ja silla on si-
séinen vaikutus tyontekijoihin ja ulkoinen vaikutus asiakkaisiin. Palvelun laadun paranta-

minen on keino myds imagon parantamiseen. (Gronroos 2010, 398-401)
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3 KOKKOLAN MATKAILU

Kokkola ei ole koskaan ollut suuri ja merkittdvd matkailukeskittyma, mutta silti jossain
maarin matkailua Kokkolassa on ollut aina. Hotellien kehittyessa ja kasvaessa vapaa-
ajanmatkailu on saanut paremmat mahdollisuudet Kokkolaan. Matkustajia Kokkolaan on
houkuttelut esimerkiksi Kokkolan kaupunginteatteri sekd keskustan hyvét ostosmahdolli-
suudet. .(Kokkolan Matkailu Oy 2012.)

3.1 Kokkolan matkailun historia

Kokkola on vanha satama- ja kauppakaupunki, jonka perusti kuningas Kustaa Il Aadolf
vuonna 1620. Matkailijoita ja kauppamiehid Kokkolassa on ollut aina. Tanédkin paivana
Kokkolaan tullaan ostoksille niin Idheltd maakunnista kuin kauempaa kaupungeista. Kruu-
nupyyssé, noin 20 kilometrin p&asséd Kokkolan kaupungista sijaitsee lentoasema, josta on
hyvat paivittdiset yhteydet vélilld Kokkola- Helsinki. Toimivien satamayhteyksien liséksi
Kokkolan kaupunki sai rautatien vuonna 1885, joten puitteet matkailulle ovat kulkuyhteyk-
sien puolesta olleet kunnossa jo pitk&d&n. Kokkola sijaitsee kolmen suuren tien risteytykses-
s&, VT 8:n, VT 13:n ja VT 28:n, joten Kokkolan sijainti on matkailulle edullinen. (Kokko-
lan Matkailu Oy 2012.)

3.2 Kokkolan matkailun kehitys

Kokkolassa matkailijoiden yépymisid on seurattu vuosina 1999 -2009. Tan4 aikana yopyji-
en maara on vaihdellut 82555 (vuosi 2000) ja 110751 (vuosi 2009) vélill4. Vuosikymme-
nen loppua kohti yopymiset ovat lisddntyneet. Vuonna 2009 hotelliyon keskihinta Kokko-
lassa oli 74,40 euroa ja hotellihuoneiden kayttoaste oli 48,9 %. Vuonna 2010 majoitus-
vuorokausia kertyi yhteensd 119391 ja huoneiden kéyttoaste oli 48.8 %. Kesalla 2011
Kokkolassa jarjestettiin asuntomessut 15.7.-14.8.2011, jotka nostivat huomattavasti mat-
kailijoiden maérad. Messuvieraita, jotka olivat erittdin tyytyvaisia seka asuntomessuihin

ettd Kokkolaan, oli yhteenséd 128000. Kaikkien majoitusliikkeiden kéyttdaste oli vuoden
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2011 heindkuussa 70,3 % ja elokuussa 60,3 %. Majoittuminen maksoi heind-kuussa eniten
koko maassa. Majoitusyon keskihinta oli Kokkolassa 45,53 euroa, kun Helsingissd samaan
aikaan keskihinta oli 40,44 euroa. Kokkola-Pietarsaaren lentoasemalla aloitettiin kevaalla
2012 suorat lennot valilla Kokkola-Tukholma-Kokkola, jotka ovat tayttyneet hyvin mat-
kustajista. (Jokela 2012.)

3.3 Kokkolan matkailun tulevaisuus

Kokkolan matkailustrategiassa visioidaan matkailua vuoteen 2020 saakka, jolloin tavoit-
teena voisi olla esimerkiksi meren laheisyyden hyddyntdminen, mainostaminen ja tuotteis-
taminen matkailulle. Liséksi Kokkolan ostosimagoa pyritdan kehittdmaan seka tuomaan
Kokkolaa tunnetuksi tasokkaana kongressikaupunkina. Suurimpana mahdollisena hank-
keena tulevaisuudessa on Kokkolan ja Ruotsin valinen autolauttayhteys, joka olisi toimin-
nassa kesakuukausina. Suunnitteilla on yhteys valilla Kokkola - Umea - Pietarsaari - Skel-
lefted - Kokkola, joka toisi Kokkolalle seka tunnettavuutta etta lisaisi matkailijoiden méaa-
raa. (Kokkolan Matkailu Oy 2012)

3.4 Kokkolan Matkailu Oy:n asiamies Arto Jokelan haastattelu

Kokkolan matkailussa vuodesta 1974 saakka tydskennellyt matkailuasiamies Arto Jokela
muistelee uransa alkuaikoja, jolloin matkailussa tydskenteli ainoastaan yksi tyontekija ha-
nen lisakseen. Tydpaikkansa muutoksista Jokela kertoo, ettd Keski-Pohjanmaan Matkai-
luyhdistys perustettiin vuonna 1953, jonka jalkeen vuonna 1961, alkoi toimia Kokkolan
matkailulautakunta. Keski-Pohjanmaan matkailutoimisto perustettiin 1.1.1969 ja siihen
sulautettiin myds Kokkolan Matkailulautakunnan toiminta. Nykyinen Kokkolan Matkailu
Oy perustettiin 1.4.1988 ja Keski-Pohjanmaan matkailutoimiston oli aika siirtya historiaan.
Jokelan mukaan Kokkolan matkailutoimisto on ehtinyt toimia neljassé toimipaikassa eri
puolilla Kokkolan kaupunkia ennen nykyiselle paikalleen siirtymistdén. Kokkolan matkai-
lutoimisto on toiminut jo kymmenen vuotta keskelld kaupunkia, kauppatorilla, historialli-
sen Kalahallin tiloissa. (Jokela 2012)
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Tyodnkuvansa Jokela kuvailee olleen muuttumaton, tydtehtavét ovat pysyneet samankaltai-
sina, Kokkolan matkailun toimenkuvan kehittyessé. Muutoksista Jokela kertoo, ettd kesalla
1985 Kokkolan matkailu Oy:ll& toimi kesaisin noin 20 kesatydntekijad hoitaen toiminnan
sekd Suntinsuu Campingilla ettd retkeilymajoissa. Tana paivané leirintdalueella on ulko-
puolinen yrittdja ja retkeilymajatoimintaa on enad véhaisesti Tankarin majakka-saaressa.
Jokela kertoo myd6s, Kokkolan matkailu Oy on pyrkinyt saamaan Kokkolaan kansainvalisia
matkailijoita tarjoamalla kymmenen pdivan Suomi-kiertomatkoja, joista Kokkolassa yo-
pymisid on 2-3. Néille matkoille on saatu esimerkiksi hollantilaisia ja keskieurooppalaisia
bussiryhmid. Toiminta Kokkolan matkailussa on laajentunut siten, etta vakituisia tyonteki-
JOité on talla hetkelld kahdeksan. Kokkolan Matkailu Oy tarjoaa talla hetkelld myyntineu-
vontapalveluita, markkinointia, ryhmamatkoja, Kokouskokkolan myyntid ja markkinointia,
matkailutuotteiden myyntié ja valitystd seka tapahtumatuotantoa. Lisédksi matkatoimistossa
toimii lippupiste jo kymmenettd vuotta seka opaspalveluja ja esitteitd on saatavissa laaja-
alaisesti. Tané paivana Kokkolan Matkailu Oy toimii matkailu-, tapahtuma-, ja kongressi-
palveluiden kehittdjand, tuottajana, markkinoijana sekd myyjana ja valittdjand. (Jokela
2012)

Matkailun kannalta erityisend Jokela muistaa kesdn 1985, jolloin Pohjanlahdella liikenndi
laiva valilla Kokkola - Umea kolmen kesakuukauden ajan lisaten turistien maaraa Kokko-
lassa. Kesalla 1985 Kokkolan hotellien kdyttoaste nousi ennatykselliseen 76 prosenttiin ja
Kokkolan kaupungin katukuvaa vilkastutti runsas turistien méaard. Laivaliikenteen tavoit-
teena oli saavuttaa 70 000 kavijéa ja tdma tavoite toteutui. Taxfreen-kaupan loppuessa lai-
va-liikenne kuitenkin lopetettiin. (Jokela 2012)

Kokkolan matkailua ovat nostaneet Kokkolassa jarjestettavat erilaiset tapahtumat, kuten
maatalousnéyttely kesalla 2009 sekd asuntomessut, jotka jarjestettiin Kokkolassa kesélla
2011. Kokkolan matkailupotentiaali kasvoi 1990-luvun alussa majoituskapasiteetin lisaan-
tyessd Sokos Hotel Kaarlen sek& Hotelli Nukkumatin ansiosta. (Jokela 2012)

Vapaa-ajan matkailun osuus on Kokkolassa hieman yli 40 %. Sit4 suurempi on Kokkolassa
tyématkojen osuus, joka on noin 60 %. Vuonna 2011 Kokkolassa kertyi majoitus-
vuorokausia yhteensa 123139, joista kotimaisten yopymisvuorokaudet olivat 112663 ja

ulkomaalaisten yopymisvuorokausien maéra oli 10476. Ulkomaalaisista yopyjista suurin
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osa oli saksalaisia, mutta mukana oli ruotsalaisia, virolaisia, venaldisia, norjalaisia, italia-
laisia ja espanjalaisia matkaajia. Vuonna 2011 Kokkolassa huoneiden kayttoaste oli hyva
sen ollessa 51,6 %, kun valtakunnallinen kayttoaste oli 49,7 %. Uusimmat majoitustilastot
Kokkolasta ovat ajalta 1. 1-30.6.2012, jona aikana majoitusvuorokausia kertyi 49483 kpl.
Néista kotimaisten yopymisvuorokausien maaré oli 44040 kpl ja ulkomaalaisten yépymis-
vuorokausia kertyi yhteensd 5442. Samana ajankohtana Kokkolan hotellihuoneiden kéytto-
aste oli 46,3 %. Kokkolassa hotellihuoneen keskihinta kyseisenéd ajankohtana oli 78,90
euroa valtakunnallisen keskihinnan ollessa 91,70 euroa. Kokkolan matkailu on ollut hyvin

tasaista, pientd kasvua on ollut viime vuosina. (Jokela 2012)

Matkailuasiamies Arto Jokelan mielestd Kokkola kaipaisi lisad lomahotelli-paikkoja kehit-
tyakseen perhe- ja lomamatkailua. Tulevaisuudessa Jokela arvioi Kokkolan liikennease-
man korostuva: Helsingistda Kokkolaan ja takaisin tulevaisuudessa péaastaan entistd nope-
ammin ja helpommin. Jokelan mukaan my6s kokouskaupunkina Kokkola tulee vahvista-

maan asemaansa. (Jokela 2012)



18

4  MERIPUISTON JA KOKKOLA CAMPINGIN ESITTELY

Meren rannalla sijaitseva Meripuisto ja Kokkola-Camping ovat keskeisell& paikalla, l&hella
Kokkolan keskustaa oleva alue, jonka viihtyisyydestd ettd kehityksestd vastaavat seka
Kokkolan kaupunki etté leirintdalueen yrittajd. Padvastuu leirintdalueen kehittdmisesta on
leirintdalueen yrittajalla ja kaupunki huolehtii Meripuiston kunnosta ja kehityksesta. Puisto
on monipuolinen ulkoilu - ja viheralue ja se on saavuttanut kaupunkilaisten keskuudessa

suuren suosion (Kokkolan Matkailu 2012).

4.1 Tietoa Meripuistosta

Meripuisto on kokkolalaisten vapaa-ajanviettopaikka, joka on valmistunut vuoden 2007
lopussa. Vanhansatamanlahdelle rehevoityneen merenlahden paikalle rakennettu puisto on
vaatinut neljan vuoden tyon ja puolen miljoonan euron sijoituksen. Meripuisto on kooltaan
7-8 hehtaaria ja heti valmistuttuaan alueen suosion lahti kasvuun. Meripuistossa on paljon
erilaisia harrastusaktiviteetteja kaikenikaisille sekd hyvin varusteltu leikkipuisto lapsille.
(YLE 2011)

Meripuisto on kokonaisuudessaan Kokkolan kaupungin omana tyéna toteutettu. Uimaranta
on yksi kaupungin suosituimmista ja laajat viheriot ovat piknikkaytdssa kesaisin niin paivi-
sin kuin iltaisinkin. Meripuistoon on hyvét kevyen liikenteen vaylat, joten lenkkeilijat,
pyoréilijat ja myos autoilijat paésevéat hyvin puistoon. Aluetta hyddynnetdan myos konsert-
tien pitopaikkana ja muiden tapahtumien jarjestamispaikkana. (Lindberg 2012)

Meripuiston ongelmaksi on koitunut ydaikana tapahtuva moottoriajoneuvoilla kokoontu-
minen, joka on saanut Vanhansatamanlahden asukkaat tekeméan kaupungille vetoomuksen
alueen rauhoittamiseksi yoksi. T&mé sai aikaan sen, ettd Kokkolan kaupungin tekninen
johtaja ehdotti tekniselle lautakunnalle liikennemerkin asettamista Meripuiston tien alkuun,
jossa kiellettaisiin moottoriajoneuvoilla ajo kello 23-06 vélilla. Asia on kuitenkin palautet-
tu uuteen valmisteluun, silla kieltojen asettamista on mietittdva alueen kokonais-ké&yton
kannalta. Aiheettomasta valituksesta ei kuitenkaan ole kyse, silld vesi kantaa moottoriajo-

neuvojen ja muutkin &&net asuntomessualueelle saakka hairiten nain seké alueen asukkaita
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ettd leirintdalueen asiakkaita. Lisaksi ylinopeudesta aiheutuneita onnettomuuksia alueella
on tapahtunut jo kaksi, joten turvallisuudenkin kannalta tilanne olisi hyvéa rauhoittaa. On-
gelmanratkaisu on talla hetkelld kesken, silla esimerkiksi hidastetdyssyjen rakentaminen
vaatisi myos sadevesikaivojen rakentamista ja taas istutusten asentaminen peittdisi alueelle

ominaisen merindkodalan. (Keski-Pohjanmaa 2012 )

4.2 Kokkola-Campingin historia

Kokkola-Camping, vanhalta nimeltddn Suntinsuu Camping, on ollut alusta saakka Kokko-
lan kaupungin omistama leirintdalue. Leirintdalueen toiminnasta vastasi Kokkolan kau-
pungin matkailutoimi aina vuoteen 1998 saakka, jolloin kaupunki antoi leirintaalueen toi-
minnan ulkopuolisen yrittdjan vastuulle. Nykyiselld paikallaan leirintdalue on toiminut
vuodesta 1993. Aikaisemmin alue sijaitsi lahempdané ohikulkutietd, joten alueen siirtdmi-
nen uudelle paikalle toi alueen I&hemmas merta ja kauemmas kaupungista. Muutossa van-
halta paikalta uudelle alueelle siirrettiin yhdeksan perusmokkia seka 11 suihkullista perus-
mokkid. Samalla leirintdalue sai kahvila-ravintolan, kun Laajalahden uimarannalla siihen
asti toiminut kahvila-ravintola siirrettiin kesélla 1993 leirintdalueen kayttéon. Samana
vuonna alueelle rakennettiin caravanhuoltorakennus sekd retkeilymaja. Vaunupaikkoja
alueella oli tuolloin noin 20. Talla konseptilla leirintdalue toimi vuoteen 2008 saakka, jol-

loin alkoi laaja leirintdalueen uudistaminen. (Ahtiainen 2012)

Vuonna 2008 Kokkolan kaupunki halusi ldhted uudistamaan leirintdaluetta ja kilpailutti
samalla yrittdjan. Uudeksi yrittajaksi valittiin Erkki Ahtiainen, jolla on voimassa oleva
vuokrasopimus Kokkolan kaupungin kanssa leirintdalueen yrittdjyydestd vuoteen 2013
saakka. Kokkolan kaupungin ajatuksena oli vuonna 2008 rakennuttaa leirintdalueelle kol-
me paritaloa, mutta yrittdjan ndkemys asiasta oli toinen. Yhteisymmarrykseen kuitenkin
paastiin ja niin sai Kokkolan leirintdalue 2 paritaloa sekd uuden huoltorakennuksen sau-
noineen ja minikeittidineen. Leirintdalueen nimi muutettiin uudistusten my6ta myos nykyi-
seksi Kokkola-Campingiksi. Vuonna 2009 leirintdalue sai useita eri uudistuksia. Perusmo-
kit remontoitiin ja siirrettiin paremmalle paikalle 1&hemmas merta. Vaunupaikat uusittiin
kokonaan, jolloin alueelle tuli 50 sahkdistettya caravanpaikkaa. Kahvila-ravintolaa remon-

toitiin my6s. Vuonna 2010 remontoitiin suihkulliset perusmokit, joista osa tosin paatettiin
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poistaa huonon kunnon vuoksi toiminnasta kokonaan. Myos retkeilymaja poistettiin kay-
tOsta ja sen pienempi osio remontoitiin mokkikayttoon. Samana keséné valmistui leirinté-

alueelle 12-reik&inen minigolfrata. (Ahtiainen 2012)

4.3 Suntinsuu Camping

Kokkola-Campingista on tehty noin kymmenen vuotta sitten opinndytetyd, jonka tekivat
Keskipohjanmaan ammattikorkeakoulun Pietarsaaren yksikon opiskelijat. Aikaisemmassa
opinnaytetydssé silloiselle Suntinsuu Campingille suunniteltiin matkailuesite markkinointi-
tutkimuksen avulla. Tehdysté opinndytetydsta kévi ilmi, ettd tarvetta uudelle, nykytilanteen
tasalla olevalle tutkimukselle olisi. Edelld mainittu tyé on valmistunut vuonna 2000, joten
siind oleva tieto on jo osin vanhentunutta. Leirintdalueella on tapahtunut 12 vuodessa pal-
jon, esimerkiksi mokkeja on tullut lisd4 ja vanhoja on peruskorjattu. Lisaksi yrittdja on
vaihtunut, mistd johtuen koko alueen toiminta-ajatus ja liikeidea ovat muuttuneet. Kun
vuonna 2000 Suntinsuu Campingin toiminta-ajatuksena oli tarjota asiakkaille hotellimajoi-
tusta edullisempi ja kodikkaampi vaihtoehto ydpyjille ja liikeidea oli tuottaa edullista ja
viihtyisdd majoitusta padosin perheille liikunta-aktiviteetteja painottaen, on nykyaan Kok-
kola-Campingin liikeideana tarjota tasokasta majoittumista kaikille painottuen juuri ensisi-

jaisesti tarjoamaan asiakkailleen rauhallisen yosijan. (Laitakangas & Ylitalo 2000, 7.)

Aiemmin tehdyssé tutkimuksessa on samankaltaisuuksia oman tutkimukseni kanssa: esi-
merkiksi kyselyn toteuttamisen ajankohta oli osittain sama seka osa kysymyksista on sa-
moja. Eroavaisuuksia on lahinna kyselyn toteuttamistavassa. Tein oman tutkimukseni lahes
taysin haastattelemalla ihmisid, kun aikaisempi tutkimus on toteutettu antamalla asiakkaille
kysymyslomakkeet heidan Kirjautuessaan sisaan tai jattamalla lomakkeet suoraan mokkei-
hin. Suurin ero tutkimusten vélisissa asiakastyytyvaisyyskyselyissé on tulosten kéyttotar-
koitus. Omassa tutkimuksessani haluan tutkia, miten alueita voisi kehittd4, mutta aiemmas-
sa tutkimuksessa tyon tarkoituksena on ensisijaisesti mainosesitteen valmistaminen Suntin-
suun Campingille, ja toissijainen tavoite on selvittdd asiakkaiden tyytyvaisyys Suntinsuu
Campingista. Erona tutkimusten valilla on my6s se, ettd aiempi tutkimus oli keskittynyt
vain leirintdalueeseen, kun oma tutkimukseni ulottuu myds Meripuistoon ja osittain Kok-
kolan matkailuun. (Laitakangas & Ylitalo 2000, 33).
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4.4 Kokkola-Camping nykypaivana

Leirintdalueen toimintaa vievat eteenpéin kaksi tahoa, sek yrittdja ettd Kokkolan kaupun-
ki. Koska kaupunki omistaa kaikki leirintdalueen rakennukset, ovat kaikki isommat inves-
toinnit kaupungin vastuulla. Yritt4jalla on ensisijaisesti toiminnallinen vastuu seka vastuu
juoksevista kuluista, kuten sahkostd, vedestd sek& pienistd korjaus- ja remonttikuluista.
Kokkola-Camping on uudistuksien myota nykyaikainen, viihtyisé ja toimiva leirintaalue,
jolla asiakkaita riittdd ympéri vuoden. Kokkola-Camping on myo6s parantanut tulostaan

uuden yrittdjan myota joka kesé ja mokkien kayttdaste on noussut. (Ahtiainen 2012.)

Kokkola-Camping on itsendinen yritys, joka ei kuulu leirintdalue ketjuihin. Liittyméalla
Suomen leirintdalueyhdistykseen Kokkola-Campingin asiakkaat, jotka omistavat Camping
Card Skandinavian-kortin tai Caravan-jasenkortin saavat yopymisestdan 2 euron alennuk-
sen. (Ahtiainen 2012.)

4.5 Kokkola-Campingin markkinointiviestina

Kokkola-Camping tekee mainonnan osalta yhteisty6td Keski-Pohjanmaan liiton ja Jatulit-
lehden kanssa. Paperista esitettd Kokkola-Campingista ei ole, silla yrittdja kokee esitteen
kalliiksi painattaa joka vuosi muuttuvien hintojen vuoksi. Lisaksi yrittdja epdilee, etteivét
painetut esitteet saavuttaisi hénen asiakkaitaan eika niilla olisi merkitystd markkinoinnin
kannalta. Kokkolan Matkailu Oy:n esitteissd Kokkola-Camping on esiteltynd. Kokkolan
kaupungin internet-sivuilta on linkki leirintaalueen omille internet-sivuille, jotka yrittdja
kokee hyvéksi markkinointikeinoksi. Kokkola-Camping mainostaa itseddn myos faceboo-
kissa seka facebook-profiilina ettd perheille segmentoituna mainontana. Kokkola Campin-
gin yrittdja markkinoi yritystadn henkilokohtaisesti yhteistydsséd Kokkolan Matkailu Oy:n
kanssa messuilla, esimerkiksi Matkamessuilla. Paikallisia ihmisid Kokkola-Camping hou-
kuttelee kahvila-ravintolaan lehti-ilmoittelulla paikallislehdessa. Valilla Kokkola-Camping
jarjestaa teemailtoja esimerkiksi karaokeiltaa, jota mainostetaan Kokkola-lehdesséa. Kokko-
la-Campingin mainonnassa on aina esilla yrityksen logo, joka luo mielikuvaa positiivisesta
leirintdalueesta lahella kaupunkia, mutta silti meren rannalla sijaitsevasta alueesta. (Ahtiai-
nen, 2012)
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4.6 Yrittdjan nakemys

Talla hetkell& leirintdalueyrittaja Erkki Ahtiainen on yhteistyohon kaupungin kanssa hyvin
tyytyvainen. Han kokee, ettd han on saanut vaikuttaa merkittavasti asioihin ja hanen mieli-
piteensd on kuunneltu ja otettu vastaan positiivisesti. Yhteisty0 sek& Kokkolan kaupungin

ettd Kokkolan matkailun kanssa sujuu hyvin. (Ahtiainen 2012.)

Kokkola-Campingin yrittaja Erkki Ahtiainen kertoi haastattelun aikana olevansa tyytyvéi-
nen tyodnsa tuloksiin. Kahden vuoden aikana majoitusvuorokaudet on saatu tuplattua lahto-
tilanteesta. Aloittaessaan toimintansa Kokkola-Campingilla ei ollut yhtddn Suomen leirin-
tdalueyhdistyksen myoéntamaa tasotahted, mutta tall4 hetkelld alueella on viidestd tahdesta
jo nelja. Yrittdjan mielestd on mukavaa huomata, ettd ne asiat, joita han on halunnut laittaa

tyssadn eteenpdin, ovat tuottaneet tulosta ja nostaneet matkailijamaéaria. (Ahtiainen 2012.)

Osittain Kokkolassa vuonna 2011 olleet asuntomessut ovat vaikuttaneet Kokkolan matkai-
lun kehitykseen ja tuoneet tunnettuutta Kokkola-Campingille, joka sijaitsee hyvin lahella
asuntomessualuetta. Messujen ansioista ihmiset 10ytavat nykyaan Kokkolaan paremmin ja
nain ollen myds Kokkola-Campingiin. Asiakkaat, jotka vuonna 2011 saapuivat Kokkolaan
asuntomessujen vuoksi, ovat nyt palanneet uudelleen tutustumaan ja yopyméan Kokkola-
Campingissa. (Ahtiainen 2012.)

Ympérivuotinen kaytté Kokkola-Campingilla on myds kasvanut Ahtiaisen mielesté erin-
omaisesti, sill4 tdnd paivana jopa talvi tuottaa tulosta, ollen siis kannattavaa liiketoimintaa.
Tama on tarkeéda yrittdjan kannalta, jottei kesan tulosta tarvitse kéyttaa talven perusmeno-

jen kattamiseen. (Ahtiainen 2012.)

Tulevaisuuden kehittamisehdotuksena ovat ensi kes&nd mahdollisesti rakennettavat kolme
suihkullista perusmokkid, mutta kaupungin paatdstd asiaan odotetaan vield. Haasteeksi
Ahtiainen nimeéé Kokkolan kaupungilta resurssien saamisen sekd kuntaliitokset, jolloin on
entistd hankalampaa saada paattajat uskomaan alueeseen ja nakemaan rahoituksen tarpeel-
lisena. (Ahtiainen 2012.)
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5 TUTKIMUSSUUNNITELMA

Tutkimuksella on aina oltava tehtéva tai tarkoitus, pddmaérd, jonka vuoksi tutkimus toteu-
tetaan. Ennen tutkimuksen aloittamista on oltava tarkoin mietitty, harkittu ja rajattu tutki-
musongelma, jota tutkimuksessa ldhdetdan selvittdmaan. Tutkimusongelmaa voidaan jakaa
osiin, joissa on mietittyna tutkimukselle pddongelma ja sen tueksi muutamaa osa- eli ala-
ongelma. Jokainen tutkimus on kuitenkin yksilollinen, eika valttamatta vaadi kuin yhden
tutkimusongelman, jonka pohjalta tutkimus tehddén. Tutkimusongelman pééattamisen jél-
keen tutkimukselle paatetdan tutkimusmenetelma. Tutkimusmenetelmén pohdinta on tar-
ked osa tutkimusta ja eri vaihtoehtoihin tutustuminen antaa varmuuden siitd, mika olisi
paras menetelm& juuri tdman tutkimuksen toteuttamisessa. Yleisimmat kéytettavat tutki-
musstrategiat ovat kokeellinen tutkimus, Survey-tutkimus seké tapaustutkimus. Kokeelli-
sessa tutkimuksessa valitaan tietty nayte, jonka kéyttaytymisté tutkitaan olosuhteita muun-
nellen ja jonka tulokset analysoidaan numeroin ja lukuina. Survey-tutkimuksessa tietysta
joukosta poimitaan otos kysymyksia varten ja tuloksilla selitetdan, vertaillaan tai kuvail-
laan ilmiota. Tapaustutkimus eli case study on yksityiskohtaista tietoa yksittdisesta tapauk-
sesta tai muutamasta toisiinsa liittyvasta tapauksesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
126, 134)

Kehityssuunnitelma Kokkola-Campingin ja Meripuiston alueelle toteutettiin kvantitatiivi-
sena tutkimuksena, jossa tutkimusstrategiana oli kyselylomakkeiden avulla toteutettu Sur-
vey-tutkimus. Kehittamistehtavana tutkimuksessa oli Kokkola-Campingin ja Meripuiston

alueen kehitysideoiden kerddminen, joka toteutettiin asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.

5.1 Kuvantitatiivisen tutkimuksen esittely

Kvantitatiivisen eli mééarallisen tutkimuksen eroa kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimuk-
seen on yksityiskohtaisesti hankala méaaritella, silld molempia tutkimustapoja voidaan kéyt-
t4a samassa tutkimuksessa rinnakkain tai tutkimuksen edetessd ne voivat sekoittua toisiin-
sa. Pa&osin tutkimusmenetelmien erona on, ettd kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset esite-
td&dn numeroin, esimerkiksi kappalemaaring, prosentteina tai tilastollisena tietona. Kvanti-

tatiivisia tutkimusmenetelmia ovat esimerkiksi erilaiset haastattelut, kokeelliset tutkimuk-
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set ja kyselyt. Tarkka ja selked kasitteiden maarittely kuuluu olennaisesti kvantitatiiviseen
tutkimukseen. Hypoteeseja eli oletuksia voi esiintyd kvantitatiivisessa tutkimuksessa.
(Hirsjarvi ym.1997, 140)

Tutkimuksessa esiintyy usein aiempien tutkimusten johtopaétokset ja teoriat. Keskeisté on
my0s sekd hypoteesien esittdminen seka kasitteiden madrittely. Jotta havaintoaineisto so-
veltuu maéaralliseen ja numeeriseen mittaamiseen, on aineiston keradmista varten oltava
siihen soveltuva suunnitelma. Haastateltavat tai koehenkil6t on valikoitava perusjoukosta,
josta otetaan tutkimusta varten otos. Aineiston kerddmisen jélkeen aineisto on tyostettava
taulukkomuotoon tai tilastollisesti kasiteltdvddn muotoon. Lopuksi tehddan paatelmét ja
esitellaan tutkimuksen tulos. (Hirsjarvi ym. 1997, 140)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkittavaa asiaa ja
sen kayttaytymista kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto ker&taan
usein haastattelemalla tarkoituksenmukaisesti valittua kohdejoukkoa. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen tavoitteena on paljastaa tutkittavasta asiasta odottamattomia, uusia seikkoja.
(Hirsjarvi ym. 1997, 164 )

Tutkimuksen lukijan on ymmarrettava tutkimuksen tulos taydellisesti, joten t&ta varten on
laadittava osuus, jota kutsutaan teoriaksi. Teoriasta lukijalle kdy ilmi tutkimuksen tarkoi-
tus, ongelmien monipuolisuudet ja niiden yhteen liittymiset. Parhaimmillaan teoria luo
uusia ideoita, ennustuksia, siséltdd hypoteeseja ja selkeyttdd tutkimusta. (Hirsjarvi ym.1997
5.142)

Oleellista tutkimuksen onnistumisen kannalta on kasitteiden méérittely. Jotta tutkija ja lu-
kija saavat tutkimuksesta samankaltaisen ymmarryksen, on térkedd, ettd molemmat ym-
martavat tutkimuksessa esiintyvat ké&sitteet tdsmalleen samalla tavalla. Hirsjarvi onkin Kir-
jassaan lainannut Econ (1989, 152) tekstia ndin:
"Mdritelkdd kukin termi, kun se tulee esille ensimmdisen kerran. Jos ette
osaa sitd maaritella, valttakaa sen kayttod. Jos se on jokin tutkielmanne pe-
rustermeista ettekd osaa sitd maaritella, jattakaa koko juttu sikseen. Olette

valinneet vddrdn tutkielman aiheen (tai ammatin).”
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Madritelmien tehtdvana on késitteen rajaaminen ja tdsmentdminen, luoda kasitteelle merki-
tys, normalisointia késitteen kéyton seka liittdd yhteen nimityksen ja termin. (Hirsjarvi ym.
1997, 151 -152).

5.2 Tutkimuksen kysymyslomakkeet ja niiden laatiminen

Kehityssuunnitelma Kokkola-Campingin ja Meripuiston alueelle sisaltda kaksi erillista
tutkimusta, jotka kuitenkin liittyvat sekéd alueiden omistajan etté sijaintinsa perusteella toi-
siinsa. Vaikka tyon tilaaja on leirintdalueen yritt4ja, on hanella silti tarve saada tutkimus-
tietoa myos Meripuiston alueelta. Lisaksi Kokkolan kaupunki omistaa leirintdalueen, joten
yhteisty6té leirintdalueen yrittdja tekee paljon sekd Kokkolan kaupungin ettd Kokkolan
matkailun kanssa. Taman vuoksi oli tarkedé saada tietoa myos Meripuistosta sekd Kokko-
lasta matkailukaupunkina, jotta jatkuva matkailun kehittdminen saisi oikean suunnan. Li-
séksi tyon tilaaja halusi saada tietoa asiakastyytyvéisyystutkimuksen avulla tietoa leirinté-
aluematkaajien toiveista, joita leirintdalueyrittdja voi kayttaa apunaan esittdessdan Kokko-
lan kaupungille leirinta-alueen kehitysideoita. Laadin kysymyslomakkeet sekd suomeksi,

ruotsiksi ettd englanniksi. (Liitteet 1-6)

Néiden tietojen pohjalta aloin suunnittelemaan kysymyslomakkeita. Halusin ehdottomasti
saada lomakkeista yhden sivun mittaiset, lyhyet ja ytimekkaat, silla pitkiin kyselyihin eivét
lomalaiset mielelldén vastaisi. Kéytin monessa tilanteessa tata hyddykseni. Jos haastatelta-
va epdroi, kerroin heti kyselyn olevan vain yhden sivun mittainen. Molemmissa kyselylo-
makkeissa Kysyttiin ensin vastaajan perustiedot, sukupuoli, ikd, matkaseura sekd asuin-
paikkakunta. Meripuistossa kaytettdvassa kyselylomakkeessa kysyttiin lisaksi ulkopaikka-
kuntalaiselta, majoittuuko han Kokkolassa. Perustietojen jalkeen Meripuiston lomakkeessa
kysyttiin, mitd Meripuiston palveluista haastateltava oli hyddyntanyt. Seuraavassa Kysy-
myksessa kaytetyt palvelut pyydettiin arvioimaan arvoasteikolla 1-5 siten, ettd ollessaan ei
lainkaan tyytyvdinen vastasi numeroa 1 ja erittdin tyytyvadinen vastasi numero 5. Tdman
jalkeen haluttiin selvittaa, kayttavatkd Meripuistossa ulkoilevat Kokkola-Campingin aluet-
ta hyddykseen ja pyydettiin arvioimaan kayttdménsa Kokkola-Campingin palvelut samalla
arvoasteikolla kuin myds Meripuiston palvelut. Viimeisena Meripuiston kysymyslomak-
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keessa pyydettiin kertomaan parannusehdotuksia sek& Meripuiston alueelta, Kokkola-

Campingin alueelta sek& Kokkolan kaupungissa matkailun ja vapaa-ajan kannalta.

Kokkola-Campingin kyselylomakkeessa kysyin perustietoja hieman enemman, halusin
saada selville my6s matkan keston vuorokausina sekd majoitusmuodon. Kokkola-
Campingin ensimmaisessd kysymyksessa tiedustelin, mitd leirintdalueen palveluista mat-
kailija oli k&yttanyt. Seuraavassa kysymyksessa halusin tietdd, mitd Meripuiston palveluita
leirintd-alueen asiakkaat hyddyntavét. Kolmannessa kysymyksessa halusin saada vastausta
siihen, mitd Kokkolan kaupungin palveluita matkailijat hyddyntavat lomansa aikana. Nai-
den kysymysten jalkeen haastateltavat saivat antaa arvosanan kayttdmilleen palveluille
samaa arvoasteikkoa noudattaen kuin Meripuiston lomakkeessa. Tarked kohta leirinta-
alueyrittdjan kannalta on varmasti kysymys, jossa matkaajaa pyydettiin kertomaan, mistéa
he olivat saaneet tiedon Kokkola-Campingista. Viimeinen kysymys oli sama kuin Meri-
puiston lomakkeessa. Pyysin vastaajia kertomaan Kehitysideoita sekd Kokkola-
Campingista, Meripuistosta sekd Kokkolan kaupungin matkailusta ja vapaa-ajan toimin-

nasta.

5.3 Aineiston kerddminen opinnaytetyohoni

Tarvittavan vastausmaaran toteutettua arvottiin kaikkien kyselyyn vastanneiden ja yhteys-
tietonsa jattdneiden kesken kokkolalaista késityotd oleva sadan euron arvoinen Tyynelén
Tonttu. Palkintotonttu jakoi vastaajien mielipiteet taydellisesti kahtia, osa oli innoissaan
tontusta ja olivat heti valmiita vastaamaan kyselyyn ja osa kertoi, etta vastaisi mielellaan,
mutta tontulle ei ollut tarvetta. Arvonta suoritettiin 12.9.2012 ja palkinto toimitettiin voitta-

jalle.

Opinnaytetyon kysymyslomakkeita oli kahdenlaisia: lomake Meripuiston alueelle ja Kok-
kola-Campingin alueelle. Tarkoituksena oli saada vastauksia kokkolalaisilta Meripuiston
puolelta sek& ulkopaikkakuntalaisilta asiakkailta leirintdalueen puolelta. N&in tutkimukses-
sa tulisi ilmi my0s se, miten eri tavalla kokkolalaiset ja matkailijat alueen nakevat ja mil-
laisia kehitysideoita eri paikkakuntien asukkailla on Kokkolasta. Tyon tilaajan pyynnosta

suurin osa vastauksista saatiin siten, ettd suullisesti esitin vastaajille kyselylomakkeen mu-
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kaiset kysymykset ja kirjasin tiedot lomakkeisiin. Meripuiston puolelta kaikki lomakkeet
saatiin edella mainitulla tavalla, mutta leirintdalueella annoin lomakkeita ihmisille itselleen
taytettaviksi ja mydhemmin palautettavaksi kahvila-ravintolaan. Ndin toimin esimerkiksi
silloin, kun asiakkaat olivat juuri saapuneet leirintdalueelle, eivatka olleet vield ehtineet
muodostaa mielipidettadn alueesta. Heindkuun 13. péiva Kokkola-Campingilla oli koirien
agilitykisat, jolloin l&ahes kaikki alueen mokeisté oli varattu samalle ryhmalle koko viikon-
lopuksi. Kyseisené viikonloppuna jaoin jokaiseen leirintdalueen mokkiin kyselylomakkeen
arvontakupongin kanssa ja pyysin palauttamaan vastaukset kahvila-ravintolaan. Talla kei-
nolla ei kovin monta vastausta saatu, vain alle kymmenen kyselylomaketta oli palautettu

viikonlopun jélkeen kahvila-ravintolaan.

Aineiston kerdaaminen suullisesti kyselylomakkeen avulla oli vastausten paikkaansa pité-
vyyden kannalta térkeéd, silla henkilokohtaisessa kontaktissa ihmiset esittivat mahdollisia
lisakysymyksid, jos eivat ymmartaneet kysymysta ja antoivat tarkan ja selvan mielipiteen
kysymyksiin. Lomalaisilla ei usein ollut kiire ja vain alle viisi ihmista kieltaytyi vastaa-
masta kyselyyni. Haastattelutilanteet saattoivat olla my6s haastavia. Suurin osa ihmisista
nautti keskustelusta kanssani ja jouduin useaan kertaan johdattelemaan keskustelunaihetta
oikeaan suuntaan. Haastattelun jélkeen ihmiset esittavat kysymyksia minulle koskien seka
opintojani ettd Kokkolan kaupunkia ja sen nahtavyyksia, kauppakeskuksia ja harrastemah-
dollisuuksia. Pyrin toki vastaamaan esitettyihin kysymyksiin antaakseni hyvan mielikuvan
ihmisille seké leirintaalueesta ettd Kokkolasta, mutta jouduin myos koko ajan ajattelemaan

ajankulkua ja pitdmaan péivan tavoitteet mielessani.

Vastoinkdymisiakin kyselyn aloittamisessa oli. Sateinen kesé oli ongelma, silla sateella en
voinut haastatteluja tehda, koska ihmisid liikkui sateella ulkona véhan ja vesi sotki Kirjoi-
tettua tekstid papereistani. Heindkuun loppuun mennessa olin kuitenkin saanut riittavasti

aineistoa tutkimustani varten.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset on jaettu tdssa tydssa kahteen eri osioon, joissa ensin tarkastellaan saatu-
ja tuloksia Meripuista ja sen jalkeen Kokkola-Campingistd. Kokkola-Campingin tuloksia
on analysoitu hieman tarkemmin ja eri tavalla kuin Meripuiston tuloksia tyon tilaajan toi-

veiden mukaisesti.

6.1 Tulosten analysointi Meripuistosta

Meripuiston kyselylomake analysoidaan siten, ettd ensimmaisend tarkastellaan vastaajien

taustatietoja, jonka jalkeen edetdén jarjestyksessa kysymyslomakkeen mukaisesti

M Naisia

B Miehia

KUVIO 1. Vastaajien sukupuolijakauma (n=52)

Vastauksia Meripuiston kyselylomakkeisiin saatiin yhteensa 52 kpl. Kyselyyn vastanneis-
ta naisia oli 70 % ja miehid 30 %. Meripuiston leikkipuistossa oli useimmiten &iti lapsiensa
kanssa kesépéivaé viettaméssd, joten naisten vastausten lukuméaaré oli huomattavasti isom-
pi kuin miesten. Kaikista vastanneista 3,8 % didinkieli oli ruotsi ja he vastasivat kyselylo-
makkeeseen ruotsiksi, 98 % kyselyyn vastanneista olivat suomalaisia, loput 2 % oli kotoi-

sin Ruotsista.
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KUVIO 2. Vastaajien ikdjakauma (n=52)

Kuvio 2 esittdd vastaajien ikdjakauman. Eniten Meripuistossa vapaa-aikaansa viettdvat
kuvio 2 mukaisesti 25—-34 -vuotiaita ja véhiten 55-64 -vuotiaita. Vastaajien ik&jakaumaa
tutkittaessa on otettava huomioon, ettd ensimmaéinen ikaryhma on ikdjakaumaltaan suppe-
ampi, kuin muut ryhmat. Halusin ottaa kyselyyni mukaan 18-vuotiaat ja sitd vanhempien
mielipiteet. Silti halusin tehdd ryhméjaon ensimmaisessa ryhmassé siten, ettd ikdjakauma
oli nuorten, 18-24 -vuotiaiden osalta. Tdman vuoksi ensimmaéinen ikd&ryhmé on muita ika-

ryhmid pienempi.

Kyselyyn vastanneiden ikdjakaumassa huomattavasti muita suurempaan osaan kuuluivat
25-35 -vuotiaat. Heidan vastauksiaan oli kaikkiaan 44 % kaikista vastauksista. Tassa vas-
taajien ryhmassa lahes kaikki haastatellut olivat liikkeelld perheensa kanssa. Ainoastaan
kaksi vastaajaa oli ulkoilemassa yhdessa ystavan kanssa ja kaksi vastaajaa oli ulkoilemassa
sekd oman perheensd ettd ystavaperheensé kanssa. Talla vastaajaryhmaélla oli mukana kes-
kimaarin 2,1 lasta, joiden i&t olivat alle 1 -vuotiaasta 11 -vuotiaaksi saakka. 31 % tdman
ryhman lapsista oli 3 vuotta, 13 % lapsista oli 1 vuotta, 12 % lapsista oli 4 -vuotiaita ja 5 -
vuotiaita lapsia 10 %. 25-35 -vuotiaista Meripuiston kyselylomakkeeseen vastanneista 65
% oli kokkolalaisia. Ulkopaikkakuntalaisista 9 % oli Kokkolan ldhikunnista, Kannuksesta
ja Pedersorestd, eivatkd namé lahikuntien vastaajat yopyneet Kokkolassa, vaan olivat péi-
vakavijoitd. 26 % tastd vastaajaryhmastd oli kotoisin kauempaa, Helsingistd, Tyrnavalta,

Sonkajarveltd seka Jyvaskylasta ja néista kaikki vastaajat myos yopyivat Kokkolassa.
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Meripuiston kyselylomakkeisiin vastanneista toiseksi suurin ikdryhma oli 35-44 -vuotiaat,
joita oli vastaajista 19 %. Tastd ikdryhmastd kaikki olivat perheensa seurassa Meri-
puistossa. Lapsia tallad ikaryhmalla oli keskimé&érin 1,6. Lasten ikdjakauma oli 2-10 -
vuotta. Yleisin tdman ryhmaldisten lasten iké oli 4 vuotta. Heitd oli kaikkiaan 38 %. Seu-
raavaksi yleisin tdiman ryhmén lasten iat olivat 2 -vuotiaat, joita oli 31 %. Loput tdman
ryhmaél&isten lapsista olivat idltd&n 7- tai 10 -vuotiaita. Vastaajista 70 % oli kokkolalaisia,
loput 20 % olivat ulkopaikkakuntalaisia Sastamalasta ja Helsingistd. 10 % vastaajista oli
ruotsalaisia ja kotipaikkakunta heilld oli Tukholma. Téstd vastaajaryhmasta kaikki ulko-

paikkakuntalaiset yopyivat Kokkolassa.

15 % vastaajista oli idltd&n 45-54 -vuotiaita. Tastd vastaajaryhmasta 63 % oli Meripuistos-
sa perheensd seurassa, loput 37 % yksin. Kyseiselld vastaajaryhmalla oli keskiméérin 0,9
lasta idltdédn 4-9 -vuotiaita. 6 - ja 8 -vuotiaiden lasten osuus kaikista tdman ikaryhman lap-
sista oli 29 %, loput lapset olivat idltdéén 4 -, 7 - ja 9 -vuotiaita. Kokkolalaisia tdman iké&ja-
kauman vastaajista oli 63 %, loput 37 % olivat ulkopaikkakuntalaisia siten, etta 25 % vas-
taajista oli Sipoosta ja loput 12,5 % lahipaikkakunnalta Kannuksesta. Lahipaikkakuntalai-

set eivat yopyneet Kokkolassa, mutta ulkopaikkakuntalaiset yopyivat.

12 % kaikista vastaajista oli 18-24 -vuotiaita. Tdmé& nuorten ryhma poikkesi edelld maini-
tuista ikaryhmisté siten, ettd heista 100 % oli kokkolalaisia ja he olivat Meripuistossa ilman

lapsia ystavén kanssa.

Pienimmén vastaajaryhmdn muodostivat 55-64 -vuotiaat, joita oli kaikista vastaajista 10
%. Naistd vastaajista 40 % oli Meripuistossa perheen kanssa, 40 % ystavan kanssa ja loput
20 % yksin. Té&sta vastaajaryhmastd yhdelld oli mukana pienia lapsia, jotka olivat i&ltaén 2
- jJa 7 - vuotta. Vastaajista 60 % oli kokkolalaisia, loput 40 % olivat Sodankylasta ja yopyi-
vét Kokkolassa.
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KUVIO 3. Vastaajien paikkakunta (n=52)
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Kuviosta 3 voidaan todeta, ettd Meripuistossa 69 % kaikista vastaajista oli kokkolalaisia ja

lahipaikkakuntalaisia oli 6 %. Ulkopaikkakuntalaisia oli 23 % ja ulkomaalaisia kaikista

vastaajista 10ytyi 2 %. Lahipaikkakunniksi tassa tydssa maaritelladn Kokkolan naapuri- ja

lahikunnat, joita ovat Halsua, Kalajoki, Kannus, Kaustinen, Kruunupyy, Lestijarvi, Luoto,

Toholampi ja Pietarsaari. Ulkopaikkakuntia ovat kaikki muut Suomen kunnat. Kuviosta 3

voidaan todeta, ettd Meripuistossa vapaa-aikaansa viettdvat myds ulkopaikkakuntalaiset

lomailijat sekd Kokkolan lahikuntien paivéakavijat.
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KUVIO 4. Vastaajien hyddyntdmat Meripuiston aktiviteetit (n=52)
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Seuraavaksi tarkastelen Meripuiston kysymyslomakkeen kohtaa 2, jossa vastaajia pyyde-
tdan kertomaan kayttdménsa Meripuiston palvelut. Kuviosta 4 voidaan todeta, ettd suosi-
tuimmaksi Meripuiston vetonaulaksi osoittautui alueen ulkoilu- ja vapaa-ajanviettotila, jota
hyodyntdmaén saapui 87 % kaikista vastaajista. Toiseksi eniten kayttajia kerési Meripuis-
ton leikkipuisto, jota 75 % vastaajista oli kayttanyt. Kolmanneksi suosituin Meripuiston
palvelu oli uimaranta, jota 54 % vastaajista oli hyddyntanyt. Meripuiston vahvuudeksi voi-
daan todeta alueen monipuolisuus ja aktiviteetit, joita alueella on tarjolla kdvijoille. Vapaa-

ta oleskelutilaa Meripuistossa on riittavasti seka erilaisia urheilumahdollisuuksia.

6% 9%

M Ei lainkaan
tyytyvadinen

M Vahan tyytyvdinen

26 %
i Tyytyvdinen

M Hyvin tyytyvdinen

M Erittdinen
tyytyvdinen

KUVIO 5. Tyytyvéisyys uimarantaan (n=52)

Meripuiston kyselylomakkeen seuraavassa kohdassa pyydettiin vastaajia arvioimaan tyy-
tyvaisyyttaan kayttdmaansa Meripuiston palveluun asteikolla 1-5. (1= ei lainkaan tyytyvéi-
nen, 2 = tyytyvéinen, 3= hyvin tyytyvéinen, 4= hyvin tyytyvainen, 5= erittéin tyytyvdinen)
Tatd samaa arviointiasteikkoa kéytetddn kaikissa tyytyvaisyytta arvioivissa kysymyksissa
tassa tyodssd. Kuviosta 5 voi todeta, ettd vastaajista 6 % oli erittdin tyytyvéinen uimaran-
taan. 59 % uimarannan kayttajista oli hyvin tyytyvainen uimarantaan. 26 % mielsi olevansa
tyytyvainen uimarantaan. Meripuiston uimarannan tason voidaan todeta olevan kayttéjien
mielestd riittdvan tasokas, koska hyvin tyytyvéisid mielipiteitd uimarannan kunnosta oli

prosentuaalisesti eniten.
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KUVIO 6. Tyytyvdisyys frisbeegolf-rataan (n=52)

Frisbeegolfin kayttajatyytyvaisyys jakoi vastaajien mielipiteet kolmeen eri tyytyvaisyys-
tasoon: 18 % kayttajisté oli erittain tyytyvadinen, 27 % oli hyvin tyytyvdinen ja 55 % vas-
taajista koki olevansa tyytyvainen frisbeegolf-radan kayttdja. Koska kukaan vastaajista ei
kokenut olevansa Frisbeegolf-rataan vain vahan tyytyvainen tai ei lainkaan tyytyvainen, on

perusteltua olettaa radan olevan kéyttdjiensa mielesté tasoltaan riittava.

M Ei lainkaan
tyytyvdinen

35% M Vahan tyytyvdinen

M Tyytyvdinen

M Hyvin tyytyvdinen

41 %

KUVIO 7. Tyytyvaisyys beach volley -kenttiin (n=52)

Kuviosta 7 ilmenee vastaajien kayttajatyytyvéisyys Meripuiston beach volley -kenttiin.
Vastaajien mielipiteet jakautuvat siten, ettd 41 % vastaajista kertoo olevansa kenttiin hyvin
tyytyvéinen. 35 % vastaajista oli erittdin tyytyvéisia beach volley -kenttiin. Tyytyvéinen
kenttien tasoon oli 24 % vastaajista. Kukaan vastaajista ei kokenut olevansa kenttiin vain
vahan tyytyvainen tai ei lainkaan tyytyvainen, joten kenttien taso voidaan todeta hyvéksi ja

sen kayttajat hyvin tyytyvaisiksi.
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KUVIO 8. Tyytyvaisyys skeittiramppiin (n=52)

Skeittiharrastajien kayttajatyytyvéisyys ilmenee kuviosta 8. Tyytyvaisia skeittirampin kéyt-
tajia oli 64 %, hyvin tyytyvéisia 31 % ja erittain tyytyvéisia 15 %. Vain vahan tyytyvaisia
kayttajia skeittirampilla oli 8 %. Kukaan vastaajista ei kokenut olevansa taysin tyytyméton

skeittiramppiin, joten skeittirampin kayttajatyytyvaisyystason voidaan todeta olevan hyva.

11% - H Ei lainkaan
. tyytyvainen
H Vahan tyytyvdinen

M Tyytyvdinen

M Hyvin tyytyvdinen

M Erittdinen
tyytyvdinen

KUVIO 9. Tyytyvdisyys Tankarin risteilyyn (n=52)

Kokkolan turistikohteen, Meripuistosta lahtevé risteily majakkasaari Tankariin, jakoi kayt-
tajien mielipiteet kolmeen osaan siten, ettd 58 % vastaajista koki olleensa hyvin tyytyvaisia
Tankarin risteilyyn. 32 % risteilylle osallistuneista oli risteilyyn tyytyvéisié ja 11 % Koki
olleensa erittéin tyytyvdinen Tankarin risteilyyn. Kukaan vastaajista ei kokenut olevansa
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risteilyn tasoon vain vahan tyytyvéinen tai ei lainkaan tyytyvéinen, joten risteilykokemuk-

sen voidaan paatelld olevan seka laadukas ettd kayttajatyytyvaisyydeltdén tasokas.

M Ei lainkaan
tyytyvdinen

M Vahan tyytyvainen

21 %
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M Hyvin tyytyvdinen

KUVIO 10. Tyytyvaisyys venesatamaan (n=52)

Venesataman kayttajien tyytyvaisyys kay ilmi kuviosta 10. Tyytyvdisia venesataman kéyt-
t4jid oli 64 % vastaajista. Erittdin tyytyvéisia kayttajia satamalla oli 14 % ja hyvin tyyty-
vaisid 21 %. Kukaan ei kokenut olevansa satamaan vain véhan tyytyvainen tai ei lainkaan

tyytyvainen, joten venesataman kayttajatyytyvaisyyden voidaan todeta olevan hyva.

29%2 %
v H Ei lainkaan
tyytyvdinen

H V3ihan tyytyvdinen
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58%
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KUVIO 11. Yleinen viihtyvyys (n=52)

Meripuiston yleinen viihtyvyys ilmenee kuviosta 11. Vastaajista 58 % oli hyvin tyytyvai-
nen alueen viihtyisyyteen. Erittéin tyytyvéinen alueen yleiseen viihtyvyyteen oli 38 % kai-
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Kista vastaajista. Vahan tyytyvdisia ja tyytyvaisia vastaajia oli molempia 2 %. Kukaan vas-
taajista el kokenut olevansa lainkaan tyytyvdinen Meripuiston yleiseen viihtyvyyteen.
Kéayttajatyytyvaisyys Meripuiston alueen yleiseen viihtyvyyteen voidaan todeta olevan

Kiitettdvaa tasoa runsaan erittain tyytyvainen -prosenttiosuuden vuoksi.

M Ei lainkaan tyytyvdinen
M Vahan tyytyvdinen

52 9% M Tyytyvdinen

40% M Hyvin tyytyvdinen

M Erittdinen tyytyvdinen

KUVIO 12. Alueen siisteys (n=52)

Meripuiston alueen siisteytta kuvaa kuvio 12, josta voidaan todeta, ettd vastaajista 52 % oli
erittdin tyytyvainen alueen siisteyteen ja hyvin tyytyvéisia alueen siisteyteen oli 40 % vas-
taajista. 8 % oli tyytyvaisia Meripuiston alueen siisteyteen. Kukaan vastaajista ei ollut Me-
ripuiston siisteyteen vahan tyytyvainen tai ei lainkaan tyytyvéinen. Meripuiston kayttdja-
tyytyvaisyys alueen siisteyteen on siis hyvin korkealla tasolla ja alueen siisteys on hyvin

tasokkaasti hoidettu Meripuiston alueella.
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KUVIO 13. Leirintaalueen palvelujen hyodyntdminen (n=52)

Meripuiston kysymyslomakkeessa kohdassa 3 pyysin vastaajia kertomaan, mitd Kokkola-
Campingin palveluita he ovat kdyttaneet. Kuvio 13 havainnollistaa leirintaalueen palvelui-
den kayton vastaajien kesken prosentuaalisesti ikdjakaumittain eriteltynd. Kaytetyin leirin-

taalueen palvelu on kahvila-ravintola, mutta myos lainattavat pelit ovat suosittuja.
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KUVIO 14. Tyytyvéisyys Kokkola-Campingin palveluihin (n=52)

Meripuiston kysymyslomakkeessa kohdassa 4 pyysin asiakkaita arvioimaan tyytyvaisyys-

tasoaan Kokkola-Campingin palveluihin. Kuviosta 14 kay ilmi, erittain tyytyvéisia Kokko-
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la-Campingin palveluihin oli kaikkiaan 11 % vastaajista. Suurimmaksi ryhmaéksi, eli hyvin
tyytyvéisia palveluihin oli 60 % Kkaikista vastaajista. 30 % vastaajista oli Kokkola-
Campingin palveluihin tyytyvéinen. Ei lainkaan tyytyvaisia tai vain vahan tyytyvaisia vas-
taajia ei ollut ollenkaan, tdméa kertoo, ettd Kokkola-Campingin palvelut koetaan vastaajien

kesken riittaving, hyvind ja jopa erinomaisina.

Viimeisené kohtana Meripuiston kysymyslomakkeessa oli avoin kysymys, jossa pyydettiin
vastaajilta parannusehdotuksia seka Meripuiston, Kokkola-Campingin ettd Kokkolan kau-
pungin alueelle harrastus- ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksista. Namé vastaukset koettiin
tarkeiksi ja useat vastaajat halusivat miettivit vastaustaan monelta eri kantilta. Oli myds
vastaajia, jotka kokivat alueet mukaviksi ja viihtyisiksi jo tallaisenaan, joten kirjasin ylos
my0s ndma positiiviset asiat. Liséksi vastaajat antoivat palautetta jo kayttamistaan palve-
luista tai kehitysideoita niihin. Viimeisen kysymyksen vastaukset olivat siis hyvin moni-

puolisia sekad kesken&én erilaisia.

Ikdjakaumassa 18-24 -vuotiaat positiivista palautetta sai Kokkola-Camping uusista loma-
asunnoistaan, joita yksi vastaaja luonnehti “mahtaviksi ja siisteiksi”. Negatiivisyyttd sai
Meri-puiston uimaranta kahdeltakin vastaajalta, jotka kokivat hiekan kovaksi ja kiviseksi,
eivat pehmeéksi kuten rannan hiekan kuuluisi heidan mielestadan olla. Meripuiston ulko-
vessojen siisteytta moitittiin toisinaan kyseenalaiseksi. Frisbeegolf-rata sai kehitysidean
kyltista tai ilmoituksesta frisbee-golfradasta, koska vastaaja koki kiusallisena, ettd ihmiset
kavelivat suoraan peliradan vylitse, jolloin todelliseksi vaaraksi tulee frisbeen osuminen
toiseen ihmiseen. Kehitysidea beach volley -kentille oli verkkojensédatomahdollisuudet.
Talla hetkella verkot ovat korkeudella, jossa lyhyempien pelaajien peli vaikeutuu kun
verkko on liian korkea. Beach volley -kenttia toivottiin myos lisdd Meripuistoon. Kehitys-

ideana koko Meripuiston alueelle oli toive musiikista puistoon lampimina kesépéivina.

25-34 -vuotiaat kehuivat muun muassa Kokkolan uimahalli Vesiveijaria, Meripuistoa ko-
konaisuudessaan ja erikseen leikkipuistoa ja Kokkola-Campingia sijaintia. Meripuistossa
koettiin haitalliseksi meteli, joka aiheutuu ilta- ja yoaikaan sielld ajavista moottoriajoneu-
voista, nuorison aiheuttamat sotkut, seka hamahékkikeinun vinkuvat saranat. Kehitysideoi-
ta Kokkolan kaupunki sai lisétd ruokapaikkojen ja kahviloiden maaréd. Myos tapahtumia

lapsiperheille keskustan alueelle toivottiin enemmaén. Meripuiston leikkilaivaan kaivattiin
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hyvakuntoisia portaita, joita pitkin pienimmatkin leikkijat paasisivat turvallisesti laivaan ja
lapsia varten toivottiin vessaa lahelle leikkipuistoa. MyGs penkkien maaraan toivottiin lisé-
ystd Meripuistossa. Talvikunnossapitoa toivottiin leikkipuistoon myds. Nykyisin lastenrat-
tailla ei paase kinosten yli puistoon. Vastauksista tuli myos esille ihmisten tyytyvaisyys
leikkipuistoa kohtaan. Kokkola-Campingin kahvila-ravintolaan toivottiin hyvéaa ruokaa ja

pienté ruokakauppaa, seké rantasaunaa ja lasten siséleikkipaikkaa.

35-44 -vuotiaiden ryhméssa Meripuistolle annettiin kehitysideoita talvea varten. Kesaisin
alue koettiin hyvana, mutta talveksi alueelle kaivattaisiin lapsille méenlaskupaikkaa ja luis-
tinrataa. Hiihtoladut messualueelta Meripuistoon péin olivat my6s kehitysideana. Kesalla
alueelle toivottiin tekonurmea jalkapallokenttdd varten ja uimavalvojaa rannalle. Myos
Meri-puiston opasteet koettiin puutteelliseksi. Negatiivisena asiana Meripuistosta kerrottiin
nuorisojoukoista, joiden kaytds ei ollut asiallista. Kokkola-Campingin mokkeihin toivottiin
uudistusta. Kokkolan kaupunkiin toivottiin lisad erityispuistoja lapsille, ja keski-
kaupungille leikkipuistoa lapsille. Kahvilakulttuuria toivottiin kaupunkiin lisd4. Kokkolan

lapi virtaava kanava, Suntti, ehdotettiin kunnostettavaksi.

45-54 -vuotiaiden kyselylomakkeista Meripuiston kehitysideoiksi nousi uimarannan liika
avonaisuus ja rannan roskaisuus ja soraisuus. Leikkipuiston l&heisyyteen kaivattiin vessaa.
Kokonaisuudessaan Meripuisto sai hyvaa palautetta. Kokkola-Campingin puolella leiriyty-
ja koki istutuksia olevan liikaa, eikd merindkdala paassyt oikeuksiin. Kokkolan kaupunki
sai kehitysideoita runsaasti, esimerkiksi Halkokarin uimarantaa toivottiin kunnostettavaksi.
Kaupungin puistoihin, Eskonsaareen ja Sorsarantaan, kaivattiin lisdé roska-astioita ja Me-
ripuiston laheisyydessa olevan puusillan kunnostamista toivottiin. Merenrantakahvila oli
kehitysideana myos. Keséteatteri ja uimahalli Vesiveijari saivat positiivista palautetta.
Myos kahvilaa toivottiin meren laheisyyteen. Kesateatteri koettiin hyvaksi asiaksi samoin
Vesiveijari. Kokkolan Matkailu sai palautteen tiedottamisestaan ja markkinoinnistaan, vas-

taaja koki sen olevan vahéista.

55-64 -vuotiaiden ryhmassé sanallisten palautteiden méaara oli vahainen, mutta Kokkola-
Campingille annettiin kritiikkid liian korkeista hinnoista. Mokkien hinta-laatusuhdetta
pyydettiin tarkistamaan. Kokkolan kaupunkiin toivottiin lisd4 leikkikenttida ja puistojen
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siisteyteen haluttiin kaupungin panostavan enemman. Sen sijaan Kokkolan kaupungin lii-

kunta-palvelut koettiin hyviksi ja pururatojen kuntoa kiiteltiin.

6.2 Tutkimustulokset Kokkola-Campingilta

Kokkola-Campingin haastatteluihin saatiin yhteensa 122 taytettya vastauslomaketta. Yksi

vastauslomake hylattiin epéasiallisuuden vuoksi.

M Naisia
45 % _—
H Miehia

55%

KUVIO 15. Vastaajien sukupuolijakauma (n=122)

Kuviosta 15 voidaan todeta, ettd sukupuolijakauma Kokkola-Campingin puolella oli tasai-
sempi kuin Meripuiston puolella. Naisia kaikista vastaajista oli 55 % ja miehid 45 %. Tama
voi johtua siitd, etta leirintdalueella naiset liikkuivat miehid useammin alueella lasten kans-
sa tai huoltorakennuksessa kdydessaan. Vastaajien kesken arvottu palkinto, Tyynelan Tont-

tu, kiinnosti enemmaén naisvastaajia kuin miehia.
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KUVIO 16. Vastaajien ikajakauma (n=122)

Kokkola-Campingin ik&jakaumaa tarkasteltaessa kertoo kuviosta 16 kay ilmi, ettd verrattu-
na Meripuiston ikdjakaumaan leirintdalueen puolella vastaajien ikdjakauma on laajempi ja
monipuolisempi kuin Meripuiston puolella. Halusin Kokkola-Campingin puolella ottaa
huomioon myds 17-vuotiaiden vastaajien mielipiteet, silld nuoria aikuisia yopyi kesélla
2012 Kokkola-Campingilla useamman yon ja koin heiddn mielipiteensa tarkedksi saada
tutkimukseen mukaan. Oli harmillista, ettd 15 % vastaajista oli jattanyt ikédnsa kertomatta.
Koska kyse on néin suuresta ryhmastd, en halunnut jattaa heidan mielipiteitdédn kokonaan
huomioimatta tutkimuksessa, joten tein heistd yhden oman ryhman, idttémien ryhmaén.
Leirintaalueella liikkui myos idkkaédmpia ihmisia kuin Meripuiston puolella, josta johtuen

ikdjakauma ei ole sama alueiden vélilla.

Kokkola-Campingin puolella suurimman vastaajaryhman muodostivat 35-44 -vuotiaat,
joita oli 23 % kaikista vastaajista. Tastd ikdaryhmésté 86 % oli lomamatkalla Kokkolassa ja
14 % oli Kokkolassa vierailulla tuttujen tai sukulaisten luona. Keskiméérdinen matkan kes-
to tassd ikaryhmassa oli alle viikon kestavill4 matkoilla 1,6 vuorokautta. 14 % tadman iké-
ryhman vastaajista oli Kokkolassa viikon verran ja 7 % kaikista vastaajista oli kaiken kaik-
kiaan 7 kuukauden pituisella lomamatkalla, josta he viettivat leirintdalueella noin viikon.
Matkaseurana 61 % taman ik&ryhman vastaajista oli oma perhe, 14 % matkusti pariskunta-

na ja 7 % lomaili ystavén kanssa. Kukaan téastd ikaryhmasta ei ollut matkalla yksin. Lasten
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kanssa matkusti 64 % ja keskimaarainen lasten lukumaaré oli 2,6 lasta. Lasten ika jakautui

ikdvuosien 2-16 valilla.

Kuviosta 16 kdy ilmi, ettd 18 % vastaajista oli 45-54 -vuotiaita. Tasta ikaryhmasta 86 %
oli lomalla Kokkolassa ja 14 % oli sukulaisilla tai tuttavilla. Kokkola-Campingilla tdma
ryhma vietti keskimé&arin kaksi vuorokautta. 45-54 -vuotiaiden ryhmaésta 50 % oli matkalla
pariskuntana. 36 % vastaajista matkusti perheen kanssa ja 9 % yksin. Loput vastaajista
olivat kokkolalaisia, jotka olivat leirintdalueella paivakavijoind. Keskimaéarin talla ryhmalla

oli 1,9 lasta ialtdan 4-17 vuotta.

Vastaajista 17 % oli kuvion 16 mukaisesti ialtddn 25-34 -vuotiaita. 95 % ryhmastd 25-34 -
vuotiaat olivat lomalla, 5 % tyomatkalla. Tuttavien tai sukulaisten luona ei ollut kukaan
tasta ryhmaésté. Perheen kanssa matkusti 71 % tdmén ikdryhman vastaajista, pariskuntia oli
14 %, yksin matkusti 10 %, ystdvan kanssa 5 %. Keskimé&ardinen viipymé Kokkola-
Campingilla tdman ikaryhmén keskuudessa jakautui siten, ettd suurin osa ryhmasta vietti
alueella 1,9 vuorokautta. Ryhmassa oli kaksi pidempiaikaista, yli viikon yopyjaa seka yksi
yopyjd, jonka viipyma oli yli 2 kuukautta. Lapsia talla ikaryhmalla oli keskimaarin 2,1

lasta, joiden ik&jakauma oli alle 1-vuotiaista aina 13-vuotiaaseen saakka.

Neljanneksi suurin vastaajaryhmaé oli kuvion 16 mukaisesti ryhma, jotka eivét ilmoittaneet
ikaansa kysymyslomakkeessa ja muodostivat nain ollen oman ryhman, jossa vastaajien ika
on tuntematon. Tamén ryhman osuus kaikista vastaajista oli 15 %. Tastd ryhmasta 83 % oli
lomamatkalla Kokkola-Campingilla. 6 % kertoi olevansa tydssa ja 11 % oli yhdistetylla
loma- ja vierailumatkalla. Keskimaarédinen alueella viipyma talla iattémien ryhmalla oli
1,7vrk Joukossa oli myds erds tyomies, jonka tydrupeama Kokkolassa oli 11kk. Taman
ajan han majoittui Kokkola-Campingilla. 56 % tasta ryhmasta matkusti pariskuntana, 39 %
perheen kanssa ja 5 % yksin. Lapsia talla ryhmalla oli keskimaarin 1,8, joiden ik&jakauma
oli 3-11-vuotiaat.

Kuten kuvio 16 kertoo, 13 % kaikista vastaajista oli ialtdédn 55-64 -vuotiaita. 88 % tasté
ikaryhmasta oli Kokkolassa lomalla, 6 % oli ystavien tai sukulaisten luona ja 6 % oli pai-
kallisia Kokkola-Campingin péivakavijoitd. 81 % tastd vastaajaryhmésté oli matkalla pa-
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riskuntana, yksin matkustavia oli 13 % ja ystdvan kanssa matkustavia oli 6 %. Kokkola-

Campingilla tamé& ik&ryhma vietti keskimaérin 1,2 vuorokautta.

8 % kaikista kyselyyn vastanneista oli ialtdan yli 65-vuotiaita. Koko ryhmé vastasi olevan-
sa lomamatkalla, joista 20 % oli yhdistanyt lomaan vierailuja. Keskimé&ardinen viipyma
Kokkola-Campingilla oli yli 65-vuotiaiden ryhméssé 2 vuorokautta. 70 % tasta ikaryhmaés-
t& matkusti pariskuntana, 30 % matkusti lapsenlapsien kanssa. Lastenlasten ik&jakauma oli
5-12 vuotta.

Pienin vastaajaryhmé oli 17-24 -vuotiaat, joita oli kaikista vastaajista 6 %. Tasta ikaryh-
masté suurin osa oli lomalla. 71 % oli lomalla Kokkola-Campingilla. 14 % oli Kokkolassa
vierailulla ystaviensa tai sukulaistensa luona ja 14 % oli tytssa Kokkolassa. Keskimaarai-
nen viipyma Kokkola-Campingilla oli tasta vastaajaryhmésta 5,5 vuorokautta. 86 %, tastéa
vastaajaryhmésté matkusti ystdvan kanssa, 14 % matkusti perheensd kanssa. Vastaajaryh-
malla 17 —24 -vuotiaat oli keskimaarin 0,3 lasta, joiden ikdjakauma oli vélilta alle vuoden

ikdisesta neljaan ikédvuoteen saakka.
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KUVIO 17. Majoitusmuodot (n=101)

Kuviosta 17 kay ilmi ik&ryhmittdin jaoteltuna vastaajien majoitusmuodot leirintdalueella.

Matkailuajoneuvoissa yopyjien suuresta madrastd voi paatelld, ettd karavaanarit olivat
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usein ulkosalla ajoneuvojensa lahella ja heitd oli ndin ollen helppo kysya haastatteluun

mukaan.

Kysymyslomakkeessa kysyttiin vastaajien kotipaikkakuntaa. Kuviosta 18 on néhtévissa,
mistd haastateltavat olivat Kokkola-Campingille saapuneet. 7 % vastaajista taytti englan-

ninkielisen lomakkeen, 1 % ruotsinkielisen.
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KUVIO 18. Paikkakuntajakauma (n=122)

Paikkakunnat ovat maéritelty Kokkola-Campingin puolella samalla tavoin kuin Meripuis-
ton puolella siten, ettd lahipaikkakuntia ovat Kokkolan naapuri- ja l&hikunnat, eli Halsua,
Kalajoki, Kannus, Kaustinen, Kruunupyy, Lestijarvi, Luoto, Toholampi ja Pietarsaari. Ul-
kopaikkakuntia ovat kaikki muut Suomen kunnat. Ulkomaita ei ole tdssé tydssa eritelty
yksityiskohtaisemmin. Kuvio 18 osoittaa, ettd 74 % ké&vijoistd oli ulkopaikkakunnilta.
Kokkolalaisia péivékévijoita oli 12 %, ulkomaalaisia oli 11 % ja 1 % oli lahipaikkakunnil-

ta. 2 % oli jattdnyt vastaamatta tahan kysymykseen.
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KUVIO 19. Vastaajien Kokkola-Campingin hyédyntamat palvelut (n=122)

Kuviosta 19 kay ilmi, mitd leirintdalueen palveluita kukin ikdryhma on hyodyntényt alu-
eella olo aikanaan. Tutkittaessa ik&ryhmien hyddyntdmia palveluita Kokkola-Campingilla
Voi todeta, ettd haastatellut henkilot eivat aktiivisesti hyddyntaneet alueen muita palveluita

kuin kahvila-ravintolaa. Saunominen, iltaohjelmiin osallistuminen seké pelien pelaaminen

oli vahaista.
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KUVIO 20. Vastaajien Meripuiston hyddyntdmat palvelut (n=122)
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Kokkola-Campingin kyselylomakkeissa vastaajilta kysyttiin seuraavaksi, mitd Meripuiston
palveluita vastaajat olivat hyodynténeet lomansa aikana. Kuvio 20 kertoo ikdjakaumittain
ryhmiteltynd, ettd kuinka monta prosenttia kustakin ikaryhmastd kayttivat mitédkin Meri-
puiston palvelua lomansa aikana. Nuoret ovat aktiivisemmin kayttaneet kesalla 2012 Meri-
puiston palveluita hyddykseen, mutta myds 25-34 -vuotiaat ja 3544 -vuotiaat hyddynsivat
palveluita aktiivisesti lomansa aikana. Vahiten aktiviteetit kiinnostivat seniorien ryhmia,

55-64 -vuotiaat ja yli 65 -vuotiaat eivét olleet kiinnostuneita Meripuiston aktiviteeteista.

Meripuiston lomakkeessa seuraavana oli avoin kysymys, jossa vastaajaa pyydetaan kerto-
maan, mitd Kokkolan kaupungin palveluita han on lomansa aikana hyddyntanyt. VVastauk-
sia kasitellaan ik&jakaumittain.

Ensimmaisend tarkastellaan nuorten vastaajien, idltddn 17-24 -vuotiaiden ryhmaa. Téman
ikaryhman vastaajista yksi ulkopaikkakuntalainen oli vastannut tahén kysymykseen ja hén
kertoi kdyneensé ostosten teossa Kokkolan kaupungilla. Muut vastaajat olivat kokkolalai-
sia, jotka kertoivat kayttaneensa Kokkolan kaupungin jarjestimaé perhekahvilaa ettd useita

Kokkolan kaupungin leikkipuistoja hyddykseen.

Seuraavaksi kasitelldan ikaryhméa 25-34 -vuotiaat ja heiddn vastauksiaan avoimeen ky-
symykseen Kokkolan kaupungin palveluiden hyddyntamisestd. Tastd ikdryhmaésta ulko-
paikkakuntalaiset kertovat kayttdneensad Kokkolan kaupungin palveluita hyddykseen syo-
malla ravintoloissa, kaymaéll& kahviloissa seké tekemélla ruokaostoksia. Erés kertoi kéytta-
neensd paikallista hammaslaakaria ja toinen oli ollut koirapuistossa ulkoiluttamassa koi-
raansa. Usea oli kirjoittanut kyseiseen kohtaan “shoppailu”, joten voidaan vetdd johtopaa-
tos, ettd vastaajat ovat hyddyntdneen monipuolisesti Kokkolan kaupungin kauppojen ja
puotien ostosmahdollisuutta. Kokkolan uimahallia oli hyddynnetty vastausten mukaan
my0s. Kokkolalaiset kertoivat kdyneensa Kokkolan kaupungin jarjestaméssé perhekahvi-
lassa lastensa kanssa seké ulkoilleensa kaupungin leikkipuistoissa. Myos kahvilat, kaupat,
ravintolat, teatteri, kirjasto ja iltatori olivat kokkolalaisten hyddyntdmat kaupungin palvelut

tasta ikaryhmasta.

Ikédryhma 35-44 -vuotiaiden ik&dryhmasté ulkopaikkakuntalaiset ovat hyddyntaneet Kokko-

lan kaupungin palveluita tekeméll& ruokaostoksensa Kokkolan ruokakaupoissa, kuten S-
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marketissa ja Prismassa, syémalla Kokkolan ravintoloissa, esimerkiksi Rossossa, Vanhassa
Lyhdyssa ja hampurilaispaikoissa, kahvitelleensa Kokkolan kahviloissa, ostamalla jaatelot
jaatelo-kioskilta kaupungilta, kdymalla uimassa Kokkolan uimahallissa, tutustumalla Kok-
kolan kaupunkiin, etenkin vanhaan kaupunkiin Neristaniin seké& asuntomessualueeseen etta
tekemalla kiertoajelua Kokkolassa omalla autolla. Muutama vastaaja oli tullut Kokkolaan
osallistuakseen jokavuotiseen jalkapallotapahtumaan, Kokkola-Cupiin. Kokkolalaiset vas-

taajat olivat jattaneet tamén vastaamatta tdhan kysymykseen.

2% 69
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KUVIO 21. Henkilokunnan palvelualttius (n=115)

Kokkola-Campingin kysymyslomakkeessa kysytéddn seuraavaksi vastaajien tyytyvaisyysta-
soa heidan kayttamiinsa palveluihin arvoasteikolla 1-5. (1= ei lainkaan tyytyvainen, 2 =
tyytyvainen, 3= hyvin tyytyvadinen, 4= hyvin tyytyvainen, 5= erittdin tyytyvainen)

Ensimmaéisend kohtana vastaajaa pyydettiin arvioimaan Kokkola-Campingin henkilokun-
nan palvelualttiutta. Tah&n kysymykseen oli vastannut 95 % vastaajista. Kuviosta 21 kay
ilmi, ettd 61 % vastaajista oli erittdin tyytyvéinen henkilokunnan palvelualttiuteen. 31 %
vastaajista maéritteli olevansa tyytyvdinen henkilokunnan palvelualttiuteen. 6 % koki ole-
vansa erittdin tyytyvéinen henkilékunnan palvelualttiuteen ja 2 % oli vahédn tyytyvdinen

henkilokunnan palvelualttiuteen. Vastaajista kukaan ei ollut taysin tyytymaton.
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KUVIO 22. Kahvila-ravintolan tuotteet (n=77)

Seuraavaksi madritelladn vastaajien tyytyvdisyystaso Kokkola-Campingin kahvila-
ravintolan tuotteisiin, joka kay ilmi kuviosta 22. Téhdn kysymykseen vastasi 63 % vastaa-
jista. Kuvio 22 osoittaa, etté erittdin tyytyvaiseksi kahvila-ravintolan tuotteisiin koki ole-
vansa 14 % vastaajista. Hyvin tyytyvaisiksi mielipiteensd ilmaisivat 39 %, mutta hieman
suurempi vastaajamaérd ilmoitti olevansa vain tyytyvainen kahvila-ravintolan tuotevali-
koimaan. 5 % ilmaisi olevansa vain véhan tyytyvéinen, eika yksikaan vastaajista kokenut

olevansa ei lainkaan tyytyvdinen kahvila-ravintolan tuotteisiin.
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41 %

KUVIO 23. Majoitustilojen siisteys (n=58)
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Seuraavaksi analysoidaan majoitustilojen siisteys Kokkola-Campingilla kesélla 2012.

48 % vastaajista oli antanut mielipiteensa tdéhan kysymykseen. Vastausprosenttia laskee se,
ettd suurin osa vastaajista yopyi matkailuajoneuvoissaan, eivatkd ndin ollen voineet kertoa
mielipidettddn majoitustilojen siisteydestd. Kuviosta 23 kay ilmi, ettd 33 % vastaajista koki
olevansa erittdin tyytyvaisid majoitustilojen siisteyteen. 41 % maéaritteli tyytyvéisyystason-
sa hyvin tyytyvéiseksi. 16 % oli sitd mieltd, ettd oli tyytyvainen ja 9 % vastaajista oli vahan
tyytyvainen majoitustilojen siisteyteen. 2 % vastaajista ilmaisi olevansa tyytyméton majoi-

tustilojen siisteyteen.
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KUVIO 24. Kahvila-ravintolan siisteys (n=89)

Kuvio 24 antaa tuloksen vastaajien tyytyvaisyystasoon Kokkola-Campingin kahvila-
ravintolan siisteydestd. Vastausprosentti kysymyksen osalta oli 73 %, joka selittyy sill,
ettd kaikki vastaajat eivét olleet k&yneet kahvila-ravintolan sisalla, eivatka néin ollen voi-
neet sen siisteydestd mielipidettddn ilmaista. Vastaukset kahvila-ravintolan siisteydesta
jakaantuivat siten, ettd 45 % vastaajista koki olevansa siisteystasoon erittéin tyytyvéinen ja
toiset 45 % koki olevansa hyvin tyytyvainen siisteystasoon. 10 % madritteli tyytyvaisyy-
tensé kahvila-ravintolan siisteyteen olemalla tyytyvéinen siivoustasoon. Kukaan vastaajista

ei ilmaissut olevansa vahan tyytyvéinen tai tyytymaton siisteystasoon.
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KUVIO 25. Huoltorakennuksen siisteys (n=93)

Kuvio 25 kertoo Kokkola-Campingin huoltorakennuksen siisteystason saatujen vastauksi-
en perusteella. Vastausprosentti tdamén kysymyksen osalta oli 76 %, joista 42 %, koki ole-
vansa erittdin tyytyvéinen huoltorakennuksen siisteyteen. Hyvin tyytyvéisié -vastaajista oli
40 %. Tyytyvaiseksi maaritteli huoltorakennuksen siisteystason 15 %. 3 % vastaajista oli
vahan tyytyvdinen huoltorakennuksen siisteystasoon. Kukaan vastaajista ei kokenut ole-

vansa tyytymaton Kokkola-Campingin huoltorakennuksen siisteyteen.

1% 1%

B Eilainkaan tyytyvdinen
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l Tyytyvdinen
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KUVIO 26. Ulkoalueiden siisteys (n=115)
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Vastausprosentti leirintdalueen ulkoalueen siisteydesta oli 95 %. Kuviosta 26 ilmenee, etta
vastaajista 58 % koki olevansa erittain tyytyvainen leirintdalueen siisteyteen. Hyvin tyyty-
vaiseksi alueen siisteyteen koki olevansa 40 % vastaajista. 1% oli tyytyvéinen leirintdalu-
een siisteyteen ja 1 % oli vain véahan tyytyvainen ulkoalueiden siisteyteen. Kukaan vastaa-

jista ei ollut tyytymaton ulkoalueiden siisteyteen Kokkola-Campingilla.
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KUVIO 27. Meripuiston siisteys (n=107)

Meripuiston siisteys kasitellaan seuraavaksi. Vastausprosentti oli 89 %. Kuvio 27 kertoo,
ettd 48 % vastaajista koki olevansa erittdin tyytyvadinen Meripuiston siisteyteen ja 43 %
kertoi olevansa hyvin tyytyvainen Meripuiston siisteyteen. 8 % oli tyytyvéinen ja 1 % oli
vahan tyytyvainen Meripuiston siisteyteen.
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KUVIO 28. Meripuiston palvelut (n=92)

Tyytyvéisyys Meripuiston palveluihin kay ilmi kuviosta 28. Vastausprosentti Meripuiston
palveluille oli 75 %. Meripuiston palveluiksi tassa tydssa luetaan sielld sijaitseva leikki-
puisto, uimaranta, frisbeegolfrata, beach volley-kentét, skeittiramppi sek& Meripuiston sa-
tama ja sielta lahteva risteily Tankarin majakkasaarelle. Mielipidejakauma ei ollut suuri.
Vastaajat kokivat Meripuistossa sijaitsevat palvelut riittdvan monipuolisiksi. Erittdin tyy-
tyvdiseksi mielipiteensa luokitteli 35 % vastaajista, 40 % madritteli olevansa hyvin tyyty-

vainen Meripuiston tarjoamiin palveluihin. 25 % oli tyytyvainen Meripuiston palveluihin.

M Ei lainkaan tyytyvdinen
M Vahan tyytyvdinen

i Tyytyvdinen

B Hyvin tyytyvdinen

M Erittdin tyytyvdinen

56 %

KUVIO 29. Kokkolan kaupungin palvelut (n=94)



53

Seuraavaksi tarkastellaan tyytyvéisyystasojakaumaa Kokkolan kaupungin palveluiden
osalta. Vastausprosentti tahan oli 77 %. Vastaajista 56 % oli tyytyvédinen Kokkolan kau-
pungin palveluihin. 22 % vastaajista koki olevansa erittdin tyytyvainen kaupungin palve-
luihin. 19 % vastaajista oli tyytyvaisia ja 2 % oli vahan tyytyvdinen Kokkolan kaupungin

palveluihin.

Kysymyslomakkeessa seuraavana kohtana selvitettiin misté vastaajat ovat saaneet tiedon

Kokkola-Campingin leirintdalueesta. Tama4 tieto esitetaan ik&jakaumittain.

Internetista
50 %

ystavalta
50 %

KUVIO 30. 17-24 -vuotiaiden tietoldhdejakauma (n=7)

17-24 -vuotiaiden ryhmaéssé 50 % oli saanut tiedon Kokkola-Campingisté internetista.
50 % vastaajista oli saanut tiedon ystaviltd. Kuten kuviosta 30 ilmenee, kukaan tdman ika-

ryhman vastaajista ei ollut lukenut tietoa Kokkola-Campingista mistéan julkaisusta.
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KUVIO 31. 24-34 -vuotiaiden tietoldhdejakauma (n=21)

25-34 -vuotiaiden ikdryhmassa jakauma Kokkola-Campingin tietolahteista oli enemmaén.
40 % Vastaajista oli l0ytanyt tiedon internetistd, ystaviltaan 20 % ja 15 % oli saanut tiedon

opasteista teiden varsilta. Luvut nakyvét kokonaisuudessaan kuviossa 31.
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KUVIO 32. 35-44 -vuotiaiden tietoldhdejakauma (n=28)

35-44 -vuotiaiden ryhmaéssa tietolahdejakauma Kokkola-Campingista oli edellisia ryhmié
runsaampi. Kuviosta 32 havaitaan, ettd internetin kautta tiedon 16ysi 36 % vastaajista. 12 %

vastaajista oli saanut tiedon ystaviltadn, Caravan-lehdesta tiedon oli lukenut 18 % ja 8 %



55

vastaajista oli kokkolalaisia, jotka eivédt osanneet maaritelld tiedon alkuperaa sen tarkem-

min. Tietolahdejakauma kokonaisuudessaan selvidd kuviosta 32.
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KUVIO 33. 45-54 -vuotiaiden tietoldhdejakauma (n=22)

45-54 -vuotiaiden vastaajien ryhmassa 30 % oli lukenut tiedon Kokkola-Campingista Ca-

ravan-lehdestd. 17 % oli etsinyt tiedon internetistd ja 13 % oli saanut tiedon ystéviltaan.

Tarkempi jakauma ilmenee kuviosta 33.
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KUVIO 34. 55-64 -vuotiaiden tietoldhdejakauma (n=16)



56

55-64 -vuotiaiden ryhmalaisten tietoldhteet Kokkola-Campingista ilmenevat kuviosta 34.
75 % vastaajista oli 10ytanyt tiedon Kokkola-Campingista Caravan-lehdesta. Ystavéltaan

tiedon oli kuullut 14 % ja 14 % vastaajista ei osannut maéritelld tietolahteitaan.
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KUVIO 35. Yli 65 -vuotiaiden tietolahdejakauma (n=10)

Kokkola-Campingin tietoldhteet jakautuivat yli 65 -vuotiaiden vastaajien ryhmaéssa siten,
ettd 56 % vastaajista ei osannut maéaritella, mistd oli tiedon saanut. 11 % vastaajista oli
saanut tiedon internetistd, 11 % oli lukenut tiedon Camping-lehdestd, 11 % oli lukenut tie-
don Caravan-lehdestd ja 11 % oli saanut tiedon opasteista. Tietolahdejakauma ilmenee

kuviosta 35.
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KUVIO 36. 1ka tuntematon-ryhman tietoldhdejakauma (n=18)

Tuntemattomien ikéryhmadssé tiedonsaantijakauma Kokkola-Campingista oli laaja. Taméa
kay ilmi kuviosta 36. Ystaviltaan tiedon oli saanut 29 %. 24 % oli I6ytanyt tiedon interne-

tistd ja 17 % oli lukenut tiedon Caravan-lehdesta.
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7 KEHITYSSUUNNITELMA

Kokkola-Campingin kysymyslomakkeessa viimeinen kohta on avoin kysymys Kokkola-
Campingin, Meripuiston ja Kokkolan kaupungin kehittdmisideoista. Tamakin kysymys
puretaan ikdjakaumittain. Ensimmaiseksi analysoidaan 17-24 -vuotiaiden vastaajien ryh-
ma4, joita oli 6% kaikista Kokkola-Campingin kyselyyn vastaajista. Kehitysideoita Kokko-
lan kaupungille, Meripuistolle ja Kokkola-Campingille annettiin yhteisesti mainonnan li-
saaminen. Vastauksista tuli ilmi, ettd Kokkola on kaupunkina vahan tunnettu. Kaupunki sai
ehdotuksia myos leikkipuistojen lisdédmisestd. Keskustan kahviloiden toivottiin pidentavan
aukioloaikojaan. Kokkola-Campingille esitettiin toive pehmisjaételon ottamisesta valikoi-

maan. Leirintdalueeseen ja Meripuistoon oltiin tyytyvaisia.

25-34 -vuotiaiden osuus Kokkola-Campingin kyselylomakkeeseen vastaajista oli 17 %.
Jalleen esitettiin toive keskustan kahviloiden aukioloaikojen pidentamisesta ja lasten leik-
Kipuistojen lisddmisestd. Parannusehdotuksena oli myos jalankulkijoiden parempi huomi-
oiminen liikenteessa. Vetovoimatekija, kuten vesipuisto lapsille, esitettiin parannusehdo-
tuksena Kokkolan kaupungille. Meripuisto koettiin tdssa ikaryhmassa siistiksi ja viih-
tyisaksi alueeksi, jonne kaivattiin Pirates-ravintolaa edelliskesén tapaan. Kokkola-Camping
tunnustettiin viihtyiséksi alueeksi, joka on parantunut vuosien varrella. Vastausten perus-
teella alue on sek& lapsi- ettd lemmikkieldin ystavallinen. Kehitysideoita Kokkola-
Campingille oli ilmainen saunavuoro ja wlan-yhteys asiakkaille. Huoltorakennuksen siivo-
usta toivottiin tehostettavan ja asiakaspalvelun kehittyvan. Vaunupaikkojen merkintaa toi-
vottiin selkedmmaksi ja paikkojen méaaraé toivottiin lisattdvan. Suihkullisten perusmokkien
tasoa toivottiin parannettavan, seka siisteyden ettd pintamateriaalien suhteen. My6s pesu-
huoneiden remontoimista ehdotettiin. Perusmoékkien parannusehdotuksia oli mokin ulko-
oven yldosan maalaaminen ruskeaksi, silla erés vastaaja kertoi valkoisen yldosan olevan
huomaamaton ja aiheuttavan vaaratilanteita. Perusmdékkeihin ehdotettiin hankittavaksi
kahvinkeittimet. Vastaanoton toivottiin parantavan valikoimaansa perusruokatarvikkeilla,
kuten maidolla ja myslilla. Myds Olvin tuotteita toivottiin myyntiin. Kokkola-Campingin

alueelle esitettiin toiveeksi lisata grillauspaikkoja seka ruokaravintola.

23 % vastaajista oli idltdan 35-44 -vuotiaita. Tama ikdryhma kehui Kokkolan kaupunkia

kehittyvéksi kaupungiksi, jossa oli mukava viettdd lomaa. Pienen kaupungin vuoksi kes-
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kustan liikkeiden aukioloaikojen arveltiin olevan liian lyhyet. Erds vastaaja koki, ettd au-
tolla ei padssyt keskustaan ollenkaan, eiké ruokaravintolaa 16ytynyt ollenkaan. Prisma sen
sijaan oli ollut helppo loytaa. Kehitysideoita Kokkolan kaupungille annettiin tapahtumien

lisadminen, etenkin lapsiperheille suunnattujen.

Meripuiston aluetta kehuttiin viihtyiséksi ja hienoksi alueeksi 35—44 -vuotiaiden ryhmassa.
Parannusehdotukseksi Meripuiston alueelle ehdotettiin hidasteiden asentamista Meripuis-
ton tielle, silld leirintdalueen asiakkaat kokivat yolla liikenteen melun hairiétekijana. Edel-

liskesén alueella ollutta Pirates-ravintolaa toivottiin takaisin Meripuistoon.

Kokkola-Campingin asiakkaat ik&ryhmastd 35-44 -vuotiaat antoivat alueelle palautetta
mokkien puhtaudesta. Ikkunan pesu koettiin liian vahaiseksi, lattiat kaipasivat asiakkaiden
mielestd peruspesua ja mokkien kuntoa moitittiin nuhruiseksi. Rikkalapio oli rikki ja as-
tiaharja likainen. Mokkien astiavalikoima koettiin puutteelliseksi ja henkareiden maaraa

toivottiin lisattavan mokkeihin.

Kehitysideoina Kokkola-Campingille ehdotettiin nuotiopaikkojen ja grillauspaikkojen li-
sdamista. Jatteiden lajitteluun haluttiin kiinnitettavan lisd4 huomiota, esimerkiksi biojateas-
tian lisdamisellda jatekatokseen. Kokkola-Campingin ehdotettiin ottavan valikoimiinsa
vuokrattavia pyoria ja skeittilautoja ja frisbee-valikoimaan toivottiin laajennusta. Bussikul-
jetusta alueelta kaupunkiin ehdotettiin seké leirintdalueelle ruokaravintolaa, kioskia tai
kauppaa. Kahvila-ravintolan toivottiin laajentavan valikoimaansa esimerkiksi olutvalikoi-
maa lisddmalla. Ohjelman ja aktiviteetin lisdamisté esitettiin myos ja leikkipaikkaa lapsille
leirintdalueelle. Yksi vastaaja oli tyytyméaton saamaansa asiakaspalveluun ja ehdotti tydn-
tekijoiden parempaa perehdyttdmistd. Minigolfin pelaaja esitti toiveen, ettd ruohoa ei lei-
kattaisi silloin, kun asiakkaat ovat pelaamassa. Huoltorakennus koettiin toimivaksi, mutta
parannusehdotukseksi annettiin ovien varin muuttamista vaaleammaksi. Vaunupaikat koet-

tiin ahtaiksi ja niihin toivottiin lisad& valjyytta.

Kehittdmiskysymykseen oli useampi vastaaja kirjoittanut, ettei kaivannut alueelle mitaan
lisad. Palvelua kehuttiin hyvaksi ja ystavélliseksi ja aluetta erittdin siistiksi ja viihtyiséksi.
Vastaajien lapset olivat tyytyvéisia alueeseen ja aikuiset viihtyivat hyvin Kokkola-

Campingin alueella.
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45-54 -vuotiaiden vastaajien ryhmdssé Kokkolan kaupunkia kommentoi vain yksi vastaaja,
joka oli kirjoittanut olevansa tyytyvdinen Kokkolan kaupunkiin, erityisesti mahtaviin pyo-
railyharrastus puitteisiin, mutta ei ollut yrityksista huolimatta 16ytanyt toria kaupungilta
ollenkaan. Meripuiston aluetta tdma ikdryhma sanoi hienoksi, viihtyiséksi ja hyvin hoide-
tuksi alueeksi. Parannusehdotukseksi annettiin alueen pdivittdminen siten, ettd se 16ytyisi

my0s navigaattorin avulla.

Kokkola-Camping sai muutaman parannusehdotuksen 45-54 -vuotiailta, joita oli kaikista
vastaajista yhteensa 18 %. Taméa ryhmad ehdotti jatekatoksen selkiyttdmista ja lajittelumah-
dollisuuksien lisddmistd, uimarannalle toivottiin roska-astioita, beach volley-kentille lastaa
hiekan tasoittamista varten. Beach volley-kenttien méara koettiin riittamattomaksi ja hallia
pelikentille ehdotettiin myds. Vaunupaikkoja maaréan toivottiin kasvavan ja huoltoraken-
nusten ruokailuastioiden lainaamisen ehdotettiin olevan asukkaille ilmaiset. Tamé ikaryh-
ma toivoi my0s kioskia tai kauppaa leirintdalueelle. Iltasauna- ja aamusaunatoivetta esitet-
tiin leirintdalueen asiakkaille. Alueelle ehdotettiin soutuveneitd vuokrattavaksi seka gril-
lauspaikkoja toivottiin lisad. Suihkullisten perusmokkien kuntoa, puhtaustasoa seké pintoja
kritisoitiin. Useassa vastauslomakkeessa ehdotettiin véhintddn pintaremonttia mokkeihin.
Vastaajat kokivat mokit ulkoapdin siistin ja hyvédkuntoisen ndkoiseksi, mutta pettyivat
mokkeihin sisalla. Vastaajat kokivat, ettd neljan tdhden leirintdalueeksi mokkien kuntotaso

on liian alhainen.

Kokkola-Campingin aluetta kehuttiin rauhallisuudesta, toimivasta huoltorakennuksestaan
ja viihtyisasta alueesta. Myds minigolf-rataa ja vuokrattavia pyorid pidettiin hyvana asia-

na.

13 % vastaajista oli ialtddn 55-64 -vuotiaita ja tdma ikaryhma kritisoi Kokkolan kaupunkia
oudoksi, jossa oli sekaisin uutta ja vanhaa rakennusta. Kokkolan tapahtumat koettiin huo-
nosti informoiduiksi ja vastaaja ehdotti Kokkola-Campingin paivittavan internet-sivuilleen
mahdollisten tapahtumien aikatauluja. Kehuja sai Kokkolan uimahalli Vesiveijari sek&

Meripuiston koko alue.



61

Talta ikaryhmaltd Kokkola-Camping sai parannusehdotuksia vaunupaikoista. Niiden sijain-
tiin ei oltu tyytyvaisid, vaan vastaajat olivat sitd mieltd, ettd kausipaikkalaiset saivat alueen
parhaat paikat ja olivat vield ndkdesteend muuten kauniille merindkoalalle. Vaunupaikko-
jen koettiin olevan epéselvasti merkatut ja niille toivottiin useassa eri lomakkeessa pinnoi-
tusta, hiekkaa tai asfalttia kiinni jadmisen estdmiseksi kosteana aikana. Vaunupaikkojen

madra koettiin liian vahaiseksi ja niiden toivottiin olevan suorat, siistit ja tasaiset.

Mokkien uusiminen olisi ajankohtaista. Tama tuli ilmi useasta tdman ikdryhman vastaus-
lomakkeesta. Huoltorakennuksen siivouksen tehostamista toivottiin myds, etenkin ilta-
aikaan, se koettiin tarkeéksi. Peilipdytien kerrottiin olevan polyiset ja hyllytilat koettiin
vahaisiksi suihkuissa. Suihkutiloihin kaivattiin my0s lastaa lattioiden kuivaamiseen. Sau-
naa kommentoitiin paljon tassé ikdryhmassa, rantasaunaa uintimahdollisuuksineen kaivat-
tiin useassa eri lomakkeessa. llmaista yleista saunaa ehdotettiin leirintdalueen asukkaille.
Uimaranta vaikutti vastaajista roskaiselta ja sinne ehdotettiin roska-astiaa. Meluhaitta y6-
aikaan Meripuiston puolelta tuli ilmi useassa eri vastauslomakkeella. Mopojen ja autojen

aanet koettiin héiritsevina ja alueen aitausta ehdotettiin ongelman vahentdmiseksi.

Alue Kkoettiin useassa vastauslomakkeessa olevan kunnossa ja leirintdalueen sijainti koet-
tiin erittdin hyvaksi. Kaupungin laheisyys ja hyvét pyorailyreitit saivat kehuja vastaajilta.
Huoltorakennuksen keittidtilat koettiin toimiviksi ja siisteiksi. Leirintdalueen isantaa Erkki

Ahtiaista kehuttiin “hyviksi ja toimeliaaksi” isdnnaksi.

Yli 65- vuotiaita vastaajia oli 8 %. Yhden vastaajan mielesta Kokkolan kaupungissa on
pyorateita riittavasti. Ne ovat hyvassa kunnossa ja selkeasti merkatut. Kokkolan kaupunkia
kutsutaan vastauslomakkeissa positiiviseksi, pirtedksi kauppakaupungiksi, mutta tori koe-

taan kovin hiljaiseksi aamuisin ja aamupéivisin.

Kokkola-Campingia kritisoitiin hinnasta, henkilomaksua ihmeteltiin ja ehdotettiin sen kor-
vaamista pelkélla ajoneuvomaksulla. Eldkel&isten ehdotettiin paésevan alueelle lasten hin-
nalla ja myos saunaa sanottiin kalliiksi ja sen tilalle ehdotettiin yleissaunaa leirintdalueen
asukkaille. Séhkopistokepaikkoja koettiin olevan riittdméaton maarad. Kahvila- ravintolaan
toivottiin myyntiin elintarvikkeita tai alueelle kioskimyymalaa, josta saisi peruselintarvik-

keita, kuten maitoa, myslid ja makkaraa. Haitaksi koettiin moottoripy6ré - ja autoajelut
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Meripuistossa yoaikaan. Niiden kerrottiin hairitsevan asukkaiden younta. Leirintdalueen
sijainti koettiin ihanteelliseksi, etenkin pyoréilyn kannalta. Meren hyddyntamista parem-
min matkailulle ehdotettiin myds. Kokkola-Campingin leirintdalueesta pidettiin ja vastaa-
jilla oli tarkoitus palata alueelle uudelleen. Vastaajista erés oli kdynyt alueella viimeksi
kymmenen vuotta sitten ja kertoi alueen olevan nyt paljon parempi ja laadukkaampi kuin

tuolloin.

Vastaajat, joiden ika ei ole tiedossa (15 %) kokivat Kokkolan kaupungin lapsiparkilliset
kuntosalit liian kalliiksi ja toivoivat kaupungin kahviloihin lisaa leikkinurkkauksia lasten
kayttoon. Kahviloiden aikaista sulkemisaikaa kritisoitiin my6s. Uimahallin opasteet koet-

tiin epéselviksi. Suntin kunnostuksen toivottiin tapahtuvan mahdollisimman pian.

Meripuiston alueelle kaivattiin lisdd roska-astioita ja kuntoilutelineitd. Meripuiston alue

koettiin siistind, rauhallisena ja viihtyisdna alueena.

Kokkola-Campingin suihkullisten perusmokkien kuntoa kritisoitiin. Mokkien kuntotason
kerrottiin olevan heikko. Uusia suihkullisia perusmokkeja toivottiin alueelle. Huoltoraken-
nuksen suihkut koettiin huonoksi, sill& vesisuihku ei toiminut oikein. Kokkola-Campingille
toivottiin ruokaravintolaa tai suolaisia tarjottavia enemman kahvila-ravintolaan. Internetin
kayttdmahdollisuutta kaivattiin leirintdalueelle useassa vastauslomakkeessa. Lapsille kai-
vattiin liséa aktiviteetteja ja pientd leikkipaikkaa leirintdalueen puolelle. TV ei nakynyt
yhdessa asuntovaunussa. Nuorison meteli Meripuiston puolelta koettiin hairitsevaksi. Lei-
rintdalue sai paljon positiivista palautetta vastaajilta.

Kohdasta 6 analysoitiin vield tyon tilaajan pyynnostd, kuinka monta prosenttia vastaajista
kaipasi alueelle ruokaravintolaa ja kauppaa. Ruokaravintolaa kaipasi Kokkola-Campingin
kaikista vastaajista 7 % ja kauppaa alueelle toivoi 5 % kaikista vastaajista.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulokset antavat vastauksen siihen, ettd padosin vastaajat, niin Meripuiston
kuin Kokkola-Campingin puolelta, olivat tyytyvéisia seka Meripuistoon etta leirintdaluee-

seen. Alueet koettiin siisteiksi, viihtyisiksi ja monipuolisiksi vapaa-ajanviettopaikoiksi.

Tutkimuksen validius, joka tarkoittaa tutkimusmenetelmén kykyéa mitata juuri niita asioita,
joita tutkija on tarkoittanutkin mitata, oli t4ssd tutkimuksessa hyva. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 226) Kysymyslomakkeet oli helppo analysoida, eika vastauksissa ollut
epaselvyyksid, joten kysymykset lomakkeessa olivat selkeitd ja johdonmukaisia. Reliaabe-
lius, joka tarkoittaa mittaustuloksen toistettavuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
226), on téssa tutkimuksessa kunnossa. Kysymyslomakkeiden vastausmaara (174kpl) on
riittava, jotta tutkimustulosta voidaan pitdd luotettavana, eivatkd tulokset ndin ollen ole
sattumanvaraisia. T&mé tutkimus olisi mahdollista toistaa, mik& on merkki siitd, etta tutki-

mus on reliaabeli.

8.1 Meripuisto

Kaikkien kyselyyn vastanneiden mielipiteet Meripuistosta olivat positiivisia. Haastateltavat
kertoivat kehitysideoita ja parannettavia asioita, mutta kukaan ei ollut Meripuistoon taysin
pettynyt. Paikkakuntalaiset ovat ottaneet Meripuiston omakseen ja tulevat alueelle vietta-
maan vapaa-aikaansa. Myos ulkopaikkakuntalaiset kayvat Meripuistossa, silla 31 % vas-
taajista oli muualta kuin Kokkolasta.

Suosituin kohde Meripuistossa kesalla 2012 oli leikkipuisto. Huomioitava seikka t&ssa
johtopaatoksessa on, ettd kesd 2012 oli tavanomainen Suomen kesd. Keskilampdtila oli
13-15 astetta kesd-elokuussa Kokkolan alueella. Paikallisia sadekuuroja oli keskimé&aréisté
runsaammin ja hellepaivét jaivat noin puoleen tavanomaisesta. (llmatieteen laitos.) Lam-

pimané kesané alueella olisi ollut ulkoilijoita ja uimareita enemman.

Haastateltavat olivat Meripuiston uimarantaan, beach volley-kenttiin ja Tankarin risteilyyn

hyvin tyytyvaisia. Frisbeegolf- rataan, skeittiramppeihin ja venesatamaan oltiin tyytyvéisiéa.
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Meripuiston viihtyvyyteen enemmistd vastaajista oli hyvin tyytyvaisia ja siisteyteen oltiin
erittain tyytyvéisia. Meripuiston kysymyslomakkeen vastaajat eivat aktiivisesti kayttaneet
Kokkola-Campingin palveluita hyvakseen. Eniten niitd kaytti nuorten vastaajien ryhma,
18-24 -vuotiaat ja 25-34 -vuotiaat. Meripuiston vastaajat olivat Kokkola-Campingin tarjo-

amiin palveluihin enimmakseen hyvin tyytyvéisia.

Suurimmaksi kehityskohteeksi nousi iltaisin tapahtuva moottoriajoneuvolla ajo, joka hai-
ritsi seka Kokkola-Campingin asukkaita ettd asuntomessualueella asuvia paikkakuntalaisia.
Uimarantaan oltiin tyytymattémia useassa vastauslomakkeessa liian karhean hiekan takia
ja se toivottiin vaihdettavaksi pehmedmpaén. Leikkipuisto sai osakseen muutaman pienen
ja nopeasti kuntoon laitettavan asian, kuten keinujen rasvaamisen kitindn lopettamiseksi
seka roska-astioiden lisddmisen. Kehitysideoita oli myds alueen talviulkoilumahdollisuuk-
sien parantaminen, hiihtoladut, méenlaskupaikat ja leikkipuiston tien auki pitdminen talvi-
aikaan. T&han asti Kaupungin Meripuistoon tehdyt asiat eivat olleet jadneet huomaamatta,

vaan alue koettiin talla hetkell& olevan viihtyisampi kuin aiemmin.

8.2 Kokkola-Camping

Kaikista Kokkola-Campingin kyselyyn vastanneista 12 % oli paikallisia. Tasta voi paatell,
ettd kokkolalaiset ovat I0ytaneet leirintdalueen ja saapuvat sinne vapaa-aikaansa vietta-
maan ja paikallista yrittdjaa kannattamaan. Tutkimustuloksista voidaan todeta, etta leirinta-
alueen tarjoamia oheispalveluja, kuten minigolfia ja vuokrattavia pyorig, ei paljon kaytetty
kesan 2012 aikana, joten tdma tukee yrittajan liikeideaa, jonka mukaan ensisijaisesti keski-
tytddn takaamaan asiakkaille rauhalliset younet. Tutkimus myotdilee yrittdjan ndkemysté

leirintdalueen strategiasta: valittu linjaus on toimiva, hyva ja oikea.

Tutkimuksessa tuli ilmi tulos, jonka mukaan iltaohjelmat, kuten karaoke ja teemaillat, eivét
olleet suosittuja vastaajien keskuudessa. Silti yrittdjan mukaan karaokeillat ovat tuottoisia
ja niissé riittdd asiakkaita. Pohdittavaksi jaa, eivatko vastaajat halunneet kertoa kdyvansa
karaokeilloissa, vai eivatko vastaajat péivasaikaan osanneet ennakoida menevansa illalla

kahvila-ravintolaan iltaa viettamaan.
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Eniten Kokkola-Campingin palveluita kayttivat nuorimmat vastaajat, 17-34 -vuotiaat, jot-
ka hyddynsivat lomallaan aktiivisesti myods Meripuiston palveluita. Vanhemmat vastaajat
sen sijaan kaipaavat lomaltaan enemman rauhallista oleilua. Tankarin risteily sen sijaan
herétti kiinnostusta kaikissa ikaryhmissda. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd
nuorimmat vastaajat olivat tyytyvadisempid Kokkola-Campingin asiakkaita kuin vanhem-

mat vastaajat.

Vastaajien arvioidessa tyytyvaisyyttaan kayttamiinsa palveluihin Kokkola-Campingilla, sai
henkilokunnan palvelualttiuden arvioiminen eniten vastaajia. Kesan 2012 osalta henkil6-
kunnan rekrytointi oli onnistunut hyvin, silla asiakkaat olivat hyvin tyytyvaisia saamaansa
palveluun leirintdalueella. Sen sijaan kahvila-ravintolan tuotteita koskevan tyytyvaisyysky-
symyksen vastaaja maara oli pieni, josta voidaan paatelld, ettd palvelua kaytetaan vain va-
han. Majoitustilojen siisteyttd koskevaan kysymykseen vastauksia oli annettu véhiten. Ta-
ma selittyy sillg, ettd karavaanareiden osuus vastaajien joukossa oli suuri. Vastaajat olivat
majoitustilojen siisteyteen padosin tyytyvéisid. Kahvila-ravintolan ja huoltorakennuksen
siisteyteen koskevaan kysymykseen vastauksia oli paljon ja siisteystaso néissa oli riittava.
Ulkoalueiden siisteyteen Kokkola-Campingissa yli 50 % vastaajista oli erittdin tyytyvai-
sid. Meripuiston siisteys voidaan tutkimuksen perusteella luokitella erinomaiseksi ja palve-
lut riittaviksi. Kokkolan kaupungin palvelut olivat tutkimuksen mukaan hyvét ja riittavat.

Tarkeimmat tiedon saantipaikat Kokkola-Campingista ovat internet sekd Caravan- ja Cam-
ping- lehti. Nuoremmat vastaajat etsivét tiedon enimmakseen internetistd, vanhemmat vas-
taajat lukivat tiedon Caravan- ja Camping- lehdistd. My0s ystavalta tai tuttavalta saatu tieto

oli tarkea tiedonjakelukanava kokkola-Campingista

Kehityskohteiksi Kokkola-Campingilla on tutkimuksen mukaan ensisijaisesti suihkullisten
perusmokkien peruskorjaaminen tai uusiminen. Véhiten tyytyvéaisimmat asiakkaat olivat
suihkullisissa perusmokeissé, joten niiden kunto voidaan todeta tarkeaksi kehityskohteeksi.
Kokkola-Campingilla kehityskohteita on myos grillauspaikkojen lisdé&minen ja lasten leik-
kipaikan saaminen leirintdalueen puolelle. Kehitettdvad on kahvila-ravintolan valikoiman
monipuolistamisessa ja ruokaravintolan saaminen Meripuiston alueelle. Asuntovaunupaik-
kojen kehitysideoita oli paikkojen lis&&minen ja jo olemassa olevien paikkojen selkeytta-

minen ja pinnoittaminen.
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Kokkolan kaupungin osalta kehittdmiskohteiksi nousi tapahtumien lisd&dminen, etenkin
lapsiperheille, lasten leikkipuistojen lisddminen ja kunnostaminen keskustan alueelle. Kah-
viloiden aukioloaikoja toivottiin jatkettavan ja niissa toivottiin otettavan lapset paremmin
huomioon. Erittéin paljon Kiitosta sai Kokkolan uimahalli, joten uimahallin kuntoon, viih-
tyisyyteen, mainostamiseen ja kehittdmiseen olisi kaupungin hyvd paneutua nyKyista
enemman. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd Kokkolasta puuttuu selked vetovoimatekija mat-
kailijoiden houkuttelemiseksi Kokkolaan. Tdma on edellytyksené etenkin lapsiperheiden
saamiseksi lomalle Kokkolaan. Tutkimuksen pohjalta voi silti todeta, ettd Kokkolaa pide-
taan tutustumisen arvoisena matkakohteena, jonka palveluihin ollaan tyytyvéisié. lltatori,
uimahalli ja Tankarin risteily ovat matkailijoiden mielestd mielenkiintoisia kohteita, joten
naiden kehittdmiseen panostamista on hyva jatkaa. Toisaalta Kokkola koettiin vahan tun-

netuksi kaupungiksi, joten mainonnan lisadminen toisi Kokkolaan lisaa matkailijoita.

8.3 Vertailua kysymyslomakkeiden valilla

Verratessa Kokkola-Campingin ja Meripuiston kysymyslomakkeita toisiinsa niiltd osin
kuin se on mahdollista, voi todeta, ettd eroa paikkakuntalaisten ja ulkopaikkakuntalaisten
antamissa vastauksissa ei ollut. Molemmissa lomakkeissa vastaajilta kysyttiin Meripuistos-
sa hyodyntdmat palvelut ja saadut vastaukset olivat samankaltaisia. Suosituimmat Meri-
puiston palvelut niin paikkakuntalaisten kuin ulkopaikkakuntalaisten mielesta olivat leik-
Kipuistossa ja uimarannalla oleskelu. Tankarin risteilyn kéyttdjamaaréssa ei ollut suuria

eroja siind, oliko vastaaja kokkolalainen vai ulkopaikkakuntalainen.

Molemmissa kysymyslomakkeissa kysyttiin, mitd Kokkola-Campingin tarjoamia palvelui-
ta vastaaja on hyodyntanyt. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd paikalliset olivat huomattavasti
aktiivisempia leirintdalueen palvelujen hyddyntamisessa kuin ulkopaikkakuntalaiset eli
leirintdalueen asiakkaat. Etenkin paikallisten nuorten vastaajien ryhmé, 18-24 -vuotiaat,
kayttivat aktiivisesti leirintdalueen tarjoamia palveluita, kuten kahvila-ravintolan tuotteita
ja osallistuivat iltaohjelmaan. My6s lainattavat pelit olivat nuorten suosiossa. Paikalliset

olivat myos aktiivisempia minigolfin pelaajia kuin leirintdalueen asukkaat. Kahvila-
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ravintolan tuotteet ja iltaohjelmat houkuttelivat paikalle tutkimuksen mukaan enemmak-

seen paikallisia asukkaita kuin leirintdalueasukkaita.

8.4 Pohdinta

Opinndytetyoni keskeisin tarkoitus oli asiakastyytyvaisyyden tutkiminen seka kehityside-
oiden keradminen Kokkola-Campingin ja Meripuiston alueelta. Kokkola-Campingista Kir-
joitettiin juttu Kokkola-lehteen heindkuussa 2012 ja myds opinndytetyoni mainittiin siiné

yhteydessd, miké lisasi vastaajien mielenkiintoa ty6tani kohtaan. (LIITE 7)

Omasta mielestdni koko opinndytetyoprosessi eteni hyvin. Helpoimmaksi koin teoria-
osuuden kirjoittamisen: olin kiinnostunut aiheesta, joten teoriaan tutustuminen oli mukavaa
ja tekstid syntyi helposti ja nopeasti. Mielenkiintoisemmaksi osuudeksi nimedn vastausten
analysoinnin. Tosin tdma vaihe yllatti hitaudellaan, silla vastauslomakkeiden késittelemi-
nen ja yhteen kokoaminen ei sujunut kovin nopeasti. Haastattelutilanteet loivat omat han-
kaluutensa, ei ollut helppo luoda jokaiselle vastaajalle positiivinen, Kiireetdn ja kohtelias
haastattelutilanne, jossa tdytyi muistaa esittdd kysymykset johdattelematta vastaajaa. Li-
séksi oli pidettdva mielesséd oma rajallinen ajankayttoni ja pysyttava aiheessa

Usean kerran tyon aikana, aina uuden vaiheen tydsséni ohitettua, huomasin ajattelevani,
kuinka ensi kerralla tekisin kyseisen vaiheen nopeammin, tehokkaammin tai muuten vain
toisella tavalla. Oppimista tapahtui paljon. Erés epdkohta tydssani oli kysymyslomakkeen
vastaajien ian selvittaminen. Tiesin kylla jo lomaketta tehdesséni, ettd olisi suositeltavaa
antaa vastaajille ik&haarukat, ryhmét, johon jokainen vastaaja kuuluisi. Mutta koska halu-
sin kysymyslomakkeeni yhdelle paperille, kysyin ikaa vastaajalta numerona tilan saéstami-
seksi. T&sté johtuen osa vastaajista jatti ikdnsé kertomatta ja heidén vastauksensa on analy-

soitu omana ryhménéaan.

Olen sitd mieltd, ettd tutkimiani alueita tullaan tulevaisuudessa kehittdmé&én entista viihtyi-
simmaksi ja monipuolisemmiksi. Kokkola-Campingin uskon jatkavan kehitystddn tamén
yrittajan kaudella koko ajan ja toivon, ettd opinndytetyoni antaisi viitteita kehityksen suun-

nasta.
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Tutkimuksessa tuli selvaksi, ettd asiakkaat ovat p&aosin tyytyvaisia seka Kokkola-
Campingiin ettd Meripuistoon. Mielenkiintoista on ndhda, miten ja mihin suuntaan alueet

jatkavat kehitystéaéan
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LITE1

Opinnaytetydkysely Kokkola-Campingin alueella toteutettavaksi:
KEHITYSSUUNNITELMA KOKKOLA-CAMPINGIN JA MERIPUISTON ALUEELTA
Riitta Salmu, Centria ammattikorkeakoulu, Ylivieskan yksikko, matkailun koulutusohjelma

Sukupuoli: (] Nainen [l Mies Ikd __ vuotta
Matkan tarkoitus: [1 Loma [1 Tyo [1 Vierailu
Matkan kesto: [ Vuorokautta [ Viikkoa [ Kuukautta
Matkaseura: O Perheen kanssa, lasten lukuméiiri ja iét
0 Ystidvin kanssa O Yksin O Pariskunta
Majoitusmuoto: O Loma-asunto O Suihkullinen perusmékki O Perusmokki
O Teltta 0 Matkailuajoneuvo

Asuinpaikkakunta:

1. Mitéd seuraavista leirintdalueen palveluista olet hyodyntanyt lomasi aikana:
O Kahvila- ravintola O Lainattavat pelit O Minigolf O Sauna

O Ravintolan iltaohjelmat

2. Mita seuraavista Meripuiston palveluista olet hyddyntényt:
O Leikkipuisto O Risteily Tankariin O Uimaranta O Frisbeegolf
O Beach volley O Skeittailu O Veneily

3. Oletko hyodyntanyt Kokkolan kaupungin muita palveluita, jos olet niin
mité&:

4. Arvioi tyytyvaisyytesi kayttamiisi palveluihin. Ympyroi tyytyvaisyystasosi siten, etté jos olet erityisen tyytyvdinen ym-
pyroi numero 5, ellet ole lainkaan tyytyvdinen ympyréi numero 1.
Kokkola-Campingin henkildkunnan palvelualttius 1
Kokkola-Campingin kahvila-ravintolan tuotteet
Kokkola-Campingin majoitustilan siisteys
Kokkola-Campingin kahvila-ravintolan siisteys
Kokkola-Campingin huoltorakennusten siisteys
Kokkola-Campingin leirintdalueen siisteys
Meripuiston siisteys

Meripuiston palvelut
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Kokkolan kaupungin palvelut

5. Mista sait tiedon Kokkola-Campingista

6. Mitd mielestési pitdisi parantaa Kokkola-Campingin alueella, Meripuiston alueella ja Kokkolan kaupungissa?

Paljon kiitoksia vastauksistanne!



LITE 2

Questionnaire for Thesis in Kokkola-Camping area
IMPROVEMENT PLAN FOR KOKKOLA-CAMPING AND MERIPUISTO

Riitta Salmu, Centria University of Applied Sciences, Ylivieska unit, Degree program of Tourism

Sex: O Female O Male 0O Age __ years
Purpose of the trip: 0 Holiday ) Business 0 Visit
Duration of your visit: (1 Days [1 Weeks [1 Months
Travelling with: O Family, number of children and their ages

O With a Friend O Single O as a Couple
Accommaodation: O Exclusive cottage O Basic Cottage with shower O Basic Cot-
tage

O Tent O Caravan

Home country:

1. Which of the following services in camping area you have used during your stay:
O Cafeteria O Free games O Minigolf O Sauna

0 Restaurant evening program
2. Which of the following services of Meripuisto you have used during your stay:
O Playground O Tankar Cruise O Beach O Frisbeegolf

O Beach volley O Skate-board ramp O Marina

3. Have You used any additional services provided by City of Kokkola, if yes, please describe which services:

4. Please rate your overall satisfaction with the services in Kokkola-Camping and Meripuisto. Please circulate the proper

rating 5 = Very satisfied, 1 = Very dissatified

® ©
Service quality of Empolyees in Kokkola-Camping 1 2 3 4 5
Products of Cafeteria in Kokkola-Camping 1 2 3 4 5
Cleanness of accommodation in Kokkola-Camping area 1 2 3 4 5
Cleanness of Cafeteria in Kokkola-Camping 1 2 3 4 5
Cleanness of maintenance building in Kokkola-Camping 1 2 3 4 5
Cleanness of camping area in Kokkola-Camping 1 2 3 4 5
Cleanness of Meripuisto 1 2 3 4 5
Services in Meripuisto 1 2 3 4 5
Services provided by City of Kokkola 1 2 3 4 5

5. From where did you find information about Kokkola — Camping

6. What could be improved in Kokkola-Camping, Meripuisto and in the City of Kokkola?

Thank you for your reply!



Undersdkning for Kunskapsprov i Kokkola-Camping:

UTVECKLINGS PLAN FOR KOKKOLA-CAMPING OCH MERIPUISTO

Riitta Salmu, Centria Yrkeshdgskola, Ylivieska, Turism

LITE 3

O Alder ___ &r
[1 Besok
0 Ménat

Kon: O Kvinna [J Man
Orsaken for resa: O Semester [J Arbete
Hur lang tar ert resa: [1Dygn [1 Veckor
Resesélskap: 0 Med familjen, antal av barn och doms alder
0 Med vén 0 Ensamma
Inkvartering: O Semesterbostad 0 Stoga med dusch
O Talt O Husbil
Bostadsort:

1. Vilka servicer har ni uttnytjat i Kokkola-Camping:
O Cafe O Gratis spel

O Kvallsprogram av Cafe

2. Vilka servicer har ni uttnytjat i Havpark:
O Lekpark O Tankar kryssning
O Beach volley O Skejta

3. Har ni uttnytjat andra services i Karleby stad, vilka?

O Minigolf

O Simstrand
O Bathamn

0 Par
O Stoga

0 Bastu

O Frisbeegolf

4. Vardera ert belatenhet for foljande servicer ni har uttnytjat i Kokkola-Camping. Ringa in det alternativ som bast mot-

svarar Er syn. 5= Mycke néjd, 1=Missnojd
Tjanstvillighet av personal

Sortiment av Cafe

Renlighet av inkvartering

Renlighet av Cafe

Renlighet av servicebyggning

Renlighet av Camping plats

Renlighet av Havpark

Servicer av Havpark

Servicer av Karleby Stad

5. Var finde ni information av Kokkola-Camping

@
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6. Vad skulle ne uttveckla i Kokkola-Camping, Havpark och i Karleby stad?

Tack for Ert svaret!



LIITE 4

Opinnaytetydkysely Meripuiston alueella toteutettavaksi:
KEHITYSSUUNNITELMA KOKKOLA-CAMPINGIN JA MERIPUISTON ALUEELTA
Riitta Salmu, Centria ammattikorkeakoulu, Ylivieskan yksikko, matkailun koulutusohjelma

Sukupuoli: (] Nainen [l Mies Ikd __ vuotta
Matkaseura: O Perheen kanssa, lasten lukuméiiri ja iét
0 Ystidvin kanssa O Yksin O Pariskunta

Asuinpaikkakunta:

Mikali et ole paikkakuntalainen, majoitutko Kokkolassa

1. Mita seuraavista Meripuiston palveluista olet hyddyntanyt:
0 Uimaranta O Frisbeegolf O Beach Volley O Skeittailu

O Tankarin risteily O Venesatama O Alueella oleskelu O LeikKipuisto

2. Arvioi tyytyvaisyytesi kayttamiisi Meripuiston palveluihin. Ympyroi tyytyvaisyystasosi siten, etta jos olet erityisen tyy-
tyvainen ympyroi numero 5, ellet ole lainkaan tyytyvainen ympyroéi numero 1.
Meripuiston uimaranta 1 2 3
Meripuiston frisbeegolf
Meripuiston beach volley -kentét
Meripuiston skeittiramppi
Tankarin risteily

Venesatama

Meripuiston alueen yleinen viihtyvyys
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Meripuiston yleinen siisteys
3. Mité seuraavista Kokkola-Campingin palveluista olet kayttanyt:

O Kahvila-ravintolan tuotteet 0O Kahvila-ravintolan iltachjelmat O Lainattavat pelit

0 Minigolf 0 Majoitus

4. Arvioi tyytyvaisyytesi Kokkola-Campingin palveluihin. Ympyroi tyytyvaisyystasosi siten, ettd jos olet erityisen tyyty-

vainen ympyrdi numero 5, ellet ole lainkaan tyytyvéinen ympyrdi numero 1.

Tyytyvaisyytesi Kokkola — Campingin palveluihin 1 2 3 4 5

5. Mita mielestési pitdisi parantaa Meripuiston alueella, Kokkola-Campingin leirintdalueella ja Kokkolan kaupungissa?

Paljon kiitoksia vastauksistanne!



LIITES

Questionnaire for Thesis in Meripuisto:
IMPROVEMENT PLAN FOR KOKKOLA-CAMPING AND MERIPUISTO
Riitta Salmu, University of Applied Sciences, Ylivieska unit, Degree program of Tourism

Sex: O Female O Male O Age __ years
Travelling with: O Family, number of children and their ages
O With a Friend O Single O As a couple

Home country:

If you are not local, are you staying over night in Kokkola area?

1. Which of the following services of Meripuisto you have used:
O Beach O Frisbeegolf O Beach Volley O Skate-board ramp
O Tankar Cruise O Marina O Enjoying the area O Playground

2. Please rate your overall satisfaction with the services in Meripuisto. Please circulate the proper rating 5 = Very satisfied,

1 = Very dissatisfied ® ©
Beach 1 2 3 4 5
Frisbeegolf 1 2 3 4 5
Beach volley 1 2 3 4 5
Skate-board ramp 1 2 3 4 5
Tankar Cruise 1 2 3 4 5
Marina 1 2 3 4 5
Overall atmosphere 1 2 3 4 5
Overall cleanness 1 2 3 4 5

3. Which of the following services of Kokkola Camping you have used:
O Cafeteria O Evening program of Cafeteria O Free games

O Minigolf 0O Accommodation
4. Please rate your overall satisfaction with the services in Kokkola-Camping. Please circulate the proper rating 5 = Very

satisfied, 1 = Very dissatisfied

Overall satisfaction in Kokkola Camping services 1 2 3 4 5

5 What could be improved in Meripuisto, Kokkola- Campingin area and in the city of Kokkola?

Thank you for your reply!



LIITEG

Undersdkning for Kunskapsprov i Havpark:
UTVECKLINGS PLAN FOR KOKKOLA-CAMPING OCH HAVPARK
Riitta Salmu, Centria Centria Yrkeshogskola, Ylivieska, Turism

Kon: 0 Kvinna 0 Man O Alder ___ &r
Resesélskap: 0 Med familjen, antal av barn och doms alder

0 Med vén 0 Ensamma 0 Par
Bostadsort:

Om ni inte bor i Kokkola, ska ni stanna har éver nattet?

1. Vilka av foljande servicer i Havpark Ni har utnyttjat?:
O Simstrand O Frisbeegolf O Beach Volley O Skejta
O Tankar kryssning 0 Bathamn O Njuta av platsen O Lekpark

2. Vardera ert belatenhet for féljande servicer i Meripuisto. Ringa in det alternativ som bast motsvarar Er syn. 5= Mycke

ndjd, 1=Missndjd ® ©
Simstrand 1 2 3 4 5
Frisbeegolf 1 2 3 4 5
Beach volley 1 2 3 4 5
Skate-board ramp 1 2 3 4 5
Tankar kryssning 1 2 3 4 5
Bathamn 1 2 3 4 5
Trevnad av Havpark 1 2 3 4 5
Renlighet av Havpark 1 2 3 4 5

3 Vilka av foljande servicer i Kokkola-Camping har Ni utnyttjat:
O Cafe O Kvéllsprogram av Cafe O Gratis spel
O Minigolf O Inkvartering

4. Vardera Ert belatenhet for foljande servicer i Kokkola - Camping. Ringa in det alternative som bast motsvarar Ert syn.

5= Mycke néjd, 1=Missndjd
Beléatenhet for Kokkola — Campingin servicer 1 2 3 4 5

5. Vad skulle ni utveckla i Havpark, Kokkola -Campingin och i Karleby stad?

Tack for Ert svaret!



Sergio Palacios (vas.), David Gutiérrez, Andrés Garcia ja lvan Alonso pi
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LITE 7

Keskiviikko 11.7.2012 Kokkola~lehti

Kelivat Karleby

Meripuisto ja Kokkola Camping vetavat puoleensa ulkomailta asti

Sebastian Koskinen

Kokkola Campingin johtajan
Erkki Ahtiaisen mukaan ul-
komaalaisten méiri leirin-
tialueella on noussut, mut-
tei dramaattisesti. Sen sijaan
eri kansallisuuksien kirjo
on kasvanut. Viime vuonna
luku oli 18, miti Ahtiainen
pitdd selvind huippuna.

— Norjalaisia tulee tinne
enemmin ja enemmin.
Téni vuonna meilld on ollut
keskimiirin 3-5 norjalaisvan-
nua joka péivi 12 vitkon ajan.
Kalajoella tytskennellessini
norjalaisten méiri hiipui jat-
kuvasti, joten siind mielessi
1lmié on mielenkiintoinen.

Yl 90 prosenttia yopy-
jisti on edelleen suomalai-
sia. Ahtiainen pitid leirin-
tialuematkailijaa  edelleen

melko spontaanina. Useim-
mat matkailijat katsovat tie-
kylteisti tai navigaattoreista
ldhiseudun leirintdalueet ja
yoépyvit yon tai pari. Poik-

euksiakin on, ja esimer-
kiksi alueella vithtyvit ulko-
maalaiset suuntaavat varta
vasten Kokkolaan. Randi Se-
rensen ja Jarle Karbey ovat
leirintdalueella jo kuin ko-
tonaan.

— Tulimme tinne ensim-
miisen kerran seitsemén
vuotta sitten. Tarkoitus oli yo-
pyid vain yksi y6, mutta jiim-
mekin tinne viideksi vuoro-
kaudeksi. Hyviin sifin vuoksi
palasimme tinne seuraavana
kesini uudestaan, muistelee
tromselainen Serensen.

Téanid Kesdnid paris-
Eunta viettii Kokkolassa
kahden vitkon kesidloman.

Aika kuluu aurinkoa otta-
essa ja pyorilenkkeji kes-
kustaan tehdessa.

— Tdma leirintialue on to-
della hyvilli alueella, kun
keskustakin on niin lihelld,
Serensen lisidd.

Norjalaiset tulevat omien
sanojensa mukaan Kolko-
laan ehdottomasti uudel-
leen, ja mainostavat kau-
punkia aina ystivilleen.
Meripuiston miljoolle pari
antaa huippupisteet.

— Vitonen ehdottomasti,

pamauttaa Karbey.

Lefirintialueen satama-
altaan puolen nurkassa hei-
hm Espanjan lippu. Ruoka-
ja juomaostoksilta palannut
espanjalaisvahvistus on ke-
ridntynyt pydin ympirille.
Asturiasta saapuneille nuo-
rille miehille Kokkola on

tuttu paikka.

— Olimme vaihto-opiske-
lijoina ruotsinkielisessé lu-
kiossa, ja koska pidimme
kaupungista niin paljon,
paitimme tulla tinne lomai-
lemaan, kertoo Sergio Pala-
cios innostuneena.

Kiitosta alueen keskustaa
hivelevisti sijainnista anne-
taan tistikin porukasta.

Espanjalaiset nantti-
vat keskikesin limmostd
alueella kolme viikkoa. Suo-
men suvi saa ylistysti, joskin
61hin on tottuminen.

— Valoisuus y6lli on eri-
koista, emme meinaa saada
unta, toteavat Palacios ja An-
drés Garcdia yhteen dineen.

Miesporukan  mielesti
aluetta voisi hyvin mainos-
taa maanlaajuisesti. Sen
sijaan  Espanjan leirinti-

kohde oli silla selvi.kuvat: Sebastian Koskinen

»

Tromsolaiset |arle Karbey ja Randi Serensen palaavat aina ta-
kaisin kerran vahingossa léytimailleen leirintialueelle.

aluemahdollisuuksista te-
dusteltaessa  vastaukseksi
raikaa pitki nauru.

— Ei nditi voi verratakaan.
Kaikkd on niin paremmin or-

Leirintdalueelle kaivataan lisidd palveluja

Maria Store

Meﬁpuishoon ia leirintialu-
eeseen ovat niin matkailijat
kuin paikallisetkin tyytyvii-
sid. Ainakin tillaisia vasta-
uksia on opinniytetyéniin
kehityssuunnitelmaa  alu-

eelle tekevd Riitta Salmu
saanut.

Keski-Pohjanmaan  am-
mattikorkeakoulussa resto-
nomiksi opiskeleva Salmu
kertoo, etti alueita kehutaan
siisteiksi.

—Viikonlopunkin jilkeen

on paikat siistind jo maa-
nantai-aamuna.

Kehitys- ja parannuseh-
dotuksiakin on vastauk-
sissa annettu. Mokkien to-
detaan olevan jo vanhoja.
Alueelle kaivataan ranfa-

saunaa ja lisid grillipaik-
koja.

—Mybs jiitelokioskia on
toivottu paikalle sekd jon-
kinlaista pientd leikkipaik-
kaa myts Campingin puo-
lelle, Salmu kertoo.

—Meripuiston alueella pal-

veluiden miiri on yllittinyt.
Vastauksissa on ilmennyt,
ettd alueelle kdyneet eivit
ole edes tenneet miti kaik-
kea alueella on tarjottavana,
Salmu jatkaa.

Salmu on puolessa vilissid
vastauksien kerdimisessi.

ganisoitu tiilli, nelikko jat-
kaa yksissd ddnin.

— Niin ja pisteiti nelji vii-
desti. Ei kun nelji ja puoli
sittenkin!

—Tavoitteena on saada sata
vastausta, 47 on jo kasassa.

Vastauslomakkeita loytyy
Kokkola-Campingin kahvila-
ravintolasta.

Opinniytetyén on tilannut
Kokkola-Camping.



