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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli arvioida Tukeva Oy:n jalkihuollon
vaikuttavuutta Tukeva Oy:n tydntekijdiden sekéa jalkihuollossa olleiden nuorten
nakokulmasta. Tukeva Oy on Etela-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla toimiva
lastensuojelun avopalveluja tuottava yritys. Tutkimuksen teoriaosuus kasittelee
lastensuojelun jalkihuoltoa, erityisen tuen merkitysta ja vaikuttavuuden arviointia
seka niihin liittyvia alakasitteita.

Opinnaytetyd  oli  laadullinen  tutkimus ja  tutkimusmenetelmana  oli
teemahaastattelu. Tutkimukseen valikoitui kolme tyontekijgd ja nelja nuorta.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd miten jalkihuolto on vaikuttanut nuorten
hyvinvointiin ja arjessa selviytymiseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli myo6s
selvittdd mitk& ovat olleet nuorten tuen tarpeet ja miten tydskentelyn tavoitteet oli
tyoskentelylle asetettu seka kuinka asetetut tavoitteet saavutettiin tydskentelyn
aikana.

Tulokset osoittivat, ettd nuorten tarvitsema tuki jalkihuollossa oli kokonaisvaltaista
tukemista ja ohjaamista. Tarkeimmiksi tuen tarpeiksi nousi talouden, asumisen ja
arjentaitojen tukeminen seka psykososiaalinen tuki. Tyoskentelyn tavoitteina ol
koulunkadynnin, sosiaalisten suhteiden ja arjenhallintataitojen tukeminen.
Tutkimustuloksista nousi esille, ettd padosin asetetut tavoitteet saavutettiin
tyoskentelyn aikana. Tutkimustulokset osoittivat, ettd Tukeva Oy:n jalkihuollolla oli
vaikutusta nuorten yleiseen elamanhallintaan ja arjen taitojen lisddntymiseen,
koulukaynnin jarjestymiseen ja koulunkaynnin suorittamiseen seka sosiaaliseen ja
psyykkiseen hyvinvointiin. Jalkihuollon tarjoama taloudellinen tuki oli myds yksi
merkittava tekijd nuorten hyvinvoinnin ja arjessa selviytymisen kannalta. Muita
vaikuttavia tekijoita oli tuen oikea-aikaisuus ja riittavyys, nuoren oma sitoutuminen
tyoskentelyyn, tyontekijan sosiaaliset taidot ja suhtautuminen nuoreen seké
tyontekijan ja nuoren vélinen luottamus.
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The purpose of this research was to estimate the effectiveness of the aftercare of
Tukeva Oy from the point of view of the workers of Tukeva Oy and the young
people in the aftercare. Tukeva Oy is a company which operates in South
Ostrobothnia and Ostrobothnia and provides the open services of child protection.
The theory of the study processes the aftercare of child protection, the significance
of special support and the evaluation of effectiveness.

The study was qualitative and the research method was a theme interview. Three
workers and four young people were selected to the study. The purpose of the
study was to clarify how aftercare affected young people’s welfare, to see the
needs for young people’s support, how the working targets had been set and how
the set targets were achieved during the working process.

The results showed that the support needed in aftercare by the young people was
comprehensive support and guidance, for example regarding economic, living and
everyday skills support, as well as psychosocial support. The main working target
was to support school attendance, social relations and managing everyday life.
According to the results, the set aims were mainly achieved. The research results
indicated that the aftercare of Tukeva Oy had an effect on young people's lives in
general and the management of everyday skills increased, as well as performing
of the school attendance. Also social and psychological well-being increased
during the aftercare. The economic support offered by the aftercare also was one
significant factor for the welfare of the young people. Other important factors were
that the support came at the right time and for the right purpose, the young
people’s commitment to work, the social skills of the workers and the attitude
towards the young people as well as the trust between workers and young people.

Keywords: Child welfare, after care, youth, effectiveness, evaluation



SISALTO
OPINNAYTETYON THVISTELMA . .. ..ottt 2
THESIS ABSTRACT ittt ettt e et e e e e a e e eeees 3
L JOHDANTO e e 6
2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT ...ttt 8
3 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO ..cocoiiieee e, 11
3.1 Jalkihuollon SiSAlO ja taVOITIEET . .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
3.2 JAIKINUOIOSUUNNITEIMA. ... uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
3.3 Tukemisen muodot ja menetelmat jalkinuollossa............ccoeevvevviiiiiiiiiieeeeeeees 14
3.3.1 Talouden ja asumisen tUKEMINEN ........ccooieeeiiiiiiiie e 16
3.3.2 Psykososiaalinen tuKEMINEN ..............coiiiiieeiiiiieiie e eeeeeaens 17
3.3.3 Koulutuksen, harrastusten ja tydelaman tukeminen ...............cccoooeeeeeeeens 19
3.3.4 Sosiaalisten suhteiden tukeminen ..........cccoeei, 21
3.4 Onnistuneen jalkihuollon edellytykSI& ... 22
4 SIJAISHUOLLOSTA JALKIHUOLTOON, NIVELVAIHEEN
HAASTEET JAERITYINEN TUKI ..., 25
4.1 Nuoruus elaménvaiheena ja siihen liittyvat kehityshaasteet ..............ccc.......... 25
4.2 Erityisen tuen merkitys NivelVaiNn@eSSa .........oooevvieieieiee 27
4.3 Arjen- ja elamanhallinnan merkitys itsenaistymisprosessissa...........ccccccuvvenn.. 29
5 VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI ..cvvinii e 31
5.1 Vaikuttavuuden arviointi SOSIaalityOSSa............uuuuuuummiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieanees 32
5.2 Lastensuojelutydn VaiKULtAVUUS ..........cccouuiiiiiiiiiinieeeeis e ee e e e e eens 33
5.3 Lastensuojelun vaikuttavuuden tutkimuksia..............ceeiiiiieiiiieiiiiiie e 35
BTUTKIMUKSEN KULKU ..., 37
6.1 TULKIMUKSEN tOtEULUS .....oeiiiiiiiie et e e e e eeeees 37

6.2 Tutkimusaineiston analySOiNti............cuuuuuiiiiie e e eeaans 39



6.3 TULKIMUKSEN ELLISYYS....ccieeieiiiii et e e e e e e e eaenns 39

6.4 Tutkimuksen laatu ja IUOTETAVUUS ...........uuuiiiiiieeiieieice e 40

7 TYONTEKJIOIDEN NAKEMYKSET JALKIHUOLLON

MERKITYKSESTA JA VAIKUTTAVUUDESTA.......cooviiiieeeeeeeie, 42
7.1 Nuorten tarvitSEMa tUKI ..........cooiuiiiiiiiiii e 42
7.2 Tyoskentelyn tavoitteet ja niiden saavuttaminen..............ccccceveeieiiiiiiinieinennnnns 45
7.3 JAIKINUOIION VAIKULLAVUUS ......ccoiiiiiiiiiiiiiiicceice e 52

8 NUORTEN KOKEMUKSET JA NAKEMYKSET JALKIHUOLLON

TARJOMASTASTA TUESTA JA SEN VAIKUTTAVUUDESTA ......... 55
8.1 Jalkihuollon merkityS NUOTIIIE .............uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 55
8.2 Jalkihuollon tuen merkitys nuorelle ja kokemukset tuen tarpeista................... 57
8.3 Jalkihuollon vaikutukset nuorten hyvinvointin..................eeeeeeiieiieiiie, 61
O JOHTOPAATOKSET ..ottt e a e 65
9.1 Nuorten tarvitsema tuki jalkinuollon aikana..............ccccccveeiiiiiiiiiiiiis 65
9.2 Tyoskentelyn tavoitteet ja niiden saavuttaminen...............ccoeevvvviiiiiieeeeeeeeeenn, 67
9.3 Jalkihuollon merkityS NUOTEllE ............uuuuiiiiiiiiiiiii e 70
9.4 JAIKINUOION VAIKUITAVUUS .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiesasessesssensennnnnnnes 73
1O POHDINT A e 77
LA H T EET .ot e e 79

LITTEET



1 JOHDANTO

Jalkihuolto ei ole ongelmaton lastensuojelun osa-alue ja se on usein asetettu
kriittisen tarkastelun kohteeksi. Jalkihuoltoa koskevissa keskusteluissa nousee
esille tarve selkeyttaa esimerkiksi jalkihuollon kohderyhmaa, kunnan
jarjestamisvelvollisuutta sek&d vallitsevia epayhtendisia kaytantoja ja alueellista
vaihteluja. Usein jalkihuolto esiintyykin tutkimuksissa ja kirjallisuudessa varsin
hajanaisena ja osittain myds epamaaraisena lastensuojelun osa-alueena. Lisaksi
jalkihuoltoa on monesti kritisoitu esimerkiksi resurssivajeesta, yhteistydhon
liittyvista ongelmista seka jalkihuollon jaamisestd muun lastensuojelutydn jalkoihin.
Nuorten nakokulmasta tarkasteltuna on liséksi her&nnyt kysymyksia jalkihuollon
mielekkyydesta nuorille ja tarjotaanko heille sellaista tukea, jonka he kokevat
tarpeelliseksi. (Palmaméaki 2008, 7.) Useimmista jalkihuolloista tehdyissa
tutkimuksista  kaykin ilmi, ettd nuoret tarvitsisivat yksildllisempaa ja
kokonaisvaltaisempaa apua. Esimerkiksi Jacklinin ja Kaisto-Vanhamé&en (2011)
tekemassa opinnaytetydssa, jalkihuollon asiakkaiden kokemuksia jalkihuollon
merkityksesta arjessa selviytymisessa, todetaan, etta nuorten tarvitsema tuki oli
kokonaisvaltaista tukemista ja ohjaamista. Samoin tutkimuksissa tuodaan esille
sita, ettd jalkihuollon psykososiaalista tukea pitéisi kehittaa.

Sain opinnaytetyoni aiheen toimeksiantona lastensuojelun avopalveluita
tuottavalta yritykselta Tukeva Oy:ltd, mutta aiheen valintaan vaikuttui myds oma
mielenkiinto lastensuojelua kohtaan. Opinnaytetyoni aiheena on Tukeva Oy:n
jalkihuollon vaikuttavuuden arviointi, jossa pyrin arvioimaan sita, mitka jalkihuollon
osatekijat vaikuttivat nuoren hyvinvointiin, arjessa selviytymiseen ja tyoskentelyn
vaikuttavuuteen. Tutkimuksessa haastattelen Tukeva Oy:n tyodntekij6ita ja
jalkihuollossa olleita nuoria ja pyrin tuomaan esiin heidan omia kokemuksiaan ja
nakemyksidan tyoskentelystda ja sen vaikutuksista. Teoriaosassa kasittelen
jalkihuollon tavoitteita, tukemisen eri muotoja, jalkihuollon onnistumisen
edellytyksid seké& nuoruuteen liittyvia haasteita ja erityispiirteitd. Teoriaosuudessa
esittelen my6s mitd on vaikuttavuuden arviointi sekd esittelen aikaisempia

tutkimustietoja jalkihuollosta ja lastensuojelun vaikuttavuuden arvioinnista.



Rousun (2007, 76, 131-132) mukaan monipuolinen tieto lastensuojelusta on liian
vahaista. Erityisen isoja puutteita on lastensuojelun asiakkaiden tuen ja palvelujen
vaikutuksiin ja toiminnassa onnistumiseen liittyvan tiedon keraamisessa. Tieto
lastensuojelutydn tuloksista ja vaikutuksista on kuitenkin tarkedd useasta syysta.
Lastensuojelussa ollaan velvollisia erityisesti asiakkaille, jotta nuoret saisivat
mahdollisimman tehokkaasti juuri sellaista apua, jota he tarvitsevat. Toiseksi
lastensuojelun tyontekijoiden ammatillinen kehitys tehostuu, kun he saavat tarkkaa
tietoa tydskentelyn tuloksista ja siitd, mitkd tekijat synnyttavat myonteisia
vaikutuksia. Myds yhteiskunnallisesti tydskentelyn vaikuttavuuden osoittaminen on
tarkeaa. Olmialan (2007, 6) mukaan lastensuojelun vaikuttavuutta voidaan
todentaa kolmen eri ulottuvuuden kautta. Ensimmainen ulottuvuus on lapsen ja
nuoren edun toteutuminen, toisena ulottuvuutena on tyon laillisuus ja kolmantena
ulottuvuutena on asianomaisten subjektiivinen kokemus. Naitéa ulottuvuuksia pyrin

myds omassa tutkimuksessani tarkastelemaan ja arvioimaan.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Lastensuojelun jalkihuolto on viime vuosina ollut kiinnostuksen kohteena ja siita on
tehty myods useita opinnaytetdita ja pro gradu - tutkimuksia. Tutkimusten kohteena
ovat olleet jalkihuollon toteutuminen ja nuorten kokemukset jalkihuollosta seka
nuorten selviytyminen laitossijoituksen jalkeen seké jalkihuollossa olleiden nuorten
itsendistyminen ja elamanhallinta. Jalkihuollon vaikuttavuutta ei juuri ole tutkittu,
joten omalle tutkimukselleni on tarvetta ja se tuo uudenlaista tietoa jalkihuollon
merkityksestéd ja vaikutuksista nuorten hyvinvointiin seké arjessa selviytymiseen.
Opinnaytetyoni yhteisty6tahona toimi lastensuojelun avopalveluita tuottava yritys
Tukeva Oy, joka antoi tutkimukseni aiheen toimeksiantona. Tutkin
opinnaytetydssani sitd, miten jalkihuolto on vaikuttanut nuorten hyvinvointiin ja
arjessa selviytymiseen. Vaikuttavuuden arvioinnista on alettu puhumaan vasta
vime vuosina ja siksi aiheeni onkin ajankohtainen. Myés oma kiinnostukseni

lastensuojelua kohtaan vaikutti tutkimusaiheeni valintaan.

Opinnaytetydni aiheenani on siis lastensuojelun jalkihuollon vaikuttavuusarvioinnin
tekeminen Tukeva Oy:lle. Tukeva on Eteld-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla toimiva
lastensuojelun avopalveluja tuottava yritys. Yrityksen tavoitteena on tukea
vanhempia ja huoltajia kasvatustehtdvassa seka auttaa erityisen tuen tarpeessa
olevia lapsia ja nuoria. Tukeva Oy tarjoaa monenlaisia avohuollon palveluita mm.
kotiinpain tehtavaa tytta, jota tehddaan yhdessd lapsen tai nuoren ja hanen
perheensd kanssa, jalkihuoltopalveluita, perhetyota seka erilaisia muita tukevia
palveluita mm. vertaistukitoimintaa. (Tukeva Oy, |[viitattu 26.2.2013].) Aihe
tutkimukselleni lahti omasta kiinnostuksesta tehda ty6 lastensuojeluun liittyen ja
sain kuulla, ettd Tukeva Oy:ssa voisi opinnaytetyélle olla tilausta. Otin yhteytta
Tukeva Oy:n toiminnanjohtajaan ja aihe vaikuttavuuden arvioinnista tuli hanelta.
Aihe tuntui my0s itsestani hyvalta ja mielenkiintoiselta ja niinpad lahdin
toteuttamaan tatd tutkimusta yhteistydssd Tukeva Oy:n kanssa. Ty0 rajattiin
koskemaan Tukeva Oy:n jalkihuollon entisia asiakkaita, jotka ovat muuttaneet

asiakkuuden aikana omaan kotiin.



Tutkimuksen avulla on tarkoitus selvittéa onko jalkihuollolla ollut vaikuttavuutta
nuoren eldmé&an ja hyvinvointiin. Tutkimuksessa haastatellaan seka tyontekijoita
ettd nuoria tyoskentelyn vaikuttavuuden nakokulmasta. Talla tavoin pyritdén
saamaan kokonaisvaltainen kuva tyon vaikuttavuudesta niin nuoren kuin
tyontekijan nakodkulmasta. Tutkimuksen haasteena on se, ettd vaikutuksia on
vaikeaa arvioida etukateen, minkd vuoksi vaikutusta arvioidaan vasta
palvelutilanteiden jalkeen, silla yleensa vaikutus ilmenee muutoksena asiakkaan
tilanteessa. Etukateen naitd muutoksia on vaikea nimeta tai méaaritella, siksi ennen
tutkimuksen tuloksia ei voi esittdéa minkaanlaisia ennakkokasityksia siitd, mikéa

tyoskentelyssa on ollut vaikuttavaa.

Lahestyin tutkimusaihetta sekad tyontekijan etta jalkihuollossa olleen nuoren
nakokulmasta, jotta arvioinnissa tulisi huomioitua tyoskentelyn eri nakokulmat.
Tutkimukseni koostuu kolmesta tyontekijahaastattelusta ja neljasta jalkihuollossa
olleen nuoren haastattelusta. Tutkimuksessa pyrin tuomaan esille niita asioita,
jotka ovat olleet nuorille merkityksellisia ja vaikuttavia tekijoitéa seka tuomaan esille
myds tyontekijan ndkokulmaa siihen, milla tavalla jalkihuolto tukee nuoria ja
vaikuttaa heidan hyvinvointiin seka arjessa selviytymiseen. Tutkimus toteutettiin
laadullisen tutkimusmenetelman avulla teemahaastatteluna. Haastattelut etenivat
teemojen mukaisesti tyoskentelyn alkuvaiheesta loppuvaiheeseen. Teemoina
haastatteluissa oli tydskentelyn tavoitteet ja niiden saavuttaminen, tuen tarve ja
jalkihuollon merkitys seka sen vaikutukset.

Koska tutkimuksessa tutkitaan ihmisid ja heiddn kokemuksiaan haastattelu on
paras tapa saada esille tarvittavaa tietoa. Haastattelun aikana pystytaan paremmin
motivoimaan henkilditd vastaamaan sekd& pystytddn tarkentamaan ja
tasmentdmaan kysymyksia seka vastauksia. Kyselylomakkeella tehtdvassa
tutkimuksessa ei téllaisia mahdollisuuksia ole. Haastattelun etu on myés se, etta
haastatteluun pystytddn valikoimaan ne henkil6t, joilla voidaan olettaa olevan
tietoa aiheesta ja kokemusta tutkittavasta ilmidstd. Laadullisen tutkimuksen
tyypillisiin piirteisiin kuuluu, etté se on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa ja aineisto
kootaan luonnollisissa sekad todellisissa tilanteissa. Teemahaastattelussa on
teemat kaikille samat, mutta kysymysten ei tarvitse olla niin tarkkoja eika

jarjestyksen tarvitse olla aina sama, koska teemahaastattelussa edetéaan tiettyjen
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keskeisten teemojen ja niihin liittyvien kysymysten mukaan. Talla tavoin
haastattelun aikana pystytddn etenemaan tilanteen mukaan ja antamaan tilaa
enemman haastateltavien  kokemuksille ja esiin  nouseville asioille.
Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan

asioille antamansa merkitykset ovat keskeisia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.)

Teemahaastattelussa korostetaan haastateltavien tulkintoja asioista, heidén
asioille antamiaan merkityksia seka sitd, miten merkitykset syntyvét
vuorovaikutuksessa. Valttamatta kaikille haastateltaville ei ole jarkevaa esittéa
kaikkia kysymyksid sekd kysymysten jarjestys ja sanamuodot voivat vaihdella
tilanteen mukaan. On hyva muistaa, ettd teemahaastattelussa ei voida kysella
mitd tahansa, vaan siina kuitenkin pyritdan loytamaan merkityksellisid vastauksia
tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtdvdn mukaisesti. Lisaksi haastettuun
etuihin kuuluu se, ettd haastattelija voi samalla toimia havainnoijana, joka kirjaa

ylos mitd sanotaan, mutta my6és miten sanotaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

Tyoni tutkimuskysymyksina on:

1. Miten Tukeva Oy:n jalkihuollon asiakkaana olleet nuoret ovat kokeneet
lastensuojelun jalkihuollon vaikuttavuuden ja merkityksen hyvinvointinsa
kannalta?

2. Millaisia nakemyksia ja kokemuksia lastensuojelun asiakkailla on
jalkihuollosta?

3. Mitka ovat tyontekijoéiden kokemusten mukaan nuorten tuen tarpeet ja mitka
ovat olleet tyoskentelyn tavoitteet?

4. Milla tavoin tydskentelyssa asetettuihin tavoitteisiin on pyritty ja kuinka
hyvin ne on saavutettu?

5. Milla tavoin tyontekijat ovat kokeneet tydskentelyn vaikuttaneen nuorten

hyvinvointiin?

Naiden tutkimuskysymysten avulla pyrin kartoittamaan kokonaisvaltaisesti
Tukeva Oy:n jalkihuoltoprosessin vaikuttavuutta ja tuomaan esiin niitd
muutoksia, joita jalkihuollon tukitoimien kautta on saatu aikaan nuorten arjessa

ja hyvinvoinnissa.
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3 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO

Lastensuojelun jalkihuoltoa, ohjaa lastensuojelulaki (417/2007), joka antaa
reunaehdot sille, miten jalkihuoltoa tulee toteuttaa. Lastensuojelun
jarjestamisvastuu on kunnalla, mutta kunta voi tuottaa palvelut yhteistytssa toisten
kuntien kanssa olemalla mukana jasenend kuntayhtymassa tai hankkimalla
palveluja yksityisiltd palveluntuottajilta kuten jarjestdilta tai yrityksilta. Jalkihuoltoa
on velvollinen jarjestaiméédn se kunta, joka on ollut vastuussa sijaishuollon
jarjestamisesta. Lastensuojelulain (417/2007) mukaan, sijaishuollosta vastaavan
toimielimen on jarjestettava aina sijaishuollon paattymisen jalkeen jalkihuoltoa
nuorelle siind maarin, missa han sita tarvitsee. Jalkihuollon palvelut rakennetaan
aina nuoren yksildllisen tarpeen mukaan ja suunnitelmallisesti yhteistydssa
viranomaisten kanssa. Nuorelle tulee jarjestaad lastensuojelun jalkihuoltoa, mikali
han on ollut huostaan otettuna tai avohuollon tukitoimenpiteena sijoitettuna
yhtédjaksoisesti vahintdan kuusi kuukautta. Tarvetta arvioitaessa on otettava
huomioon nuoren ik&, tarve itsendistymista edesauttaviin tukitoimiin ja muut
yksilblliset tarpeet. Esimerkiksi tyoskentely Tukeva Oy:n kanssa kaynnistyy aina
kunnan sosiaalityontekijan yhteydenotosta, jonka jalkeen jalkihuolto yhteistydssa
Tukeva Oy:n tyontekijoiden, sosiaalityontekijan ja nuoren kanssa voi alkaa.
Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy, kun nuori tayttda 21 vuotta tai se
voi myOs paattya aiemmin, jos katsotaan, ettei jalkihuollolle ole enda tarvetta.
Jalkihuoltoon osallistuminen on nuorelle vapaaehtoista ja nuori voi myds
halutessaan kieltaytya jalkihuollosta. (Raty 2012, 391-392.) Jalkihuollon
tarkoituksena on siis tukea sijoituksen jalkeistd arkea ja tukea nuoren kasvua

aikuiseksi.

Kankasen ja Laaksosen (2006, 42-43) mukaan lastensuojelutyon tarve on
lisdantynyt viime vuosien aikana rajusti, mink& seurauksena sijaishuoltoon ja sita
kautta myos jalkihuoltoon siirtyvien nuorten lukumé&éré on kasvanut. Aikaisempien
selvitysten mukaan joillakin alueilla jalkihuolto on hoidettu mallikkaasti. Kuitenkin

useimmissa kunnissa jalkihuoltoty® on edelleen alueellisen sosiaalityontekijan
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varassa ja toteutus on tasta johtuen kiinni yhden tydntekijan resursseista, tiedoista
ja taidoista. Valtakunnallisesti katsoen lastensuojelun jalkihuoltoa vaivaa

epayhtenaiset ja vaihtelevat toimintakéaytannot. (Laaksonen 2004, 7).

3.1 Jalkihuollon sisalto ja tavoitteet

Jalkihuollon jarjestaminen ja sen sisaltd perustuu nuoren kanssa laadittavaan
jalkihuoltosuunnitelmaan. Nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tehtavand on yhdessé nuoren seka hanen verkostonsa kanssa rakentaa nuoren
tarpeita vastaava ja parhaalla mahdollisella tavalla tukeva palvelukokonaisuus,
joka kirjataan jalkihuoltosuunnitelmaksi. Jalkihuoltoon sisaltyy nuoren taloudellinen
tuki ja tukeminen koulutukseen tai tuki tybelam&an sijoittumisessa. Myos nuoren
itsendisen asumisen jarjestaminen on tarked osa jalkihuoltoa. Itsenéistymisvarat,
jotka nuori saa sijoituksen tai jalkihuollon paattymisen jalkeen, on tarkoitettu
tukemaan nuoren itsendistymista. (Raty 2012, 399-404.) Hyvan tyéskentelyn tulisi
perustua siis selkealle suunnittelulle, asetetuille tavoitteille ja kokonaisvaltaiselle
asiakkaan elamantilanteen kartoitukselle. Tarkedaa on, ettéa sitoudutaan yhdessa
nuoren kanssa sovittuun tydn tavoitteeseen. Aluksi ty6ta ohjaa tavoitteiden
asettaminen ja myohemmin niiden saavuttaminen. (Rostila 2002, 35.) Yleisesti
tyon tarkoituksena on siis tavoitteiden kautta parantaa nuoren eldaménhallintaa ja

auttaa heita selviytymaan elamassaan.

Laaksosen (2004, 10-11) mukaan sijaishuollon paamaarana on saattaa nuori
itsendiseen elamaan. Jos yhteydenpito ja nuoren tukeminen pé&attyisivat taysi-
ikaisyyteen tai omaan asuntoon muuttamiseen, jaisi tyoskentely kesken ja nuori
oman onnensa nojaan. Sijaishoidon jalkeen nuoren syrjaytymisvaara on suuri ja
siksi yhteiskunnalla on velvollisuus huolehtia, ettéa nuori saa tarvittavaa tukea myaos
sijoituksen paattymisen jalkeen. Aikuistumiseen ja itsendiseen elam&an
siirtymiseen kuuluu nauttiminen vapauden tunteesta ja omasta paatosvallasta
seka irrottautuminen ohjaavista ja kasvattavista aikuisista. Tasta huolimatta nuori
kuitenkin tarvitsee turvallisuuden tunnetta. Aikuistuvan nuoren oma sosiaalinen

tukiverkosto ei valttamétta tue nuorta tarpeeksi ja monet arkipaivaiset taidot voivat
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olla hukassa. Taman vuoksi nuori tarvitseekin luotettavaksi koettua aikuista tueksi

ja avuksi arjen tilanteisiin.

3.2 Jalkihuoltosuunnitelma

Kuten jo edella mainitsin jalkihuollon jarjestaminen ja sen sisalté perustuu
lastensuojelulain  (417/2007) 308:n mukaan nuoren kanssa laadittavaan
asiakassuunnitelmaan. Jalkihuollon tarve kartoitetaan jalkihuoltosuunnitelmassa,
johon selvitetdan ja arvioidaan nuoren tarvitsema erityinen tuki, avun tarve ja
kaytettavissa olevat palvelut seka tukitoimet. Kyseeseen voi tulla mitkd tahansa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, jotka ovat jarjestettavissa yksilollisen
jalkihuoltotarpeen perusteella. Suunnitelman perusteella tehdaan erikseen kutakin
palvelua ja tukitoimea koskevat paatokset. (Raty 2012, 399-400.) Jalkihuolto
muovautuu aina nuoren yksil6llisten tarpeiden ja elaméntilanteen kautta, mutta silti
jalkihuollossa on tiettyja perusasioita, joita tulee kayda lapi jokaisen nuoren
kanssa. Jalkihuoltoon kuuluu nelja osa-aluetta, jotka ovat suunnittelu, nuoren ja
lahiverkoston tukeminen seka arviointi. Tarkein tydskentelyd ohjaava tekija on
kuitenkin jalkihuoltosuunnitelma, jossa nuoren oma rooli tavoitteiden asettajana
seka toimijana on keskeinen. Jalkihuollon olennainen kysymys on se, mita nuori
tarvitsee. Siksi olisikin tarkeaa kuunnella nuoren tarpeita ja sita kautta hahmottaa
hanen tavoitteitansa. On myds huomioitava, ettd elamantilanteet voivat vaihdella
nuorella nopeassakin tahdissa ja siksi on syyta tarkistaa suunnitelmaa saanndéllisin
valiajoin. Jalkihuollon paattyessa nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan on
tarvittaessa laadittava yhdessd nuoren kanssa suunnitelma, johon kirjataan
palvelut ja tukitoimet, joihin nuori voi tarvittaessa tukeutua ja joita nuori voi hakea

jalkihuollon paéattyessa. (Laaksonen 2004, 15-21.)

Rostilan mukaan (2002, 64—-71) asiakkaan tilannetta koskeva arvio on tavoitteen
asettelun perusta. Oikea arvio ratkaisee suuressa maarin tyoskentelyn
onnistumisen. Tilannearviointiin  siséltyy asiakkaan tilanteen puutteiden ja
vahvuuksien seka resurssien kartoittaminen, perimmaisen ongelman, tarkeiden
henkildiden ja ympariston selvittdminen. Na&iden pohjalta muodostetaan

tyoskentelya ohjaava kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta seka arvioidaan
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mahdollisia toimintavaihtoehtoja. Asiakkaan tilanteen arviointi on siis asiakkaan
oman todellisuuden ja tarpeiden selvittdmista. Tarkeinta siind on asiakkaan oma
nakokulma tilanteeseensa. Vaikka asiakkaan nékemys on tarkeaa, taytyy
tyontekijan kayttdaa lisaksi omaa asiantuntijatietoaan hyvaksi tilanteen
kartoittamiseksi. On my0s tarkasteltava yksilon tilanteeseen vaikuttavia ympariston
jarjestelmia, koska yksilo ei koskaan ole irrallaan jarjestelmistéa. Jos sosiaalisen
tilanteen kartoittamista ei tehda, on hyvin vaikeaa asettaa asiakastyoskentelylle
tavoitteita, eika sitd kautta palvelulla pystytéd vastamaan asiakkaan tarpeisiin.
Jalkihuoltosuunnitelma on siis tarke&d tydskentelyd ohjaava tyokalu. Useissa
jalkihuoltoa koskevissa selvityksissa ja tutkimuksissa kay kuitenkin ilmi, etta
joissain tapauksissa suunnitelmia ei tehda joko ollenkaan tai sitten suunnitelmat

tehdaan vain suullisesti. (Kankanen & Laaksonen 2006, 46.)

Esimerkiksi Palmam&en (2008, 85) tutkimuksessa, nousi esille se, etta
suunnitelmallisuus on yksi osa laadukasta jalkihuoltoprosessia. Lastensuojelussa
asiakassuunnitelmien kirjaaminen on oleellinen osa ty6ta. Tutkimuksen tuloksissa
todettiin, etta jalkihuollon suunnitelmallisuus nayttdd kuitenkin toteutuvan
vaihtelevalla menestyksella, silla hieman yli puolet vastanneista ei tee kyseista
suunnitelmaa systemaattisesti kaikille asiakkaille ja viela suurempi osuus ei
tarkasta suunnitelmaa saanndllisesti. Suunnitelman tekemisessa tyontekijoilta
vaaditaankin taitoa olla lasna ja auttaa mahdollisuuksien hahmottamisessa, mutta

tarkeaa olisi jattda ratkaisut ja toimiminen nuoren vastuulle.

3.3 Tukemisen muodot ja menetelmat jalkihuollossa

Jalkihuollon menetelmiksi voidaan lukea sosiaalisten suhteiden, asumisen ja
talouden tukeminen. Tarkein lahtbkohta tytskentelysséd on kuitenkin yhteisty6 ja
avoin vuorovaikutus nuoren ja tyontekijan valilla, silla avara ja salliva ilmapiiri
mahdollistaa muutoksen. Sallivassa ilmapiirissa nuori uskaltaa kertoa vaikeitakin
asioita ja tyontekija uskaltaa taasen kuulla vaikeita asioita sek& keskustella niista
nuoren kanssa. Vuorovaikutus on vuorotellen tapahtuvaa vaikuttamista ja

kuuntelemista. Yksikddn menetelma ei kuitenkaan nayttaydy arjen tydoskentelyssa
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selkeasti yhtenad tyoskentelytapana, vaan menetelmat liittyvat yhdessa toimiviksi
prosesseiksi. Tiettyd menetelmdad valitessa on hyva lahted liikkeelle tyon
tavoitteesta ja siita, miksi juuri nyt olisi hyva kayttaa juuri tatd menetelmaa, miten
se auttaa tyontekijaa ja nuorta eteenpain. Toimivat menetelmat auttavat
hahmottamaan tilannetta, selittdmé&an asioita sekd ymmartamaan omaa tilannetta
ja jasentamaan ajatuksia. Tyoskentelyssa kaytettavien menetelmien tulee olla
tavoitteen kanssa yhtendiset, jos ne eivat auta tavoitteeseen paasemista ei
menetelmien kaytostd ole mitddn hyotya eikd haluttuun tavoitteeseen paasta.
(Kaikko & Friis 2009, 75-78, 80.) Jalkihuollon tukemisen haasteena on se, etta
tukitoimenpiteista ei ole olemassa yhtendistd toimintamallia, vaan kuntien
kaytannot sen toteuttamisessa vaihtelevat resurssien ja toimintamahdollisuuksien
mukaan. Jalkihuolto voi vaihdella monipuolisista tukitoimenpiteista yksinomaan
taloudelliseen tukeen riippuen myds nuoren yksilollisista tarpeista ja halusta
sitoutua yhteisty6hon.

Jacklinin ja Kaisto-Vanhaméen (2011, 34-42) tekemdassd opinnaytetydssa
todettiin, etta jalkihuollon tarjoama tuki oli haastatelluille nuorille riittavad. Samassa
tutkimuksessa todettiin, etta jalkihuolto oli merkittdva apu itsendiseen elamaan
siirtymisessa. Jalkihuollon  tyontekija esiintyi  tutkimuksessa nuorille
luottamuksellisena ja turvallisena aikuisena. Tyontekijan rooli korostui esimerkiksi
taloudenhallinnan auttamisessa, arjen askareiden opettelun tukemisessa ja
kannustamisessa. Oman vastuun ja arjen jdsentymiseen tarvittiin paljon ohjausta
alkuvaiheessa. Nuoret kokivat merkittdvana myads sen, ettd heidan osallisuutensa
kasvoi jalkihuollon aikana ja moni koki saavansa aanensa hyvin kuuluviin
esimerkiksi erilaisissa jalkihuoltoa koskevissa palavereissa. Tyodskentelyssa
tarkeaa olisikin valita oikeat menetelmét, joilla tavoitteet saavutetaan, koska
menetelma on valine tiettyyn tavoitteeseen paasemiseksi. Sen tehtavdna on
selkeyttdd tilannetta ja toimia keskustelun apuvdlineend tai muutoksen

vauhdittajana.
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3.3.1 Talouden ja asumisen tukeminen

Jalkihuollon aikana tai paattymisen jalkeen nuori saa kayttoonsa
itsendistymisvarat, joiden saaminen on maaritelty lastensuojelulaissa (417/2007).
Itsendistymisvarat on tarkoitettu itsendistymisen avuksi nuoren siirtyessa
lastensuojelun jalkihuoltoon. Lastensuojelulain mukaan kunnan on tuettava
tarpeellisilla itsenaistymisvaroilla nuorta, vaikka talle olisi kertynyt varoja omista
tuloista. Laissa mainituille itsenaistymisvaroille ei ole asetettu enimmaismaaraa,
mutta kaytanndssa niitd maksetaan itsendistymisesta aiheutuvien kustannusten
mukaisessa laajuudessa. Tarpeellisiksi itsenaistymista tukeviksi menoiksi voidaan
lukea mm. oman asunnon kalustus ja opiskelun edellyttamat materiaalit. Muita
itsendistymista tukevia menoja voivat olla myds niin sanotut aineettomat menot
kuten terapia ja jotkin harrastukset. Itsendistymisvarat on maksettava
lastensuojelun jalkihuollon aikana, viimeistaan, kun nuori tayttaa 21 vuotta. (Raty
2012, 401-403.)

Raha on oman kodin ja elamén yllapidon yksi oleellisimmista asioista ja siksi
suunnitelmallisuus on rahankayton yksi tarkeimmista edellytyksista. Erityisesti
itsendistyvan nuoren tulee opetella kasittelemaan rahaa, jotta elaminen omassa
taloudessa onnistuisi. Nuorta tulisikin alussa ohjata taloudelliseen rahankaytt6on.
Rantasen ja Tolosen (2012, 21) opinnaytetydssa kartoitettiin jalkihuollon piiriin
kuuluvien nuorten tarpeita ja tuen muotoja. Tutkimuksen mukaan taloudellinen tuki
oli merkittavassa osassa jalkihuollon nuorille, erityisesti itsendistymisvarat olivat
taloudellista selviytymista helpottava tekija. Nuoret myds kokivat, etta taloudellinen

tuki on riittavaa.

Nuoren siirryttyd jalkihuoltoon moni asia muuttuu, usein myo6s asuinpaikka.
Jalkihuollon asumisjarjestelyt ovat hyvin yksil6llisi&, osa palaa asumaan kotiinsa,
toiset jadvat sijoituspaikkaansa, kun taas toiset siirtyvat itsendiseen asumiseen.
Tarkein itsenaistymisprosessin osa on asumisen jarjestaminen nuorelle. Asumisen
ja jalkihuollon onnistumisen kannalta on olennaista, ettd nuori saa asumiseen
tarvitsemansa tuen eika asunnon saaminen muodostu esteeksi itsenédisen elamén
alkutaipaleella. Tuki voidaan jarjestdd monella eri tavalla. Usein nuorelle tarjotaan

tukiasumista, koska nuorella ei aina valttamatta ole taitoja ja valmiuksia selvita
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omassa Vvuokra-asunnossa. Asumisvaihtoehtoja arvioitaessa on otettava
huomioon se, mikd on nuoren tuen tarve. Omassa asunnossa alkaa
itsendistymisen harjoitteleminen, jossa nuori tekee itse omat paatokset ja valinnat,
siksi on tarkeaa, ettd asunto on oikeanlainen nuoren tarpeisiin. (Laaksonen 2004,
31-33) Rantasen ja Tolosen (2012,24) tutkimuksessa nousi esiin se, etta kaikilla
nuorilla oli ollut alussa ongelmia itsendisessd asumisessa. Suurimpana
ongelmana nuoret kokivat sen, etta pitaa parjata taysin yksin, myos arjen askareet
ja taloudenhoito tuottivat jonkin verran ongelmia. Kaikki nuoret kokivat kuitenkin,

etta olivat saaneet jalkihuollon kautta apua ja tukea naihin ongelmiin.

3.3.2 Psykososiaalinen tukeminen

Psykososiaalinen tyo viitaa laajimmillaan kaikkeen sellaiseen tyohon, jota tehdéaan
yksildiden, perheiden ja ryhmien kanssa. Helmisen mukaan (2005, 24—-26) tyon
kohteena ovat psyykkiset ja sosiaaliset kysymykset sekd ihmisen sisdinen ja
ulkoinen todellisuus. Tyoskentelyssa suuntaudutaan psyykkisten ja sosiaalisten
ongelmien yhteen kietoutumisen tarkasteluun ja verkostoihin, joissa ihminen elaa.
Psykososiaalinen ty6 kasittdd seka ennaltaehkaisevat ettd korjaavat menetelmat.
Ennaltaehkdiseva ty0 sisaltéd asiakkaan oikeuksien, palveluiden ja
elamantilanteen selvittdmista. Tyoskentelyyn kuuluu asiakkaan elamantilanteen
selkiyttaminen ja asiakkaan tukemiseen pyrkivat keskustelut. Psykososiaalinen
korjaava ty® edellyttda nuorelta vahvaa motivaatiota ja sitoutumista yhteiseen
ongelmanratkaisuprosessiin. Psykososiaalisessa tukemisessa tyontekijan ja
tuettavan valinen suhde on merkittavassa osassa, parhaimmillaan suhde on
nuorta ja h&nen elamantilannettaan ymmartava, vuorovaikutteinen ja voimavaroja
lisddvd suhde. Psykososiaalinen tukeminen on nuoren omien voimavarojen
etsimista, jotta h&n kykenisi selviytymaan oman arkensa ja elamansa kanssa seka
ymmartamaan itsedan. Nuoren tunne avusta ja tuesta sitouttaa hyvaan
yhteisty6hon. Saadun avun ja tuen kautta asiakas saa véhitellen mahdollisuuden

itse lisatd omaa hyvinvointiaan.
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Jalkihuollon tarjoama psykososiaalinen tuki oli my6és Rantasen ja Tolosen (2012,
26-27) tutkimuksessa nuorille merkityksellistd. Kaikki nuoret kokivat erityisen
merkitykselliseksi avun ja neuvojen helpon saatavuuden. Muita nuoren kannalta
vaikuttavia tekijoitd olivat jalkihuollon joustavuus seka luottamus siihen, etta
tyontekija toimii nuoren parhaaksi. Psykososiaalinen tuki on kaytannéssa nuoren
ja jalkihuoltoa tekevan tyontekijdn tapaamista, mutta psykososiaalisen tuen
muotoja ovat myods tukihenkilot ja -perheet, verkostokartoitus seka
vertaistukirynmat. Itsenaistyvalle nuorelle tulisi selvittdd, mitkd ovat hénen
oikeutensa ja velvollisuutensa. Jalkihuollon piirissa olevalle nuorelle
havainnollistetaan, etta hanta tuetaan ja hénelld on oikeus ja mahdollisuus saada
neuvoja ja ohjeita seka taloudellista tukea. Toisaalta tarkeaa on myos korostaa
nuoren omaa vastuullisuutta tulevaisuuden rakentajana. Selkea tiedon saaminen

tukitoiminnasta tukee nuoren sitoutumista tydskentelyyn.

Itsendisyyteen kasvaminen ja siihen ohjaaminen on pitkajanteista tyota.
Jalkihuollon ohjaus- ja kasvatustydn tavoitteena on auttaa nuorta tulemaan itsensa
kanssa sinuiksi, ldytamaan vahvuuksiaan, oppimaan kokemuksistaan ja saamaan
uskoa siihen, ettd omaan eldméankulkuun pystyy vaikuttamaan. Tarkea tekija
itsendisyyteen kasvamisessa on ongelmanratkaisutaitojen kehittyminen. Myo6s
hyvan aikuissuhteen merkitys on suuri, silla luottamuksen synnyttdminen ja ajan
antaminen ovat tarkeassa roolissa suhteen syntymisessa. Hyva aikuissuhde on
harjoituspaikka omien tunteiden kestamiseen, ymmartamiseen ja ilmaisemiseen.
Lastensuojelun piirissa olevat nuoret haastavat ymparillaan olevia aikuisia ja siksi
sitoutuminen nuoreen ja hanen ohjaamisensa itsenaiseen elaméan on
monivaiheinen ja tavallaan rankka kokemus myds tyontekijalle. Nuorella tulee
kuitenkin olla oikeus tehda virheitd ja epdonnistua ilman, ettd asiakkuus ja
jalkihuolto loppuisivat. Jalkihuolto ei koskaan saisi paattyd epaonnistumiseen.
(Laaksonen 2004, 24-28.)

Rantanen ja Tolonen (2012, 40—-41) toteavat tutkimuksessaan, etté itsenéistymista
auttavan tukiverkoston puuttuessa psykososiaalinen tuki oli merkittavaa nuorille.
Nivelvaihe, jossa muutetaan sijoituspaikasta yksin asumaan, on hyvin kriittinen ja
juuri siihen vaiheeseen tarvittiin eniten apua ja tukea. Arjen sujuminen omasta

asunnosta kasin yksin ilman aikuisen tukea voi olla haastavaa nuorelle. Joskus
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arkipaivaisista asioista ja huolista keskustelu sekd ajan antaminen nuorelle voi olla
riittdva tuki. Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd tydntekijan suhde nuoreen on
nimenomaan asiakassuhde. Taméan vuoksi rohkaiseminen ja tukeminen nuoren
oman sosiaalisen verkoston rakentamiseen sekd uusien sosiaalisten kontaktien
luomiseen on ensiarvoisen tarkedd. Nuorelle on merkittdvaad se, etta
luottamuksellisia suhteita syntyy myds muihin kuin viranomaisiin. Myos Kajanojan
(2011,50) tutkimuksessa tuotiin esille tyontekijoiden merkitysta. Tyodntekijoiden
rooli nayttaytyi erittdin moninaisena. Tyontekija oli nuorille turvallinen aikuinen,
kuuntelija, apu arjen asioissa, asiantuntija, kannustaja ja olkapéa. Tutkimuksessa
tuotiin esille, ettd tyontekijdiden vaihtuvuus oli kuitenkin runsasta. Vaikka nuoret
eivat kokeneet tyontekijdiden vaihtuvuutta merkittavand asiana, niin
lastensuojelussa tulisi panostaa tyontekijoiden pysyvyyteen. Lisaksi nuorten
kannalta olisi edullista, mikali tyontekijat todella tuntisivat nuoret, jotta he osaisivat
tarjota sopivasti oikeanlaista tukea. TyOntekijan kannalta jalkihuollon tarkein
tavoite on tehda itsensa tarpeettomaksi. Kajanojan (2011,52) tutkimuksessa tuli
ilmi, ettd monen nuoren kohdalla tahan oli myods paasty. Nuoret toivat esille, etta

jalkihuollon alussa he tarvitsivat enemman tukea kuin lopussa.

3.3.3 Koulutuksen, harrastusten ja tydelaman tukeminen

Laaksonen (2004, 36—40) on todennut, ettd nuorta tulisi pyrkid valmistamaan
sijaishuollon loppuvaiheessa kohtaamaan ja ymmartamaan tilanne, jolloin
sijaishuolto loppuu ja omasta elamasta huolehtiminen sekd vastuun kantaminen
varsinaisesti alkaa. Nuoren tulisi kyetd pitamaan arjen rutiineistaan Kkiinni
suoriutuakseen koulutuksestaan tai tyostaan, eikd antautua liilaksi vapauden
mukanaan tuomille houkutuksille. Tarkedd nuoren arjen kannalta on, ettd hanen
elamaansa rytmittaisi joko koulutus tai tydeldamé. Rantasen ja Tolosen (2012, 31—
35) tutkimuksessa haastatelluista nuorista kukaan ei ollut tdissa tai
opiskelemassa. Tutkimuksessa todetaan kuitenkin, ettd jalkihuollon piirissa olevilla
nuorilla on kuitenkin hyvat mahdollisuudet parjatd elamasséaan ja Kkiinnittya
yhteiskuntaan. Siksi jalkihuollon tuen kautta pyritddn saattamaan nuori joko

tydelamaan tai opiskelemaan. Tyodskentelyn alkuvaiheessa olisikin hyva kartoittaa
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yhdesséa nuoren kanssa erilaiset mahdollisuudet koulutukseen tai tydllistymiseen.
Koulutuksen ja tyéllistymisen tukemiseen on tarjolla erilaisia tukipalveluita, kuten
esimerkiksi tydvalmennusta, ty6harjoitteluja, tydkuntoutusta, nuorten tydpajoja ja
ammattistartteja. Nuoren kannustaminen ja taloudellinen tukeminen harrastus- ja
vapaa-ajan toimintaan jad usein vahalle huomiolle. Harrastusten kautta nuori saa
onnistumisen kokemuksia ja luo sosiaalisia verkostoja. Taté kautta nuori vahvistaa
omaa elamanhallintaa ja saanndlliset harrastukset tuovat saanndllisyytta seka
mielekkyytta elamaan. Siksi olisi tarkeaa tukea tyoskentelyn aikana nuorta my6s

vapaa-ajantoimintaan.

Jurvansuun tutkimuksessa (2013, 58-70), jossa tutkittiin jalkihuollossa olevien
nuorten osallisuuden kokemuksia koulutukseen ja tydelamaan kiinnittymisessa
todetaan, ettd nuorten kannalta merkityksellinen tekija on hyva ja
luottamuksellinen suhde tyodntekijaan. Hyvad suhde muodostuu kohtaamisissa
joissa nuoret tuntevat, ettd hénesta valitetaan, ollaan kiinnostuneita ja hanen
asioitaan hoidetaan. Tutkimuksessa korostui, ettd nuoren osallisuus koulutus- ja
tydelamaan kiinnittymisen tulee olla prosessi, joka valmistaa nuoria kiinnittym&an
yhteiskunnan jaseneksi. Tukea annettaessa nuorille tulee huomioida ika,
lahtbkohdat, valmiudet ja tarpeet tilanteiden mukaisesti. Myods nuorelle tarkeita
ihmissuhteita tulee vahvistaa niin, etta lahipiiri sitoutuu tukemaan nuorta
jalkihuollon aikana ja sen loputtua. Mita laajempi tukiverkosto nuorella on, sita
suurempi  mahdollisuus hénella on kouluttautumisen kautta kiinnittya
yhteiskuntaan. Taman paivan yhteiskunnassa tyéelamaan Kkiinnittyminen ilman
koulutusta on vaikeaa, joten kouluttautumattomuus voi enteilla jalkihuollossa
olevien nuorten tulevaisuuden selviytymisongelmia. Jalkihuollossa tulisikin miettia
keinoja, miten nuoria voitaisiin tukea osallistumaan ja sitoutumaan opiskeluun.
Jalkihuollon keinot nuorten sitoutumiseen opiskelun kannalta ovat kuitenkin
vahéaiset silloin, kun nuoret tarvitsevat opiskeluunsa erityista tukea. Erityistuen
antamiseen tarvitaan yhteisty6ta yhteiskunnan eri viranomaisten ja toimijoiden

kesken.



21

3.3.4 Sosiaalisten suhteiden tukeminen

Kemppisen (2000, 117-118) mukaan lastensuojelunuorilla on usein heikommat
lahtbkohdat itsenaiseen asumiseen kuin niin sanotuilla perhenuorilla, silla
itsendinen elama on muutakin kuin oma asunto. Kemppinen toteaa, etta nuoren
sosiaalistaminen jd& usein sijaishuoltopaikassa kesken ja nuori lahetetdén
maailmalle "keskeneraisend”. Usein yksinaisyys on lastensuojelunuorten suurin
ongelma itsendisessa asumisessa. Sosiaalisten taitojen vaikeudet, syrjaan
vetaytyneisyys, arkuus, sisaanpain kaantyneisyys ja kykenemattomyys asettua
toisen asemaan ovat vaikeuksia, joita yksindinen nuori kohtaa. Sosiaalisten
taitojen puute tekee sosiaalisten suhteiden luomisen ja yllapitamisen vaikeaksi.
Jos nuori jaa sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle, aiheuttaa se hanelle
syrjaytymisen riskin. Lastensuojelunuoren elama tayttda usein kriteerit monista
hyvinvoinnin puutteista, jotka vaikuttavat syrjaytymiseen ja siten johtavat
heikenneeseen eldménhallintaan.  Vuorovaikutustaitojen  lisdksi  tarvitaan
tyovalineita ja toteutusmalleja sosiaalisen verkoston hahmottamiseksi ja
vahvistamiseksi. Jalkihuollolla pyritaankin puuttumaan ja ennaltaehkdisemaan
nuoren syrjaytymisvaaraa ja syrjaytymista erilaisten menetelmien kautta, joita
voivat olla esimerkiksi itsendistyvdn nuoren roolikartta tai verkostokartta.
(Aaltonen, Ojala, Vihunen & Vilen 2003, 361.)

Lastensuojelun jalkihuoltoa suunniteltaessa ja toteutettaessa on tarkeaa
huomioida nuorelle tarkeat verkostot ja ihmissuhteet kuten vanhemmat ja
sukulaiset mutta my0ds sijoituksen aikana tarkedksi muodostuneet ihmiset.
Nuorelle on tarkead, ettd hanella on mahdollisuus pitdd yhteyttd naihin ihmisiin ja
saada myos tukea heiltd. TAman vuoksi lastensuojelun jalkihuollon tukitoimia ei
tule kohdistaa vain yksin nuoreen, vaan my6s hanen lahipiirinsd. Aina ei
kuitenkaan jalkihuoltonuoren I[&hiverkosto ole itsestaanselvyys. Voi olla, etta
aikaisempaan lahiverkostoon ei haluta pitda yhteytta vaikeiden tai traumaattisten
suhteiden vuoksi. Silti l&hiverkostoa kuitenkin pidetdadn térkednd nuoren
selviytymisen edellytyksena ja itsendistymisen tukemisen muotona (Laaksonen
2004, 43-46.) Raty (2012, 540) toteaa teoksessaan, etta jos lahiverkostoa ei ole,
tydskentelyn aikana sellainen olisi hyvéa luoda. Kaikilla nuorilla ei valttamattaan ole

myoskaan “luonnollisia” sukulaissuhteita ja siksi olisikin tarkeaa, etta nuori voisi
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pitdd yhteyttd niihin aikuisiin, jotka han kokee Il&heisiksi. Jalkihuollon yksi
tarkeimmistd tehtdvista on yrittdd Iluoda toimiva ja itsendisyyttd tukeva
lahiverkosto. Tyontekijan tulee toimia linkkind nuoren ja hanen lahipiirinsa valilla

seka pyrkia vahvistamaan naita siteita.

Jacklinin ja Kaisto-Vanhamaen (2011, 47) tutkimuksessa korostettiin jalkihuollon
merkitysté verkostojen tukemisessa. Tutkimuksessa tuli esille se, ettéa mita isompi
verkosto nuorella on, sitd paremmin hén tulee selviamdan jatkossa omassa
elamassaan. Esimerkiksi laheisneuvonpito on todettu hyvaksi tavaksi aktivoida ja
sitouttaa nuoren l&hiverkosto erilaisissa siirtyméavaiheissa. Itsenaistyva nuori saa
mahdollisuuden ulkopuolisen koollekutsujan kanssa kartoittaa ja koota yhteen
itselleen merkitykselliset ja laheiset ihmiset, joiden tukea han saattaa tarvita
selviytydkseen uudessa elamanvaiheessa. Verkoston tukemiseen kaytettavat
keinot ovat kaytanndssd samoja kuin nuoren tukemiseen kaytetyt keinotkin:
psykososiaalinen sekéd tarvittaessa asumiseen ja taloudelliseen tilanteeseen

liittyva avustaminen. (Kankanen & Laaksonen 2006, 47.)

3.4 Onnistuneen jalkihuollon edellytyksia

Jalkihuollon merkitys nuoren arjen hallinnan, vastuunoton ja vuorovaikutustaitojen
karttumisessa on saanut uudenlaista painoarvoa. ltsenaistymisvaiheessa nuori
tarvitsee monenlaisia evaitda. Tarkeaa olisi, ettd nuori tunnistaisi omat
voimavaransa ja oppisi huolehtimaan itsestddn seka luottaisi omiin kykyihinsa.
Kuitenkin nuori tarvitsee viela omien voimavarojen lisaksi kannattelijoita ja rinnalla
kulkijoita seka oikeanlaista ja oikeaan aikaan tulevaa tukea. Kankanen (2009,
238-239) kirjoittaa teoksessaan, ettd sijaishuolto ja jalkihuolto tulisikin ndhda
kokonaisuutena. Sijaishuoltopaikasta lahdén valmistelu ja siihen valmentaminen
on aloitettava tarpeeksi varhaisessa vaiheessa, jotta voidaan turvata myonteisen
kehityksen jatkuvuus seka pystytdan paremmin arvioimaan millaisia tukitoimia
nuori tarvitsee sijoituksen jalkeen. Onnistuneen jalkihuollon edellytyksia on, etta
nuori kokee tarvitsevansa tukea ja on myos halukas vastaanottamaan sitda. My6s

Jarvinen ja Pennanen tuovat esille opinnaytetyossaan (2013, 67,76) keskeisia



23

lastensuojelun onnistumiseen liittyvia teemoja. Naméa teemat ovat muun muassa
asiakaslahtoisyys, arjen tukeminen, vuorovaikutuksen laatu, luottamuksen
merkitys, resurssien ja palveluiden riittavyys sekd aikaan liittyvat tekijat.
Tyontekijoiden mielestd tyon onnistumiseen vaikutti tyontekijoiden pysyvyys,
palveluihin ohjaamisen oikea-aikaisuus seka tuen jatkuvuus. Asiakaslahtoisyyteen
littyen tyontekijat kokivat tarkedksi, ettd asiakkaassa tapahtuva muutos on
lahtbisin asiakkaasta itsestdén. Tyontekija ei voi siis saada aikaan muutosta
asiakkaassa, ellei asiakas itse halua sitda. Myds tyontekijan ja asiakkaan vélinen
vuorovaikutussuhde koettiin  asiakaslahtdisen toiminnan ja onnistumisen
perustaksi. Luottamuksen syntyyn vaikuttavat muun muassa tyontekijan kaytossa
oleva aika ja resurssit, asiakasprosessin eheys sekd henkilokemiat. Myos
asiakkaan asenne lastensuojelua kohtaan ja sitoutuminen lastensuojeluprosessiin

vaikuttavat luottamuksen syntyyn ja laatuun.

Tupa -projektissa kehitettiin jalkihuollon tukipalvelujarjestelmaa ja projektin aikana
nousi esille se, ettd lastensuojeluyd tarvitsee lisaresursseja ja yhtenaista
ohjeistusta jalkihuollon toteuttamiseen. Tarkeaa olisi aloittaa jalkihuollollinen tyd jo
sijoitusaikana ja siirtyman sijaishuollosta itsendiseen eldm&an tulisi olla
asteittainen.  Esille nousi myo6s se, ettd jalkihuollosta ja sen tarjoamista
mahdollisuuksista tulee kertoa jo sijoitusaikana perusteellisesti, jotta nuori
ymmartdd mita jalkihuollolla tavoitellaan. Jalkihuoltoprosessissa tulisikin kiinnittaa
huomiota jalkihuollosta tiedottamiseen ja konkreettisen tuen antamiseen. Jotta
nuori voi sitoutua jalkihuoltoon, on hanella oltava siita riittavasti tietoa seka selkea
kuva tuen eri mahdollisuuksista. Taman vuoksi jalkihuoltotyén tulisi olla hyvin
suunniteltua, tavoitteellista ja nuoren yksiléllisista tarpeista lahtevaa. Nuorten
yhteiskuntaan sitoutumista tulisi pyrkid tukemaan kaikin mahdollisin keinoin.
Jalkihuollon aikana on tarkead, ettéa nuoret oppivat yhteiskunnan normeihin seka

saantoihin, talléin syrjaytymisen riski pienenee. (Jurvansuu 2013, 61, 73.)

Selkeasti sijais- ja jalkihuollon toimintatavat vaativat yhtendistamisté, koska sijais-
ja jalkihuollon ei tulisi olla toisistaan erillisia palveluita, vaan niiden tulisi
yhteistydssd muodostaa palvelukokonaisuus. (Mattila 2007, 62.) Jalkihuollon
laadun kannalta olisi tarkeda, ettd jalkihuollossa olisi riittavasti voimavaroja seka

yhtendiset ohjeistukset tyon toteuttamiseen. Yhteisty6tahojen kanssa olisi
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tarpeellista kehittaa ammatillisen yhteistydon toimivuutta ja molemmin puolista
sitoutumista jalkihuoltotyoskentelyyn seké& selkeytettava jalkihuollon tarkoitusta
sekd vastuunjakoa. Lisdksi nuorten osallisuuteen jalkihuoltoprosessissa tulisi
kiinnittdd huomiota ja arvioida siihen liittyvien toimintatapojen muutosten tarvetta.
Tama on tarkeaa, silla nuorten osallisuudella edesautetaan heidan sitoutumistaan
jalkihuoltoon. Jalkihuoltoa tulisi tarkastella erityisesti nuorten kokemien
tuentarpeiden nakokulmasta. Jalkihuoltoprosessin laadun varmistamiseen
tarvitaan siis riittavan resursoinnin lisaksi eri tahojen valistd vuorovaikutusta,

jatkuvaa dialogia ja yhteisia arviointikaytantéja. (Palmamaki 2008, 88.)

Kankasen ja Laaksosen (2006, 48-49) selvityksessa nostettiin esille erilaisia
tavoitteita jalkihuollolle. Heiddn mukaan laadukasta jalkihuoltoa tulisi olla tarjolla
tasapuolisesti kaikille sijoitettuna olleille nuorille, riippumatta sijoitusmuodosta tai
paikkakunnasta. Jalkihuollon tuen tulee olla jatkuvaa ja riittavaa. Jalkihuolto tulisi
tiedostaa nuoren elaman seka lastensuojelun onnistumisen kannalta olennaiseksi
vaiheeksi ja tyohon tulisi varata resursseja sen mukaisesti. Esille nousi myos se,
ettd jalkihuoltosuunnitelman tulee olla konkreettinen ja se tulee kirjata kaikille jo
sijaishuollon aikana, jolloin myds pystytddn rakentamaan tietoisesti itsenadisen
elaman alussa tarvittavia tietoja ja taitoja. Tyontekijan tulee rakentaa yhdessa
itsendistyvan nuoren kanssa kokonaisuus, jossa kaikki hanta tukevat tahot voivat
toimia yhteistydssa kohti yhteistd pdadmaaréé. Nuori ja hanen l&hiverkostonsa
tulee kohdata arvostavasti ja voimavaroja etsien. Tydskentelyn keskitéssd on
tyontekija, johon nuori on saanut tutustua hyvissd ajoin ennen jalkihuollon
alkamista seka olemassa olevat tukimuodot tunnetaan ja niita kaytetaan laajasti

aina tilanteeseen soveltaen.
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4 SIJAISHUOLLOSTA JALKIHUOLTOON, NIVELVAIHEEN HAASTEET JA
ERITYINEN TUKI

Aaltosen ja Heikkisen (2009, 175-176) mukaan lastensuojelussa nuoruutta voi
ajatella paitsi yksilon kannalta merkittavanéa vaiheena myds erityisena kontekstina,
sosiaalisena ja kulttuurisena jarjestelmanda, jolla on vaikutusta interventioihin.
Ikavaihe on otettava huomioon pohdittaessa asiakkuuden muotoja ja hyvinvoinnin
muutostekijoiden vaikutuksia. Nuorella voi olla takanaan jo pitka lastensuojelun
asiakkuus ja sita kautta kokemuksia erilaisista viranomaisista, varhaisesta
itsendistymisesta, hylkaamisesta ja pettymyksista kuin myods tuen ja kannattelun
kokemuksista. Kankanen (2009, 232, 237) puhuu sijaishuollon siirtymavaiheista
lastensuojelun haavoittuvina alueina. Kodin ulkopuolelle sijoitetun nuoren elaméa
on saattanut sisaltdd monia haastavia siirtymid paikasta ja elamanvaiheesta
toiseen. Siirtyméavaiheissa, kuten sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtymisessa,
tarvitaan oikean suunnan l6ytamista ja vaarien polkujen vaistamistd. Taman
saavuttamiseksi tyontekijan tehtavana on tarvittaessa muuttaa ja yllapitaa elaman
suuntaa nuoren kasvulle ja kehitykselle suotuisassa suunnassa. Lisaksi nuorella
taytyy sailyd tunne siitd, ettd han on turvassa, hanesta pidetddn huolta ja myds
hanen perhettddn autetaan. Jo aiemmissa eldménvaiheissa tutuiksi tulleet
prosessit, kuten luopuminen ja uudelleen aloittaminen, muistuvat nuoren mieleen
tassa siirtymakohdassa. Olennaista on, miten nuori kokee tdman siirtymavaiheen
kokemusmaailmassaan. Siirtyminen sijaishuoltopaikasta itsenaiseen elamaan
herattdd nuoressa monenlaisia tunteita kuten uteliaisuutta, jannitysta tai

helpotusta.

4.1 Nuoruus elamanvaiheena ja siihen liittyvat kehityshaasteet

Aaltosen (2003, 13) mukaan nuoruus maaritellddn usein siirtymavaiheeksi
aikuisuuteen. Nuoruus ei kuitenkaan ole vain valitavoite aikuisuuteen, vaan
elamanvaihe, jolloin nuori kasvaa fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti.
Nuoruuden loppuvaiheilla nuoren oma maailma laajenee, josta tulevat mallit ja

haasteet muokkaavat hanta. Tassa vaiheessa myds nuoren hyvinvoinnin merkitys
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korostuu. Nuoruusika on usein nopeiden muutosten ja identiteetin rakentamisen
aikaa. Nuoret saattavat olla myds erittain herkkia ja haavoittuvaisia, eika kaikilla
ole valmiuksia kasitella omia vaikeuksiaan. Talléin nuori tarvitsee apua ja tuen
antajia vierelleen. Nuoren hyvinvointiin vaikuttavat niin yhteisolliset tekijat, kuten
kulttuuri, koulu ja sosiaaliset verkostot ja perhetilanne, mutta my6s nuori
itsessdan. Lastensuojelun  piiriin - kuuluvat nuoret kokevat nuoruuden
kehityshaasteet samalla tavalla kuin kaikki muutkin nuoret, mutta lastensuojelun
asiakkuus saattaa tuoda tdhén elamanvaiheeseen joitakin erityisia piirteitd, jotka
on otettava huomioon tyoskentelyssa. Helmisen (2005, 23—-28) mukaan valtaosa
nuorista kay lapi nuoruusian kehitystehtavat saaden riittdvan avun, mutta tuen
tarve kasvaa heti kun nuori havaitsee odottamattomia ja yllattavia muutoksia,

joihin han ei léyda selviytymiskeinoja.

Nuoruusian kehitykseen kuluu monia muutoksia: itsendistyminen, oman elaman
rakentaminen ja suunnittelu sekd aikuiselaman rooleihin  sopeutuminen.
(Helminen 2005, 17-19.) Nuoren on itsenaistymisprosessissa luovuttava monesta
tutusta asiasta ja alettava rakentaa omanlaistaan elam&&. Usein juuri tdhan
sijaishuollosta omaan elam&an siirtyva nuori tarvitsee tukea. Kehityshaasteisiin
liittyy olennaisesti myds identiteetin ja myodnteisen minakasityksen rakentaminen.
Minakasityksen rakentamiseen liittyy oman fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
puolen hyvaksyminen. On tarke&a hyvaksya itsensa ja tunnistaa omat vahvuudet,
mutta vastaavasti myos omat kehittAmishaasteet. Myodnteisen minakasityksen
omaaminen mahdollistaa pettymysten sietamisen lannistumatta. Nuoren
kehityshaasteet = muodostuvat siis  ympariston  asettamien  odotusten,
toimintamahdollisuuksien ja antaman tuen sekd yksilbn omien voimavarojen,

tarpeiden ja valintojen pohjalta. (Aaltonen ym. 2003,19, 133.)

Laurilan (2008, 100, 102, 119) mukaan sijaishuollosta itsendistyvan nuoren
historia saattaa synnyttda korostettua pohdintaa identiteetistd. Verrattaessa
“tavalliseen nuoreen” vastaus ei aina avaudu yhta helposti. Nuoren mieltd voivat
askarruttaa monet kysymykset, esimerkiksi mika tekee minusta minut tai mihin
mina kuulun. Naihin kysymyksiin ei ole helppo vastata, mikéli nuorella on takana
pitka lastensuojelutausta. Keskenaan ristiriitaiset muiden antamat ja itse antamat

maadritelmat minuudesta seka mahdollisesti useasti haavoittunut jatkuvuuden
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tunne luovat epaselvyytta identiteettiin. Taskisen (2010, 153) mukaan viimeistaan
jalkihuollon aikana nuorelle olisi turvattava mahdollisuus k&sitellda oman elaméansa
vaiheita myonteisen identiteetin vahvistamiseksi. Tahan kuuluu esimerkiksi
keskusteluja siitd, keneen nuori voi luottaa, mihin héan tuntee kuuluvansa ja kenelta

han voi tarvitessaan pyytaa apua.

4.2 Erityisen tuen merkitys nivelvaiheessa

Sijaishuollosta itsenaistymiseen liittyy sijoituspaikan asettamista saannoista ja
rajoista irtaantumista, uudenlaisen vapauden, omasta paatosvallasta nauttimisen
tunteita sek& irrottautuminen kasvattavista aikuisista. Irtaantumiseen liittyy
kuitenkin myds huolta omasta parjadmisestd ja nakoalattomuutta suhteessa
tulevaisuuteen. Lastensuojelun arjessa elavilla nuorilla on kuitenkin usein tavallista
haasteellisempi tulevaisuus edess&én. Elinymparistd muuttuu ja mahdollinen
laitostumisen purkautuminen vie oman aikansa. Monet sijaishuollossa olleet lapset
ja nuoret karsivat koulutukseen, tyohon, asumiseen ja muihin aikuistumisen
kehityksellisiin tai siirtymaan liittyvista vaikeuksista. Sijaishuollosta itsenaistyvan
nuoren tulisi voida valmistautua ajatukseen muutoksesta, tehdd luopumisty6ta
entisesta ja luoda realistista kuvaa tulevasta. Jalkihuoltoon siirryttaessé nuorelta
vaaditaan sisdistd vahvuutta kohdata itsendisen elaman mukanaan tuomat
kehitykselliset ja sosiaaliset haasteet. (Mattila 2007, 10-11.) Sijaishuollon
paattyessd nuorella on edessdan kaksi vaativaa tunnetason prosessia:
luopuminen ja uudelleen aloittaminen. Nuoren mielessé on paljon aikuistumiseen
ja itsendistymiseen liittyvid kysymyksia ja siksi nuori tarvitseekin paljon ohjausta
mutta my6s henkista tukea. Naiden lisédksi nuori tarvitsee myos konkreettista,
tarpeisiin vastaavaa ja riittdvan intensiivistd tukea, jotta irrottautuminen ja

itsenéisen elaman aloittaminen sujuisi mahdollisimman hyvin.

Heikkinen (2007, 51-52) tuo ilmi, ettad erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten
palvelun tulee sisdltdd jamakan tavoitteenasettelun ja  alkuvaiheen
tilannearvioinnin. Tarked& on myds ammattilaisten sitoutuminen, tarkat rutiinit,

madaraaikainen tukiohjelma, jalkiseuranta ja arviointi. Nuorille kohdennettujen
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interventioiden ja tyomenetelmien tulisi sisdltda sellaisia elementteja, jotka
perustuvat suojaaviin tekijoihin, jotka tukevat selviytymista. Tallaisia tukirakenteita
ovat, mm. turvallinen ymparistd, perheen hyvinvointi, koulutus ja lahiyhteis6. Yksi
tarkea sosiaalinen tuki on nuorten kasvuymparistosta I6ytyva aikuinen, joka on
ehdoitta valmis kohtaamaan heidan tarpeensa. Sosiaalinen hyvinvointi syntyy
jatkuvuudesta, pysyvyydesta, turvallisuudesta, vakuuttavuudesta ja varmuudesta,
aikuisten riittdvasta ajankaytostd sosialisaatioprosessissa ja taloudellisesta

tasavertaisuudesta.

Kajanojan (2011, 48) tekemdassa opinnaytetydéssa, jossa tutkittiin
lastensuojelunuorten kokemuksia jalkihuollosta, tuli esille, ettd sijaishuollosta
jalkihuoltoon siirtyminen ja jalkihuoltosuunnitelman tekeminen nayttaytyivat
haastatteluissa nuorille todella epaselvind kohtina. Nuoret eivat osanneet
tarkemmin kuvata sita mitad jalkihuollolla tavoitellaan, eivatkd nuoret ndhneet
tyoskentelya kovin pitkdjanteisena tydskentelyna. Jalkihuollon suhteen nuoret
pitivat tarkedna riittavan informaation saamista, sekd tutustumista uuteen
asuntoon ja ymparistoon hyvissa ajoin ennen sinne siirtymista. Myoés Jurvansuun
tekeméassa opinnaytetydssa (2013, 62—-65) kavi ilmi, ettd nuoret eivat ole saaneet
riittavasti tietoa jalkihuoltoon liittyen. Nuoret, jotka tietoa ovat saaneet, kokivat
tiedon maaran kuitenkin riittdmattomaksi tai sitten sita oli tullut likaa kerralla.
Nuoret toivat esille, etta tietoa tulisi valittdd pienemmissa erissd ja
helppotajuisemmin. Osalla nuorista ei ollut taasen mitaan tietoa jalkihuollosta ja
saatavilla olevista palveluista. Nuoret olivat siten joko tietodhkyssa tai eivat
tienneet mitaan jalkihuollon palveluista. Saadut tulokset kertovat tiedottamisen
haasteista ja siita, ettd tiedon omaksumisen prosessi vaatii aikaa ja tyoskentelya.
Riittava tieto jalkihuoltopalveluista auttaa nuoria sitoutumaan suunnitelmalliseen
jalkihuoltotybhon paremmin.  Tiedon antaminen ja jalkihuollosta etukateen
kertominen ovat merkittavia tukevia tekijoitd siirtymékohdassa sijaishuollosta

jalkihuoltoon.
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4.3 Arjen- ja elamanhallinnan merkitys itsendistymisprosessissa

Yksilon elamankulkuun ja elamantapaan vaikuttaa tunne siita, kuinka han kykenee
hallitsemaan omaa elamaansa. Nuoren eldaménhallinnassa korostuu luonnollisesti
nuoren lahella olevat aikuiset, perhe ja ystavapiiri, koulu tai tyd. Naista nuori saa
voimavaroja, joiden avulla han pitdd elaméanséd koossa. Siksi on &aarimmaisen
tarkeaa, ettd nuorta tuetaan eldméanhallinnassa itsendistymisen kynnyksella.
Rostilan (2001, 15) tuo esille, ettd nuoren elamanhallinnassa on kysymys yksilon
kyvysta sopeutua, selviytyd ja kokea elamansa merkitykselliseksi. Nuoren tulee
osata huolehtia itsestdédn, jotta hé&n voi eldd itsendisesti yhteiskunnassa.
Siirtymavaiheessa kohti itsendisyytta nuoren tulisi ymmaéartdd ja kyeta
hahmottamaan eldaménsa kokonaisuus sekd omien valintojensa merkitys
itsendistymistadn silmallapitden. Nuori tekee valintoja omaa elaméaénsa ja
tulevaisuuttansa varten. Tyontekijoiden haasteena on kehittdd nuoren puutteita ja
heikkouksia niin fyysisen tekemisen kuin ymmartamyksen kautta. Ei riita, etta nuori
vain tekee, vaan hanen tulee myos tiedostaa tekemisensa merkitys seka vaikutus
tulevaisuuteen ja sitoutua siihen. Tyontekijoiden yksi tarkeimpia tehtavia onkin

opastaa nuorta reflektoivaan ajatteluun.

Arjenhallinta muodostuu neljasta osa-alueesta, jotka ovat ympariston, rutiinien,
suhteiden ja merkitysten hallinta. Ympariston hallintaan kuuluvat kodin ja sen
ympariston omaksuminen. Rakentavan vuorovaikutuksen avulla nuori kokoaa
itselleen kestavan tukiverkoston, johon turvautua arjen ongelmatilanteissa.
Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta arjen yksi keskeisimmistéd osa-alueista on
turvallisuuden tunteen kokeminen niin kotona kuin sen ulkopuolellakin. (Kivela &
Lempinen 2010, 12-16, 59.) Rantasen ja Tolosen (2012, 24-25) tutkimuksessa
nousi esille se, etta kaikilla tutkimukseen osallistuneilla nuorilla itsendistymiseen

liittyvat vaikeudet nakyivat selvimmin juuri arjenhallintataitojen puutteellisuutena.

Yksi haasteellinen arjen elementeista on koti ja siihen liittyvat rutiinit. Rutiinit luovat
elamiseen hallintaa ja vakautta seka vaikuttavat nuoren hyvinvointiin positiivisesti.
(Isotalo & Kinnunen 2004, 33-36) Itsendaistyvan nuoren hyva arjenhallinta ja
vuorokausirytmi koostuvat oman kodin yllapidosta, arjen rutiinien luomisesta,

sosiaalisista suhteista huolehtimisesta sekd paatdksien ja valintojen tekemisesta
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ja niiden seurauksien ymmartamisesta.. Nuori voi tarvita apuvélineitd arjen
hahmottamiseen ja ajankaytdén parantamiseen. Ajankayton parantamiseksi ei ole
kuitenkaan olemassa tiettyja menetelmid, vaan se vaatii aktiivista ty6ta. (Aaltonen

ym. 2007, 185; Kivelad & Lempinen 2010, 12.)
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5 VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Pohjolan mukaan (2012, 22-23) vaikuttavuuden kasite on usein haastava ja sita
voidaan tarkastella monesta eri nékdkulmasta. Kun keskustellaan toimintojen
vaikuttavuudesta, saatetaan puhua esimerkiksi vaikutuksista, seurauksista,
hyodyista tai onnistumisesta. Nykypaivana esilla ovat olleet myds tuloksellisuus,
kustannusvaikuttavuus ja laatukeskustelut, jotka Kiinnittyvat laheisesti myo6s
vaikuttavuuteen. Eri sanat ja merkitykset nousevat esiin erilaisista ajattelutavoista
ja tarkastelusuunnista. Useimmin kuitenkin sosiaalitydn prosessien vaikuttavuutta
on kuvattu muutoksen ké&sitteella, koska toiminnan tavoitteena on muutoksen
tuottaminen. Vaikuttavuus on olennainen ulottuvuus sosiaalitydsséd, koska tyossa
tavoitellaan ongelmallisen tilanteen muuttumista laadullisesti paremmaksi.
(Rajavaara 2007, 52.) Sosiaalitydossa on tarkeda muistaa yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden kasite, joka siséltdd toimintojen laajemmat kokonaisvaikutukset.
Vaikuttavuus vastaa kysymykseen toimiiko menetelméa kaytdnnossa, eli toisin
sanoen miten menetelma vaikuttaa todellisessa tilanteessa. Vaikutukset
tarkoittavat yleensa tavoiteltuja hyotyja asiakkaan hyvinvoinnissa tai muutoksen

tapahtumista oikeaan suuntaan. (Haverinen 2012, 72.)

Vaikuttavuuden arvioinnin lahtokohtana ovat selkeat ja tarkat kasitykset siitéa, miksi
ja miten jokin interventio vaikuttaa. Vaikuttavuuden arviointiin siséltyy seka
vaikuttamisen prosessi ettd prosessin seuraus eli vaikutus. Vaikuttavuuden
arviointi rakentaa siis siltaa prosessien ja niiden vaikutusten valille.
Vaikuttavuuden arvioinnissa ei keskityta niinkaan kokonaisvaikutuksiin vaan
siihen, mika vaikuttaa mihinkin, milloin, miten ja milla edellytyksilla. (Dahler-Larsen
2005, 5-6.) Kaytantoihin kohdistuva tiedot ja vaikuttavuuden arviointi liittyvat tiiviisti
toisiinsa. Vaikuttavuudessa on keskeisesti kyse siitd muuttuuko tydskentelyn
kohteena oleva ongelma juuri nimenomaan tietyn toiminnan avulla, jolloin
keskidssa ovat toiminnan tulokset, vaikutukset ja vaikuttamisen prosessit.
(Kemppainen & Ojaniemi 2012, 44.) Kun puhutaan toiminnan vaikuttavuudesta,
tarkoitetaan silla kyseisen toiminnan kykyad saada aikaan muutoksia tietyssa
systeemissd tai kohdejoukossa. Vaikuttavuuden arvioinnissa pitaisikin paasta

kiinni mekanismeihin, joita tydmenetelmat saavat aikaan erilaisissa konteksteissa
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ja jotka mahdollistavat muutoksia asiakkaiden elamassa. Asiakastytssa ei riita
pelkka arvio tai "musta tuntuu’- tieto, vaan tarvitaan systemaattista tietoa joka
tekee nakyvéksi tyontekijan tekeman tyon. (Kemppainen & Ojaniemi 2012, 46,
52.)

5.1 Vaikuttavuuden arviointi sosiaality6ssé

Toimintaa kehitetdan jatkuvasti arvioinnin perusteella. Asiakkaan edistymisen
seuraaminen mahdollistaa tyoskentelyn ja toimintatapojen vaikuttavuuden
arvioinnin. Sosiaalitydn arviointi pohjaa aina johonkin kriteereihin olivat ne sitten
yhteiskunnan asettamia tai tydyhteisbn omia kriteereitd. (Rostila 2002, 83.)
Pohjolan (2012, 10-13) mukaan vaikuttavuus on keskeistad sosiaalitydssa ja sen
hallitseminen vaatii tutkimusta ja analyysia tyohon sisaltyvien ilmididen valisista
suhteista. Vaikuttavuutta on haastavaa todentaa, koska sosiaalitytn toiminnassa
ovat aina mukana prosessit, olosuhteet, asiakkaan elamassa vaikuttavat muut
tekijat sekd toimintaympaéristot ja rakenteet, joten vaikuttavuuden tarkastelu
koostuu siis useista samanaikaisista moniulotteisista ilmidista. Toisin sanoen

etukateen on vaikeaa hahmottaa sita, mika todella vaikutti.

Tarkedd on muistaa myos yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kasite, joka sisaltda
toimintojen laajemmat kokonaisvaikutukset. Sosiaalityd on kontekstuaalista, jolloin
tyd heijastuu aina yksildllisia tilanteita pidemmalle. On huomioitava, ettd ihminen
on osa toimintaymparistaan ja elaméankulkunsa kokonaisuutta.
Sosiaalipalveluiden ja sosiaalitydn arvioinnissa on suurimmalta osin keskitytty
tuottamaan tietoa siitd, miten palvelut toimivat. On my6s kuitenkin tarpeellista
tuottaa tietoa siitd, mita vaikutuksia palvelulla on myés yhteiskunnallisella tasolla,
vaheneekd vai lisdantyykd esimerkiksi asiakkaiden eriarvoisuus tai
marginaalisuus. Vaikutusten arvioinnista on eniten hyotya asiakkaille, koska sen
avulla saadaan kehitettya asiakaskaytantdja asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.
Sosiaalitydon vaikuttavuuden arviointia tarvitaan siis osoittamaan tyon merkitys ja
tulokset sosiaalipalveluiden asiakkaille, tyontekijoille, hallinnolle ja muille
paatoksentekijoille. (Korteniemi, Kotiranta & Kivipelto 2012, 89, 107.) Sosiaalityon
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vaikuttavuus asiakkaan nakokulmasta on konkreettisiin tarpeisiin vastaamista,
vuorovaikutuksessa saatuja kokemuksia ja kohtaamisen seurauksena

tapahtuneita muutoksia. (Haverinen 2012, 75.)

5.2 Lastensuojelutydn vaikuttavuus

Polkin (2004, 272-279) mukaan lastensuojeluun liittyy paljon odotuksia ja
vaatimuksia. Myo6s lainsaadantd ja muut normit asettavat omat ehtonsa
tyoskentelylle. Tutkimustiedolta ja arvioinnilta odotetaan tukea laadukkaaseen
lastensuojelutydn kehittdmiseen, erityisesti toivotaan tietoa tyomenetelmien
vaikuttavuudesta.  Tutkimustieto antaa valineita jasentaa  asiakkaiden
elamantilanteita ja palvelutarpeita seka tyon vaikuttavuutta eri nakokulmista.
(Pekkarinen 2011, 42.) Lastensuojelun vaikuttavuutta kuvaavat asiakkaiden,
omaisten ja henkilokunnan Kkasitykset tydskentelyn onnistuneisuudesta ja
laadukkuudesta. Vaikuttavuuden arviointi edellyttdd tavoitteiden asettamista, jotta
voidaan peilata sitd, onko asetetut tavoitteet saavutettu. Vaikutukset ovat siis
palveluiden kayttdjan elamassa nakyvida muutoksia, jotka ovat seurausta
palveluiden kaytdsta. Rousu ja Holma (2004, 8-10) tuovatkin esille, etta
lastensuojelulta tulee edellyttdd mahdollisimman suurta laadukkuutta kaikissa osa-
alueissaan. Laadulla tarkoitetaan palvelun tai toiminnan kykya tayttaa sille asetetut
vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset. Laadukkaan lastensuojelun voidaan

siis edellyttaa olevan myos vaikuttavaa.

Mahdollinen lastensuojelun asiakkuuden kynnyksen mataloituminen, varhaisempi
puuttuminen kouluvaikeuksiin, diagnostiikan kehittyminen, lastensuojelupalvelujen
"normaalistuminen” ja muiden palvelujen puuttumiskynnyksen tehostuminen
saattavat kasvattaa tulevina vuosina lastensuojelun piirissa olevien nuorten
asiakasmaarda. Lastensuojelun haasteena on, miten se kykenee resursseillaan
vastaamaan mahdolliseen kasvavaan tuen tarpeeseen. Lastensuojelun kasvava
asiakkuus  saattaa  kertoa  varhaisempien  ongelmien  laukeamisesta
nuoruusvaiheessa, nuoruuteen liittyvien ongelmien nopeammasta

syntyprosessista, herkemmasta yhteydenottokynnyksesta lastensuojeluun ja
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ongelmien herkemmasta havaitsemisesta palveluverkostossa. Se kertoo myds
perheiden taloudellisista vaikeuksista, kasvatusongelmista ja nuorten arjen
suoriutumiseen liittyvien vaatimusten kasvusta kodin ja koulun kontekstissa seké
yhteiskunnan suoriutumisvaatimuksiin liittyvastd nopearytmisyydesta. (Heikkinen
2007,8-9, 22.) Lastensuojelutyd on kokonaisvaltaista ja siihen kuuluu lasten ja
nuorten materiaalisista perustarpeista huolehtiminen ja kasvuun, kehitykseen seka
hyvinvointiin liittyviin tarpeisiin vastaaminen. Lastensuojelussa tyotd tehdaan
ihmisten kanssa, joten ty® perustuu inhimillisiin kohtaamisiin ja yhteyksien
rakentamiseen. Palvelujen vaikuttavuus kiinnittyy maarallisen riittavyyden ohella
myoOs vahvasti laadullisiin tekijoihin. Pé&tevien ja kokeneiden tyontekijoiden
riittdvyys, saatavuus ja osaaminen vaikuttavat lastensuojeluun kokonaisuudessa.
(Heino 2008, 17.)

Lastensuojelun julkilausuttu tavoite on vaikuttaa lasten ja nuorten sek&a heidan
perheidensa elamaan niin, ettd he voisivat eldd arkielamaa turvallisessa,
huolehtivassa ja rakastavassa ymparistossa. Tama vaikuttaminen voi tapahtua
monilla eri tasoilla ja siksi onkin vaikeaa yksinkertaisin keinoin osoittaa, miten
lastensuojelu vaikuttaa yksittdisten asiakkaiden hyvinvointiin. Tarkeda onkin
maaritella mita tydéssa onnistuminen on ja eritella millaisten prosessien tuloksena
asiakkaiden elamassa voidaan sanoa tapahtuneen merkittavad muutosta. (Ritala-
Koskinen 2003, 103-104) Lastensuojelussa vaikuttavuuden arviointi on
haasteellista, koska vaikuttavinta palvelua on palvelun tarpeen ennaltaehkaisy.
Haastavaa vaikuttavuuden arvioinnissa on myos se, etta nuoren kasvu ja kehitys
on viela tydskentelyvaiheessa kesken, eikd kehityksen suuntaa voida ennustaa.
Keskeisinta lastensuojelun arvioinnissa olisikin tehda nakyvaksi
asiakasvaikutukset ja hyddyt. Lastensuojelun vaikuttavuuden maarittelyn ongelma
littyy siihen, ettd vaikutusten syntyminen on hidas prosessi ja tapahtuu usein
vasta pitkalla aikavalilla. Niinpa lastensuojelullisten toimenpiteiden vaikuttavuutta
tarkasteltaessa on otettava huomioon, ettd on olemassa lyhyelld ja pitkalla

aikavalilla mitattavia vaikutuksia. (Rousu & Holma 2004, 10-23).

Lastensuojelun vaikuttavuuden arvioinnissa olennainen tieto on se, missa maarin
lapsen tai nuoren elaméssa on tapahtunut edistymistd asiakkuuden alkamiseen

verrattuna. Vaikuttavuudenarviointi edellyttdd siis ensin tavoitteiden asettamista.
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Palvelu on siis silloin vaikuttavaa, kun sen avulla saadaan aikaan halutun
suuntainen muutos ongelmatilanteessa. (Suhonen 2008, 141.)
Asiakasvaikuttavuudella tarkoitetaan siis sitd, ettd pyritddn aikaansaamaan
asiakasta hyodyttavia vaikutuksia, esimerkiksi muutoksia, joiden myoéta lapsen tai
nuoren elamantilanne kohenee. On siis tuotettava seurantatietoa siitd, miten
asiakkaat ovat hyotyneet, minkélaisia vaikutuksia lastensuojelutydlla on tuotettu.
Lastensuojelussa asiakastyon vaikutuksia voidaan arvioida viimeistaan
asiakassuhteen paattyessa: mihin pyrittin ja mihin lopputulokseen paastiin.
(Rousu & Holma 2004, 33-34.)

5.3 Lastensuojelun vaikuttavuuden tutkimuksia

Olmialan (2007, 38—-45) tekeméssa selvityksessa nousi esiin useita eri avohuollon
tukitoimien vaikuttavuuteen liittyvia tekijoitd. Selvityksessa tuli esille se, etta
nykyaan nuoret tarvitseva moniammatillista apua eika ongelmia voida selvittaa
yksin lastensuojelun keinoin. Nuorten kohdalla merkittavaksi vaikuttavuustekijaksi
nousi koulunkaymisen saanndllistyminen ja koulutydskentelyyn osallistuminen.
Positiivisia vaikutuksia on saatu sairaanhoidon, oppilashuollon, nuorisoty6n ja
sosiaalitydon palvelujen yhteissummana. Nuoren tarvitsemien eri palvelujen
yhteisty6 ja samanaikaisuus on siis keskeistéa hyvien tulosten saamiseksi. Myds
nuoren asuinymparistd ja sen merkitys tuli esille aineistossa. Asiakkaat kertoivat
myOs suhteestaan tyontekijoihin ja aineistossa korostettin hyvan ja
luottamuksellisen suhteen merkitysta. Henkildsuhteiden lisaksi aineiston asiakkaat
nostivat esille avun saamisen kynnyksen ja palvelujen joustavuuden. Vaikuttavan
lastensuojelun tunnusmerkkeja aineistossa olivat mm. seuraavat muutokset:
koulunkaynnin s&anndllistyminen, aktiivisuuden ja avoimuuden lisd&ntyminen,
rikosten, aggressiivisuuden ym. oireiden vdheneminen, hyvan vuorovaikutus- ja
kiintymyssuhteiden lisaantyminen, arjen "normalisoituminen’ seka

kouluttautuminen ja tyo6llistyminen.

Penninkankaan (2012, 65—79) tekemassa Pro-gradu -tutkimuksessa todetaan, etta

lastensuojelun avohuollon tukitoimilla oli merkittdvaa vaikutusta asiakkaiden
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elamanhallinnan saavuttamiseen, koulumenestykseen ja perhesuhteisiin seka
lastensuojelun avohuollon tukitoimet koettiin p&&dosin tarpeelliseksi. Omalla
motivaatiolla ja tahdolla nahtiin olevan myds merkitystd elaméantilanteen
muutoksessa. Merkittdvaa oli, ettd tukitoimet ovat asiakkaan omaan
suostumukseen perustuvia ja nain asiakkaalla sailyi tunne oman elamansa
hallinnasta. Asiakkaan naktkulmasta tarkasteltuna sosiaalityon vaikutus nékyy siis
konkreettisiin tarpeisiin vastaamisena ja vuorovaikutuksen kautta syntyneissa
kokemuksissa seka kohtaamisen seurauksena tapahtuvissa asioissa ja
muutoksissa. Asiakkaiden kokemukset lastensuojelun tyontekijoiden
tyoskentelysta vaihtelivat. Osa asiakkaista koki, etta tyontekij6illa oli merkittava
positiivinen rooli elaméantilanteen muutoksessa. Osalla asiakkaista oli taas
kokemus siitéa, ettd vuorovaikutus tyontekijoéiden kanssa oli vahaista tai jopa
epamiellyttdvaa. Penninkangas toteaakin tutkimuksessaan, etta lastensuojelun
avohuollon tukitoimilla on merkittava vaikutus elaméanhallinnan saavuttamiseen ja

tyontekijoilla on merkittava rooli elamantilanteen muutoksessa.

Koska lastensuojelun vaikuttavuutta ei ole viela kovinkaan paljon tutkittu
Suomessa, voidaan naiden muutaman tutkimuksen pohjalta todeta, etta
lastensuojelun  vaikuttavuuden teemoiksi ja ydinasioiksi nousevat = siis
elamanhallintaan ja hyvinvointiin liittyvat asiat, kuten koulukaynti, perhesuhteet,
ympariston turvallisuus sekd ongelmien vahentyminen ja elamantilanteen
kokonaisvaltainen  selkiytyminen. Lastensuojeluyon vaikuttavuuteen liittyy
laheisesti myos tyodskentelyn sujuvuus ja toimivuus, vuorovaikutuksen laatu,
luotettavuus, palveluiden vyleinen laatu ja saatavuus, tukitoimien riittavyys,
henkiloston ammatillinen osaaminen ja asiakaslahtdisyys. Tyoskentelyyn
vaikuttavat myos tyontekijoiden pysyvyys, tuen jatkuvuus ja asiakkaan oma
sitoutuminen tydskentelyyn. MyOs asiakkuuden kesto ja kaytettdvissa olevat

menetelmat vaikuttavat tydskentelyn vaikuttavuuteen ja tydbn onnistumiseen.
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6 TUTKIMUKSEN KULKU

Opinnayteyoni  tutkimuskysymyksina on miten Tukeva Oy:n jalkihuollon
asiakkaana olleet nuoret ovat kokeneet lastensuojelun jalkihuollon vaikuttavuuden
ja merkityksen hyvinvointinsa kannalta seka milla tavoin tyontekijat ovat kokeneet
tyoskentelyn vaikuttaneen nuorten hyvinvointiin. Tutkimuksessa selvitettin myos
millaisia nakemyksia ja kokemuksia lastensuojelunasiakkailla on jalkihuollosta
sekd millaisia tyontekijoiden kokemusten mukaan ovat nuorten tuen tarpeet.
Yhtena tutkimuskysymyksena oli myos se, millaisia ovat olleet tydskentelyn
tavoitteet ja milla tavoin tydskentelyssa asetettuihin tavoitteisiin on pyritty ja kuinka
hyvin ne oli saavutettu. Tyontekij6ille ja nuorille asetetut kysymyksen poikkesivat
hieman toisistaan, koska tutkimuksessa halusin hyoddyntda tyodntekijoiden
ammatillista nakemysta tydskentelyprosessista. Siten vain tyontekijoilta kysyttiin

esimerkiksi nuorten tuen tarpeista ja tavoitteiden asettamisesta.

Valitsin  tutkimusmenetelmaksi  kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen.
Tutkimukseni tarkoituksena oli tutkia jalkihuoltoasiakkaiden ja tydntekijoiden
henkilokohtaisia nakemyksia tydskentelyn vaikuttavuudesta ja maarallisilla
tutkimusmenetelmilla ndkemyksia olisi ollut haastavaa mitata. Lisaksi itselleni
tuntui mielekkaaltd keratd aineisto nimenomaan haastattelemalla tutkimukseen
osallistuvia henkil6ita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan tarkoituksena on
paljastaa odottamattomia seikkoja, joten lahtokohtana ei ole siis teorian
testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Tutkija ei
siis maaraa sitd, mikd on tarkedd. Tyypillista laadullisessa tutkimuksessa on
suosia sellaisia menetelmid, joissa tutkittavien nakdkulmat ja 4ani paasevat esille.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.)

6.1 Tutkimuksen toteutus

Toteutin haastattelut teemahaastattelun periaatteita noudattaen
yksildhaastatteluina. Halusin toteuttaa haastattelut nimenomaan

yksiOhaastatteluna, koska silloin keskustelut ovat usein syvallisempia ja uskon,
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ettd  yksilohaastatteluissa on  helpompi tuoda asioita esille  kuin
ryhmahaastatteluissa. Nauhoitin jokaisen haastattelun, joka toimi tulkintojen
tarkastamisen valineena sek&d muistini tukena. Suunnittelin  etukateen
teemahaastattelurungot seka tyontekijoille etta nuorille (lite 4 ja 5), jotka toimivat
keskustelun tukena haastatteluiden aikana. Haastattelurunkojen kysymykset
keskittyivat padasiassa nuoren tarvitsemaan tukeen, tyOn tavoitteisiin ja
tyoskentelyn vaikuttavuuteen. Haastattelurunkojen teemat ja tarkentavat
kysymykset etenivat tydskentelyprosessin eri vaiheiden mukaisesti tydskentelyn

tavoitteiden asettamisesta aina tydskentelyn loppuvaiheisiin saakka.

Tutkimukseeni osallistui kolme tydntekijaa ja neljd nuorta. Mielestani sain kokoon
sopivan kokoisen ja riittdavan laajan tutkimusaineiston. Haastateltavat nuoret
valikoituivat tutkimukseen siten, ettd Tukeva Oy:n toiminnanjohtaja yhdessa
tyontekijoidensa kanssa paattivat tarjota haastateltaviksi yhteensd kymmenen
erilaista asiakastapausta. Naistd asiakastapauksista lahdettin  hakemaan
tutkimuslupaa ja sosiaalitydntekijan kautta kysyttiin nuorilta halukkuutta osallistua
tutkimukseen ja siten sain ndma neljd nuorta haastateltaviksi. Joten tutkimukseni
aineisto on otos isommasta ryhmasta. Tyontekijat valikoituivat haastatteluun sen
perusteella jotka olivat tehneet eniten yhteistydta haastatteluihin valikoituneiden

nuorten kanssa.

Haastattelut kestivat puolesta tunnista reiluun tuntiin. Mitd useamman haastattelun
olin tehnyt, sitd paremmin ne alkoivat sujua. Osasin keskittyd ensimmaisten
haastatteluiden jalkeen tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin ja muutenkin
haastattelut muuttuivat syvallisemmiksi, kun tiesin mihin asioihin haluan
vastauksia. Ensimmaiset haastattelut olivatkin enemman harjoittelua. Mielesténi
haastattelutilanteet kokonaisuudessaan olivat kuitenkin onnistuneita, ilmapiiri

kaikissa haasteluissa oli avoin, rento ja luottamuksellinen.
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6.2 Tutkimusaineiston analysointi

Valitsin analysointimenetelméaksi sisallonanalyysin, jossa pyritaan Ioytamaan
aineistosta kiinnostavat nakdkulmat. Aluksi aineisto on hyva litteroida sanatarkasti,
jonka jalkeen aineisto koodataan, koska se auttaa tutkijga jasentamaan
aineistoaan. Taman jalkeen sisallobnanalyysissa luokitellaan, teemoitellaan ja
tyypitellaan aineisto. Luokittelun ja teemoittelun avulla aineistoa voidaan jarjestella
ja pilkkoa. Taman jalkeen aineistosta aletaan etsid varsinaisia teemoja, jonka
pohjalta aineiston analyysi suoritetaan etsimalla samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia sekd muita erityisia huomioita. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 92-93).
Aloitin tutkimusaineiston analysoinnin litteroimalla nauhoitukset sanantarkasti.
Aineistoa kertyi paljon ja yhden haastattelun litteroiminen kesti useita tunteja.
Litteroinnin jalkeen luin useampaan kertaan haastatteluvastaukset lapi ja mietin
samalla, mista aloittaisin aineiston analyysin. Aluksi koodasin haastateltavat ja
poimin eri teemoihin liittyvat haastatteluvastaukset koodeineen omiin
tiedostoihinsa. Taman jalkeen lahdin purkamaan aineistoa teemoihin tukeutuen,
etsin vastauksista eroja, yhtéalaisyyksia seka kiinnostavia huomioita. Vahitellen
aineistosta |0ytyi omasta mielestani olennaisimmat ajatukset, joita sitten lahdin
kirjoittamaan auki. Nakokulmina analysoinnissa olivat yleisimmat asiat, jotka
nousivat teemoihin liittyen useimmin esille sekd ne vastaukset, jotka poikkesivat

huomattavasti yleisemmasta mielipiteesta.

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen tekemiseen liittyy monia eettisia kysymyksid. Eettisesti hyvan
tutkimuksen tullee noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantéd, joka tarkoittaa, etta
tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti eivéatka
tutkimuksen tulokset saa johtaa harhaan tai olla puutteelliset. Eettisyyden
kannalta on tarkeaa, ettd tutkimuksen lahtokohtana on ihmisarvon
kunnioittaminen. Haastateltavien itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa
antamalla heille mahdollisuus paattdd, haluavatko he osallistua tutkimukseen.
Yleensa tutkimukseen osallistuvilta edellytetaankin  suostumus osallistua

tutkimukseen. (Hirsjarvi, Hurme & Sajavaara 2007, 23-25.) Pyrin kertomaan
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haastateltaville mahdollisimman tarkasti tutkimuksestani. Tyodntekijoille kerroin
suullisesti tutkimuksesta ja nuorille saatekirjeesséa (lite 3), jonka l&hetin heille
sosiaalityontekijan valityksella. Lisaksi kerroin haastateltaville, kuinka tulen
kayttamaan heidan sanomisiaan ja miten tutkimus tulee eteneméaén. Nain ollen he
olivat tietoisia siitd, mihin olivat suostumassa, mika on mielestani tarkeda
tutkimuksen eettisyyden kannalta. Jokainen haastateltava osallistui tutkimukseeni

taysin vapaaehtoisesti.

Tutkimukseni eettisyys nakyi myos siing, ettd hankin asianmukaiset tutkimusluvat
(lite 2), ennen kuin aloitin tutkimuksen tekemisen. Pyrin tutkimuksessani siihen,
ettd haastateltavat sailyvat tunnistamattomina ja, ettd aineisto tallennetaan ja
sdilytetddn asianmukaisesti. Yritin haastatteluissa kayttdéa mahdollisimman
avoimia kysymyksia, mutta valilla jouduin johdattelemaan haastateltavia, niin etta
keskustelu etenisi ja saisin heidat kuvailemaan asioita laajemmin kuin muutamalla
sanalla. Nain ollen olen voinut kysymysten asettelulla vaikuttaa haastateltavien
sanomisiin.  Tutkimuksessani pyrin kirjoittamaan tulokset tavalla, josta ei voi
tunnistaa haastateltavia sek&a muutenkin raportoimaan tulokset tarkasti ja
yksityiskohtaisesti.

6.4 Tutkimuksen laatu ja luotettavuus

Laadun kannalta on tarkeaa, etta haastattelu tallennetaan, jotta
haastattelutilanteeseen voidaan tarvittaessa palata ja siten vahentaa vaarin
tulkitsemisen vaaraa. Haastattelurunko on myo6s hyva apuvaline, jonka avulla
voidaan tarkistaa, onko kaikki asiat varmasti tullut kysyttyd ja kaytyd Ilapi.
Haastattelun laatuun voidaan vaikuttaa myds litteroimalla aineisto mahdollisimman
pian ja tarkasti haastattelun jalkeen. Na&in tilanteesta on viela hyvat ja
totuudenmukaiset muistikuvat. Haastattelututkimuksen luotettavuuden kannalta on
olennaista mainita muun muassa millaisissa olosuhteissa ja paikoissa aineisto
kerattiin, kuinka kauan haastattelut kestivat ja mitk& asiat mahdollisesti hairitsivat
haastatteluja. Samoin kerrotaan mahdollisista virhetulkinnoista haastatteluissa ja
tutkija arvioi myos sitd, miten itse toimi haastattelutilanteissa ja miten se

mahdollisesti vaikutti saatuun aineistoon ja haastateltavien mielipiteisiin. Liséksi on
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tarkeaa perustella huolellisesti aineiston perusteella tehdyt tulkinnat. Tutkija voi
kayttaa esimerkiksi suoria lainausotteita tutkimusselosteiden ohessa paatelmiensa

perustana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227-228.)

Mielestani tutkimuksen laatuun vaikuttaa se, kuinka motivoituneita haastateltavat
ovat osallistumaan tutkimukseen. Motivaatio vaikuttaa siihen, mink& verran
haastateltavat haluavat aiheesta kertoa ja miten he kysymyksiin vastaavat.
Tarkeda on myos, ettd ymmartad, mista kulloinkin puhutaan. Pyrin haastattelussa
valttamaan liian ammatillisia ja vaikeita sanoja seka selittimaan tarkasti, mita
milloinkin halusin tietdd. Tutkimuksen onnistumisen kannalta on hyvin tarkeaa, etta
tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia. Laadullisen  tutkimuksen
luotettavuutta parantaa usein tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta.
Painotin aina haastattelujen aluksi tutkimuksen luottamuksellisuutta ja sita, etta
tutkimuksen tuloksissa haastateltavien henkilollisyys ei paljastu ja, etta itseéani
koskee tutkijana ehdoton salassapitovelvollisuus. Toivon naiden asioiden
auttaneen siita, ettd haastateltavat kertoivat asioista niin kuin ne todellisuudessa

heidan mielestaan ovat.

Tutkimuksen  reliabiliteetilla  tarkoitetaan  mittaustulosten  toistettavuutta.
Reliabiliteetti voidaan todeta hyvaksi, jos kaksi arvioijaa paatyy samaan tulokseen
tai jos samaa henkiléa tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama tulos.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.) Laadullisessa tutkimuksessa patevyytta
ja luotettavuutta ei voida arvioida aivan samalla tavalla kuin maaréllisessa
tutkimuksessa. On hyvin epatodennakoistd, etta kahdella eri tutkimuskerralla
saataisiin aivan samankaltaisia tuloksia, koska laadulliseen tutkimukseen vaikuttaa
aina konteksti ja tutkijan omat tulkinnat. Siksi olisikin tarkeda kuvata lukijalle
tarkoin, mita tutkimuksessa on tehty ja miten tuloksiin on p&adytty. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 186.) Tassa tutkimuksessa ei tehty erityisid arvioita reliabiliteetin
suhteen, joten on haastavaa todeta mitd&n tulosten toistettavuudesta. Olen
kuitenkin pyrkinyt kertomaan mahdollisimman tarkasti mita olen tutkimuksessa

tehnyt ja miten olen paassyt saatuihin tuloksiin.
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7 TYONTEKJIOIDEN NAKEMYKSET JALKIHUOLLON
MERKITYKSESTA JA VAIKUTTAVUUDESTA

Tutkimukseeni osallistui kolme Tukeva Oy:n tyontekijaa, jotka kaikki olivat
koulutukseltaan sosionomeja ja olivat tydéskennelleet Tukeva Oy:lla useamman
vuoden. Kyseiset tyontekijat olivat tydskennelleet suurimaksi osaksi haastateltujen
nuorten kanssa. Esitan tydssani tyontekijoitd ja nuoria koskevat tulokset erillaan
toisistaan ja olen ryhmitellyt tyontekijoiden haastatteluaineistosta tulkitsemat
tulokset haastattelurunkoni teemojen mukaisesti nuoren tarvitsemaan tukeen,
tyoskentelyn tavoitteisiin  ja niiden saavuttamiseen seka tyoskentelyn
vaikuttavuuteen. En mainitse tuloksissa haastateltavien nimid, vaan olen
koodannut tyontekijahaastattelut koodeilla: T1, T2 ja T3. Kaytan tuloksissa suoria

lainauksia todentamaan ja elavoittdmaan tutkimusaineistoa.

7.1 Nuorten tarvitsema tuki

Haastatteluista tuli ilmi, ettd nuorten tarvitsema tuki oli kokonaisvaltaista tukemista.
Nuorten yleisin tuen tarve jalkihuollossa oli tyontekijoiden ndkemyksen mukaan
arjessa selviytymisen ja itsenaisyyden tukeminen. Nuorten avun tarve oli siten
perusarjentaitoihin liittyvaa tukea ja ohjausta. Osaa nuorista tavattin useamman
kerran viikkossa ja joidenkin kanssa tavattiin harvemmin ja tyontekijat kertoivatkin,
ettd kaynnit sovitettiin aina nuoren tarpeiden perusteella. Tydskentely raatalaitiin
aina siis nuoren tuen tarpeiden mukaan. Tyontekijat kertoivat, etta he pyrkivat
tyoskentelylladan tukemaan nuoria itsendiseen toimintaan sekd kannustamaan
heitd oma-aloitteisuuteen. Néaiden edella mainittujen tuen tarpeiden ja tarjottavan
avun kautta pyrittin  vaikuttamaan nuoren hyvinvointiin ja saamaan nuori
itsendisen eldman alkuun. Seuraavaksi kdyn lapi aineistoissa nousseita yleisimpia

kategorioita, jotka on merkitty tekstiin tummennetulla lauseilla.

Talouden ja asumisen tukeminen. Yksi suuri tuen tarve tyodntekijoiden
nakemysten mukaan oli raha-asioiden hoitamisessa ja talouden kuntoon

saamisessa. Tyontekijat kertoivat, etta kaikki nuoret tarvitsivat taloudellista tukea,
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jotta he voisivat aloittaa oman itsenaisen elaman. Kenellakdan nuorista ei ollut
jalkihuoltotydskentelyn alussa tuloja, joten itsendistymisvarat olivat jokaiselle
nuorelle merkittavassa osassa toimeentulon kannalta ja siksi tyontekijat korostivat
itsenaistymisvarojen tarkeytta jalkihuollossa. Aineistosta ilmeni myos, etta nuoret
tarvitsivat myos asiointiin liittyvaa tukea, kuten apua erilaisten lomakkeiden
tayttoon ja virastoissa asioimiseen seka toimeentulon hakemiseen. Raha
mahdollisti suurelle osalle nuorista oman itsenaisen elaman aloittamisen ja siten
tyontekijoiden yhdeksi tehtavaksi nousi nuorten toimeentulon turvaaminen.
Tyoskentelyn aikana jokainen nuori oli muuttanut omaan asuntoon ja siihen he
olivat tarvinneet my0s kaytannbn apua tavaroiden hankintaan, ohjausta

kodinhoitamiseen liittyvissa asioissa ja ylipaaltddn apua asunnon hankkimisessa.

"Tukea ja apua tarvitaan kaytdnnon asioiden hoitamiseen, raha-
asioihin, ylipaaltddn asunnon etsimiseen ja siihen liittyviin asioihin.
Sitten apua tarvitaan kyl myds toimeentuloasioissa ja kela- asioissa.
Mut sitte taas toisaalta tarvitaan apua ihan perusjuttuihin eli
ruuanlaittoon, pyykinpesuun, siivoukseen... Monetkaan eivat ole
opetelleet naita taitoja. Sit varsinkin kaupassa kaynti ja rahan kaytto
on sellaisia opeteltavia asioita mihin ei meinaa edes aika riittaa.
Rahan kaytto on kyl ehka se isoin asia mihin tukea tarvitaan.” (T2)

Psykososiaalinen tukeminen ja verkostotyd. TyoOskentelyn aikana nuorten
kanssa tehtiin paljon konkreettisia asioita. Silti toiminnan lomassa kaytiin paljon
myoOs keskusteluja nuorten nyky-tilanteesta seka tulevaisuuden suunnitelmista.
Tyontekijat kertoivat, ettd nuoret ovat hyvin haasteellisen eldamanmuutoksen
kynnyksella ja silloin tarvitaan paljon myds henkistd tukea. Nuoret tarvitsivat
kannustusta ja motivointia oman elaman jarjestamiseksi. Jokaisen tyodntekijan
mielesta keskustelut ja psykososiaalinen tukeminen oli yksi merkittdva tuen muoto
jalkihuoltotydssa. Tyoskentelyn kautta nuorilla oli turvallinen aikuinen, jolla ol
aikaa seka kiinnostusta hanta ja hanen asioita kohtaan. Vaikka asiat tehtiin usein
toiminnan kautta, silti keskustelujen kautta tyontekijat kokivat pystyvansa
vaikuttamaan nuoreen eniten. Esille nousi myds, ettd usein tydskentelyn aikana

kartoitettiin nuoren sosiaalista tukiverkostoa.
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Koulunkadynnin  tukeminen. TyoOntekijat kertoivat, ettd kaikki nuoret olivat
tarvinneet tukea koulunkayntinsd jarjestamiseen. Kahdelle nuorelle ol
tyoskentelyn aikana jarjestetty koulupaikka ja muiden nuorten koulunkayntia oli
tuettu erilaisin ohjauksellisin keinoin. Kukaan tutkimukseen osallistuneista nuorista
ei ollut tybelamassa ja siten koulutuksen jarjestaminen tai sen loppuun
suorittaminen oli nuorille ensisijaisen tarke&a&. Tyontekijdiden mukaan nuorten
koulukaynnin tukeminen on merkittavassa osassa jalkihuoltoa ja siihen yleensa

paneudutaankin jo tydskentelyn alkuvaiheessa.

Arkielamantaitojen harjoittaminen. Tyontekijoiden mukaan muutaman nuoren
kanssa harjoiteltiin arkielamantaitoja, kuten siivousta, pyykin pesua, kaupassa
kaymista ja ruuanlaittoa. Naiden taitojen harjoittamiseen tarvittiin apua ja tukea
varsinkin tyoskentelyn alkuvaiheessa. Usein kodinhoidollisia asioita tehtiinkin
yhdessa tyontekijan kanssa. Haastatteluista kéavi ilmi, etta nuoret kayvat erilaisia
vaiheita lapi tyoskentelyn aikana, useimmiten juuri aluksi nuori opettelee
itsendisen elaman perustaitoja, kuten siivousta, ruuanlaittoa ja rahankayttba ja
tyoskentelyn edetessd nuori alkaa oppia naita taitoja ja sita kautta toimimaan
itsendaisemmin. Tyoskentelyn loppuvaiheessa nuori osaa jo itsendisesti hoitaa

omia asioitaan eika siten tarvitse jatkuvaa ohjausta ja tukea.

"Et kyl se on ihan tammdsta perustavaa laatua olevaa ohjaamista ja
tukemista, pikkuhiljaa tekemista. Usein se on konkreettista tekemista,
asioimisia, lomakkeiden tayttéa, tyoharjoittelu- tai koulupaikan
hakemista...” (T3)

Tuen tarpeen muuttuminen tydskentelyn edetessa. Kysyttdessd muuttuuko
tuen tarve tytskentelyn edetessa, tyontekijat kertoivat, ettd nuoren tuen tarve
muuttuu riippuen siitd, miten nuoren elama ja arki on jarjestynyt tyéskentelyn
aikana. Jokaiselle nuorelle loytyi esimerkiksi koulu- tai tyopaikka, jonka kautta
nuorten arki jarjestyi ja tuen tarve vaheni. Esimerkiksi kaksi nuorista tarvitsi
huomattavasti tiivimpaa tyoskentelya kuin kaksi muuta nuorta. Usein
alkuvaiheessa tukea tarvittin enemman ja tydskentelyn edetessd tuen tarve
yleensa vaheni. Tyontekijat kokivat, etta aloitusvaiheessa tiivimpi tyoskentely oli

myo6s hyodyksi, koska silloin pystyttiin tutustumaan nuoreen ja sita kautta pyrittiin
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luomaan hyvaa luottamussuhdetta. Tyoskentelyn aikana tilanteet muuttuivat
useasti, muutaman nuoren kohdalla tilanteet menivat parempaan suuntaa ja
joissain tapauksissa edistyminen saattoi hidastua tyoskentelyn aikana syysta tai
toisesta. Useimmin tilanteet kuitenkin muuttuvat paremmaksi tydskentelyn aikana.
Tyoskentelyn loppuvaiheessa tapaamisia vahennettiin ja katsottiin nuori parjaa

ilman jatkuvaa tukea.

"Et kylla siihen alkuun tarvitaan sitd apua ja tukee mut ei kuiteskaan
tehda niitd asioita sen nuoren puolesta kumminkaa. Et pitddhan sita
nuorta vastuuttaa, mut varmaan alkuun pitaa kuiteski olla sillee hollilla.
Et kyllah&n se niin on et siihe alkuun tarvitaan enemman tukee ja sit
siitd sillee saattaen. Mut sit pitdd muistaa se et kun sitd tukee
vahennetdan ni se nuori saattaa lipsahtaa huonompaan suuntaan

Jjossain vaiheessa.” (T3)

"Loppuvaiheessa muutenki vahennetdan sita tuen tarvetta ja katotaan
miten se nuori parjgd omillaan. Et ei oo hyva katkaista sita

tydskentelya yhtakkia seinaan.” (T2)

7.2 Tydskentelyn tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Haastatteluissa nousi ilmi, etta jalkihuoltoa ohjaavat aina tydskentelylle asetetut
tavoitteet. TyoOntekijat kertoivat, etta tyOskentely alkaa aina kunnan
sosiaalityontekijan yhteydenotolla, jonka jalkeen tytskentelylle asetetaan
yhteistydssé tavoitteet. Tavoitteita pyritddn aina tarkistamaan saanndallisin véliajoin
ja tavoitteiden kautta pyritAdn saavuttamaan haluttuja tuloksia nuoren
hyvinvoinnissa. Nuorten tavoitteet olivat hyvin kaytannonlaheisia, kuten
esimerkiksi, apu asunnon loytamisessa tai koulupaikan loytaminen. Kaikki nama
tavoitteet kyseisten nuorten kohdalla saavutettiin. Kahden nuoren kohdalla tuki oli
kokonaisvaltaisempaa ja kahden muun nuoren kanssa tydskentely oli enemmaéan
ohjauksellista ja elamé&n alkuun saattamista. Tyontekijat kertoivat, etta

tyoskentelylle erityspiirteita toi se, etta jalkihuolto-asiakkaat olivat paasaantoisesti
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taysi-ikaisia, jolloin nuorella itsella oli enemméan vastuuta ja usein myds halua
saada elama jarjestykseen. Talldin tavoitteiden asettaminen yhteistydssa nuoren
kanssa on helpompaa. Seuraavaksi kayn lapi aineistoissa nousseita yleisimpia
kategorioita liittyen tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen. Yleisimmat kategoriat on

merkitty tekstiin tummennetulla lauseilla.

Tydskentelyn aloittaminen ja jalkihuoltosuunnitelma. Tyontekijoiden mukaan
jokainen jalkihuoltoprosessi alkoi aina sosiaalityontekijan yhteydenotolla, joka
kertoi nuoresta ja tyOdskentelyn tavoitteista. TyOntekijat kertoivat, etta mita
sosiaalityontekija kertoo nuoresta, riippuu aina kyseisestd sosiaalityontekijasta.
Jokaisen tydskentelyprosessin alkaessa sovittiin tydskentelyn tavoitteista ja
tarkoituksesta yhteistydssa sosiaalityontekijan ja nuoren kanssa, jotka kirjattiin
jalkihuoltosuunnitelmaan. Tyontekijoiden nakemysten mukaan asetetuilla
tavoitteilla ja jalkihuoltosuunnitelmalla pyrittin turvaamaan nuorten hyvinvointi

seka tukemaan nuorten itsendisen elaman aloittaminen.

Tavoitteiden asettaminen. Tyontekijat toivat ilmi, ettd suurimman osan
tavoitteista tyoskentelyn alkuvaiheessa asetti sosiaalityontekijd. Kahden nuoren
kohdalla asetettiin isoja tavoitteita, jolloin tydskentelyssa oli paljon valjyytta.
Kahden muun nuoren kohdalla asetettiin hyvinkin konkreettisia tavoitteita, jolloin
tyoskentely oli rajatumpaa. Yleisin tavoite nuorilla oli koulunkéaynnin tukeminen tai
koulupaikan l6ytaminen. Toiseksi yleisin tavoite oli itsenaisyyden tukeminen. Muita
tavoitteita oli myds psykososiaalisen tukeminen, psyykkisen hyvinvoinnin ja
paihteettomyyden tukeminen. Kaikkien naiden tavoitteiden kautta pyrittiin
turvamaan nuorten hyvinvointi ja koulutus sekad tukemaan nuorten omatoimisuutta.
Tavoitteet voivat valilla olla aika laajoja ja osa tyontekijoista koki, ettd olisi hyva jos

osa tavoitteista voitaisiin pilkkoa pienemmiksi konkreettisiksi asioiksi.

"Varmaan Yyleisin tavoite on se koulunkdynnin tukeminen tai koulupaikan
loytdminen ellei sellaista ole. Ja sit on se itsenaisyyden tukeminen. Ja sit on ollut

myo6s paihteettdomyyden ja henkisen puolen tukeminen.” (T1)
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"Naiden nuorten kohdalla on ollu tallanen laajempi kasite ku itsenaisen elamén
tukeminen ja siihen liittyen ihan kaytannon apu kotona ja kodin ulkopuolella. Taméa
on ollu kyl naiden nuoren kohdalla se tydskentelyd kantava teema.” (T2)

Tydskentelyn alkuvaihe. Tyontekijat kertoivat, ettd tydskentelyn alkuvaiheessa
sosiaalityontekijan tulisi selvittéa nuorelle sen, mitd on lastensuojelun jalkihuolto.
Tyontekijat kertoivat haastatteluissa ettd, selvittdvat ennemminkin omasta
toiminnastaan nuorelle. Tytskentelyn alussa tyontekijat kavivat nuorten kanssa
lapi, mita tydskentelyn aikana tullaan tekemadan ja mita tydskentely nuorelle
mahdollistaa. TyOntekijat toivat ilmi sen, ettéd usein aloitusvaiheessa nuoret eivat
tieda mitad jalkihuolto on eikd sitd kautta nuorilla yleensd ole mink&aéanlaisia
odotuksia tydskentelya kohtaan. Usein vasta muutaman viikon tai kuukauden
paasta tyoskentelyn alkamisesta nuorella saattaa tulla tavoitteita ja ehdotuksia
siihen, mihin han tarvitsee apua ja tukea. TyOskentelyn alkuvaihe kaytettiin
yleisimmin tutustumiseen, jonka jalkeen tydntekijoilla oli paremmin tiedossa se,

mihin kyseinen nuori apua ja tukea tarvitsee.

"Se riippuu paljon kunnan sosiaalitydntekijasta ja alueelliset erot ja tapa toimia on
kylla tassa hommassa huomattu. Se on niin paikkakuntakohtaista ja
tyontekijakohtaista miten ne asiat halutaan hoitaa et tota kyl me pyritddn pitamaan

se tavoitekeskustelu.” (T3)

Tyoskentelyn eteneminen. Nuorten edistyminen tydskentelyn aikana nakyi
pienissa asioissa. Edistyminen nakyi esimerkiksi siind, etta nuori hoiti itsenaisesti
omia asioitaan tai joidenkin nuorten kohdalla postin hakeminen ja laskujen
maksaminen oli suuri edistyminen. Yleisimmin edistyminen nakyi kuitenkin siita,
ettd tyontekijdn tarvitsi vdhemman tehdd asioita yhdessd nuoren kanssa.
Tyontekijoiden mielesta tarkeaa oli luoda nuoreen hyva luottamussuhde, joka oli
edellytys siihen, ettd mitadn muutosta tapahtui ja tyéskentely eteni. Jokainen nuori
kuitenkin ymmarsi sen, etta jalkihuolto on heidan hyvakseen ja etta, nuori voi myos
itse vaikuttaa siihen, mitd tyoskentelyn aikana tehdaan. Talldin tyoskentely
useimmin lahti etenemaan paremmin tavoitteita kohti. Tyontekijéiden ndkemysten
mukaan myds tyontekijalla oli vaikutusta tyoskentelyn edistymiseen, mutta myos
nuoren oma sitoutuminen nahtiin tarkeaksi tekijaksi tavoitteiden saavuttamisessa.

Nuoren itsensd tuli olla halukas miettimdan ja tekem&an asioita oman
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hyvinvointinsa eteen ja tyontekijan vastuu oli saada nuori pysahtymaan seka
pohtimaan niitéa asioita.

Tavoitteiden tarkistaminen. Haastatteluiden perusteella tavoitteita tarkistettiin
saanndllisin valiajoin tyoskentelyn edetessa, vaikkakin paikkakuntakohtaisia eroja
oli havaittavissa. Naissa tapaamisissa tyontekijdiden mukaan kerrottiin, mitd on
tyoskentelyn aikana tehty ja mihin olisi tarvetta jatkossa keskittya. Tyontekijoiden
nakemyksen mukaan, tdssa palaverissa usein painoivat enemman jo huoren omat
tavoitteet seka tyontekijoiden nakemys. Useimmin tavoitteet pysyivat samoina,
mité tyoskentelyn alussa on asetettu. Palaverit sosiaalityontekijan kanssa koettiin
paasaantoisesti hyviksi. Tyontekijat kokivat, etta sosiaalityontekij6illa on ollut
samoja nakemyksia nuoren tarpeista ja tuen maarasta kuin tyontekijoillakin ja

usein my6s nuori on nédhnyt asiat samalla tavalla.

"Hyvin pystyy  tavoitteista keskustelemaan ja  yleensa
sosiaalityontekijalla on hyva luottamus meihin tyontekijana ja meidan
nakemyksiin nuoren tarpeista. Mehan ollaan kuitenkin siind arjessa
nuoren lahella eika sosiaalityontekija taas nae sita arkea niin kuin me

tyontekijana nahdaan.” (T1)

Tavoitteiden saavuttaminen. Tyontekijat kokivat, etta paaosin asetetut tavoitteet
saavutettiin.  Tydskentelyn aikana kolmella nuorella herasi motivaatio
koulunkayntiin ja kaikki nuoret saivat sisaltda elamaansa seka oppivat hoitamaan
itsendisesti asioitaan. Aineistosta nousi esille, etta koulunkaynnilla oli nuoriin isoin
vaikutus. Tarkeassa roolissa tyontekijoiden mielesta tavoitteiden saavuttamisessa
oli se, miten tyontekijdn ja nuoren keskindainen luottamus syntyi. Luottamus
yleensa kasvoi tyoskentelyn aikana, joka mahdollisti tyoskentelyn etenemisen
oikeaan suuntaan. Kahden nuoren kohdalla aloitusvaihe oli haastava ja valilla
tyoskentelyn aikana ilmenikin taantumista. TyoOntekijat korostivat, ettd naista

vaiheista kuitenkin paastiin eteenpain hyvan luottamussuhteen kautta.

"On hienoa né&hda se, ettd nuori itse I6ytda sen oman paikkansa ja

ottaa elamanhallintansa omaan haltuun. ”(T2)
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Tydskentelyd estavat tekijat. Tyontekijoiden ndkemyksen mukaan tyoskentelyn
tavoitteiden saavuttamista joissain tapauksissa hidasti riittAmaton yhteistyon
organisointi tai tyontekijdiden eri kasitykset siita, mika olisi kyseisen nuoren etu.
Muutaman nuoren kohdalla tyoskentelya estava tekija oli aika ja osalla nuorista ol
epaluottamusta muita ihmisid kohtaan, joka osaltaan hidasti tyoskentelyd ja
tavoitteiden saavuttamista. My6s nuoren sitoutumattomuus alkuvaiheessa
tyoskentelyyn syystéa tai toisesta esti tavoitteiden saavuttamisen. Tyontekijoiden
kokemuksen mukaan tydskentelyd saattoi estaa myos nuoren mielenterveydelliset
syyt. Naiden kyseisten nuorten kohdalla ei kuitenkaan ollut tydskentelyd estavia
tekijoita.

"Osa nuorista koki tyoskentelyn turhaksi, etteivat tarvitse tukea, mutta
mind tyontekijana koin etta tyosta oli heille hyétya. Se heidan oma
epéaluottamus, joka oli syntynyt muista syista ihmisia kohtaan, esti ja
vaikeutti tydskentelyd. Et me ei koskaan péaasty riittavan
luottamukselliseen suhteeseen etté oltaisiin heité voitu jotenkin auttaa.
Et he koki, ettd kun on jotain tukitoimia se leimaa heidat jotenkin
huonoksi ja ettéa he eivat parjaa. Koska sita riittavaa luottamusta ei ole
tyoskentely ja& hyvin pintapuoleiseksi ja se mitd voi tehda heidan
suhteen on aika pienta.” (T1)

Aineistosta nousi esille se, ettd voidaanko kaikkia nuoria auttaa pelk&staan
jalkihuollon avulla. Tydntekijat olivat pohtineet onko jalkihuollon kautta saatava tuki
riittdvaa vai pitaisikd rinnalla olla esimerkiksi tuettua asumista. Usein nuorilla
saattoi olla taustalla pettymyksia ja aikuiset ovat kohdelleet vaarin, joka aiheutti
nuorille sen, ettd omaksuttiin vaaranlainen ajattelutapa ja identiteetti. Myo6s
odotukset yhteiskunnalta oli suuret ja usein asuminen lastenkodissa leimasi nuoret
huonoiksi ja epaonnistuneiksi, joka saattoi hankaloittaa monen nuoren elaméaa.

Nama elementit haastavat jalkihuollon kautta tehtavaa tyota.

“Et moni nuori on omaksunu sellaisen identiteetin ettei ole mitdan ni
siind on aika vaikea yrittdd muuttaa sitd kuvaa itsestddn. Se on
meidan osa nayttaa ja osoittaa naille inmisille se, etta te ootte pystyvia

ja kykenevia toimimaan ja yhteiskuntakelpoisia.” (T3)
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Jalkihuollon haasteet. Tyontekijat olivat havainneet, ettd moni jalkihuollon
piirissa oleva nuori usein syrjaytyi koulutuksesta tai kaverisuhteista ja nain oli
myoOs kaikkien haastattelujen nuorten kohdalla. Heidan mukaan nailla nuorilla oli
suuria haasteita l6ytdd oma paikkansa yhteiskunnassa. Tarkeaan rooliin
tyontekijat nostivat erilaiset tydpajat nuorten tybelamasta ja koulusta syrjaytymisen
estamiseksi. Tyontekijoiden nakemyksen mukaan osittain lastensuojelu leimasi
naitd nuoria negatiivisesti ja asenteet saattavat olla kielteisia nuoria kohtaan.
Tyoskentelyn aikana tulisikin enemman tuoda esille sitd, etta he ovat tarkeita ja,
ettd jalkihuolto ei ole sama asia kuin sijoitus. TAma osaltaan estaisi nuorten
kielteisen asenteen apua ja tukea kohtaan. Haastatteluissa nousi esille myos se,
etta tarjotaanko nykypaivana tukea riittdvan monelle nuorelle, koska muuttaminen
omilleen oli monelle nuorelle iso haaste varsinkin kun taustalla ei ole tukevaa

sosiaalista verkostoa.

Tyontekijat kokivat, etta jalkihuolto on oleellinen osa lastensuojelua eika kaikissa
kunnissa valttamattd panosteta tarpeeksi. Heidan mukaansa jo pienelld
rahamaaralla voitaisiin néaita nuoria auttaa ja ehkaista heiddn syrjaytymista.
Tyontekijat korostivat kuitenkin, ettd suurin halu ja tahto taytyy kuitenkin olla
nuorella itsellaan, jotta muutosta voi tapahtua. Tyodntekijan rooli oli heidan
mielestdan se, joka pyrkii osoittamaan ja nayttamaan syitd nuorelle miksi
kannattaisi yrittdd saada aikaan muutosta.

"Talla tuella heita kuitenkin pysyy hivuttamaan osaksi yhteiskuntaa
kiinni, edes vahan lahemmaéksi jos ei ihan kokonaan.” (T2)

“Toki jalkihuollollakin pystytaan joitain asioita korjaamaan ja saamaan
hyvaa tyota aikaan, et aina kun tavataan ihminen ni siitd kylla jalki jaa.
Mut pystytaanko talla tuella oikeasti auttamaan nuoria, riittdkd nuorille
jalkihuollon tarjoama tuki siihen kaikkeen mitéa nuori kay lapi. Et siihen
kannattais kiinnittad huomiota et naille nuorille 16ytyis ihan oikeesti ne

paikat tAssd maailmassa.” (T3)
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Muutama tyontekija toi puheessaan esille sen, ettd tyoskentelylla on myos
olemassa k&antopuoli. Jossain tapauksissa tyontekijdsta saattaa tulla nuorelle
ainoa tuki ja turva, jolloin taytyy miettia, miten ja mista tydskentelyn loputtua nuori
saa tukea, koska harvalla nuorella tytskentelyn paattyessa on vield kaikki asiat
kunnossa. Joten tuen ja tarvittavien palveluiden miettiminen ja kartoittaminen
tyoskentelyn lopuksi olisi tarkeaa. Naiden nuorten kohdalla tyoskentelyn
paattyessa olikin kartoitettu huolellisesti tuen tarpeet jatkossa ja selvitetty mista

nuori saa apua tarvittaessa.

Tyontekijat korostivat myds haastatteluissa, etta tuen ja avun tarvetta ei saisi
vahatella ja ongelmakohtiin tulisi puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Usein tyoskentelyn edetessa saatetaan kohdata yllattaviakin tuen ja avun tarpeita,
joihin taytyy nopeasti tarttua. Nuorilta ei saa odottaa liikoja eika olettaa mitaan
vaan tarkeaa olisi ottaa yksi asia kerrallaan nuorten kanssa. Jalkihuollossa olevat
nuoret ovat usein yksin ilman minkaanlaisia sosiaalisia verkostoja ja tukea.
Samanikaiseen nuoreen verrattuna heilla ei ole samanlaisia lahtokohtia eika
resursseja, siksi nuoria ei saisi kuormittaa liikaa, vaan tarjota heille riittavasti tukea

ja ymmarrysta.

Tydntekijan osaamistarpeet. TyoOntekijat olivat hyvin yksimielisia siita, etta
jalkihuoltoa tehtdessa tyontekijalla taytyy olla laajaa tietoa alueen palveluista.
Tyontekijat kokivat tarkedksi myds paikallistuntemuksen ja palvelutietouden
etenkin koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksista seka kelan tarjoamista
tukimahdollisuuksista. Palveluista taytyy olla tietamystd, jotta osaa ohjata ja
opastaa jalkihuollossa olevaa nuorta. Tyontekijalla taytyy olla my6s kanavia ja
verkostoja, ettéd kykenee toimimaan nuoren hyvéaksi. Nuoren eduksi koettiin, etta
tyontekijalla on laajat verkostot niin sosiaalipalveluissa kuin koulu- ja
tyovoimapalveluissa. My6s tietoisuus niista palveluista, mita nuori voi harrastaa ja
mist& nuori voi saada vapaa-ajan viettoon sisaltéa, nahtiin tarkeéksi tyon kannalta.
Toiseksi tarkeaksi taidoksi tyontekijat nostivat nuoren kanssa toimeen tulemisen ja
luonnollisen lahestymistavan. Kun kohtaa jalkihuoltoon tulevan nuoren taytyy

osata kohdata nuori tasa-arvoisesti ja inhimillisesti nuoren omista lahtokohdista.
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Et sellanen samalta tasolta lahestyminen siihen nuoreen on tarkeaa.
Taustalla on kuitekin nuorella se laitostausta ni karvat on pystyssa sen

suhteen, et enkd ma ny vielakaan paassy naista tyontekijoista.” (T2)

Véilld on hyvé olla myobs tydntekijGna “tietdméatdon” ja kyselld asioita
myoOs siltd nuorelta. Totta kai tda tyo vaatii sen koulutuksen mut
tietylla tapaa taytyy olla soveltuvainen ihminen tekemé&an tata
hommaa, koska tdd kyl haastaa omia arvoja ja tietylla tapaa ne

saattaa olla ristiriidassa asiakkaiden kanssa”. (T3)

7.3 Jalkihuollon vaikuttavuus

Kysyttdessa millainen nuorten tamanhetkinen tilanne olisi ilman jalkihuoltoa,
tyontekijat vastasivat, ettd kyseisten nuorten elama sujuisi todennakdisesti
kokonaisvaltaisesti huonommin ilman jalkihuollon tarjpamaa tukea. Tyodntekijéiden
kokemuksen mukaan kyseisten nuorten sosiaalinen verkosto ei olisi ollut
kovinkaan laaja eika heilla olisi koulutukseen tai ty6elaméaan tarvitsemaa tukea
ilman jalkihuoltoa. Tyontekijat kertoivat, ettd nailla nuorilla olisi varmasti jdaneet
moni asia hoitamatta ilman heidan tarjpamaan tukea. Eras tyontekija korosti, etta
iiman pitkaaikaista tydskentelya ja tukea nuorten elama olisi varmasti hyvin
rajoittunutta, koska heilla ei ollut tarpeeksi tukiverkostoa eika voimavaroja saada
asioita jarjestykseen ja yhdella nuorella psyykkinen hyvinvointi olisi ollut todella
huono ilman tarjottua tukea. Tyontekijat kertoivat, etta tyoskentelyn aikana nuoret
saivat kiinni arjesta ja pystyivat hoitamaan muun muassa kodin asiat, raha-asiat,
la&kitykset omatoimisesti, ja kahdella nuorella saatiin koulunkéaynti sujumaan
tuettuna. Tyontekijoéiden ndkemyksen mukaan ilman jalkihuoltoa nuoret olisivat
varmasti syrjaytyneet ja jadneet yhteiskunnan ulkopuolelle eivatka olisi luultavasti
saavuttaneet edella mainittuja asioita. Seuraavaksi kayn |&pi aineistoissa
nousseita yleisimpia kategorioita vaikuttavuuteen liittyen ja kategoriat on merkitty

tekstiin tummennetulla lauseilla.
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"Et ky se on sellaista koutsaamista ja asioiden lapikayntid seka ihan
semmosta kaytannon asioiden hoitamista. Talla toiminnalla
esimerkiksi saatiin nuori kouluun. Mut jos sitd tukea ei olis ollu ni
luultavasti se ois ollu ilman koulupaikkaa ja varmasti paihteiden kaytto
ois ollu rankkaa. Kylla taa tyo kuiteski niitd nuoria jonkin verran
kannattelee.” (T3)

Jéalkihuollon merkitys. Tyontekijoiden mukaan tydskentelylla koettiin olevan
suurta merkitystd nuorten elamaan. Isoimmaksi merkittavaksi tekijaksi koettiin
psykososiaalisen tuen tarjoaminen ja koulunkaynnin tukeminen. Monellakaan
nuorella ei ollut tarvittavia taitoja eika voimavaroja hoitaa omia asioitaan ja
jalkihuollon kautta nuoret saivat tukea taitojen ja voimavarojen kasvattamiseen.
Erdan tyontekijan ndkemyksen mukaan, héan oli nuorelle tarkeéa arkielamén jakaja,
jonka kanssa nuori sai tehdd ja jakaa asioita sekd viettdd aikaa. Monellakaan
nuorella ei ollut esimerkiksi laheisia, jotka olisivat heita tukeneet, joten tydntekijan
merkitys korostui tydskentelyn aikana merkittavasti. Tyontekijan kannustuksen ja
rohkaisun avulla jokainen nuori sai hyvia positiivisia kokemuksia ja uskallusta
tehda erilaisia asioita seka hoitaa omia asioitaan.

Jalkihuollon valittomat vaikutukset. Tyodntekijoiden mielestd omatoimisuuden
lisaantyminen oli yksi selked jalkihuollon tyoskentelyn vaikutus. Ennen
tyoskentelyn alkua nuoret eivét olleet kovinkaan oma-aloitteisia ja itsenaisid, mutta
tyoskentelyn paattyessa he olivat muuttuneet aktiivisiksi nuoriksi. Tyodntekijoiden
mukaan tyoskentelyn vaikutukset huomasi helpoiten siind, ettd nuoret olivat
alkaneet tyoskentelyn edetessa hoitamaan itsendisesti omia asioitaan, kuten
maksamaan laskujaan, asioimaan eri virastoissa ja huolehtimaan kotiin liityvista
asioista. Konkreettisesti omatoimisuus nakyi esimerkiksi siina, ettd nuori on
hoitanut oma-aloitteisesti ilman ohjausta kouluasiansa tai omaan asuntoon liittyvat
asiat. Yhten&d esimerkkind tydskentelyn vaikutuksista oli eras nuori, jolla oli
tyoskentelyn alussa suurta ahdistusta poistua omasta asunnosta ja tyoskentelyn
paattyessa kyseinen nuori asioi itsenaisesti eri virastoissa eikd ahdistustiloja ei
enda juuri ollut. Tyontekijat kokivat, ettd tdma oli jalkihuollon aikaansaama

vaikutus.



54

Muutokset nuorten hyvinvoinnissa. Kun tyOntekijat vertasivat tytskentelyn
alkuvaihetta tyoskentelyn loppuvaiheeseen, nuorten eldméntilanteessa oli
tapahtunut muutoksia. Tyontekijdiden mukaan nuorten tilanteet muuttuivat yleensa
parempaan suuntaan tyoskentelyn aikana. Kuitenkin muutaman nuoren kohdalla
tyoskentelyn aikana tilanne muuttui valilla huonompaan suuntaan. Tyontekijat
kertoivatkin, ettd usein taantumista nuorten tilanteissa saattaa tapahtua, mutta
kyseisten nuorten kohdalla elamantilanteet paranivat tydskentelyn avulla. Suurin
osa nuorista sai koulupaikan tytskentelyn aikana ja he saivat koulutuksen myéta
elamansa jarjestykseen. Myds arkielaman taidot, motivaatio omatoimiseen
tekemiseen ja sosiaaliset verkostot lisdantyivat nailla nuorilla huomattavasti
jalkihuollon myo6ta. Muutamalla nuorella myds psyykkinen hyvinvointi lisaantyi

selkeasti tydskentelyn aikana.

Yhteistyon merkitys jalkihuollossa. Yhteisty0 koettiin téarkedksi ja yhdeksi
tyoskentelyn vaikuttavaksi tekijaksi. Yleisimmat tydskentelyn yhteisty6tahot olivat
sosiaalityontekijat, psykiatrian poliklinikka, tydvoimatoimistot, paihdetydntekijat,
koulut ja tietenkin nuorten sukulaiset ja laheiset. Enimmakseen yhteisty6 oli
viranomaisty6ta, mutta myds laheisiin  oltin  tarvittaessa yhteydessa.
Tyontekijoiden mielesta yhteistyd naiden verkostojen kanssa toimi yleisesti hyvin,
vaikkakin yhteistyon toimivuus oli usein hyvin paikkakuntakohtaista, etenkin
tiettyjen palveluiden kohdalla. Joissain yhteistydkuvioissa tyontekijat nakivat
parantamisen varaa. Esimerkiksi tyontekijat nostivat tydvoimahallinnon palvelut ja
nuorisopsykiatrian palvelut, joissa tydskentely ei aina valttamatta lahtenyt nuorten
tarpeista. Yhteisty6ta hankaloitti joissain tapauksissa puutteellinen tiedon siirto.
Tyontekijat olivat kokeneet valilla, etta tydskentelyn kannalta tarpeellinen tieto ei
ollut siirtynyt heidéan tietoonsa. Yhteistyon toimivuudella n&htiin siten myos olevan

vaikutusta tydskentelyn onnistumiseen ja nuoren kokonaisvaltaiseen tukemiseen.

"Ehdottomasti hyva ja tarked asia et niita yhteistybkumppaneita on
suuntaan ja toiseen. Et sit ollaan monesta suuntaa ottamassa koppia

nuoresta, jos siiné jotain tapahtuu. ” (T2)
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8 NUORTEN KOKEMUKSET JA NAKEMYKSET JALKIHUOLLON
TARJOMASTASTA TUESTA JA SEN VAIKUTTAVUUDESTA

Tutkimuksen toista nakokulmaa varten haastattelin neljad jalkihuollossa ollutta
nuorta. Nuoret olivat ialtdan 20—23-vuotiaita ja kaikki asuivat Etela-Pohjanmaan
alueella. Jalkihuollon péaattymisesta heilla oli kulunut aikaa vuodesta kolmeen
vuoteen. Kaikki nuoret olivat sijoitettuna lastensuojelulaitoksissa useamman
vuoden ajan. Nuorten haastatteluaineistosta saamani tulokset olen jakanut
seuraaviin  teemoihin:  jalkihuollon merkitykseen, tuen merkitykseen ja
kokemukseen seka jalkihuollon vaikutuksiin. Nuorten haastattelut olen koodannut
koodeilla: N1, N2, N3 ja N4.

8.1 Jalkihuollon merkitys nuorille

Nuorten kokemusten mukaan jalkihuolto tarkoitti heille tuen ja avun tarjoamista
sijoituksen jalkeen. Tuella ja avulla nuoret tarkoittivat taloudellista tukea, ohjausta
ja neuvontaa erilaisissa arjen taidoissa. Kaikki nuoret kokivat, etta jalkihuollolla oli
ollut merkitysta ja, ettéa he olivat saaneet tydskentelyn kautta itselleen paljon tukea
varsinkin  oman elaman aloittamisen nakokulmasta. Seuraavaksi kayn lapi
aineistoissa nousseita yleisimpia teemoja seka kategorioita ja kategoriat on

merkitty tekstiin tummennetulla lauseilla.

"Se on véhén niinku sellasta eldméén valmennusta...” (N4)

"Sit saa rahallista apuu ja sit joitain palveluita niinku...et jalkihuolto on

sellasta apuu ja tukemista eri asioissa.” (N2)
"Etté niinku sijotuksen jalkeenki susta pidetd&n huolta ja on paikka

misté pyytéé apua ja tukea. ” (N3)

Tiedottaminen jalkihuollosta. Kaikki haastatellut nuoret tiesivat ennen

tyoskentelyn aloittamista mita jalkihuolto on ja mita sen avulla on tarkoitus
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saavuttaa. Se, miten he olivat saaneet tietoa jalkihuollosta, vaihteli nuorten valilla.
Suurimalle osalle nuorista jalkihuollosta oli kertonut oma sosiaalityontekija. Eras
nuori oli saanut tietoa jalkihuollosta myds perheenjasenilta ja ystavilta. Kuitenkin
jokainen nuori totesi, ettd se mitd jalkihuolto tarkoittaa, oli heille selvaa.
Haastatteluissa nuoret toivat esille sen, etta varsinkin tydskentelyn alussa oli
paljon palavereita, jossa asioista kerrottiin tarkemmin ja sitd kautta jalkihuollon
tarkoitus selkeni heille. Tastéa huolimatta muutama nuori toi esille, ettd monesti
vasta kaytdnnon tydskentely auttoi ymmartdmaan sitd, mita kaikkea jalkihuolto
heille mahdollisti. Nuoret totesivat, ettéa jalkihuollosta olisi voinut jakaa enemman
tietoa ennen tydskentelyn alkua.

Jalkihuollon tuen vastaanottaminen. Syyt siihen, miksi nuoret halusivat ottaa
jalkihuoltoa vastaan, vaihtelivat. Suurimmaksi syyksi tuen vastaan ottamiseen ol
rahallinen tuki ja toiseksi koulunkaymiseen liittyva tuki. Myds tuki sosiaalisissa
tilanteissa toimimiseen sek&a arkielaméantaitojen harjoitteluun olivat syyna
vastaanottaa jalkihuoltoa. Nuoret toivat esille, ettd jalkihuollon avulla he saivat
esimerkiksi jarjestymaan koulunkaynnin ja saivat myds apua omaan asuntoon

liittyvissa asioissa, kuten siivoamiseen, kaupassa kayntiin ja ruuanlaittoon.

"Kyllahén siitd on enemman hybtyé ku haittaa et saa sitd apua. Et kyl
aika selkeesti et miks ma otin ni on se rahallinen tuki. Et se on kyl

oikeesti aika térkeetd.” (N1)

"Koska mé halusin suorittaa sen mun peruskoulun loppuun ja méa en
ite osannu sitd hoitaa sita asiaa silleen ja ne sieltd osas auttaa mua.
Me loydettiin mulle sellanen sopiva paikka missa ma sain sen koulun

kdydéa suorittamassa.” (N3)

"Ma tarttin apua mun eldmén jérjestémiseen, enké ois osannu kyl

yksin niit asioita hoitaa.” (N4)
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8.2 Jalkihuollon tuen merkitys nuorelle ja kokemukset tuen tarpeista

Jalkihuolto merkitsi jokaiselle nuorelle hieman erilaisia asioita. Eréalle nuorelle
jalkihuolto oli merkinnyt sosiaalisen eldman jarjestymistd, toiselle nuorelle
jalkihuolto merkitsi koulutuksen jarjestymista ja muille nuorille kaytannon tuen ja
ohjauksen saamista. Muutama nuorista totesi, etta sijaishuolto ei valttamatta
valmenna heita riittavasti omaan itsenaiseen elamaan ja siksi heidan kokemuksen
mukaan jalkihuollon kautta saatava tuki on térkeda. Seuraavaksi kayn lapi

yleisimpia kategorioita, jotka on merkitty tekstiin tummennetuilla lauseilla.

Tavoitteiden asettaminen ja saavuttaminen. Nuoret olivat olleet mukana
tavoitteiden asettamisessa tyoskentelyn alkaessa. Erds nuori kertoi, ettd aluksi
tavoitteet tulivat sosiaalityontekijaltd, mutta tydskentelyn edetessd han sai itse
asettaa tavoitteita ja suunnata tydskentelyd haluamaansa suuntaan. Nuorten
tavoitteet asetettiin yhdessa nuoren ja tyontekijdn kanssa keskustellen ja sopien.
Tavoitteet vaihtelivat nuorten valilla, yhdelld nuorella tavoitteina oli sosiaaliseen
kanssakaymiseen ja itsendiseen asumiseen liittyvia tavoitteita ja muilla nuorilla
tavoitteena oli koulupaikan l6ytaminen tai koulun suorittaminen loppuun. Erés
nuori tarvitsi paljon psykososiaalista tukea sekd apua psyykkisen hyvinvoinnin
turvaamiseen. Kun kysyin nuorilta, olivatko heidan mielestdédn asetetut tavoitteet
heille sopivia ja realistisia, nuoret totesivat, ettd tavoitteet olivat sopivia ja asetetut
tavoitteet eivat olleet liian suuria ja olivat siten saavutettavissa. Nuoret kertoivat,
ettd tavoitteet oli otettu tyoskentelyn aikana tavoite kerrallaan eika lahdetty
toetuttamaan liian montaa tavoitetta kerralla. Nuoret kokivat, ettéd tama oli hyva
asia, koska se toi selkeytta tyoskentelyyn eika tyoskentely tuntunut siten liian

ylivoimaiselta.

*Joo, et ihan yhté lailla m& sain asettaa niita tavoitteita ja kyl mun
mielipidettd kysyttiin joka vaiheessa, siihen olin kyl tyytyvéainen. Et
paljonhan ne tavoitteet kyl ainaski alkuun tuli sossulta....et oikeestaan
sitte siind tyoskentelyn alun jéalkeen sain itte vaikuttaa et mita asioita
tehdéén.” (N2)
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"No kyl me aina niinku keskusteltiin ja yhdessé asioista sovittiin.
Oikeestaan ainut juttu mika mulla ensinnakin oli tavoitteena ni oli se
peruskoulun suorittaminen loppuun. Koska se oli mulle itellekkin
kaikkista tarkeinta siin& vaiheessa. Et kaikki muu sai tulla sit vasta
jalkeenpéin. Et me ei lahdetty liilan suuria tavoitteita asettamaan, et
enemmankin sellaisia pienid juttuja kerrallaan, asia kerrallaan ja sit
aina siirryttiin seuraavaan asiaan. Et ei kyl sit sen takia tullu mitdan
isoja takapakkeja tai epaonnistumisia. Et se oli sellasta selkeeta se
touhu.” (N3)

"Et tota se oli lahinné sitd mun antisosiaalisuuden kans tekemista et
sellasta kaytdnnoén toimintaa, kaupassa kayntia, virastoissa
asioimista. Et just sellasta miten niissa toimitaan...Et kylldhdn méa sain
hyvin olla mukana niis tavoitteiden asettamisessa. Et kyl ma heti siina

alussa sain jo sanoa mihin méa sita apua tartten.” (N4)

Nuorten kokemus tuen tarpeista. Tyoskentelyn aikana nuoret kokivat tarvinneen
kaytannon apua liittyen asiointiin, tukihakemuksiin, tavaroiden hankintaan ja
rahankayttoon. Muutama nuorista kertoi, etta tyoskentelyn aikana heidan
kanssaan oli myos vietetty aikaa, tehden yhdessa erilaisia asioita, joka oli jaanyt
heidéan mieleen positiivisesti. Kaikki nuoret kokivat, ettd heille asetetut tavoitteet
olivat sopivia heidan silloiseen elamantilanteeseen, eivatkda he osanneet mainita
mitddn mihin tyoskentelyn aikana olisivat tarvinneet viela apua. Nuoret olivat
yleisesti sita mielta, ettéa tyoskentelyn kautta tarjottu tuki ja apu oli riittavaa ja
tarpeellista. Vain yksi nuori toi ilmi, etta olisi tarvinnut lisd& rahallista tukea ja
korosti, ettda olisi tarvinnut tukea enemman sosiaalityontekijan puolelta. Kaikki
nuoret totesivat, etta tydskentelyn aikana tuen tarve muuttui, alussa he myoénsivat

tarvinneen eniten apua ja loppuvaiheessa tukea ei endé juurikaan tarvittu.

"Kéytiin yhdessé kaupassa, asioilla, siivottiin, laitettin ruokaa, et
vahan niinku testattiin sitd mun eldamén valmiutta. Sit vaan ihan
vietettiin yhdessa aikaa, esim. pelattiin korttia, kaytiin elokuvissa. Ja
paljon me keskusteltiinki asioista. Se oli ihan mukavaa. Et se tuki tuli
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just kyl oikeaan vaiheeseen ja sen kautta ma oon saanu elamaa

pikkubhiljaa jarjestykseen ja paassy asoissa eteenpdéin.” (N4)

"Et siind alussa tarvin just apua sen koulupaikan I6ytdmiseen ja sit
myo6hemmin siihen koulunkéynnin tukemiseen, mut loppua kohden en

endéd oikeestaan tarvinnu apua ja sit se tydskentely lopetettiinkin.’
(N3)

*Joo et sitten kun oltin jo muutaman kerran harjoiteltu esim. sitéa
virastoissa asioimista ja kayty lapi et miten toimin eri tilanteissa ni sitte
siind puolessa valissa ruvettin miettimdan opiskelua ja tyohon
hakemista. Ja just aluksi me tavattiin ihan muutaman kerran viikossa
ja sit loppuvaiheessa nahtiin noin kerran viikossa. Et ihan selkeesti se

tarve tavata véheni...” (N4)

Jalkihuollon kautta saatu tuki. Nuoret toivat esille, etta tyoskentelyn aikana he
pystyivat vastaamaan itsendisen elaman haasteisiin paremmin jalkihuollon tuen
kautta. Tuen avulla nuoret saivat esimerkiksi koulunkayntin enemman
motivaatiota ja kaytdannon apua arkielamantaitojen harjoittamiseen. Esille nousi,
ettd jalkihuollon kautta nuoret saivat itselleen tuekseen sellaisen henkilon keneen
he voivat aina tarvittaessa ottaa yhteyttd ja pyytaa apua erilaisissa asioissa.
Nuoria auttoi myos se, etta tyontekija pystyi selvittamaan heille erilaisia asioita,
eikd aina tarvinnut itse ottaa kaikista asioista alusta asti itse selvaa, joka myo6s

osaltaan helpotti elaméan sujuvuutta.

"No mulla ainaski oli véhén vaikeuksia koulunkdynnissé siind yhdesséa
vaiheessa ni siihen ma kyl sain apua ja sain sit kirjoitukset loppuun. Et
koulunkayntiin tyolla oli kyl suuri apu. Et kyllahan sitd apua sai mihin
vaan itte tartti ja ties et on joku kelle soittaa, eika itte tarvinnu sillai
miettia miten tietyt asiat nyt hoitais. Ja sit aina pysty kysyyn apua, eika
tarvinnu sillai itte alkaa alusta asti selvittamaan kaikkee. Sit kyl

nimenomaan siihen itsendistymiseen siita oli ihan kyl kdytannén apua
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just sen muuttamisen ja tuki-asioiden hoitamiset ja muut. Et oma

elédmaé kyl helpottu suuresti.” (N2)

"Et sit kun se koulupaikka I6yty ni mé sit aloin suorittamaan sita ja sain
sen muutaman vuoden kuluessa loppuun. Valilla oli tietenkin
motivaation kanssa pienia ongelmia mitka hidasti sitd koulunkayntia,
mutta ylpe& olen, ettd sen suoritin. Ja jalkihuolto oli kyl suuressa
osassa siind. Et ma en ois ikina aloittanu sita jos ei ois ollu sita
tyontekijaa. Et valilla kun sita koulupaikkaa ei menannu loytya ni ma
meinasin monta kertaa luovuttaa, mut aina ne jakso kannustaa ja loi

sité toivoa et kyl se paikka oikeasti I6ytyy.” (N3)

Tyontekijan kannustus ja motivointi oli jokaiselle nuorelle suuressa merkityksesséa
siind, ettad koulunkaynti sujui ja itsenainen elama oli mahdollista. Kannustuksella ja
motivoinnilla oli myds yhdelle nuorelle pitkdaikaisia vaikutuksia. Nuori totesi, etta
kun han sai jalkihuollon aikana suoritettua peruskoulun loppuun, niin hénelle on
nyt herdnnyt innostus suorittaa jatko-opintoja lahitulevaisuudessa. Erés nuori
kertoi kuinka h&n oli p&assyt yli sosiaalisten tilanteiden pelostaan ja pystyi
nykypaivana hoitamaan asioitaan itsenaisesti ja han koki, etta tama oli taysin

jalkihuollon aikaansaama tulos.

"Tukevasta on kyl ollu kaikista suurin apu. Nain jalkeenpain voin
sanoo et jalkihuollon avulla ma oon alkanu miettimaan mun elamaa
myo6s eteenpain. Et mul on kyl heranny halu lahtee opiskelemaan tai
saada jokin hyva tyd, et en ma kyl paikoilleni halua jaada. Haluun kyl
parjatd omillani ja saada jotain sisaltbd elamé&ani. Et oon sita

tulevaisuuttakin pohtinu aika paljon jélkihuollon jélkeenki.” (N3)
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8.3 Jalkihuollon vaikutukset nuorten hyvinvointiin

Nuoret kokivat, etta jalkihuolto oli vaikuttanut heidan tilanteeseensa positiivisesti
tiettyjen asioiden kohdalla. Esimerkiksi nuoret toivat esille, ettd koulunkaymiseen
ja sen suorittamiseen jalkihuollolla oli suuri rooli. llman jalkihuollon kautta tarjottua
apua ei kaksi nuorista olisi saanut koulupaikkaa. Koulunkaymisen ja kaytannén
avun myota nuorten elamé alkoi sujua huomattavasti helpommin ja he p&ésivat
paremmin Kiinni omaan itsendiseen elamaan, joka vaikutti suoraan myods heidan
tilanteen paranemiseen ja hyvinvointiinsa. Nuoret nakivat, ettd myods heidan
omalla aktiivisuudellaan ja teoillaan seka sitoutumisellaan oli vaikutusta siihen,
etta tavoitteet saavutettiin ja siten heidan hyvinvointinsa parani. Seuraavaksi kayn

lapi yleisimpia kategorioita, jotka on merkitty tekstiin tummennetuilla lauseilla.

Tydntekijan ja nuoren valinen suhde. Nuorten kokemuksen mukaan, tyontekijan
ja nuoren valinen suhde oli ollut luotettava ja avoin. Nuoren kertoman mukaan se
oli heidan mielestdan yksi vaikuttava tekijd heiddn elamanséa jarjestymiseen.
Nuoret kertoivat, etta ilman luottamusta he eivat olisi kyenneet ottamaan apua ja
tukea vastaan, joten luottamuksen saavuttaminen on yksi positiivisen vaikutuksen
edellytys. Yhteisty0 oli nuorten mielesta toiminut hyvin eikd suurempia ongelmia
ollut tyontekijoiden kanssa. TyoOntekijan rooli oli nuorille turvallinen,
luottamuksellinen ja kannustava aikuinen, jolta sai ja pystyi kysymaan apua ja
neuvoa luottamuksellisesti. Tyontekijan kanssa nuoret keskustelivat paljon heita
askarruttavista asioista ja suunnittelivat yhdessa tulevaisuutta ja muutama nuori
kertoi, ettd nama keskustelun varmasti vaikuttivat heidan motivaatioon ja haluun

saada oma elama jarjestykseen.

"Et kyl ne on ollu sellasia mun turvaverkkoja ja Iuotettavia,
kannustavia tyyppeja. Yhteistyd on toiminu loistavasti kyl mun
kohdalla.” (N3)

“No ldhinné se oli sellainen eteenpéin tuuppija... et sen ansioista ma

en jaany sinne neljan seinan sisélle. Et kyl jalkihuollon kautta ma sain
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ittelle sellasen keltd voi kysya neuvoa jos tulee sellanen hetki et

tarttee apua. Et oon kyl tyytyvdinen saamaani apuun.”(N4)

“Joo oli mun mielesté ihan hyvéa et ei kyl ollu mitddn ongelmii ja mun
mielesté pystytiin kyl ihan luottamuksellisesti puhumaan ja toimimaan.
Paljon me kaytiinkin erilaisia keskusteluja tulevaisuudesta ja kaikesta
mahdollisesta” (N1)

Jalkihuollon merkitys nuorelle. Nuoret kertoivat, etta sijoituksen paattyessa
heilla oli heikot tiedot ja taidot selvittdd asioita omatoimisesti ja he kaipasivat tukea
kadytdnnon asioiden hoitamiseen. Jalkihuollon kautta he olivatkin saaneet
kaytannon apua. Muutama nuori kertoi, ettd heidén sosiaaliset verkostot olivat
tyoskentelyn alussa heikot ja jalkihuollon kautta heiddn sosiaaliset suhteet ja
tukiverkostonsa oli laajentunut. Jalkihuolto merkitsi siis naille nuorille
kokonaisvaltaista tukea, apua ja kannustusta oman itsendisen elaman

aloittamiseen.

"Et onhan se mua paljon auttanu niinku kaikissa vuokrissa ja muissa
kaytannon asioissa ja ottanu paljon asioita huomioon. Et rahan
kanssa oli vaikeeta, et saa sen riittamaan. Jalkihuollon kautta oon
saanu rahallista tukea ja sit kylla sellaista tseppausta ja olkapaata
mihin tukeutua.” (N3)

*Joo et kyl mun on nykydén paljon helpompi menné erilaisiin
sosiaalisiin tilanteisiin ja osaan hoitaa omia asoita. Ja sit saatiin kyl

mulle se koulupaikkakin.” (N4)

"No on siind ainaski oppinu paljon uutta asioimisesta ja oppinu
hoitamaan omat asiat nopeasti ja omatoimisesti. Et asiointi on kyl
helpottunu paljon, jos ois itte joutunu opettelemaan ni ei varmaan
hoitus nain hyvin asiat ku nyt. Et varmaan sitd mokailua olis varmaan
paljon enemman ku nyt. Ja sit kyl siihen koulunkayntiinki on saanu

apua jos sitd on tarvinnu. Ja sit toki taas se rahallinen apu. Kyl se
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jalkihuolto autto paljon siind koulunkdynnin sujumisessa ja oman

elédmén aloittamisessa.” (N1)

Kokemus jalkihuollon tarjoamasta tuesta. Kaikki nuoret kokivat, ettd ilman
jalkihuollon apua ja tukea itsendisen elaman aloittaminen olisi ollut paljon
haasteellisempaa. Nuoret totesivat, ettd ilman jalkihuollon tarjoamaa taloudellista
tukea he eivét olisi selvinneet ja se oli heille todella merkityksellistd. Asioiden
hoitaminen ja jarjestyminen olisi myds ollut ilman jalkihuollon apua hitaampaa ja
nuoret totesivatkin, ettd asiat olisi varmasti jddnyt kokonaan hoitamatta ilman
apua. Erds nuori kertoi, ettd ilman jalkihuoltoa, hanella olisi jaanyt peruskoulu
kokonaan suorittamatta ja sitd kautta elaméa olisi ollut haasteellisempaa. Toinen
nuori toi ilmi sen, etta ilman jalkihuollon apua han olisi luultavammin jaanyt neljan
seindn sisdlle, eikd olisi koskaan hakenut esimerkiksi opiskelupaikkaa. Tuen ja
avun kautta asiat sujuivat huomattavasti hel[pommin ja nuoret paasivat helpommin
kiinni omaan itsendiseen elamaan. Tarjottu tuki oli nuorten mielesta tarjottu
oikeaan aikaan, koska silloin he itse olivat halukkaita vastaanottamaan apua ja
tukea. Erds nuori toi esille, ettda aikaisemmin hanta ei ollut kiinnostanut
koulunkaynti, mutta jalkihuollon aikana h&n oli valmis suorittamaan koulun

loppuun, mihin han ei olisi aikaisemmin ollut valmis.

"Ois kyl ollu isoja haasteita, jos mé en olis jalkihuollon kautta sitd apuu
saanu. Ei mua ois kyll& saanu mihinkaan lahtemaan, et oisin ollu vaan
neljan seinan sisalla. Ja sit en ois kyl osannu ite kartottaa sitd mihin
oisin voinu hakee opiskelemaan...et ihan sellanen arkielamén apu ois

Jjéény pois.” (N4)

"Ainaski kaikkien kamojen hankinta ja yleinen asiointi ois ollu
hankalaa ku ei itte tiedd oikeen mitdan. Et sit ois pitdny itte ottaa
paljon enemmén selvdé... Kaikki asiat ois varmaan my0s edenny
paljon hitaammin ja moni asia ois varmaan jaény hoitamatta. Et tosi
hankalaa ois ollu muuttaa omaan ka&mppaan ilman apuu. Et se
itsenéistyminen ois ollu varmasti tosi paljon enemméan haastavaa.”
(N2)



64

"Et oikeesti siind vaiheessa ma oikeesti olin halukas ottamaan
vastaan sitd apua ja mulla itella oli oikeesti myds se halu saada se
peruskoulu loppuun, et aikasemmin mua ei kiinnostanu yhtaan se
koulunkaynti. Et ma sillee oikeesti havahduin et mun tehtava taa. Kyl
voin suoraa sanoo et koulu ois jaédny suorittamatta, jos ei jalkihuoltoo
oisollu.....” (N3)

"Et en mé kyl tiedd missé olisin ilman sité apuu ja tukee...” (N1)
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9 JOHTOPAATOKSET

Jalkihuollon tarkein tehtavd on tukea sijaishuollossa ollutta nuorta ja hanen
itsendistymistddn. Keinoja sen toteuttamiseen on monia. Se miten nama eri
tukemisen muodot vaikuttavat nuoreen ja hanen hyvinvointiinsa, on yksiléllista ja
siksi  vaikuttavuuden arviointi onkin haasteellista. Taman tutkimuksen
tarkoituksena oli arvioida Tukeva Oy:n jalkihuollon vaikuttavuutta nuorten
hyvinvointiin.  Tutkimuksessa pyrittiin kartoittamaan niita tekijoita, jotka olivat
nuorten kokemuksen mukaan vaikuttavia ja merkityksellisia hyvinvoinnin ja arjessa
selviytymisen kannalta seka tuomaan esiin myos tyontekijan nékdkulmaa tyon
vaikuttavuudesta. Tassa kappaleessa kokoan yhteen haastattelujen tuloksia ja
vertailen niitd teoriatietoon sekd aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Pyrin

my0s vertailemaan tyontekijoiden ja nuorten valisia vastauksia.

9.1 Nuorten tarvitsema tuki jalkihuollon aikana

Kankanen (2009, 232) tuo ilmi, ettd sijaishuollon siirtymavaiheet ovat hyvin
haastavia tilanteita. Tyontekijan tehtdvana on yllapitdd nuoren elaman ja arjen
suuntaa nuoren kasvulle ja kehitykselle suotuisassa suunnassa ja siksi usein
nuorten tarvitsema tuki on hyvin kokonaisvaltaista. Yhtena tutkimuskysymyksena
oli, mitka ovat olleet tydntekijoiden kokemusten mukaan nuorten tuen tarpeet.
Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd nuorten tarvitsema tuki oli
useimmiten kokonaisvaltaista tukemista ja konkreettisten asioiden tekemista
yhdessa. Isommiksi tukemisen teemoiksi nousi koulukaynnin ja itsendistymisen
seka arjen sujuvuuden tukeminen. Myo6s psykososiaalinen tuki koettiin
tarpeelliseksi. Helmisen (2005, 23—26) mukaan, juuri psykososiaalisen tuen kautta
pyritaankin rakentamaan pohjaa nuoren eldménhallinnalle ja identiteetin
muodostumiselle. Tastd voidaankin paatella, ettd jalkihuollossa olevat nuoret
tarvitsevat psykososiaalista tukea kasvun ja kehityksen tukemiseen sijoituksen

jalkeen.
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Taman tutkimuksen mukaan tuen tarpeet kuitenkin vaihtelivat yksilollisesti, osa
nuorista tarvitsi tukea enemméan esimerkiksi koulukdymiseen ja osa taas
itsendisen elaman aloittamiseen tai sosiaalisen elamén tukemiseen. Kaikki nuoret
tarvitsivat myos taloudellista tukea ja apua taloutensa hoitamiseen. Osa nuorista
tarvitsi vain pientd tukea ja joidenkin kohdalla tuki oli kokonaisvaltaisempaa ja
tyoskentely tiivimp&éa. Nuorten nakemykset omista tuen tarpeistaan olivat hyvin
samankaltaisia kuin mita tyontekijat olivat myds kokeneet. Suurin osa heista oli
tarvinnut apua koulunkayntiin ja kaytannoén asioiden hoitamiseen. Nuoret kokivat
myds taloudellisen tuen yhdeksi merkittavaksi osaksi jalkihuollon tarjoamaan
tukea. Myds Rantasen ja Tolosen (2012, 21-24) tekeman tutkimuksen mukaan
nuorille taloudellinen ja itsenaistymiseen liittyva tuki on hyvin merkittdvassa
osassa jalkihuoltoa. Kaikki jalkihuollossa olleet nuoret olivat tarvinneet taloudellista

ohjausta seka arjenhallintaan liittyvaa kaytannon apua.

Tutkimukseni tulosten mukaan nuoret kokivat, ettd olivat saaneet juuri sellaista
tukea jalkihuollon kautta, mita he olivat juuri silla hetkella sita tarvinneet ja heidan
mielestaan tarjottu tuki oli ollut heille riittdvaa sek& oikea-aikaista, eivatka he
osanneet mainita mihin he olisivat kaivanneet lisdd tukea. Nuorten ja
tyontekijoiden ndkemykset tuen tarpeista olivat siis yhtenevaiset. Myds Kajanojan
(2011, 41) tutkimuksessa tuotiin myds esille nuorten tyytyvaisyytta jalkihuollon
tuen riittdvyyteen ja oikea-aikaisuuteen. Tasta voidaankin paatelld, etta jalkihuollon
tarjpama tuki on nuorille tarkedd ja merkityksellistd itsendistymisen ja arjen

sujuvuuden kannalta.

Tutkimukseni tulosten mukaan nuoren tuen tarve muuttuu yleensa tydskentelyn
edetessd. Tutkimuksessani selvisi, etta yleensd alkuvaiheessa nuori tarvitsee
enemman jalkihuollon apua ja tukea ja loppua kohden tapaamisia ja tuen maaraa
voidaan vahentad. Se miten nuoren koulunkaynti ja muut kaytannon asiat saadaan
aloitusvaiheessa hoidettua, vaikuttaa suuresti tuen tarpeeseen jatkossa. Ne
nuoret, jotka saivat esimerkiksi kouluasiat sujumaan, eivat tarvinneet juuri enaa
tukea, kun taasen ne nuoret, jotka eivat heti saaneet koulu- tai harjoittelupaikkaa
tarvitsivat tukea pidempaan. Myo6s nuoret kokivat, ettd he tarvitsivat varsinkin
alkuvaiheessa eniten apua ja tukea, eivatka he en&a juurikaan kokeneet

loppuvaiheessa tydskentelyd tarvinneensa tukea. Tuloksista ilmeni kuitenkin se,
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etta tyoskentelyn aikana tilanteet saattoivat muuttua useasti ja siten myds tuen
tarve saattoi muuttua. My6s Laaksonen (2004, 15-20) korostaa, etta
lastensuojelun piirissa olevien nuorten elamantilanteet voivat vaihdella hyvin
nopeasti ja siksi tuen tarvetta ja asiakassuunnitelmaa tulisi tarkistaa aina
saanndllisin valiajoin. Voidaankin todeta, etta tuen maaraa ja tyoskentelyn

tavoitteita tulisi sen vuoksi seurata ja tarvittaessa muuttaa.

9.2 Tydskentelyn tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Tutkimuksen yhten&d tavoitteena oli selvittaa, mitka olivat olleet jalkihuollon
tydskentelyn tavoitteet, miten tavoitteet asetettiin ja miten kyseiset tavoitteet oli
saavutettu. Tuloksista ilmeni, etta tydskentely alkaa aina sosiaalityontekijan
yhteydenotolla. Sosiaalityontekijalla on alkuvaiheessa suuri rooli tavoitteiden
asettamisessa ja tyontekijat toivatkin esille sosiaalitydontekijoiden alueellisia eroja
toimia. Se miten paljon nuoresta kerrotaan ja jarjestetaan yhteisia palavereita,
vaihteli suuresti. Tulosten mukaan tavoitteiden ja asiakassuunnitelman
tarkastaminen oli kuntakohtaista. Tama koettiin valilla haastavaksi, koska yhteisia
kaytantoja ei ole olemassa, joka korostui myds tutkimukseni teoria-osassa. Koska
nuorten tuen tarpeet tutkimustulosten mukaan muuttuvat usein, olisi aarimmaisen
tarkeaa tarkistaa tavoitteet saanndllisin valiajoin. Laitosen (2006, 49)
tutkimuksessa kavi myo6s ilmi, ettd asiakassuunnitelmien tekeminen on
tapauskohtaista, joidenkin kohdalla asiakassuunnitelmia tehdaan hyvinkin tarkasti
seka niita tarkastetaan saanndllisesti ja joidenkin kohdalla suunnitelmia ei tehda

ollenkaan eika tehtyja suunnitelmia tarkasteta olleenkaan.

Jalkihuollon  tarjoamista mahdollisuuksista tulee kertoa jo etukateen
perusteellisesti, jotta nuori ymmartdd mita jalkihuollolla tavoitellaan. Jalkihuollossa
tulisikin kiinnittdd huomiota myds jalkihuollosta tiedottamiseen ja konkreettisen
tuen antamiseen. Nuoren sitoutuminen jalkihuoltoon edellyttda, etta hanella on
siitd riittAvasti tietoa seka riittavan selkea kuva tuen eri mahdollisuuksista. Taméan
vuoksi jalkihuoltotyon tulee olla hyvin suunniteltua, tavoitteellista ja nuoren
yksilollisista tarpeista lahtevad. (Jurvansuu 2013, 61.) Tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd sosiaalityontekijan tehtavdna on selvittdd nuorelle mitd lastensuojelun
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jalkihuolto tarkoittaa. Tulosten mukaan, nuoret kokivat, ettd heille oli aluksi selitetty
hyvin, mita jalkihuolto merkitsee. Nuoret toivat ilmi, ettd osittain he olivat saaneet
tietoa jalkihuollosta myds omalta lahipiiriltadn. Kajanojan tutkimuksessa (2011, 38)
kavi myos ilmi, ettd nuorille paasaantoisesti tiedotetaan riittavasti jalkihuollosta
ennen tydskentelyn alkua. TyoOntekijat toivat tutkimuksessa kuitenkin esille, etta
tyoskentelyn alkaessa harvalla nuorella on kuitenkaan tiedossa, mita kaikkea
jalkihuolto heidan kohdallaan tarkoittaa, vaikka nuorten omien kokemusten
mukaan heilla oli hyvin asiat tiedossa. Tassa kohdin nuorten ja tydntekijoiden
nakemykset erosivat suuresti. Tutkimuksen pohjalta voidaan siis todeta, etta olisi
tarkeaa selvittdd nuorelle jo hyvissa ajoin tydskentelyn aloittamista mita jalkihuolto
tarkoittaa ja mitd se nuorelle merkitsee, jotta nuori osaa sitoutua tyoskentelyyn ja

tavoitteisiin oikealla tavalla.

Varsinkin alkuvaiheessa sosiaalityontekija on aktiivisesti mukana tavoitteiden
asettamisessa, mutta tyoskentelyn edetessa sosiaalitydntekija jaa sivummalle ja
tavoitteita asetetaan enemman yhdessad nuoren kanssa. Tutkimuksen mukaan
nuoret oli huomioitu hyvin ja otettu mukaan tydskentelyyn, silla kyseiset nuoret
olivat saaneet olla mukana tavoitteiden asettamisessa sek& erilaisissa
palavereissa koskien heidan asioitaan, joka on hyvin tarke&a nuorten osallisuuden
nakokulmasta. Tulosten mukaan, my6s nuoret olivat kokeneet saaneensa itse
vaikuttaa siihen, minkalaisia tavoitteita tyolle asetetaan. Myds Jacklinin ja Kaisto-
Vanhaméen (2011, 38-39) tekemdassa tutkimuksessa todettiin, ettd nuoret saavat
paasaantoisesti olla mukana tavoitteiden asettamisessa ja tydskentelyn
suunnittelussa.  Se millaisia tavoitteita nuorelle asetetaan, riippui nuoren sen
hetkisesta elaméantilanteesta, joillekin nuorille saatettiin asettaa isoja tavoitteita ja
joissain tapauksissa asetettiin pienempia ja tarkempia tavoitteita, joka osaltaan
toivat haasteita tyon toteuttamiseen. Tavoitteet tydskentelylle oli asetettu
yhteistydssé nuoren ja sosiaalitydntekijan kanssa, eika yhteistytssa koettu olevan
ongelmia. Myds muihin yhteisty6tahoihin oltiin tyytyvaisid. Nuorten tavoitteet
vaihtelivat yksilollisesti ja jokaiselle nuorelle oli asetettu pienempié valitavoitteita,
joiden kautta saavutettiin isompia paatavoitteita. Nuorten kokemuksen mukaan
nama valitavoitteet selkeyttivat tydskentelya ja tyontekijdiden mukaan ne sitouttivat
nuoria tyoskentelyyn. Seka nuorten ettad tyontekijoiden mielesta nuorille asetetut

tavoitteet olivat realistisia ja saavutettavissa olevia.
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Tutkimuksen tulosten mukaan nuorten tavoitteita tarkastettin sadannollisesti ja
tarvittaessa lisattiin joitain tavoitteita, mutta suurimmaksi osaksi alkuvaiheessa
asetetut tavoitteet sailyivat sellaisenaan koko tydskentelyn ajan. Asetettuihin
tavoitteisiin pyrittiin konkreettisilla teoilla sekd psykososiaalisella ty6lla. Tavoitteet
vaihtelivat oman asuntoon liittyvista kaytannon asioiden hoitamisesta koulupaikan
tai tybpaikan etsimiseen. Yhtena tavoitteena oli myos psyykkisen hyvinvoinnin tai
paihteettomyyden tukeminen. Haastatteluiden perusteella yleisin tavoite nuorilla oli
kuitenkin  koulunkdynnin tukeminen tai koulupaikan |6ytaminen. Toiseksi
tarkeimmaéksi tavoitteeksi nousi itsendisyyden ja sosiaalisten suhteiden tukeminen
ja kolmanneksi psykososiaalinen tukeminen. Rantasen ja Tolosen (2012, 40-41)
tutkimuksessa nousi myos esille psykososiaalisen tuen merkitys. Kaikki nuoret
kokivat erityisen merkitykselliseksi avun ja neuvojen helpon saatavuuden ja
Rantanen ja Tolonen toteavatkin tutkimuksessaan, ettd tukiverkoston puuttuessa
psykososiaalinen tuki on merkittavaa nuorille nivelvaiheessa, jossa muutetaan
sijoituspaikasta yksin asumaan. Myos Kemppinen (2000, 117) on todennut, etta
yksinaisyys on lastensuojelunuorten suurin ongelma itsendisessa asumisessa.
Siksi psykososiaalinen ja sosiaalisten suhteiden ja taitojen tukeminen

jalkihuollossa on ensisijaisen tarkeaa.

Tulosten mukaan nuorten edistyminen tydskentelyn aikana ilmeni konkreettisissa
asioissa. Yleisimmin edistyminen nakyi kuitenkin siina, ettd nuori itse alkoi toimia
itsendisesti.  Samankaltaisia tutkimustuloksia oli myds Jacklinin ja Kaisto-
Vanhamaéen (2011, 35-37) tutkimuksessa, jossa nuoret kokivat merkittdvana sen,
ettd heiddn oma osallisuus kasvoi jalkihuollon aikana ja nuorten eteneminen
tyoskentelyssa néakyi juuri oma-aloitteisuutena. Tutkimukseni haastatteluista kavi
ilmi, ettd tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd aina tyontekijan ja nuoren valista
luottamussuhdetta sekd molemminpuolista sitoutumista tydskentelyyn. Myo6s
nuorten vastauksista kavi ilmi, ettd luottamus tyontekijddn ja oma halukkuus
vastaanottaa tukea oli suuressa merkityksessa siind, etta tydskentely oli
ylipaaltddn mahdollista. Onnistuneen jalkihuollon edellytyksia onkin, etta nuori
kokee tarvitsevansa tukea, ja on myds halukas vastaanottamaan sitd. Voidaankin

todeta, etta ilman luottamussuhteen syntymista tyoskentely on hyvin haastavaa.
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Tarkein  lahtokohta tydskentelyssa onkin  yhteistyd, molemminpuolinen

sitoutuminen ja avoin vuorovaikutus nuoren ja tyontekijan valilla.

Tutkimuksessa selvisi, etta paaosin asetetut tavoitteet saavutettiin eikd suurempia
epaonnistumisia syntynyt. Suurin vaikuttava tekija tavoitteiden saavuttamiseen oli
nuoren oma motivaatio ja usein koulunkdynnin kautta nuoret saivat tavoitteensa
saavutettua. Koulukdynnin kautta nuoret saivat itselleen sosiaalista verkostoa,
mielekasta tekemisté ja rutiineja arkeen. Johtopaatoksena voidaankin pitaa sita,
ettd nuorille koulunkdynti on hyvin merkittdvassa osassa itsendisen elaman
jarjestymisessa. Myds tyontekijat nakivat, etta koulukaynnilla oli iso merkitys
elaman sujuvuuden kannalta. Myds Laaksonen (2004, 38) korosti teoksessaan
koulutuksen tarkeyttd nuoren arjen sujuvuuden kannalta. Koulutuksen kautta nuori
saa rutiinia arkeen ja sita kautta oma itsenainen elama sujuu helpommin. Tulosten
mukaan tyoskentelyn tavoitteiden saavuttamista esti usein riittamaton tydskentelyn
organisointi, lilan Iyhyt tydskentelyjakso tai tyontekijoiden valilla olevat eri
kasitykset siitd, mika olisi kyseisen nuoren etu. Tutkimuksen mukaan my6s nuoren
sitoutumattomuus tydskentelyyn syystd tai toisesta voi estda tavoitteiden
saavuttamisen. Yleisimmin tavoitteiden saavuttamista estivat kuitenkin nuoren

mielenterveydelliset syyt.

9.3 Jalkihuollon merkitys nuorelle

Yhtenéd tutkimuskysymyksena oli, miten nuoret kokevat jalkihuollon ja millaista
merkitystd he ovat kokeneet jalkihuollolla olevan heidan hyvinvointiinsa.
Tutkimustulosteni perusteella jalkihuollolla oli ollut nuorille suurta merkitysta
elaman ja arjen sujuvuuden kannalta. Tyontekijan merkitys oli olla nuorelle
arkielaman jakaja ja kannustaja sekd asioiden eteenpdin viejd. Myos tyontekijat
kokivat olleensa nuorelle tarkea tuki ja kannustaja. Nuorten saama kannustus ja
motivointi olivat olleet suuressa merkityksessa siind, ettd heidan koulunkaynti ja
arkielama sujuivat. Tyontekijan kanssa nuoret saivat tehda asioita yhdessa seka
jakaa omia ajatuksiaan ja asioitaan ja nuoret pitivatkin sitd tarkeand osana
tyoskentelya. TyoOskentelyn kautta moni nuori sai hyvia positiivisia kokemuksia
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sekad rohkeutta toimia erilaisissa tilanteissa omatoimisesti. Kajanojan (2011,50)
tutkimuksessa tyontekijoiden rooli nayttaytyi erittdin moninaisena. Tyodntekija oli
nuorille turvallinen aikuinen, kuuntelija, apu arjen asioissa, asiantuntija, kannustaja
ja olkapda. Tasta voidaankin paatella, etta tyontekijan merkitys jalkihuollossa oli

l&hes yhté suuri kuin on nuoren oma sitoutuneisuus ja motivaatio.

Jalkihuollon aikana nuoret saivat paljon myods heille merkityksellista kaytannon
apua ja opastusta eri asioissa. Nuorten kertoman mukaan jalkihuolto merkitsi
heille tuen ja avun tarjoamista sijoituksen jalkeen. Nuoret mielsivat tuen
tarkoittavan taloudellista tukea seké& erilaista ohjausta ja neuvontaa erilaisissa
arkielaméantaidoissa. Suurin syy nuorille jalkihuollon vastaanottamiseksi oli juuri
taloudellisen tuen merkitys, jonka tarkeyttéa korostettiin. Moni nuori halusi ottaa
jalkihuoltoa vastaan myos siksi, ettd he halusivat saada kouluasiansa ja oman
elaméansa jarjestykseen. Tutkimustuloksissa korostukin, ettd juuri ndissé asioissa

nuorilla oli eniten ongelmia selviytya omatoimisesti.

Kaikki nuoret olivat tyytyvaisia saamaansa tukeen ja olivat vahvasti sita mielta,
ettd jalkihuoltoa kannattaa ottaa vastaan ja tarjottu tuki oli heille oikea-aikaista ja
rittdvaa. Jalkihuollon tarjoaman tuen avulla he saivat koulunkayntiin lisda
motivaatiota ja kaytannon apua seka jalkihuollon kautta he saivat lahelleen
aikuisen, kenelta pystyi kysymaan tarvittaessa apua ja neuvoa eri asioissa.
Jurvansuu (2013, 63) toteaakin omassa tutkimuksessaan, etta jalkihuollon aikana
tulisi miettida juuri niitd keinoja, miten nuoria voidaan tukea osallistumaan ja
sitoutumaan opiskeluun. Opiskeluun tukeminen on siis ensisijaista jalkihuollon
nakokulmasta. Johtopaatdksena voidaankin todeta, ettd jalkihuollon tarjoama tuki
oli nuorille merkityksellista erityisesti taloudellisesta ja sosiaalisesta naktkulmasta.
Jalkihuollon suurimpana merkityksend oli kouluasioiden jarjestyminen ja

arjentaitojen lisd&ntyminen.

Tyontekijat pohtivat paljon haastattelutilanteessa jalkihuollon merkitysta ja sen
kautta tarjottavaa tukea. llmeni, ettd he ovat pohtineet sitd, voidaanko kaikkia
nuoria auttaa pelkastaan jalkihuollon avulla ja ettéa onko jalkihuollon kautta saatava
tuki riittdvaa. He olivat miettineet myos sita, tarjotaanko tukea riittavasti kaikille

jotka sita tarvitsevat. Tyontekijat toivat esille, ettd usein nuorilla saattaa olla
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taustalla pettymyksia, jolloin luottamus viranomaisiin ja aikuisiin ei ole riittavaa.
Usein tadma hankaloittaa my0s nuorten auttamista. Lastensuojelussa olleilla
nuorilla on usein leima, joka leimaa heidat huonoiksi ja epaonnistuneiksi. Tama
leima saattaa hankaloittaa monen nuoren elamaa. Tyontekijat toivatkin esille, etta
naitd asenteita tulisi tyontekijoiden pystyd tydskentelyn aikana muuttamaan ja
muokkaamaan. Tyontekijoiden huolen aiheena oli se, ettd moni jalkihuollon piirissa
oleva nuori usein syrjaytyy koulutuksesta tai kaverisuhteista. Heidan mukaan nailla
nuorilla on suuria haasteita I6ytdd oma paikkansa yhteiskunnassa. Tyontekijat
nakivatkin, ettd ratkaisu heidan kohdallaan voisi olla erilaiset tyOpajat. Myos
tutkimukseni  teoriaosassa tuli ilmi, ettd sijaishoidon jalkeen nuoren

syrjaytymisvaara on suuri.

Toisena huolenaiheena tyontekijoilla oli se, ettd usein he tyontekijoina olivat
nuoren ainoa tuki, jolloin ty6skentelyn pdaattyessa nuorella ei ole mitaan
turvaverkkoa lahipiirisséan ja nuori jaa yksin. Siksi olisikin tarkedd huolehtia
tyoskentelyn paattyessa, ettd nuorella olisi sosiaalista verkostoa riittavasti
turvanaan. Aikuistuvan nuoren oma tukiverkosto ei valttamatta ole riittava ja
lastensuojelussa olleen nuoren arki tayttda usein kriteerit monista hyvinvoinnin
puutteista, jotka vaikuttavat syrjaytymiseen ja siten johtavat heikenneeseen
elamanhallintaan. Siksi tarvitaankin riittavid tukitoimia sosiaalisen verkoston

hahmottamiseksi ja vahvistamiseksi. (Aaltonen, Ojala, Vihunen & Vilen 2003, 361.)

Haastatteluvastauksista nousi esille se, etta jalkihuolto on oleellinen osa
lastensuojelua eika kaikissa kunnissa siihen valttamatta panosteta tarpeeksi.
Sama asia tuli esille my6s tutkimukseni teoriataustassa. TyoOntekijat toivat esille,
ettd jo hyvinkin pienilla resursseilla voitaisiin jalkihuollossa olevia nuoria auttaa ja
ehkaista heidan syrjaytymistadan. Tyontekijat korostivat tutkimuksessa sita, ettd
tuen ja avun tarvetta ei saisi vahatella ja nuorten ongelmakonhtiin tulisi puuttua
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Usein ty6skentelyn edetessa saatetaan
kohdata yllattaviakin tuen ja avun tarpeita, joihin taytyy nopeasti puuttua. Nuorilta
ei saa kuitenkaan odottaa liikoja vaan tarkeaa olisi ottaa yksi asia kerrallaan
nuorten kanssa. Jalkihuollossa olevat nuoret ovat usein yksin ilman minkaanlaisia
sosiaalisia verkostoja ja samanikdiseen nuoreen verrattuna heilla ei ole

samanlaisia lahtékohtia. Siksi nuorille tulisi tarjota riittavasti tukea ja ymmarrysta.
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9.4 Jalkihuollon vaikuttavuus

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdéd miten nuoret kokivat jalkihuollon
vaikuttavuuden hyvinvointinsa kannalta ja miten tyontekijat kokivat tydskentelyn
vaikuttaneen nuoriin. Tulosten perusteella Tukeva Oy:n tarjoama jalkihuolto
vaikutti nuorten elam&an hyvin kokonaisvaltaisesti. Nuoret kokivat saaneensa
tyoskentelyn kautta konkreettista apua ja ohjausta monenlaisiin elaman
ongelmakohtiin. Tyontekijoiden vastausten perusteella voidaan paatella, etta
nuorten elama olisi kokonaisvaltaisesti huonommin ilman jalkihuollon tarjoamaa
tukea, esimerkiksi heidan sosiaalinen verkosto ei olisi kovinkaan laaja eika heilla
olisi koulutukseen tai ty0elamaan tarvitsemaa tukea. Tyontekijoiden nakemysten
mukaan kyseisilla nuorilla olisi varmasti jaanyt moni asia hoitamatta, kuten
esimerkiksi koulutukseen hakeminen ja sen suorittaminen. My6s nuoret toivat
vastauksissaan ilmi, ettd moni asia olisi jaanyt hoitamatta ilman jalkihuoltoa.
Tuloksista kavi ilmi myos se, ettd tydskentelyn kautta nuoret saivat sisaltva
elamaansa seka konkreettista apua ja neuvontaa. Tuloksista nousi esille se, etta
iiman pitkaaikaista tyoskentelya ja tukea nuorten elamé olisi varmasti ollut hyvin
rajoittunutta ja usealla nuorella psyykkinen hyvinvointi olisi ollut todella huono.
Yleisesti nuorten ja tyontekijoiden ndkemykset jalkihuollon vaikuttavuudesta olivat
yhtenevaiset.

Tyoskentelyn kautta nuoret saivat kiinni arjesta ja pystyivat hoitamaan muun
muassa kodin asiat, raha-asiat ja usean nuoren kohdalla saatiin koulunkaynti
sujumaan tuettuna. Voidaankin todeta, ettd ilman jalkihuoltoa nuoret olisivat
varmasti syrjaytyneet ja jaaneet yhteiskunnan ulkopuolelle, eivatka he olisi
luultavasti saavuttaneet edella mainittuja asioita. MyOs psykososiaalinen tuki oli
niin tyontekijoiden kuin nuortenkin nakemyksen mukaan yksi suuri vaikuttava
tekija. Vaikka asiat tehtiin usein toiminnan kautta, silti keskustelujen kautta
pystyttiin - vaikuttamaan eniten nuoren hyvinvointiin ja arjen sujuvuuteen.
Keskustelujen kautta pystyttiin motivoimaan ja kannustamaan nuoria ja tdma
osaltaan vaikutti nuorten tekemisiin. Myds nuoret kokivat nama keskustelut
vaikuttaviksi. Tutkimustulosten perusteella omatoimisuuden lisdantyminen oli yksi
selkea jalkihuollon vaikutus nuoreen, jalkihuollon kautta nuoret olivat oppineet
hoitamaan ja huolehtimaan omia asioitaan omatoimisesti. Olmialan (2007, 38-45)



74

tekemassa tutkimuksessa l6ytyi my6s samankaltaisia vaikuttavia tekijoitd, kuten
aktiivisuuden ja avoimuuden lisddntyminen, hyvan vuorovaikutus- ja
kiintymyssuhteiden lisddntyminen ja arjen selkiytyminen sekéa kouluttautuminen ja

tyollistyminen.

Penninkankaan (2012, 65-79) tekemassa Pro-gradu -tutkielmassa tuli ilmi, etta
lastensuojelun tukitoimilla oli merkittdvaa vaikutusta esimerkiksi asiakkaiden
elamanhallinnan saavuttamisessa ja koulumenestyksessa. Omalla motivaatiolla
nahtiin olevan myos merkitystéa elaméantilanteen muutoksessa. Aineistossa I6ytyi
myOs muita vaikuttavia tekijoitd, joita olivat elaméanhallintaan ja hyvinvointiin
littyvat asiat, kuten koulukaynti, sosiaalisten suhteiden lisddntyminen ja
elamantilanteen kokonaisvaltainen selkiytyminen. Tyon vaikuttavuuteen liittyi myos
se, oliko tyoskentely sujuvaa ja toimivaa seka millaista oli vuorovaikutuksen laatu
ja luotettavuus. Myds palveluiden yleinen laatu ja saatavuus, tukitoimien riittavyys,
henkiloston ammatillinen osaaminen ja asiakaslahtoisyys vaikuttivat tydskentelyn
vaikuttavuuteen. Tarkeaksi koettiin myos tyontekijoiden pysyvyys, tuen jatkuvuus
ja asiakkaan oma sitoutuminen tyoskentelyyn. Myo6s asiakkuuden kesto ja
kaytettavissa olevat menetelmat vaikuttivat tydskentelyn vaikuttavuuteen ja tyon

onnistumiseen.

Omasta tutkimusaineistostani I6ytyi myds samankaltaisia tekijéita kuin Olmialan
(2007) ja Penninkankaan (2006) tutkimusaineistosta. Nuorten vastausten
perusteella he olivat saaneet tukea ja apua monenlaisiin ongelmiin liittyen
arjenhallintaan, koulunkdymiseen ja sosiaalisen kanssakaymiseen. Tulosten
perusteella jalkihuollolla oli merkittavd rooli néiden ongelmien ratkomisessa.
Jalkihuollon kautta nuorten sosiaaliset suhteet ja verkosto olivat laajentuneet,
taloudelliset ongelmat olivat jarjestyneet, psyykkinen hyvinvointi oli lisaantynyt,
koulunkaynti jarjestynyt ja he olivat saaneet myés enemman sisaltéa elaméaansa.
Jalkihuolto merkitsi siten naille nuorille kokonaisvaltaista tukea, apua ja
kannustusta oman itsendisen elaman aloittamiseen. My0Os tyontekijéiden
nakemysten mukaan edella mainitut asiat olivat saavutettu jalkihuollon tarjoaman
tuen kautta. Nuorten kokemusten mukaan myds tukitoimien riittavyys ja oikea-

aikaisuus oli vaikuttanut heidan elamantilanteeseen positiivisesti. Nuoret kertoivat,
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ettd myods se, miten heidat oli kohdattu, vaikutti suuresti luottamuksen
saavuttamiseen ja sitd kautta tavoitteiden saavuttamiseen. TyoOntekijat nakivat,
ettd nuoren omalla toiminnalla ja sitoutumisella oli vaikutusta tydskentelyn
tuloksiin. Jalkihuoltoa tekevalla tyontekijalla nahtiin myos olevan suurta merkitysta
jalkihuollon vaikuttavuuteen sek& yhteistybn toimivuudella oli vaikutusta
tydskentelyn onnistumiseen ja nuoren kokonaisvaltaiseen tukemiseen. Tulosten
mukaan tyontekijan ja nuoren valinen suhde ja luottamus olivat merkittavassa
osassa tyon vaikuttavuudessa. Jos nuori luotti tyontekijaan, oli ty6lla usein myos

suurta vaikutusta nuoren hyvinvointiin.

Tutkimustulosteni mukaan jalkihuoltoa tehtédessa tyodntekijoilla tulisi olla laajaa
tietoa alueen palveluista, jotta he osaavat ohjata ja opastaa jalkihuollossa olevaa
nuorta ja siten saada aikaa positiivisia vaikutuksia nuoren hyvinvointiin. Tarkeaksi
koettiin alueen paikallistuntemus seka palvelutietous etenkin koulutus- ja
tyollistymismahdollisuuksista sekd kelan tarjoamista tukimahdollisuuksista.
Tyontekijalla taytyy olla myos laajasti erilaisia kanavia ja verkostoja. Myos
tietoisuus niista palveluista, mitd nuori voi harrastaa ja mista nuori voi saada
vapaa-ajan viettoon sisaltéa, on tarkeaa tyon toteuttamisen kannalta. Tarkea taito
ja vaikuttava tekija oli se, miten nuori kohdattiin. Tarkeaa oli myos nuoren kanssa
toimeen tuleminen ja luonnollisen lahestymistapa. Nuori tulisi kohdata tasa-

arvoisesti ja inhimillisesti nuoren omista lahtékohdista.

Tulosteni perusteella voidaan todeta, etta jalkihuoltotyoskentelyssa tulee kiinnittaa
huomiota nuoren eldméntilanteen muutokseen, kun halutaan selvittda onko tydlla
ollut vaikutusta. Tyoskentelyn vaikutukset tulevat selville siitd kun vertaillaan
nuoren lahtétilannetta ja tydskentelyn lopputulosta. Kyseisten nuorten
elamantilanteet olivat kohentuneet huomattavasti tyoskentelyn aikana. Ennen
tyoskentelyn alkua kukaan nuorista ei ollut suorittanut opiskelujaan loppuun ja
tyoskentelyn paattyessa jokainen nuori oli saanut koulupaikan ja suoritti
opiskelujaan. Koulun kautta nuorten elaménhallinta oli my6s parantunut. Myds
sosiaalisessa verkostossa ja itsendistymisessa oli tapahtunut paljon positiivisia
muutoksia. Jokainen nuori asui itsendisesti omassa asunnossa ja selvisi ilman

tukea arjen askareista, tama oli taysin jalkihuollon aikaansaamaa tulosta, koska
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tydskentelyn alkuvaiheessa jokainen nuori oli tarvinnut jatkuvaa tukea ja ohjausta
itsendiseen asumiseen ja asioiden hoitamiseen. Jokainen nuori osasi jalkihuollon
kautta saamansa kannustuksen ja rohkaisun avulla toimia erilaisissa tilanteissa
itsendisesti eikd esimerkiksi virastoissa asioiminen tuottanut enaa ongelmia.
Tyodskentelyn kautta nuorten sosiaalinen verkosto oli laajentunut ja sitd kautta

myo6s heidén elamansa oli saanut lisdé sisaltoa.

Tutkimustulosten perusteella voidaankin todeta Tukeva Oy:n jalkihuollon
vaikuttavan nuorten yleiseen elamanhallintaan ja arjen taitojen lisdantymiseen,
koulukaynnin jarjestymiseen sek& koulunkaynnin suorittamiseen ja sosiaaliseen ja
psyykkiseen hyvinvointiin myonteisesti. Jalkihuollon tarjoama taloudellinen tuki
vaikutti myos suuresti kaikkien nuorten elaméaan positiivisesti. Tuloksista kavi ilmi,
ettd ilman jalkihuollon apua ja tukea itsendisen elaman aloittaminen olisi ollut
paljon haasteellisempaa kyseisille nuorille ja myds arjen kaytdnnén asioiden
hoitaminen olisi ollut muutamalle nuorelle haasteellista. Johtopaatoksena
voidaankin todeta, ettd nuorten saaman tuen ja avun Kkautta asiat sujuivat
huomattavasti helpommin ja nuoret paasivat helpommin kiinni omaan itsenaiseen
elamaan. Tyoskentelyn vaikuttavuuteen vaikuttavat suuresti myods tuen oikea-
aikaisuus ja tarjottavan tuen riittavyys, nuoren oma sitoutuminen tyéskentelyyn,
tyontekijan sosiaaliset taidot ja suhtautuminen nuoreen seka nuoren ja tyontekijan

valinen luottamus.
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10 POHDINTA

Valitsin opinnaytetyoni aihealueeksi lastensuojelun ja erityisesti jalkihuollon, koska
koen, etta lastensuojelun jalkihuollon kautta pystytddn tukemaan ja auttamaan
monia sijaishuollossa olleita nuoria takaisin yhteiskuntaan ja oman itsenaisen
elaman alkuun. Koen, ettd Kkaikista sosiaalialan sektoreista lastensuojelu
kiinnostaa minua eniten. Lastensuojelun jalkihuollosta ei mielestani puhuta
tarpeeksi ja usein se jaakin muun lastensuojelun varjoon. Opinnaytetyoni
tekemisen kautta olen huomannut, etta jalkihuoltoon voitaisiin lisata resursseja
sekd yhtenaistdd jalkihuoltotyon kaytant6ja, jolloin tyon tekeminen osaltaan
helpottuisi ja tarjottavan tuen maaraa voitaisiin lisata. Jalkihuollon avulla pystytaan
auttamaan monia nuoria ja osaltaan kyetddn ehkaisemaan sijaishuollossa olleiden
nuorten syrjaytymistd. Tutkimukseni perusteella, voin todeta, ettd jo hyvin
pienellakin tuella ja panostuksella pystytddn nuoria auttamaan sek& hivuttamaan
takaisin osaksi yhteiskuntaa. Siksi mielestani jalkihuollon tarjpamaa tukea tulisikin

arvostaa enemman ja nostaa esille myds sen vaikutuksia.

Vaikuttavuuden arvioinnin tekeminen vaikutti mielenkiintoiselta ja ajankohtaiselta
aiheelta ja sita se kylla olikin. Mielestéani on tarkeaa, ettad sosiaalitydssa pystytaan
osoittamaan tyon vaikuttavuus asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta. Vaikuttavuus
kasitteena on hyvin monipuolinen ja sitd on vaikea todentaa, minka tulin
oppineeksi taman opinnaytetyoni kautta. Jokaisen nuoren elamantilanne ol
yksiléllinen ja siten myods ne asiat jotka nuoreen vaikuttivat, olivat hyvin
moninaisia. Vaikuttavuuden arviointiin vaikuttavat monenlaiset eri tilanteet ja
loppujen lopuksi on vaikeaa todentaa sita, mika oli tarkka yksittainen tekija, joka
tilanteeseen vaikutti. Mielestani pystyin kuitenkin tutkimuksen avulla tuomaan esiin
niita tekijoita, jotka edesauttoivat nuorten hyvinvointia ja siten myds vaikuttivat
heidan elamantilanteisiinsa. Koin aihealueen haastavana, mutta olen myo6s
oppinut paljon opinnaytetydn tekemisen kautta niin lastensuojelusta, jalkihuollosta

kuin my6s omasta itsestani.

Tuloksista nousi yksi omasta nékdkulmastani tarkea vaikuttavuuden elementti,

tyontekijan ja nuoren valinen suhde ja luottamus. llman luottamusta ja tasa-
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arvoista kohtaamista ei sosiaalitydossa ja etenkaan lastensuojelun saralla voida
vaikuttaa nuorten hyvinvointiin. Tarkeda on kohdata jokainen nuori inhimillisesti ja
kunnioittavasti. llman hyvan luottamussuhteen saavuttamista ei voi tapahtua
muutosta. Taytyy muistaa, ettd nuoren normaaliin kehitykseen kuuluuvat
kapinointi, ep&onnistumiset ja minan etsiminen. Siksi jalkihuollossa olevien
nuorten kanssa taytyy lahestya ymmarryksen kautta ja pyrkia osoittamaan nuorelle
vaihtoehtoja seké& opastaa nuorta tekemaan omia valintoja. Monella nuorella
saattaa olla taustalla paljon pettymyksia ja epéaluottamusta aikuisia kohtaan, mutta
luottamuksen kautta tydskentelyssa paastaan eteenpain ja pyritddn loytamaan
nuoren elamassa olevia positiivisia asioita ja ajamaan nuoren etua. Siksi
luottamussuhteen luominen nuoreen on ensisijaisen tarkeaa, jos tydskentelylla

haluttaan saada aikaan myonteisia vaikutuksia.

Itsenaistyminen ja oman elaman aloittaminen on jannittavaa ja haasteellista. Jos
taustalla on lastensuojelun tukitoimia, on oman elaman aloittaminen useasti viela
normaalia haasteellisempaa eivatkd lastensuojelussa olleet nuoret ole usein
samalla viivalla muiden nuorten kanssa. Tulosten mukaan jalkihuollolla on
vaikutusta nuorten hyvinvointiin ja arjen sujuvuuteen. Moni nuori sai konkreettista
apua ja ohjausta jalkihuollon kautta. Esimerkiksi koulunkéynnin jarjestyminen,
sosiaalisten taitojen ja arjenhallinnan lisdantyminen olivat selkeitd vaikutuksia.
Vaikka jalkihuollon kautta ei saataisikaan aikaan suuria tekoja ja vaikutuksia,
saivat tutkimukseen osallistuneet nuoret jalkihuollon kautta psykososiaalista tukea
ja ohjausta, jota itse pidan merkittdvana ja vaikuttavana tukena. Usea nuori
sijaishuollon jalkeen on ilman minkdanlaista tukiverkostoa ja ilman jalkihuollon
tarjoamaa tukea ndma nuoret jaisivat yksin omien ongelmiensa ja murheidensa
kanssa. Jalkihuollon kautta nuori saa itselleen turvallisen aikuisen, jonka kanssa
jakaa ajatuksiaan ja kysyd apua ja neuvoa. Tutkimuksen tulokset kertoivat myos
jalkihuollon olevan nuorille tarkeé tuki rahallisesti, jolloin oman itsenaisen elaman
aloittaminen oli helpompaa ja siten myos vaikutti osaltaan nuoren arjen
sujuvuuteen. Toivon, ettd tdm& opinnaytetyd tuo uudenlaista nakokulmaa
jalkihuoltoon ja osaltaan osoittaa jalkihuollon tekeman tyén vaikutuksia seka

jalkihuollon merkitysta nuorten tukemisessa.
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Olemme tilanneet Seindjoen ammattikorkeakoululta opinnaytetyén yrityksemme,
jonka aiheena on arvioida jalkihuoltoprosessimme vaikuttavuutta. Tutkimuksessa
on tarkoitus tutkia Tukeva Oy:n jo paattyneitd jalkihuollon asiakasprosesseja ja
tyoskentelyn vaikuttavuutta. Opinnadytetyon tarkoituksena on selvittdd millaista
vaikuttavuutta jalkihuollolla on nuoren hyvinvointiin lastensuojelun asiakkaan
nakokulmasta tarkasteluna sekd millaisia nédkemyksia ja kokemuksia
lastensuojelun asiakkailla on jalkihuollosta. Tutkimuksen toisessa osassa tullaan
haastattelemaan my0ds Tukeva Oy:n  tyOntekijoitda  asiakasprosessin
vaikuttavuudesta ja tydskentelyn tavoitteista. Talla tavoin asiakasprosesseista
tulee nakymaan niin asiakkaan kuin tyontekijan nakdkulmat.

Opinnaytetyon tekee sosionomi (AMK) -opiskelija Jaana Lammi. Opinnaytetyon
tutkimussuunnitelma liitteena.

Tutkimus tehdaan teemahaastatteluina ja tutkimus seka haastattelut tullaan
toteuttamaan niin, etteivat osallistujien tiedot tule kuin haastattelijan tietoon.
Tutkimuksessa vastaukset kasitellaén sellaisella yleisyystasolla, ettei vastaajaa
voida tunnistaa ja luottamuksellisuus sdailyy. Tarvitsemme tutkimuslupaa
saadaksemme teiltd entisten jalkihuoltomme asiakkaiden yhteystietoja, jotta
tavoittaisimme haastatteluun suunnitellut asiakkaat. Tutkimusluvan saatuamme
olemme teihin yhteydessd ja sovimme kaytdnnon jarjestelyista tutkittavien
yhteystietojen osalta. Tarvitsisimme yhteystietoja viimeistdan huhtikuun 2013
aikana, koska haastattelut on tarkoitus tehda viimeistaan kesakuun 2013 aikana.

Asiakastietoja tullaan tutkimuksessa kasittelemé&éan ehdottoman luottamuksellisesti
ja yhteystiedot tullaan havittdamaan asianmukaisesti tutkimuksen paattyessa.

Seingjoki 27.2.2013

Pekka Lehtiniemi
Toiminnanjohtaja Tukeva Oy
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Tukava Oy on flanndt Seindjoen ammattikorkeakoululte cpinndybetyting [nka
alhesna on arviotda Tukevan Oy:n jGlkifvoltoprosessin vaikuttavuytta, Tutkimak-
sasza O tarkoftus tutk'a Tukeva Oy pakttyneitd [@kibuollon aslakasprosassala
|a tybekentelyn vaikuttavuutia, Tutkimuksesaa selvitatddn asiga nin asiakkaldan
ki tytintekijtiden naktkuimasta, Seindfoen ammatikbokeakoulun sosionami

(& MK —opiskalija Jaana Lamm| hakee tutkimusiupas teteuttaakesen lilaustuthi-
muksen opinnEyhetyhdan.

Larmrmin tarkoitus on toteutlaa tutkimus taemahasslatieluna, Hazstatteluja teh-
daan n. 10 asiakkaale.

Selndlazh katpurgin [Bstensucjelu on cstanut Tukava Oryrltd jalkibeelion paheiu-
[a ruodlle, Koska asiakesprosesait aval jo padtlyneitd, Tuksva Oy o ola asigk-
kalden yhioystietoja, Saingjoen scsiazl- ja terveyskeskuksan lastensuejslu on
lupavtunul kysymaan Tukewva Cyon jilkihuotopalvelujen piivissd ollsidan henkilsi
den halukkyuila ceailisive teemahasatatis'uun aiheasta,

Tulgzaluajohtaja Palvl Saukko putltaa Wikimuksen toteuttamista.
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- yisiti@iset henkilat eivet 388 ale lunrstatayissa

- hagskttelunauhat hayitetian opmnSytatydn vakmistinmna

- yhel kappale tutikimuksasts ludwitelaan maksutta sosiagli- ja terveyskeskuksele,

i

Allekidolter=

nta, apulalskavpunginohitaja, p. 06 416 5432,
ijckiranta@sainafoii fi

QikRisu-
vartimuachje

Zadtikeeen byybymatan val tehdd kifalllsen gikaisy vaafimuksan osaittaalla;

Sosinali- jp terveyslautakunts, Kiddekate B, FL 215, 80107 Seindjo<d, nelanteista (14} pai-
van kil Jezsa pddtdhean fedoxeisaennizta. Sikeisuvaatimuksesta on kdylad v vaatimus panssts-
luineen [a e on LekjEn Allek ramketay.

Julklaest]
LELRSUETE]

t Sosiaali- ja terveyshoshkus 15.2.2013

Tledokslanta

kanalls PaivAmadra

Jaana Lammi 1432015

Miten

I ] Lahatatty paatitas [ ] L3hetly poathes [ FL&hetetty ciod, 9ezad
suantilndislusia vastaan tavallizen 2 kifjsana posilssa

[ ]Lupswatettu

\aestaan FiR{an aledci-s
[ =] LBheisty efhktipostesa

Jasrs Uedils. johdon aihteen p. 06 416 2152
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AHTARIN KAUPUNK! Ahtari 064.02.2013

TUTKIMIISLLPA

»
Mygnnetiiic Tukeva Ovlle tutkimuslupa jEkibuoioprosessin vaikutlay unlta sely v

oy letvihdn, Opinvaytetydn wkee sosionomi [AMK) -opiskelija Jauna Larini,
Putkiinussaunnitelma on wimiteiiu peostirvasn,

; ,..fj o
_/ ey
Tt Rusi

L SosisulivyGn piEallikis

~ "'.'\ht 31 Ty

& AR PIrasturva
Dswlq;niu 17
LATOEANITART
P04 333 4107

Cuota: Furcln 20 125 2600
Ostalarma 17
3700 AHTARI

85




3(4)

6“ s Suupotyan peruspatveln- Virarhaltijapagioapdytaktja
‘.},” fiikelaltoskuntayniynia
780372013 §832013
Sosigahpzlvelul ¢ Aslanumnuro
Asia: Tutk musluvan mydntdminen Tukeva Oy:lle

Asian sisdllon kuvaus:

Piadtos: Nyonnan witkimusluvan Tukeva Oyin Seindjoen ammalikorkeskoulu'ta
opinnaytetyona tilattuun tutkimukseen, jonka aiheena on arvioida Tukeva
Oy:n jalkihucltoprosessin vaikuttavuutia. Tuikimukscssa on tarkaitus tutkia
lukena Oy:n jo pasttyneita jAlkihuolicn asiakasprosesseja ja tydskentelyn
valkuttavuutta. Asiakasprosesseista tullaanr selvittadn niin asiakkaan kuin
lyonlekijan nakokulmal. Opinnaylalyon lekees sosionomi [AML) — opiskelija
Jaana Lammi

lutkimuslupaan littyvat seurazvat ehdot:

tutkija sitouby fietojen kasittelyssd ja sucjaamisessa noudalamaan
henkildtistela’n madrayksia ja havittamaidn yhteystiedot
asianmukaisesti tutkimuksen paattyessa.

-tutkimuksessa mahdcllisesti syntyval yksillaislen henkildiden
tietoja rkoskevat twtkimusrokisterit havitetaan tai aristeidaan
henkildtictelaissa edellytetylld tavalla

tutkimusraportissa 2i cle yksilgitévissa wckimuksen piriin
kuulunulla henkilog

mahdcllisesti tarvittavassa sucstumusasiakifassa tulee ilmeta ao.
henkildn lupa kayttda hintd koskovia tictoja. tutkimukscen
osallistuminzn on haaslalellaville vapaashtoista ja heil'd on
mahdalisiius keskeyttad naallisfiminan halutessaar

tutkimuksan valmistuttua tutkimusraportt toimitetaan sesiaalicimen
kayttoon

Porustelut: Iarkoituksena on tulkia Tukena Oy:n jo pddattyneitd
jdlkihucllon asiakasprosess=a ja tyiskenlzlyn vaiau lavuulla.
Asiakasprosesseista wllaan selvittdan niin asiakkaan kuin lydnlekijan
nakokulmat, Opinnayietyén tckee sosionomi [AML) — opiskelija Jaana

| ammi. Tutzimus ichddan teemahaastzbiiclina Tutkimuslupaa farvitaan
jotta he saisivat meiltd entisten asiakkaicen yhteystietcja, jcicen
pernusteella ne tavoittaisivat haastattelun kehdervhman. Haastat'elut on
tarkoitus toieutiaa kevadn ja kesan 2013 aikana.

Allekir|oitus:

—_ D

Csko kivinitty

sosiadlinglvelujohlags
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Da0-SHEE4706

esko kiviniithyE oy fi

Valmistalija:z
Mimike Kifjautumistunnus, etunimi Kirjautumistunnus, susunimi
Fuhelin
SéhkSpazsh

Tiedoksiantopaiva asianosaisille: 2822013

Péytikirjan nahtavilldolopaiva: 2.4.20M3

Muutcksenhaky;
Takdn pasttkanen Syybymaton voi tehda kiralisza cikaisuvaatimesesn ao
toimielimalle. Padtcksssn e sza hakea muutnsta valitamral @ (kuntalzk 52 &)
Muvtokssnhakuohjz on p2aliksen lopussa.

Tiedoksianto ja tiedoksiantotapa:
dirzitse lukana Oy
Faula Uugzi-l lakala lapsiperheiden joriayva sosiaalityzntekid
Suupznjan perus salkelulikslatoskuntaybbymEn johiokuna ) P 2G

Muu tiedattaiminen:
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Liite 3: Saatekirje 1(2)

Heil

Opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa sosionomiksi. Talla hetkella teen
koulutukseeni kuuluvaa opinnaytety6ta, jonka aiheena on Tukeva Oy:n jalkihuollon
vaikuttavuuden arviointi. Opinnaytetydssani on siis tarkoitus tutkia Tukeva Oy:n
tarjoamia jalkihuoltopalveluita nuorten nékokulmasta sekad niiden vaikuttavuutta
hyvinvointiin. Tastd johtuen, sinun  henkil6kohtainen  kokemuksesi
jalkihuoltopalveluista on minulle tarkea. Tutkimuksen toisessa osassa haastattelen
myo6s Tukeva Oy:n tyontekijoita asiakasprosessin vaikuttavuudesta ja tyoskentelyn
tavoitteista. Tutkimustulosten perusteella Tukeva Oy pystyy kehittdméaan

tydskentelyaan ja tarjoamaan laadukkaita jalkihuoltopalveluita nuorille.

Tutkimuksen toteutan haastattelemalla sinua henkilokohtaisesti. Haastattelu
kestaa arviolta tunnin verran ja se tapahtuu erikseen sovitussa paikassa, vaikkapa
kotonasi tai rauhallisessa kahvilassa. Haastattelun tallentamiseen kaytan
nauhuria, mutta se edellyttdd suostumustasi. Kaikki haastattelussa kertomasi asiat
kasitelladn taysin luottamuksellisesti, eika opinnaytetyosta ole mahdollista
tunnistaa henkilotietojasi. Kerddmani haastattelumateriaalin havitan tutkimukseni

valmistuttua. Tutkimukseni valmistuu syksylla 2013.

Tarkempien haastattelun jarjestamista koskevien yksityiskohtien sopimiseksi
tarvitsen yhteystietojasi, joten otathan yhteyttd joko minuun suoraan tai sitten
ottamalla yhteytta sinuun yhteydessa olleeseen sosiaalitydntekijaan, joka sinun
luvallasi toimittaa yhteystietosi minulle. Otan sinuun pikimmiten yhteytta
sopiakseni haastattelun ajankohdan. Osallistumisesi ja mielipiteesi ovat tarkeita.

Halutessasi saat lisatietoa tutkimuksesta alla olevasta séhkopostista.

Yhteistyosta etukateen kiittaen,
Jaana Lammi
Seinajoen ammattikorkeakoulu, Sosionomi (AMK)

jaana.lammi@seamk.fi
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LIITE 4: Teemahaastattelurunko nuorille 1(2)

Taustatiedot:
Ik&, asuinpaikkakunta, elamé&ntilanne ennen jalkihuollon alkamista, kuinka kauan
aikaa jalkihuollon paattymisesta

Jalkihuollon merkitys

Mita jalkihuolto sinulle tarkoittaa? (oma kasitys jalkihuollosta yleisesti ja mita se on
omalla kohdalla merkinnyt) Mit& se pitaa sisallaan?

Mita sinulle kerrottiin/mitéa sait tietdd etukateen jalkihuollosta ja sen tavoitteista?
Mink& vuoksi halusit ottaa jalkihuoltopalvelua vastaan?
Tuen merkitys ja kokemus

Miten tavoitteet asetettiin tyoskentelylle, olivatko tavoitteet mielestasi sinulle
sopivat? Saitko olla mukana asettamassa tavoitteita?

Minkélaista tukea jalkihuollossa sait? Miten? Koitko tuen riittavaksi? Jaiko jotain
mielestasi puuttumaan?

Kokemus tuen tarpeen muuttumisesta jalkihuollon aikana (esim. tuen kokeminen
tarpeellisemmaksi jalkihuollon alussa kuin lopussa?)

Kuvittele tilannetta, etta jalkihuoltoa ei olisi ollut, miten oman elaman aloittaminen
olisi edennyt? Olisiko elaméantilanteesi talla hetkella erilainen jos sinulle ei olisi
tarjottu jalkihuollon tukitoimia?

Oma kokemuksesi jalkihuollon tukitoimien tarpeellisuudesta (perustelut) Mita
jalkihuolto on itselle merkinnyt omassa elamassa?

Kokemuksesi  lastensuojelun  tydntekijéiden ja  muiden viranomaisten
tyoskentelystd. Oliko apu ja tarjotut tukitoimet oikea-aikaisia, riittavia, vai
esimerkiksi liian vahvoja?

Jalkihuollon vaikutukset

Miten oman elaman aloittaminen eteni? Millainen elamé&ntilanteesi oli jalkihuollon
alkuvaiheessa?

Muuttuiko se tydskentelyn aikana? (pysahdy tarkeisiin saumakohtiin ja tarkenna,
mika jalkihuollon rooli oli siin& vaiheessa)

Millaista vaikutusta myonteista/kielteista tukitoimilla oli elaméntilanteessasi? (oliko
tukitoimilla  vaikutusta esim.  hyvinvointiin,  koulunkayntiin, psyykkiseen
jaksamiseen/mielenterveyteen, perheen keskinaisiin suhteisiin, muihin

sosiaalisiin suhteisiin, itsenédistymiseen, elamanhallinnan taitoihin)?

Mitka asiat menivat hienosti/hyvin? Koetko, ettd jalkihuollolla on ollut vaikutusta
asiaan? Minkalaista?
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LIITE 5: Teemahaastattelurunko tydntekijoille 1(2)

Taustatietoja: Koulutus, kauanko tehnyt tyotd Tukevalla
Nuoren tarvitsema tuki

Mihin mielestasi nuori tarvitsee eniten tukea siirtyessa itsendiseen elamaan? Milla
tavalla tuen tarpeisiin pystytdéan arviosi mukaan vastaamaan?

Millaisia vaiheita nuori kay lapi jalkihuollonaikana?

Minkalaisilla tukimuodoilla pyritaan vaikuttamaan asiakkaan hyvinvointiin, nuoren
itsendisen elaman aloittamiseen?

Tydskentelyn tavoitteet ja tavoitteiden saavuttaminen

Kerrotaanko nuorelle jalkihuollosta etukéteen ja mita se konkreettisesti tarkoittaa?
Miten tydskentelylle asetettiin tavoitteet? Mita tavoitteet ovat ja mitk& ovat ne
edellytykset, ettd asetetut tavoitteet saavutetaan? Mita tavoitteilla pyritdén

saavuttamaan?

Miten mielestasi tydlle asetetut tavoitteet saavutettiin tyoskentelyn aikana? Miten
ne saavutettiin? Ja jos ei saavutettu niin miksi ei?

Millaista osaamista/tietdmystéa jalkihuollon tyontekijaltd vaaditaan, jotta han voi
vastata nuoren tarpeisiin?

Mitd kehittAmishaasteita kaytannon toiminnassa on jalkihuoltoon liittyen? Omassa
tydssa? (tydmaara/resurssit)

Tydskentelyn vaikuttavuus

Millaisen merkityksen néet jalkihuollolla olevan nuoren elamaan?

Kuinka arvioisit jalkihuoltotoimien vaikutusta asiakkaan elamantilanteeseen?

Miten asiakkaan elamantilanne muuttui tydéskentelyn aikana? Muuttuuko tuen tarve
tyoskentelyn edetessé?(alkutilanne — lopputilanne)

Missa jalkihuollon vaikutukset huomaa kaikkein selkeimmin? Mista voi paatella,
ettd tyoskentely on onnistunut tai epdonnistunut?

Millasta yhteisty6ta jalkihuolto tekee viranomaisten ja muiden nuoren kanssa
tydskentelevien tahojen kanssa? Oletko kokenut yhteistydn toimivan?



