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ABSTRACT
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Tampere University of Applied Sciences
Degree programme in business

MIIA KUKKASNIEMI:
Improving the profitability in a micro enterprise

Bachelor's thesis 67 pages, appendices 21 pages
September 2013

This thesis was commissioned by a client who works in the hairdressing sector. The
objective of the study was to improve the profitability of the client’s company. This
study was carried out as a project. The research methodology involved studying written
source material, interviewing the client, examining the client’s financial data, and using
the researcher’s own perceptions.

The theory section of the study deals with the topic of profitability. Next, the client’s
own situation regarding profitability was examined. Finally, some proposals for how
the client might improve the firm’s profitability are made.

The findings showed that turnover decreased between 2008 and 2010. In year 2011
turnover increase and in year 2012 turnover decrease again. The reasons for this de-
crease were the client’s shorter work hours, an increase in the number of competing
salons and the rise in value-added tax. Gross margins, operating profits and net profits
varied same way as turnover. Statistical percentages varied in the same way as the gross
margins, operating profits and net profits.

As ways to increase profitability, the researcher proposed that the client should transfer
the making of appointments to the internet, increase marketing, hire an employee, and
negotiate lower buy-in prices with suppliers.

The objective of this study was realised. The theory for this study is based on many dif-
ferent sources so there is reason to believe that the findings are reliable. The client
wishes that the name of his enterprise should be kept confidential.

Key words: profitability, improve
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Opinnaytetyon teoriapohjana on kannattavuuden mittaaminen. Kannattavuus on valittu
aiheeksi, koska se on aina ajankohtainen aihe kaikille yrityksille. Jokainen yritys haluaa
parantaa kannattavuuttaan, mikéli se vain on mahdollista. Opinndytetydssa selvitetaan,
mill& keinoilla yritykset voivat vaikuttaa kannattavuuteensa seka etsitddn keinoja sen
parantamiseen. Kun teoriapohja on luotu, aloitetaan toimeksiantajan tilanteen tutkimi-

nen.

Toimeksiantajayritys toimii kampaamo- ja parturialalla. Toimeksiantajan yritysmuoto
on yksityinen elinkeinoharjoittaja. Yrityksen toimintaa ja tilannetta tutkitaan ja niista
pyritadn saamaan mahdollisimman kattava kuva. Tdémén jalkeen aloitetaan kannatta-
vuuden parantamisen keinojen pohtiminen toimeksiantajan kohdalla. Toimeksiantaja

haluaa selvittadd, miten hén voi parantaa yrityksensa kannattavuutta entisestaan.

Toimeksiantajan lisaksi monet kampaamo- ja parturialan yritykset voivat saada hyotya
tastd opinndytetyostd soveltamalla kehitysehdotuksia yrityksiinsa. Opinndytetydn teo-
riapohjasta myds eri alojen yritykset voivat saada hyotya. Lisaksi yritykset voivat sovel-

taa kannattavuuden parantamisehdotuksia liiketoiminnassaan.

1.2 Tyodn tavoite, rakenne ja tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon tavoitteena on l0ytad keinoja toimeksiantajayrityksen kannattavuuden
parantamiseen. Tydssa tutkitaan kannattavuutta teoriassa ja toimeksiantajan liiketoi-
minnan kannattavuutta. Tavoitteena on 16ytaa toimeksiantajan liiketoiminnasta kehitet-
tavid kohteita kannattavuuden parantamiseksi. Tarkoitus on, ett4 toimeksiantajan liike-

toiminnan kannattavuus paranisi opinndytetyon avulla.

Opinndytety6 rakentuu tdmén tavoitteen pohjalle. Teoriataustaa kirjoitetaan, jotta saa-
daan tietoa, mitd kannattavuuteen kuuluu. Kun saadaan késitys siitd, mitd kannattavuus

on, selvitetdan, miten sitd pystytddn tutkimaan. Taman jalkeen tutkitaan toimeksiantajan
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kannattavuutta, jotta pystytdan etsimaan siihen parantamiskeinoja. Kun tiedetédén, miten
kannattavuutta tutkitaan, voidaan aloittaa kannattavuuden parantamiskeinojen selvitta-

minen.

Toimeksiantajan liiketoimintaa ja sen kannattavuutta tutkitaan, jotta I0ydetdén toimek-
siantajan yrityksen liiketoiminnan kehittdmisalueet. Toimeksiantajan nykytilanteen
kannattavuuden ja liiketoimintaan kuuluvien seikkojen selvittamisen jalkeen selvitetdén
kannattavuuden parantamiskeinot juuri toimeksiantajalle. Kun saadaan sekéa teoriasta,
ettd toimeksiantajasta kattava kuva, pystytddan antamaan kannattavuuden kehitysehdo-

tukset toimeksiantajalle.

Tyossa kaytettdva tutkimusmenetelma on kirjallisen lahdeaineiston tutkiminen ja analy-
sointi. Kirjallinen lahdeaineisto sisdltdd mahdollisesti kirjallisuutta, lehtiartikkeleita ja
internetaineistoa. Muita tutkimusmenetelmid ovat toimeksiantajan haastattelu ja opin-
naytetyon tekijan havainnointi toimeksiantajan yrityksessa. Tutkija saa kdyttdoénsa myos

toimeksiantajan kirjanpitoaineisto. Tutkimus on luonteeltaan case-tutkimus.

1.3 Tyon kulku

Opinnaytey6 aloitetaan perehtymaélld toimeksiantajan yritykseen. Tietoa kerédtdan toi-
meksiantajaa haastattelemalla, tutkijan havainnoilla ja mahdollisesti kirjallisella I&hde-
aineistolla. Toimeksiantajan esittelyn tarkoituksena on auttaa tutkijaa ja lukijaa ymmar-
tdmaan, millainen yritys tyon toimeksiantaja on. Tutkijan ja lukijan on tarkea ymmartaa,

millaiselle yritykselle kannattavuuden parantamiseen tahtaavat ehdotukset tehdaan.

Kun toimeksiantaja on esitelty, aloitetaan teoriaosuus. L&hteiden pohjalta Kirjoitetaan
opinndytetyohon teoriapohja kannattavuudesta. Eri lahteitd kerataan teoriapohjaa varten
kattavasti. N&ain saadaan perusteellinen ja luotettava teoriapohja tyohon. Teoriapohjaa

luotaessa saadaan vankka kasitys ja tietdmys kannattavuudesta.

Edellisten vaiheiden jélkeen tutkijalla on tietoutta sekd kannattavuudesta etta toimek-
siantajasta. Tdméan pohjalta tutkija voi aloittaa toimeksiantajan tdiman hetkiseen tilantee-
seen tutustumisen kannattavuuden ndkokulmasta. Tietoa kerdtddn muun muassa toimek-

siantajan 2012 vuoden tuloslaskelmista ja taseista seké teoriasta saatavien apuvalineiden
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avulla. Nykytilannetta verrataan myods neljaan aiempaan vuoteen tuloslaskelmien ja ta-
seiden avulla. Liiketoiminnasta pyritddn saamaan mahdollisimman kattava kuva, jotta
pystytddn antamaan toimeksiantajalle sopivia kehitysehdotuksia. Kehitysehdotuksien

jalkeen on jéljell& viel& johtopaatosten teko paaluvussa johtopéatokset ja pohdinta.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Taman opinndytetyon toimeksiantaja toimii kampaamo- ja parturialalla Pirkanmaan
alueella. Toimeksiantaja haluaa, ettd hanen yrityksensa nimea ei julkaista. Toimeksian-
tajan yhtiomuoto on yksityinen elinkeinoharjoittaja, ja yrityksessa tyoskentelee ainoas-
taan yrityksen omistaja. Yritys on toiminut jo noin 18 vuotta. Kaupparekisteriin yritys
on merkitty 18.1.1995. (Taloussanomat.) Toimeksiantaja yrityksen liikevaihto vuonna
2012 oli 55 795,11 euroa (Julkaisematon lahdeaineisto).

Toimeksiantajayrityksen tarkoituksena on tarjota kaikenikaisille ihmisille, miehille ja
naisille, persoonaan sopivat kauniit hiukset ja samalla hyvéa mielta. Yrityksen palvelui-
ta ovat hiusten leikkaukset, permanentit, kiharrukset ja suoristukset, vérjaykset ja kam-
paukset. Naiden liséksi toimeksiantajayritys tekee meikkauksia ja ripsien ja kulmien
varjayksia. Palveluiden ohella yritykselld on myynnissé hiustenhoitotuotteita, hiusten-
muotoilutuotteita, kevyitd hiusvéreja ja kosmetiikkaa. (Toimeksiantajan haastattelu
7.12.2012)

Yrityksen sijainti on noin kaksi kilometrid kaupungin keskustasta omakotitalon pihapii-
rissa erillisessé rakennuksessa. Toimeksiantajayritys on auki tiistaista lauantaihin. Sun-
nuntait ja maanantait yritys on Kiinni. Asiakkaat voivat varata aikoja tiistaista perjantai-
hin kahdeksasta kuuteen ja lauantaisin kahdeksasta neljaan. Ajanvaraus tapahtuu puhe-
limitse tai yrityksessa paikan pdélld. (Havainnointi, Toimeksiantajan haastattelu
7.12.2012.)

Asiakkaita toimeksiantajayrityksellda on noin 200. Asiakasméara on laskettu viimeisen
puolen vuoden kavijaméaran mukaan, jotta kanta-asiakkaiden liséksi saatiin satunnaiset
kavijat laskettua mukaan. Vakituisia asiakkaita kaikista asiakkaista on toimeksiantajan
arvion mukaan noin 85 %. Pisimmat asiakassuhteet ovat alkaneet jo yrityksen perusta-
misesta. Osa nykyisista asiakkaista on kaynyt toimeksiantajalla jo ennen yrityksen pe-
rustamista hénen ollessaan vield tyontekijand toisessa yrityksessé. (Toimeksiantajan

haastattelu 7.12.2012, julkaisematon l&hdeaineisto.)

Asiakkaat ovat tulleet toimeksiantajayrityksen asiakkaaksi aluksi mainonnan kautta.
Yrityksen alkuaikoina yritys mainosti paikallislehdessd, ja toimeksiantaja jakoi itse
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mainoksia l&hiseudun asukkaiden postilaatikoihin. Kun vakioasiakkaita alkoi kertyé ja
liiketoiminta alkoi toimia voitollisesti, mainostaminen jai vahemmélle. Nykyaan yritys
ei mainosta ollenkaan. Uudet asiakkaat tulevat 1ahinn& jo olemassa olevien asiakkaiden
kautta. (Toimeksiantajan haastattelu 7.12.2012.)

Toimeksiantajayrityksen sidosryhmié ovat asiakkaat, kirjanpitotoimisto ja tavarantoi-
mittajat. Tarkein sidosryhmé& on asiakkaat. Toimeksiantajan kirjanpito on ulkoistettu.
Sama kirjanpitotoimisto on tehnyt toimeksiantajayrityksen Kirjanpidon yrityksen perus-
tamisesta asti. Tavarantoimittajana toimeksiantajayritykselld on hiustuotteiden osalta
Wella. Toimeksiantajayritys on Wellan sopimusasiakas, minka vuoksi toimeksiantaja
saa alennuksia ostoistaan. Kosmetiikan toimeksiantajalle toimittaa Joe Blasco. (Toi-
meksiantajan haastattelu 7.12.2012.)

Muita sidosryhmié ovat kilpailijat, viranomaiset, Itella ja pankki. Kilpailijoita eli samal-
la toimialalla toimivia yrityksid samassa kaupungissa on 17, joten tarjontaa on paljon.
Liséksi yrityksen kilpailijoihin voidaan laskea kaikki yrityksen toimialueen muodosta-
van maakunnan alueella sijaitsevat kampaamo- ja parturialan yritykset. Viranomaisista
toimeksiantajayrityksen sidosryhmiin kuuluvat verottaja ja viestintdvirasto. Viestintavi-
rastolle maksetaan vuosittain maksu radion soittamisesta yrityksessa. Itella toimittaa
tavarantoimittajilta tilatut tavarat ja laskut. Laskujen maksu tavarantoimittajille menee
pankin kautta, myods suuri osa asiakkaiden maksuista menee maksupaatteen eli pankin

tarjoaman palvelun kautta. (Toimeksiantajan haastattelu 7.12.2012.)
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3 KANNATTAVUUS

3.1 Mitd kannattavuus on

Salmen ja Rekola-Niemisen (2004, 107) mukaan kannattavuus on yksi talouden perus-
komponenteista. Karikorpi (2012, 148) on asiasta samaa mieltd. Eskola ja Mantysaari
(2006, 8) kirjoittavat, ettd yritysten on toimittava kannattavasti, jotta ne voivat menes-
tyd. Wuolijoki, Norlamo ja Vanhatalo (2005, 109) ovat sita mieltd, ettd kannattavuus on
yrityksien térked tavoite. Kinnunen, Leppiniemi, Puttonen ja Virtanen (2002, 124) ovat
Wuolijoen ym. kanssa samaa mieltd ja heiddn mielestd kannattavuus antaa mahdolli-
suudet myds muihin tavoitteisiin paasemiseen. Neilimon ja Uusi-Rauvan (2010, 15)
mukaan kannattavuus on jopa tarkein tavoite yrityksissa. Neilimo ja Uusi-Rauva (2010,
20) ovat myos sitd mieltd, ettd muut taloustavoitteet ovat keinoja saavuttaa kannatta-

vuustavoite. Kannattavuus on siis erittain tarkeé osa-alue yrityksissa.

Niskavaaran (2010, 59) mukaan kannattavuudella tarkoitetaan tavallisesti yrityksen voi-
tontuottokykyé. Salmi (2010, 122) kuvailee kannattavuutta siten, ettd kannattavuus liit-
tyy siihen, kuinka paljon yritys pystyy tekemdan tuottoja siihen uhratuilla kuluilla. Es-
kolan ja Mantysaaren (2006, 8) mukaan kannattavuus tarkoittaa sitd, ettd yritys tuottaa
voittoa eli tilikauden tulos on positiivinen. Neilimon ja Uusi-Rauvan (2010, 19) mukaan
kannattavuus liittyy yrityksen toiminnan organisointikykyyn. Yrityksen tulisi pystya
kattamaan myyntituloilla menot, voitonjakomaksut ja lainanlyhennykset (Neilimo &
Uusi-Rauva 2010, 19).

Kannattavuuden vaihtelu on normaali piirre liiketoiminnassa. Esimerkiksi suhdanne-
vaihtelut vaikuttavat yritysten liikevaihtoon, volyymiin ja kannattavuuden kehittymi-
seen. Kasvun sijaan yrityksissa on ainakin talla hetkelld laitettu kannattavuus tarkeim-
maksi tavoitteeksi. (Suomala, Lyly-Yrjandinen & Paranko 2004, 67 & 89.) Yrityksen
toimintaympadriston muutokset ja normaalit vaihtelut tulee siis ottaa huomioon kannat-

tavuutta arvioitaessa.
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3.2 Tuotot ja kustannukset

Kustannusten ja tuottojen kohdistamisessa kaytetdén aiheuttamisperiaatetta eli laskenta-
kohteelle kohdistetaan ne kustannukset ja tuotot, jotka se aiheuttaa (Kinnunen ym.
2002, 163). Laskelmia tehtéessa taytyy paattdd, mitd tuottoja ja kustannuksia otetaan
mukaan. Yritys voi ottaa mukaan ainoastaan liikevaihdon eli varsinaisesta liiketoimin-
nasta saadut tuotot. Tall6in mukaan otetaan ainoastaan liiketoiminnasta aiheutuneet kus-
tannukset. Toinen vaihtoehto on ottaa tuottoihin mukaan liiketoiminnasta saatujen tuot-
tojen lisaksi satunnaiset tuotot. Talldin mukaan on otettava myds kaikki yrityksen kus-
tannukset. Padomaeria sisaltavissa laskelmissa tdytyy miettid, otetaanko mukaan ainoas-
taan litketoiminnan sitoma p&d&doma vai koko p&dadoma. Ratkaisut ovat yrityskohtaisia.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 41.)

Yritykselle syntyvét tuotot varsinaisesta liiketoiminnasta tulevat suoritteiden eli tava-
roiden ja palveluiden myynnistd. Yrityksen kokonaistuotot saadaan, kun summataan
kaikista suoritteista saatavat tuotot yhteen. Tuotot voidaan laskea tuotekohtaisesti, tuote-
ryhmékohtaisesti ja ajallisesti. Yritys voi saada tuottoja myds muusta kuin varsinaisesta
lilketoiminnasta. Téllaisia muita liiketoiminnan tuottoja ovat esimerkiksi rahoitustuotot.
Muita tuottoja ei huomioida kannattavuutta tutkittaessa. (Stenbacka, Makinen, Sdder-
strom 2004, 25.)

Hirvonen ja Nikula (2009, 201) kirjoittavat, ettd yrittajan tulee myyntituloillaan kattaa
kaikki kustannukset. Kauppayrityksissé kustannukset aiheutuvat hankintakustannuksista
eli myytdvien tavaroiden hankinnasta, tyokustannuksista eli palkoista ja sosiaalikustan-
nuksista, lyhytvaikutteisista kustannuksista eli esimerkiksi energiakustannuksista ja
padomakustannuksista eli esimerkiksi koneista ja kalustosta. Palveluyrityksissd ainekus-
tannusten osuus on tavallisesti pieni (Kinnunen ym. 2002, 164.) Hirvosen ja Nikulan
(2009, 201) mukaan yrittdjan tulee tuntea toimintansa ja tietad, miten kustannukset vai-
kuttavat liiketoimintaan. Arvonlisaveroa ei huomioida kustannuksiin, koska se on kulut-
tajien maksama vero, jonka yritys vain valittd valtiolle. Lainan ottaminen ei ole tuottoa
tai sen takaisinmaksu kustannusta, mutta lainan korot ovat kustannuksia (Wuolijoki ym.
2005, 110.)

Kustannukset voidaan luokitella erillis- ja yhteiskustannuksiksi, muuttuviksi- ja kiin-

teiksi kustannuksiksi sekd valittomiksi- ja vélillisiksi kustannuksiksi. Liséksi kustan-
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nuksissa on késite kokonaiskustannukset. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 55; Kinnunen
ym. 2002, 164-167; Ik&heimo & Lounasmeri & Walden 2009, 137-138; Puolamaki
2007, 64.)

Erilliskustannus -termié kaytetdan sellaisten kustannusten kohdalla, jotka eivét jaa yri-
tyksen kustannuksiksi, mikali niiden aiheuttaja jaa yritykselta pois. Yhteiskustannuksia
ovat sellaiset kustannukset, jotka eivat ole sidoksissa tiettyyn laskentakohteeseen. Esi-
merkiksi useita tuotteita tuottavan prosessin kustannuksista kaytetdan termié yhteiskus-
tannukset. (Puolaméki 2007, 65.)

Muuttuvat kustannukset muuttuvat volyymin mukaan. Téllaisia kustannuksia ovat esi-
merkiksi ainekustannukset, myytévéksi ostettavien tuotteiden hankintahinnat ja tuotan-
nossa kéaytetyn energian kustannukset. Muuttuvat kustannukset syntyvat yrityksen kayt-
totekijoistd. Muuttuvat kustannukset voivat esimerkiksi raaka-aineiden kohdalla pienen-
tya ostettaessa isompia maarid. Muuttuvat kustannukset kasvavat ja pienenevat toimin-
ta-asteen mukaan. Esimerkiksi myytéavien tavaroiden hankintamenot ovat muuttuvia
kustannuksia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 52-56; Kinnunen ym. 2002, 165; Wuoli-
joki ym, 2005, 110; Puolamaki 2007, 64; Stenbacka ym. 2004, 27-29; lk&heimo ym.
2009, 137.)

Kiinteat kustannukset pysyvat samana riippumatta volyymistd. Ne ovat siten yrityksen
rasitteena riippumatta tuotanto- tai myyntimaarésta. Kiinteitd kustannuksia ovat esimer-
kiksi lammityskustannukset tai vuokrat. Kiinteisiin kustannuksiin voidaan vaikuttaa
liikkeenjohdollisin toimenpitein. Jotkut yrityksen kustannukset voivat olla myods puoli-
kiinteitd kustannuksia, jotka muuttuvat hyppayksittdin. Puolikiinteitd kustannuksia voi-
vat olla esimerkiksi tydvoimakustannukset. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 52-56; Kin-
nunen ym. 2002, 165 & 170; Wuolijoki ym. 2005, 110; Puolamé&ki 2007, 65; Stenbacka
ym. 2004, 29-30, Ikdaheimo ym. 2009, 138.)

Jaottelu muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin on karkeaa, sill& kustannuksiin liittyy
erilaisia vaikuttavia tekijoitd. Esimerkiksi kiintedand kustannuksena pidetty vuokra voi
yksikkoa kohti olla muuttuva, silld tehtdessd enemman tavaraa vuokratussa tilassa yk-
sikkdkohtainen vuokra pienenee. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 57.) Kiinteiden ja
muuttuvien kustannusten summasta saadaan yrityksen kokonaiskustannukset (Wuolijoki
ym. 2005, 110).
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Vélittomat kustannukset ovat sellaisia kustannuksia, jotka voidaan kohdistaa suoraan
tietylle laskentakohteelle. Ne ovat sellaisten resurssien aiheuttamia kustannuksia, jotka
osallistuvat suoraan tuotantoprosessiin. Valittomia kustannuksia ovat esimerkiksi val-
mistuksen aineet ja tarvikkeet. Vélittdmat kustannukset ovat yleensd my6s muuttuvia
kustannuksia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 58; Ikdheimo ym. 2009, 137-138; Kinnu-
nen ym. 2002, 168; Puolaméki 2007, 65; Stenbacka ym. 2004, 40.)

Valillisida kustannuksia ei pystyta suoraan kohdistamaan tietylle laskentakohteelle
(Stenbacka ym. 2004, 40). Kinnunen ym. (2002, 168) lisdavat tahan méaritelmaéan, etta
vélilliset kustannukset voivat olla myos sellaisia kustannuksia, joiden tarkka kohdista-
minen ei ole tarpeen esimerkiksi kustannuksen pienen erédn takia. Valillisetkin kustan-
nukset yritetddn kohdentaa tuotteelle aiheuttamisperiaatteen mukaisesti (Stenbackan ym.
2004, 40-41). Tasta esimerkkina Stenbacka ym. (2004, 40-41) antavat liikehuoneiston
vuokran, jonka voi kohdentaa tuotteille tuotteen tarvitseman lattiapinta-alan mukaan.
Valillisista kustannuksista kutsutaan myos termilla yleiskustannukset (Kinnunen ym.
2002, 168; Stenbacka ym. 2004, 40-41). Yleiskustannukset kohdistetaan laskentakoh-
teille yleiskustannuslisien kautta, mikali kohdennusta ei voida tehda aiheuttamisperiaat-
teen mukaisesti (Kinnunen ym. 2002, 168).

Yksikkokustannukset ovat yhden hyoddykkeen kustannukset. Yksikkékustannukset voi-
daan jaotella muuttuviin yksikkokustannuksiin, kiinteisiin yksikkokustannuksiin ja kes-
kimé&araisiin yksikkokustannuksiin. (Makinen & Stenbacka 2004, 33.) Liséksi kustan-
nuksista on olemassa kasitteet rajakustannukset ja lisdkustannukset. Rajakustannuksia
ovat ne kustannusten lisaykset, jotka aiheutuvat toiminta-asteen noustessa yhdella yksi-
kolla. Lisakustannukset ovat ne kustannukset, jotka aiheutuvat nostettaessa toiminta-
astetta yhta yksikkoa suuremmalla maaralla. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 59.)

3.3 Miten kannattavuutta mitataan?

Kannattavuutta voidaan kuvata absoluuttisesti ja suhteellisesti (Neilimo & Uusi-Rauva
2010, 20). Absoluuttisesti kannattavuutta voidaan mitata absoluuttisella voitolla, eli
vahentdmalla tuotoista kustannukset (Eskola & Mantysaari 2006, 19; Puolamaki 2007,
62-63). Yritys on kannattava, kun se pystyy tuloillaan kattamaan kaikki menonsa ja
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saavuttamaan kannattavuustavoitteensa. Absoluuttinen kannattavuus saadaan Kirjanpi-
don tietojarjestelmista vahentdmalld tuotoista kustannukset, josta saadaan voitto. (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2010, 20-21.)

Suhteellinen kannattavuus on absoluuttisen kannattavuuden suhteuttamista voittotason
saavuttamiseksi laitettuun pad&domapanokseen. Suhteellinen kannattavuus saadaan siis
jakamalla yrityksen toiminnan tulos yritykseen sijoitetulla pgdomalla. Toiminnan tulok-
seen huomioidaan tulos poistojen jélkeen ennen vieraan padoman kustannuksia, satun-

naisia tuottoja ja kuluja ja veroja. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 21.)

Kannattavuutta voidaan mitata suhteellisesti eri tunnusluvuilla, jotka ottavat huomioon
toiminnan laajuuden. Tunnuslukuja kéytetadédn vertailtaessa kannattavuutta eri ajankohti-
na tai eri yritysten kannattavuutta keskenaan. (Eskola & Mantysaari 2006, 19.) Ikéhei-
mo ja Lounasmeri (2009, 117) listaavat yleisimmiksi kannattavuuden tunnusluvuiksi
sijoitetun pd&doman tuottoprosentin, oman pddoman tuottoprosentin ja liikevoittoprosen-
tin. Eskolan ja Mantysaaren (2006, 19) mukaan tavallisimpia kannattavuuden mittareita
ovat kauden rahamaéardinen voitto, kate- ja voittoprosentit liikevaihdosta ja sijoitetun
padédoman tuottoprosentit. Lehtonen (2007, 33) tiivistad, ettd kannattavuutta mitataan eri
katteiden, tulosten ja pddoman kautta.

Yritys voi tarkastella kannattavuuttaan lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Lyhyen aikavalin
kannattavuus on tavallisesti vuoden tai alle vuoden mittaisen ajanjakson tutkimista. Pit-
kan aikavélin kannattavuutta tutkitaan yleensa 2-5 vuoden ajanjaksolta. Lyhyen aikava-
lin kannattavuudesta tarkastellaan enemman absoluuttisia tunnuslukuja ja pitkén aikava-
lin kannattavuutta tutkittaessa kaytetddn enemmaén suhteellisia tunnuslukuja. Kannatta-
vuustavoitteita maériteltdessa kannattaa tutkia lyhyen ja pitkén aikavélin kannattavuuk-
sia ja kayttaa seka absoluuttisia ettd suhteellisia tunnuslukuja. (Neilimo & Uusi-Rauva
2010, 274.)

Lyhyen aikavalin kannattavuuden mittarit ovat katetuottoprosentti ja voittoprosentti.
Molemmat antavat tietoa yrityksen suhteellisesta kannattavuudesta. Naitd tunnuslukuja
voidaan kayttda apuvalineend, jos yrityksella on jokin vertailukohta tunnusluvuille esi-
merkiksi yrityksen aikaisempien vuosien luvut. Pitkan aikavalin mittarina kaytetdan
kannattavuuden osa-alueella pddoman tuottoprosenttia, joka kertoo yrityksen tuloksesta

suhteessa yrityksen koko pddomaan. (Eskola & Méntysaari 2006, 124.)
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Kannattavuudesta kertoo yrityksen tuloslaskelma (Puolaméki 2007, 71). Tuloksen tulee
olla positiivinen. Tuloslaskelmasta voidaan laskea voittoprosentteja, mika tarkoittaa
sitd, ettd suhteutetaan tietty voittorivi liikevaihtoon. (Karikorpi 2012, 148.)

Yrityksen kannattavuutta arvioitaessa tarvitaan tiedot yrityksen tuotoista ja kustannuk-
sista (Wuolijoki ym. 2005, 109). Yrityksen taytyy tuntea kustannuksensa selvittdékseen
kannattavuuden (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 46). Kyseessd on kannattavuus lasken-
nan yksinkertaisin muoto, kun tuotekustannustiedot ja tuottotiedot yhdistetaén (Puola-
maéki 2007, 120). Wuolijoen ym. (2005, 109) mukaan katetuottolaskentaa apuna kaytta-

en, voidaan seurata kannattavuutta ja etsia keinoja parantaa sita.

Tulokseen vaikuttavia asioita voidaan tutkia analyyttisella tuloslaskennalla, jolloin kes-
keisié ajatusrakennelmia ovat katetuottoajattelu ja kannattavuuskuviot (Neilimo & Uu-
si-Rauva 2010, 67). Puolaméen (2007, 63) mukaan yrityksen kannattavuutta voidaan

analysoida suoriteméaéran, kustannusten ja voiton valisin riippuvuussuhtein.

Tunnusluvut kuvaavat toimintaa tiiviissd muodossa ja yritys voi kayttaa niitd johtamisen
apuvalineend (Eskola & Méntysaari 2006, 124). Myds Neilimon ja Uusi-Rauvan (2010,
265) mielesta tunnuslukujohtaminen on hyvé véline ohjata yrityksen taloutta. Tunnus-
luvut mittaavat toteutunutta kehitysta ja ovat hyva apuvéline vertailuun ja analysointiin
(Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 265).

Tunnuslukuja voidaan suhteuttaa tavoitteisiin, aikaisempiin vuosiin, kilpailijoihin ja
toimialaan. Tunnuslukuja vertailtaessa historiaan, tutkitaan yrityksen kehityssuuntaa.
Tunnuslukujen muuttumista analysoitaessa tulee huomioida yrityskohtaisten asioiden
lisdksi yleistaloudelliset ja toimialakohtaiset muutokset. Tunnuslukuja voi verrata mygs
toimialan tunnuslukutilastoon. Vertailemalla yrityksen tunnuslukuja toimialan tunnus-
lukutilastoon voidaan analysoida yrityksen yrityskohtaista vaikutusta tunnuslukuihin.
Toimialan tunnusluvut voi jakaa alakvartiilin, mediaanin ja ylékvartiilin avulla neljain
osaan. Talla tavoin yrityksen voi sijoittaa tunnusluvun mukaan johonkin osaan ja antaa
arvosanan heikko, vélttava, tyydyttava tai hyva sijoituksesta riippuen. (Kinnunen ym.
2002, 149-153.)
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3.3.1 Katetuotot

Kannattavuustarkasteluun voidaan ottaa mukaan yrityksen katetuoton tarkastelu (Wuoli-
joki ym. 2005, 11). Katetuottolaskennan ja katetuottoanalyysin avulla voidaan tarkkailla
tulokseen vaikuttavia tekijoita. Katetuottolaskentaa kdytetddn kannattavuuden paranta-
misen, vaihtoehtojen vertailun ja hinnoittelun tukena. Kannattavuuden parantamisessa
katetuottolaskennan lahtoolettamuksia muutetaan yksi kerrallaan, jotta tiedetd&n, miten
yksittéisen asian muuttaminen vaikuttaa. (Eskola & Mantysaari 2006, 36.) Katetuotto-
laskentaan kuuluvat tuotteiden tai palvelujen myyntimaaré ja -hinta ja muuttuvat ja kiin-
teat kustannukset (Puolamaki 2007, 76).

Katetuottoajattelu on hyva apuvéline erityisesti lyhyen aikavalin tulossuunnitteluun.
Katetuottoajattelussa tutkitaan toiminnan volyymia, tuottoja, kustannuksia ja tulosta ja
niiden valisid riippuvuuksia. Katetuottoajattelun perustana on kustannusten erilainen
reagoiminen toiminnan volyymin muutoksiin. Toiminnan volyymia pystytdan tutkimaan
esimerkiksi myynnilla. Katetuotto kertoo kiinteiden kustannusten ja voiton kattamiseksi

jadvan osan. (Kinnunen ym. 2002, 170.)

Katetuottolaskennassa jaetaan kustannukset muuttuviin ja kiinteihin kustannuksiin. Ka-
tetuoton tulee kattaa kiinteat kustannukset ja tulos. (Eskola & Méntysaari 2006, 20-21.)
Yritys on voitollinen katetuoton ollessa suurempi kuin kiintedt kustannukset (Stenbacka
ym. 2004, 61). Katetuotto voidaan ilmaista kokonaiskatetuottona myyntituottojen ja
muuttuvien kustannusten erotuksena, yksikkokatteena myyntihinnan ja yksikkokustan-
nusten erotuksena tai katetuottoprosenttina suhteuttaen katetuotto myyntituottoihin
(Kinnunen ym. 2002, 171).

Katetuotto eli myyntikate lasketaan siten, ett4d vahennetadn myyntituotoista muuttuvat
kustannukset (Kolttola & Pds6 & Saaranen 2010, 31). Myyntikate ilmaisee, paljonko
myyntituotoista on jaanyt myynnin oikaisuerien ja myyntid vastaavien muuttuvien tava-
raostojen vahentdmisen tuloksena. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 276). Euromaaraisen
myyntikatteen tulee olla niin iso, etta silla pystytddn kattamaan kiinteat kulut, poistot,
verot, rahoituskulut ja voitto (Karikorpi 2012, 149). Yritys on voitollinen katetuoton

ollessa suurempi kuin kiinteat kustannukset (Stenbacka ym. 2004, 61).
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Seuraavassa on laskettu toimeksiantajan myyntikate vuosittain viimeisen viiden vuoden
ajalta. Kaavan luvut on saatu toimeksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010, 2011 ja 2012
tuloslaskelmista. Tuloslaskelmat liitteind 1, 2, 3, 4 ja 5.

2008: 63 182,74 € — 10 955,41 € =52 227,33 €

2009: 61 967,69 € - 11 632,22 € =50 335,47 €

2010: 63 028,10 € - 13 518,07 = 49 510,03 €

2011: 60 022,14 € - 8 796,44 € =51 225,70 €

2012: 55 795,11 € - 10 357,07 € = 45 438,04 €

Myyntikate paranee, jos muuttuvia kuluja pystytaan pienentamaan. Esimerkiksi ostohin-
toja voidaan kilpailuttaa. Liikevaihto vaikuttaa myos myyntikatteeseen. Liikevaihtoa
voidaan parantaa lisaédmalla myyntimadraa tai korottamalla yksikkohintaa. Toisaalta
yksikkohinnan lasku voi lisatd myyntiméaraa, jolloin myés myyntikate voi parantua.
(Karikorpi 2012, 150.)

Myyntikateprosentti saadaan, kun jaetaan myyntikate liikevaihdolla (Neilimo & Uusi-
Rauva 2010, 275). Rajalan (2010, 21) mukaan myyntikateprosentista kaytetddn myods
termid katetuottoprosentti. Tutkija on saanut kasityksen, ettd myyntikateprosentilla ja
katetuottoprosentilla voi olla eroa, jos yrityksen liikevaihto ja myyntituotot eroavat toi-
sistaan. Taman tyon toimeksiantajan kohdalla eroa ei synny, koska liikevaihto ja myyn-
tituotot ovat toimeksiantajalla samat. Myyntikateprosentti ilmaisee, paljonko jokaisesta
myyntieurosta yritykselle jad, kun muuttuvat kulut on véhennetty. Myyntikateprosent-
tiin voidaan vaikuttaa hinnoittelulla ja myyntimé&arilla. (Karikorpi 2012, 150.) Myynti-
kateprosentin taso riippuu yrityksen toimialasta (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 276).

Myyntikateprosentti toimeksiantajayritykselle on laskettu alle viimeisen viiden vuoden
ajalta. Kaavan luvut on saatu toimeksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010, 2011 ja 2012
tuloslaskelmista ja tyon aiemmasta laskelmasta.

2008: 52 227,33 €/63 182,74 € =83 %

2009: 50 335,47 €/ 61 967,69 € =81 %

2010: 49 564,03 €/ 63 028,10 € =79 %

2011: 51 225,70 € / 60 022,14 € =85 %

2012: 45 438,04 € /55 795,11 €=81 %
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Toimintatuloksen mittaamisen vuositasolla soveltuu hyvin kayttokate. Kéyttokate on
hyva tunnusluku pienille ja suurille yrityksille. Kayttokate kertoo, paljonko yritykselle
on jaanyt myyntituloista myynnin oikaisuerien ja muuttuvien ja kiinteiden toimintakus-
tannusten jalkeen. Kayttokate ilmoittaa tuottojen ylijadman, jota yritys voi kéyttaa voi-
tonjakoon, investointien tulorahoitukseen ja lainojen lyhennyksiin. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2010, sivut 276 & 291.)

Kéyttokate lasketaan siten, ettd vahennetddn myyntikatteesta kiinteat kustannukset (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2010, 274; Karikorpi 2012, 152). Ikdheimon ym. (2009, 119) mu-
kaan kayttokate saadaan siten, ettd lisatddn liikevoittoon poistot ja arvonalentumiset.
Kayttkate on suosittu kannattavuuden mittari, silla kayttokatteeseen ei vaikuta yhtion
poistopolitiikka eikd pddomarakenne (Lehtonen 2007, 252-253). Yrityskohtainen riitta-
va kayttokatetaso pystytdan selvittdmaédn tutkimalla tuloslaskelmaa alhaalta ylospdin.
Kéyttokatteella tulee pystyd kattamaan poistot, rahoituskulut ja verot. Lisdksi voiton
kautta yritykselle pitéisi saada riittdva tuotto. (Niskavaara 2010, 62.)

Toimeksiantajan kayttokate on laskettu seuraavassa viimeiseltd viideltd vuodelta. Kaa-
van luvut on saatu toimeksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010, 2011 ja 2012 tuloslas-
kelmista ja tyon aiemmasta laskelmasta.

2008: 52 227,33 €-11212,77 € =41014,56 €

2009: 50335,47 € - 10843,76 € =39491,71 €

2010: 49564,03 € - 11174,52 € = 38389,51 €

2011: 51225,70€-11047,1 € =40178,58 €

2012: 45 438,04 €-12716,18 € =32 721,86 €

Kéyttokateprosentti lasketaan jakamalla kayttokate liikevaihdolla (Neilimo & Uusi-
Rauva 2010, 275; Ikédheimo ym. 2009, 119). Kayttokateprosentille ei ole maaritelty oh-
jearvoa, koska se on toimialasidonnainen ja herkké vuokrakulujen ja poistojen vaihtelul-
le (Lehtonen 2007, 252-253). Kayttokateprosentin ohjearvona palvelualoille on, ettd
kayttokatteen tulisi olla 5-15 % (Niskavaara 2010, 61).

Kéyttokateprosentti on laskettu alle toimeksiantajayritykselta viimeisen viiden vuoden
ajalta. Kaavan luvut on saatu toimeksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010, 2011 ja 2012
tuloslaskelmista ja tyon aiemmasta laskelmasta.

2008: 41014,56 €/ 63 182,74 € =65 %
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2009: 39491,71 € /61 967,69 € =64 %
2010: 38335,51 €/ 63 028,10 € =61 %
2011: 40178,58 €/ 60 022,14 € =67 %
2012:32 721,86 €/55 795,11 € =59 %

Kriittinen toiminta-aste on se aste, jossa yrityksen tuotot ovat yht& suuret kuin yrityksen
kustannukset (Eskola & Mantysaari 2006, 22; Kinnunen ym. 2002, 172). T&ssa pistees-
sé yrityksen tulos on nolla, joka on yrityksen vahimmaisvaatimus (Hirvonen & Nikula
2009, 201). Ylitettaessa kriittinen piste, kulut jadvat tuottoja pienemmiksi ja yritys alkaa
tuottaa voittoa. Kiriittisen pisteen tunnistamista pidetadn yleisesti peruslahtkohtana
kannattavuussuunnittelulle. (Eskola & Mantysaari 2006, 22.) Kriittinen piste voidaan

laskea seka euromaéardisend, ettd kappalemaaraisena (Stenbacka ym. 2004, 64).

Kriittinen piste rahamé&aréisend saadaan selville, kun jaetaan kiintedt kustannukset kate-
tuottoprosentilla. Kriittinen piste kappaleméérdisend saadaan kun jaetaan kiinteat kus-
tannukset yksikkokohtaisella katetuotolla (Eskola & Mantysaari 2006, 24; Neilimo &
Uusi-Rauva 2010, 71; Hirvonen & Nikula 2009, 201: Puolaméki 2007, 79 & 80). Sten-
backan ym. (2004, 64) mukaan kappalemaaréinen kriittinen piste lasketaan siten, ettd
jaetaan euromé&érdinen Kriittinen piste yhden tuotteen myyntihinnalla. Toimeksiantajalle
ei voida laskea kappalemaaraista kriittista pistettd, koska hénen liiketoimintansa tuottaa
tuloja useilla erihintaisilla palveluilla, kuten vérjaykset, permanentit, kampaukset, leik-
kaukset ja niin edelleen. Palveluiden lisdksi tuottoja tulee myynnissa olevista tuotteista,

jotka ovat monen hintaisia.

Toimeksiantajalle on laskettu seuraavassa kriittinen piste rahamaaréisena viimeiselta
viidelt4d vuodelta. Kaavan luvut on saatu toimeksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010,
2011 ja 2012 tuloslaskelmista ja tyon aiemmasta laskelmasta.

2008: 11212,77 €/ 0,65 = 17250,42 €

2009: 10843,76 € / 0,64 = 16943,38 €

2010: 11174,52€/0,61 = 18318,89 €

2011: 11047,10€ /0,67 = 16488,21 €

2012: 12 716,18 € /0,59 = 21552,85 €

Varmuussignaali ilmaisee yrityksen toteutuneen myynnin ja kriittisen pisteen valisen
eron (Stenbacka ym. 2004, 65; Puolaméki 2007, 80; Kinnunen ym. 2002, 173; Hirvonen
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& Nikula 2009, 203). Varmuussignaalin tulisi aina olla positiivinen. Varmuussignaali
voidaan laskea euroina ja kappaleina. Varmuussignaalin voi laskea myds prosentteina,

jolloin varmuussignaali jaetaan liikevaihdolla. (Hirvonen & Nikula 2009, 203)

Euromaéardisena varmuussignaali lasketaan siten, ettd vahennetddn myyntituotoista kriit-
tisen pisteen myynti. Varmuussignaali kappalemé&éaréisena lasketaan jakamalla varmuus-
signaali euroissa kappalekohtaisella myyntihinnalla. Suhdelukuna varmuussignaali saa-
daan, kun kappalemaarédisen myynnin ja kappalemaaréisen kriittisen pisteen erotus jae-
taan kappalemaaréiselld myynnilla. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 71; Stenbacka ym.
2004, 65; Puolamaki 2007, 80.) Varmuussignaalia ei pystyta laskemaan toimeksiantajal-
le kappalemaé&rdisend eik& suhdelukuna, koska toimeksiantajan tuotot tulevat useista

erihintaisista tuotteista ja palveluista.

Varmuussignaali toimeksiantajayritykselle on laskettu alle viimeiselta viidelta vuodelta
euromadréisend. Kaavan luvut on saatu toimeksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010, 2011
ja 2012 tuloslaskelmista ja tydn aiemmasta laskelmasta.

2008: 63182,74 € - 17250,42 € =45932,32 €

2009: 61967,69 € - 16943,38 € = 45024,31 €

2010: 63028,10 € - 18318,89 € = 44709,21 €

2011: 60022,14 € - 16488,21 € =43533,93 €

2012: 55795,11 € - 21552,85 € =34242,26 €

Kannattavuuskuvion ja katetuottokuvion avulla voidaan havainnollistaa katetuottolas-
kentaa Stenbacka ym. 2004, 67). Laskelmilla saadaan tehtya varsinainen analyysi, mutta
kuviot ovat hyvia vélineita havainnollistamiseen. Katetuottokuvio on kannattavuusku-
viota pelkistetympi (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 69-70.)

Katetuottolaskennan tuottoja, kustannuksia ja niiden yhteyksia voidaan tarkastella kan-
nattavuuskuvion avulla. Kuviossa on tuottojen, muuttuvien-, ja kokonaiskustannusten
kuvaajat. Tuottojen ja kokonaiskustannusten leikkauspisteessd on kriittinen piste. Kriit-
tisessa pisteessa tuotot riittdvat kattamaan kustannukset, mutta yritys ei vield tuota voit-
toa. Kuviossa myyntituottojen ja kokonaiskustannusten kuvaajien valinen ero kertoo
ennen Kriittistd pistettd tappion méaaran ja kriittisen pisteen jélkeen voiton maaran.
Muuttuvien kustannusten ja kokonaiskustannusten kuvaajien valinen ero néyttaa yrityk-

sen kiintedt kustannukset. (Eskola & Méntysaari 2006, 23.) Alapuolella on esimerkki-
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malli kannattavuuskuviosta. Kannattavuuskuviota ei pystytd tekemaan toimeksiantajalle

kappalemaaréisen toiminta-asteen vaikean maarittdmisen vuoksi.

A Tuotot
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Kuvio 1. Kannattavuuskuvio. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 69)

Toinen katetuottolaskelman yhteydessa kaytetty kuvio on katetuottokuvio. Katetuotto-

kuviossa on Kiinteiden kustannusten ja katetuoton kuvaajat. Tassé kuviossa kriittinen

piste on kiinteiden kustannusten ja katetuotto kuvaajien leikkauspisteessd. Ennen Kriit-

tista pistetta kuviosta nakee tappion maaran ja kriittisen pisteen jalkeen voiton méaéaran.
(Eskola & Mantysaari 2006, 23-24.)
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Kuvio 2. Katetuottokuvio. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 70)

Ylapuolella on esimerkki katetuottokuviosta. Kuvio on Johdon laskentatoimi —teoksessa

oleva esimerkkimalli. Tutkija ei voinut tehda toimeksiantajalle katetuottokuviota kappa-

lemaaraisen toiminta-asteen vaikea maarittdmisen vuoksi.
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3.3.2 Voittoprosentit

Yrityksen kannattavuutta voidaan arvioida voittoprosenteilla (Hirvonen & Nikula 2009,
203). Voittoprosentit, esimerkiksi liiketulosprosentti, kertoo, kuinka suuri osa tuotoista
jaa padoman sijoittajalle liiketoiminnan operatiivisten kulujen véhentamisen jalkeen.
N&ité tunnuslukuja ovat esimerkiksi kayttokateprosentti, liiketulosprosentti ja nettotu-
losprosentti. (Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 109.) Voittoa ennen satunnaiserié, johon
sisdltyy varsinaisen liiketoiminnan tuotot ja kulut ja rahoitustuotot ja -kulut, voidaan
kayttaa yrityksen liiketoiminnan absoluuttisena kannattavuuden tunnuslukuna (Neilimo
& Uusi-Rauva 2010, 275).

Salmen ym. (2004, 109) mukaan kaikki voittoprosenttitunnusluvut lasketaan tulosrivin
ja liiketoiminnan kaikkien tuottojen suhteena, ei siis vain liikevaihdolla. Jakajana kayte-
tdan kaikkia tuottoja johdonmukaisuuden vaatimuksesta. Jos voittorivissd on mukana
muitakin tuottoja kuin liikevaihtoja, tdytyy samojen erien sisaltyd myos jakajaan. (Salmi
ym.2004, 109.) Myos Arlander, Aro-Horelli, Hakola, Koivisto ja Turunen (2006, 64—
65) ovat sitd mieltd, ettd liiketulosprosentti saadaan, kun jaetaan liiketulos liiketoimin-

nan tuotoilla ja nettotulos saadaan jakamalla nettotulos liiketoiminnan tuotoilla.

Hirvosen ja Nikulan (2009, 203) mukaan voittoprosentti saadaan, kun jaetaan voitto
liikevaihdolla. Neilimo ja Uusi-Rauva (2010, 275) on kirjassaan asiasta samaa mielta.
Myds Karikorven (2012, 158) mielesta liikevoittoprosentti saadaan jakamalla liikevoitto
liikevaihdolla. Ikaheimo ym. (2009, 118) kirjoittaa, etté liikevoittoprosentissa tarkastel-
laan yrityksen varsinaista toimintaa suhteuttamalla liikevoitto liikevaihtoon. Stenbacka
ym. (2004, 63) ilmaisee saman asian siten, ettd voittoprosentti lasketaan jakamalla voit-

to myyntituotoilla.

Voittoprosenttien laskemisessa kéytettdvan jakajan osalta on siis eri teoksissa kahta eri
koulukuntaa. Salmi ym. on teoksessaan perustellut ndkemyksena siitd, etta voittopro-
sentti kuuluu suhteuttaa kaikkiin tuottoihin. Tutkija on teoksien perusteella sitd mielta,
ettd voittoprosentti tulee suhteuttaa liiketoiminnan kaikkiin tuottoihin, mikali voit-
toerdédkin laskiessa on kéytetty kaikkia liiketoiminnan tuottoja. Toimeksiantajan voitto-
prosenttia laskiessa asialla ei ole merkitystd, koska toimeksiantajalla ei ole liiketoimin-

nasta muita tuottoja kuin liikevaihtoon siséltyvat erét.
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Liikevoitto lasketaan poistojen jélkeen, ennen rahoituseria (Lehtonen 2007, 252-253).
Liikevoitto on kayttokatteen ja poistojen erotus (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 274).
Karikorven (2012, 157) mukaan liikevoitto saadaan, kun vahennetddn kayttokatteesta
poistojen lisaksi myos arvonalentumiset. Liikevoitosta nahdaén, paljonko varsinaisesta
liiketoiminnasta jaa yritykselle voittoa (Karikorpi 2012, 157). Liikevoitto ilmoittaa yri-
tyksen kannattavuuden, kun tuotoista on véhennetty muuttuvat ja kiinteat toimintamenot
ja poistot (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 276). Liikevoitto ilmoittaa operatiivisen toi-
minnan menestyksellisyyden (Lehtonen 2007, 252-253). Liikevoitolla yrityksen tulee
pystyé kattamaan rahoituskulut, verot ja voitto (Karikorpi 2012, 157).

Alle on laskettu toimeksiantajayrityksen liikevoitto viimeiseltd viidelta vuodelta vahen-
tamalla toimeksiantajalle aiemmin lasketusta kédyttokatteesta poistot. Kaavan luvut on
saatu toimeksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010, 2011 ja 2012 tuloslaskelmista ja tyon
aiemmista laskelmista.

2008: 41014,56 € — 747,45 € = 40267,11 €

2009: 39491,71 € — 580,04 € = 38911,67 €

2010: 38335,51 € — 453,14 € = 37882,37 €

2011: 40178,58 € — 509,13 € = 39669,45 €

2012: 32721,86 € — 397,50 € = 32324,36 €

Liikevoittoprosentti saadaan jakamalla liikevoitto liikevaihdolla (Neilimo & Uusi-
Rauva 2010, 275; Ik&heimo ym. 2009, 118; Karikorpi 2012, 158). Arlander ym. (2006,
64-65) taas Kirjoittavat, ettd liiketulosprosentti saadaan kun jaetaan liiketulos liiketoi-
minnan tuotoilla. Ikdheimon ym. (2009, 118) mukaan liikevoittoprosentista pystyy arvi-
oimaan, millaisella katteella yritys toimii. Liiketulosprosentti soveltuu liiketoiminnan
kehittymisen seurantaan (Arlander ym. 2006, 64-65). Liikevoitto ja liikevoittoprosentti
ja niiden kehitys on hyvé kannattavuuden mittari (Karikorpi 2012, 157).

Seuraavassa on laskettu toimeksiantajan liikevoittoprosentti viimeiselta viidelta vuodel-
ta. Kaavan luvut on saatu toimeksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010, 2011 ja 2012 tu-
loslaskelmista ja tyon aiemmasta laskelmasta.

2008: 40267,11 €/ 63182,74 € =64 %

2009: 38911,67 €/ 61967,69 € =63 %

2010: 37882,37 €/ 63028,10 € = 60 %

2011: 39669,45 € / 60022,14 €= 66 %
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2012: 32324,36 € / 55795,11 € =58 %

Liikevoittoprosentille annetaan eri kirjoissa erilaisia ohjearvoja. Karikorven (2012, 157)
mukaan liikevoiton ja liikevoittoprosentin tulee olla positiivisia. Han ei teoksessaan
rajaa tarkempia arvoja. Arlander ym. (2006, 64—-65) Kirjoittavat, etté liikevoittoprosentti
on hyva, kun tulos on yli 10 %, tyydyttava, kun tulos on 5-10 % ja heikko tuloksen ol-
lessa alle 5 %. Lehtonen (2007, 252—-253) antaa liikevoittoprosentille samat ohjearvot.
Myos Niskavaara (2010, 63) pitaa liikevoittoprosentin ohjearvoina samoja arvoja. Kari-
korpi (2012, 158) méérittelee ainoastaan, ettéd liikevoittoprosentti on hyva, jos se on yli
10 %. Karikorpi (2012, 158) kuitenkin lis&4, ettd alle 10 % liikevoittoprosenttikaan ei
valttamatta ole huono, joten ohjearvoa ei kannata seurata liian Kriittisesti. Liikevoitto-
prosentit ovat toimialakohtaisia (Karikorpi 2012, 158; Ik&dheimo ym. 2009, 118). Kari-
korpi (2012, 258) mainitsee, ettd alhaisella liikevoittoprosentilla voi tehdd kannattavaa

litketoimintaa.

Muita voittoprosentteja ei kdyda lapi, koska toimeksiantajayrityksella tuloslaskelman
alemmat voittorivit ovat samoja liikevoiton kanssa. Mikali toimeksiantajayrityksella
olisi enemman erilaisia erid tuloslaskelmassa, voisi voittoprosentteja tutkia kannatta-

vuuden selvittdmisen yhteydessé alemmaksikin tuloslaskelmaa.

3.3.3 P&aaoman tuottoasteet

Voittoprosentit eivat kerro kaikkea. Suuren liikevoiton omaavalla yrityksella voi olla
paljon sidottua padomaa. Toisaalta pienemman liikevoiton omaavalla yritykselld voi
olla véhan sidottua padomaa. Jos yritykselld on suuri liikevoitto ja paljon sidottua paa-
omaa, voi se olla silti huonompi ainakin sijoittajan nédkokulmasta, kuin yritys, jolla on
pienempi liikevoitto, mutta liiketoimintaan sitoutuu vain vahan padomaa. Sijoitukselle
saatava tuotto prosenteissa voi jalkimmaisessa vaihtoehdossa olla huomattavastikin pa-
rempi. (Karikorpi 2012, 160.)

Pitkan aikavéalin kannattavuuden tunnuslukuna kdytetddn pddoman tuottoastetta, joka on
suhteellinen tunnusluku (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 178). Pd4doman tuotto on yleisin
kannattavuuden mittari (Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 119). Pd4domantuotto yhdistéa
kannattavuuden osatekijat eli tuotot, kustannukset ja pddoman (Puolaméki 2007, 230-
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231). Padoman tuottoprosentin tulee ylittaa keskiméaraiset padoman kustannukset (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2010, 279). P4doman tuotto lasketaan jakamalla tulos padomalla
(Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 112). Eri laskentamalleissa kaytetdan seké keskimaa-
raistd padomaa ettd tilikauden alussa tai lopussa olevaa padoma (Kinnunen ym. 2002,
128). Padomana voidaan kayttdd kokonaispadomaa, sijoitettua padomaa, sidottua paa-

omaa ja omaa padomaa (Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 112).

Kokonaispddoman tuotto-% = 100 * [nettotulos + rahoituskulut + verot (12 kk)] / ta-

seen loppusumma keskimaarin

Kokonaispddoman tuotto saadaan kun jaetaan nettotuloksen, rahoituskulujen ja verojen
summa taseen loppusummalla keskimaérin (Rajala 23.02.2011). Rahoitustuotot ovat
mukana, koska ne tulevat tuloslaskelmassa vasta liiketuloksen jélkeen ja rahoitustuotto-
jenkin aikaansaantiin tarvitaan pddomaa. Verot ovat mukana siksi, etta lainojen korot ja
voitonjako ovat verotuksellisesti erilaisia. Pitdiméalla verot mukana saadaan tuloslaskel-
ma yhteismitalliseksi omistajan ja lainanantajan valilla. Kokonaispddoman ongelmana
ovat sen sisaltamat korottomat velat, joilla ei ole suoranaista tuloslaskelmassa nékyvaa
tuottovaatimusta. (Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 112-113.)

Nettotulos on yrityksen varsinaisen toiminnan tulos (Rajala 22.2.2011). Salmi ja Reko-
la-Nieminen (2004, 116) madrittelee nettotuloksen siten, etta se on saannéllisen liike-
toiminnan yritykseen jattdma tulos eli oman paddoman lisdys. Nettotulos j&& yritykselle
ja sitd kautta omistajalle kirjoittaa Salmi ja Rekola-Nieminen (2004, 116). Nettotulok-
seen ei oteta mukaan satunnaisia erid ja tilinpaatossiirtoja, minka vuoksi se ei aina ole
sama kuin tuloslaskelman viimeinen voitto- tai tappiorivi (Rajala 22.2.2011). Salmen ja
Rekola-Niemisen (2004, 116) mukaan nettotulos tulee jakaa keskiméaaréisella omalla
padomalla. Omaan padomaan ei siséllytetd laskentakauden voittoa (Neilimo & Uusi-
Rauva 2010, 280-281). Koska toimeksiantajan tuloslaskelmaan ei sisélly satunnaisia
erid eiké tilinpaatossiirtoja, on toimeksiantajan nettotulos sama kuin tilikauden voitto.
Kokonaispddoman tuotto on hyvé, kun se on yli 10 %, tyydyttéva sen ollessa 5-10 % ja
heikko sen jaadessé alle 5 %:in (Kinnunen ym. 2002, 128-129 & 150.)

Toimeksiantajan yrityksen koko p&ioman tuottoaste on laskettu viimeiseltd viidelta
vuodelta alle. Toimeksiantajayrityksell& ei ole liiketoiminnassaan rahoituskuluja, joten

nimittajassa on ainoastaan nettotuloksen ja verojen summa. Kaavan luvut on saatu toi-
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meksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010, 2011 ja 2012 tuloslaskelmista ja taseista. Ta-

seet ovat liitteind 6, 7, 8, 9 ja 10.

2008: (28785,65 € + 11481,46 €) / ((37427,52 € + 29493,16 €) / 2) =
40267,11 €/33460,34 € = 120,34 %

2009: (27894,59 € + 11017,08 €) / ((29493,16 € + 28262,42 €) / 2) =
38911,67 €/28877,79 € = 134,75 %

2010: (26819,22 € + 11063,16 € ) / ((28262,42 € +26233,58 €) / 2) =
37882,38 € /27248,00 € = 139,03 %

2011: (28032,33 € + 11637,12 €) / ((26233,58 € + 29667,41 €) / 2) =
39669,45 € /27950,50 € =141,93 %

2012: (24672,03 € +7652,56 €) / ((29667,41 € + 31316,35€)/2) =
32324,59 € /30491,88 € = 106,01 %

Oman padoman tuotto on padoman tuotoista omistajan ndkdkulman mittari. Se kertoo
omistajan sijoituksen tuotosta. Oman padoman tuottoprosentti kertoo yrityksen vauras-
tumisvauhdin. (Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 116.) Pd&doman tuottoaste ilmaisee

yritykseen sijoitetun oman padoman tuottoa (Eskola & Mantysaari 2006, 124).

Oman p&&oman tuottoprosentti saadaan, kun jaetaan nettotulos omalla pd&domalla (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2010, 280; Ikdheimo ym. 2009, 118; Eskola & Mantysaari 2006,
124).

Oman pddoman tuottoaste on laskettu toimeksiantajan yritykseltd viimeiseltd viidelta
vuodelta alla. Kaavan luvut on saatu toimeksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010, 2011 ja
2012 tuloslaskelmista ja taseista.

2008: 28785,65 € / 28925,24 € = 99,52 %

2009: 27894,59 € / 27775,53 € = 100,43 %

2010: 26819,22 €/ 25381,60 € = 105,66 %

2011:28032,33 € /28851,55 € =97,16 %

2012: 24672,03 €/29690,01 € = 83,10 %

Oman padoman tuottovaatimus on suurempi kuin vieraan p&&doman, koska vieraalla
paédomalla on takaisinmaksamisen pakko. Vieras pddoma on aina etuoikeusjarjestykses-
s& ennen omaa padomaa. Jos liiketoiminta ei menesty, lainanantaja saa tuoton aina en-

nen omistajaa. Omassa padomassa on siis suurempi riski ja sen vuoksi myos suurempi
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tuottovaatimus. Ohjearvoina oman padadoman tuotolle on yleisesti sellainen, etté yli 20 %
on hyvd, 10-20 % on tyydyttava ja alle 10 % on heikko. (Salmi & Rekola-Nieminen
2004, 116.) Prosentti ei kuitenkaan etenk&an yrittdjadmaailmassa kerro kaikkea. Jos
omanp&doman sijoitus on esimerkiksi 15 000 € ja omanpddoman tuottoprosentti 30 %,
tuottoa euromdadraisesti tulee vain 4500 €: a, vaikka prosentti kuulostaakin korkealta.
(Karikorpi 2012, 162.)

Padomantuottoprosenteista tunnetuin on sijoitetun padoman tuottoprosentti. Sijoitetun
padoman tuotto ilmaisee yrityksen saaman tuoton omistajien ja pankkien sijoittamalle
paadomalle. Sijoitetun pddoman tuottoa voidaan verrata esimerkiksi yrityksen aiempien
vuosien tuottoprosentteihin tai yrityksen keskimaéaraisiin paddomakustannuksiin. Yritys
VOi parantaa sijoitetun padoman tuotto kasvattamalla liikevaihtoa tai pienentamalla si-

joitettua padomaa. (Eskola & Méntysaari 2006, 124).

Sijoitetun pddoman tuottoon annetaan eri teoksessa erilaisia laskentakaavoja. Osoittaja-
na kaytetaan liikevoiton ja korko- ja rahoitustuottojen summaa (Karikorpi 2012, 162).
Jakajaksi sijoitetun pddoman tuoton kaavaan tulee taseen loppusumman ja korottomien
velkojen erotus tai oman padoman ja korollisen vieraan padoman summa, joista mo-
lemmista tulee sama lopputulos (Karikorpi 2012, 161; Eskola & Méntysaari 2006, 124;
Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 114). Ohjearvoina sijoitetulle padomalle on, ettd yli 15
% on hyva, 5-15 % on tyydyttava ja alle 5 % heikko (Salmi & Rekola-Nieminen 2004,
114).

Koska toimeksiantajalla ei ole korollista vierasta pddomaa taseessaan yhtenakéaan tar-
kasteltavana vuonna, toimeksiantajalle ei ole laskettu sijoitetun pddoman tuottoa. Korol-
lisen vieraan pddoman puuttumisen vuoksi sijoitetun padoman tuotto -tunnusluku ei ole

kayttokelpoinen toimeksiantajan yrityksessa.

Sidottu pddoma saadaan kun vahennetédan sijoitetusta pddomasta rahoitusvarat eli ka-
teiskassa, pankkitilien saldot ja rahoitusarvopaperit. Sidottu padoma on siis pysyvat vas-
taavat ja kayttdpddoma summattuna yhteen. Sidotulla padomalla tarkoitetaan liiketoi-
minnan harjoittamiseen sitoutunutta padomaa eli sen pddoman méaérg, jonka avulla liike-
toiminta saa aikaan tuottonsa. Sidottua pddomaa tarvitaan pysyvien vastaavien eli inves-
tointien ja kayttépddoman rahoitukseen. Kéyttépadomaan sisaltyy vaihto-omaisuus ja
lyhytaikaiset saamiset vahennettyna lyhytaikaisilla korottomilla veloilla. Kéyttopadoma
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on siis se omaisuus, joka investointien lisédksi on rahoitettava omalla tai korollisella vie-
raalla padomalla ja se tarvitaan liiketoiminnan jatkuvaan rahoittamiseen. (Salmi & Re-
kola-Nieminen 2004, 114-115.)

Taseen padomapuolella sidottu pddoma on oma paaoma ja korollinen nettovelka. Korol-
linen nettovelka saadaan, kun vahennet&én korollisesta velasta rahoitusvarat. Korollinen
nettovelka on se velan maarg, mita yritys ei kykene rahoitusvaroillaan heti maksamaan
pois. Sidottu padoma saadaan, kun liiketulos jaetaan keskimaaraisella sidotulla p&éo-
malla. Sidottuun padomaan ei sisélly rahoitusvarat, minké takia laskukaavaankaan ei
sisdlly rahoitustuottoja. Ohjearvoina sidotulle padomalle on, etté yli 15 % on hyvé, 5-15
% on tyydyttavé ja alle 5 % on heikko. Sidotun pdaoman tuotto on liikkeenjohdolle ty6-
valine ja tavoite. ( Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 115.)

Toimeksiantajayritykselle ei ole laskettu sidottua pagdomaa samasta syysta kuin sijoitettu
padoma jatettiin laskematta. Toimeksiantajalla ei ole taseessa lainkaan korollisia velko-
ja, joten jakajaksi jaisi ainoastaan oma padoma. Oman pdédoman tuottoaste on jo aiem-

min laskettu omalla kaavallaan.

joita ovat voittoprosentti ja padoman kiertonopeus. Pd4doman tuottoprosentti osateki-
joihinsa jaettuna lasketaan seuraavan kaavan mukaan:

Liikevoitto x Liikevaihto

Liikevaihto Taseen loppusumma

(Puolamaki 2007, 232.) Taseen loppusummasta kannattaa ottaa keskiarvo, koska tase on
yhden paivén tilanne. Tilikauden lopun tase ei ilmaise sitd padomaa, millad voitto on
koko tilikauden aikana saatu. (Karikorpi 2012, 161.)

Alle on laskettu viimeiselta viideltd vuodelta toimeksiantajan padoman tuottoprosentti

osatekijoihinsa voittoprosenttiin ja padomankiertonopeuteen jaettuna. Kaavan luvut on

saatu toimeksiantajan vuosien 2008, 2009, 2010, 2011 ja 2012 tuloslaskelmista ja ta-

seista.

2008: (40267,11 €/ 63182,74 €) * (63182,74 € / ((37427,52 € + 29493,16 €) / 2)) =
0,637... * 1,888... = 120,34 %

2009: (38911,67 €/ 61967,69 €) * (61967,69 € / ((29493,16 € + 28262,42 €)/ 2)) =
0,627... *2,145... = 134,75 %
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2010: (37882,37 €/ 63028,10 €) * (63028,10 € / ((28262,42 € +26233,58 €) / 2)) =
0,601... * 2,313... = 139,03 %

2011: (39669,45 € / 60022,14 €) * (60022,14 € / ((26233,58 € + 29667,41 €) / 2)) =
0,660... * 2,147... = 141,93 %

2012: (32324,36 €/ 55795,11 €) * (55795,11 €/ ((29667,41 € +31316,35 €) / 2)) =
0,579... * 1,829... = 106,01 %

Padoman tuottoasteen jakaminen voittoprosenttiin ja pddoman Kiertonopeuteen auttaa
selvittamaan, onko kannattavuus myynnin ansaintavoiman vai padoman kierron vai mo-
lempien ansiota. Voittoprosentti kertoo, montako senttia liikevaihtoon siséltyvasta eu-
rosta jad voittoa koko pagomalle. Esimerkiksi myynnin voittoprosentin ollessa 10 %
jokainen liikevaihdon euro on antanut koko p&aomalle 10 senttid voittoa. (Kinnunen
ym. 2002, 131-132.)

Padoman kiertonopeus ilmaisee, montako kertaa sentit on toimintaan sitoutuneella koko
padomalla vuoden aikana pystytty ansaitsemaan. Mit& suurempi koko pdadoman Kierto-
nopeus on, sitd suurempi liikevaihto eli toimintavolyymi padomalla on saatu aikaan.
Suurella kiertonopeudella my6s voittosentit ehditdédn ansaita useasti. (Kinnunen ym.
2002, 131-132.) Mitd nopeampi yrityksen pddoman kiertonopeus on, sitd tehokkaam-
paan yrityksen padoman kayttd on. Korkea pddoman kiertonopeus tarkoittaa yleensé
hyvaa kannattavuutta. (Woltje ym. 2005, 77.)

Padoman tuottomittarin avulla toimenpiteitd yrityksessd kohdistetaan kustannuksiin ja
padaomien hallintaan (Puolaméki 2007, 233). Pddoman tuottoa voidaan parantaa paran-
tamalla liikevoittoprosenttia, jota saadaan parannettua esimerkiksi nostamalla hintoja,
kasvattamalla myyntim&éraa tai pienentdmalla kuluja (Karikorpi 2012, 163). P&&oman
tuottoa voidaan kehittdd joko parantamalla liiketulosta lisédmatta sidottua pd&domaa tai
pienentamalld sidottua pddomaa pienentamatta liiketulosta Kkirjoittavat Salmi ja Rekola-
Nieminen (2004, 118) teoksessaan.

Yritys voi parantaa padoman tuottoa myods parantamalla padoman kiertonopeutta, jota
pystytdan parantamaan tehostamalla varaston kiertonopeutta tai myyntisaamisia ja va-
hentdmélld turhaa tai tuottamatonta omaisuutta, kuten koneita (Karikorpi 2012, 163).
Jos yritys kéyttaa tehokkaasti pddomaa, se valvoo varastoa ja saatavia ja analysoi niiden
taustalla olevia asioita (Puolaméki 2007, 233).
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Padoman kiertonopeudessa on kaksi tarke&é tekijaa, kuinka suuri voitto tavarasta saa-
daan ja kuinka nopeasti tavara saadaan myytyd. Pd4doman kiertonopeutta voidaan paran-
taa luopumalla pysyvien vastaavien hyddykkeistd, jos se ei vahingoita liiketoimintaa tai
vauhdittamalla varaston ja saamisten kiertonopeutta. Liséksi Kiertonopeutta voidaan
parantaa pienentdmalld kayttdpadomaa lisddmalla korottomien velkojen maaréaa esimer-
kiksi ostovelkojen maksuaikaa pidentdamallé. (Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 120
121)

DuPont-kaavion avulla padoman tuotto pystytdan jakamaan pienempiin osatekijoihin.
Kaavion avulla ndhdéan, kuinka yrityksen kannattavuus on suoraan riippuvainen sekd
voiton madrastd, etta pddoman kayton tehokkuudesta. ( Puolaméki 2007, 232.) Toimek-

siantajalle on tehty DuPont-kaavio, joka on liitteend 11.

Kaikki litketoiminnat eivét kuitenkaan ole pddomaan sidottua liiketoimintaa. Esimerkik-
si asiantuntijatoimialat eivét sido paljoa padomaa. Pienissa yrityksissa padomatkin ovat
yleensa pienid, jolloin pddoman tuottoprosentti voi olla korkea, mutta eurot eivat riita.
Naissé tapauksissa sopivampi mittari p4doman tuoton sijaan voisi olla voittoprosentti tai
jokin euromaaréinen mittari esimerkiksi liiketoiminnan rahavirran maéré. (Salmi & Re-
kola-Nieminen 2004, 119.)
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4 KANNATTAVUUDEN PARANTAMINEN

Kannattavuuden parantaminen on jatkuva kehittdmisen kohde liiketoiminnassa (Alhola
& Lauslahti 2002, 71). Kannattavuuteen voidaan vaikuttaa myyntihinnoilla, myyntimaa-
rill4, muuttuvilla kustannuksilla ja kiinteill& kustannuksilla (Eskola & Mantysaari 2006,
42; Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 72). Neilimon ja Uusi-Rauvan (2010, 72) mukaan
myyntihinnan noustessa tai myyntimaarén kasvaessa kannattavuus paranee. Kannatta-
vuutta lisddvat myods muuttuvien kustannusten tai kiinteiden kustannusten pienentami-
nen (Stenbacka ym. 2004, 72). Ndiden lisdksi Alhola ja Lauslahti (2002, 73) mainitsevat

kannattavuuden parantamisen keinoksi pddoman kayton tehostamisen.

Yrityksen, joka myy toisten yritysten valmistamia tuotteita, kannattavuuteen vaikuttaa
myytavien tuotteiden menekki, kate ja yrityksen omat muut kustannukset. Markkinointi,
ostot, varastointi ja kuljetus vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen Kkustannusten ja
myynnin kautta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 75.)

Myynnin parantaminen edellyttad tavallisesti toimenpiteitd markkinointiin ja myyntiin
(Alhola & Lauslahti 2002, 72). Myynti& voidaan parantaa uusilla asiakasryhmilla tai
markkina-alueilla. Markkinointia voidaan kohdistaa kaikkein kannattavimpiin tuottei-
siin, palveluihin tai asiakasryhmiin, jolloin kannattavuus paranee. Liian pieni markki-
nointipanos voi vahentdd tuottoja, kun taas markkinapanoksen ollessa liian suuri yritys

ei saa katteella katettua markkinointia. (Eskola & Mantysaari 2006, 43.)

Wuolijoen ym. (2006, 42) mukaan kannattavuuteen voidaan vaikuttaa hinnoittelulla.
Hintaa nostamalla myyntituotot suurenevat (Wuolijoki ym. 2006, 42). Usein hintojen
nostaminen vahentdd kappalemadrdistd myyntid, minkd seurauksena euromé&ardinen
myynti voi jaada aiempaa pienemmaksi. Talldin kannattavuus saattaa jopa huonontua.
Yritys voi tutkia, paljonko esimerkiksi yhden prosentin hinnan nosto liséé voittoa. Hin-
nan noston vaikutuksesta kysyntdan on oltava yrityksella kasitys ennen kuin tata toi-
menpidettd voidaan tehd&. (Alhola & Lauslahti 2002, 73.) Jos markkinat eivét ole kovin
kilpaillut tai yrityksell& on erikoistuotteita myynnissg, voi hintojen nostaminen onnistua.
(Eskola & Mantysaari 2006, 42.)
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Eskolan ja Méntysaaren (2006, 44) mukaan Kiinteitd kustannuksia voidaan pienentéa
tehostamalla toimintaa. Alhola ja Lauslahti (2002, 73) mainitseva kiinteiden kustannus-
ten pienentdmisen keinoksi myos tukitoimintojen ulkoistamisen. Muuttuvia kustannuk-
sia saadaan pienennettya tavarantoimittajien ja alihankkijoiden kilpailuttamisella ja
neuvottelemalla alennuksia ja edullisia sopimuksia maksuajoista ja hinnoista (Eskola &
Méntysaari 2006, 44). Puolaméki (2007, 124) kirjoittaa, ettd tuotteita voidaan myds
yksinkertaistaa vahentdmalla turhia arvoja, jolloin kustannukset vahenevét. Turhia arvo-

ja voi olla esimerkiksi ylipakkaaminen (Puolaméki 2007, 124).

Kannattavuutta voidaan parantaa myos tehostamalla pgdoman kéayttod. Pddoman kayttoa
voidaan tehostaa pienentdaméalld myyntisaamisten takaisinmaksuaikoja ja ostovelkojen
maksuaikoja kannattaa pyrkia pidentdmaan niin paljon kuin mahdollista. Myos varaston
kiertonopeutta kannattaa pyrkia tehostamaan, jolloin epakuranttiusriskikin pienenee.
(Alhola & Lauslahti 2002, 73.)

Kannattavuuden parantamisen keinot vaikuttavat usein johonkin toiseen tekijaan, jolloin
kannattavuus ei valttamatta paranekaan, vaikka ryhtyisi toimenpiteisiin. Yrityksen poh-
tiessa kannattavuuden parantamisen keinoja, tulee sen arvioida eri tekijéiden riippu-
vuussuhteita. (Stenbacka ym. 2004, 75.)



33

5 TOIMEKSIANTAJAN NYKYTILANNE

Tassa kappaleessa on analysoitu toimeksiantajan nykytilannetta kannattavuuden osalta.
Analyyseissa on hyodynnetty aiemmin laskettuja tunnuslukuja. Liséksi analyysiosaan

on tehty johdon raportointimalli.

Johdon raportointimalli tehdédén kannattavuuden suunnittelua ja seurantaa varten. Mal-
lissa on myynti- ja kéyttokatteet liiketoiminnan johtamista avustavina tunnuslukuina.
Liiketoiminnan tulos nédyttdd kannattavuuden. Liiketoiminnan tulos vastaa yleisen las-
kentatoimen voittoa ennen satunnaiserid. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 273-24.) Tutki-
ja on tehnyt Eskolan ja Mantysaaren (2006, 20), Kolttolan ja P6son ja Saarasen (2010,
30) ja Neilimon ja Uusi-Rauvan (2010, 273) sisdisen laskennan raporttimalleja lahteena
kayttéen ja katetuoton teoriaan pohjautuen toimeksiantajalle sopivan raporttimallin (tau-
lukko 1.) katetuottolaskennan selkeyttdmiseksi.

Tama malli ei sovi kaikille yrityksille, koska mallia on pelkistetty sellaisten erien osalta,
joita toimeksiantajan liiketoimintaan ei sisally. Mallissa mukut tarkoittaa muuttuvia
kustannuksia ja kikut Kiinteitd kustannuksia. Selkeyden vuoksi malli on esitetty koko-

naisluvun tarkkuudella. Taulukon arvot on saatu aiemmin tyossa tehdyista laskelmista.

2008 2009 2010 2011 2012

€ % € % € % € % € %
Liikevaihto 63183 61968 63028 60022 55795
-Mukut 10955 11632 13518 8796 10357
=Myyntikate | 52227 | 83% | 50335 | 81 % | 49510 | 79 % | 51226 | 85% | 45384 | 81 %
-Kikut 11213 10844 11175 11047 12716
=Kayttokate | 41015 | 65% | 39492 | 64 % | 38336 | 61 % | 40179 | 67 % | 32722 | 59 %
-Poistot 747 580 453 509 398
=Liikevoitto | 40267 | 64 % | 38912 | 63 % | 37882 | 60 % | 39669 | 66 % | 32324 | 58 %

Taulukko 1. Johdon raportointimalli toimeksiantajayritykselle

Kuviossa 3 on esitetty taulukossa olevien euromaaréisten tunnuslukujen kehittymista.
Kuviosta lukija nékee kehityksen visuaalisesti. Kuvion jalkeen on analysoitu toimek-

siantajan kannattavuuden kehitysta.
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KUVIO 3. Tunnuslukujen € kehitys

Toimeksiantajan liikevaihto on pienentynyt vuodesta 2008 vuoteen 2012. Se on koko
ajan vahentynyt vuosi vuodelta lukuun ottamatta 2010 vuotta, jolloin se nousi hetkelli-
sesti lahes 2008 vuoden tasolle. Eniten liikevaihto on pienentynyt 2010 ja 2012 vuosien

valilla. 2010 vuodesta 2012 vuoteen liikevaihto on véhentynyt noin 7200 euroa.

Liikevaihtoa analysoitaessa on syytd muistaa, ettd esimerkiksi suhdannevaihtelut vaikut-
tavat yritysten liikevaihtoon, volyymiin ja kannattavuuden kehittymiseen (Suomala,
Lyly-Yrjandinen & Paranko 2004, 67.) Tutkijan mielestd suhdannevaihteluilla ei kui-
tenkaan vaikuttaisi olevan suurta yhteytta liikevaihtoon, silla 2008-2009 taantuma ei ole
vaikuttanut suuresti liikevaihtoon. Pientd vaihtelua litkevaihdossa kuitenkin on 2008—
2010, mika voisi selittyd ainakin osittain suhdannevaihteluilla. Tutkija ei pid4 suhdan-
nevaihteluita toimeksiantajan liikevaihdon muutosten tarkeimpéna selittdjana koko tar-

kasteluaikavalilla, koska liikevaihto on pienentynyt eniten vuosien 2011 ja 2012 aikana.

Yksi selittdva tekija toimeksiantajan litkevaihdon laskuun on se, ettd toimeksiantaja on
lyhentényt tyoviikkojaan noin kolmella tunnilla vuodesta 2008 vuoteen 2012. Toinen
tekija liikevaihdon laskuun on ollut se, ettd alueen parturikampaamoliikkeet ovat lisaan-
sien 2011 ja 2012 vélilla ollut arvonlisdaverokannan nousu yhdeksastd prosentista 24

prosenttiin (Veroviranomaisen nettisivut). Toimeksiantajan liikevaihto on siis huonon-
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tunut tarkasteluaikavalilla, mutta selittavat tekijat huomioon ottaen liikevaihdon taso on

pysynyt kohtuullisena tutkijan mielesta.

Myyntikate on laskenut tasaisesti 2008 vuodesta 2010 vuoteen. 2011 vuonna myyntika-
te on noussut edellisesta vuodesta kuusi prosenttiyksikkéd. 2012 vuonna myyntikate on
jalleen laskenut nelja prosenttiyksikkoa. Myyntikatteen lasku 2008 ja 2010 vuosien vé-
lill& johtuu siit4, ettd muuttuvat kustannukset ovat nousseet joka vuosi verrattaessa edel-
liseen vuoteen. 2011 vuonna muuttuvat kustannukset ovat pudonneet lahes 5000 euroa
verrattuna 2010 vuoteen. Tdma on 35 prosentin lasku, miké on tutkijan mielesté paljon

yhdessa vuodessa.

Osittain lasku selittyy liikevaihdon laskulla, mutta ainoastaan osittain, silla liikevaihto
on laskenut 2010 vuodesta noin 300 euroa eli ainoastaan 5 prosenttia. Muuttuvien kus-
tannusten lasku johtuu siitd, ettd ostot ovat pienentyneet 2011 vuonna lahes 2000 euroa
verrattuna 2011 vuoteen. Toinen osa muuttuvien kustannusten laskusta johtuu varaston
3000 euron kasvulla. Toimeksiantajan ostoista on siis osa jadnyt varastoon ja tdméa osa

pienentad tuloslaskelmassa ostoja ja siten myds muuttuvia kustannuksia.

Toimeksiantaja kertoi, ettd vuonna 2011 yksi toimeksiantajayrityksen ulosmyynnissa
olevista tuotesarjoista uudistui. Tavarantoimittaja maksoi hyvityksia vanhasta tuotesar-
jasta jadneista tuotteista. Nain tuotesarjan vaihtumisvaiheessa toimeksiantaja sai uudet
tuotteet ik&an kuin edullisemmin kuin normaali hankintahinta tuotteilla on. Loppuvuo-
den toimeksiantaja osti uuden tuotesarjan tuotteita normaalilla sisd&n ostohinnalla, joten
varasto arvostettiin normaalin hankintahinnan mukaiseksi. Tasta syystd muuttuvat kus-
tannukset ovat pienempié ja varasto suurempi vuonna 2011 verrattaessa muihin tarkas-

teluvalin muuttuviin kustannuksiin.

Kéyttokate on kayttaytynyt samaan tapaan kuin myyntikate. Se on siis laskenut tasaises-
ti vuosina 2008, 2009 ja 2010. 2011 vuonna kéyttdkate on noussut ja 2012 vuonna taas
laskenut. Kéayttokatteen muutokset selittyvat myds muuttuvien kustannusten muutoksil-
la. Ainoa ero myyntikatteen kehitykseen kayttokatteen kehityksessa on kayttokatteen
suurempi lasku 2012 vuonna. Tamé johtuu siité, ettd kiintedat kustannukset ovat pysy-
neet samalla tasolla 2008 vuodesta 2011 vuoteen, 2012 vuonna kiintedt kustannukset

ovat nousseet noin 1700 eurolla.
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Kiinteiden kustannusten nousuun vuonna 2012 on vaikuttanut eniten uuden kaluston
hankintamenot. Toimeksiantaja osti uudet parturituolit, joiden arvo oli hieman yli tuhat
euroa. Toinen syy kiinteiden kustannusten nousuun 2012 vuonna oli eldkekulujen nou-
su. Elédkekulujen nousu johtui siitd, ettd toimeksiantaja korotti YEL-maksua vapaaehtoi-

sesti vuonna 2012.

Liikevoitto noudattelee samaa linjaa myyntikatteen ja kayttokatteen kanssa. Toimek-
siantajan kohdalla liikevoittoon vaikuttaa kéyttokatteen jélkeen ainoastaan poistot. Pois-
tot ovat toimeksiantajalla melko pienié& noin 400 ja 750 euron Vvélilla. Tasta syysta liike-

voitto ei eroa paljoa kéayttokatteesta.

Alla on esitetty tunnusluvuista prosenteissa kuvio 4.

Tunnusluku % kehitys
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Kuvio 4. Tunnusluku % kehitys

Tunnuslukuprosentit vaihtelevat samalla tavoin kuin euromaardiset tunnusluvut. Myyn-
tikateprosentti on ollut tarkasteluaikana 80 % yldpuolella lukuun ottamatta 2010 vuotta.
Kéyttokateprosentti taas on ollut ainoastaan 2012 vuonna alle 60 %, muina vuosina se
on ollut 60 %:n yl&puolella. Liikevoittoprosentti on ollut my6s 60 %:n molemmin puo-
lin tarkasteluaikana. 2011 vuonna liikevoittoprosentti on ollut hieman parempi ja 2012

vuonna taas hieman alhaisempi muihin tarkasteluaikavalin vuosiin verrattuna.
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Liikevoittoprosentille esitettiin aiemmin tydssé ohjearvoja. Ohjearvon mukaan yli 10 %
liikevoittoprosentti on hyva. Toimeksiantaja ylittdd tdman ohjearvon siis kuusin kertai-
sesti. Ohjearvoa ei voikaan pitad patevana toimeksiantajan kohdalla, koska toimeksian-
tajan liiketoiminta perustuu padosin palveluun. Palvelualoilla ei ole juuri lainkaan muut-
tuvia kustannuksia ja toimeksiantajan kohdalla kiinteitd kustannuksiakaan ei ole paljoa.
Tasté syysté voittoprosentit ovat korkeita. Samasta syysta tutkija on keskittynyt analyy-
sissd toimeksiantajan tilanteen kehitykseen.

Alla on esitetty taulukko 2 toimeksiantajan Kkriittisestd pisteestd ja varmuussignaalista
vuosittain. Taulukosta lukija ndkee kyseiset tunnusluvut euromaaréisind kokonaislu-

vuiksi pyoristettyna.

Kriittinen piste Varmuussignaali
2008 | 17250 45932
2009 | 16943 45024
2010 | 18319 44709
2011 | 16488 43534
2012 | 21553 34242

Taulukko 2. Kriittinen piste ja varmuussignaali

Taman kappaleen jalkeen on esitetty kriittinen piste kuvioon 5. Kuviosta 5 lukija nakee

kriittisen pisteen kehityksen tarkasteluaikavalilla.
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Kuvio 5. Kriittinen piste
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Kriittinen piste on heilahdellut vuosien 2008 ja 2011 valilla 16 000 euron ja 18 500 eu-
ron vélilla. 2012 vuonna Kriittinen piste on noussut akisti noin 21 500 euroon. Keskiar-
vo tarkasteluaikavalin Kriittisistd pisteista on noin 18 000 euroa. Tat4 voidaan tutkijan
mielestd kayttdd 2013 vuoden arvioituna Kkriittisend pisteenda mahdollisia myyntitavoit-

teita arvioitaessa.

Taman kappaleen alla on esitetty Kuvio 6 varmuussignaalin kehittymisesté tarkasteluai-
kavéliltd. Kuviosta 6 lukija nakee toimeksiantajan varmuussignaalin kehityksen vuodes-
ta 2008 vuoteen 2012.
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Kuvio 6. Varmuussignaali

Varmuussignaali on heilahdellut 43 500 euron ja 46 00 euron valilla vuosien 2008 ja
2011 aikana. 2012 vuonna varmuussignaali on pienentynyt hieman yli 9 000 euroa ver-
rattuna edelliseen vuoteen. Kiriittinen piste nousi 2012 vuonna, joka vaikuttaa varmuus-
signaaliin laskevasti. Toinen syy varmuussignaalin laskuun 2012 vuonna on ollut liike-

vaihdon lasku.

Analyysia pd&doman tuottoasteista ei ole jarkevad tehdéd toimeksiantajan osalta, koska
toimeksiantajan liiketoiminta ei ole pddomasidonnaista liiketoimintaa. Toimeksiantajan
liiketoiminta keskittyy suurelta osin palveluun, joka ei sido padomia. Liséksi toimek-

siantajayritys on pieni yritys, joten varastotkin ovat pienid ulosmyytdvien tuotteiden
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osalta. Parturikampaamoalan yritykset eivét joudu tekemé&an suuria investointeja, joten
nekadn eivat kasvata padomaa. Koska toimeksiantajalla ei ole paljoa pddomaa, ovat
paadomalle saatavat tuotot todella suuria. Padoman tuotot nayttavat siis todella suurilta,
koska liiketoiminnan luonne on sellainen, ettd tuotot syntyvat ilman suurta padomaa.

Taman asian nakee hyvin pddomantuottoprosentista, joka on jaettu osatekijoihinsa.

Alla on esitetty taulukossa 3 pddoman tuottoprosentin muodostuminen osatekijoistdén
voittoprosentista ja padoman Kiertonopeudesta. Luvut on saatu tydssa aiemmin tehdyista
laskelmista. Taulukosta 3 nakee hyvin, kuinka padoman tuottoprosentti muodostuu suu-

rilta osin pd&doman kiertonopeudesta. Tdma johtuu toimeksiantajan pienesta padomasta.

voittoprosentti | x| pddomankiertonopeus | = padoman tuottoprosentti
2008 | 0,637 1,888 120 %
2009 | 0,627 2,145 135 %
2010 | 0,601 2,313 139 %
2011 | 0,660 2,147 142 %
2012 | 0,579 1,829 106 %
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6 KEHITYSEHDOTUKSET TOIMEKSIANTAJALLE

Kannattavuuden parantaminen -paaluvussa kaytiin lapi keinoja parantaa kannattavuutta.
Toimeksiantajan ulosmyynnissd kannattavuutta pystytddn parantamaan tuotteiden
myyntimadran lisdyksella tai myyntihinnan nostolla. Tuotteiden myyntihintoja toimek-
siantaja ei kuitenkaan pysty nostamaan, silld nyky&d&n kampaamotuotteita myydaan

myos laadukkaissa tavarataloissa, joissa hinnat ovat tarjouksissa hyvinkin alhaiset.

Myyntiméaaréa toimeksiantaja voisi nostaa tehokkaammalla myynnill4. Toimeksiantaja
voisi yrittdd myyda jokaiselle asiakkaalla jonkin tuotteen. Toimeksiantaja voisi esimer-
kiksi asiakkaan hiusten kasittelyn aikana kertoa asiakkaan hiuksiin kayttamistaan tuot-
teista. Talloin asiakas tietdisi, miten tuotteet vaikuttavat asiakkaan hiuksiin. Liséksi toi-
meksiantajan kannattaisi tutkijan mielesta kertoa kaikista uutuustuotteista kaikille asi-
akkaille, joita uutuudet voisivat koskettaa.

Kannattavuuden parantaminen -paaluvussa tutkija selvitti, ettd muuttuvat kustannukset
vaikuttavat ulosmyytévien tuotteiden kannattavuuteen. Muuttuvia kustannuksia toimek-
siantaja voisi pienentdd hankintahintojen kautta. Hankintahintojen alentaminen voisi
onnistua neuvottelemalla nykyisen tavarantoimittajan kanssa parempaa sopimusta. Toi-
nen vaihtoehto muuttuvien kustannusten alentamiseen on Kilpailuttaa tavarantoimittajat
ja mahdollisesti vaihtaa tavarantoimittajaa, mikéli Kilpailutuksessa I6ytyy toimeksianta-

jalle edullisempi tavarantoimittaja.

Tutkittaessa eri kustannuksia tuotot ja kustannukset -paaluvussa kavi ilmi, ettd muuttu-
vat kustannukset voivat pienentyé ostettaessa tuotteita isompia maaria. Toimeksiantaja
voisi selvittdd oman tavarantoimittajansa mahdolliset paljousalennukset ja tilata kerralla
tuotteita enemman ja harventaa tilausten maaraa vuodessa. Talloin varasto kasvaisi het-
kellisesti suurestikin, mutta mikali toimeksiantajan varastointikustannukset eivét ole
suuret, voi tdméakin olla mahdollinen muuttuvien kustannusten pienentdmisen keino.
Toimeksiantajan tuotteiden epakuranttiusriski on melko pieni, joten tutkijan mielesté se
ei ole este varaston hetkelliselle suurenemiselle. Kiinteiden kustannusten pienentdminen
on yksi kannattavuuden parantamisen keino, kuten tutkija on tassé tydssa selvittanyt.
Toimeksiantaja voisi pienentaa kiinteitd kustannuksia kilpailuttamalla s&hko- ja vesiso-

pimukset.
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Toimeksiantajan suurin tulonldhde on toimeksiantajayrityksen tuottamat palvelut. Pal-
veluiden kannattavuutta voidaan parantaa samoin kuin ulosmyytdvien tuotteidenkin
kannattavuutta eli myyntiméaaria lisadmalla tai myyntihintoja nostamalla. Toimeksianta-
jayritykselld on asiakkaitta sen verran, ettd hanen paivénsa ovat tdynnad. Myyntimééaran
lisdys toimeksiantajan kohdalla voisi toteutua tutkijan mielestd ainoastaan siten, etta
toimeksiantajayritys palkkaisi toisen tyontekijan liikkeeseen. Toimeksiantajayritys voisi
joko vuokrata tuolin toiselle henkil6lle tai palkata tyontekijan. Toimeksiantajayritys
toimii hyvin Kilpailuilla markkinoilla, joten tutkijan mielestd hintoja ei kannata nostaa

yli markkinahintojen.

Myyntiin vaikuttaa markkinointi, kuten tutkija selvitti kannattavuuden parantaminen -
paaluvussa. Tuossa paaluvussa tutkija huomasi, ettd markkinoinnin voi kohdistaa kan-
nattavimpiin tuotteisiin, palveluihin ja asiakasryhmiin. Toimeksiantaja voisi markkinoi-
da suullisesti tuotteittaan asiakkaille asiakkaiden kayntien aikana, kuten tutkija jo ai-
emmin Kirjoitti. Liséksi toimeksiantaja voisi aloittaa markkinoinnin toteuttamisen yh-
teistydssa toisen alueen yrityksen kanssa. Toinen yritys voisi olla esimerkiksi jokin ih-
misten kuljetusyritys. Yhteisty0 voisi toimia siten, ettd kuljetusyritys tarjoaisi asiakkail-
leen toimeksiantajan kdyntikortteja ja toimeksiantaja tarjoaisi kuljetusyrityksen kaynti-
kortteja. Kuten kannattavuuden parantaminen -padluvussa tutkija selvitti, toimeksianta-
jan markkinointipanoksen ei kannata olla kovin suuri, jotta markkinoinnista saatava

tuotto kattaa markkinointikustannukset.

Tutkimuksen perusteella kévi ilmi, ettd muuttuvia kustannuksia voidaan parantaa yksin-
kertaistamalla tuotteita vahentamaélla turhia palveluja. Toimeksiantajayritys voisi tehda
selvityksen, mistd asiakkaat ovat valmiita maksamaan kaydessdén asiakkaana. Toimek-
siantajayritys voisi selvittdd, onko esimerkiksi hiusten pesu, kuivaus tai kampaaminen
asiakkaiden mielestd palveluja, joista he haluavat maksaa. Mikali selvityksesta 16ytyy
joitakin palveluja, joita voisi poistaa, toimeksiantajayrityksen tulisi huomioida namé

palvelukokonaisuudessaan.

Tutkija selvitti tassa tydssa, ettd kannattavuutta voidaan parantaa tehostamalla pd&doman
kayttod. Toimeksiantajayrityksen kannattaa tarkistaa myyntisaamisten takaisinmaksu-
ajat. Toimeksiantajayrityksen ei tutkijan mielestd kannata antaa asiakkaille maksuaikaa,
sill& asiakkaat ovat kuluttaja-asiakkaita eik& loppulaskut parturi- ja kampaamo toimi-
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alalla ole kovin suuria. Ostovelkojen maksuajoista toimeksiantajayrityksen kannattaa

yrittd4 neuvotella mahdollisimman pitkié.

Toimeksiantajalle asiakkaiden ajanvaraus tapahtuu télla hetkelld puhelimitse. Tutkijan
mielestd toimeksiantaja voisi siirtdd ajanvarauksen paaosin netissé tapahtuvaksi, jolloin
toimeksiantajan tyGaikaa ei kuluisi ajanvarausten vastaanottamiseen. Toimeksiantajayri-
tys sijaitsee keskusta noin kahden kilometrin p&éassa. Toimeksiantaja voisi harkita toimi-
tilojen siirtamistd keskustaan. Toimeksiantajan olisi kuitenkin ennen tat4 selvitettava

nousisivatko kulut enemman kuin sijainnin muutoksesta saatavat tuotot olisivat.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Toimeksiantajan tunnusluvuista tutkija ei l0ytanyt toivomallaan tavalla ideoita kannat-
tavuuden parantamiseen. Toimeksiantajan kaikki tunnusluvut ovat kehittyneet samalla
tavoin. Ne ovat laskeneet joka vuosi koko tarkasteluaikavalilla lukuun ottamatta vuotta
2010. Tunnuslukujen laskulle 16ytyi kuitenkin selittavia tekijoitd, joita olivat veropro-
sentin nousu, toimeksiantajan tyoviikkojen lyhentdminen ja parturikampaamoliikkeiden

lisadntyminen toimeksiantajan toimialueella.

Tutkijan mielestd analyysi kannattavuudesta oli hyodyllinen, sill& siitd nakee hyvin yri-
tyksen kannattavuuden kehityssuunnan. Toimeksiantaja voi tarkastella analyysin avulla
kannattavuuttaan ja verrata sita edellisiin vuosiin. Toimeksiantajan tunnuslukuprosentit
ja pddoman tuottoasteet olivat todella korkeita johtuen pienistd kustannuksista ja péao-
mista. Tastd syystd prosentteja ei kannata vertailla yleisiin ohjearvoihin. Prosenteista

toimeksiantaja voi kuitenkin tutkia oman yrityksensa kehitysta.

Toimeksiantaja voisi pienentdd myyntisaamisten takaisinmaksuaikaa ja yrittdd pidentad
ostovelkojen maksuaikaa. Talloin pddoman kaytto tehostuisi, miké parantaisi kannatta-
vuutta. Liséksi tutkija ehdotti, ettd toimeksiantaja siirtdisi ajanvarauksensa ainakin osit-
tain internetiin nykyisen puhelinajanvarauksen sijasta. Tutkija ehdotti myytévien tuot-
teiden osalta kannattavuuden parantamiseksi myyntiméarien lisadmisté toimeksiantajan
tehokkaammalla myynnill4 asiakkaiden kayntien aikana. Toinen tuotteiden kannatta-
vuuteen liittyva kehitysehdotus oli muuttuvien kustannusten alentaminen hankintahinto-
jen neuvottelulla nykyisen tavarantoimittajan kanssa tai kilpailutuksen kautta tavaran-

toimittajan vaihto.

Palveluiden osalta toimeksiantaja voisi parantaa kannattavuuttaan lisadmalla myynti-
maaraé palkkaamalla toisen tyontekijan tai vuokraamalla toisen tuolin. Myynnin lisaa-
miseen toinen kehitysehdotus oli markkinoinnin lisddminen aloittamalla yhteisty6 toisen
alueella toimivan yrityksen kanssa. Muuttuvia kustannuksia toimeksiantaja voisi mah-

dollisesti alentaa vahentamalla turhia palveluja, mikali niit4 asiakkaiden mielesté on.

Tyon tavoitteena oli 10ytdd keinoja toimeksiantajan kannattavuuden parantamiseen.
Tutkijan mielestd tdmé tavoite tayttyi, silla kehitysehdotuksia 10ytyi melko paljon. Jat-
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kotutkimusaiheita tdhén tyohon voisi olla 2013 vuoden jalkeen seurantaraportti. Toinen
jatkotutkimusaihe voisi olla kehitysehdotuksissa ilmi tulleeseen turhien palvelujen pois-
toon liittyvé. Jatkotutkimuksessa voitaisiin selvittdd tyohon liittyvat palvelut ja tehda

asiakkaille kysely mahdollisista turhista palveluista.

Tutkija on kayttdnyt laajasti ldhteitd teoriaosaa Kirjoittaessaan, joten nékokulmia on
tullut monesta eri ldhteestd. Kun teoriaosuudessa esitetyt asiat ovat tulleet useasta eri
ldhteestd, voi niita tutkijan mielesta pitaa luotettavana. Toimeksiantajan tilanteen ana-
lyysi perustuu teoriaosaan, joten myds analyysi on tasta syysta tutkijan mielesta luotet-

tava.

Tyosta tuli tavoitetta vastaava ja luotettava. Taman perusteella tyd onnistui erittain hy-
vin. Tyon tekemiseen meni enemmaén aikaa kuin tutkija oli alun perin suunnitellut. T&-
ma johtui osittain siit4, ettd tutkija aloitti kokopaivatyon huhtikuussa 2013. Aikataululli-
sesti ty0 ei siis ollut valmiina alkuperdisen suunnitelman mukaan, mutta muutoin ty6

onnistui tutkijan mielesta hyvin.
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LITTEET

Liite 1. Toimeksiantajan vuoden 2008 tuloslaskelma.

47

1(2)
1.1.2008 1.1.2007
Rahayksikkéy EURO - 31.12.2008 - 31.12.2007
3002 Myynti 8% 54 963,89 52 116,65
3010 Myyntitulot alv 22 % B 218,85 B 161,47
LIKEVAIHTO 63 182,74 60 278,12
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
4000 Kayttbaineostot alv -7 016,76 -8 475,67
4010 Myyntiaineostot alv -4 660,05 -2 705,62
4020 Tybkalut ja vélineet 22% -306,83 -243,09
4230 Ostojen alennukset 22% 92,93 180,85
4344 Yksityiskaytts 200,00 200,00
Ostot tilikauden aikana -11 780,71 -12 033,53
4404 Aine- ja tarvikevaraston muutos 655,88 406,18
4414 Kéyttdainevar muutos 169,42 -258,44
WVarastojen lisdys / vdhennys 825,30 147,74
-10 955,41 -11 885,79
Henkiléstékulut
Henkildsivukulut
6100 YEL-maksut -4 630,15 -2926,70
Eldkekulut -4 630,15 -2 926,70
6400 Tapaturmavakuutusmaksut -498,81 -449 83
Muut henkildsivukulut -498 81 -449 83
-5 128,96 -3 376,53
Poistot ja arvonalentumiset
6860 Poisto rakennuksista ja rakennelmista -108,12 -116,26
6870 Poisto koneista ja kalustosta -639,33 -852,44
Suunnitelman mukaiset poistot -747,45 -868,70
-747 .45 -968,70
7000 Henkilékunnan koulutus 22% -551,52 -50,00
7120 Tybvaatteet 22% -182,87 -173,53
7130 Supjavélineet 22% -286,88 0,00
7360 Siivous ja puhtaanapito 22% -39,36 -81,35
7380 Vesi ja jatevesi 22% -165,27 -171,63
7390 Sahkd ja kaasu 22% -698,39 -382,43
7424 Kiinteistdvero 0,00 -38,27
7740 Kone- ja kalustohankinnat < 3v. 22% 0,00
Luno pesupaikka -1071,13
Salon Double Pouf -asiakastuoli -670,00
7750 Koneiden ja kaluston pienhank. 22% -23,77 -31,47
8050 Mainoskulut 22% -283,90 -608,64
8184 Asiakaslehdet -132,45 -88,00
8194 Teostomaksut ‘ -171,26 -167,31
8200 Somisteet, kukat 22% -0,00 -201,97
8264 Kannatusilmoitukset ja -maksut -70,00 -70,00
8270 Huomionosoitukset 22% 0,00 -7,21
8380 Taloushallintopalvelut 22% -885,64 -1 051,09
8452 Kirjat 8% 0,00 -40,74
8464 Ammattilehdet -83,75 -82,75
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2(2)
1.1.2008 1.1.2007
Rahayksikké EURO - 31,12.2008 - 31.12.2007
8500 Puhelinkulut 22% -196,51 -242,10
8510 Matkapuhelinkulut 22% -105,93 -129,53
8530 Datasiirtokulut 22% -199,37 0,00
8564 Rahaliikenteen kulut -20,99 -2,00
8584 Vastuuvakuutukset -48,45 -205,39
8604 Muut vakuutukset -170,31 0,00
8620 Toimistotarvikkeet 22% -16,06 -13,11
Liiketoiminnan muut kulut -6 083,81 -3 849,52
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 40 267,11 40 197,58
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
9220 Korkotuotot pankkisaamisista 0,00 62,04
Muilta 0,00 62,04
0,00 62,04
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 40 267,11 40 259,62
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA 40 267,11 40 259,62
Tuloverot
9900 Ennakkoverot -11 481,46 -7 683,90
9940 Tilikauden verojaksotus 0,00 -4 600,00
Tilikauden verot -11 481,46 -12 283,90
-11 481,46 -12 283,90
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 28 785,65 27 975,72



Liite 2. Toimeksiantajan vuoden 2009 tuloslaskelma.

1.1.2009 1.1.2008
Rahayksikké EURO - 31.12.2009 - 31.12.2008
3000 Tyétulot alv 22 % 208,19 0,00
3002 Myynti 8% 54 750,90 54 963,89
3010 Myyntitulot alv 7 008,60 8 218,85
LIKEVAIHTO 61 967,69 63 182,74
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
4000 Ostot alv -11 095,65 -7 016,76
4010 Myyntiaineostot alv 0,00 -4 660,05
4020 Tydkalut ja valineet 22% -157,01 -396,83
4230 Ostojen alennukset 22% 39,40 92,93
4344 Yksityiskaytto 250,00 200,00
Ostot tilikauden aikana -10 963,26 -11 780,71
4404 Aine- ja tarvikevaraston muutos -608,96 655,88
4414 Kayttéainevar muutos 0,00 169,42
Varastojen lisdys / véhennys -608,96 825,30
4490 Muut ulkopuoliset palvelut 22% -60,00 0,00
Ulkopuoliset palvelut -60,00 0,00
-11 632,22 -10 955,41
Henkilostokulut
Henkilésivukulut
6100 YEL-maksut -5 516,40 -4 630,15
Elakekulut -5 516,40 -4 630,15
6400 Tapaturmavakuutusmaksut -612,16 -498,81
Muut henkilésivukulut -612,16 -498,81
-6 128,56 -5 128,96
Poistot ja arvonalentumiset
6860 Poisto rakennuksista ja rakennelmista -100,55 -108,12
6870 Poisto koneista ja kalustosta -479,49 -639,33
Suunnitelman mukaiset poistot -580,04 -747 45
-580,04 -747,45
7000 Henkilékunnan koulutus 22% 0,00 -551,52
7120 Tydvaatteet 22% -81,89 -192,87
7130 Suojavélineet 22% 0,00 -286,88
7360 Siivous ja puhtaanapito 22% 0,00 -39,36
7380 Vesi ja jatevesi 22% -162,54 -165,27
7390 Sahkd ja kaasu 22% -494 35 -698,39
7400 Jatehuolto 22% -42,03 0,00
7430 Korjaukset 22% -69,42 0,00
7740 Kone- ja kalustohankinnat < 3v. 22% -236,89 -1741,13
7750 Koneiden ja kaluston pienhank. 22% 0,00 -23,77
8050 Mainoskulut 22% -230,00 -283,90
8070 limoitusmainonta 22% -39,50 0,00
8184 Asiakaslehdet -200,90 -132,45
8194 Teostomaksut 0,00 -171,26
8232 Muut myynnin edistamiskulut 8% -185,30 0,00
8264 Kannatusilmoitukset ja -maksut 0,00 -70,00
8340 Koulutus 22% -40,00 0,00
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2(2)
1.1.20089 1.1.2008
Rahayksikké EURO - 31.12,2009 - 31.12.2008
8344 Koulutus -1 468,00 0,00
8380 Taloushallintopalvelut 22% -635,74 -885,64
8464 Ammattilehdet -88,00 -83,75
8500 Puhelinkulut 22% -228,80 -196,51
8510 Matkapuhelinkulut 22% -139,47 -105,93
8530 Datasiirtokulut 22% -116,33 -199,37
8564 Rahaliikenteen kulut 0,00 -20,99
8584 Vastuuvakuutukset 0,00 -48 45
8604 Muut vakuutukset ‘ -240,63 -170,31
8620 Toimistotarvikkeet 22% -15,41 -16,06
Liiketoiminnan muut kulut -4 715,20 -6 083,81
LIKEVOITTO (-TAPPIO) 38 911,67 40 267,11
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 38 911,67 40 267,11
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA 38 911,67 40 267,11
Tuloverot
9900 Ennakkoverot -11 017,08 -11 481,46
Tilikauden verot -11 017,08 -11 481,46
-11 017,08 -11 481,46

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 27 894,59 28 785,65



Liite 3. Toimeksiantajan vuoden 2010 tuloslaskelma.

1.1.2010 1.1.2009
Rahayksikkd EURO -31.12.2010 - 31.12.2009
3000 Tyotulot alv 22 % 324,09 20819
3002 Myynti A2% 5533274 54 750,90
3010 Myyntitulot alv 737,27 7 008,60
LIKEVAIHTO 63 028,10 61 967,69
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
4000 Ostot alv -13 045,48 -11 095,85
4020 Tydkalut ja valineet 22% 0,00 -157,01
4230 Ostojen alennukset Y1L% 59 84 39,40
4344 Yksityiskaytto 250,00 250,00
Ostot tilikauden aikana -12 735,62 -10 963,26
4404 Myyntiainevaraston muutos -1 220,71 608,96
4414 Kayttdainevaraston muutos 438,26 0,00
Varastojen lisdys / vahennys -782 45 608,96
4490 Muut ulkopuoliset palvelut YL% 0,00 -60,00
Ulkopuoliset palvelut 0.00 -60.00
-13 518,07 -11632,22
HenkilGstokulut
Henkildsivukulut
6100 YEL-maksut -5 807,28 -5 516,40
Elékekulut -5 807,28 -5 516,40
6400 Tapaturmavakuutusmaksut -546,77 612,16
Muut henkil@sivukulut -548.77 612,16
-6 354,05 -6 128,56
Poistot ja arvonalentumiset
6830 Poisto aineettomista oikeuksista -93,52 0,00
6860 Poisto rakennuksista ja rakennelmista 0,00 -100,55
6870 Poisto koneista ja kalustosta -359,62 -479 49
Suunnitelman mukaiset poistot -453.14 -580.04
-453.14 -580,04
7120 Tydvaatteet YL% -336,08 -81,89
7380 Vesi ja jatevesi YL% -170,38 -162,54
7390 S8hka ja kaasu YL% -52476 -494 35
7400 Jatehuolto YL% -43,69 -42.03
7430 Korjaukset YL% 0,00 -69,42
7740 Kone- ja kalustohankinnat < 3v. YL% 0,00 -236,89
7802 Matkaliput A2% -61,28 0,00
7822 Hotelli- ym. majoitus A2% -90,83 0,00
8014 Luottokorttiprovisiot -41 55 0,00
8050 Mainoskulut 22% 0,00 -230,00
8070 llmoitusmainonta YL% -81,65 -39,50
8184 Asiakaslehdet -21410 -200,90
8192 Asiakasvilhde A2% -194.34 0,00
8200 Somisteet, kukat YL% -81,31 0,00
8232 Muut myynnin edistamiskulut A2% 0,00 -185,30
8264 Kannatusilmoitukset ja -maksut -33,00 0,00
8340 Koulutus YL% -230,00 -40,00
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1.1.2010 1.1.2009
Rahayksikkd EURO -31.12.2010 - 31.12.2009
8344 Koulutus -86,80 -1 468,00
8380 Taloushallintopalvelut ¥L% -935,40 63574
8444 Viranomaismaksut -40,00 0,00
8464 Ammattilehdet -89,00 -88,00
8500 Puhelinkulut YL% 0,00 -228,80
8510 Matkapuhelinkulut YL% -155,01 -139.47
8530 Datasiirtokulut YL % -334 56 -116,33
8560 Rahalilkenteen kulut YL% -682 04 0,00
8564 Rahalilkkenteen kulut -124 10 0,00
8604 Muut vakuutukset -350,45 -240,63
8620 Toimistotarvikkeet YL % -20,16 -15,41
Liiketoiminnan muut kulut -4 82047 -4715.20
LIKEVOITTO (-TAPPIO) 37 88237 3891167
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
9240 Palautettava yhteisd-/palautuskorko 0,01 0,00
Muilta 0.01 0.00
0,01 0,00
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 3788238 3891167
VOITTO (TAPPIC) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA 37 88238 3891167
Tuloverot
9900 Ennakkoverot -11 063,16 -11 017,08
Tilikauden verot -11 063.16 -11 017.08
-11 063,16 -11 017,08
TILIKAUDEN VOITTO (TAFPPIO) 26 819,22 27 894 59
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Liite 4. Toimeksiantajan vuoden 2011 tuloslaskelma.

1.1.2011 1.1.2010
Rahayksikké EURO - 31.12.2011 -31.12.2010
3000 Tyotulot alv 22 % 290,23 324,09
3002 Myynti 9% 53 059,62 55 332,74
3010 Myyntitulot alv 6 672,29 7 371,27
LIKEVAIHTO 60 022,14 63 028,10
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
4000 Ostot alv -10 971,87 -13 045,46
4002 Ostot 9% -86,99 0,00
4230 Ostojen alennukset 23% 42,79 59,84
4344 Yksityiskaytto 250,00 250,00
Ostot tilikauden aikana -10 766,07 -12 735,62
4404 Myyntiainevaraston muutos 1677,86 -1 220,71
4414 Kayttdainevaraston muutos 291,77 438,26
Varastojen lisays / vahennys 1 969,63 -782,45
-8 796,44 -13 518,07
Henkiléstokulut
Henkilosivukulut
6100 YEL-maksut -6 023,44 -5 807,28
Elakekulut -6 023,44 -5 807,28
6400 Tapaturmavakuutusmaksut -581,46 -546,77
Muut henkilésivukulut -581,46 -546,77
-6 604,90 -6 354,05
Poistot ja arvonalentumiset
6830 Poisto aineettomista oikeuksista -86,97 -93,52
6870 Poisto koneista ja kalustosta -422,16 -359,62
Suunnitelman mukaiset poistot -509,13 -453,14
-509,13 -453,14
7120 Tybvaatteet 23% -32,36 -336,06
7380 Vesi ja jatevesi 23% -169,33 -170,38
7390 Sahko ja kaasu 23% -517,51 -52476
7400 Jatehuolto 23% -45,63 -43,69
7802 Matkaliput 9% 0,00 -61,28
7822 Hotelli- ym. majoitus 9% 0,00 -90,83
8014 Luottokorttiprovisiot -179,64 -41,55
8070 limoitusmainonta 23% -47,00 -81,65
8184 Asiakaslehdet -153,40 -214,10
8192 Asiakasviihde 9% -208,46 -194,34
8200 Somisteet, kukat 23% 0,00 -81,31
8264 Kannatusilmoitukset ja -maksut -33,00 -33,00
8340 Koulutus 23% 0,00 -230,00
8344 Koulutus -1 045,00 -86,80
8380 Taloushallintopalvelut 23% -866,86 -835,40
8444 Viranomaismaksut 0,00 -40,00
8452 Kirjat 9% -90,44 0,00
8464 Ammattilehdet -89,75 -89,00
8500 Puhelinkulut 23% -369,12 0,00
8510 Matkapuhelinkulut 23% 0,00 -155,01
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1.1.2011 1.1.2010
Rahayksikkt EURO - 31.12.2011 -31.12.2010
8530 Datasiirtokulut 23% 0,00 -334,56
8560 Rahalilkenteen kulut 23% -290,00 -582,04
8564 Rahaliikenteen kulut -108,92 -124,10
8604 Muut vakuutukset -141,95 -350,45
8620 Toimistotarvikkeet 23% -52,85 -20,16
Liiketoiminnan muut kulut -4 442 22 -4 820,47
LIIKEVOITTO {-TAPPIO) 39 669,45 37 882,37
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
9240 Palautettava yhteisé-/palautuskorko 0,00 0,01
Muilta 0,00 0,01
0,00 0,01
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 39 669,45 37 882,38
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA 39 669,45 37 882,38
Tuloverot
9900 Ennakkoverot -11 637,12 -11 063,16
Tilikauden verot -11 637,12 -11 063,16
-11 637,12 -11 063,16
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 281032,33 26 819,22
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Liite 5. Toimeksiantajan vuoden 2012 tuloslaskelma.

1.1.2012 1.1.2011
Rahayksikkd EURO - 31.12.2012 - 31.12.2011
3000 Tydtulot alv 22 % 48 867 47 290,23
3002 Myynti A2% 0,00 53 059,62
3010 Myyntitulot alv 6 927,64 6672,29
LIKEVAIHTO 55 795,11 60 022,14
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
4000 Ostot alv -9 580,68 -10 971,87
4002 Ostot A2% 0,00 -86,99
4230 Ostojen alennukset YL% 135,76 42,79
4344 Yksityiskayttd 250,00 250,00
Ostot tilikauden aikana -9 194,92 -10 766,07
4404 Myyntiainevaraston muutos -611,85 167786
4414 Kayttdainevaraston muutos -550,30 291,77
Varastojen lisdys / vahennys -1 162,15 1 969,63
-10 357,07 -8 796,44
Henkildstokulut
Henkildsivukulut
6100 YEL-maksut -6 463,19 -6 023,44
Elakekulut -6 463,19 -6 023,44
6400 Tapaturmavakuutusmaksut -607,83 -581,46
Muut henkildsivukulut -607,83 -581,46
-7 071,02 -6 604,90
Poistot ja arvonalentumiset
6830 Poisto aineettomista oikeuksista -80,88 -86,97
6870 Poisto koneislta ja kalustosta -316,62 -422 16
Suunnitelman mukaiset poistot -397.50 -509,13
-397,50 -509,13
7120 Tydvaatteet YL% -96,75 -32,36
7380 Vesi ja jatevesi YL% -172,61 -169,33
7390 Sahké ja kaasu YL% -534,28 -517,51
7400 Jatehuolto YL% 47,11 -45,63
7430 Korjaukset YL% -204,07 0,00
7730 Kone- ja kalustohuolto ja korjaus YL% -16,22 0,00
7740 Kone- ja kalustohankinnat < 3v. YL% -154423 0,00
7850 Paikoituskulut YL% -4,06 0,00
8014 Luottokorttiprovisiot -221,22 -179,64
8070 limoitusmainonta YL% -48,00 -47,00
8182 Asiakaslehdet A2% -103,22 0,00
8184 Asiakaslehdet 0,00 -153,40
8192 Asiakasviihde A2% -215,38 -208,46
8264 Kannatusiimoitukset ja -maksut -33,00 -33,00
8340 Koulutus YL% -110,00 0,00
8344 Koulutus 0,00 -1 045,00
8380 Taloushallintopalvelut YL% -1 029,77 -866,86
8452 Kirjat A2% 0,00 -90,44
8462 Lehdet A2% -89,91 0,00
8464 Ammattilendet 0,00 -89,75
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Rahayksikké EURO
8500 Puhelinkulut YL% -430,15 -369,12
8560 Rahaliikenteen kulut YL% -295,00 -290,00
8564 Rahaliikenteen kulut 112,44 -109,92
8604 Muut vakuutukset -169,52 -141,95
8620 Toimistotarvikkeet YL% -168,22 -52,85
Liiketoiminnan muut kulut -5 645,16 -4 442 22
LIKEVOITTO (-TAPPIO) 32 324,36 39 669,45
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
9240 Palautettava yhteisd-/palautuskorko 0,23 0,00
Muilta o 0,23 0,00
0,23 0,00
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA 32 324,59 39 669,45
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA 32 324,59 39 669,45
Tuloverot
9900 Ennakkoverot -10 852,56 -11 637,12
9940 Tilikauden verojaksotus 3 200,00 0,00
Tilikauden verot -7 652,56 -11 637,12
-7 652,56 -11 637,12
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 24 672,03 28 032,33



Liite 6. Toimeksiantajan vuoden 2008 tase.

Rahayksikké EURO 31.12.2008 31.12.2007
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hytédykkeet
1075 Rakennuksen saneeraus 1436,48 1 544,60
Muut pitkdvaikutteiset menot 1436,48 1 544 60
1436,48 1544 60
Aineelliset hybdykkeet
Maa- ja vesialueet
1105 Liittymismaksut 145,95 145,95
Omistetut 145,95 145,95
1160 Koneet ja laitteet (alv) 1917,97 2 557,30
Koneet ja kalusto 1917,97 2 557,30
2 063,92 270325
3 500,40 424785
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
1501 Aineet ja tarvikkeet 224972 2 080,30
1502 Myyntiainevarasto 514175 4 485,87
Aineet ja tarvikkeet 7 391,47 6 568,17
7 391,47 6 566,17
Saamiset
Lyhytaikaiset
1819 Muut menoennakot (siirtos.) 112,00 106,12
Siirtosaamiset 112,00 106,12
112,00 106,12
1940 Tili Eraj Sp -43065 18 489,29 26 507,38
Rahat ja pankkisaamiset 18 489,29 26 507,38
25992,76 33 179,67
VASTAAVAA YHTEENSA 29 493,16 37 427,52
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Rahayksikkd EURO 31.12.2008 31.12.2007
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
2251 Edellisten tilikausien voitto/tappio 31513,08 47 821,38
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 31513,08 47 821,38
2365 Yksityisnostot rahana -31 373,49 -44 284 02
Yksityistilit tilikaudella -31 373,49 -44 284,02
Tilikauden voitto (tappio) 28 785,65 27 975,72
28 925,24 31 513,08
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
2872 Ostovelat, laskureskontra 458,00 947,61
Ostovelat 458,00 947 61
2939 Arvonlisaverovelka 109,92 366,83
Muut velat 109,92 366,83
2968 Tuloverot (siirtov.) 0,00 4 600,00
Siirtovelat 0,00 4 600,00
567,92 591444
567,92 591444
VASTATTAVAA YHTEENSA 29 493,16 37 427,52
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Liite 7. Toimeksiantajan vuoden 2009 tase.

Rahayksikké EURO

59
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VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut pitkdvaikutteiset menot
1075 Rakennuksen saneeraus
133 31.12 poisto 7 %
Muut pitk&vaikutteiset menot yhteensa
Aineettomat hyédykkeet yhteensa

AINEELLISET HYODYKKEET

Maa- ja vesialueet
1105 Liittymismaksut: vesi- ja viemariliittymismaksut
Maa- ja vesialueet yhteenséa

Koneet ja kalusto
1160 Koneet ja laitteet (alv)
133 31.12 poisto 25 %
Koneet ja kalusto yhteensa
Aineelliset hyddykkeet yhteensa
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
Erillisen inventaarion mukaan
1501 Aineet ja tarvikkeet
1602 Myyntiainevarasto
Vaihto-omaisuus yhteensa

LYHYTAIKAISET SAAMISET

Siirtosaamiset
1819 Muut menoennakot (siirtos.)
2008 01.07.08 Omaisuuden vakuutus 1-6/2010
Siirtosaamiset yhteensa
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

RAHAT JA PANKKISAAMISET

1940 Tili Eraj Sp -43065
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VASTAAVAA YHTEENSA

1.1.2009 1436,48
-100,55 1.335,93
1.335,93
1 335,93
1.1.2009 145,95 145,95
145,95
1.1.2009 1917,97
-479,49 1438,48
1438.48
1584,43
2920,36
1951,04
483147 6 782,51
6 782,51
112,00 112,00
112,00
112,00
18 447,55 18 447,55
18 447,55
25 342,06

28 262,42



Rahayksikké EURO

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
2251 Edellisten tilikausien voitto/tappio
2365 Yksityisnostot rahana
Tilikauden voitto (tappio)
OMA PAAOMA YHTEENSA .

VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat
2872 Ostovelat, laskureskontra
3546 31.12.09 Elisa
Ostovelat yhteensa

Muut velat

2939 Arvonlisdverovelka 11/09

2939 Arvonlisdverovelka 12/09
Muut velat yhteensa
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa
VIERAS PAAOMA YHTEENSA
VASTATTAVAA YHTEENSA

28 925,24
-29 044,30 -119,06
27 894,59
27 775,53
25,77 25,77
25,77

268,83
192,29 461,12
461,12
486,89

486,89

28 262,42
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Liite 8. Toimeksiantajan vuoden 2010 tase.

Rahayksikké EURO 31.12.2010 31.12.2009
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
1075 Rakennuksen saneeraus 1242 41 133593
Muut pitkavaikutteiset menot 1242 41 133593
1242 41 133593
Aineelliset hytdykkeet
Maa- ja vesialueet
1105 Liittymismaksut 145,95 145,95
Omistetut 145,95 145 95
1160 Koneet ja laitteet (alv) 1078,86 143848
Koneet ja kalusto 1078.86 1438.48
122481 158443
2 467 22 292036
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
1501 Aineet ja tarvikkeet 238930 1951,04
1502 Myyntiainevarasto 3610,76 483147
Aineet ja tarvikkeet 6 000.06 6 782 51
6 000,06 678251
Saamiset
Lyhytaikaiset
1711 Luottokorttisaamiset 627,00 0,00
Myyntisaamiset 627 00 0,00
1819 Muut menoennakot (siirtos.) 0,00 112,00
Siirfosaamiset 0.00 112,00
627,00 112,00
1940 Tili Erdj Sp -43065 17 139,30 18 447 55
Rahat ja pankkisaamiset 17 139,30 18 447 55
23 766,36 25 34206
VASTAAVAA YHTEENSA 26 233,58 28 262 42
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Rahayksikkd EURO 31.12.2010 31.12.2009
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
2251 Edellisten tilikausien voitto/tappio 27 775,53 28 92524
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 27775563 2892524
2365 Yksityisnostot rahana -29 213,15 -29 044,30
Yksityistilit tilikaudella -29213.15 -29 044 30
Tilikauden voitto (tappio) 26 819,22 27 894 59
2538160 27 775,53
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
2872 Ostovelat, laskureskontra 205,11 2577
Ostovelat 205,11 2577
2939 Arvonlisdverovelka 646,87 461,12
Muut velat 646 87 461.12
851,98 486,89
851,98 486,89
VASTATTAVAA YHTEENSA 26 233,58 28 262 42
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Liite 9. Toimeksiantajan vuoden 2011 tase.

Rahayksikké EURO
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VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkdvaikutteiset menot
1075 Rakennuksen saneeraus
149 31.12 poisto 7%
Muut pitkévaikutteiset menot yhteensa
Aineettomat hyddykkeet yhteensa

AINEELLISET HYODYKKEET
Maa- ja vesialueet
1105 Liittymismaksut
Maa- ja vesialueet yhteensa

Koneet ja kalusto
1160 Koneet ja laitteet (alv)
149 31.12 poisto 25 %

1200 Kalusto ja muu irtain (alv)
Lisaykset
146 30.12 KT-Honkava, tietokone

149 31.12 poisto 25 %
Koneet ja kalusto yhteensa
Aineelliset hybdykkeet yhteensa
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
Erillisen inventaarion mukaan
1501 Aineet ja tarvikkeet
1602 Myyntiainevarasto
Vaihto-omaisuus yhteenséa

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
1711 Luottokorttisaamiset
2011 31.12.11 lk-saatava
Myyntisaamiset yhteensa
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

RAHAT JA PANKKISAAMISET

1940 Tili Erdj Sp -43065
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VASTAAVAA YHTEENSA

1.1.2011

1.1.2011

1.1.2011

1.1.2011

124241
-86,97 1 155,44
116544
1155,44
145,95 145,95
145,95
1078,86
-269,72 809,14
0,00
609,76
609,76
-152,44 457,32
1.266,46
141241
2 567,85
2681,07
5 288,62 7 969,69
7 969,69
1.180.,00 1.180,00
1180,00
1180,00
17 949,87 17 949,87
17 949,87
27 099,56

29 667,41
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Rahayksikké EURO

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

2251 Edellisten tilikausien voitto/tappio 25 381,60

2365 Yksityisnostot rahana -24 562,38 819,22

Tilikauden voitto (tappio) 28 032,33
OMA PAAOMA YHTEENSA 28 851,55

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Ostovelat

2872 Ostovelat, laskureskontra

6088 31.12.11 P&G 299,34
3013 15.12.11 Sanoma Pro Oy 56,08 355,42

Ostovelat yhteensé 355,42

Muut velat

2939 Arvonlisaverovelka 263,96

2939 Arvonliséverovelka 196,48 460,44
Muut velat yhteensa 460,44
Lyhytaikainen vieras pdaoma yhteensa 815,86
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 815,86
VASTATTAVAA YHTEENSA 29 667,41



Liite 10. Toimeksiantajan vuoden 2012 tase.

Rahayksikké EURO

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkdvaikutteiset menot
1075 Rakennuksen saneeraus
179 31.12 poisto 7%
Muut pitkévaikutteiset menot yhteensa
Aineettomat hybddykkeet yhteensa

AINEELLISET HYODYKKEET
Maa- ja vesialueet
1105 Liittymismaksut
Maa- ja vesialueel yhteensa

Koneet ja kalusto
1160 Koneet ja laitteet (alv)
179 31.12 poisto 25%

1200 Kalusto ja muu irtain (alv)
179 31.12 poisto 25%
Koneet ja kalusto yhteensa
Aineelliset hybdykkeel yhteensd
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
Erillisen inventaarion mukaan
1501 Aineet ja tarvikkeet
1502 Myyntiainevarasto
Vaihto-omaisuus yhteensa

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Muut saamiset
1762 Verotilisaamiset
Muut saamiset yhteensa

Siirtosaamiset
1813 Tuloverot (siirtos.)
9940 31.12.12 Tilikauden verojaksotus
Siirtosaamiset yhteensa
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

RAHAT JA PANKKISAAMISET
1940 Tili Eraj Sp -43065
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

1.1.2012

1.1.2012

1.1.2012

1.1.2012

115544
-80,88 1 074,56
1074,56
1074,56
145,95 145,95
145,95
809,14
-202,29 606,85
457,32
-114,33 342,99
949,84
1095,79
2 170,35
2 130,77
4 676,77 6 807,54
6 807,54
023
0,23
3 200,00 3 200,00
3 200,00
3200,23
19 138,23 19 138,23
19 138,23
29 146,00
31316,35
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Rahayksikko EURO
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
2251 Edellisten tilikausien voitto/tappio 28 851,55
2365 Yksityisnostol rahana -23 583,57
2367 Muut yksityisnostot -250,00 5017,98
Tilikauden voitto (tappio) 24 672,03
OMA PAAOMA YHTEENSA _2g§go.01
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat
2872 Ostovelat, laskureskontra
2003 27.12.12 saunalahti 28,90
2278 31.12.12 sonera 23,20
9320 31.12.12 sonera 4,14 56,24
Ostovelat yhteensa 56,24
Muut velat
2939 Arvonlisaverovelka 11/2012 807,28
2939 Arvonlisdverovelka 12/2012 762,82 1570,10
Muut velat yhteensa 1570,10
Lyhytaikainen vieras padoma yhleensa 1626,34
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 1 626,34

VASTATTAVAA YHTEENSA

31316,35



Liite 11. Dupont -kaavio (Puolamiki 2007, 232)
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