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Taloushallinnon palveluiden hinnoittelu: Case KiRtaOy

1 JOHDANTO

Tulevaisuuden suunnittelu kuuluu jokaisen liiketitaa harjoittavan yri-
tyksen toimintaan. Jotta toiminta olisi kannattgvgdtykselld tulee olla
tuottoja enemman kuin kustannuksia. Tahan yritystyyy vaikuttamaan
omalla hinnoittelustrategiallaan. Siina arvioidatulevaa liikevaihdon

maaraa seké katettavia kustannuksia. Hinnoitteltesira maarittelee yri-
tyksen hinnoittelulle asettamat tavoitteet. Esirlesikyritys voi tietoisesti

tavoitella hinnoittelun avulla tuotteilleen ja paluilleen hyvaa imagoa tai
pyrkia karistamaan kilpailijat pois markkinoilta.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda KuntaProwgdaiden hinnoittelu-
prosessia ja luoda uusi hinnoittelu-simulaatiomalliteen hinnoittelumal-
liin halutaan kehittd& volyymiporrastus. Volyymipaitla tarkoitetaan por-
rastettua hinnoittelumallia, jossa tositteiden raddmoustessa kappalehin-
ta laskee. Tulevan hinnoittelun tulee palvella sphtysta etta sen asiak-
kaita.

KuntaPro on yritys, joka tarjoaa hallinnon tukipellvita kunnille, kuntien
omistamille osakeyhtidille sekd kuntayhtymille. t@kohtana on tarjota
erilaisia asiantuntijapalveluita kuntien hyddynéetksi. Palvelukeskuk-
sen toimipisteet sijaitsevat Porissa ja Hameendisaa Yritys fuusioitui
maaliskuussa 2013 Seutukeskus Oy Hameen ja Takoustmtapalvelut
Oy:n kanssa.

Yritys on pdivittdnyt hintojaan vuosittain pysyakseajan hengessa ja tar-
jotakseen omistajilleen palveluita omakustannusimnTarkoituksena on
luoda hinnoittelumalli, joka tyydyttaa asiakkaita gttaa huomioon kehi-
tyksen taloushallinnon alalla. KuntaPro haluaaaaadiakkailleen heita
palvelevan hinnoittelumallin ja ottaa hinnoittelassuomioon asiakkait-
tensa tarpeet. Se haluaa kannustaa asiakkaitaammain lisadmiseen ja
taloushallinnon toimintatapojen kehittdmiseen kutenkkolaskutukseen.

Valtionvarainministerion tekeman raportin mukaamtilla oli vuonna

2012 yhteensa 535 erilaista tehtavaa. Tulevaissadeémintoja halutaan
ulkoistaa yhd enemman, jotta kuntien taloustilapaeanisi nykyisesta.
Palvelukeskukset haluavat tarjota kunnille hallimrioki- ja asiantuntija-
palveluita sekd kannustaa kuntia keskittymaan gtidviinsa yha enem-
man.

1.1 Aiheen rajaus

KuntaPron yksikot sijaitsevat Porissa sekd HameeraBisa. Molemmissa
yksikdissa kaytetaan samaa hinnoittelutapaa, jekagpuu volyymisidon-
naiseen tositehinnoitteluun. Tutkimuksen aihe sgatkoskemaan ainoas-
taan KuntaPron Hameenlinnan yksikon taloushallinpaiveluita.

Tutkimuksessa keskitytdan ainoastaan taloushaltinpalveluiden hin-
noitteluun. Kaikkien taloushallinnon palveluiderk&ebudijetoinnin ja ra-
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portoinnin hinnat tulevat muuttumaan vuodelle 20H&nkiléstohallin-
nossa volyymiportaat ovat olleet kaytdssa jo vutad@812. Nyt KuntaPro
haluaa ottaa volyymiportaat kayttoon myos talodsiredn palveluihin.

1.2 Tutkimuksen tietoperusta

Hyva kehittamisty® vaatii ennen tarkkojen tavoden maéritysta tutkijan
perehtymista kehityskohteeseen. Tutkimusta vartepeyehdyttéava orga-
nisaation toimintaan, yrityksen nykyiseen tilantsss seka toimialaan ja
toimintaymparistoon. Olen tyoskennellyt kohdeyrggkséd vuoden 2013
maaliskuusta lahtien, ja opinnaytetydn aihettanasniunnitella huhtikuus-
sa 2013. Asiakasorganisaatiossa tyoskentely aytonartamaan yrityk-
sen historiaa, nykyisia toimintatapoja ja taloushabn palveluiden tuot-
tamiseen liittyvia toita. Yrityksen sisalla tydskely auttoi havainnoimaan
yrityksessa vallitsevaa ilmapiiria seka nykyisenrittelumallin ongel-
makohtia. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2009, 29.)

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena toimii tanauslaskennan ja
hinnoittelun kirjallisuus. Aiheiden perusteet arawtkimukselle pohjaa
ja tarkentavat hinnoittelussa huomioon otettavikkega. Lisaksi elektro-

nisina lahteina kaytetaan luotettavia tietoja keakaorin tilanteesta ja ta-
loushallinnon palveluiden hinnoittelusta. Ala onpeasti kehittyva ja
KuntaPro haluaa tarjota asiakkailleen nykyaikajstkehittyvaa hallin-

nointipalvelua. Teoriaa tdydentavat KuntaPron tsi@llinnon palvelujoh-

taja Leila Aallon avoimet haastattelut tutkimuksgnvaiheissa.

Otto Nieminen on tehnyt vuonna 2010 KuntaProlletif@m Seutukeskus
Oy Hame) opinnaytetydn "Kustannuslaskenta- ja hitelomallin luomi-
nen Seutukeskus Oy Hameelle”, Hameen ammattikodidak Aikaisem-
pi opinnaytetyd toimii myds tutkimuksen lahteena.

1.3 Tydn tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd taloushallinpaihveluiden hinnoit-

telua. KuntaPro tarkistaa palveluidensa hinnoitteluosittain. Tutkimus-

tyon hinnoittelusimulaatiomallia kaytetddn apundv@aiden hinnoitte-

lussa vuodelle 2014. Uuteen hinnoittelumalliin Kafto haluaa volyymi-

porrastetun hinnoittelun kirjanpitoon, myyntilaskkseen ja myyntires-
kontran hoitoon. Volyymiporrastettu hinnoittelu a#t paremmin huomi-
oon palveluihin kuluvan ajankéytdén suhteessa paideh maaraan asia-
kasta kohden. Kehittdmistyon tarvetta voidaan pitdgelma- ja uudista-
misperusteisena. Tutkimuksessa etsitaan ratkalksyjEinndssa havaittui-
hin ongelmiin volyymiporrasteisen hinnoittelun dauja uudistetaan hin-
noittelua uudella hinnoittelumallilla. (Moilanen yr009, 26.)

Tyon tavoitteena on luoda toimiva volyymiporrastetinnoittelu Kunta-
Pron asiakkaille vuodelle 2014. KuntaProlla on hyerikokoisia asiak-
kaita, mink& takia hinnoittelu on ollut hankalatetdtaa kaikille edullises-
ti. Ongelmaksi on tullut antaa palvelulle sopivathj joka kattaisi sille
kohdistetut kustannukset jokaisen asiakkaan kohd&untaPron asiak-
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kailla on myds tarve kehittya alallaan ja laajentaenintaansa entista
isommille markkinoille. Uusi volyymiporrastettu masto ottaa myds pa-
remmin huomioon alan teknologian ja ohjelmistojehikyksen.

Aikaisemmin hinnoittelulla ei ole ollut yhteista Igjaa. Tavoitteena on
luoda simulaatiomalli, jonka avulla yritys pystygrtailemaan kaikkia ta-
loushallinnon palveluita asiakas- ja palvelukoldsis Tutkimuksessa ha-
lutaan helpottaa KuntaPron hinnoittelua ja luodanbittelupohja, joka ot-
taa huomioon hinnoittelussa tarvittavat tiedot kupalvelulle kohdistetut
kustannukset seka tydhon kuluvan ajan.

KuntaPron hinnoittelussa kaytetddn apuna tyontdlkij§uunnattua tyo-
ajanmittausta. Tutkimustyon edetessé tyOajanmittasa havaittiin on-
gelmakonhtia, ja tastd syysta tyossa kasitelladnsniyéman tydajanmit-
tausta ja sen ominaisuuksia.

Hinnoittelun uudistamiseen vaikuttaa jarjestelmiezhittyminen, jonka
seurauksena KuntaPro pystyy tehostamaan prosessi@jayoskentele-
maan entista tehokkaammin asiakkaittensa hyvaksisibn myota yritys
pystyy neuvottelemaan ohjelmatoimittajien kansaasgamaan paremman
edun yhdistamalla toimipisteiden kokonaisvolyymHilpailu alalla on
myds lisdantynyt, minka seurauksena KuntaPron talgeta asiakkailleen
mahdollisimman laadukasta palvelua markkinakykyfgimmoin.

Tutkimuksen tarkoituksena on siis tuottaa toimekisiglle uusi volyymi-
porrastettu hinnasto. Uutta hinnastoa laadittaéssdaan ensin ratkaisu
seuraaviin kysymyksiin:

- Milla eri tavoin taloushallinnon palvelut on mahligth hinnoitella?

- Miten KuntaPron taloushallinnon palveluiden hintedita tulisi kehit-
taa?

- Miten erikokoiset asiakkaat huomioidaan KuntaPramaittelussa?
(volyymiportaat)

1.4 Tutkimuksen lahestymistapa ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen ominaisuudet maarittelevat sen, mitieddymistapaa tutki-
muksessa kannattaa kayttaa. Tutkimuksen piirtegttatitavat eniten kon-
struktiivista tutkimusta, jossa tavoitellaan kayténléheista ratkaisua
luomalla kokonaan uusi hinnoittelumalli. Hinnoitietallin luomisessa
kaytetaan avuksi olemassa olevaa teoreettistaatst@d uutta empiirista
tietoa. Teoria tukee hinnoittelumalliin kaytettyjalintoja, ja tulos osoit-
tautuu toimivaksi yleisella tasolla. Konstruktiigssa tutkimuksessa mallia
ensin suunnitellaan, jonka jalkeen se toteutetaaregtataan. Lahestymis-
tavassa on yleista tehda yhteisty6ta organisaaisila, mika on hyvin
yleista jokaisen yrityksen hinnoitteluprosessigbilanen ym. 2009, 65.)

Tutkimuksen lahestymistapa valittiin, koska hintediimallissa haettiin
ensin erilaisia vaihtoehtoja tuntihinnoittelustgpgalehinnoitteluun ja ver-
tailtiin eri asiakkaiden tuloksia. Hinnoittelumaltia tehtiin koko ajan yh-
teisty0td organisaation yhteyshenkilon kanssa @dtija mielipiteita eri
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vaihtoehdoista. Lopputulokseen paadseminen vaakikia palveluiden

hintojen muutoksia ajatellen koko ajan kustannuskétavuutta. Kannat-
tavan hinnaston etsiminen vaati aikaa, koska Kuot&Pon paljon eriko-

koisia asiakkaita. Uuden hinnoittelupohjan ansibgétdojen testaus oli en-
tistd helpompaa ja tuottoja pystyttiin vertaamaawsredellisvuoteen.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen mdeéma. Tiedonkeruu-
menetelména kaytettiin avointa haastattelua, galatiin tutkimuskohtees-
ta syvallista tietoa lyhyesséa ajassa. Hinnoittellirhaotiin yritykselle ta-

pauskohtaisesti. Tutkimuksessa piti ensin saadallsglrityksen toiminta

ja tavoitteet hinnoittelumallin suhteen. Aineidteruussa haastateltiin
KuntaPron yhteyshenkild Leila Aaltoa, joka toimiuktaPron taloushal-
linnon palvelujohtajana. Hanella on kokemusta adaipien hinnastojen
yksityiskohdista ja niiden vuosittaisista paivitigtd. Avoimella haastatte-
lulla selvitettiin, mité yritys halusi tulevaltarimastoltaan ja kuinka yrityk-
sen ohjelmia seka valmiita tietoja pystyttiin hyathmaan hinnoittelussa.

Haastattelut toteutettiin puoliksi strukturoidystiosittain taysin avoimena
haastatteluna. Haastattelukertoja jarjestettiikinutksen aikana useita ja
osaan haastattelukerroista oli laadittu valmiitykggkset, joita kaytiin |a-
pi satunnaisessa jarjestyksestd haastattelun kulukaisesti. Avoimissa
haastattelutilaisuuksissa kaytiin lapi hinnoittelbjaa, mietittiin siihen pa-
rannuskeinoja ja tarkennettiin epaselvia kohtia.

Vuodesta 2012 alkaen yritys on kayttanyt hinnaigshan apuna Opiferus
Toimintolaskenta -ohjelmaa. Ohjelmistolla pystyté&@uraamaan yrityk-
sen toimintokustannuksia ja laskemaan tuotteillenkdtavuudet asiakas-
kohtaisesti. Ohjelman antamien laskentatulostemnigteella voidaan tut-
kia, mitka palvelut tuottavat talla hetkella vodtdai tappiota ja kuinka
naiden toimintojen hintoja tulisi tasapainottaaabtattelukerroilla kaytiin
l&pi Opiferus-ohjelmaa ja tutustuttiin sen ominaissiin. Lisaksi kaytiin
yrityksen yhteiselta tallennusasemalta lapi vabmiietokantoja hinnoitte-
luun liittyen. Tietokantoja hyddynnettiin uuden haoittelumallin luomi-
sessa.
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2 KUSTANNUSLASKENTA

Luvussa kaksi keskitytdan tutkimuksen ensimmai¢eenaosaan eli kus-
tannuslaskentaan. Luvussa kerrotaan ensin liikéboiam tuottojen ja kus-
tannusten luokittelusta. Kustannuslaskentamallesisimmaisena keski-
tytdan toimintolaskentaan, jota myds kohdeyritykédsaytetaan. Toimin-
tolaskennan yhteydessa kerrotaan myos tyOajanrksista, jota asia-
kasyrityksessa kaytetddn apuna kustannuslaskenselsdahinnoittelussa.
Luvun lopussa esitelldaan vertailun vuoksi myds mbstannuslaskenta-
malleja.

Yrityksen laskentatoimi voidaan jakaa sisaiseenlimiseen laskentatoi-
meen. Ulkoinen laskentatoimi on enemman lakis&ditges maariteltya,

kuten kirjanpito ja tilinpaatos. Tiedot ovat julidga niitd tehdddn mm. ve-
rottajaa varten. Yrityksen sisdinen laskentatoimitdéa kustannuslasken-
nan, hinnoittelun, investoinnin ja budjetoinnin. itd&laskelmia tuotetaan
vapaamuotoisesti yrityksen omaan kayttoon. Sisdistientatoimea kut-

sutaan myods operatiiviseksi laskentatoimeksi. 8&s@laskentatoimi pyr-

kii enemman ennustamaan tulevaa, kun taas ulkdiaskittyy enemman

menneeseen. (Makinen, Stenbacka & Sdderstrom 2005,

Liiketoiminta edellyttaa yritykselle tuottoja ja &annuksia. Kustannusten
seuraamisen avuksi on kehitetty erilaisia kustalasiésntamalleja. Yritys
tarvitsee kustannuslaskentaa tuloksen mittaameedmnnnoittelun avuksi.
Yritys seuraa kustannuksiaan liiketoiminnan sudehiai varten sekéa pa-
rantaakseen kannattavuuskehitystaan. Kustannuslaskaétaa mahdolli-
suuden arvioida tulevia kustannuksia, asettaa Hagjga seurata toteutu-
nutta toimintaa. (Pellinen 2006, 74-75.)

2.1 Liiketoiminnan tuotot

Yritykselle kertyy tuloja sen palveluiden ja tuatten eli suoritteiden
myynnista. Naita tuloja kutsutaan toiminnan varsikai tuloiksi ja Kir-
janpidossa liikevaihdoksi. (Eklund & Kekkonen 2028.) Varsinaisten
tulojen liséksi yritykselle voi kertyd myds muitekétoiminnan tuottoja
kuten rahoitus- ja muita satunnaisia tuottoja. yérivoi esimerkiksi saada
vuokraamastaan huoneistosta vuokratuloja tai pafldi korkotuloja.
Naita tuloja ei voida laskea yrityksen varsinaiselstoksi, ellei niita ole
mainittu yrityksen toiminnankuvauksessa. (Makinem Y005, 25.)

Yrityksen tulee seurata tuottoja saannollisesti daditsten poikkeamien
varalta. Tuottoja voidaan laskea péaiva-, kuukatasivuositasolla. Yrityk-
sen on mahdollista seurata tuottoja myos tuotdvepa tai asiakaskohtai-
sesti. Yritys voi esimerkiksi vertailla, mika osuliikevaihdosta on tullut
yrityksen kanta-asiakkailta tai kuinka paljon tatatossa on kuukaudessa
ostettu kosmetiikkatuotteita muihin tuoteryhmiinrnegtuna. (Makinen
ym. 2005, 25.)
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2.2 Kustannusten ryhmittely

Operatiivisessa laskentatoimessa yrityksen mendigyaetaan nimitysta
kustannus. Kirjanpidon puolella meno voidaan japg@memmiksi osiksi
eli kuluiksi. Kulut ovat osa menoa, mista ei en@fdteta saatavan tuloa.
Esimerkiksi kirjanpitdjan ostaessa atk-laitteita menokirjauksena atk-
laitteiden kokonaishinta 2 000 €. Kuluina ensimraé#& vuonna han pois-
taa sallitun poistoprosentin mukaisesti 25 % el 80 Kirjanpitgja uskoo,
ettei enda saisi laitetta myytaessa siita taytdahi vaan osa koneen ko-
konaismeno hinnasta olisi jo menettanyt arvonsdhdla & Lauslahti
2000, 53-54 ; Hameenaho n.d.)

Kustannuksia on mahdollista ryhmitella eri luokKiaskentamenetelmasta
riippuen. Kustannuksia jaetaan eri ryhmiin, koskéutaan selvittda, kuin-
ka paljon tietyn tuotteen tai palvelun valmistanmmmaksaa yritykselle.
Jos kustannukset on luokiteltu koko yrityksellegybiksi, ne eivét yleensa
muutu vaikka tuotantomdard muuttuisi. Vastaavaatkeéntakohteiden
kustannukset vaihtelevat tuotantomaaran mukaigétiund & Kekkonen
2011, 42.) Seuraavaksi tarkastelemme aihetta higear@ammin eri kus-
tannusten ryhmittelyiden avulla.

2.3 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Yksi tapa jaotella kustannukset on jakaa kustaretuksiuttuviin ja kiin-
teisiin kustannuksiin. Muuttavat kustannukset ngas@ina samassa suh-
teessa kuin toiminnanaste. Kustannukset ovat simaan sidonnaisia
tuotteiden ja palveluiden maaradan. Esimerkiksi dntii-organisaatiossa
muuttuvia kustannuksia ovat raaka-aineet, suoragkmnaisessa olevat
palkat ja tybkoneen sahkonkulutus. Jos yritys paawalmistaa tuotetta A
50 % enemman kuin ennen, muuttuvat kustannuksesewati samassa
suhteessa. Tata kutsutaan nimelld tasasuhteindimediarinen muuttuva
kustannus. Kaikki muuttuvat kustannukset eivatdakaan kayttaydy aina
samalla tavalla. Progressiivisia muuttuvia kust&sraisyntyy tilanteessa,
jossa muuttuvat kustannukset eivat endd muutu ghtgn toiminnan
muuttuessa tietyn raja-asteen jalkeen. Yleensdap&layttaytyvat nain.
Jos toimintaa lisataén yhta akkia huomattavastmenén, tekevét tyonte-
kijat ylit6ita, joiden kustannukset ovat organisaléeé isommat kuin nor-
maalitilanteessa. Yrityksen toiminnan lisdys vditpa myos siihen, etta
muuttuvat kustannukset laskevat suhteutettuna kam@aéraan. Tapahtu-
maa kuvataan alenevana eli degressiivisena kustaeana. Kauppias voi
esimerkiksi saada paljousalennusta tilatessaaesyuia raaka-ainemaaria
tai taloushallinto-osasta alennusta suuremmisitetodarista palveluntar-
joajalta. ( Makinen ym. 2005, 27-28.)

Kiinteat kustannukset ovat muuttuvien kustannustestakohta. Ne pysy-
vat lahes samoina riippumatta toiminta-asteestatédsiin kustannuksiin
yritys pystyy vaikuttamaan kilpailuttamalla pakeléi kiinteistd kustan-
nuksista johtuvia tasoja kuten séhko- tai vakudaumsgrityksia. (Eklund
& Kekkonen 2011, 43-44.) Kiintedt kustannukset aaid luokitella viela
kahteen eri ryhmaan. Seisontakustannuksia ovaahkoskset, joita yri-
tyksen tulee maksaa, vaikka tuotantoa ei olisikiaam. Esimerkiksi val-
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mistusyrityksessa niita ovat toimitilojen kustangek poistot ja vartiointi.
Toisen ryhman muodostavat valmiuskustannuksef gynhtyy kun orga-
nisaatiossa tuotetaan hyodykkeita. Valmiuskustasetkuten toimitilan
lAmmitys, ilmastointi ja ty6voima, nousevat hyppéiydin toiminnan
kasvaessa. Jako muuttuviin ja kiinteisiin kustarsiiakriippuu toiminnan
laadusta seka tarkasteluajan pituudesta. Pidemragédéévalilla tarkastel-
tuna yrityksen kaikkia kustannuksia voidaan pitaéuttuvina. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2010, 57.)

2.3.1 Valittomat ja valilliset kustannukset

Kustannusten jako voidaan tehda myos valittdomienglisten kustan-
nusten avulla. Valittdmat kustannukset muistuttamauttuvia kustannuk-
sia. Ne kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen muitaisaoraan laskenta-
kohteille esimerkiksi tuotteille tai asiakkailleAlfiola & Lauslahti 2000,
63.) Aiheuttamisperiaatteella tarkoitetaan, ettgd&igaan syy mika tuote
tai palvelu on aiheuttanut kyseisen kustannuksetittémia kustannuksia
ovat valmistuksen raaka-aineet, tyontekijoiden giakeka erilaiset han-
kinnat. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 58.) Valittortias kustannuksista
voidaan myds kayttaa nimitysta suorat kustannuigiiola & Lauslahti
2005, 17).

Vélilliset kustannukset eli yleiskustannukset olzkentakohteiden yhtei-
sid kustannuksia. Myds valilliset kustannukset tagm kohdistamaan las-
kentakohteille aiheuttamisperiaatetta noudattaemttamjako ei ole yhta
helppoa kuin valittémissa kustannuksissa. Orgatissta riippuen on py-
rittdva loytamaan paras mahdollinen ratkaisu kusiaten kohdistami-
seen. Aihetta kasitellaén tutkimuksessa myothemmarkemmin, (2.3.1
kustannusten kohdistaminen). Valillisiin kustannuk&uokitellaan kaikki
yrityksen kiintedt kustannukset, mutta myos osatmwista kustannuksis-
ta. Yrityksen valillisia kustannuksia ovat esimésii henkildstokustan-
nukset, poistot, tietojarjestelméat ja taloushadlinfAlhola & Lauslahti,
2005, 17.) Jako valittomiin ja valillisiin kustarksiin tapahtuu tuotekoh-
taisessa kustannuslaskennassa. Kustannusten leshdish apuna toimii
kustannuslaskentamalli, jossa tuotteet ja tuotasar) numeroitu erilaisil-
la kustannuspaikkatunnuksilla. (Neilimo & Uusi-Rawk010, 58.)

2.3.2 Erillis- ja yhteiskustannukset

Erilliskustannukset ovat kustannuksia, jotka aibeat tietyn laskentakoh-
teen tuottamisesta. Jos tuotetta tai palveluaraisiainkaan, ei myodskaan
synny erilliskustannuksia. Kustannukset pystytaats&maan vain yhden
laskentakohteen tuottamiksi. Erilliskustannuksiaab olla sekd muuttu-
vat etta kiinteat kustannukset. Kun tuotteen mytoteutuu yritys saa siita
erillistuottoja, joiden katsotaan syntyneen ainaasttdman nimenomaisen
laskentakohteen myynnista. Esimerkiksi erilaisatkkaet voivat synnyt-
taa erilliskustannuksia. (Neilimo & Uusi-Rauva 20%0.)

Yhteiskustannukset ovat kustannuksia, jotka ovéigta useammille las-
kentakohteille. Taman takia kustannuksia voidaatsuai joskus myos
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yleiskustannuksiksi. Kustannusten maaraan eivékutai hyddykkeiden
tuotannon muutokset. Useimmat yhteiskustannuksat kiinteitd kustan-
nuksia. Siihen onko kustannus erillis- ja yhteisgnsus vaikuttaa milta
kannalta asiaa katsotaan. Sama kustannus voi tassita olla kiintea yh-
teiskustannus, mutta koko organisaation tasollatddi erilliskustannus.
(Vilkkumaa 2005, 82.)

Kustannusten ryhmittelyn yhteenvetoa kuvaa allaalkaavio. Siind on
havainnollistettu kustannusten ryhmittelyd toisine&hden. Yrityksen
kaikkia kustannuksia kutsutaan yhteisnimitykseltikdnaiskustannukset.
Kokonaiskustannukset jakautuvat muuttuviin ja ldistin kustannuksiin.
Tassd esimerkissd kokonaiskustannukset on jaetblikpu molempiin.
Valittdomat kustannukset ovat luonteeltaan muuttkustannuksia ja valil-
liset voivat olla joko muuttuvia tai kiinteitd kastnuksia. Yrityksen eril-
liskustannukset voivat olla joko muuttuvien tairkéiden kustannusten
omaisia ja yleensa yhteiskustannukset ovat aimaekia kustannuksia.

Muuttuvat Valittomat Enle
kustannukset] kustannukst
P kustannukset
kustannukset
kustannukset tannukset

Kuvio 1. Kustannusten ryhmittely (Neilimo & Uusi-Rauva 2058,)

2.4 Toimintolaskenta

Toimintoperusteinen kustannuslaskenta eli ActiBgsed Costing, ABC,
on kehitetty kohdistamaan yleiskustannuksia oikeudekaisesti eri tuot-
teille. Toimintolaskennassa kustannukset on kobtlisttarkasti toimin-

noille ja edelleen yrityksen tuotteille tai asiakleaaiheuttamisperiaatteen
mukaisesti. Toimintolaskennalla voidaan hinnoittellisdksi parantaa
toiminnan tehokkuutta ja kehittaéa yrityksen kansatutta huomioimalla
tappiolliset tuotteet ja asiakkaat. (Neilimo & Udgauva 2010, 145.)

Monet kustannukset ovat pitkalla aikavalilla katspoa muuttuvia kustan-
nuksia. Esimerkiksi palkat ja vuokrat ovat hyody&keaiheuttamia kus-
tannuksia. Toimintolaskennassa halutaan selvittésa suhteessa tietyt
asiakkaat tai tuotteet aiheuttavat naitd kustarinuk®imintolaskennassa
on usein yleista, etta kaikki yrityksen kustannuksghdistetaan laskenta-
kohteille aiheuttamisperiaatteen avulla. Ainoastgéikapasiteetti- seké

tuotekehityskustannukset jatetdan kohdistamattakajyasiteettikustan-

nukset jakautuisivat tuotteille epadoikeudenmukaigaestuotekehityskus-

tannukset koskevat vasta tulevia tuotteita. (Nailié Uusi-Rauva 2010,

144; Alhola 2008, 41.)
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Toimintolaskennassa kustannukset yleensa kohdistdtahdessa eri vai-
heessa. Ensimmaisesta vaiheesta kaytetddn nimitgstéavarojen koh-

distus. Siina eri kustannuksia kohdistetaan kukgnksuhteessa eri toi-
mintokeskuksille eli kustannuspaikoille. Seuraagassheessa, eli toimin-
tokohdistimessa, toimintokeskuksilta kustannukseihdkstetaan eri las-
kentakohteille. Kustannukset jaetaan siina suhéeéssnka paljon lasken-
takohteet toimintoja kayttavat. (Pellinen 2006, 189

2.4.1 Kustannusten kohdistaminen

Toimintoperusteisessa kustannuslaskennassa keéskitytrityksen erilai-

siin toimintoihin. Yrityksesta riippuen silla voila eri maéara erilaisia toi-
mintoja, jotka ovat valttamattomia tyonteon ja ditkiminnan kannalta.
Toiminto havainnollistaa sen, mitd yrityksessa &hd ja mita silla saa-
daan aikaan. Toimintoja ovat esimerkiksi laskukilganpito ja asiakkaan
neuvonta. (Vilkkumaa 2005, 206.) Toimintolaskerétatée siita liikkeelle,

ettd se jakaa kustannukset valittomiin ja valiidiustannuksiin. Valitto-

mat kustannukset jaetaan suoraan hyodykkeille t&as valilliset kustan-
nukset kohdistetaan ensin toiminnoille ja sieltheattamisperiaatteen
mukaisesti tuotteille. (Makinen ym. 2005, 151.)

Yrityksen toiminnot tarvitset erilaisia resursségamintojen suorittami-

seen. Yrityksen resursseja ovat sen tuotannontekdjiten henkildsto,

toimitilat ja koneet. Resurssit kertovat, kuinkdjqa erilaisia kustannuk-
sia yrityksella on hyddykkeiden aikaansaamiseksitétdy. Puhuttaessa
resurssialtaista tarkoitetaan mihin kustannuslajisurssi on sitoutunut.
Esimerkiksi vuokra, sahko, vesi ja vakuutukset waid kaikki lukea toi-

mitilojen kustannusaltaaseen. Kuvitellaan, ettékiamden henkilostokulut
ovat olleet 10 000 € ja tiedetdan, etta silla axtisaikaan myyntilaskutus
ja myyntireskontra hoitaminen. Tama 10 000 € kdietisn naiden kah-
den toiminnon kesken siind suhteessa, kuinka pakoavat vieneet suori-
tettua ty0aikaa. (Alhola 2008, 43-44.)

Kustannusajureiden tarkoituksena on kohdistaa kuosieset oikealla teki-
jalla ja kertoa, mita resursseja tietty toimintcatia Resurssiajurilla toi-
minnoille kohdistetaan niiden kayttamat resurssibjsuoraan resursseilta
tai resurssialtaiden kautta. Kuvio 2 havainnolbstata esimerkin kautta.
Siina resurssit on kohdistettu suoraan resursgeittainnoille. Organisaa-
tion henkildstokulut ovat olleet yhteensa 10 00@ik&aa myyntilaskutuk-
seen on kulunut 65 % ja myyntireskontran hoitanmisg® %. Henkil6sto-
kulut on siis jaettu toimintojen ajallisen suhtgerusteella. Myyntilasku-
tukseen kohdistetaan 6 500 € ja myyntireskontrataimseen 3 500 €.
(Alhola 2008, 44-45.)
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Resurssi: Henkilosto (10 000 €)
65 % 35 %
Toiminto:  Myynilaskuius * “yyitireskontran hoito
6 500 € 3500 €

Kuvio 2. Resurssien kohdistaminen toiminnoille

Kohdistettaessa kustannuksia eteenpain toiminnoiil@yva pitda mieles-
sa muutamia kohdistamissaantéja. Vilkkkumaa on pytkyksinkertaisten
esimerkkien avulla selventamaéan, mita kautta kunstlsia on mahdollista
lahte& kohdistamaan. Henkilokustannuksia kohd@tetta on ensin selvi-
tettdva, kuka yrityksessa tekee ja mitd. Jos ykskho osallistuu ainoas-
taan yhteen toimintoon, tulee hénen henkilostokusiksensa kohdistaa
pelkastddn tahan yhteen toimintoon. Mahdollisestiyksen tydntekijat
osallistuvat useampiin toimintoihin. Yrityksen talselvittad, missa suh-
teessa tyontekijat suorittavat mitékin toimintoata varten yritys voi jar-
jestaa tydaikamittausta, jossa selvitetdan tarkentgontekijoiden ajan-
kayttd suhteessa eri toimintoihin. Seurantaa veidateuttaa jatkuvasti tai
muutaman kerran vuodessa otollisena ajankohtandkk(vhaa 2005,
217.)

Organisaatiosta riippuen tyon suorittamiseen taavitusein erilaisia tyo-
vélineitd kaulimesta tietohallintosovelluksiin. Wgineiden kustannukset
on mahdollista jakaa kaytetyn ajan perusteellamBskiksi tyontekijdille
suoritetusta tyGajanmittauksesta voidaan paataid, tyovalinetta on tar-
vittu ja missa maarin. Toimitiloja voidaan pitédateha resurssialtaana.
Siihen kuuluvat muun muassa vuokra, s&hko, lamnjatysoistot. Yksin-
kertaisen kohdistamistavan saa jakamalla toiminkéyitdmat neliomaa-
rat koko toimitilojen kustannuksella. Vaihtoehta@geoimitilojen kustan-
nukset voi jakaa suhteessa henkildston maaraanod@nisaation A-
toiminnolla tyoskentelee 10 ihmista ja B-toimin@oR5 henkilda, jaetaan
toimitilojen kustannukset néiden suhteessa. Ussigsniallinnon kustan-
nukset ja organisaation muut kustannukset jaeteakilistomaaran suh-
teessa. (Vilkkumaa 2005, 217-218.)

Toimintoajureilla kustannukset kohdistetaan toinaitta laskentakohteil-
le. Laskentakohteita voivat olla erilaiset tuotteeiteryhmat tai asiak-
kaat. Toimintoajurilla tarkoitetaan sita, kuinkaeirs tietty toiminto koh-

distuu laskentakohteelle. Esimerkiksi myyntireskanthoidossa toiminto
voi olla myyntireskontran hoito ja toimintoajuririaimia laskujen luku-

maara. (Alhola 2008, 47.) Toimintoajurin tulee fyys suoraan kerto-
maan, mika laskentakohde on aiheuttanut toiminfiorminnon ja lasken-
takohteen tulee my6s kasvaa samassa suhteessaskiEstakohdetta ale-
taan valmistaa 30 % enemman kuin aikaisemmin, ngidsnnon kustan-

nusten tulee nousta 30 %. (Vilkkumaa 2005, 219.)
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Kuitenkaan aina toimintoajureita ei voida verramanarvoisina. Tata
varten on kehitetty yksikko- eli laskenta-ajuritidén avulla toiminnoille
pystytadn laskemaan oikea arvo kohdistettaessarkugksia laskentakoh-
teille. Laskenta-ajureina voidaan kayttaa virheglltapahtumia, tyonteki-
joiden tuottavuutta tai muita ominaisuuksia, jotkaikuttavat toiminnon
suorittamiseen. (Alhola 2008, 47-49.) Kuva 3 hanaellistaa toiminto- ja
yksikkOajureiden eroavaisuuksia. Toimintona voaaksimerkiksi ostolas-
kun kasittely, toimintoajurina ostolaskujen ma&daskenta-ajurina pape-
ri- ja verkkolaskut, koska paperilaskut vievat en@in aikaa kasitella
kuin verkkolaskut. Vastaavasti toimintona voi dliéotteen kirjaus, toi-
mintoajurina tapahtumien lukumaara ja laskentak@gupuutteellinen vii-
teselitys. Puutteellisen selityksen johdosta taypahn selvittelyssa ja kir-
jauksessa kestdd enemman aikaa. Viimeisena esimé&rkk myyntires-
kontran hoito, toimintoajurina laskujen lukuméa&adaskenta-ajurina vir-
heellinen viitenumero. Reskontranhoitajalla kullmemman aikaa selvit-
taa, mista laskusta on kyse, jos maksaja on jdttditgnumeron pois tai
Kirjoittanut sen vaarin.

Toiminto Toimintoajuri Laskenta-ajuri
Ostolaskujen kasittely » Ostolaskujen mﬂ Papénvevkkolasku
Tiiote kirjanpitoon » Tapahtumien km » Puutteelineitegelitys

Myyntireskontran hoito » Laskujen Iukuma“ Virheetingtenumero

Kuvio 3. Esimerkkeja toiminto- ja laskenta-ajureista (AIh@08, 49).

Tuotannontekijoita voi kohdistaa laskentakohteitfdittomasti, valillisesti
tai jattaa kokonaan kustannukset kohdistamattaitdramittaus tapahtuu
joko manuaalisesti tai automaattisesti. Valittbmastattavat kustannuk-
set on helppo kohdistaa tuotteelle, silla ne lidylaheisesti mitattavaan
toimintoon. Esimerkiksi tuotetta valmistettaessatpiian mittamaan kay-
tetyn raaka-aineen ja valittbman tyon maara. Kwkasaine mitataan au-
tomaattisesti, tuottaa se yritykselle tarkkaa talpgika vaadi yritykselta
ylimaaraisia resursseja. Valiton mittaus suoritetgkeensa yhtaaikaisesti
tuotannontekijan kayton yhteydessa. Mikali valitdmttaus suoritetaan
manuaalisesti, tuottaa se yritykselle enemman aykjtulokset saattavat
olla epatarkkoja. (Laitinen 2007, 39-40.)

Puhuttaessa mittauksen kohteesta, tarkoitetaamsadetiotannontekijoi-
den mé&araa. Tuotannontekijan kayton maara voihallgkala suoraan mi-
tata. Mittauksessa kaytetadn sijaismittoja eli andita. Tulosten saanti ei
tapahdu automaattisesti, vaan niiden saamisekykgen tulee tehda uh-
rauksia. Jos mittari tuottaa yritykselle todenmalkatuloksia, voi mittaria

pitdd validiteettina. Mikali mittaustulokset ovadrhaanjohtavia, on siina
tapauksessa mittarin validiteetti huono. Mittatiotettavuutta kuvaa myos
reliabiliteetti. Mittaustulokset ovat tarkkoja, @iknittaustulosten hajonta
liku suurella alueella. Mittaria voidaan pitaa ekijiivina, jos mittaustulos
ei muutu mittausajan muuttuessa. Mittaustuloksemwav oleellisesti vai-
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kuttaa tyontekijan tydkokemus, tyémaara, kiireganinnon yleisyys. Jos
mittaustuloksilla on yrityksen paattksenteolle suuerkitys, kannattaa
sen panostaa mittauksen kehittdmiseen ja tuottdakpikeita tulosten oi-
keellisuudesta. (Laitinen 2007, 40-41.)

Valillinen mittaus suoritetaan yleensa silloin, kkyseessa olevan toimin-
non mittaus on liian tyolasta, vaikeaa tai mahdt@oWalillisessa mittauk-
sessa tuotannontekijoiden kaytén maara saadaaimjeakitoman mitta-
ustuloksen avulla. Mittaus ei saa olla liian haakatai antaa vaaria tulok-
sia. Esimerkiksi, jos yritys mittaa tyontekijan r@ytt6a eri toimintoihin
valittbmasti, se voi paatella, mitd ohjelmia tydae on paivan aikana
kayttanyt ja missa suhteessa. Yrityksen toimintojaat olla asiakasrekis-
terin yllapito ja laskutus, ja molempia toimintdghdaan omilla tietojar-
jestelmilla. Yritys voi silloin paatella suoraarbgikamittausten tuloksista,
kuinka paljon tydntekija on molempia jarjestelmidaykanyt. (Laitinen
2007, 41-42.) Yritys voi my6s paattda jattda osawtahnontekijoista
kohdistamatta laskentakohteille, jos mittaukseatalan tuloksen hyoty on
mittaukseen kuluvaa tydmaaraa pienempi (Laitingdi72@5.)

2.4.2 Tyobaikamittauksen haasteet

Usein toimintolaskennan yhteydessa toteutetaarykgeissa myods tyo-
ajanmittausta. Tydajanmittauksessa tyontekija tapd@yttamansa tyo-

ajan maaran ja sen mihin tybajan on kaytetty. Tha@mittauksen avulla

yritys pystyy esimerkiksi kohdistamaan palkkakustgtset laskentakoh-
teille ja seuraamaan tyontekijan ajankaytttéa asiajapalvelukohtaisesti.
Mita enemman yrityksella on kiinteitd kustannuksig& enemman sen tu-
lee kiinnittad huomiota tydajan rekistergintiin. iklea kyseessa olisi voit-

toa tavoittelematon yritys, on ty6ajanmittaus tads# roolissa hinnoitte-
lun kannalta. Usein voittoa tavoittelemattomissayksissa tyohoén koh-

distettavat kustannukset, kuten henkilostokustaseiikovat yrityksen

suurin menoera. (Vilkkumaa 2005, 85.)

Yrityksen ottaessa kaytt6on tydajanmittausta omes suuressa vastuus-
sa prosessin kulusta. Yrityksen tulee maaritellupeksikko, jonka tark-
kuudella mittaustuloksia kirjataan. Yrityksestgpiuen yksikkd voi olla
joko minuutti tai 15 minuuttia. Ajan tarkkuus riipp halutusta tuloksesta,
tydtehtavien vaihtelevaisuudesta ja ajan arvioinmaitkeudesta. Oikean tu-
loksen saavuttamiseksi on erittain tarkeda, ettdipen tyontekija toteut-
taa rekisterdinnin yrityksessa yhteisesti sovittdiealla. Kaikille tyonteki-
joille on siis selvaa, milla tarkkuudella yritys lbaa tyéta mitattavan.
Esimiehen tulee pitdd huoli myds siitd, etta uugléntekijat perehdyte-
taan tydajanmittauksen kirjaustapoihin. (Vilkkun2e05, 85.)

TyOajanmittauksen tulee olla tydntekijalle mahdaittiman vaivatonta,
jotta tyOajasta suurta osaa ei kulu itse tydaj&rsterdintiin. Rekisterointi
tapahtuu usein sahkdisessd muodossa. TyOajannsig@akon tarjolla
useita erilaisia ohjelmistoja yrityksen avuksi. €hjan tulee olla tyonte-
kijalle mahdollisimman helppokayttdinen ja selk@jelman tulee toimia
vaivattomasti, jotta tydajanrekisterdinti ei viedtyekijaltd paljon aikaa.
(Vilkkumaa 2005, 85.)
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Mikali tydajanmittaus sisaltéa monia eri toimintojan mittaustulosten
epatarkkuus enemman todennédkdista. Tyodntekijan elpompi Kirjata
tyétuntejaan toiminnoille, mikali niitd on valittama muutama selkea kuin
viisikymmenta erilaista. Lisaksi tyontekijan tuleetea tydtehtavansa hy-
vin, jotta han osaa kirjata oikean tyon oikean ®kkeen alle. Esimerkiksi
pankkivirkailijan tulee tietdd, mitka tyotehtavailkuvat selkeasti yrityk-
sen markkinointiin ja mitka sijoitusneuvontaan.lRKumaa 2005, 85.)

Tyontekijoiden on myds ymmarrettava tydaikamittarkgarkoitus ja hyo-

ty yrityksen kannalta. Kun tyontekijat tietdvat miiknittausta tehdaan ja
miksi se on yritykselle tarke&&, motivaatio rekigtetia kohtaan nousee.
Ty6nantaja pystyy motivoimaan tydntekijoita tydajatiaukseen peruste-
lemalla mittauksen yrityksen kannalta positiivisesslossa. Esimerkiksi
mittauksen luotettavuuden avulla pystytaan paraaganyrityksen toimin-

tojen tehokkuutta. (Vilkkumaa 2005, 85.)

Tyontekijdiden on hyva olla tietoisia siita, mitgmheellinen mittaustulos
vaikuttaa yrityksen toimintaan. Jos yritys kayttédgvaksi virheellisesti

syntynytta rekisterdintitietoa, johtaa se vaariatkaisuihin. Tyontekijan

vaarin rekisteroity ajanmittaus vaikuttaa kahtegtylsen laskentakohtee-
seen. Yhteen laskentakohteeseen on ilmoitettu tégidiian vahan aikaa
ja toiseen liian paljon. (Vilkkumaa 2005, 85.)

2.4.3 Toimintolaskennan hyodyt

Toimintolaskentaa ei ole haluttu luoda muiden kuosteslaskentatapojen
kilpailijaksi, vaan tarkentamaan laskentajarjest&lriialous on kehittynyt
siihen suuntaan, etta tuotantoprosessit ovat énirginivaiheisempia ja
organisaation johto haluaa entistd tarkempaa tigtdgksen sisaisesta
laskennasta. Toimintolaskenta tukee dynaamisia kivaoita seké tuotan-
non monivaiheisuutta antamalla tarkempaa tietosakusisten jakautumi-
sesta. (Alhola 2008, 15-16.) Toimintolaskenta amtgés tarkkojen tun-

nuslukujen kautta yritykselle mahdollisuuden ketéitsen toimintaa ja pa-
rantaa kannattavuutta. Yritys pystyy asettamaanmitwioille tavoitteita ja

toimia kustannustehokkaasti. (Vilkkumaa 2005, 2@1-p

Jotta yritys pystyy hyédyntamaan toimintolaskenkagttbonoton, tulee
yrityksen strategian olla siind tilanteessa, e#apgstyy hyddyntamaan
toiminnassaan toimintolaskennan antamia tuloksémd edellyttaa, etta
yrityksen johdolla on mahdollisuus hinnoitella tig@nsa haluamallaan ta-
valla. Toimintolaskenta sopii erityisesti yrityHsil joilla on toiminnassaan
paljon valillisia kustannuksia ja erilaisia tuottetai palveluita. Jos muut-
tuvien kustannusten osuus organisaatiossa on iuyrjtys valttamatta
hyddy toimintolaskennasta siind suhteessa mitaaesaa yritykselle. Si-
sdisessa laskennassa kaytettavien tuottojen jarkussten tulee olla tark-
koja ja ajantasaisia. Yritys, joka kayttaa lasksekaan viiden vuoden ta-
kaisia tietoja, ei hyddy toimintolaskennasta yh&ign, kuin yritys joka
paivittéda luvut vuosittain tai kuukausittain. Yiksen johdon tulee sitoutua
toimintolaskentaan jo sen kayttbonottovaiheess#a jgiitd on mahdolli-
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simman paljon hyétya johtamisen apuvalineena. Ruitkaa 2005, 203—
204.)

2.5 Suoritekohtainen laskenta

Suoritekohtainen laskenta selvittaa, mitd yhdeitéen tai palvelun tuot-
taminen maksaa yritykselle. Suoritekohtaista lat@nyritys tarvitsee
kannattavuuden seurannassa seké hinnoittelussant&e myos tietoja va-
rastojen arvojen maarittdmiseen tilinpaatoshetkéNdakinen ym. 2005
139.) Kun yritys tietda tuotteen yksikkokustannuksse pystyy seuraa-
maan yrityksen kustannuksia, tietda tuotteen mimimman ja pystyy aset-
tamaan tuotteelle halutun katteen. (Holden & Nd§85, 31). Seuraavak-
si tutkimuksessa kaydaan lapi, mitd muita kustalasksntamalleja on
olemassa toimintolaskennan liséksi.

2.5.1 Tuotekalkyylit

Kustannuslaskentaa voidaan léhtea tarkastelemadekalkyylien kautta.
Kalkyyleja on kolme erilaista: minimi-, keskimé&daja normaalikalkyyli.
Minimikalkyylissa katsotaan, etté tuotteet aihewdtavain muuttuvia kus-
tannuksia, ja siksi tuotteen kustannuksiksi katsotaain muuttuvat kus-
tannukset. Kiinteat kustannukset eivat muutu toioasteen muuttuessa,
vaan ovat aina samoja. Minimikalkyylia kaytetaameylsa yrityksissa,
joissa muuttuvat kustannukset ovat yrityksen mgikibh menoera, ja yri-
tyksessa halutaan saada lyhyen tahtdimen tulok&ibola & Lauslahti
2005, 25.)

Keskimaaraiskalkyylissa tuotteelle kohdistetaarésekiuttuvat etta kiin-
teat kustannukset. Keskimaaraiskalkyylia kutsutagis tayskatteellisek-
si laskentatavaksi. Jakoa muuttuvien ja kiinteit@stannusten valilla ei
tarvitse tehda, koska kustannukset katsotaan kidamstannuksiksi. Las-
kentakauden kaikki kustannukset jaetaan toteutlandwiodykemaaralla.
Keskiméaaraiskalkyylin tulos vaihtelee siis palje@msnukaan, kuinka pal-
jon yritys on laskentakaudelle tuottanut hyodykée{tAlhola & Lauslahti

2005, 26.)

Normaalikalkyyli muistuttaa keskim&araiskalkyyligilla se jakaa myds
tuotteelle laskentakauden kokonaiskustannuksekyihlottaa kuitenkin

huomioon yrityksen normaalin toiminta-asteen. Kgligsa jaetaan ensin
laskentakauden muuttuvat kustannukset toteutunemhsintamaaralla ja
sen jalkeen summaan lisataan laskentakauden Kikiistannukset jaettu-
na normaalilla tuotantomaaralla. (Alhola & Lausl#05, 28.)

Tuotteen valmistusarvo kertoo tuotteen valmistuRddigytettyjen kustan-
nusten maaran. Kun tahan maaraan lisataéan markkimoja hallinnon
kulut, saadaan tuotteen omakustannusarvo. Tuottegralvelun valmis-
tusarvo ja omakustannusarvo on mahdollista laskekatkyyleja kaytta-
en. Valmistusarvo voi olla nimeltdan minimivalmiséuivo, valmistusarvo
tai normaalivalmistusarvo. Omakustannusarvo va @gdko minimioma-
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kustannusarvo, omakustannusarvo tai normaalikustsamo. (Makinen
ym. 2005, 143.)

Seuraava esimerkki havainnollistaa edella olevoaaa.

Tuotteen omakustannusarvolaskelma, kun yritys \sthmai tuotetta taydel-
|& kapasiteetilla:

€
Valittomaét ainekustannukset 300,00
+ Valittdmat tyékustannukset 500,00
Minimivalmistusarvo 800,00
+ Tyon valilliset kustannukset (25 % minimivalnisarvosta) 200,00
Valmistusarvo 1000,00
+ Myynnin ja hallinnon lisa (10 % valmistusarvgsta 100,00
Omakustannusarvo 1100,00

(Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 120).

2.5.2 Jakolaskenta

Jakolaskennan lahtékohtana on jakaa tietyn ajaojekastannukset koko
kauden tuotantomaaralla. Jakolaskennan avulla @Bty selvittamaan
suoritekohtainen kustannus. Jakolaskenta edelly&tidi@ yritys tuottaa ai-
noastaan yhta taysin samanlaista hyddyketta. NeijjarJusi-Rauva kayt-

tavat kirjassaan Johdon laskentatoimi esimerkkiodlfyrityksen ensitai-

valta. Kun yritys aloitti toimintansa 1900-luvunuasa valmistamalla ai-
noastaan T-mallin henkildautoja, olivat autot tdysamanlaisia. Yhden
auton kustannukset pystyttiin selvittdmaan jakamadhikki ajanjakson

kustannukset tuotettujen autojen maaralla. Vaikltys/ valmistaisi vain

yhté tuotetta, ei kustannuslaskentamalli valttainate nain yksinkertai-
nen. Yrityksen on hankalaa arvioida, mitka kustdset ovat syntyneet
juuri valitulla ajanjaksolla. Lisaksi laskennassé&eé ottaa huomioon kes-
keneréiset tuotteet ja kustannuspaikkojen valméstieet. (Neilimo & Uu-

si-Rauva 2010, 127.)

2.5.3 Lisayslaskenta

Lisayslaskenta sopii yrityksille, joilla on palj@milaisia tuotteita tai palve-
luita. Kustannusten kohdistaminen aloitetaan jakEnkaistannukset valil-
lisiin ja valittémiin kustannuksiin. Valittomat ktennukset yritys kohdis-
taa suoraan laskentakohteille eli asiakkailleuatteille. Valilliset kustan-
nukset kohdistetaan laskentakohteille erilaistansilstannuslisien kaut-
ta. Yleiskustannuslisa perustuu siihen, etta védill kustannukset jaetaan
laskentakohteille siind suhteessa, kun ne ovautdrgeet valittdomia kus-
tannuksia. Jako voi perustua myos siihen, kuinkpmpaydtunteja lasken-
takohde on aiheuttanut. (Alhola & Lauslahti 200022

Esimerkki 1.: Yrityksessa X valilliset kustannuksett yhteensa 50 000 €
ja valittomat kustannukset 200 000 € yhden laskeniden aikana. Yri-
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tyksen yleiskustannuslisé lasketaan jakamallaligil kustannukset valit-
tomilla kustannuksilla. Yleiskustannuslisaksi saada5 %. Tuotteen kus-
tannukset lasketaan lisaamalla yhteen valittonri-ga palkkakustannuk-
set, jolloin valittomat kustannukset ovat esimerkinkaan 75 €. Koko-
naiskustannuksen saavuttamiseksi summaan lisatdid@nvélittomien kus-

tannusten yhteissumman ja yleislisan tulo. Tuott¥ekokonaiskustan-

nuksiksi saadaan talldin 93,75 €.

Yleiskustannuslisa: 50 000/ 200 000 x 100 = 25 %

Tuote Y €
Valittbmat aineet 25,00
Valittdomat palkkakustannukset 50,00
Valittdoméat yhteensa 75,00
+ Yleiskustannuslisd 25 % x 75 € 18,75

Tuotteen Y kustannukset 93,75

Yleensa lisayslaskentaa kaytettdessa yrityksellasgampia yleiskustan-
nuslisia, koska jokaiselle kustannuspaikalle las&etoma yleiskustannus-
lisd. Kustannuspaikkoja ovat esimerkiksi hallintarasto seka valmistus-
osasto. (Alhola & Lauslahti 2000, 204.)
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3 HINNOITTELU

Luvussa kolme perehdytdan tutkimuksen toiseenaesuuteen, joka ka-
sittelee hinnoittelua. Ensin luvussa kerrotaan dittelun perusteista ja
hinnoittelumenetelmista. Hinnoittelumenetelmissékitytaan toiminto-
laskentaan, jota tutkimusyrityksen hinnoitteluségtitaan apuna. Liséksi
luvussa esitelladn muita hinnoittelumenetelmidifadittelun eri vaiheet.
Koska tutkimuksen asiakasyritys tarjoaa taloustwadin palveluita kunnil-
le, kasitellaan luvussa myos palveluiden ja emtyistaloushallinnon pal-
veluiden hinnoittelua seka hinnoittelua julkisedkktorille.

Yrityksen toiminta perustuu erilaisten tuotteidenpalveluiden myyntiin.
Myynnisté saaduilla tuloilla pyritd&dn kattamaankkaiyrityksen kustan-
nukset. Kun yrityksella on tuloja enemman kuin knsiuksia syntyy voit-
toa, ja toiminta on kannattavaa. Jos yritys eim#dilla aikavalilla katet-
tua sen kaikkia kustannuksia, se tuottaa tappliaanattavuuteen yritys
pystyy vaikuttamaan hinnoittelulla. (Eklund & Kekken 2011 86-87.)
Kannattavuuden liséksi yrityksen tuotteille asetiirhinnat vaikuttavat
yrityksen imagoon ja kilpailutilanteeseen. Tuotté@nkea hinta rajaa yri-
tyksen asiakaskuntaa seka nostaa kuvaa tuottedustaa (Makinen ym.
2005, 195.)

Hinnoittelussa tuotteiden yksittainen hinta ja myynmaara kulkevat la-
hekkain toisiaan. Yleensa hinnan muuttuessa ydisalaspain myos hyo-
dykkeen myyntima&ara reagoi muutokseen. Hinnoittelwutokset vaikut-

tavatkin yrityksen kannattavuuteen nopeammin kuink&én muun teki-

jan muutokset. (Eklund & Kekkonen 2011, 86-87.) dt#gpmaa voidaan
kuvata kysynnén hintajoustona. Hinnan laskiessgrikjyiskasvaa ja vas-
taavasti hinnan noustessa kysynta laskee. Hinnastgduvaa myds sita
valia ja rajaa, jolloin hinnan laskeminen tai nostaen kysynnén takia ei
ole enda kannattavaa. Kun hinta laskee ja kysyotiéee, tulee hinnan
laskiessa raja vastaan, jolloin tuotetta ei en&in&e myyda alemmalla
hinnalla, vaikka se nostaisi kysyntdd. MyoOs hintesstaessa tulos voi
kaantya laskuun, kun kysyntéa laskee alle joustaraffilkkumaa 2005,

228-229.)

Vaikka yritys olisi voittoa tavoittelematon yrityen sillekin asetettu omat
strategiset tavoitteet. Nama tavoitteet sen onwugattava mahdollisimman
tehokkaasti tuotannontekijoita kayttaen. Hinnoitssla tarvitaan tietoa eri-
laisista lahteista liittyen yrityksen toimintaamttd yrityksen hinnoittelua
voidaan lahted suunnittelemaan, tarvitaan tietdtgtkgen kustannuksista,
kysynnasta, voittotavoitteesta sekd mahdollisegpailusta. Naita tietoja
hyvaksikayttaen yritys voi muodostaa kuvan tavhisth myyntihinnasta.
(Vilkkumaa 2005, 235-236.)

Hinnoittelussa puhutaan usein pelkista rahamaataisiunnusluvuista,
mutta osana hinnoittelusuunnitelmaa tulee yrityksstds miettia, kuinka
laadukkaita tuotteita ja palveluita se haluaa &sidleen tarjota. Tuotteen
laadulla voidaan kuvata sitd, kuinka kestava tumietai kattaako tuote
asiakkaan sille asettamat odotukset. Asiakas dilisinnan heti laatusuh-
teeseen, jos tuotteesta ei ole annettu muuta tiddddli tuotteesta on
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