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1 JOHDANTO

Sisdisen viestinnan onnistuminen yrityksessa on menestyksen yksi kulmakivista. Tietoa tarvitsee
etenkin henkildstd, joka tekee suorittavaa ty6td. Ollakseen hyvat edellytykset tyéskennellda motivoi-
tuneesti ja tehokkaasti, ovat viestintdkanavat hyva pitda avoimina. Avoimella ja tarkoituksenmukai-
sella viestinnalla luodaan vankka pohja yhteiséllisyydelle ja tavoitteiden saavuttamiselle. Taman
opinndytetydn tarkoituksena on selvittdd Osuuskauppa PeeAssan henkildston mielipiteité sisdisen
viestinnan kirjallisten julkaisujen ja tiedotteiden nykytilasta. Tulosten pohjalta tehdaan kehittdmiseh-
dotuksia. Tassa tutkimuksessa kirjallisia julkaisuja edustavat ainoastaan paperisena julkaistut henki-
|6stolehdet ja -tiedotteet.

1.1  Tyodn tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd Osuuskauppa PeeAssan henkiloston mielipiteita liittyen kirjalli-
siin henkildstojulkaisujen ja tiedotteiden saatavuuteen, tiedon riittavyyteen seka tarpeellisuuteen.
Tutkittavia kohteita ovat PeeAssan omat julkaisut; Pikapirtedsti — tiedote, Psst...henkiléstdlehtinen ja
PeeAssa tanaan — henkilostolehti. Tutkimuksen avulla halutaan myds kartoittaa koko S-ryhmén hen-
kilskunnalle suunnatun Assé — lehden tunnettuutta ja lukuaktiivisuutta. Tutkimuksen avulla henkilds-
tdjulkaisujen ja -tiedotteiden nykytilan selvittdminen ja tutkimuksen tulosten pohjalta tehdyt kehit-

tamisehdotukset pyritdan tekemadn niin, etta tasta tutkimuksesta olisi hyotya toimeksiantajalle.

Tutkimusaihe keskittyy sisdiseen viestintaan. Sisdinen viestintd on rajattu kasittelemaan sisaista
viestintaa kirjallisten julkaisujen keinoin. Sdhkdiset viestinnan valineet on jatetty tutkimuksesta pois,
jolloin tutkimus kohdistuu pelkastadn paperisiin julkaisuihin ja tiedotteisiin. Sisdistd viestintaa on
myds pyritty tuomaan esille yleisella tasolla, jotta se tukee teoreettisuudellaan itse tutkimuksen lah-
tokohtia ja toteutusta. Henkiléstolle tiedottaminen Osuuskauppa PeeAssdssa kohdistuu erityisesti
henkildston tydtehtaviin, tyéhyvinvointiin, kouluttautumis- ja kehittdmismahdollisuuksiin, henkilésto-
etuuksiin sekd PeeAssan toimipaikkojen kuulumisiin sekd osuuskaupan toimintaan ja strategiaan.
Tutkimus keskittyy vain esimiehen ja johdon puolelta henkildstélle suuntautuvaan viestintdan, jolloin

henkilostdn keinoja viestia toiseen suuntaan ei tarkastella.

1.2 Tydn rakenne

Opinndytety kostuu teoreettisesta osiosta, jossa tarkastellaan sisdista viestintaa seka sen keinoja ja
kanavia, jotka erityisesti liittyvat tutkimuskohteeseen. Teoriaosuuden jalkeen kerrotaan yleisesti toi-
meksiantajayrityksen eli Osuuskauppa PeeAssan toiminnasta seké sen sisdisen viestinnan kirjallisista
henkilostdjulkaisuista ja -tiedotteista. Tutkimusmenetelména kaytetdan kvantitatiivista tutkimusta,
jolloin tutkimustavaksi valikoitui kyselytutkimus. Tutkimuksen toteutus-osiossa kuvaillaan tutkimus-
ongelman ja — kysymysten muotoutumista seka kyselyyn liittyvid erilaisia vaiheita. Opinndytteen
loppupuolella tutkimuksen tuloksia analysoidaan pylvasdiagrammeja apuna kayttaen, jonka jalkeen
tulosten perusteella tehddan johtopaatoksid seka kehittamisehdotuksia. Lopulta vuoron saa oma

pohdinta tutkimukseen ja tydn toteutukseen liittyen.
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2 SISAINEN VIESTINTA

Sisdinen viestinta on muuttamassa merkittavasti muotoaan, jolloin esimerkiksi organisaation viestin-
ta on laajentunut globalisaation ja monikulttuurisuuden myota uudelle tasolle. Viestintateknologian
kehittyessa on tiedon vaihtaminen muuttunut perinteisemmasta tiedon siirtamisesta paikasta toiseen
uudenlaisen keskustelukulttuurin ja moniddnisemman viestinnan syntyyn. Aikaisemmin on ajateltu
viestinndn kohderyhmana pelkastdan henkiléstéa mutta hiljalleen on ruvettu ottamaan huomioon
monikulttuurisuus ja globalisaatio, joiden my6ta viestinndn ymmarrettavyys ja perillemeno vaatii tar-

kempaa seka huolellisempaa tydskentelya. (Juholin 2006, 140.)

Tybyhteisdssa sisdinen viestintd on paaasiassa henkildstoviestintda. Henkiléston merkitys sisdisen
viestinnan kehittdmisessa ja yllapidossa on suuri. Sisdisen viestinnan tehokkuus ja toimivuus motivoi
henkilostda parempiin tuloksiin. Tydyhteiso, jossa ei hyddynneta sisdisen viestinnan tuomaa etua, ei
parjaa kilpailussa niin hyvin. Tama nakyi erityisesti 1990-luvun laskusuhdanteen aikana, jolloin sisai-
sen viestinnan harjoittaminen, tietouden lisddminen ja motivointi henkildston keskuudessa tuotti pa-
rempia tuloksia liike-elamassa. (Siukosaari 2002, 65.) Sisdinen viestinta on térkedssa roolissa johta-
misen ja esimiestydn kannalta, ja se vaikuttaa merkittavasti yrityskuvaan. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuro-
nen & Ollikainen 2009, 106).

2.1 Mita viestinta on?

Viestinta on vuorovaikutusta ihmisten valilla, jolloin vuorovaikutus muodostuu niin sanallisesta kuin
sanattomastakin viestinnasta. Verbaalinen viestintd rakentuu puheen ja kirjoituksen kautta muodos-
tuvaan vuorovaikutukseen. Nonverbaalinen viestinta kostuu monenlaisista liikkeista, eleistd, ilmeista,
katseista, asennoista mutta myos adnen kaytosta. Tilankaytolla ja valimatkan luomisella ihminen

pystyy myos viestimaan nonverbaalisti. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 11.)

Viestintaa voidaan kuvailla prosessina, jossa jollekin asialle luodaan merkitys, tulkitaan sen tilaa ja
siitd muodostunut tulkinta jaetaan verkoston kautta muiden tietoisuuteen. Talldin viestintda voidaan
ajatella yhteiséllisena tapahtumana, silld viestien ymmartamiseen tarvitaan sopimus siitd, mita esi-
merkiksi kirjaimet ja sanat tarkoittavat. Yhteisollisen ndkékulman lisdksi viestinta on myés yksilolli-
nen tapahtuma, jossa viestiessamme tulkitsemme havaitsemiamme arsykkeitda. Tama perustuu jo
olemassa oleviin mielikuviin, ndkemykseen ja tietoihin, joita meilld aivoissamme on. Silloin jokaisesta
tulkintatilanteesta tulee hyvin yksiléllinen. (Aberg 2006, 84.)

2.2 Keskeiset tehtdvat ja tavoitteet

Sisdisen viestinnan keskeisimpia tehtdvia on informoida henkildstéa yrityksen tai yhteisén toiminnan
tuloksista ja suunnitelmista mutta myos henkiléstda kiinnostavista asioista. Sitouttaminen ja tyoyh-
teis6on kiinnittdminen kuuluu olennaisesti tydhén perehdyttamisen tavoitteisiin. (Ikavalko 1999,46.)
Sisdisen viestinndn yksi oleellinen tehtava on tietoisuuden ja tunnettuuden liséaminen henkildston
keskuudessa (Siukosaari 2002, 65).
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Sisdisen viestinnan tavoitteita voidaan ajatella kolmesta ndkokulmasta; tiedonkulku, vuorovaikutus
ja sitoutuminen. Sisdisen viestinnan avulla varmistetaan, etta ty6tehtavissa tarvittava tieto saavuttaa
kohteensa seka tarvittava tieto on helposti etsittavissa. Tyontekijan mieltdessa itsensa ja oman
tyonsa osana suurempaa kokonaisuutta omassa yksikdssaan ja koko organisaatiossa, on han saavut-
tanut sisaisen viestinnan vaikutukset hyvin. Tarkeaa on luoda tavoitteellinen ja avoin vuorovaikutus
tyoyhteisdssd, jolloin se kannustaa ihmisia omassa tydssadn seka tydyhteison kehittdmisessa. Avoin
vuorovaikutus takaa viestien esteettéman kulun eri tydyksikdiden ja johdon kesken. (Kortetjarvi-
Nurmi 2009, 106-107.)

Sisdisen viestinnan tehtdvana on myods tukea yrityksen visiota, strategiaa ja arvoja. Tama on olen-
nainen osa johtamisviestintda, jossa kerrotaan yrityksen tavoitteista, tuloksista seka tulevaisuuden
nakymista ja suunnitelmista unohtamatta niiden aiheuttamia muutoksia. Sitoutuminen ei tapahdu
pelkdstaan tiedon saavuttamisen kautta vaan viesti taytyy myds ymmartaa ja hyvaksya. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2009, 107.) Strategian valittyminen henkiléstélle edellyttéd johdon suhtautumista vaka-
vasti sisdiseen viestintdan. Kun viestinnan sisalté on mietitty huolella ja johto panostaa siihen, luo se
avoimen ilmapiirin verkostojen valilld ja on ehdoton edellytys luottamuksen syntyyn. (Ranki 2007,
Talentum lehtiarkisto.) Marjut Tervolan (2008) haastatteleman Maija IImoniemen mukaan “Tieto

motivoi, sitouttaa ja saa aikaan tuloksekkaan ilmapiirin.”

Oikea aikaisen ja tehokkaan sisdisen viestinnan lahtokohtana voidaan pitda viestinnan sisaltoa ja
tehtdvid, jotka tyOyhteisd on luonut tarpeen tayttamiseksi. Viestintatarvetta voidaan karkeasti ryhmi-
telld neljadn osa-alueeseen; henkildkohtainen esimies-alainen viestinta, osastokohtainen viestint3,
koko yhteista koskeva viestinta ja toimialaa koskeva viestinta. Viimeiseksi mainittu voi kasittda talo-
uselaman kehitysta ja vaikutusta omaa toimialaa silmalla pitden mutta tdman osa-alueen tiedot voi-

daan kasitella pienimuotoisemminkin osana muita viestinnan osa-alueita. (Ikdvalko 1995, 51.)

Henkildkohtainen viestinta voi pitad sisdlldan tydhon ja tydyhteisdon perehdyttamistd, koulutuksen
suunnittelua, tavoitteiden maarittelya ja niista keskustelua, tulosseurantaa, urasuunnittelua, koulu-
tusta ja muutosten huomiointia. Osastokohtaiseen viestintaan sisallytetdan faktoja tulostavoitteista,
tuloseurannasta, organisaatiosuunnitelmista ja — muutoksista seka tydllisyystilanteesta. Yrityskohtai-
nen viestinta pitaa sisalladn samoja asioita kuin osastokohtainen viestinta mutta hieman laajemmas-
sa mittakaavassa. (Ikavalko 1995, 51.)

Periaatteet

Sisdiseen viestintaan tulisi maaritella periaatteet, jolloin seka johdon, ettad tyontekijdiden tulisi sitou-
tua niihin. Muutoin periaatteiden luominen on turhaa. Periaatteiden luomisen perustaksi voidaan aja-
tella viestinnan nopeus, ajallinen tehokkuus, rehellisyys, avoimuus ja ymmarrettavyys. Naiden seik-

kojen pohjalta voidaan miettid periaatteiden sisallolliset seikat tarkemmin. Perusteellisen maarittelyn
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pohjalta myds onnistuminen periaatteiden noudattamisessa on todennakdisempaa. (Ikdvalko 1995,
48-50.)

Kun periaatteet on maaritelty, on ne otettava mukaan kaytannon toimintaan. Pelkka julkinen julistus
periaatteiden luomisesta ei riitd, vaan ne tulee ottaa osaksi arkea ja avata kaytédnndn toimiksi. Peri-
aatteet konkretisoituvat, kun yhdessa sovitaan mitka asiat kuuluvat tyoyhteisossa keskustelun ja in-
formaation piiriin. Maarittelyt voidaan suorittaa koko yhteisdn kesken mutta oman tiimin kesken so-

vitut periaatteet ovat myos suotavia. (Juholin 2006, 153-154.)

Yhteison viestinnan odotetaan olevan avointa ja rehellista. Hyvana neuvona voidaan pitda, etta kaik-
ki mita kerrotaan, on oltava totta ja oikein. Kaikkea ei kuitenkaan tarvitse jakaa yhteisdn kesken.
Talon toiminnan etiikka ja sen noudattaminen tuo paljon haasteita sisdiseen viestintaan. Eettisyyden
tunteminen, ymmartaminen ja hyvaksyminen on tehtdva tunnetuksi talossa, seka sita on pyrittéva

edistdmaan kaikin tavoin. (Siukosaari 2002, 63.)

2.5 Sisdisen viestinnan suunnittelu

Elisa Juholinin mukaan (2006, 153) sisdinen viestinta on organisaation menestymisen kannalta seka
mahdollisuus etta kriittinen tekijd. Viestinta voidaan ajatella monella tavalla: se on tiedon tuottamis-
ta, muokkaamista, valittamista, keskustelua ja ymmarryksen luomista. Toisaalta se on myds yhtei-

sollisyyden luomista ja kulttuuria, joka tuo esille organisaation perimaa ja arvoja.

Sisdisen viestinnan periaatteet ohjaavat viestinndn suunnittelua ja toteutusta. Strategiset tavoitteet
ohjaavat suunnittelun linjaa ja tavoitteiksi maaritelladn useimmiten tehokas sisdinen tiedonkulku,
oleellisen tiedon saatavuus, strategian tietdmys ja ymmarrys, kannustava ilmapiiri tydyhteisdssa,
toimivat vuorovaikutussuhteet, pateva esimiesviestintd, henkildston sitoutuneisuus sekd muutoksen

hyvéksyminen ja siihen kannustaminen. (Juholin 2006, 153.)

2.6  Haasteet

Haasteellisena sisdisessa viestinndssa voidaan pitda tiedon liilkkumista. Monissa yrityksissa tietoa liik-
kuu lilan véhan tiedon maaraan ndhden. Tybntekijat usein aavistavat, etta tietoa olisi mutta sita ei
ole heille kerrottu. Talléin he voivat ruveta kehittelemaan uutistyhjion taytteeksi asioita, joilla pyri-
tadan tayttdmaan tyhjiota vaikka spekulaatioiden luotettavuus onkin kyseenalaista. Jotta uutistyhjiolta
voitaisiin valttya, on tehokkaana apuna aktiivinen ja luotettava sisdinen tiedotus. Ei voida kuitenkaan
olettaa, etta kaikkea tietoa pystyttaisiin jakamaan mutta oleellista onkin tydyhteisddn olennaisesti
liittyvien asioiden tuominen esille. (Aberg 2006, 111-112.)

Haasteellista on kasitelld suuria maaria tietoa, jolloin yhtaalta tietoa on lilan paljon ja toisaalta sita
on lilan vahan. Tiedon paljous saattaa tuottaa vaikeuksia ehtia kadyttda tietoa tai sitd ei osata kayttaa
riittdvasti hyvaksi. Jos tietoa sanotaan olevan liian véhan, se voi johtua pikemminkin tiedon sisallésta

kuin sen maarasta; tietoa ei saada asioista, joista sita tarvitaan. (Kortetjarvi-Nurmi 2009, 106.)
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Huomioitavaa on esimiesten keskeinen rooli sisdisessa viestinndssa silla he toimivat oman yksikkén-
sa ja muun tyoyhteisdn valissa. He tuntevat perusteellisesti oman tydyksikkdnsa toiminnan, jolloin
tarkeaa olisi tarkastella toimintaa myos koko tydyhteison nakokulmasta. Esimies toimittaa tietoa
alaisilleen yleisen toiminnan tasolta mutta myds vie tietoa toiseen suuntaan ylemmalle esimiestasol-
le. (Rberg 2006, 112.)

2.7 Viestintatyytyvaisyys

Sisdista viestintaa arvioidessa on kaytetty nimitysta viestintatyytyvaisyys, joka tarkoittaa yleista tyy-
tyvaisyytta tiedon saantiin ja mahdollisuuteen tulla kuulluksi omassa tydyhteisdssaan. Viestintatyyty-
vaisyyden mittaamisen avulla tydyhteisd seuraa yhteisdnsa viestinnan onnistumista yleisella tasolla.

(Juholin 2006, 146.)

Suomessa on tehty useita tutkimuksia, joissa on pystytty osoittamaan, etta tyytyvaisyys omaan ty6-
honsa ja tyytyvaisyys tydyhteison viestintdan on liitoksissa toisiinsa. Viestintadtyytyvaisyys on sidok-
sissa johtamistyyliin, jolloin se vaikuttaa viestinnan sisaltéihin. Johdon ja esimiesten rooli viestinta-
tyytyvaisyyden yllapidossa ja kehittémisessa on térkead, silla heidan toimestaan valitetdan yrityksen
suunnitelmia ja tavoitteita henkiléstolle. Kuunteleminen ja ndkemyksien vastaanottaminen henkilds-
tdén suunnalta on myds oleellinen osa johdon valmiutta yllapitaa ja kehittaa sisdista viestintaa. (Kor-
tetjarvi-Nurmi 2009, 106.)

2.8 Onnistunut sisainen viestinta

Jotta viestinta olisi onnistunutta, tarvitaan siihen yhteistyéta kahden osapuolen kesken. Tydelamassa
viestintatilanteita on monenlaisia ja useiden eri ihmisten kesken, joten viestinnan on palveltava ja
sovelluttava eri ihmisten kayttéon ja ennen kaikkea herattaa heidan mielenkiintonsa asiaa kohtaan.
Viestinndn kohteena ollessa ryhma, on oltava jokin nimittava tekija ryhman jasenten valilla, jotta

viestinta pystytdan suuntaamaan heille kaikille yhteisesti. (Lohtaja ym. 2007, 33.)

Onnistunut viestintd ei ole pelkdstadn yhteison johdon tavoite vaan samaan tavoitteeseen pyrkii ko-
ko henkildstd. Keinoja tavoitteeseen paasyyn on esimerkiksi valita tydyhteison keskuudesta ty6ryh-
ma, joka kehittaa ja yllapitaa sisdista viestintda innostuneella otteella. (Siukosaari 2002, 67.) Onnis-
tuneen viestinnan lahtékohtana ja perusedellytyksena on lahettdjan onnistunut viestin muotoilu niin,
ettd vastaanottaja ymmartaa sen. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd vastaanottajan tulisi automaat-
tisesti hyvaksya viestin sisaltd tai toimia sen mukaan. Kaiken kaikkiaan sanoman tulee olla ymmar-

rettdva ja kiinnostava seké sen esillepano on oltava onnistuneesti toteutettu. (Aberg 2006, 85-86.)

2.9 Yhteistoimintalaki

Yhteistoimintalaki maarittelee tydnantajan tiedotusvelvollisuudesta asioita, jotka tyénantajan on tie-
dotettava. Naitd ovat tilipdatos, selvitys yrityksen taloudellisesta tilasta, henkiléstésuunnitelma, joka

perustuu tuotanto- ja toimintanakymiin, henkilostéryhmien palkkatilastot, henkildstéasioiden kasitte-
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lyn ja hoidon yleiset periaatteet seka muutokset edelld mainituissa asioissa. Lakiin on maaritelty vain
tiedottamisen minimimaara. Kehittyvan ja kasvavan yrityksen kannattaa kuitenkin tiedottaa enem-
man, kuin laki on maarannyt, silla sisdinen tiedotus ja ajan tasalla pitdminen on tehokas johtamisva-

line, joka vie yritysta tuloksellisesti merkittavasti eteenpain. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 105.)
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SISAISEN VIESTINNAN KEINOJA JA KANAVIA PAPERISTEN JULKAISUJEN JA TIEDOTTEIDEN NA-
KOKULMASTA

TyOyhteiso kayttad sisdisen viestin kuljettamiseen ja vastaanottamiseen erilaisia kanavia (Ikavalko
1995, 59.) Viestintakanavat jaetaan usein kahteen ryhmaan: suullisiin ja kirjallisiin. Kirjalliset kana-
vat viestivat tekstin avulla kuten esimerkiksi tiedotteessa, raportissa ja henkilostdlehdessa. Suullinen
kanava valittaa tietoa kasvokkain keskustellen. Tilanteita suulliseen kanavien kayttéén ovat muun

muassa kehityskeskustelut, kokoukset ja palaverit. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 51.)

Viestintédkanavat voidaan myds jaotella valittémiin ja valillisiin keinoihin ja kanaviin mutta kdytannés-
sa tdma tarkoittaa samaa kuin suulliset ja kirjalliset keinot ja kanavat. Valittdmista ja valillisista sisai-
sen viestinnan keinoista ja kanavista kirjoittaa Siukosaari (2002), joka mainitsee sisdisen viestinnan
valittdmien keinojen tavoittelevan valitonta vuorovaikutusta. Tiedon julkisaattaminen yhdistaa ihmi-
sia, jolloin syntyy keskustelua, kysymyksia ja vastauksia. Tama on valiténta vuorovaikutusta. Siuko-
saari toteaa valillisten sisdisen viestinnan keinojen ja kanavien olevan tarkeitd, mutta ne eivéat saavu-
ta valiténta vuorovaikusta valittémien keinojen ja kanavien tapaan. Tieto vilittyy jonkin materiaalin

keinoin, joka useimmiten edelleenkin on paperi.

Seuraavien otsikkojen alla kasittelen niitd sisdisen viestinnan keinoja ja kanavia, jotka oleellisesti liit-
tyvat tutkimukseeni. Keinoja ja kanavia on paljon, joten térkeampaa on mielestani esitelld niita valil-
lisid ja valittomia keinoja, jotka kayvat ilmi itse tutkimuksessa ja rakentavat teoreettisen pohjan tut-

kimukselle.

Esimies-alaisviestinta

Sisdisen viestinnan yksi keskeisimpia valittdmia viestintakeinoja on esimies-alaisviestinta. Esimiehen
asenteella viestintaa kohtaan on ratkaiseva rooli, silld hénen taytyy ymmartaa viestinnan kautta saa-
tava hyoty seké viestinnan tarked merkitys. (Ikévalko 1995, 59-60.) Aberg (2006) mainitsee, ett
tydyhteisdssa on sisdisen viestinnan kannalta paljon erilaisia viestintdkanavia, naista kuitenkin vah-
vin sisdisen viestinnan perusverkko on esimies-alaisverkko. Vaikka kommunikointia on paljon kas-
vokkain, nykypdivana sisdinen viestinta on siirtynyt yha enemman verkon valitykselld kulkevaksi
viestinndksi, pdaasiassa sahkopostin valitykselld tapahtuvaksi vuorovaikutukseksi. Elisa Juholin
(2006) puolestaan toteaa, ettd vaikka sahkdpostin kayttdé esimiesviestinnassa on otettu rutiinin-
omaisten ja yksinkertaisten asioiden hoitoa helpottavaksi valineeksi, se ei korvaa tarkeiden asioiden

hoitamista kasvotusten, kuten esimerkiksi tydsuhdeasioiden kasittelya.

Esimiehen rooli tydyhteisdn hengen luojana on osoittautunut tarkeaksi. Kun esimies laittaa itsedan
likoon aktiivisesti ja usko yhteiseen tavoitteeseen on vahva, ovat alaisetkin tavoitteiden toteuttami-
sessa paremmin mukana. Vetdytyva asiantuntijajohtaja tuskin saa alaisiaan innostumaan tavoittei-
den toteuttamisesta, jollei pysty luomaan tydyhteisdén henkea ja innostunutta asennetta. Innostava
esimies myos tulkitsee tydyhteisdnsa asioita niin, etta pystyy tuottamaan selkeaa ja helposti sisdis-
tettdvaa informaatiota, jonka pohjalta koko tydyhteisé toimii. (Juholin 2006, 167.)
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Esimiesviestinnan asiasisaltéja Juholin (2006) on kuvannut kolmen ryhman avulla:

e koko organisaation strategiaan, suunnitelmiin seka muutoksiin liittyvat seikat, seka niiden vaiku-
tus omaan tydyksikkddn tai tiimiin

e yksilén ty6hon, uraan ja kehittdmismahdollisuuksiin keskittyvat asiat ja naihin liittyva tulevaisuu-
den nakymat

e hankalien ja vaikeiden asioiden lapikdynti niin yksilé- kuin tydyhteisétasolla.

3.2 Sisdinen tiedote

Sisdinen tiedote on tietojen tiivistetty yhdistelma, johon sisdltyy sanoma. (Siukosaari 2002, 104.) Si-
sainen tiedote tulisi olla sisalléltdan yksiselitteinen ja ymmarrettdva. Nama kaksi asiaa ovat huomi-
oon otettavimmat seikat tiedotetta laatiessa. Tiedotteen pituudelle ei ole maaritelty suositusta mutta
perusajatuksena on, etta tiedotettava asia mahtuu yhden A4-paperin kokoiselle arkille. (Ikavalko
1999, 64.) Tiedotteessa ensimmainen kappale yleensa ilmaisee paaasian, jonka jalkeen seuraavissa
kappaleissa kay ilmi tarkeat yksityiskohdat ja mahdolliset perustelut. Loppuun on suotavaa laittaa li-

satietojen antaja, mikali sellainen on. (Kortetjérvi-Nurmi 2009, 112.)

Tiedotteen tekijan tulee ottaa huomioon useita asioita alkaessaan laatimaan tiedotetta. Mietittavia
asioita ovat; kenelle tiedote laaditaan, miksi se tehdaan, mistad aiheesta se muodostuu, miten tiedote
tehdaan seka milloin tiedotteen tulee olla henkiléston luettavissa. Tiedotteen tulisi olla my6s houkut-
televa, jolloin mielenkiinto tiedotteen lukemiseen kasvaa. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi huo-

miota herattavalla ulkonadlla tai otsikon yllattévyydelld. (Siukosaari 2002, 105.)

Tiedotteet ovat yha kasvavassa maarin korvautuneet sahkoisilla versioilla syrjayttden ndin paperiset
tiedotteet. On kuitenkin huomioon otettavaa, ettd on yrityksia, joissa tiedotteita jaetaan niin sahkoi-
sesti kuin paperisena versiona. Eivathan kaikki tydntekijat tytskentele tietokoneiden daressa, joten

tiedon on tavoitettava heidat muilla keinoin. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 112.)

3.3 Henkildstolehti

Suomalaisten tydyhteis6jen julkaisemat henkildstdlehdet ovat yleensa kahdenlaisia: uutis- ja tiedo-
tuslehdet seka varsinaiset henkildstélehdet. (Siukosaari 2002, 108.) Lehtityyppien vélinen ero on
usein melko hdilyva mutta tiedotuslehden ominaispiirteena voidaan pitaa sen tehokkaampaa ilmes-
tymistiheytta verrattuna varsinaiseen henkiléstdlehteen. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 113.) Henki-
|6stdlehdet toimivat tydyhteisdn sisdisend tiedotusvalineend mutta ovat kaytettavissa myos tiedotus-
, mielipide- ja kyselyvalineena henkildstdn keskuudessa. Henkildstdlehden sisaltéon, toimittamiseen
ja jakeluun tulee panostaa, jotta siita hy6tyy koko tydyhteisd. Kehnosti tehtya lehtea ei lue kukaan

ja se on silloin vain turha kuluera. (Siukosaari 2002, 108.)
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3.3.1 Varsinainen henkilostolehti

Henkildstolehti on 4-12 kertaa vuodessa ilmestyva aikakauslehtimainen julkaisu, jonka merkitys sah-
koisen viestinnan lisadntymisen myo6ta on kuitenkin sailynyt. Lehti on helppo tapa kuluttaa aikaa
esimerkiksi bussimatkalla. Monet yritykset lahettavat lehden kotiin, jolloin se tavoittaa lukijoitaan
my®6s vapaa-ajalla. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 116.) Lehden lahettdmisellad kotiin on selked tavoi-

te: kotona on enemman aikaa perehtya lehden sisaltoon (Siukosaari 2002, 114).

Suomalaiset tyOyhteisot tekevat varsinaiset henkilostélehdet paaasiassa itse. Prosessiin kuuluu sisal-
I6n ideointia seka juttujen kirjoittamista niin tiedottajien kuin johdonkin toimesta. Apua lehden toi-
mittamiseen tarvitaan kuitenkin usein ulkopuolelta. Lehdet painetaan ja taitetaan usein ammattilai-
sen toimesta. (Siukosaari 2002, 114.)

Lehdelle on syyta maaritella toimituspolitiikka, joka ilmaisee lehden tarkeimmat tavoitteet ja tehta-
vat. Tavoitteiden pohjalta maaritelldan lehden sisalldlliset seikat, juttujen aihealueet, ilmestymistihe-
ys, laajuus seka lehden tekijat. Tavoitteiden toteuttamisen seuranta on syyta huomioida myds, jotta
pysytaan tietoisina lehden elinkaaresta ja voidaan tarvittaessa tehda kehitystoimenpiteita. (Kortet-
jarvi-Nurmi ym. 2009, 116.)

Henkildstdlehden sisdltd esittelee useimmiten yhteisdn eri toimintoja, eri yksikéita, osastoja ja toi-
mintapisteita haastatteluineen. Jutut kertovat siita, mita yhteistssa tehdaan ja kuka sen tekee. Jut-

tujen tarkoituksena on luoda sisaista yhteisbkuvaa ja parantaa me-henked. (Siukosaari 2002, 114.)

Henkildstdlehdessa kiinnostavia aiheita ovat yleensa yrityksen taloudellinen tilanne ja toimintaympa-
ristd seka muut yritykseen liittyvat aiheet, kuten esimerkiksi markkinointi, tuotteet ja yrityksen tule-
vaisuuden ndakymat. Henkilokohtaisesti kiinnostavimpia aiheita ovat mm. koulutukseen, perehdytyk-
seen, palkkaukseen, henkildstdetuihin seka tydterveyteen liittyvat asiat. Huomiota saavat myds sosi-
aaliset aiheet, kuten henkiloston harrastukset ja vapaa-ajan vietto. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009,
116.)

Hyva juttu henkiléstélehdessa on mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Erottuakseen sen voi myés olla
koskettava, inhimillinen, poikkeava, ja se voi parhaimmillaan antaa lukijalleen samaistumisen mah-
dollisuuden. Jutun eduksi voidaan katsoa hauskuus. Juttuun on luotu tietoja, selostuksia ja taustatie-
toja. Tieto on laajuudeltaan sopivaa ja monipuolista seka se antaa erilaisia ndkékulmia asioiden tar-
kasteluun. Valokuvat ja piirustukset tekevat jutuista ilmeikkadmpia. Jutun tulee olla tehty myds luo-
tettavasti, uskottavasti ja tiivisti, sopivasti aihetta rajaten. Ymmarrettévyys ja selkeys seka oikeakie-

lisyys tuovat jutuille viimeistellyn ilmeen. (Siukosaari 2002, 115.)

3.3.2 Uutis- ja tiedotuslehti

Tiedotuslehti kasittele usein ajankohtaisempaa tietoa kuin varsinainen henkildstélehti ja sen ulkoasu

on myods vaatimattomampi. Tiedotuslehti voikin nykyisin olla pelkastdan sahkoisessa muodossa.



15 (58)

(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 115.) Toiset yritykset eivat kuitenkaan ole innostuneet sahkoéisesta
lehdesta, jolloin tiedotuslehti ilmestyy perinteisesti paperisessa muodossa. Saannéllinen ilmestymi-
nen on tiedotuslehden tarkeimpia ominaisuuksia. Uutis- ja tiedotuslehti jaetaan vain tyopaikalla luet-
tavaksi, sita ei postiteta kotiin. Talldin lehti on saatavilla tydyhteison kadyttamien kulkureittien varrel-
ta tai ilmoitustaulun laheisyydestd. Se voidaan jakaa myd6s suoraan tydskentelypisteeseen. Ideana

on, etta lehti on tyOpaikalla helposti saatavilla. (Siukosaari 2002, 113—115.)

Tiedotuslehti on tiivis tietopaketti, joka jakaa mielipiteita, kertoo uutisia ja tiedottaa, vastaa kysy-
myksiin, yllapitda keskustelua sekd antaa ilmoitustilaa sita tarvitseville. Tiedotuslehden onnistumisen
edellytyksend on kolme tekijaad; toimittaja, tiedonkulku ja tekniikka. Toimittajan tulee olla motivoitu-
nut ja vastuullinen vaikkei tekisikaén lehted muutoin kuin sivutyénd. Toimittajan tulee myds tuntea

talo ja sen ihmiset seka syyt miksi lehted tehdaan. (Siukosaari 2002, 112.)

Tiedonkulku on olennainen osa lehden toimittamista. Aineiston hankintaa suorittaa toimittaja itse.
Myds muut tahot ovat velvollisia toimittamaan aineistoa, silla toimittaja ei yksin pysty kaikkea tar-
peellista tietoa tarjoamaan lehden lukijoille. Toimittajalla on vaativa tehtava vakuuttaa nama tahot
siitd, etta heidan jakamansa tieto on tarpeellista ja se tulisi saattaa automaattisesti toimittajan tie-
toon. Tehokas tiedotus edesauttaa henkiloston tydhyvinvointia ja viihtymista tyopaikalla. Tekniikan
avulla luodaan tiedotuslehdelle kasvot. On muistettava, ettd jutut on kirjoitettava ymmarrettavasti,
tutuilla ilmaisuilla ja sanoilla, jotta mielenkiinto lehted kohtaan sailyy. Siséltd on hyvin jasennelty,
selkea ja ytimekas, jotta luonteenomaisesti lehtea pystyy myos lueskelemaan kiireen keskella. (Siu-
kosaari 2002, 112-113.)

3.4 IImoitustaulu

IImoitustaulu on vanha keino valittad ja saada informaatiota. Ilmoitustaulun etuna voidaan pitaa si-
saisen viestinnan kannalta sitd, etta kaikki yleensa tietévat missa ilmoitustaulu sijaitsee ja mita se si-
salloltdan tarjoaa. (Siukosaari 2002, 106.) Kuitenkin ilmoitustaulun merkitys tiedottamisen vdlineena
on vahentymdssa. Niité sijaitsee edelleenkin yritysten seinillda mutta usein niihin kiinnitetéan pysy-
vaisohjeita ja — tiedotteita, jotka pysyvat tauluissa pitkan aikaa eivatka paivittdisen viestinnan kan-

nalta ole niin merkittavia. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 113.)

Mikali ilmoitustaulua ylldpidetaan viestinnan valineend, tulisi yrityksestd nimeta vastuuhenkilé huo-
lehtimaan tiedotteiden ja muun henkildstdmateriaalin jarjestyksestéd ja paivittamisesta. IImoitustaulu
kannattaa my0s jakaa otsikoituihin osioihin, joihin on helppo sijoittaa aiheeseen liittyva materiaali,

jolloin myds jarjestys ja loogisuus sailyvat ilmoitustaululla. (Ikdvalko 1995, 67.)
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4 OSUUSKAUPPA PEEASSAN KIRJALLISET JULKAISUT TUTKIMUSKOHTEENA

PeeAssa on alueellinen osuuskauppa, joka palvelee asiakkaitaan Market-kaupassa, matkailu- ja ra-
vitsemustoiminnassa seka liikkennemyymala- ja polttonestekaupassa. Palveluyrityksella on toimialu-
eellaan 80 toimipaikkaa ja vuoden 2012 liikevaihto oli 548,5 miljoonaa euroa. PeeAssin toiminta-
ajatuksena on tuottaa palveluita ja etuja asiakasomistajilleen, joita on noin 104 000 taloutta (tilanne
12/2012). PeeAssin toimintaa ohjaa kannattava liketoiminta ja osaava henkilékunta, mutta ilman
asiakasomistajia ei toimintaa mydskaan olisi olemassa. Toimintaa ohjaavat arvot, joita ovat: tyyty-
vainen ja sitoutunut asiakasomistaja, osaava ja innostunut henkilékunta, laadukas ja tehokas toimin-
ta seka avoin ja vuorovaikutteinen yhteistyd. (Tietoa osuuskaupasta, S-kanava.)

Henkildstoa PeeAssalla oli vuoden 2012 lopulla 1971 henkildd. Henkildkunnan tydtuntimaarat nousi-
vat kuusi prosenttia. Koko henkilostd on mukana tulospalkkausjarjestelmassa ja tulospalkkaa mak-

settiinkin yhteensa 3 miljoonaa euroa. Tydterveyspalveluiden liséksi PeeAssan henkildstélla on kay-
téssadan mahdollisuus huolehtia omasta tydhyvinvoinnistaan ja tdhén PeeAssa panosti 1,3 miljoonan

euron edestd. (Osuuskauppa PeeAssan tulostiedote 2012, S-kanava.)

4.1 Toimeksiantaja ja tutkimuksen tavoite

Toimeksiantajana opinndytetydlle on PeeAssin henkildstdjohtaja Sirkka Hartikainen. Aihe on vas-
taanotettu tammikuussa 2013. Toimeksiantaja halusi, ettd kirjallisesti julkaistavia, paperisessa muo-
dossa esiintyvia sisdisen viestinnan valineita tutkitaan kyselylomakkeen avulla. Tavoitteena oli selvit-
tada henkildstdn mielipiteitd ja ajatuksia henkildstdjulkaisujen ja — tiedotteiden saatavuudesta, tiedon
riittdvyydestd seka tarpeellisuudesta. Kyselyyn lisattiin kohta, jossa tiedustellaan mielenkiintoa sah-
koisesti ilmestyviin ja luettaviin henkildstdjulkaisuihin. Tulevaisuutta ajatellen sahkdisen informaation
kysynta ja tarve on tarkeaa ottaa huomioon, vaikkei aihetta kasitelldkdan tarkemmin téssa opinnay-
tetydssa.

4.2 Tutkimuksessa mukana olevat PeeAssan henkildstdjulkaisut ja -tiedotteet

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan, minkélaisia henkildstéjulkaisuja ja — tiedotteita PeeAssé julkai-
see. Pikapirtedsti -tiedotteet ja Psst...henkildstdlehtiset ovat esimiehille saatavilla sahkdpostin kautta
seka intranetissd. Henkilostd saa julkaisut luettavakseen paperisena. PeeAssa tdnaan -lehti postite-
taan henkilékunnalle kotiin asiakasomistajapostin mukana, mutta lehti on luettavissa myds toimipai-
kassa. On huomioitava, ettd PeeAssd tanaan — lehti postitetaan kaikille PeeAssan asiakasomistajille
PeeAssin kuulumisista, joten lehti ei ole henkildston oma julkaisu vaikka siind kasitelladnkin paljon
toimipaikkojen ja henkiléston kuulumisia. Assé-lehti on koko S-ryhmén henkiléstdlle tarkoitettu lehti,
joka on myds viestintidkeinona otettu esiin tutkimuksessa. Assé-lehti postitetaan S-ryhmén henkil-
kunnalle kotiin.
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Pikapirteasti on henkilostotiedote, joka ilmestyy silloin, kun on tiedotettavaa. Tiedote jaetaan sahko-
postitse toimipaikkojen esimiehille, joilla on velvollisuus laittaa tiedote esille henkilékunnan luetta-
vaksi joko ilmoitustaululle tai muuhun toimipaikassa kaytettyyn paikkaan. Tiedote ilmestyy myds
PeeAssin intranetiin, Sintraan. Tiedotteissa kasitellddn monenlaisia asioita ja useimmiten aiheina
ovat muun muassa nimitykset ja haut tyétehtaviin, toimipaikkoja koskevat asiakaspalautteet, henki-

I6kuntaetuudet ja tydvireasiat sekd muut PeeAssén tirkeét esille tulleet tiedottamista vaativat asiat.

Psst...henkiléstélehtinen ilmestyy muutaman kerran kuussa ja sen toimittamisesta vastaa PeeAssén
henkiléstojohtaja Sirkka Hartikainen. Henkilostolehtisessé kasitellddn muun muassa PeeAssén toimi-
paikkojen kuulumisia, toiminnassa tapahtuvia muutoksia ja uudistuksia, informaatiota PeeAssén tu-
loksesta, taloudellisesta asemasta, visiosta, arvoista ja strategiasta seka hallinnon kuulumisia. Tar-
keita kasiteltdvid asioita ovat myds koulutukseen ja oman ammattitaidon kehittamiseen suuntautu-
vat jutut seka tydhyvinvointiin kokonaisvaltaisesti liittyvat asiat, joita ovat muun muassa tydterveys-
palvelut, tydssdoloa edistavat kuntoutukset, liikuntaan liittyvat aktiviteetit ja henkiléston tydviretoi-

minta.

PeeAssd téndan -lehti kertoo PeeAssan kuulumisista monipuolisesti noin 4 kertaa vuodessa. Lehti
postitetaan henkildkunnalle kotiin. Lehti ei ole vain henkilostéa varten vaan se postitetaan asia-
kasomistajapostin mukana myds PeeAssén asiakasomistajille. Lehdessa késiteltivia asioita ovat
muun muassa toimipaikkojen ja henkildéstdon kuulumiset seka yrityksen taloudelliset nédkymat ja tule-

vaisuuden suunnitelmat. Lehti on luonteeltaan aikakauslehtimdinen julkaisu.

Assi-lehti on koko S-ryhmén henkildkunnalle ilmestyvé henkildstélehti, jota julkaisee Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunta. Levikki lehdelld on noin 46 500 kpl ja lehti postitetaan henkilékunnal-
le kotiin noin 6 kertaa vuodessa. Lehti ilmestyy my0s digilehtend. Lehti kasittelee ajankohtaisia asioi-
ta ja sivuaa jutuissaan eri alueiden Osuuskauppojen toimintaa, esittelee S-ryhmassa vaikuttavia
henkildita ja heidan tehtdvidan ja kertoo monipuolisesti S-ryhman yleisestd toiminnasta ja periaat-

teista.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen toteutuksessa on monta eri kohtaa, joita tulee miettid huolella. Tutkimusmenetelman
valinta on ehka oleellisin osa tutkimuksen onnistumisen kannalta. Toki muut valinnat tdydentavat
menetelmaa ja tekevat tutkimuksesta yhtendisen kokonaisuuden. Seuraavassa osiossa kdydaan lapi
tutkimuksen lahtdkohtia tutkimusongelman asettamisesta aina tutkimuksen lopulliseen toteuttami-
seen saakka. Kappaleen loppupuolella kerrotaan asioista, jotka liittyvat kyselylomakkeen laatimiseen

ja lopulta tutkimustulosten tallentamiseen ja analysointity6kaluihin.

5.1  Tutkimusongelma

Tutkimuksen yksi tarkeimmista lahtékohdista on tutkimusongelma. Tama perustuu siihen, ettd mei-
dan tulee pystya perustelemaan miksi jostain aiheesta kannattaa hankkia tietoa. On myos kyettava
perustelemaan aiheen tutkiminen tieteellista lIahestymistapaa ja tieteellisia menetelmia hyvaksi kayt-
tamalla. Tutkimusongelma sisaltda mielekkaat perustelut aiheen tutkimiselle mutta se myds muotou-
tuu tasmallisemmalla tasolla tutkimuskysymykseksi tai — kysymyksiksi, joihin tutkimuksen avulla

haetaan vastauksia. (Saukkonen)

Tutkittaessa mitd tahansa, téssa tutkimuksessa kirjallisia, paperisena julkaistavia henkildstélehtia ja
— tiedotteita, on maariteltdva tutkimusongelma ja viela tasmallisemmin tutkimuskysymykset, johon
tutkimuksen avulla haetaan vastauksia. Tutkimuksessa ongelma kuvaa sita, etta kirjallisessa muo-
dossa, paperisena julkaistavat henkilostolehtiset, -lehdet ja — tiedotteet tarvitsevat kohderyhmaltaan
mielipiteita ja ajatuksia niiden nykytilasta. Taman perusteella voidaan maaritelld kehittamisehdotuk-
sia, jotta viestintakeinot vastaisivat henkiléstén odotuksia ja tarpeita. Ongelman maarittamisen jal-
keen voidaan tarkentaa tutkimukseen liittyvat tutkimuskysymykset. Tassa tutkimuksessa tutkimus-

kysymyksina voidaan pitda: onko tietoa saatavilla? Onko tietoa riittavasti? Onko tieto tarpeellista?

5.2  Tutkimusmenetelman valinta

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tavoitteena on selvittaa asioita erilaisista luokitteluista,
syy- ja seuraussuhteista, vertailusta ja numeerisiin tuloksiin perustuvasta ilmidista. Tamén tyyppinen
menetelmdsuuntaus pitda sisallaén erilaisia laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia. (Jyvas-
kylan yliopisto 2013.) Tutkijan kéyttdessa kvantitatiivista menetelm&a, han tarkastelee tutkimuksen
kasitteita muuttujina ja kasitteiden valisia riippuvuuksia muuttujien valisina riippuvuuksina. (Tuomi-
vaara 2005, 35.)

Maarallisen tutkimuksen aineistoa analysoidessa, tulee ehdottomasti maaritella, mista tieto koostuu
ja mika on sen kokonaisrakenne. Ndiden maaritysten jalkeen on testattava muuttujien keskinainen
suhde, jotta ndhdadn onko muuttujat yhteydessa toisiinsa ja jos ndin on, niin kuinka vahva yhteys
on. Kolmanneksi tulee huomioida muuttujien hajonta ja se, kuinka suuret erot voivat selittaa aiheu-

tuvan hajonnan. Talléin tutkija on asettanut syysuhteen muuttujien valille. Viimeisessa analysointi
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vaiheessa puntaroidaan, kuinka tuloksista voidaan vetda johtopaatoksia ja miten yleistettdvissa ne

ovat tutkittavaan perusjoukkoon nahden. (Taylor 2013.)

Kuten ylla olevissa kappaleissa on madritelty kvantitatiivista tutkimusta, on tahan tutkimukseen
luontevin keino saada analysointiin sopivaa materiaalia maarallisen tutkimusmenetelman avulla. Tar-
koituksena oli tavoitella paljon vastauksia, jotta saataisiin mahdollisimman monen ihmisen mielipi-
teet esille ja sitd kautta riittdvan suuri, analysoitavissa oleva tutkimusaineisto johtopdatoksia varten.
Tutkimusmetodiksi valikoitui kyselytutkimus silla sen helpoin, nopein ja halvin tapa tavoittaa valikoi-

tunut kohderyhma.

Kysely on yksi tapa kerdta aineistoa ja se tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisena menetelmana.
Englanninkielinen termi survey tarkoittaa tietyntyyppisia kyselyn, haastattelun ja havainnoin muoto-
ja. Néissé muodoissa aineistoa kerdtdan standardoidusti ja joissa kohdehenkilét muodostavat otok-
sen tai ndytteen tietysta perusjoukosta. Standardoituus tarkoittaa, ettd halutessaan saada selville
esimerkiksi sen, mika koulutus vastaajilla on, tulee asiaa kysya kaikilta vastaajilta tdsmalleen samalla

tavalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 180.)

Kysely soveltuu tutkimusmetodiksi silloin kun:

e tutkimusasetelma on tarkasti maaritelty eika sité aiota muuttaa tutkimushankkeen aikana

o tutkija pystyy etukdteen muodostamaan kaikki kysyttavat kysymykset

o tutkija tietdaa vastaukset kysymyksiin ja haluaa niiden avulla vain saada selville jakauman

e kysytadan maarallisesti mittaavia tai muuten tarkkaan madriteltavia fyysisia asioita

e kysymykset halutaan kohdistaa suurelle joukolle henkil6itd, jotka ovat hajallaan mutta kuuluvat
tutkittavaan perusjoukkoon. Heita kaikki kasitelladn samanarvoisina, eiké ketddn nosteta esille

esimerkiksi patevampana asiantuntijana. (Routio 2007.)

Seka Hirsjarven ym. (1997) selvitys kyselysta aineiston keruumenetelmana ettd Roution (2007)
maaritelmat kyselyn sopivuudesta tutkimusmetodina ovat tédmankin tutkimuksen lahtdkohtia, silld se
rajaa ja kohdentaa tutkimuksen toteutuksen kannalta valttamattémia keinoja ja tapoja. Perusjouk-
kona tutkimuksessa on PeeAssédn henkiléstd esimiehet pois lukien. Karkeasti arvioiden perusjoukon
koko on noin 1900 henkil6a silld esimiesten osuus on vahennettdva henkildstomaadrasta. Ajatuksena
oli, etta suorittavaa ty6ta tekeva henkilosto on tutkimuksen kohteena, silla esimiehilla on toisenlai-
nen rooli sisdisen viestinnan kokemisen ja saatavuuden kannalta. Esimiehelld on keskeinen rooli si-
sdisessa viestinndssd, mutta oli tarkeda ettd suorittavaa tyota tekeva henkilosté saa mahdollisuuden

kertoa mielipiteensa sisdisesta viestinnasta tutkimusasetelman maaritellyn mukaisesti.

Toimeksiantajan kanssa kaytiin keskustelua siita, onko sahkéinen vai paperinen kyselylomake pa-
rempi vaihtoehto. Lopulta paadyttiin paperiseen kyselylomakkeeseen, silla haastavaa olisi ollut saada
kasaan henkiloston sahkdpostiosoitteita. Vaihtoehtona olisi my6s ollut, ettd toimipaikan tietokoneella
tyontekija olisi tayttanyt sahkdisen kyselylomakkeen mutta se olisi vaatinut myds esimiehelta paljon

panostamista sekd myds aikaa kesken tyépaivan. Toimeksiantaja ehdotti, etta kysely lahetettaisiin
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80:lle henkildkunnan jasenelle. Otoskoko nostettiin kuitenkin sataan henkeen, silld nain ollen oli

enemman mahdollisuuksia saada riittédva aineisto kerattya analysointia varten.

Etuna kyselylomakkeen kdyttamisessa tutkimuksen tiedonkeruussa voidaan pitad sen mahdollisuutta
kerata laaja tutkimusaineisto. Tutkimukseen voidaan saada paljon ihmisia mukaan ja kyseltavia asi-
oita voi olla monta. Tehokkuutensa ansiosta kyselytutkimus saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa.
Lomakkeen huolellinen suunnittelu edesauttaa sen kasittelya tallentamisen vaiheessa ja analysointi
tietokoneen avulla sujuu helposti. Myos aikataulua ja kustannuksia pystyy ennakoimaan kohtuulli-
sen tarkasti. (Hirsjarvi ym. 1997, 182.) Hirsjarven maarittelyt ovat juuri sellaisia, mita tama tutkimus

toteutuakseen vaatii tutkimusmetodilta.

Toisaalta kyselyyn liittyy myo6s haitallisia seikkoja, jotka tulee ottaa huomioon kyselyn tulosten ana-

lysointi vaiheessa. Nain Hirsjarvi (1997) kuvaa kyselyyn liittyvia haitallisia seikkoja:

e Ei voida varmuudella sanoa, kuinka vakavasti kyselyyn osallistuneet suhtautuvat tutkimukseen
- onko kysymyksiin vastattu huolellisesti ja rehellisesti

e Annetut vastausvaihtoehdot eivat valttamatta ole onnistuneita vastaajien nakdkulmasta
- vaarinymmarryksia on hankala kontrolloida

e Ei voida olla varmoja, tuntevatko vastaajat tai ovatko he perehtyneet aihealueeseen, josta ky-
symyksia esitetdan

e Hyvan lomakkeen laatiminen vie aikaa ja se haastaa tutkijan, jolla tulisi olla monenlaista tietoa
ja taitoa

e Vastaamattomuuden mahdollisuus saattaa nousta joissakin tapauksissa hyvin suureksi

Kuitenkin tutkimusmetodin valinnassa haittapuolia oleellisempi asia oli kyselyn tuomat edut. Jokai-
seen tutkimusmetodiin liittyy epavarmuustekijoéitd mutta ottamalla ndmakin asiat huomioon, voidaan
analysointi suorittaa riittdvan hyvin perustelemalla mista joku esille noussut asia voi johtua tai ei

johdu.

5.3 Otantamenetelma

Toimeksiantaja ehdotti, etta Kaupan alan toimipaikkoja olisi tutkimuksessa mukana viisi ja vastaa-
vasti matkailu- ja ravitsemisalalta (likennemyymaélat luetaan Mara-alan yksikdiksi) toimipaikkoja viisi.
Nain ollen saataisiin aikaiseksi vertailunakdékulma Mara- ja Kaupan alan vélille. Toimeksiantaja eh-
dotti, ettd tutkimukseen valikoidaan satunnaisesti viisi Mara-yksikkoa ja viisi Kaupan yksikkda. Muu-
tamia toimipaikkoja jouduttiin sulkemaan pois otantajoukosta, silld niissa oli suoritettu jokin muu ky-
sely samoihin aikoihin, eikd toimeksiantaja halunnut lilan paljon kyselyité naille toimipaikoille. Tama

olisi saattanut vaikuttaa vastaamishalukkuuteen.

Tutkimukseen valikoitui mahdollisimman erilaisia toimipaikkoja Kaupan ja Mara-alan yksikdista seka
maantieteellisesti PeeAssén toimialueen eri puolilta. Otantamenetelmi ei valttaméattd heikenné tut-

kimuksen luotettavuutta mutta se ei mydskaan ole keinona kovin hyva. Tutkimukseen osallistuvien
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yksikdiden sisalla esimies on voinut haluamallaan tavalla jakaa kyselylomakkeita. Huomioitavaa on,
ettei esimiehid ole neuvottu tai muutenkaan ohjattu valitsemaan tietynlaisia henkil6ita tutkimukseen
mukaan. Sen sijaan ohjeistuksessa on mainittu vain, etta olisi hienoa, jos mahdollisimman moni vas-

taisi kyselyyn, joka kuitenkin perustuu taysin vapaaehtoisuuteen.

Kyselylomakkeen ja kysymysten laatiminen

Lomakkeen ulkoasun tulisi olla selked ja pituuden kohtuullinen, jotta vastaajilla on mielenkiintoa vas-
tata kyselyyn. Tama helpottaa myos tutkijan ty6ta tietojen tallentamisvaiheessa. Jos kyseessa on
postikysely, ei vastaamisaika saisi ylittad 15-20 minuuttia. Tietosuojanakdkohtia ja vastaamishalua
huomioiden kyselylomake tulee laatia niin, ettei vastaajien tarvitse huolehtia antamiensa tietojen ja
vastauksia vaarinkayttdmahdollisuuksista. Anonymiteetin sailyminen tulee ottaa huomioon myds ky-
symyksia laadittaessa. (KvantiMOTV 2010.)

Hirsjarvi ym. (1997) ovat kuvailleet lomakkeen laadintaa koskevia térkeita kohtia ndin:

e Lomakkeen selvyys on tarkein

e Tarkkaan maaritellyt kysymykset ovat parempia kuin yleiselld tasolla pysyttelevat kysymykset
e Lyhyet kysymykset ovat pitkié parempia

e Kaksoismerkityksellisia kysymyksia on syyta valttaa

e Vaihtoehdoksi monivalintakysymyksiin on tarjottava vaihtoehto: "ei mielipidettd’

e Monivalintavaihtoehdot ovat parempia kuin *samaa mieltd/eri mieltd " -vaitteet

e Kysymysten maara ja jarjestys lomakkeessa on harkittava tarkkaan

e Sanojen valintaan ja kayttdén on syyta kiinnittda huomiota

Kuten KvantiMOTYV ja Hirsjarvi ym. edelld havainnollistaa kyselylomakkeen laatimiseen ja ulkoasuun
liittyvia seikkoja, on niitd pyritty noudattamaan mahdollisimman hyvin kyselylomaketta laadittaessa.
Kyselylomakkeen tydstédminen tapahtui kevat-talvella 2013. Toimeksianto vastaanotettiin tammi-
kuussa ja aihetta pohdittiin joitakin kuukausia, kunnes kyselylomakkeen varsinainen laatiminen alkoi.
Ennen lomakkeen laatimista oli tarkeda miettia tutkimusongelma, jonka pohjalta saataisiin luotua
tutkimuskysymykset. Kysymysten vastausten turvin voitaisiin saada selville kehittamista vaativia asi-
oita. Lomakkeen laatiminen oli haastavaa, eika sitd ennalta olisi uskonut niin ty6ladksi. Turhaan ei
sanotakaan, ettd kannattaa kayttéa aikaa ja vaivaa lomakkeen laatimiseen. Kysymysten tulee olla

yksiselitteisia ja ymmarrettavia eika vastaajaa saa johdatella.

Tutkittavaan aiheeseen perehtyminen tapahtui vahan kerrallaan. Aikataulu oli kiireinen koko kevaan,
joten lomakkeen tydstaminenkin sijoittui padasiassa huhti- ja toukokuulle. Kysymykset hahmottuivat
tutkijan omien ajatusten sekd toimeksiantajan kanssa kdytyjen keskustelujen pohjalta. Kyselylomake
oli jarkevinta tehda Word-asiakirjana, silla se oli tulostettava paperiseksi versioksi. Ei ollut mielekasta
kayttda Webropolia tassa vaiheessa, koska se on tarkoitettu Iahinna sahkgisten kyselyiden luomi-
seen. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot numeraoitiin, jotta kyselyn luominen Webropoliin sen teet-

tdmisen jdlkeen olisi helpompaa ja selkeampaa.
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Yleensa kyselylomakkeessa kaytetdan kolmenlaisia kysymysmuotoja;

1. Avoimet kysymykset, joissa kysymyksen perdan jatetdan tyhja tila vastausta varten

2. Monivalintakysymykset, joissa tutkija on laatinut valmiit vastausvaihtoehdot ja vastaaja joko
ympyro6i tai raksii valmiin vaihtoehdon tai useampia mikali niin on madaritelty. Monivalintakysy-
mys voi olla myds strukturoidun ja avoimen kysymyksen valimuoto, jossa annetaan vastausvaih-
toehdot ja esimerkiksi viimeinen vastausvaihtoehto mahdollistaa vastauksen avoimeen kysymyk-
seen.

3. Skaaloihin perustuva kysymystyyppi, jossa on erilaisia vaittdmia ja vastaaja valitsee tietyltd
skaalalta itsedan tai mielipiteitadn parhaiten kuvailevan vaihtoehdon. (Hirsjarvi ym. 1997, 185—-
187.)

Kyselyyn tuli viisi sivua seka monivalinta- etta avoimia kysymyksia. Hirsjarven ym. kuvailemia skaa-
loihin perustuvia kysymystyyppeja ei kaytetty tutkimuksessa, jotta lomake ei menisi niin sekavaksi ja
kysely pysyisi mahdollisimman linjakkaana. Avoimia kysymyksia ei ollut kovinkaan monta, silla usein
niihin ei vastata kovin innokkaasti varsinkin, jos kysymyksia on lilkaa. Muutamalla avoimella kysy-
mykselld pyritadn silti saamaan yksilollisempaa tietoa, joten siksi nekin olivat kyselylomakkeessa tar-

peellisia.

Kyselyssa oli taustatietojen kartoitusta varten kolme kysymysta. Naista etenkin toimialojen vertailu
kyselyn analysointivaiheessa on tarkea tekija. Kyselyssa otsikoitiin kysymysalueet, jotta vastaajan
olisi helpompi hahmottaa mihin aihealueeseen kysymykset liittyvat. Jokainen henkilstéjulkaisu 16ytyi
oman osion alta niihin liittyvine kysymyksineen. Lopuksi kyselyssa tiedusteltiin kahdella kysymyksella

tiedon saatavuutta.

Kyselylomake ja kysymykset valmistuivat toukokuun puolen vélin tienoilla, silla toimeksiantajan toi-
veena oli, etta kysely ldhtisi valikoituihin toimipaikkoihin ennen kesalomien alkua ja kesatyontekijoi-
den saapumista. Kysely oli kuitenkin ensisijaisesti tarkoitettu PeeAsséssa jo hieman kauemmin pal-
velleita varten vaikkakaan sitd ei saatteessa mainittu. Lomake kaytiin yhdessa lapi toimeksiantajan

kanssa eika suurempia muutoksia tarvinnut kyselyyn tehda.

5.5 Saate ja esimiesten ohjeistus

Saatekirjeen tulisi sisdltaa toteuttajan yhteystiedot, tutkimuksen tavoitteen, aihepiirin, merkityksen
ja tutkimustietojen kayttdtavan. Kirjekyselyn saatteessa on kaytava ilmi mihin mennessa kyselyyn pi-
taa vastata seka palauttamiseen liittyva ohjeistus. Vastaamiseen suunnilleen kuluva aika on hyva
mainita seka mahdolliset yleiset ohjeet, jotka liittyvat kyselyyn. Vastaajille on selvitettava, etta hei-
dan antamansa tiedot kasitellaan luottamuksellisesti eikd henkildllisyys paljastu missaan vaiheessa.
Lopuksi on hyva kiittda vastaajia ja selvittdaa vastauksen merkitysta tutkimuksen onnistumisen kan-
nalta. Jos vastaamiseen liittyy mahdollisuus osallistua jonkinlaisen palkinnon arvontaan, on se myos

esitettdva saatekirjeessd. Saatekirjeen viimeistelee tutkijan allekirjoitus. (Oulun kauppaoppilaitos.)
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Edelld mainitut seikat pyrittiin mahdollisimman hyvin hyddyntdmaan saatteiden sisalldssa. Henkilds-
télle suunnatun saatteen aluksi kay ilmi, ettd kyseessd on opinndytetydhén liittyva tutkimus PeeAs-
san henkildstolle. Saate toteutettiin yhdelle A4-kokoiselle arkille tuomaan lyhyesti esille kyselyn tar-
koitus ja jokaisen vastauksen tarpeellisuus sisdisen viestinnan saatavuuden, tarpeellisuuden ja riitta-
vyyden maarittelyn kannalta. Saatteessa ilmaistiin vastaamiseen meneva aika seka se, etta kyselyyn
vastaaminen tapahtuu anonyymisti eika vastaajaa voida tunnistaa vastausten perusteella. Pienena
lisamotivointina henkiléstolle, jotka osallistuivat kyselyyn, annettiin mahdollisuus arvontalomakkeen
(Liite 4) tayttamalla osallistua 50 euron arvoisen S-ryhman lahjakortin arvontaan. Arvontalomak-
keessa mainitaan, ettd henkildtietoja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen vaan ne havitetdan asianmu-
kaisesti arvonnan voittajan selvittya. Saatteen lopussa on tutkimuksen tekijan yhteystiedot, jotta ky-

selyyn tai itse tutkimukseen liittyviin asioihin voi halutessaan saada lisatietoja.

Toimipaikkojen esimiehille 1ahetettiin erillinen ohje (Liite 3) kyselyyn ja sen jakamiseen liittyen. Esi-
miehid pyydettiin jakamaan lomakkeita satunnaisesti henkilékunnalle mutta mainintana oli myds se,
ettd vastaaminen perustuu taysin vapaaehtoisuuteen. Ohje kyselyn Iahettdmisesta takaisin ja minka
ajan puitteissa taman tulisi tapahtua, oli kerrottu saatteessa. Henkilokunnan saatteen ja esimiehen
ohjeistuksen liséksi kyselyn mukana léhti kirjekuori valmiille vastauksille seka erikseen kirjekuori ar-
vontalomakkeille. Ndma kuoret nimettiin tarralapuilla: TUTKIMUS/ELINA HYRKAS ja ARVON-
TA/ELINA HYRKAS. Erillisten Idhetyskuorien avulla haluttiin varmistaa, ettad kyselylomakkeiden ano-

nyymius sailyy, kun niita ei laheteta takaisin arvontalomakkeiden kanssa, joissa on henkilttietoja.

5.6  Kyselylomakkeen testaus

Kyselylomaketta oli tarkoitus testata useammalla ihmiselld mutta lopulta paatos lahettdmisesta tuli
melko yllattden, joten aikaa testaukselle ei juuri jadnyt. Kommentteja saatiin PeeAssan ulkopuolisel-
ta henkil6lta, joka kdvi lomaketta lapi ja antoi viime hetken korjausehdotuksia lomakkeen selkeyteen
ja ymmarrettévyyteen liittyen. Lomaketta olisi pitéanyt testata paremmin mutta aikataulullisesti se ei
ollut mahdollista. Tiedossa oli, etta toimeksiantaja haluaa lomakkeen lahetettavaksi toukokuun lop-
puun mennessa, joten lopullinen testaus vaihe lomakkeelle olisi pitéanyt pystya ennakoimaan pa-

remmin.

5.7 Kyselyn lahettédminen

Kyselyn Iahettamisvaihtoehtona oli kotiin postitus. Kuitenkin tata vaihtoehtoa mietittédessa tuli eteen
muutamia ongelmia. Ensinndkin olisi pitanyt ajaa raportti valikoidun toimipaikan henkiléstosta ja
tehda jollain keinolla otanta. Tama olisi kylla onnistunut mutta padongelmaksi muodostui se, etta
henkiléstdhallinnon rekisterissa olevat osoitteet eivat valttamattad pida paikkaansa, silla osoitteen
muutoksen ilmoitusvelvollisuus on tyontekijalld. Tietous osoitteen muutoksesta ei siirry vaestorekis-
terin kautta henkildstérekisteriin, joten epavarmaa oli, etta kysely olisi tavoittanut henkil6stdn oikeis-
ta osoitteista. Kyselyn lahettaminen kotiin olisi voinut saada aikaan my6s vastauskatoa, silla mielen-

kiinto vastaamista kohtaan voi kotioloissa olla heikompaa.
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Lopulta paadyttiin siihen, ettd kysely lahetadn suoraan toimipaikkoihin sisdisen postin mukana. Ta-
ma oli myds halvin vaihtoehto, silla postikuluja ei tullut kyselyjen lahettamisestd eika palautuskirje-
kuorista. Tasta syysta ohjeistus laitettiin esimiehelle kyselylomakkeiden mukana mutta he saivat tie-
don tutkimuksesta myos etukateen toimeksiantajalta, joka laittoi heille asiasta séhkdpostiviestin.
Tyo6ntekijalle annettiin mahdollisuus tydvuoronsa sopivassa vaiheessa tayttaa lomake, silla se ei ajal-
lisesti vienyt kuin noin viisi minuuttia. Sisdinen posti ldhtee PeeAssén konttorilta keskiviikkoisin toi-
mipaikkoihin. Se jaetaan PeeAssin toimialueelle muutaman péivan sisélld. Sisdinen posti kulkee

myos toimipaikoista ja maanantaisin onkin postin saapumispaiva konttorille.

Kyselylomakkeet liitteineen lahtivat konttorilta 22.5. ja ohjeistuksessa mainittiin, ettd kyselyyn vas-
taamisaikaa on 6. kesdkuuta asti. Tall6in lomakkeet tuli laittaa sisdisen postin mukana, kun se seu-
raavan kerran toimipaikassa oli mahdollista. Toimipaikasta riippuen sisdinen posti lahtee eri paivina,
joten ei ole yhta tiettya paivaa postin kulkemiselle. Postinhakuajat on tarkemmin maaritelty, mutta
nama tiedot eivat olleet mitenkaan oleellisia vastausten saatavuuden kannalta. PeeAssan konttorilla
tulostettiin kysely seka muut liitteet ja niiden lisaksi kaytdssé olivat postitukseen tarvittavat kirjekuo-
ret.

5.8 Vertailunakokulma

Tutkimusaineiston tuloksia paatettiin vertailla Mara- ja kaupan toimialojen valilla. Vertailunakokul-
man asettaminen antaa suuntaa siitd, kuinka kummankin alan tyontekijat kokevat sisdisen viestin-
nan organisaatiossa. Kaupan ja Maran toimialoja johdetaan omina kokonaisuuksinaan, joten tutki-
mus voi tuoda tietoa siita, kuinka sisdinen viestintd on esilld kummankin toimialan toimijoiden kes-
kuudessa. Tutkimuskysymyksiin vastausten |6ytaminen ja niiden analysointi vertailunakdkulmaa

hyddyntden pyritdan tekemaan mahdollisimman tarkoin.

5.9 Tutkimustulosten analysointitydkalut ja tallentaminen

Helpottamaan analysointity6té apuna kaytettiin Webropolia, kysely- ja analysointisovellusta. Kysely
syotettiin Webropoliin, jonka jalkeen kaikki vastaukset tallennettiin yksi kerrallaan jarjestelmaan.
Webropolissa voitiin luoda vertailuaineisto Kaupan ja Mara-alan valille, jonka jalkeen aineisto siirret-
tiin Exceliin muokattavaksi. Excelin avulla pystyttiin luomaan diagrammeja ja muita kaavioita ha-

vainnollistamaan tutkimuksen tuloksia.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseen osallistui 39 vastaajaa, kun kyselylomakkeita lahetettiin yhteensa 100 kymmeneen eri
toimipaikkaan, 5 kaupan alan ja 5 Mara-alan yksikkd6n. Tutkimuksen vastausprosentiksi saatiin nain
ollen 39 %. Kysely luotiin Word-tiedostossa, josta varsinainen kysely tulostettiin vastaajille taytetta-
vaksi. Kysely luotiin kuitenkin myés Webropoliin, kysely ja analysointisovellukseen, johon kaikki vas-
taukset kirjattiin. Nain saatiin luotua perusraportti ja tulokset voitiin muodostaa Excel-aineistoksi ku-
vioiden luomista varten. Vertailunakdkulma Kaupan ja Mara-alan valilla onnistui helposti Webropolin
avulla. Tassa osiossa kdaydaan lapi tutkimuksen tuloksia ja suoritetaan vertailua mainitun vertai-
lunakdkulman pohjalta. Prosenttiosuudet ovat Mara-alan ja Kaupan alan vertailussa suhteessa
omaan toimialaan.

Kyselyssa on eri osioista. Taustatiedot kartoittavat ensiksi perustietoa henkilostostd, jonka jalkeen
aihealueina ovat Pikapirtedsti — tiedotteet, Psst...henkilostdlehtinen, PeeAssd tdndan — lehti, Assa —
lehti seka tiedon saatavuus. Aihe-alueet on otsikoitu ja ne ovat kyselyssa samassa jarjestyksessa,

jotta on helpompi seurata tulosten purkamista.

Taustatiedot

Kyselyssa kartoitettiin kolmenlaisia taustatekijoita; ika, toimiala, jolla vastaaja tydoskentelee seka ty6-
suhteen laatu. Ika on peruslaatuinen taustatekija, josta voi vetdd monenlaisia johtopaatoksia. Tassa
tapauksessa ian tuominen esille voi edesauttaa henkildstojulkaisujen ja — tiedotteiden suunnittelua
ja kehittamista tulevaisuudessa. Jakaumasta voidaan péaatella henkildstdn vallitseva ikarakenne, jol-
loin voidaan pohtia, minkalaista sisdisen viestinndn tulisi olla, jotta se tavoittaisi kuulijansa mahdolli-

simman kattavasti.

Toimialan kartoitus onkin vertailundkékulman kannalta tarkein taustatekija. Vaikka PeeAssa toimii
kokonaisuutena, on kuitenkin huomattava Kaupan ja Mara-alan erot sisdisen viestinnan nakékulmas-
ta. Jos vertailun kautta huomataan eroja toimialojen valilla, voidaan parantaa esimiesten tietoisuutta
ja tarkeda asemaa sisdisen viestinnan valittdjana. Onkin huomattava esimiesten vastuu tiedon saa-

tavuutta pohdittaessa.

Ty6suhteen laatu yhtend taustatekijana tuo mahdollisesti esille henkilén sitoutuneisuuden ja tietota-
son sisdisessa viestinndssd. On mahdollista, ettd kyselyn tuloksiin vaikuttaa se, onko henkild vakitui-
sessa vai madraaikaisessa tydsuhteessa. Oma lukunsa on tarvittaessa téihin kutsuttavat, nama ty6-

suhteet luokitellaan maaraaikaisiksi tydsuhteiksi mutta ilman tuntisopimusta. Voidaankin miettia, on-

ko muutaman tunnin viikossa tekeva tietoinen henkiléstéjulkaisuista ja — tiedotteista.

Ikaa kysyttdessa Mara-alan tyontekijdiden osuus 25 vuotta tai alle oli selkedsti suurin, 53 prosenttia
oman toimialansa vastanneista. Tassa ikaryhmdssa Kaupan tyontekijoita oli vastaavasti 24 %. Kau-
pan tyontekijoitd oman toimialansa vastanneista oli eniten ikdryhméassa 26—-35 vuotta, 33 %. Tdssa

ikaryhmassa Mara-alan tyontekijdiden osuus oli taas vahainen osuuden ollessa 12 %. Ikdryhmassa
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36—45 vuotta vastanneita kummastakin toimialasta oli suunnilleen yhta paljon; Mara 18 % ja Kaup-
pa 19 %. 46-55-vuotiaat jakautuivat niin, ettd Maran tyodntekijoita on 18 % ja Kaupan puolestaan
10 %. Huomattavaa kuitenkin on, etta 56-vuotiaiden tai yli- ryhmassa on Kaupan tydntekij6ita

14 % kun taas Maran tyontekijoita ei ole ollenkaan.

Ikdjakaumassa nahdaan myds sinisen pylvaan kuvailema kokonaisjakauma eli prosenttiosuudet
kaikkien kyselyyn vastanneiden jakaumasta. Kaikista vastanneista suurin osuus on ikaryhmassa 25
vuotta tai alle, 38 %. Ian noustessa prosenttiosuudet kokonaismaarasta pienenevat melko tasaisesti.

Ikajakauma on esitetty kuviossa 1.

1. lkasi?
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90% -

80% -

70% -

0, .

60% >3% u Kaikki

50% - ..
389 B Maran tyontekijat

40% - 33%

30% 24% 23% Kaupan tyontekijat
0 0 A

18%1g919%  18% 14%

20% - 12% 13% 10%
° 8%
10% - )
.
0% -

26-35 36-45 46-55

KUVIO 1. Ikdjakauma (Kaikki yhteensa n=39, Mara n=17, Kauppa n=21).

Tutkimuksen vertailuasetelman kannalta oleellisin taustatieto on esitetty kuviossa 2. Vastaajista 55
prosenttia tydskentelee Kaupan alalla ja 45 % Mara-alalla. Vertailun Iahtékohdat ovat melko hyvat,

silld prosenttiosuudet jakautuvat kohtuullisen tasaisesti vastaajien kesken.
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2. Toimiala, jolla ty6skentelet?

B Kauppa

® Mara

KUVIO 2. Kyselyyn vastanneiden toimialajakauma (Mara n=17, Kauppa n=21).

Maran tyontekijoista 53 prosenttia on vakituisia kokoaikaisia, kun taas vastaavasti Kaupan tyonteki-
joiden osuus on 19 %. Pienin keskindinen ero on vakituisten osa-aikaisten tydsuhteissa, jolloin Kau-
pan prosenttiosuus on 52 % ollen ndin oman vertailualansa suurin osuus. Maran vastaava osuus va-
kituisista osa-aikaisista on 41 %. Madraaikaisia ja toihin tarvittaessa kutsuttavia -tyosuhteita on tas-
sa tutkimuksessa tiedusteltu samassa vastausvaihtoehdossa. Toimeksiantaja halusi, ettd nama ryh-
mat kasitelladn samassa kategoriassa. Padsaantdisesti téihin tarvittaessa kutsuttava — tydsuhde on
madraaikainen, tdma on yleisestikin ohjeistus. Silti maaraaikainen tydsuhde itsessadan ei valttdmatta
ole edellda mainitun kaltainen tyésuhde. Naiden tydsuhteiden osuus Mara-alalla on 6 prosenttia ja

Kaupan alalla huomattavasti suurempi osuuden ollessa 29 %. Tydsuhteen laatu kdy ilmi kuviosta 3.

3. Minkalainen tyosuhteesi talla
hetkellad on?

100% -
90% -
80% -
70% - B Vakituinen kokoaikainen
60% - 53% 52%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

B Vakituinen osa-aikainen

W Maaraaikainen / Toihin
tarvittaessa kutsuttava

Kaikki Maran Kaupan
tyontekijat  tyontekijat

KUVIO 3. Tydsuhteen laatu (Mara n=17, Kauppa n=21).
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6.2 Pikapirteasti -tiedotteet

Pikapirteasti — tiedotteista kysyttiin viiden monivalinta- ja kahden avoimen kysymyksen avulla. En-
simmaiseksi tiedusteltiin, ovatko Pikapirtedsti -tiedotteet esilla toimipaikassa. Kuviosta 4 ndhdaan,
ettd kokonaisuudessaan tiedotteet ovat hyvin esilla toimipaikoissa, kaikkiaan 92 prosenttia kaikista
vastanneista on ndhnyt tiedotteet esilla. Kuitenkin Mara-alan vastaajista 12 prosenttia kokee, ettei-
vat tiedotteet ole esilla. Vastaavasti Kaupan tyontekijista kukaan ei ole vastannut kieltavasti, aino-

astaan 5 prosenttia toteaa, ettei tieda tai ei ole ndhnyt tiedotteita esilla.

4.0vatko Pikapirteasti-tiedotteet esilla
toimipaikassasi ilmoitustaululla tai
muussa toimipaikkasi kdayttamassa
paikassa?
100% - 92% 88% 95%
80% -
60% - W Kylla
40% A M En tied3/en ole ndhnyt
20% - 12% .
39%5% 0% 5% 09 Ei
0% i T 1
Kaikki Maran Kaupan
tyontekijat  tyontekijat

KUVIO 4. Tiedotteiden ndkyvyys toimipaikassa (Kaikki n=39, Mara n=17, Kauppa n=21,).

72 prosenttia kaikista vastaajista tietda minkalaisia asioita Pikapirtedsti — tiedotteet sisaltdvat. Tietoi-
%). Kuitenkin 24 % Maran tyontekijoistd ja 19 % Kaupan tydntekijoista tietda edes jonkin verran
mitd tiedotteet sisaltédvat. Kokonaisuudessaan tietoa on hyvin tai edes jonkin verran Maran tydnteki-
joilla perati 100 prosenttia kun vastaava lukema Kaupan tyontekij6illd on 85 %. Kaupan tydntekijois-
td 10 prosenttia tietad melko vahan ja 5 prosenttia ei tieda ollenkaan, mita tiedotteet pitavat sisal-

Iadn. Kuviosta 5 voidaan nahda tiedotteiden sisallén tunnettuuden prosenttiosuudet.
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5. Tiedatko minkalaisia asioita
Pikapirteasti-tiedotteet sisaltavat?

100% -
90% -
80% - 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

76%

m Kylla
H Tiedan jonkin verran
Tieddn melko vahan

M En

Kaikki Maran Kaupan
tyontekijat tyontekijat

KUVIO 5. Tiedotteiden sisallon tunnettuus (Kaikki n=39, Mara n=17, Kauppa n=21).

Kysymyksessa kuusi tiedusteltiin vastaajalta lukeeko han Pikapirtedsti — tiedotteita. Maran tyonteki-
joista 18 % kertoo lukevansa tiedotteita aina, kun taas Kaupan vastaava luku on 10 %. Suurin osa
vastaajista lukee tiedotteita usein, sillda 59 % Maran ja 52 % Kaupan tyontekijoistd vastaa ndin. 12
osuus on huomattavasti suurempi, 29 %. Harvoin tiedotteita lukee 12 % Maran tyontekijoista ja 5
% Kaupan tyontekijoistd. Huomioitavaa on, etté kukaan Maran tydntekijdistd ei vastaa kysymyksiin:
"en koskaan” tai ” en lue, koska en ole nahnyt tiedotteita esilld toimipaikassani”. Silti 12 prosenttia
Maran vastaajista kertoo, etteivat Pikapirtedsti — tiedotteet ole esilld toimipaikassa. Téma voi kertoa
kysymysten vaarin ymmartamisesta, epaselvasta tulkinnasta tai pikaisesta lomakkeen tdytosta juuri-

kaan sisdltda miettimattd. Kaupan tyontekijoista 5 prosenttia kertoo, ettei lue tiedotteita koskaan.

Voidaan todeta tulosten perusteella, ettd paasadntoisesti vastaajat kokevat Pikapirtedsti — tiedotteen
olevan selked ja helposti luettava. 94 % Maran tydntekijoista ja 85 % Kaupan tydntekijoista on sita
mieltd. Kaupan tydntekijat kokevat kuitenkin enemman epavarmuutta tiedotteen selkeydesta ja luet-
tavuudesta, mutta silti kukaan vastaajista ei ihan taysin tyrmaa vaitettd. Kysymykseen vastasi 39

vastaajasta 36. Vastausjakauma on havainnollistettu kuviossa 6.



30 (58)

7. Onko Pikapirteasti-tiedote mielestasi
selkea ja helposti luettava?

100% 1 goy 94%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

85%

| Kylla
B En osaa sanoa

Ei, miksi?

Kaikki Maran Kaupan
tyontekijat tyontekijat

KUVIO 6. Tiedotteiden selkeys ja luettavuus (Mara n=16, Kauppa n= 20).

Kysymyksessa 8. tiedusteltiin, mitka tiedotettavista asioista kiinnostavat vastaajaa erityisesti. Tassa
kysymyksessa vastaajalla oli mahdollisuus valita maksimissaan kolme vaihtoehtoa, jotka kiinnostavat
hanta erityisesti. Maran tyontekijoista kolme eniten kiinnostavaa aihetta olivat; henkilokuntaetuudet
(75 %), toimipaikkoja koskevat asiakaspalautteet (63 %) ja PeeAssan kuulumiset (50 %). Kaupan
tyontekijat pitivat kiinnostavimpina seka henkilokuntaetuuksia (65 %) etta tydvireasioita (65 %) ja
hakuja ty6tehtaviin (60 %). Kiinnostuksen kohteet eroavat Kaupan ja Maran tyontekijoiden kesken
jonkin verran. Suurimpana yksittdisena erona on, etta Kaupan tyontekijat ovat kiinnostuneita 21

prosenttiyksikkdd enemmaén tydvireasioista kuin Maran tyontekijat.

Vahiten kiinnostusta herattivat tiedotteet, jotka liittyvadt tydtehtavien nimityksiin. Kaupan tydnteki-
joistd 25 prosenttia ja Maran tyontekijoista vain 13 prosenttia piti aihetta mielenkiintoisena. Nimityk-
set koskevat esimiestason nimityksid, eika tdma aiheuttanut vastaajissa erityista kiinnostusta. Kuvi-
osta 7 voidaan nahda jakauma koskien tiedotettavia asioita, jotka kiinnostavat tydntekijoita erityises-
ti.
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8. Mitka tiedotettavista asioista
kiinnostavat sinua erityisesti?
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KUVIO 7. Tiedotettavista asioista ne, jotka kiinnostavat erityisesti (Kaikki n= 36, Mara h=16, Kauppa
n=20).

Avoimia kysymyksia liittyen Pikapirteasti — tiedotteisiin oli kaksi. Toisessa tiedusteltiin, minkalaisia
muita asioita vastaaja haluaisi lukea Pikapirtedsti — tiedotteista. Tahan kysymykseen vastasi kaksi
Kaupan tydntekijaa ja kolme Maran tydntekijaa. Kaupan tydntekijoista toinen haluaisi “enemman
tyovireasioita”. Toisella oli toiveena, ettd tiedotteissa olisi enemman “tyontekijoitd koskevia ja
tsemppaavia asioita”. Maran tydntekijoista yksi kaipailisi enemman tietoa sosiaalitapahtumista. Toi-
nen haluaisi lukea tiedotteista PeeAssan tulokseen, uudistuksiin ja muutoksiin liittyvia asioita. Maran
tyontekijoista kolmas on samoilla linjoilla Kaupan tydntekijéiden kanssa. Hanelle tarkeita asioita oli-

sivat "tyontekijoita koskevat ja tydssa jaksamista edistavat asiat > tydhyvinvointi”.

Vastaukset antavat kuvan, ettd tyontekijat haluaisivat lukea tiedotteista enemman henkildkohtaiseen
tydssa suorittamiseen ja hyvinvointiin koskevia asioita. On kuitenkin huomattava, etta tiedotteet ka-
sittelevat yleensa ajankohtaisia ja nopeasti tietoon saatettavia asioita. Tyvire- ja tydntekijan hyvin-

vointiin liittyvat asiat voisivat olla paremmin esilld henkildstolehtisen valityksella.

Toisessa avoimessa kysymyksessa tiedusteltiin, mita kehitettdvaa Pikapirtedsti — tiedotteessa vastaa-
jan mielesta on. Kaupan tydntekijoista yksi toteaa, etta tiedotteet tulisi saada enemman esille. Vas-
taaja voi tarkoittaa tassa tiedotteen ulkoasua tai tiedotteen saatavuutta toimipaikassa. Toinen on si-
ta mielta, etta "nimitykset tydtehtaviin joutaisi pois, ei hurjasti kiinnosta”. Maran tydntekijoista yksi

haluaisi, etta tiedotteissa olisi enemman vareja ja myos erikielinen seloste. Vastaaja ilmeisesti hakee



32 (58)

sitd, ettd haluaisi tiedotteen luettavaksi muullakin kielelld kuin vain suomeksi. Voi olettaa, ettd eng-
lanninkielinen versio olisi mieluinen joillekin. Toinen Maran tyontekijoista kokee, ettd ei keksi mitaan
kehitettdvaa vaan tiedote on nykyiselldan toimiva. Kolmas on sitd mieltd, etta tiedotteessa tulisi olla

asiat "ytimekkaasti ja selkeasti, turhat plorinat pois”.

6.3  Psst...henkilostolehtinen

Vastaajilta haluttiin tiedustella myds Psst...henkildstolehtisistd, ovatko ne toimipaikassa esilla. Kuvi-
osta 8 nahdaan, etta Maran tyontekijoista kaikki ovat nahneet henkilostdlehtisen esilld. Kaupan tydn-
tekijoista vain 57 prosenttia kertoo ndhneensa lehtisen ja 33 prosenttia ei tieda, onko lehtinen esilla
tai ei ole sita nahnyt. 10 prosenttia Kaupan tyodntekijoistd kertoo, ettei lehtinen ole ollenkaan esilld

toimipaikassa.

11. Ovatko Psst...henkilostolehtiset
esilla toimipaikkasi ilmoitustaululla tai
muussa toimipaikkasi kayttamassa
paikassa?
100%
100% -
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KUVIO 8. Henkilostélehtisten nakyvyys toimipaikassa (Kaikki n=39, Mara n=17, Kauppa n=21).

Kysyttdessa “Luetko Psst...henkilostolehtistd?”, perati 33 % Kaupan tyontekijdistd sanoo, ettei lue,
koska ei ole nahnyt Psst...henkildstdlehtista esilla toimipaikassaan. Tama on yhteydessa edelliseen
kysymykseen, jossa tiedusteltiin, ovatko henkildstdlehtiset esilld toimipaikassa. Kaupan ty6ntekijoista
5 % lukee aina, 24 % usein, 19 % joskus ja 14 % harvoin Psst...henkilostolehtista. Vastaavasti Ma-
ran tydntekijoistd 6 % lukee aina, 35 % usein, 35 % joskus ja 18 % harvoin henkildstolehtista. Ku-
ten edelld on huomioitu, kolmas osa Kaupan tydntekijoista ei lue lehtistd, koska ei ole nahnyt sita
esilld. Maran tyontekijoista kukaan ei koe, ettd sen takia ei lukisi lehtistd. Kuitenkin 6 prosenttia Ma-
ran tyontekijoista ja 5 prosenttia Kaupan tyontekijoista ei lue koskaan Psst...henkilostdlehtista vaikka
kokevatkin lehden olleen esilld toimipaikassa. Kuviosta 9 kdy ilmi jakauma henkildstdlehtisen lukuti-

heydesta.
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12. Luetko Psst...henkilostolehtista?
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KUVIO 9. Psst..henkildstolehtisen lukutiheys (Kaikki n=39, Mara n=17, Kauppa n=21).

Tuloksista nousi ilmi kolme selkeinta kiinnostuksen aihetta, kun tiedusteltiin mitka
Psst...henkildstolehtisen aiheista kiinnostavat vastaajaa erityisesti. Kysymykseen sai valita maksimis-
saan kolme kiinnostavinta asiaa. Kummankin alan tydntekijoité kiinnostivat erityisesti Tydhyvinvointi;
tyoterveyspalvelut, kuntoutus, liikunta ja tyévire (Kauppa 93 % ja Mara 88 %), Osaamisen ja am-
mattitaidon kehittdmiseen liittyvat asiat (Kauppa 73 % ja Mara 76 %) ja Toimipaikkojen kuulumiset

(Kauppa 80 % ja Mara 65 %). Nama olivat selkedsta kolme tunteita herattavinta aihealuetta.

PeeAssin kuulumisia hallinnon tasolta herétti kiinnostusta Kaupan tydntekijoissa vain 7 prosentissa
kun vastaavasti Maran tyontekijoista kukaan ei ollut kiinnostunut hallinnon kuulumisista. PeeAssén
tulos ja taloudellinen asema kiinnostivat 35 prosenttia Maran tydntekijdistd ja Kaupan 20 prosenttia.

Kutakuinkin samaa tasoa olivat PeeAssén strategia, visio ja arvot (Mara 29 % ja Kauppa 33 %).

Kahteen avoimeen kysymykseen vastaajat eivdt olleet kovinkaan aktiivisesti vastanneet. Kysyttaessa
"Minkalaisia muita asioita haluaisit lukea Psst...henkilostdlehtisesta?”, Kaupan tyontekijoista yksi oli
vastannut, ettd ei osaa sanoa ja toinen oli kdyttanyt muutamia kysymysmerkkeja ehka ilmaistak-
seen, ettei ymmarra, mitd kysymys tarkoittaa tai ettei han osaa maaritelld mita muita asioita haluaisi
lehtisesta lukea. Maran tyontekija vastaa nain: “En ole viela kerennyt kaikkeen asiaan perehtynyt,
"Oppia ikd kaikki”. Ehka tamakin kommentti ilmaisee, ettei vastaaja osaa eritelld minkalaisia muita

asioita haluaisi Psst...henkilostolehtisesta lukea.

Psst...henkildstolehtisen kehittdmiskohteita kysyttdessa oli vain yksi vastannut kysymykseen. Maran
tyontekija ilmaisi, ettei osaa sanoa mita kehittdisi, luultavasti ei mitadn. Kukaan muu ei ollut rohjen-

nut kysymykseen vastata tai sitten kysymys on koettu hankalaksi eikd aikaa miettimiseen ole ollut.
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6.4 PeeAssi tanaan — henkildstolehti

PeeAssd ténaan — lehti on tuttu 47 prosentille Maran tydn tekijéista ja 65 prosentille Kaupan tyonte-
kijoistd. Lehdesta on kuullut 13 % Maran ja 10 % Kaupan tyontekijoista mutta sen sisallosta ei heilla
ole paljoakaan tietoa. Maran tyontekijoistd 13 prosenttia kertoo, etta tietda lehden mutta ei ole lu-
kenut sita. Huomioitavaa on, etta neljannes kummankin alan tydntekijoistd sanoo, ettei lehti ole heil-
le tuttu (Mara 27 % ja Kauppa 25 %). Prosenttiosuudet kayvat ilmi kuviosta 10.

16. Onko PeeAss3 tiniian-lehti sinulle tuttu?
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KUVIO 10. PeeAssa tdnaan — lehden tunnettuus (Kaikki n=36, Mara n=15, Kauppa n=20).

Kysymys numero 17 tiedustelee, mika vaittamistd kuvaa parhaiten vastaajan lukutottumuksia Pee-
Ass3 tédndan — lehden suhteen. 56 prosenttia Kaupan tydntekijdista kertoo selailevansa lehted mutta
ei kayta siihen kovinkaan paljon aikaa. Vastaava prosenttimaaré Maran puolella on 23. Vaihtelevasti
lehted lukee 25 % Kaupan tyontekijoista. Pdaasiassa kaikki jutut tai vain itsedadn kiinnostavat asiat
lehdista lukee yhteensa 12 prosenttia vastaajista Kaupan alalta mutta vastaava luku Maran puolella
onkin jo 38 %. Kaupan tyontekijat enimmakseen selailevat tai lukevat lehtea vaihtelevasti kun taas
Maran tyontekijat lukevat lehdesta monipuolisemmin asioita. On kuitenkin huomattava, ettd Maran
tyontekijoistd yhteensd 38 prosenttia lukee lehted harvoin tai ei ollenkaan. Kaupan prosenttiosuudet
nadissa vaittamissa ovat nolla. 6 prosenttia Kaupan tydntekijoistd on tydskennellyt vasta vahan aikaa,

joten he eivat ole vield saaneet lehted luettavakseen. Lukutottumukset kdyvat ilmi kuviosta 11.
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17. Mika seuraavista vaittamista kuvaa sinun
lukutottumuksiasi parhaiten?
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KUVIO 11. PeeAssa tdnaan — lehden lukutottumukset (Kaikki n=30, Mara n=13, Kauppa n=16).

Mielipiteitd PeeAssa tdnadn — lehden tarpeellisuudesta tiedonvélityskeinona PeeAssin kuulumisista
tiedusteltiin kysymyksessa 18. Maran tyontekijoista perdti 64 prosenttia ei osaa sanoa onko lehti
tarpeellinen tiedonvalityskeino mutta 36 prosenttia pitda lehted tarpeellisena. Vastaavasti Kaupan
tyontekijoistd 44 prosenttia pitda lehtea tarpeellisena ja sama prosenttiosuus ei osaa sanoa lehden
tarpeellisuudesta. 11 prosenttia Kaupan tydntekijoistd ei pidd PeeAssa tdnaan — lehte tarpeellisena
tiedonvilityskeinona PeeAssén kuulumisista. Yleisesti ottaen hieman yli puolet kaikista vastanneista
on epavarma lehden viestinnéllisestd merkityksesta. Kuvio 12 ilmaisee mielipiteet lehden tarpeelli-

suudesta.
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18. Onko PeeAssi tiniin-lehti sinusta
tarpeellinen tiedonvalityskeino
PeeAssin kuulumisista?
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KUVIO 12. PeeAssa tdnaan — lehden tarpeellisuus tiedonvélityskeinona (Kaikki n=33, Mara n=14,

Kauppa n=18).

PeeAssd téndan — lehteen liittyen oli yksi avoin kysymys, jossa tiedusteltiin, minkélaisia asioita vas-
taaja kehittaisi lehdessa. Kummankin alan tydntekijoista yksi oli vastannut kysymykseen. Kaupan
tyontekija oli sité mieltd, etta kehitettdva kohde on ulkoasussa. Maran tyontekija taas koki, etta lehti

voisi ehka ilmestya useammin.

6.5 Assa — lehti

Assé — lehdestd haluttiin tiedustella PeeAssin henkilokunnalta, ettd onko lehti tuttu, lukeeko henki-
|0sto sita ja onko se heidan mielestaan tarpeellinen tiedonvalityskeino S-ryhman henkilékunnalle.
Lehti osoittautui 88 prosentille Maran tydntekijoista ja 86 prosentille Kaupan tydntekijoista tutuksi.
Vain 12 % Maran tyontekijoista ja 14 % Kaupan tyontekijoistd ei tunne lehted. Prosenttiosuudet on
nahtavilla kuviossa 13. Jatkokysymyksessa tiedusteltiin lukeeko vastaaja lehted, jos se hanelle on
tuttu. Seka Maran etta Kaupan tyontekijat vastasivat myodntdvasti. Ne, jotka ensimmaiseen kysy-
mykseen lehden tuttuudesta vastasivat kieltidvésti, ohittivat seuraavat kaksi kysymysté Assa-

lehdesta.

Tiedusteltaessa sitd, onko Assé — lehti tarpeellinen tiedonvilityskeino S-ryhmén henkildstélle, Maran
tyontekijoista kaikki olivat sita mieltd, ettd on. Kaupan tyontekijoistd 78 prosenttia vastasi kylla ja 22
prosenttia ei osannut sanoa. Kukaan Kaupan tydntekijoista ei vastannut kieltavasti. Kuvio 13 havain-

nollistaa Assi-lehden tunnettuutta prosenttiosuuksien avulla.
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20. Onko Assi-lehti sinulle tuttu?
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KUVIO 13. Assi-lehden tuttuus henkiléstélle (Kaikki n=38, Mara n=16, Kauppa n=21).

6.6 Tiedon saatavuus

Kyselyssa haluttiin selvittdd muutamalla kysymyksella tiedon saatavuuteen liittyvia asioita. Toimek-
siantajaa kiinnosti tietad, mita mielta henkildstd on sahkdisista tiedonvalityskeinoista ja olisiko silla
tulevaisuudessa tilausta. Kysymyksessa tiedusteltiin lukisiko vastaaja henkildkuntajulkaisuja ja tie-
dotteita mieluummin sahkoisessé muodossa kuin paperiversiona. Maran tydntydntekijat jakautuivat

=S[00

tasaisesti neljan vastausvaihtoehdon vélille. 25 prosentin osuudet jakautuivat vastauksiin "kylld”, “en

"o,

osaa sanoa”, "ei olisi vaikutusta lukutottumuksiini” ja “en”.

Kaupan tyontekijdista kavi selkeammin ilmi, etta he eivat koe sahkéisten julkaisujen mahdollista il-
mestymistd niin merkittavanda. 38 prosentin osuudet saivat niin vastaus “ei olisi vaikutusta lukutot-
tumuksiini” kuin vastaus “en”. 14 prosenttia Kaupan tyontekijoistd ei osaa sanoa olisiko sahkodiset
julkaisut mieluisampia kuin paperiset ja vain 10 % on sitd mieltd, etta lukisi mieluummin sahkoisia
tiedotteita ja lehtid. Ottamalla kaikki vastaajat huomioon, vahiten vastauksia sai vaihtoehto “kylla”
16 prosentin osuudella. Prosenttiosuus (34 %) on suurin vastausvaihtoehdossa "en”. Prosenttiosuu-

det ovat esitelty kuviossa 14.
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23. Jos sinulla olisi mahdollisuus lukea
tiedotteita ja henkilokuntajulkaisuja
sahkoisesti, lukisitko niitd mieluummin kuin
paperisia? (Esim. mobiilipalvelussa,
sahkopostin valitykselld, intranetin kautta)
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KUVIO 14. Kiinnostus sd@hkdisia viestintavalineitd kohtaan (Kaikki n=38, Mara n=16, Kauppa n=21).

Toinen tdrkea tiedon saatavuuteen vaikuttava kysymys liittyy esimiehen tuottamaan informaatioon
tiedotteista ja henkilékuntajulkaisuista. Kysymykseen “Pitaisitké tarpeellisena, ettd esimiehesi kertoi-
si sinulle tiedotteista ja henkilokuntajulkaisuista, niiden sisalldsta ja missa ne ovat esilla?” Maran
tyontekijoistd 38 prosenttia vastasi, ettd pitdisi tietoa tarpeellisena. Vastaavasti Kaupan tydntekijois-
ta perdti 67 prosenttia haluaisi esimieheltdan tietoa tiedotteista ja henkildstojulkaisuista. Kuitenkin
Maran tyontekijoista 44 prosenttia ei koe esimiehen informaatiota tarpeelliseksi mutta Kaupan tydn-
tekijoistd nain kokee vain 14 prosenttia. Kysymykseen ei osaa ottaa kantaa 19 % seka Kaupan etta
Maran tyontekijoista. Kokonaisuudessaan yli puolet kaikista vastaajista haluaisi, etta esimies kertoisi

tiedotteista ja henkilékuntajulkaisuista. Prosenttiosuudet kayvat ilmi kuviosta 15.

24. Pitdisitko tarpeellisena, etta
esimiehesi kertoisi sinulle tiedotteista
ja henkilokuntajulkaisuista, niiden
sisallosta ja missa ne ovat esilla?

100% -
55%
60% 1 m Kyl
40% -
M En osaa sanoa
20% 1% 14%
(e En
0% -
Kaikki Maran Kaupan
tyontekijat tyontekijat

KUVIO 15. Esimiehen merkitys sisdisen viestinnan saatavuuden kannalta (Kaikki n=38, Mara n=16,

Kauppa n=21).
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7  JOHTOPAATOKSET

Tassa osiossa kaydaan lapi tutkimuksen tuloksista tehtyja johtopaatoksia. Vastauksia pyritdan 16y-
tdmaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja selvittdmaan niihin liittyvid seikkoja. Viimeisessa kappa-

leessa otetaan kantaa tutkimuksen reliabiliteettiin ja validiteettiin.

7.1  Pikapirtedsti — tiedote ja Psst...henkilostolehtinen

Kysyttdessa Pikapirteasti — tiedotteen ja Psst...henkildstdlehtisen nakyvyytta toimipaikassa, kokivat
vastaajat melko hyvin l6ytdvansa julkaisut ja tiedotteet toimipaikkansa kdyttdmasta paikasta. Tiedot-
teet ovat olleet hyvin esilld etenkin Kaupan tyontekijéiden mielesta mutta henkiléstdlehtisten naky-
vyys ei ollut niin hyva. Maran puolella tilanne oli pikemminkin pdinvastainen, silla
Psst...henkildstolehtiset ovat olleet erittdin hyvin saatavilla kun vastaavasti tiedotteet eivat ihan niin
hyvin ole tavoittaneet henkilostéa. Tiedotteiden ja henkilostdlehtisten saatavuuteen voi vaikuttaa se,
ettd tyosuhde on melko tuore eika talon tavoille ole vield opittu. Toinen tarkea seikka liittyy esimie-
hen vastuuseen perehdyttaa uusi tyontekija talon toimintatavoille. Tydsuhteen kestoa ei tiedusteltu
kyselyn taustatekijoita kartoittaessa mutta on hyva kuitenkin pohtia uuden tydsuhteen merkitysta

tiedon saatavuuden kannalta.

Maaraaikaisia tyosuhteita oli Kaupan alalla enemman, joista osa voi koostua toihin tarvittaessa kut-
suttavista tydsuhteista. Usein tallaisia tydsuhteita solmitaan nuorten opiskelijoiden kanssa, jolloin
myds tydssa kdynnin sadnndllisyys on erilaista verrattuna vakituisiin tydsuhteisiin. Harvemmin tydssa
kdydessa ei valttamatté pidetd tiedotteiden ja henkilostdlehtisten lukua térkedna seikkana eika tietoa
myo&skadn haeta aktiivisesti. Kaikkiaan miltei viidennes tydsuhteista oli madraaikaisia tai téihin tarvit-
taessa kutsuttavia, jotka myds ovat laadultaan maaraaikaisia. Osittain tiedotteiden ja henkildstéleh-
tisten saatavuuden puute voidaan selittaa toihin tarvittaessa kutsuttava-tydsuhteilla, jolloin tydsuhde
ei valttamatta ole uusi mutta ei mydskaan niin aktiivinen, ettd informaatio kantautuisi niin hyvin tal-
laisen henkildn tietoisuuteen. Ei kuitenkaan voida tietda, kuinka suuri osa vastaajista on tallaisessa
tyosuhteessa, joten pelkadstdan tahan johtopaattkseen ei voida perustella tiedon saatavuuden puu-
tetta.

Tiedotteiden kohdalla kysyttiin, tietavatkd vastaajat tiedotteiden sisélldsta. Melko suuri osa kaikista
vastaajista tiesi hyvin tai edes vahan mita tiedotteet pitdvat sisalldan. Vastaajista viisi prosenttia tiesi
edes vahan mutta 3 prosenttia ei tiennyt ollenkaan. N&ista vahan tai ei ollenkaan - tietdvista kaikki
olivat Kaupan tydntekijoitd, Maran tydntekijoista kaikilla oli tietous tiedotteiden sisallostd edes jos-
sain maarin. Tassa kohtaa voidaan tuoda esille esimiehen merkitys tiedon valittdjana. Osatekijana
voidaan myds katsoa tydsuhteen laatu Kaupan puolen tydsuhteissa, eli mahdollinen tdihin tarvittaes-

sa kutsuttava- ty0suhteen vaikutus tiedotteen sisall6lliseen tuntemukseen.

My®és tiedotteen selkeyteen ja luettavuuteen haluttiin saada henkiléston mielipiteitd. Kaiken kaikki-
aan 89 prosenttia vastaajista oli sitéd mielta, etta tiedote on selked ja helposti luettava. 11 prosenttia

ei osannut sanoa tiedotteen selkeydesta ja luettavuudesta mutta kukaan ei vastannut kysymykseen
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kieltdvasti. Kokonaisuudessaan tiedotetta voidaan vastaajien mielesta pitda selkeana ja helposti luet-

tavana.

Tiedusteltaessa lukeeko henkildsto tiedotteita ja henkilostdjulkaisuja vastaukset poikkesivat jonkin
verran toisistaan. Psst...henkildstolehtisen kohdalla oli havaittavissa se, etta Kaupan puolen tyénteki-
joista perdti 33 prosenttia koki, etteivat lehtiset ole esilld toimipaikassa, joten he eivat mydskaan nii-
ta lue. Maran tyontekijat lukivat Kaupan tyontekijéitd enemman henkiléstolehtisia vastauksien olles-
sa aina, usein tai joskus. Kutakuinkin saman verran vastaajista sekd Kaupan etta Maran puolella luki
tiedotteita harvoin tai ei koskaan. On otettava huomioon, etté lehtistad luetaan todennakdisimmin
tauoilla tai toihin tullessa tai lahtiessa, kun on hieman omaa aikaa tyon keskelld. Lukemiseen vaikut-
taa varmasti myos oma kiinnostus henkildstdasioita kohtaan. Mikali on havaittavissa motivaatio-
ongelmia tydnteossa, voidaan myods ajatella, ettei henkildstolehtisen lukukaan ole kiinnostuksen koh-
teista ensimmaisia. Oma aktiivisuus on tarkeda mutta esimiehen rooli on vahintédankin yhta tarkeés-
sa asemassa, kun pohditaan sisdisen viestinnan merkitysta tydnteon tehokkuuteen. Sisdinen viestin-

ta ja sen tehokkuus vahvistaa henkiléstdon motivaatioita ja parantaa tydskentelyn tuloksia.

Pikapirteasti — tiedotetta luetaan jokseenkin useammin kuin Psst...henkiléstdlehtisté. Tahan voi vai-
kuttaa se, ettd tiedote ilmestyy huomattavasti useammin ja silloin kun on jotain tiedotettavaa, kun
taas henkildstélehtinen ilmestyy muutaman kerran kuussa. Maran tyontekijéiden vastauksissa on
pieni ristiriita, silla 12 prosenttia vastaajista kertoi, etteivat tiedotteet ole esilla toimipaikassa. Kui-
tenkin kysymykseen, kuinka usein luet Pikapirteasti-tiedotteita, Maran tydntekijoistéd kukaan ei ole
vastannut “en lue, koska en ole nahnyt tiedotteita esilla toimipaikassani”. Voi myds olla, ettd ndma
vastaajat ovat valinneet kohdan; “en koskaan” mutta tallin kysymyksen asettelu ei valttdmatta ole
ollut paras mahdollinen, jolloin on voinut syntya ongelmia kysymyksen tulkinnan kanssa. Tiedotteen
lukuaktiivisuuteen vaikuttaa samalla tavalla oma mielenkiinto seka esimiehen rooli, kuten henkilosto-

julkaisujen kohdalla todettiin

Sisalllliset seikat niin tiedotteessa kuin henkildstdlehtisessa ovat toki keskeisessa asemassa lukuak-
tiivisuutta ja mielenkiintoa ajatellen. Henkildstoltd voidaan tiedustella, mitka asioista ovat kiinnosta-
vimpia heidéan mielestdan mutta etenkin tiedotteissa asiat ovat tarkeita faktoja liittyen toimintaan ja
tulokseen. Tiedotuspolitiikkaa maaritellessa asiat, jotka on tuotava ilmi niin henkiléstélle kuin ulko-
puolisille sidosryhmille on todennakdisimmin maaritelty tarkemmin. Henkildstolehtisen aihepiirit voi-
vat koskettaa henkildstéa enemman henkilokohtaisella tasolla, joten voidaan ajatella, ettd naihin

asioihin henkilésto voi mielipiteilldan vaikuttaa enemman.

Tutkimuksen tuloksistakin kdy ilmi, etta Psst...henkildstdlehtisisté luetaan mieluiten omaan tydhyvin-
vointiin, ammatilliseen osaamiseen ja kehittamiseen liittyvid asioita seka muiden toimipaikkojen kuu-
lumisia. Asiat, jotka liittyvit PeeAssén tulokseen ja taloudelliseen asemaan, hallinnon tason kuulumi-
siin seka arvoihin, strategiaan ja visioon eivat ole kiinnosta henkildstda niin paljoa. Tama voi johtua
osittain siitd, ettd palavereissa kdydaan paljon lapi asioita liittyen toimipaikan tulokseen ja tydsken-
telyn tehokkuuteen. Myds jokapdivainen tyonteko pitda sisallaan paljon maariteltya seikkoja, joita

pyritaan toteuttamaan mahdollisimman hyvin, jotta paastaan tavoitteisiin. Voi olla, etta henkildstd
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siitd syysta lukee mieluummin henkildkohtaisempaan aihepiirin suuntautuvia asioita mieluummin,

koska he saavat jo omassa tydssdan toteuttaa tehokasta ja tuloksellista toimintaa.

Tiedotettavista asioista vahiten kiinnostusta herattavat nimitykset tyotehtaviin. Tiedottaminen nimi-
tyksistd kohdistuu PeeAssén esimiestehtéviin, jolloin henkiléstd voi kokea, ettei tarvitse tietoa tai tie-
to ei kiinnosta kovin paljon, kun se ei koske omaa toimipaikkaa. Yksi vastaajista olikin antanut kom-
mentin liittyen kehitettaviin asioihin tiedotteessa; han totesi etta " nimitykset tyétehtaviin joutaisi
pois, ei hurjasti kiinnosta”. Muutoin tiedotettavat asiat kiinnostavat henkiléstoa melko tasaisesti. Ky-
syttdessa mitd muita asioita henkilostd haluaisi lukea tiedotteista, oli eraan tydntekijan vastaus
"enemman tydvireasioita”. Useampi vastaajista haluaisi lukea tiedotteista enemman tyontekijoita
koskevia ja tsemppaavia asioita seka tychyvinvointiin liittyviad asioita. Kuitenkin tiedotteen ja henki-
|6stolehtisen ero voi olla epaselvda vastaajille. Luonnollisempaa on kirjoittaa tyéhyvinvointiin liittyvis-
ta asioista laajemmin henkildstolehtisessa, ellei asia ole lyhyt ja ytimekas tiedotus, kuten esimerkiksi
tieto siitd kuinka PeeAssa kayttaa kyseisend vuonna henkildstén tydhyvinvointiin ja sen yllapitoon
rahaa ja resursseja. Yksi vastaajista ihan tarkoituksen mukaisesti odottaisi tietoa enemman tulokses-

ta, uudistuksista ja muutoksista, jota toki nytkin on jaossa tiedotteiden kautta.

Tietoa voidaan olettaa olevan riittavasti ainakin Psst...henkildstolehtisessa, silld vastaajista kukaan ei
osannut maaritelld mita muita asioita haluaisi lukea lehtisesta. Toki on huomioitava, etta kaikki eivat
osaa eritelld mita muuta haluaisivat lukea, silla tietoa on jo nyt paljon ja on ehka vaikea hahmottaa
mika muu aihe tai asia olisi henkiléstolle sopivaa ja tarkoituksen mukaista luettavaa. Tiedotteeseen
haluttiin enemman asioita, kuten aiemmin jo kavi ilmi. Kehitettavia kohteita tiedotteeseen toivottiin
liittyen ulkoasuun ja "erikieliseen selosteeseen”. Voidaan todeta, ettd mahdollisuuksien mukaan tie-
dote tai henkildstdjulkaisu voisi ilmestya aika ajoin myds englanninkielisend, silla tydntekijdiden jou-
kosta l6ytyy jo muutamia vieraskielen edustajia, joiden suomenkielen taito ei valttdmatta ole kovin

vahvaa tai sita ei ole juuri laisinkaan.

Psst...henkilostolehtiset ja Pikapirtedsti — tiedotteet ovat esilld toimipaikan ilmoitustaululla tai muussa
toimipaikan kayttamassa paikassa. Lukuaktiivisuuteen saattaa myds vaikuttaa se, jos ilmoitustaulu
tai muu kdytdssa oleva ilmoituspaikka on kovin tdynna vanhoja tiedotteita, lehtisia ja muita paperei-
ta seka sen yleisilme on siivoton. Talldin uusien asioiden havaitseminen voi olla hankalaa vaikka tie-
dotteet ja henkilostdjulkaisut olisivatkin laitettu aina esille. Se ei mydskaan houkuttele tyontekijoita

lukemaan, jos paperit repsottavat siella taalla sekaisin.

7.2 Peelssi tandan — lehti ja Assé — lehti

Laajemmin erilaisia aiheita kasittelevid lehtid ovat PeeAssdn oma julkaisu PeeAssa tdndan — lehti ja
koko S-ryhmén henkildkunnalle suunnattu Assé — lehti. Mielipiteita kartoitettiin littyen PeeAssén
omaan julkaisuun mutta myds Assa — lehdesté haluttiin saada selville muutamia seikkoja, kuten leh-

den tuttuus henkildstolle ja tarpeellisuus tiedonvalityskeinona.
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PeeAssd téndan — lehden tuttuutta koskevaan kysymykseen annettiin nelja vastausvaihtoehtoa: “kyl-
1a”, "olen kuullut lehdestd mutta en tieda paljoakaan sen sisallosta”, “tiedan lehden mutten ole luke-
nut sitd” ja "ei”. Taméa saattoi vaikuttaa vastausten jakaumiin toisin kuin Assé — lehden tuttuutta tie-
dustellessa, johon oli annettu vaihtoehdoiksi "kylla” ja “ei”. Siita huolimatta suurempi prosenttiosuus
kaikista vastanneista (25 %) vastasi kieltdvasti PeeAssa tdnaan — lehden tuttuuteen liittyvaan kysy-

mykseen, kun vastaavasti Assa — lehden kieltdvan vastauksen prosentti oli 13. Kaupan tyntekijoista

suurempi osuus (65 %) tuntee PeeAssd tdnaan — lehden kuin Maran tydntekijoistd (47 %).

PeeAssi ténadan — lehti iimestyy noin nelja kertaa vuodessa ja se postitetaan henkildstélle kotiin
asiakasomistajapostin mukana. Tietoisuus lehdesta voi olla pienempi, mikali tyésuhde on kestanyt
vasta lyhyen aikaa. Toisaalta, kun uusi tyéntekija tulee taloon, hanen tulisi saada tervetuloa taloon —
perehdytys kansio, jonka vilistd 16ytyy siihen mennessé uusin iimestynyt PeeAssé tédnaan — lehti.
Kaikilla esimiehilld ei valttdmatta ole tietoa riittavasti uuden ihmisen perehdyttdmiseen. Kuitenkin yk-
si syy voi myos loytya lehden heikompaan tuntemukseen siitd, etta lehti ilmestyy sen verran harvoin,
joten kaikki eivat sita valttdmattd muista. Lehti voi pddtya suoraan kerdykseen, kun se saapuu ko-

tiin, jolloin sen tunnettuuskin voi olla heikompaa.

Assa — lehden ilmestymistiheys on noin kuusi numeroa vuodessa. Lehden tunnettuus vaikuttaisi pa-
remmalta kuin PeeAssa tdnaan — lehden. Assé — lehden ulkoasuun voi liittyd huomiota herattavia
seikkoja tai lehti voi heréttéa toisenlaisia tuntemuksia, silld Assé — lehti késittelee laajasti S-ryhmén
asioita ja voi ndin olleen saada aikaan enemman kiinnostusta ja uteliaisuutta koko S-ryhmaa koh-
taan. Kaikki ne, jotka tunsivat Assd — lehden myés kertoivat lukevansa lehted. Kysymyksen asette-
lussa ei kuitenkaan huomioitu, kuinka usein tai milla tavoin lehtea luetaan vaan kysymys oli yksin-
kertaisesti vain ” luetko Assa — lehted”. Kun vastausvaihtoehdoiksi ei anneta kuin “kylla” tai "ei”, on
vaikea analysoida lukijan mielenkiintoa ja lukemisen laajuutta lehted kohtaan. Toisaalta Assa — leh-
teen liittyvien kysymysten tarkoituksena olikin vain kartoittaa missa maarin henkildsté on tietoinen

lehdesta ja luetaanko sita.

PeeAssd téndan — lehden kohdalla tiedusteltiin vastaajan lukutottumuksia. Huomattavaa on, ettd
useimmat Kaupan tyontekijat selailevat lehtea tai lukevat sitd vaihtelevasti, kun taas Maran tyonteki-
lukee lehted harvoin tai ei koskaan, jolloin lehden lukutottumukset vaihtelevat radikaalimmin kuin
Kaupan tydntekijoiden keskuudessa. Lehti postitetaan kotiin, jolloin on huomattavasti enemman

omasta kiinnostuksesta kiinni, luetaanko lehtea vai ei.

Huomattavaa oli, ettéd kaikki Maran tydntekijat olivat sitd mieltd, ettd Assd — lehti on tarpeellinen tie-
donvalityskeino S-ryhman henkildstolle. Kaupan tyontekijat olivat hieman epdvarmempia mutta ku-
kaan vastanneista ei tyrmannyt lehtea kokonaan. Kokonaisuutena voidaankin ajatella, etta S-ryhma
on onnistunut luomaan lehden, jota henkiléstd lukee mieluusti. Asioita kasitelldén laajasti huomioi-

den S-ryhman kokonaistoiminta ja muiden alueellisten osuuskauppojen kuulumiset.



43 (58)

PeeAssd téndan — lehti aiheutti enemmaén vastauksien jakaantumista. 64 prosenttia Maran tyénteki-
joista ja 44 prosenttia Kaupan tyontekijoista ei osannut sanoa, onko lehti tarpeellinen tiedonvalitys-
keino PeeAssan kuulumisista. Kaikista vastaajista 42 prosenttia pitaa lehted tarpeellisena tiedonvli-
tys keinona ja 6 prosenttia vastaa kysymykseen kieltavasti. Tama kuusi prosenttia koostuu pelkas-
tdan Kaupan tyontekijoista. Onko tietoa tarjolla liikaa, kun ollaan epdvarmoja lehden tarpeellisuu-
desta? Vai onko kysymyksessa muut viestintakanavat eli henkildstolehtiset ja tiedotteet, jolloin tietoa
saadaan henkiléston mielestd tarpeeksi jo ndita kanavia pitkin. Toisaalta on huomattava, etta Pee-
Assa tdnaan — lehti tavoittaa myds kaikki asiakasomistajat, jolloin tieto PeeAssén toiminnasta kuuluu

muillekin kuin vain henkildstélle tdman lehden valityksella.

7.3 Tiedon saatavuus

Tiedon saatavuuteen liittyvia kysymyksia oli kaksi. Toinen liittyi sahkdisten viestintdkeinojen kiinnos-
tavuuteen henkildstojulkaisuja ja -tiedotteita ajatellen, toinen kysymys koski esimiehen roolia sisdi-
sen viestinnan esille tuojana. Henkilostosta vain 16 prosenttia oli sitéd mieltd, etta kayttaisi mie-
luummin sahkaisia keinoja henkildstjulkaisujen ja -tiedotteiden lukuun. Maran tyontekijat kayttaisi-
vat jonkin verran mieluummin sdhkdisia keinoja kuin Kaupan tyontekijat. Mielipiteet olivat kuitenkin
melko nihkeitd kaiken kaikkiaan sdhkdisia viestintdkeinoja kohtaan. Monille saattoi tulla kysymykses-
ta mieleen, etta julkaisut ja tiedotteet tulisivat séhkdisten viestintdvalineiden kautta enemman va-
paa-ajalla esille, mikali ne olisivat saatavana esimerkiksi sdhkdpostin valitykselld. Tama voi aiheuttaa

henkilossa vastareaktiota, jolloin sisdista viestintad ei haluta liiaksi tydn ulkopuoliseen elamaan.

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin sitd, onko tarpeellista, etta esimies kertoisi tiedotteista ja henki-
I6kuntajulkaisuista, niiden sisallésta ja missa ne ovat esilla. Vahan yli puolet kaikista vastaajista ol
sitéd mieltd, etta haluaisi esimiehen kertovan naistd asioista. Kaupan tyontekijoista jopa 67 prosenttia
piti esimiehen roolia tiedotteiden ja henkiléstjulkaisujen esille tuojana tarpeellisena, Maran tyonte-
kijat olivat hieman maltillisempia ja 44 prosenttia olikin sitd mieltd, ettei esimiehen tarvitsisi tiedot-
taa tallaisista asioista. Tuloksista nousee kuitenkin esille, etta esimiehen rooli viestinnan valineena

on merkittava tydyhteisdssa. Esimiehen aktiivisuudella voitaisiin parantaa tiedon saatavuutta.

7.4  Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen teossa yritetaan ehkaista virheiden syntymistd mutta siitéd huolimatta tulosten luotetta-
vuus ja patevyys vaihtelevat. Tasta syysta kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioimaan sen luotetta-
vuutta. Erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja voidaan kayttaa apuna, kun arvioidaan tutkimuksen luo-

tettavuutta. (Hirsjarvi ym. 1997.)

Reliabiliteetti-kasite viittaa yleensa kvantitatiiviseen tutkimukseen. Tallgin reliabiliteetti eli mittarin tai
menetelman luotettavuus viittaa tutkimusmenetelman kykyyn antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia,
toisin sanoen tutkimusmenetelma ja kaytetyt mittarit osoittavat kykya antaa tutkimuksen tavoitteena
ja tarkoituksena olevia tuloksia. (Ylemman AMK-tutkinnon metodifoorumi 2013. a)) Reliabiliteetti

osoittaa johdonmukaisia, tasmallisia ja tarkkoja tuloksia. Tata kasite on herkka satunnaisille mittaus-
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virheille, jotka voivat johtua tutkijasta, mittarista, tutkittavasta kohteesta, tilanteesta tai aineiston
kasittelystd. Reliabiliteetti heikkenee sita mukaa mitd enemman on sattumanvaraisia mittausvirheita.

(Kajaanin ammattikorkeakoulu.)

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa erilaiset tulkinnat kysymysten asettelussa. Vaikka kysy-
mykset on pyritty luomaan niin, etta ne pysyvat yksiselitteisina ja vain tietylla tapaa ymmarrettaving,
on joissakin kysymyksissa havaittavissa toisenlaisen tulkinnan mahdollisuus. Tama heikentaa hieman
tutkimuksen reliabiliteettia. Ei voida mydskaan taysin olla varmoja siita, ovatko kaikki kysymykset

aseteltu niin, ettd ne tuottaisivat vastauksen asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

Validiteetilla tarkoitetaan mittaustuloksista tehtdvien paatelmien sopivuutta, mielekkyytta ja kaytto-

kelpoisuutta. Validiteetista voidaan erottaa tapoja hankkia tietoa ja evidenssia:

o validiteettievidenssi, joka liittyy sisaltoon

e kriteeriviitteinen nayttd, jossa voidaan erotella tieto mittarin ennustavuudesta ja tieto mittarin
samanaikaisiin ilmidihin

e mitattavaan kasitteeseen liittyva evidenssi (Nummenmaa, Konttinen, Kuusinen & Leskinen 1996,
203.)

Tutkimusotteen tulee tehda oikeutta tutkittavan ilmidn olemukselle ja kysymyksen asettelulle, jotta

mittaustulos voi olla validi. Menetelmad, jota tutkimustydssa kaytetadn, ei itsessdan johda tiedon syn-

tymiseen vaan menetelma tulee valita sen mukaan, minkalaista tietoa halutaan tutkimuksella kerata.

Tama on tarked seikka, kun tutkija valitsee eri tutkimusmenetelmien valilté tutkimukseensa parhai-

ten soveltuvan vaihtoehdon. (Ylemman AMK-tutkinnon metodifoorumi 2013. b))

Validius on melko hyvin saavutettu tutkimuksen tulosten analysoinnissa. Vaikka henkildst6julkaisujen
ja -tiedotteiden sisalldllisiin seikkoihin ei paasty pureutumaan ehka niin tarkasti kuin olisi haluttu, on
tulokset niiden kysymysten osalta, joissa asettelu on onnistunut, melko hyvaa. Huolellinen tydsken-
tely aineiston koonnin ja yleisen toteutuksen kannalta vaikuttaa validiuteen ja on mielestani koko-
naisuutena onnistunut hyvin. Tutkimuksen tuloksia voidaan melko luotettavina tai ainakin suuntaa

antavina ja ne voidaan yleistda koskemaan koko PeeAssdn henkildstoa.
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8 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kokonaisuutena ajateltuna tietoa vaikuttaisi olevan sisallollisesti riittavasti mutta tiedon saatavuu-

dessa ilmenee jossain maarin hankaluuksia. Seka Kaupan etta Maran tyontekijat kokevat puutteita
tiedon saatavuudessa. Esimiehen velvollisuus toimipaikassa on tuoda esiin tiedotteet ja henkildsto-
lehtiset, jotta henkildkunta paasee niita lukemaan. Esimies toimiikin vadlikdtena ylemman johdon ja

omien suorien alaistensa valilla, jolloin tiedon tulisi liilkkua molempiin suuntiin.

Esimiehia vaihtuu enemman Kaupan alan yksikoissa kuin Maran puolella. Toki Kaupan alan toimi-
paikkojakin on enemman. Vaihtuvat esimiehet tulevat usein toisista PeeAssén toimipaikoista, jolloin
moni yksikkd saa esimiehen, joka tuntee entuudestaan PeeAssin toiminnan ja tavat. Olisi kuitenkin
ensiarvoisen tarkeaa henkildstén motivaation ja tyoskentelyn tehokkuuden kannalta, etta esimies
valittdisi aktiivisesti tietoa sisdisen viestinnan kanavista. Pelkastaan se, mista tietoa saa, ei riitéd vaan

taytyy muistaa, mita tieto pitaa sisallaan.

Uuden tyontekijan perehdyttamisessa tulee kiinnittaa riittavasti huomiota siihen, etté tydntekijalle
kerrotaan henkilostojulkaisuista ja -tiedotteista, missa ne ovat saatavilla ja mika niiden on viestinnal-
linen siséltd ja tarkoitus. Esimiehilla yksikdsta riippuen on varmasti paljon asioita, joista tulee suoriu-
tua ja, jos itse on estynyt ajallisesti suorittamaan perehdytysta riittdvan tarkasti, voi tehtavaan val-
tuuttaa jo toimipaikassa pidempaan tydskennelleen henkilon. Ei valttdmatta riitd, etta kaytetadn
hyodyksi " tervetuloa taloon” — perehdytté@miskansiota vaan olisi myds tarkeda henkilokohtaisesti

opastaa talon tavoille.

Jotta tiedotteita ja henkilékuntajulkaisuja luettaisiin, on kiinnitettdva huomiota my®os ilmoitustaulun
tai muun vastaavan paikan jarjestykseen ja ajantasaisuuteen. Esimiehen tulee joko itse tai valtuut-
tamansa henkildn avulla huolehtia, etta ilmoitustaulu ei huku paperiin, jolloin myos tietoa on vaikea
ja jopa epamiellyttava lukea. Viikko tolkulla samojen tiedotteiden tai muun, jo tarpeettomaksi kay-

neen materiaalin esilld olo ei ainakaan kannusta tydntekijoita hakemaan tietoa ilmoitustaululta.

Henkildkuntajulkaisujen ja tiedotteiden olemassa olosta voisi esimies mainita muutaman sanan esi-
merkiksi yhteisen palaverin yhteydessa. Palavereissa voisi myos esimerkiksi kasitella henkildstélehti-
sen aihetta / aiheita ja kayttda hetken niistd keskustelemiseen. Ei olisi ollenkaan turhaa kayttaa ai-

kaa yhteisten asioiden kasittelyyn ja kuunnella minkalaisia ajatuksia asiat herattavat henkilostdssa.

Mahdollisuuksien mukaan tiedotteita ja henkildstdlehtisia voisi aika-ajoin toteuttaa englanninkielisi-
na. PeeAssilld on ulkomaalaistaustaisia henkildita téisséd, joiden suomen kielen ymmarrys etenkin
kirjoitettua tekstid kohtaan ei valttdméttd ole kovin hyvaa. Myos PeeAssa tdndéan — lehteen voisi su-
jauttaa muutaman jutun englannin kielelld. Tama voi toki vaatia toimituksellisesti, ajallisesti ja kus-
tannuksellisesti suurempia resursseja ja on myds huomattava, etta vieraskielinen henkildstd on
mahdollisesti vain noin puolen prosentin luokkaa koko henkiléstén mdarasta. Olisi kuitenkin hyva
pohtia tulevaisuuden nakymia vieraskielisten tydllistymisessa yrityksessa ja sitd kautta taman va-

hemmiston huomioimista sisdisen viestinnan suunnalta.
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Sisdisella tiedottamisen avoimuudella ja asioiden jakamisella tavoitellaan yhteisdllisyyttd, jolloin se
myds sitouttaa henkiléstéd omaan tydhon ja tydyhteisdon. Tama edistad myds toiminnan tulokselli-

suutta. Esimiehen rooli onkin tdman asian toteuttamisessa merkittava.
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9 OMA POHDINTA

Uskon, etta tutkimuksen tulokset ovat melko luotettavia tai ainakin antavat suuntaa henkiléston mie-
lipiteista ja ajatuksista henkildst6julkaisuja ja tiedotteita kohtaan, seka kokemuksista tiedon saata-
vuudesta, riittavyydesta ja tarpeellisuudesta. Otantamenetelma oli hieman erikoinen, silld yksikdiden
valikoituminen tapahtui sen perusteella, ettd ne olivat riittdvan erilaisia toisiinsa ndhden sekd maan-
tieteellisesti eri puolilla PeeAssan toimialuetta. Tdma voi heikentda tutkimuksen luotettavuutta ja

vaaristaa tuloksia.

Toimipaikat, jotka valikoituivat tutkimukseen mukaan, olivat erikokoisia, hieman erilaista toimintaa
harjoittavia sekd hajautuneet ympéri PeeAssan toimialuetta. Henkilét ndisté toimipaikoista valikoitui-
vat satunnaisesti mukaan tutkimukseen esimiehen jakaessa toimipaikkoihin saapuneet kyselylomak-
keet haluamallaan tavalla. Valikoitujen toimipaikkojen esimiehia ei ole maaratty millaan tietylla taval-
la hankkimaan vastauksia tietynlaisilta tydntekijoiltd. Kuitenkin epavarmuutta aiheuttaa se, ettéd onko
vastaajat itse olleet halukkaita vastaamaan kyselyyn vai onko esimies velvoittanut siihen. Vaikka
saatteessa olikin maininta, ettd vastaaminen perustuu vapaaehtoisuuteen, ei voida tietda miten asia
on toimipaikassa kasitelty. Mikali vastaaminen tapahtuu hieman vastahakoisesti, ei tiedetd ovatko
vastaukset miten paikkansa pitavia. Silti luulen, etta yleisesti ottaen tulokset antavat suuntaa henki-

I6stojulkaisujen ja — tiedotteiden nykytilanteesta.

Vaikka itselléni on vuosien tausta PeeAssan tydntekijand, on tyd tehty toimeksiannon toteuttajan
roolissa. Toivon suhtautuneeni tutkimusaineistoon mahdollisimman objektiivisesti vaikka olenkin
pohtinut asioita omasta ndkdkulmastani tydntekijana. En kuitenkaan ole antanut omien mielipiteide-
ni vaikuttaa tutkimuksessa esille tulleiden asioiden tulkitsemiseen. Tutkimusaineistoa ja ylipaataan
t4téd aihetta on ollut helpompi lahestyd, kun on ollut ennalta paljon tietoa PeeAssén toiminnasta seké
sisdisen tiedottamisen kanavista. En ennalta osannut kuvitella tekevani maarallista tutkimusta ja vie-
Ia viestinnallisesta aiheesta, mutta olen silti erittdin tyytyvdinen, ettd otin toimeksiannon vastaan.
Olen opinnoissani keskittynyt Iahinna taloushallinnon opintoihin, joten tdma opinnaytety6 on vaati-
nut hieman erilaista taustatietoa ja perehtymistd mutta toisaalta tama prosessi on ollut erittdin an-

toisaa uuden oppimisen kannalta.

TyOntoteutus kesti alkuvuodesta 2013 saakka aina syyskuulle asti. Itse kirjoitustyd kuitenkin sujui
nopeasti; elokuun ja syyskuun alun aikana tekstiosuus oli saatu kokoon. Kirjoittaminen oli melko
helppoa, silla aineisto oli kokonaisuudessaan saatavilla kirjoittamistydn alkaessa ja tyén rakennekin
oli aika hyvin selvilld. En kokenut tydn tekemista missdan vaiheessa vastenmieliseksi vaikka joskus
tulikin epatoivon hetkia tyon etenemisen kanssa. Kun johonkin asiaan on syventynyt ja se tuntuu
mielekkaalta, on tekemiseen tullut intoa ja halukkuutta eri tavalla, kuin jos asia olisi itselle hankala

ja vastenmielinen.

Mielestani jatkotutkimusta voisi tehdd nimenomaan sahkaisistd viestinnan valineista henkildstojul-
kaisuja ja — tiedotteita ajatellen. Aihe on ajankohtainen ja muutaman vuoden sisalla onkin mahdol-

lista, etta sahkdisista viestinnan valineistd otetaan kayttddn henkildstolle suunnattuja vaihtoehtoja.
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Tietoa tarvitaan siitd, minkalaisia nama sahkdiset viestinnan valineet voisivat olla ja miten ne henki-
|6stdn tavoittaa.

Toivon, etta tasta tutkimuksesta on hyétya toimeksiantajalle. Ainakin se antaa suuntaa henkiléstén
kokemuksista henkildstdjulkaisujen ja -tiedotteiden nykytilasta ja kehittamiskohteista. Mielestani tut-
kimus osoitti, etta oleellisin kehittdmiskohde on tiedon saatavuudessa ja siihen erityisesti liittyen

esimiehen rooli tiedon jakamisen vastuullisena ja aktiivisena toteuttajana.
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LIITE 1

Kyselylomake

Taustatiedot
(Ympyroi sopivin vaihtoehto )

1. Ikasi -25 26-35 36-45 46-55 56-
2. Toimiala jolla tyoskentelet

1 Kauppa (esim. S-Market, Prisma, Sokos ym.)

2 Mara (hotellit, ravintolat, liikennemyymalat)
3. Minkalainen tyosuhteesi talla hetkelld on?

1 Vakituinen kokoaikainen
2 Vakituinen osa-aikainen
3 Maaraaikainen/Toihin tarvittaessa kutsuttava

Pikapirteasti
(Ympyroi sopivin vaihtoehto)

Pikapirtedsti on PeeAssin sisdinen tiedote, joka ilmestyy silloin, kun on tiedotettavaa.

4. Ovatko Pikapirteasti -tiedotteet esilla toimipaikkasi ilmoitustaululla tai muussa toimipaikkasi kdayttamassa
paikassa?

1 Kylla
2 En tied&d/en ole ndhnyt
3Ei

5. Tiedatké minkalaisia asioita Pikapirteasti -tiedotteet sisaltavat?

1 Kylla

2 Tiedan jonkin verran
3 Tieddan melko vahén
4 En

6. Kuinka usein luet Pikapirteasti tiedotteita?

1 Aina

2 Usein

3 Silloin talloin

4 Harvoin

5 En koskaan

6 En lue, koska en ole nahnyt niita toimipaikassani esilla



52 (58)

7. Onko Pikapirteasti -tiedote mielestasi selkea ja helposti luettava?

1 Kylla
2 En osaa sanoa
3 Ei, miksi?

8. Mitka tiedotettavista asioista kiinnostavat sinua erityisesti? (ympyroi 3 mielestasi kiinnostavinta asiaa)

1 Nimitykset tyotehtaviin

2 Haut tyotehtaviin

3 Toimipaikkoja koskevat asiakaspalautteet
4 Henkilokuntaetuudet

5 Tyovireasiat

6 PeeAssin kuulumiset

9. Minkalaisia muita asioita haluaisit lukea Pikapirteasti -tiedotteista?

10. Mita kehittaisit Pikapirteasti -tiedotteessa?
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Psst...henkilostolehtinen
(Ympyroi sopivin vaihtoehto)

Psst... on henkildstdlehtinen, joka ilmestyy noin kaksi kertaa kuussa. Psst... kdsittelee mm. PeeAssén toimipaikko-
jen kuulumisia, uudistuksia/muutoksia toiminnassa, koulutusasioita sekd PeeAssan toimintaa kokonaisvaltaisesti.

11. Ovatko Psst...henkilostolehtiset esilla toimipaikkasi ilmoitustaululla tai muussa toimipaikkasi kayttamassa
paikassa?

1 Kyll3
2 En tied3d/En ole ndhnyt
3 Ei

12. Luetko Psst...henkilostolehtista?

1 Aina

2 Usein

3 Vaihtelevasti

4 Harvoin

5 En koskaan

6 En, koska en ole ndahnyt lehtista esilla tyopaikallani

13. Mitka Psst...henkilostolehtisen aiheista kiinnostavat sinua erityisesti? (ympyroi 3 mielestasi kiinnostavinta
asiaa)

1 Toimipaikkojen kuulumiset

2 Osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen liittyvat asiat

3 Ty6hyvinvointi; tyoterveyspalvelut, kuntoutus, liikunta ja tyovire
4 PeeAssan kuulumiset hallinnon tasolta

5 PeeAssin tulos ja taloudellinen asema

6 PeeAssin strategia, visio ja arvot

14. Minkalaisia muita asioita haluaisit lukea Psst...henkilostolehtisesta?

15. Mit3 asioita kehittaisit Psst...henkilostolehtisessa?
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PeeAss3 tianiin -lehti

(Ympyroi sopivin vaihtoehto)

PeeAssd tdnaan -lehti ilmestyy noin 4 kertaa vuodessa ja se postitetaan kotiin.

16.

17.

18.

19.

Onko PeeAssa tanaian -lehti sinulle tuttu?

1 Kylla

2 Olen kuullut lehdesta, mutta en tieda paljoakaan sen sisallosta
3 Tiedan lehden, mutten ole lukenut sita

4 Ei

Mika seuraavista vaittamista kuvaavat sinun lukutottumuksiasi parhaiten?

1 Luen lehdesta paaasiassa kaikki jutut

2 Luen vain minua kiinnostavat asiat

3 Selailen, mutta en kayta siihen kovinkaan paljon aikaa

4 Luen lehted vaihtelevasti

5 Luen lehted harvoin

6 En aukaise lehted koskaan

7 Olen tydskennellyt PeeAssissa vasta vahin aikaa, joten en ole vield saanut lehte3 luettavakseni

Onko PeeAssa tandan -lehti sinusta tarpeellinen tiedon vilityskeino PeeAssan kuulumisista?

1 Kylla
2 En osaa sanoa
3 Ei

Minkélaisia asioita kehittaisit PeeAssa tindan -lehdessa?
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Assi-lehti

Assi-lehti on S-ryhman henkildstdlehti, josta ilmestyy noin 6 numeroa vuodessa.

20.

21.

22.

Onko Assa-lehti sinulle tuttu?

1 Kyll3
2 Ei (siirry suoraan kohtaan 23.)

Luetko Assa-lehted?

1 Kylla
2 En

Onko Assi-lehti sinusta tarpeellinen tiedonvilityskeino S-ryhman henkilékunnalle?

1 Kylla
2 En osaa sanoa
3 Ei

Tiedon saatavuus

23.

24,

Jos sinulla olisi mahdollisuus lukea tiedotteita ja henkilokuntajulkaisuja sdahkdisesti, lukisitko niitd mie-
luummin kuin paperisia? (Esim. mobiilipalvelussa, sdhkopostin valitykselld, intranetin kautta)

1 Kylla

2 En osaa sanoa

3 Ei olisi vaikutusta lukutottumuksiini
4 En

Pitaisitko tarpeellisena, ettd esimiehesi kertoisi sinulle tiedotteista ja henkilokuntajulkaisuista, niiden si-
sallosta ja missa ne ovat esilla?

1 Kylla
2 En osaa sanoa
3 En

Kiitos vastauksistasi!
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LIITE 2

Hei!

Olen tekemissa opinndytetydnani tutkimusta PeeAssan henkildstélle. Tutkimuskohteina ovat Pee-
Assan sisdiset tiedotteet ja henkildkuntajulkaisut. Tutkimuksen avulla yritetdan selvittda mielipitei-
ta julkaisujen sisallosta, seka tiedon tarpeellisuudesta ja saatavuudesta. Mielipiteesi on ensiarvoi-

sen tarkea, jotta viestintaa voidaan kehittaa ja tiedon saatavuutta lisata.

Aikaa vastaamiseen menee noin 5 minuuttia. Vastaukset tapahtuvat anonyymisti, joten sinua ei

voida tunnistaa vastausten perusteella. Mikali haluat osallistua 50 euron arvoisen S-ryhman lahja-
kortin arvontaan, tayta yhteystietosi erilliseen arvontalomakkeeseen. Lahjakortin voittajalle ilmoi-
tetaan henkilokohtaisesti. Kysely- ja arvontalomakkeet kasitellaan erikseen, joten vastauksia ei voi

yhdistaa henkil6tietoihin.

Vastausaikaa on torstaihin 6.kesakuuta asti. Toimita kyselylomake seka halutessasi arvontalomake
esimiehellesi, joka valittaa lomakkeet minulle. Mikali sinulle tulee kysyttavaa tutkimukseen liittyen,

minuun voi olla yhteydessa sahkopostitse.

Kiitos vastauksistasi!

Elina Hyrkas
elina.hyrkas@edu.savonia.fi
SAVONIA Ammattikorkeakoulu

Liiketalouden koulutusohjelma
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Toimintaohje

Osana opinndytetydténi teen tutkimuksen PeeAssan henkildstolle. Kyselyn tarkoituksena on selvit-
taa henkilokunnan mielipiteitd PeeAssin sisdisista tiedotteista ja henkilokuntajulkaisuista. Kysely ei

koske ylempia esimiehia.

Kyselylomakkeita voidaan jakaa henkil6kunnalle satunnaisesti. Olisi hienoa, jos mahdollisimman
moni vastaisi kyselyyn. Vastaaminen on silti vapaaehtoista. Aikaa kyselyn tayttamiseen menee noin

5 minuuttia.

Vastausaikaa on torstaihin 6. kesakuuta asti. Kyselyajan umpeutumisen jalkeen postitus tapahtuu
sisdisen postin valitykselld, kun se seuraavan kerran on mahdollista toimipaikassanne. Taytetyt ky-
selylomakkeet kerdtaan kuoreen, jossa lukee TUTKIMUS / ELINA HYRKAS. Arvontalomakkeille on
erillinen kuori, jotta vastausten anonymiteetti sailyy mahdollisimman hyvin. Kuoressa lukee, AR-
VONTA / ELINA HYRKAS. Kuoret laitetaan sisdisen postin mukaan, jolloin ne ohjautuvat konttorilla

oikeaan paikkaan.

Kiitos yhteistydsta!

Elina Hyrkas
elina.hyrkas@edu.savonia.fi
SAVONIA Ammattikorkeakoulu

Liiketalouden koulutusohjelma
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Arvontalomake
Tayta tama lomake, mikali haluat osallistua S-ryhman 50 euron arvoisen lahjakortin arvontaan.
Voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti. Arvontalomakkeen henkildtietoja ei kdytetda muuhun tar-

koitukseen vaan tiedot havitetdaan asianmukaisesti, kun arvonnan voittaja on selvinnyt.

NIMI

OSOITE

PUHELIN

SAHKOPOSTI

Haluan, ettd minuun ollaan yhteydessa voiton osuessa kohdalle:

Puhelimitse

Sdhkopostitse




