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Taman opinnéaytetydn tarkoituksena oli kuvata kuinka Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin (Eksote) aikuissosiaalitydon asiakkaat ovat kokeneet heille tehdyn
palvelutarvekartoituksen, minkélaisia omakohtaisia kokemuksia heille on muo-
dostunut Etela-Karjalan tyovoiman palvelukeskuksen (TYP) asiakkuudesta, ja
onko nailla palveluilla ollut heille sosiaalisen selviytymisen kannalta hyétya. Tut-
kimuksen taustana on aikuissosiaalitydon vahintaan 500 paivaa passiivista tyo-
markkinatukea saaneille asiakkaille vuoden 2011 alusta lahtien tehdyt palvelu-
tarvekartoitukset. Naiden kartoitushaastattelujen seurauksena asiakkaita on
lahtenyt omasta suostumuksestaan mm. TYP:n asiakkuuteen.

Tutkimusta varten seurattiin kymmenen TYP:een lahteneen asiakkaan palvelu-
prosessin etenemista vahintaan puoli vuotta. Taman jalkeen heidat haastateltiin
puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa kayttaen. Tutkimus on laadullinen ja
aineiston analyysissa kaytettiin aineistolahtdisté sisélloén analyysia.

Tutkimustulosten perusteella sosiaalihuollon asiakkaat eivat ole tietoisia kaikista
etuuksista ja tarjottavista sosiaalipalveluista. Palvelutarvekartoituksella on mah-
dollista nostaa niita sosiaalihuollon "hiljaisia” asiakkaita yhteiskunnan tukiver-
kostojen piiriin, joita ei ole tavattu pitkaan aikaan, osaa ei koskaan. Liséksi tut-
kimus osoitti, ettd mitd motivoituneemmin ja avoimemmin mielin asiakas lahti
TYP:n palveluihin, sitd paremmat mahdollisuudet tydllisyyspalveluilla on onnis-
tua.

Johtopé&éatoksina voidaan esittaa, etta laadukkailla sosiaalipalveluilla on mahdol-
lista vahvistaa mm. asiakkaan koherenssin tunnetta, héanen taloudellista tilan-
nettaan seka lisata hanen lahiomaistensa hyvinvointia.

Jatkotutkimuksena esille nousi muun muassa samalle asiakasryhmalle seuran-
tatutkimus, jossa heidan vastaavaa palveluprosessia seurattaisiin pidempaan,
esimerkiksi kaksi vuotta. Tuolloin n&htéisiin tarkemmin, miten eri tyollisyystoi-
menpiteill& voidaan pitkalla aikavalilla tukea asiakkaan sosiaalista selviytymista.
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The purpose of this study was to describe how the South Karelia Social and
Health Care District (EKSOTE) adult social services customers have experi-
enced the services, the service needs assessments, what kind of personal ex-
periences they have formed in South Karelia Labour Force Service Centre’s

(TYP) customer relationship and whether these services were beneficial to their
social survival. The background to the study came from a service needs as-
sessment of adults who had received at least 500 days of passive labor market
support by the beginning of 2011. As a result of these mapping interviews, cus-
tomers have given their own recommendations about being a customer of TYP.

The participants in this study consisted of 10 TYP clients whose service process
was followed for at least 6 months. Hereafter they were interviewed with a half
structured interview method. This study is a qualitative and data analysis mate-
rial based content analysis.

According to the research results, social service customers are not aware of all
the benefits and social services available to them. Service needs assessment
has the possibility to increase the social welfare "silent” customers’ access to
social support networks. The research also showed that the more motivated
and open minded the TYP customer, the better the chances that employment
services would succeed.

In conclusion, the study suggests that with high-quality social services it is pos-
sible to strengthen, for example, the client's sense of coherence and financial
situation, and increase the well-being of close family members. For further re-
search, a follow-up study might be done on the same group of customers,
where their corresponding service process would be followed for a longer period
of time to better assess the effects of support on social survival.

Keywords: Adult social work, unemployment, socio-economic inequalities in
health
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1 Johdanto

Vuonna 2010 julkaistin Suomen Laakarilehdessa tuore pitkaaikaisty6ttomien
tyo- ja toimintakykya selvittanyt tutkimus (Keratar & Karjalainen 2010), joka
0Soitti muun muassa sen, etta pitkaaikaisty6ttomilla on runsaasti hoitamattomia
mielenterveyshairiditd. Heidan tyo- ja toimintakykynsa jaa terveydenhuollon li-
saksi myo6s sosiaalitoimessa ja tydvoimahallinnossa suurelta osin tunnistamatta.
Osalle vaikeasti tyollistettavista henkiloista tyollistymista ei voida tukea koulu-
tus- tai tydllistymistukitoimin, ennen kuin heidan elamanhallintaansa liittyvat on-
gelmat on hoidettu tarpeeksi hyvin ja heidan toimintakykynsa on riittava tyollis-
tymiseen ja tydssakayntiin. Vaarana on, etta syrjaytyminen syvenee ja osa me-
nettaad tyokykynsa pysyvasti. (Keratar & Karjalainen 2010.)

Kerattaren ja Karjalaisen (2010) tutkimus kaynnisti Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin (Eksote) aikuissosiaalitydn asiakkaisiin kohdistuvan kartoitustyon.
Kartoituksen kohderyhméksi valikoituivat pitkdaikaistyottomat, vahintéan 500
paivaa passiivista tydmarkkinatukea saaneet sosiaalihuollon asiakkaat, joita ei
ollut tavattu henkilékohtaisesti pitkdan aikaan, osaa ei koskaan. Kartoitustyon
tarkoituksena oli mm. |6ytad mahdollisimman monelle ulospaasytie pitkittynees-
t4 sosiaalihuollon asiakkuudesta sek& samalla antaa tietoa erilaisista Eksoten

palveluprosesseista, joiden avulla voitaisiin helpottaa asiakkaan nykytilannetta.

Vastaavanlaista kartoitustytta ei ole aiemmin tehty Eksoten alueella néain laa-
jamittaisesti. Aloin tehd& kartoitusty6ta vuoden 2011 alusta. Olin tydskennellyt
aiemmin sosiaaliohjaajana pitkdaikaistyottomien parissa Lappeenrannan péih-
dehuollossa sekad Etela-Karjalan tyovoiman palvelukeskuksessa (TYP, liite 1),
joten minulle oli kehittynyt vahva ammatillinen kasitys kohderyhméasta, sen tar-

peista ja sosiaalihuollon tarjoamista palveluista.

Aloittaessani YAMK -opintoni syksylla 2011 kartoitusty®d oli pdassyt jo hyvaan
vauhtiin. Suunnitellessani opintoihini liittyv&& opinnaytetyota paadyin tekemaan
palvelutarvekartoituksesta ja TYP:n asiakkuuksista laadullisen tutkimuksen.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, kuinka aikuissosiaalitytbn asiakkaat ovat



kokeneet palvelukartoituksen, minkélaisia omakohtaisia kokemuksia heille on
muodostunut TYP:n asiakkuudesta ja onko palveluista ollut heille sosiaalisen
selviytymisen kannalta hyotya. Tutkimus kiinnittyy aikuissosiaalitydn kenttaan.

Tutkimusta varten seurasin kymmenen kartoitushaastattelusta TYP:een ohjau-
tuneen asiakkaan palveluprosessin etenemistd vahintaan puoli vuotta, jonka
jalkeen haastattelin heidat uudelleen. Tutkimusaineiston keruumenetelmana on
puolistrukturoitu teemahaastattelu ja analysointimenetelmana on aineistoléahtoi-

nen sisallonanalyysi.

2 Aikuissosiaality6

2.1 Sosiaalityon kasite

Sosiaalityota on méaaritelty aikojen saatossa monella eri tavalla. M&éaritelmille on
ollut ominaista niiden normatiivisuus eli pyrkimys kuvata sitd, mita sosiaalityon
tulisi olla, sen sijaan ettd kuvattaisiin, mita sosiaalityd on (Louhelainen 1985,
50). Sosiaalitydon maarittelyt ovat liikkuneet sosiaalityontekijan tehtévia ja rooleja
kuvaavista maaritelmistd sen yhteiskunnallisen funktion ja olemuksen maaritte-
lyihin. Sosiaalityotd on nain ollen kuvattu seka mikro- ettd makrotasoisena toi-
mintana. (Henttinen 2010, 9.)

Anneli Pohjolan (2000, 46) mukaan sosiaalitydn maaritelmasta sopiminen olisi
tarkeaa neljasta syysta: Ensinnakin maaritelma helpottaisi sosiaalityontekijoita
kuvaamaan ty6taan. Toiseksi alan koulutuksen kehittdmisessa ja suunnittelussa
tarvitaan sosiaalityon maaritelma. Kolmanneksi maéritelma toimii alan tehtava-
rakenteen hahmottamisen pohjana ja neljanneksi sosiaalityon maaritelmaé tar-
vitaan sijoitettaessa sosiaality® sosiaalialan yhdeksi selkeaksi erilliseksi toimi-
jaksi. Henttisen (2010, 6) mukaan sosiaalitydn maaritelman I6ytamisella saattai-

si olla merkitysta myds sosiaalitydon myonteiselle professionaalistumiselle.



Professionaalistuminen tarkoittaa ammatillisten tunnusmerkkien vahvistumista,
minka johdosta sellaiset modernit professiot, kuten esimerkiksi ladkarit, opetta-
jat, lakimiehet ja sosiaalityontekijat ovat saaneet koulutukseen ja tutkintoon pe-
rustuvan, valtiovallan takaaman yksinoikeuden tiettyyn tyotehtavaan. (Konttinen
1997, 52.)

Sosiaalihuoltolain 18 § maarittelee sosiaalityon kasitteen seuraavasti: Sosiaali-
tyolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston suorittamaa ohjaus-
ta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittamista seka muita tukitoimia, jot-
ka yllapitavat ja edistavat yksilon ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seka

yhteisojen toimivuutta.

Henttinen (2010) on tarkastellut kasitteen sosiaalityd maarittelyn problematiik-
kaa ja sita, onko kyseinen kasite todella mahdoton maaritella selkeésti ja yksi-
selitteisesti. Tutkiessaan sosiaalitydon eri m&aritelmid on Henttinen omien poh-
dintojensa ja paatelmiensa jalkeen muodostanut sosiaality6lle seuraavanlaisen
maaritelman: Sosiaalityd on ammatti, koulutusala ja tieteenala. Sosiaalityon ta-
voite on sosiaalisten ongelmien poistaminen. Sosiaaliset ongelmat ovat yksil6i-
den ja sosiaalisen ympariston vuorovaikutuksen kautta syntyneitd ongelmia.
Sosiaalityon kohteita ovat yhdessa yksilot, sosiaaliset ongelmat ja sosiaalinen
ymparisto. (Henttinen 2010, 74.)

Raunion (2000, 13) mukaan maaritelm& on ongelmallinen, koska sosiaalihuolto-
laki irrottaa toimeentulotuen ja sosiaalityon erillisiksi toimintamuodoiksi. Toi-
meentulotuki on kuitenkin keskeinen osa sosiaality6ta, koska myo6s toimeentulo-
tuella on mahdollista turvata asiakkaiden toimintakykya ja sosiaalista turvalli-
suutta. Raunio (2000, 12.) maarittdd sosiaalitydn viimesijaisena hyvinvointivalti-
oon paikantuvana toimintana, joka vastaa viime kadessa ihmisten selviytymi-

sestd, toimeentulosta ja toimintakyvystéa yhteiskunnassa.

Kunnallinen sosiaalityd jakaantuu yleensa lapsiperheille suunnattuun tyéhén
seka aikuistenpalveluihin. Muina alueina erottuvat vield vammaissosiaality6 ja

vanhussosiaality0. Jaot ovat hallinnollisia seka sosiaalihuollon asiakasryhmittéi-



siin ja etuuskohtaisiin lakeihin perustuvia, eivatka suoraan jaa kansalaisia sel-
viin ryhmiin. (Juhila 2008,18.)

Sosiaalitydta pidetaan hyvinvoinnin asiantuntija-ammattina, jolla on oma erityis-
laatunsa. Se on toimintaa, jonka ammatillinen missio on seista asiakkaiden rin-
nalla ja vahvistaa heidan omia resurssejaan (kumppanuussuhde) ja pitaa huolta
vailla riittdvia omia voimavaroja olevista ihmisista (huoltajuussuhde). Sosiaali-
tyohon kuuluu myoés kontrollitehtavia, jos ihmisen kayttaytymisen katsotaan ole-
van haitallista hanelle itselleen, |&hiyhteistlle tai koko yhteiskunnalle (liittdmis-
ja kontrollisuhde). Sosiaalitydn vuorovaikutuksessa ndma molemmat puolet, tuki
ja kontrolli, ovat usein lasna toisiinsa kietoutuneina, niin ettd on mahdotonta
sanoa kyseesséa olevan vain jommastakummasta. Sosiaalityontekijalta vaadi-
taankin lahes rajatonta tietoa ja osaamista tilanteessa kuin tilanteessa liittyen

alan erityiskysymyksiin. (Juhila 2006,216.)

Sipilan (1996) mukaan sosiaalityd on arkielaméan jatkuvuutta ja normaalisuutta
yllapitava yhteiskunnan osajarjestelma. Sosiaalityd noudattaa jatkuvuutta ja
normaalisuutta yllapitaessaan kahta yleistd normia: Avuntarpeessa olevan ihmi-
sen auttamista ja toisen ihmisen vahingoittamisen estamista. Talla sosiaality6
tavoittelee seka yksittaisen asiakkaan ettéa yhteiskunnan hyotya. (Sipila 1996,
57-62.)

Sosiaalitydssa asiantuntijuus muodostuu monitasoisen tietamisen, osaamisen
ja valmiuksien kokonaisuudesta. Asiakkaiden tilanteet ja ongelmat ovat useim-
miten sellaisia, jotka vaativat tydntekijaa pohtimaan ja reflektoimaan omaa toi-
mintaansa enemman kuin joissakin muissa ammateissa. Niinpa asiantuntijuu-
den osa-alueiden lisaksi sosiaalitydssa painottuu vahvasti myds itsesaatelytie-
don eli metakognitiivisten ja reflektiivisten tietojen ja taitojen merkitys. Asiantun-
tijuus konkretisoituu ammattikaytanndissa: kumppanuutta, vuorovaikutussuh-
teen dialogisuutta ja asiakkaan osallisuutta painottavassa asiakastydssa. (Kar-
vinen-Niinikoski ym. 2007, 30-31.)



Aulikki Kananojan (1997) mukaan sosiaalityé on luonteeltaan muutostyo6ta, jon-
ka tehtavana on puutteellisten sosiaalisten olojen ja vaikeiden elamantilanteiden
parantaminen sek&a vahavoimaisten yksildiden ja ryhmien toimintaedellytysten,

osallisuuden ja elamanotteen vahvistaminen.

Sosiaalihuollon lainsaddantd muodostuu sosiaalihuoltoa ohjaavista yleislakien,
lukuisten erityislakien ja muutamien muiden sosiaalihuoltoon kiinteasti liittyvien
lakien muodostamasta kokonaisuudesta. Sosiaalityd on yksi sosiaalihuoltola-
kiin kirjatuista sosiaalipalveluista. Yleislakina sosiaalihuollon jarjestamista oh-
jaavan sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaan sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtévina
kunnan on huolehdittava sen siséltGisina ja siina laajuudessa kuin kulloinkin

saadetaan

1) sosiaalipalvelujen jarjestamisesta asukkailleen

2) toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle henkildlle

3) sosiaaliavustusten suorittamisesta asukkailleen

4) ohjauksen ja neuvonnan jarjestamisesta sosiaalihuollon ja muun
sosiaaliturvan etuuksista ja niiden hyvaksikayttamisesta

5) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan tiedotustoiminnan
jarjestamisesta

6) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskevan koulutus-, tutkimus-,
kokeilu- ja kehittdAmistoiminnan jarjestamisesta

7) sosiaalisen luoton myontamisesta asukkailleen.

Naiden lisdksi kunnan velvollisuutena on muutenkin kehittda sosiaalisia oloja ja
poistaa sosiaalisia epakohtia. Sosiaalipalvelut, joiden jarjestamisesta kunnan on
huolehdittava, on lueteltu sosiaalihuoltolain 17 8:ssd. Lain mukaan kunnan on
huolehdittava seuraavien sosiaalipalveluiden jarjestamisesta:

1) sosiaality6

2) kasvatus- ja perheneuvonta
3) kotipalvelut

4) asumispalvelut

5) laitoshuolto



6) perhehoito
7) vammaisten henkildiden tydllistymista tukeva toiminta ja vammaisten
henkil6iden ty6toiminta

8) toimenpiteet elatusavun vahvistamiseksi.

Sosiaalityd on sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén suorittamaa ohjausta,
neuvontaa, sosiaalisten ongelmien selvittamista ja tukitoimien jarjestamista.
Sosiaalitydlla vahvistetaan tuen tarpeessa olevien kansalaisten voimavaroja ja
tuetaan yksildiden, perheiden ja yhteis6jen omaehtoista toimintaa ja selviytymis-
td. Tavoitteena on ehkaista syrjaytymista ja ratkaista sosiaalisia ongelmia ja
nain yllapitaa ja edistdd kansalaisten ja yhteisdjen hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013a.)

Yksilokohtaisessa sosiaalitydssa sosiaalialan ammattilaiset neuvovat ja ohjaa-
vat asiakkaita, selvittavat asiakkaiden kanssa heidan ongelmiaan seka jarjesta-
vat viranomaisverkostoissa muita tarvittavia tukitoimia, jotka yllapitavat ja edis-
tavat henkilén ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista. Yhteisotyolla ehkais-
tdan sosiaalisten ongelmien syntymista yhteisdissa ja vahvistetaan ihmisten
vaikutusmahdollisuuksia ja osallisuutta lahiyhteiséjen kehittdmiseen. Yhteiso-
tyossa sosiaalialan ammattilaiset auttavat yksittaisia henkil6ita ja ryhmia lisda-
maan yhteisdjensé hyvinvointia ja luomaan verkostoja yhteison jasenten ja eri
hallintoalojen virkamiesten seka jarjestéjen ja muiden tahojen kesken. (Sosiaali-
ja terveysministeri¢ 2013a.)

Sosiaalityon asiakkaita voivat olla kaikki kansalaiset. Erityisesti sosiaalityon pal-
veluja jarjestetaan lapsille, nuorille ja heidén perheilleen, maahanmuuttajille,
tyottomille, asunnottomille, paihde- ja mielenterveysongelmista kéarsiville seka
ikaantyneille ja vammaisille henkilGille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013a.)

2.2 Aikuissosiaalityd osana sosiaalityota

Juhilan (2008, 7) mukaan sosiaality6ta aikuisten parissa on tehty koko sosiaali-
tyon historian ajan. [Imiéna aikuissosiaalityd ei ole uusi, mutta 2000-luvulla siita
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on tullut keskustelujen kohde ja kehittamisen kohde. Aikuissosiaalityon maarit-
telyissa painottuvat vanha ja uusi asiantuntijuus. Vanhassa asiantuntijuudessa
painottuu tyontekijan rooli: h&nella on olemassa asiakkaan tilanteen erittelyssa
tarvittava tieto, ymmarrys tavoitteista ja oikeista puuttumisen valineista. Uudes-
sa asiantuntijuudessa sen sijaan korostuu asiakkaan oman tiedon merkitys.
Asiakas on asiantuntija omassa asiassaan, siksi sosiaalitydéssa on kuunneltava
hanen aantadan ja vahvuuksiaan seka toimittava yhdessa hanen kanssaan. (Ju-
hila 2008.)

Aikuissosiaalityd on kasitteena ja toimintana varsin nuori. Aikuissosiaalityén
asiakkaan asemaa maarittda lainsaadanto perustuslaista lahtien. Lainsaadanto
maarittdd hallintokaytannot seké oikeudet palveluihin ja etuuksiin. Aikuissosiaa-
lity0 tapahtuu viranomaisen ja asiakkaan kohtaamisessa. Kohtaamista maarit-
tavat viranomaisen puolesta taustalla olevat sosiaalitydn eettiset ohjeet, mutta
myds kunnallisen sosiaalityon hallinnolliset reunaehdot. Aikuissosiaalitydssa
toteutetaan yhteiskunnallista tehtavaa. (Nummela 2011, 13.)

Termin& aikuissosiaality6 otettiin kayttoon 2000-luvun alkuvuosina, kun sosiaali-
toimistoissa tehtavasta yhdennetysta sosiaalitydsta siirryttiin eriytettyyn lasten-
suojeluty6hon ja aikuisten kanssa tehtavaan sosiaalitybhon. Aikuisten parissa
tehtavaa tyota nimitettiin aikaisemmin toimeentulotukityoksi. Yksinkertaisimmil-
laan aikuissosiaality0 kasitteend kuvaa sitd, minkd asiakasryhméan kanssa sosi-
aalityossa tyoskennelldaan. (Miettinen ym. 2008, 16.)

Vaikka aikuissosiaalitydon kasite maarittyy asiakasryhmén perusteella, niin silti
aikuissosiaalityon kasitteen merkitys vaihtelee kunnittain. Joissakin kunnissa
painotetaan taloudellisen tilanteen parantamista ja toisissa kunnissa suunnitel-
mallista ja tavoitteellista tyotapaa. Aikuissosiaalityd mielletaan myo6s vahvasti
kunnalliseksi sosiaality0ksi, mutta tyota ei voi rajata pelkastdan nain kapeasti.
Aikuisten parissa tehdaéan sosiaalityota myos ei-julkisilla sektoreilla, mm. seura-

kunnissa ja jarjestbissa. (Paavilainen 2010, 26.)

Leila Kankainen (2012) kiteyttaa osuvasti Talentia-lehden artikkelissaan, etta
aikuissosiaalityon perustehtava on yha koyhyyden ja huono-osaisuuden seura-
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usten lievittaminen ja ihmisarvon yllapito silloinkin, kun asiakkaan elaméantilan-

teessa ei ole muutoksen mahdollisuutta. (Kankainen 2012.)

Aikuissosiaalityon ensisijaisiksi asiakkaiksi maarittyvéat taloudellisessa ahdin-
gossa tai muuten vaikeassa elamantilanteessa olevat riippuvuus- ja mielenter-
veysongelmaiset seka henkilot, jotka ovat tehneet rikoksia. Asiakasryhmille on
yhteista se, ettd useat erilaiset sosiaaliset ongelmat ilmenevat samanaikaisesti.
(Vaisanen & Hamalainen 2008, 92,108.)

Juhila (2008) jakaa aikuissosiaalityon kolmeen lohkoon, joista yhtena on aikuis-
sosiaalityd kunnallisena perustoimintona. Siihen sijoittuvat esimerkiksi toimeen-
tulotukity®, mielenterveys- ja paihdetyd, kuntouttava ty6toiminta, tukiasuminen
ja asunnottomuuteen liittyva tyd sek&a alue- ja yhdyskuntaty6. Toisen lohkon
muodostavat moniammatilliset ja erityiset julkiset areenat, joihin sisaltyvéat kun-
touttava tyotoiminta tyovoiman palvelukeskuksissa, terveydenhuollon sosiaali-
tyd, mielenterveystyd, maahanmuuttajatyd seka paihde-, kriminaali- ja vankein-
hoitoty6. Kolmantena ovat muut hyvinvointiyhteiskunnan areenat, joihin kuulu-
vat esimerkiksi erilaisten sosiaalisten jarjestdjen palvelut (erityisesti asianajo-,
mielenterveys-, paihde- ja tukiasuminen), diakoniatyd yhteiskunnan huono-
osaisimpien parissa seka erilaiset sosiaalialan yritykset. (Juhila 2008, 26—44.)

Aikuissosiaalityd kunnissa vaihtelee riippuen tyon organisoinnista (Nummela
2011, 23). Eeva Liukko puhuu perussosiaalitydstd, jolla han tarkoittaa aikuisten
parissa tehtavaa sosiaalityotd. Talloin asiakkuus liittyy paasaantoisesti tyotto-
myyteen ja toimeentulotuen hakemiseen (Liukko 2006, 8). Aikuissosiaalityosta
tai kuntouttavasta tyosta puhutaan, kun ei haluta puhua kdyhien ja syrjaytynei-
den kanssa tehtavasta sosiaalityosta (Mantysaari 2006, 117). Sarvimaen ja Sil-
taniemen (2007) mukaan aikuissosiaalityd on ennen kaikkea kdyhien ihmisten
parissa tehtavaa tyota.

Aikuissosiaalityd ymmarretaan lakisaateisena tyona, jota tehdaan kunnallisessa

sosiaalitoimistossa. Toimintaa raamittavat sosiaalihuollon lainsaddanto, sosiaa-

lihuoltolaki ja sita tdydentavat asiakasryhmakohtaiset ja etuuskohtaiset lait. Ai-
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kuissosiaalityota voidaan pitaa asiakkaiden tarvitsemien palveluiden koordinoin-
tityona. (Juhila 2008, 26—44.)

Aikuissosiaalityon ydinalueeksi maarittyy vaikeimmassa sosiaalisessa tilantees-
sa olevien ihmisten auttaminen (Horsma & Jauhiainen 2004). Aikuissosiaality®
nayttaytyy vaativana, monialaista osaamista edellyttdvana, tehtéavaalueittain
laaja-alaisena asiantuntijuutena yli 18-vuotiaiden asiakkaiden taloudellisessa
ahdingossa ja vaikeissa elaméntilanteissa. (Kotro 2008, 6.)

Aikuissosiaalityon tehtavaalueeksi ymmarretaan yksiloon kohdistuva kuntoutta-
va ja sosiaalipsykologinen tyd seka alueellinen ja yhteiskunnan rakenteisiin
kohdistuva tyd. Aikuissosiaalityd rajautuu tydmenetelmien osalta moniammatilli-
seksi, kuntouttavaksi, psykososiaaliseksi ja dialogiseksi tyoksi seka verkosto-
tyoksi (Kotro 2008, 7-8). Kohteena on kuitenkin yksittéainen asiakas. Asiakkuus
syntyy useimmiten toimeentulotuen tarpeesta. (Raunio 2004, 57.)

Aikuissosiaalitydn luonne on muuttunut 2000-luvulla osaltaan kuntouttavan ty6-
toiminnan myo6ta. Kunnissa alkoi muotoutua pitkaaikaisty6ttomien aktivointitar-
peesta johtuen tydnjako perussosiaalityon ja TYP:n vélilla. TYP:ss& keskitytdan
paaosin sosiaalihuollon asiakkaiden tyéllisyysedellytysten tukemiseen, kun taas
isommissa kaupungeissa perussosiaalitydn paapaino suuntautuu entista
enemman asiakkaiden taloudellisista vaikeuksista ja erilaisista elamén muutok-

sista ja — kriiseista johtuvien ongelmien hoitoon.

2.3 Aikuissosiaalityd Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissé

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) on kuntayhtymd, johon kuuluu
yhdeksan kuntaa: Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Imatra, Parikkala, Rautjarvi,
Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari. Imatra on mukana Eksotessa vain eri-
koissairaanhoidon ja kehitysvammaisten erityishuollon osalta. Asukkaita Ekso-
ten alueella on noin 133 000. (Eksote 2013a.)
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Eksoten tehtavanéa on tuottaa terveyttda, hyvinvointia ja toimintakykya edistavia
terveys-, perhe- ja sosiaali- sekd vanhustenpalveluja. Eksote tekee palveluista
kuntien kanssa palvelusopimukset, jotka perustuvat vaeston palvelutarpeeseen.
Aikuissosiaalityd on osa Eksoten perhe- ja sosiaalipalveluita yhdesséa lasten-
suojeluty6n, vammaissosiaalitydn seké vanhussosiaalitydon kanssa. Liséksi so-
siaalipalveluihin kuuluvat sosiaaliasiamiehen palvelut, jotka Eksotelle tuottaa
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy (Eksote 2013b-c).

Eksotessa aikuissosiaalityon piiriin kuuluvat aikuissosiaality®, toimeentulotuki,
talous- ja velkaneuvonta, maahanmuuttopalvelut seka tyévoiman palvelukes-
kuksen palvelut. Eksotessa aikuissosiaalityd on pitkajanteista sosiaalityota, joka
perustuu asiakkaan ja sosiaalityontekijan yhdessa laatimaan suunnitelmaan.
Sosiaalisen tuen tavoitteena on yllapitaa ja edistaa yksildiden ja perheiden tur-

vallisuutta ja itsendista suoriutumista. (Eksote 2013b.)

Eksoten aikuissosiaalitytn asiakasmaarien kehitysta kuvaa vuosien 2011-2012
toimeentulotukitilastot. Vuoden 2012 aikana toimeentulotukea saaneita ruoka-
kuntia oli Eksoten alueella 4841, mika on 305 (5,9 %) vAhemman kuin edellise-
na vuonna. Vuonna 2012 toimeentulotukea sai kuukausittain keskimaarin 2157
ruokakuntaa, mik& on 102 (4,5 %) vdhemman kuin edellisen&d vuonna. (Eksote

2012, toimintakertomus.)

3 Tyottomyys

3.1 Ty6ttomyys ilmiona

Tyo6ttomyydella on tarkoitettu perinteisesti ansiotyon puutetta. Joidenkin uusim-
pien nakemysten mukaan ty6ttomyys voitaisiin ndhda myds vapautena palkka-
tyosta. Naiden nédkemysten mukaan tulisi ndhda nykyista selkeammin, etta
palkkatyon asemasta ihminen voi tehdd muutakin hyodyllista, tarpeellista tai
valttamatonta tyotad (Vuolanne 2011, 70). Ty6ttdman suurin huolenaihe ty6tto-
myysaikana on rahan puute ja toimeentulon heikkeneminen. Rahattomuus ja
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toimeentulon epavarmuus rajoittavatkin tyottoman tulevaisuuden suunnittelua,
ja esimerkiksi yksin asuva ei voi ottaa lainaa toteuttaakseen tulevaisuuden

suunnitelmiaan. (Leinonen 2010, 70.)

Koska tyottomyyden vastakohtana on ty6, on tarkedad aluksi tarkastella tyota
tyottomyyden maarittajana. Heikki Rinteen (1980) mukaan ty6 on osa ihmisen
paivittaista elamanpiirid. Se on myods erés vallitsevan kulttuurin ja sosiaalisen
jarjestelmén peruselementti. Tyd on osallistumisen oikeutta. Tydnteon oikeu-
dessa on kysymys laajemmasta osallistumisoikeuden kasitteesta. Suurimmalle
osalle ihmisistd tyd on ainut sosiaaliseen eldmiseen kuuluva osallistumisen
muoto. Tyottdmyys on isku ihmisarvoon. Kun ihminen joutuu ty6ttémaksi eika
saa heti uutta tydpaikkaa, hanen koko elaménsa saattaa suistua raiteiltaan. Ih-
misen mieli pysyy terveend, kun hanella on elava, jatkuva vuorovaikutus mui-
den ihmisten ja oman ymparistonsa kanssa. Tall6in han voi todeta tekevansa
oman osuutensa ja huomata olevansa tarpeellinen. (Rinne 1980.)

Tyo ei ole aina ollut samassa asemassa kuin nyky-yhteiskunnassa, jossa ty6ta
ja tyon tekemista pidetddn elamén peruspilarina ja yhteiskuntaan osallistumise-
na (Cronberg 2010,13). Antiikin aikakaudella etuoikeutetut eivat tehneet tyota,
vaan joutilaisuus oli hyve ja totuudelle omistautumista (Nevalinna & Relander
2006). Nykyajan tyOyhteiskunnassa ajatus tyon ja joutilaisuuden vastak-
kainasettelusta on erilainen kuin antiikin ajoilla, silla nykyaén vain etuoikeutetut
tekevat tyota ja tyottomyytta pidetaan asiattomana (Nevanlinna & Relander
2006). Tyon ja tyottomyyden suhdetta antiikin nakdkulman kautta kuvaa antiikin
kasitys, jonka mukaan jokainen nykyihminen, paitsi ty6ton, on orja. (Cronberg
2010, 13.)

Vuosisatojen kuluessa edella esitetty antiikin kasitys tyon ja tyottomyyden suh-
teesta alkoi kaantya paalaelleen. Luther on 1500-luvulla kuvannut tyota terveyt-
td ja hyvinvointia edistavaksi, synnin tekoa estavéaksi toiminnaksi. Ty6teko oli
muuttunut oikeudeksi ja velvollisuudeksi, ja ty6 ei ollut enaa taloudellinen velvoi-
te vaan myos moraalinen velvollisuus. Ty6haluttomat voitiin maaréatéa ja pakottaa
tyohon tybhalujen herattdmiseksi, ja antiikin aikaiset ajatukset joutilaisuudesta
ja toimettomuudesta saivat vaistya. (Nevanlinna & Relander 2006.)
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Taman paivan kuvassa tyostad yhdistyvat siis antiikin ajan taakan alla raatami-
nen ja luterilainen ndkemys tyosta hyvinvoinnin takeena. Vaikka tana paivana
pakkotydbhon ei maarata, on tyottoman kuitenkin pakko vastaanottaa tyota toi-
meentulon menetyksen pelossa. Kaikki tietavat, mita tyolla tarkoitetaan - palk-
katyotd. On myds tyotd, josta ei makseta, kuten kotity6d. (Cronberg 2010, 15.)

Hankamaki (2005) erottaa palkkatydn ja toiminnan toisistaan. Hanen mukaansa
palkkatyd on valine saavuttaa ulkoisia padmaaria, jotka hyodyttavat taloudelli-
sesti. Toiminta taas on peraisin yksilosta itsestdén, luonnollisesta tarpeesta to-
teuttaa itsedan ja arvojaan. Tyota tekeva taten luopuu tyossa kaydessaan ai-
nutkertaisuudestaan toimiessaan tuotantokoneiston hyvéksi, ja palkkatyon ul-
kopuolella tapahtuu varsinainen toiminta. Cronbergin (2010) mukaan ei ole kui-
tenkaan mahdotonta saada samalla palkkaa tydstd, jossa voi toteuttaa itseaan

ja arvojaan seka kehittaa itseaan. (Cronberg 2010, 15.)

Tyo6ttomyys maarittyy siis palkkatyon kautta. Kortteisen (1992) maaritelméa suo-
malaisesta palkkatyosta kulttuurisena muotona kuvaa tyota ja tyon tekemisté
kenttana, jolla ihmisarvo ja kunnia taisteltiin itselle. Ihmisen kunnia, jonka h&n
saa tyon kautta, on perinteisesti muotoutunut ahkeran ja kovan tyon kautta.
Kortteisen (1992) mukaan tyonteko nayttaytyy luonnon voimana, joka on otetta-
va vaistamattomana, ja sen kanssa on parjattava, pitipa tyosta tai ei. Tyé on
kulttuurisesti merkittavaa, jonka kautta tyytyvaisyys, itsekunnioitus ja toisten
kunnioitus ansaitaan. Ty0 ei ole pakotettunakaan vain pelkk&a tyota. (Kortteinen
1992.)

Aho (1988, 61) ja Vuolanne (2011, 70) maarittavat tyottémyyden palkkatydn
puutteeksi. Tyottomyydesta tuli maailmanlaajuinen ongelma, kun palkkaty6
yleistyi teollistumisen myota. Ty6ta ei enda jaeta yhteisdjen sisalla, vaan tyo-
voimaa ostetaan tai myydaan vapailla markkinoilla. Teollistumisen myo6téa saaty-
yhteiskunta ja perinteiset elamanmuodot murtuivat, ja samalla liika vaesto, jota
pidettiin joutilaana, kulkurina ja itsellisend, muuttui ty6ttomiksi ja vapaiksi palk-
katydlaisiksi. Ahon (1988, 62) mukaan ty6ttdmyys on aina ollut ja tulee olemaan
teollisen palkkatydyhteiskunnan luonnollinen ongelma jossa tyottémyys on seka
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syy etta seuraus teollisuuden kehityksesta ja taloudellisesta rakennemuutokses-
ta.

Tyo6ttomyys voidaan maarittdd myos vastentahtoiseksi vapaa-ajaksi, josta seu-
raa huono-osaisuutta, syrjaytyneisyytta ja muita tyottomyyden aiheuttamia lie-
veilmi6itd (Vahatalo 1998). Tyo ja tyon tekeminen on yhteydessa terveyteen ja
hyvaan elamaan, ja vastaavasti tyottomyys on maaritelty sosiaaliseksi, poliitti-
seksi ja taloudelliseksi ongelmaksi (Pohjola 1998). Tyon kautta tyottomyytta
maariteltaessa tyo ja tyottomyys nayttaytyvat vastakohtina, jolloin joutilaisuus,
tyon tekemattomyys ja tyottdmyys turmelevat, kun taas tyo kehittda ja maarittaa
ihmista, sosiaalista identiteettid, koulutusinstituutioita ja vapaa-aikaa (Aho
1988). Tyottomyyden katsotaan merkitsevan tyottomalle valitbntd putoamista
talouden kentalta ja siirtymista riippuvaiseksi hyvinvointivaltion ja yhteisojen tu-
esta (Vahatalo 1998, 50).

Ty6 on siis vastaus kaikkeen "hyvaan” ja véline toteuttaa ja ilmentaa itseaan,
kun taas ty6ttomyys on talle kaikelle vastakohta (Aho 1988, Kortteinen 1992).
Tyo6ttdmyys on tyon kautta maarittyva, ihmisté ja ihmisen hyvinvointia maaritta-
va kasite. Tyottdmyys ei ole mitdan, mutta samalla se on kaikkea sita, mita tyo
ei ole. Ty6ttbmyys aiheuttaa liikaa vastentahtoista aikaa ja rajoittaa elamaa,
mutta samalla avaa uusia mahdollisuuksia. Tyonteko nayttaytyy yhteiskunnassa
hyvaksyttavana elamanvaiheena, kun taas tyottomyys ndhdaan vastakohtana,

elamalta pohjan vievana elaméanvaiheena. (Leinonen 2010, 11.)

Tilastokeskuksen méaaritelmdn mukaan ty6ton on henkil6, joka tutkimusviikolla
on tyota vailla (ei ollut palkkatydssa tai tehnyt ty6ta yrittdjana), on etsinyt tyota
aktiivisesti viimeisen neljan viikon aikana palkansaajana tai yrittajané ja voisi
aloittaa tyon kahden viikon kuluessa. Myds henkild, joka on ty6ta vailla ja odot-
taa sovitun tyon alkamista kolmen kuukauden kuluessa, luetaan tyottomaksi, jos
han voisi aloittaa tydén kahden viikon kuluessa. Tyottoémaksi luetaan myoés tyo-
paikastaan toistaiseksi lomautettu, joka tayttaa edella mainitut kriteerit. (Tilasto-
keskus 2013a.)
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3.2 Kontekstuaaliset ty6ttomyyteen johtaneet syyt

Tyo6ttomyyteen johtaneita syitd voidaan selittdéd kontekstuaalisilla ja yksilokes-
keisilla syilla. Itsesta riippumattomat, kontekstuaaliset ty6ttomyyteen johtaneet
syyt ovat seurausta ulkoisista vaikuttimista, joihin omalla toiminnalla ei voida
vaikuttaa. (Leinonen 2010, 63.) Kontekstuaalinen selitysmalli rakentuu sosiaali-
sesta paaomasta, joka koostuu sosiaalisista verkostoista ja niiden sisaltamista
resursseista. Talloéin kontekstuaaliset tekijat eivat ole yksilon hallinnassa vaan
niiden verkostojen ja rakenteiden hallinnassa, joihin yksilé kuuluu. Tyottomyy-
den syita tarkasteltaessa vastaukset voidaan siten jakaa karkeasti ulkoisiin ja
sisaisiin syihin. (Jokisaari 2005.)

Leinosen (2010, 63) mukaan tyottdmyyteen johtaneet kontekstuaaliset syyt ovat
suurimmalta osin seurausta lamasta, taantumasta ja yleisesta huonosta talou-
dellisesta tilanteesta maailmalla ja teollisuudessa. Maailman huonon talous- ja
markkinatilanteen, yritysten alasajojen seka huonon taloudellisen tilanteen li-
saksi tyottomyyteen vaikuttavat myos paikkakuntakohtaiset syyt. Naita ovat
pienten paikkakuntien tyollisyysongelmat seka irtisanomiset etenkin, kun pienille
paikkakunnille ei synny lopetettujen tydpaikkojen tilalle uusia tyopaikkoja. (Lei-
nonen 2010, 64.)

3.3 Yksildlliset tyottomyyteen johtaneet syyt

Yksilokeskeisten tyottomyyteen johtaneiden syiden katsotaan olevan syita, jotka
ovat seurausta omasta toiminnasta, valinnasta tai kayttaytymisesta. Yksilokes-
keiset syyt rakentuvat henkilokohtaisesta ja inhimillisestd pddomasta, jolloin
yksilokeskeinen selitys keskittyy tiettyihin yksil6llisiin ominaisuuksiin, kuten per-
soonallisuuteen ja kykyihin tai yksilon hallinnassa oleviin resursseihin, esimer-
kiksi koulutukseen. Tyoelamassa ja siihen sijoittumisessa vallitsee vapaa ja
avoin kilpailu, jossa sijoittuminen ja parjddminen ovat riippuvaisia yksilon kyvyis-
ta ja ansioista. (Jokisaari 2005, 75, 80.)
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Leinonen (2010) on selvittanyt laajemmin tyottomyyteen johtaneita yksilokes-
keisia syita. Tallaisia ovat muun muassa huonosti valittu koulutus, vaara opiske-
luala, liian vahainen kouluttautuminen tai ylikouluttautuminen. Omaan persoo-
nallisuuteen liittyvista syista esille nousivat sulkeutuneisuus, kyvyttdmyys sosi-
aaliseen kanssakaymiseen sekd terveydelliset seikat. Haluttomuus muuttaa
pois paikkakunnalta tai haluttomuus "reissuhommiin” ja lilan pitkiin tydmatkoihin
oli my6s yleinen syy. Omaan persoonallisuuteen, kayttadytymiseen tai toimintaan
littyvia yleisia syitd ovat muun muassa ik&, terveys ja passivoituminen, sosiaali-
suus ja itsensa esille tuonti, kyvyttomyys markkinoida, mainostaa tai tyrkyttaa

itseaan tarpeeksi tydmarkkinoilla tai valintatilanteissa. (Leinonen 2010, 65-66.)

Olen omassa tyodssani pitkdaikaistyottomien parissa 12 vuoden aikana térman-
nyt useisiin ty6ttémyyteen johtaneisiin yksilokeskeisiin syihin, ja omat kokemuk-
seni ovat taysin yhtenevia Leinosen kasitysten kanssa. Itse lisdan edella mainit-
tuun luetteloon viela erilaiset sosiaaliset pelkotilat, motivaation puutteen, halut-
tomuuden, eparealistisen suhtautumisen omiin kykyihin seka kotikasvatuksen
merkityksen.

3.4 Tyottomyyden kehittyminen Suomessa 1990-luvulta 2010-luvulle

Suomalainen tyottomyystutkimus on pitkalti rakentunut 1990-luvun laman ja
siitd johtuvan pitkaaikaistyottomyyden ymparille (Vahatalo 1998). Aluksi onkin
syyta tarkastella 1990-luvun alun laman seurauksia maamme tyottomyyteen,
koska sen aikakauden vaikutukset nakyvat edelleen suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Tyottémyyden raju kasvu 1990-luvulla aiheutti sen, ettd suomalaiseen
yhteiskuntaan syntyi kansantalouden kannalta pysyvasti vaikea ilmi6, pitk&ai-
kaistyottomyys. Tyomarkkinoita ajatellen 1980-luku paattyi Suomessa varsin

positiivisesti.

Vuoden 1990 ty6ttomyysaste! oli nousukauden lopulla 3,2 prosenttia eli mata-
lampi kuin kertaakaan sitten 1970-luvun puolivéalin (SOTKAnet 2013a). Kaanne
oli kuitenkin jo tapahtunut, silla ennen kaikkea miesten ty6ttémyysaste oli nous-
sut jonkin verran useita vuosia jatkuneen laskun jalkeen. (Virmasalo 2002, 13.)
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Kokonaisuutena tyottémyysastetta painoi kuitenkin edelleen alaspain naisten
erittdin hyva tyollisyys. Miesten tyottomyyden kasvun taustalla oli Iahinn& nuor-

ten tydmarkkinoiden orastava tukkeutuminen. Suomea pidettiinkin ennen 1990-
luvun alun lamaa tyéllisyyden mallimaana: tydllisten osuus tydikaisista oli suu-
rempi kuin esimerkiksi OECD-maissa keskimaarin, pitkaaikaistyottémia oli va-

han, eikéa edes nuorten tyottdmyys ollut kovin yleista. (Virmasalo 2002, 14.)

1990-luvun alussa Suomea kohtasi lama, mink& seurauksena Suomen kuva
tyollisyyden mallimaana mureni muutamassa vuodessa. Laman seurauksena
moni menetti tyopaikkansa, omaisuutensa ja velkaantui. Pienyrittdjid ajautui
konkurssiin, lainojen takaajat joutuivat maksumiehiksi ja ihmisia jai kahden
asunnon loukkuun. Tyo6ttémyys moninkertaistui. Taloudellisen nousukauden
alettua tyottomyys ei poistunutkaan samaa tahtia kuin aikaisempien laskusuh-
danteiden jalkeen, vaan osa ihmisista jai pysyvasti tyottomiksi. (Miettinen ym.
2008, 12-13.)

Kolmessa vuodessa (1990-1993) bruttokansantuote laski 13 % ja tyotto-
myysaste nousi 3,5 %:sta 18,9 %:iin (Sappinen 1996). Maarallisesti tama tar-
koittaa vuositasolla nousua 82 000 tyottomasta 408 000:een. Tydllisten maa-
ra vaheni neljana perattaisena vuotena yhteensa 495 000 (Myrskyla 2010).
Tyo6ttomyys saavutti huippunsa vuoden 1994 toisella neljanneksella, jolloin
tyottdmana oli 461 000 suomalaista (267 000 miesta ja 194 000 naista). My6s
suhteellisesti tarkasteltuna ty6ttémyyden kehitys oli suurta vuosina 1990-94:
kokonaisuutena tyottdmien maara lisaantyi noin 398 %, joista miesten osuus
oli 380 % ja naisten 427 %. (Virmasalo 2002, 17.)

Yksiselitteista vastausta on laman syntymiseen mahdotonta antaa. Erinaiset
maailmanpoliittiset tapahtumat kuten esimerkiksi Neuvostoliiton ja koko kom-
munismin hajoaminen oli varmaan yksi syy. Toisaalta voidaan sanoa, ettd 1990-
luvun alussa uuden mikroelektronisen teknologian l&pimurto oli omiaan muut-

tamaan investointien ja tyollisyyden suhdetta. Aiemmin investoinnit lisasivat tie-

1 Ty6ttdmyyttd mitataan tavallisesti tyottdmyysasteella, joka on ty6ttdmien prosenttiosuus saman ikéisesta
tydvoimasta eli tydllisista ja tydttomistd. Koko vaestdn tyottdmyysaste lasketaan 15-74-vuotiaiden tyotto-
mien prosenttiosuutena samanikaisesta tydvoimasta. (Tilastokeskus 2013a.)
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tyn taloudellisen kasvun tasolla myos tyollisyytta. Nyt tama suhde kaantyi voi-
makkaasti vastakkaiseksi myds teollisuuden tydpaikkojen supistumista korvaa-
villa palvelusektoreilla. (Vahatalo 1998.)

Osaltaan tehokkaasti toteutetun tydllisyyspolitikan seké teollisuudessa ja maa-
ja metsataloudessa tapahtuneen kasvukehityksen johdosta tyottomyysluvut
ovat pudonneet vuoden 1994 huippulukemista koko ajan aina vuoteen 2008
saakka. Vastaavasti tyollisten maara kaantyi uudelleen kasvuun vuonna 1993 ja
tama kasvu jatkui keskeytyksetta vuoteen 2009 saakka, kunnes uusi taantuma
pudotti kasvun l&ahes olemattomiin. (Myrskyl&a 2010.)

2000-luvun lopun taantumassa tyottdomien maara alkoi kasvaa vuonna 2008 ja
vuoden 2009 loppuun mennessa se oli kasvanut lahes 300 000:een eli runsaal-
la kolmanneksella. Tahan vaikutti ratkaisevasti se, ettd vuoden 2009 taantuma
pudotti tyopaikkojen maaraa 87 000 eli 3,7 prosentilla. Tyottdmien maaran kas-
vu on edellista lamaa selvemmin kohdistunut nuoriin ikaluokkiin. Nuorten mies-
ten tyottdmyys on kaksinkertaistunut ja naistenkin kasvanut yli 35 %. Vuonna
2009 ty6ttomia oli yhteensa 290 000, joista naisia 116 000 ja miehia 174 000.
Miesten ja naisten tyottomyys lahes nelinkertaistui kolmessa vuodessa. (Myrs-
kyla 2012, 39.)

2000-luvun lopulla nuorten ty6ttémyys on kahdessa vuodessa kaksinkertaistu-
nut, nuorten naisten osalta pahimmillaan lahes 40 %. Tyottomyysaste oli laske-
nut vuosituhannen vaihteeseen mennessa 10 %:iin, josta se jatkoi tasaista las-
kua ollen alhaisimmillaan huhtikuussa 2008, 5,8 % (taulukko 1). Taman jalkeen
maatamme ravistellut taantuma nosti tyottdmyysasteen vajaassa kahdessa
vuodessa yli 9 %:iin. (Myrskyla 2010, 91.)

Vuoden 2009 taantuman rajuutta kuvaa se, ettd yhdessa vuodessa menetettiin
yli puolet kauden 2000-2008 tydpaikkakasvusta. Myds suhteellinen kasvu puto-
si 6,7 %:sta 2,8 %:iin eli alle puoleen. Eniten taantumasta karsivat Pirkanmaa,
Kymenlaakso sekd Etela-Karjala, joissa tydpaikkoja menetettiin noin viisi pro-
senttia. Maakuntien ahdinkoa lisasi viela se, etta edella mainituissa maakunnis-

sa oli runsaasti vientiteollisuutta. (Myrskyla 2012, 41.) Tyo6ttdmyysaste on vuo-
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sien 2008 — 2012 valilla pysynyt tasaisesti 8 %:n molemmin puolin (taulukko 1).
2000-luvun lopun taantuman seurauksena naisten tyottomyys nousi erityisen
rajusti. Lisdksi Suomeen syntyi pitkaaikaisty6ttomyyden rinnalle uusi kansanta-

loutta rasittava ongelma kasvaneen nuorisoty6ttomyyden muodossa.

Tyo6ttomien tydnhakijoiden méaré on kasvanut vuoden 2013 ensimmaisen puo-
len vuoden aikana rajusti. Ty0- ja elinkeinoministerion tydllisyyskatsauksen mu-
kaan heindkuussa 2013 tyottomida tyonhakijoita oli 318 600, mika on perati
42 800 enemman kuin edellisen& vuotena. Tyottomista tydnhakijoista kolman-
nes tai enemmankin on yli 50-vuotiaita. Nuoria, alle 25-vuotiaita tyottomia oli
heindkuussa 2013 lahes 50 000. Nuorten tydttdmyys onkin lisd&ntynyt nope-
ammin kuin keski-ikaisten. Yli vuoden yhtdjaksoisesti tyottémana olleita pitkaai-
kaistyottomia oli 75 700, mika on 12 900 enemman kuin vuotta aikaisemmin.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2013c.)

Tyo6ttomat, 1 000
henkil6a Tyottomyysaste, %
Vuosi Yhteensa Miehet | Naiset | Yhteensa | Miehet Naiset
1990 82 49 33 3,2 3,6 2,7
1991 169 106 62 6,6 8,0 51
1992 292 178 114 11,7 13,6 9,6
1993 405 235 170 16,3 18,1 14,4
1994 408 235 174 16,6 18,1 14,8
1995 382 204 178 15,4 15,7 15,1
1996 363 186 176 14,6 14,3 14,9
1997 314 160 154 12,7 12,3 13,0
1998 285 143 142 11,4 10,9 12,0
1999 261 130 131 10,2 9,8 10,7
2000 253 122 131 9,8 91 10,6
2001 238 117 121 91 8,6 9,7
2002 237 123 114 91 91 91
2003 235 124 111 9,0 9,2 8,9
2004 229 118 111 8,8 8,7 8,9
2005 220 111 109 8,4 8,2 8,6
2006 204 101 104 7,7 7,4 8,1
2007 183 90 93 6,9 6,5 7,2
2008 172 85 87 6,4 6,1 6,7
2009 221 122 99 8,2 8,9 7,6
2010 224 126 98 8,4 91 7,6
2011 209 117 91 7,8 8,4 7,1
2012 207 115 92 7,7 8,3 7,1

Taulukko 1. Tyottdmyyden kehitys Suomessa 1990-2012. Lahde: Tilastokes-
kus, tybvoimatutkimus 2012
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3.5 Pitkaaikaistyottomyys

Pitkaaikaisty6ton on tyotdn tyonhakija, joka on ollut ty6ttéméana vahintaan 12
kuukautta. Ty6ton tydnhakija on henkild, joka on ilman tyota ja kokopaivatyéhon
kaytettavissa tai joka odottaa sovitun tydsuhteen alkamista. Myds lomautetut
lasketaan tyottomiksi (Tilastokeskus 2013a). Pitkaaikaistyottémyys on siis jat-
kumoa yli vuoden kestaneelle yhtgjaksoiselle tyottomyysjaksolle. Pitkaaikais-
tyottoman statuksella ty6tén on nyky-yhteiskunnassamme luisunut jo niin syval-
le ty6ttomyyden kuiluun, etta sieltd nousemiseen tarvitaan kaikkia yhteiskun-

tamme tarjoamia tukitoimia, joskus jopa pienia ihmeita.

Kun 1990-luvun laman seurauksena Suomen tyOmarkkinat kokivat romahduk-
sen, samalla pitkdaikaisty6ttomien osuus tyottomista alkoi kasvaa. Kun tyotto-
myys pysyy suurena kauan aikaa, pitk&aikaistyottomyydesté kasvaa yleensa
vielakin sitkeampi ongelma. Tyo6ttomyyden pitkittyminen vuorostaan lisda mer-
kittavasti rakenteellisen ty6ttomyyden kasvua (kuvio 2). Pitkaaikaisty6ttémyyden
siemen “kylvettiin” pysyvasti suomalaiseen yhteiskuntaan 1990-luvun alun la-
man seurauksena. Taman aiheutti pitkalti se, ettd talouden elpyminen vuodesta
1993 ja tyollisyyden kasvu tapahtuivat eri sektorilla kuin milla tyopaikkoja ol
menetetty. (Mattila & Freystatter 2011, 30, 33.)

Rakennetyottomyydessa tydvoiman kysynnén ja tarjonnan ominaisuudet eivat
vastaa toisiaan eri tekijoista johtuen. Kysynté ja tarjonta ovat ndiden tekijéiden
suhteen epatasapainossa. Tyottdmyyden pitkittyminen ja sen muuttuminen py-
syvdisluonteiseksi on rakenteellisen tyottdomyyden keskeinen ilmenemismuoto.
Rakennetyottomyys ilmenee pitkaan jatkuvina tai toistuvina tyottomyysjaksoina
seka vaikeutena sijoittua avoimille tyémarkkinoille tydvoimapoliittisten toimenpi-

teiden jalkeen. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013a.)
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Vaikeasti tyollistyvat (rakennetyottomyys) 2006 Tammikuu-2013 Kesakuu
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Il Pitkaaikaistyottomat [0 Palveluilta tyottomaksi

Il Rinnasteiset pitkaaikaistyottomat Bl Palveluilta palveluille
Tyo- ja elinkeinoministerio, tyonvalitystilasto

Kuvio 2. Rakennety6ttémyyden kehitys Suomessa 1/2006 - 6/2013. Lahde: Ty6-

ja elinkeinoministerio, tyonvalitystilasto 2013

Pitkaaikaistyottomyys ei kuitenkaan koko laajuudessaan ilmene tilastoista, kos-
ka tyottomyys katkaistaan usein tydhallinnon tyoéllistAmistoimenpiteilla. Isoa
osaa heista, jotka eivat vuosiin ole olleet avoimilla tydmarkkinoilla, ei luokitella
pitkaaikaisty6ttomiksi (Aho 2004). Nama henkil6t eivat saa tyottomyyskorvaus-
ta, heidat luokitellaan tulottomiksi ja heidan viimesijainen toimeentuloturvansa
on toimeentulotuki.

Tydllisyystilanne on nyt taantuman jalkeen parantunut kaikilla muilla paitsi pit-
kaaikaistyottomilla. Pitkaan tydttomana olleiden ihmisten tydllistyminen on haas-
te, johon on vastattava nykyista paremmin (Sinnemaki 2011). Pitkaaikaistyotto-
mat ovatkin aktiivisten tydvoimapoliittisten toimenpiteiden keskeinen kohderyh-
ma. Heidan osuutensa on 1990 luvun alun laman jalkeen jadnyt melko korkeak-
si ja laskenut hitaammin kuin kaikkien tydnhakijoiden osuus vaestosta. Seura-
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uksena on ollut se, ettd pitkaaikaistyottomyys on muuttunut suurelle joukolle

vuosien saatossa pysyvaisyystyottomyydeksi. (Ilmakunnas ym. 2001.)

Heikki Rinteen (1980) mainitsema maaritelma tydsta (s. 15) patee osuvasti pit-
kaan tyottomana olleeseen henkildon. Samasta aiheesta Pohjola (2000) toteaa,
ettd pitkdan jatkunut tyottomyys katkaisee ihmisten tavallisia tyon mukana tuo-
mia sidoksia, sdanndllinen arjen rytmi haviaa ja tydssa olevan status haviaa.
Tyontekijat eivat padse testaamaan omaa osaamistaan eivatka saa palautetta
toiminnastaan. Vuorovaikutustilanteiden kirjo saattaa ohentua, suhdeverkot ka-
ventua ja tyOhallinnon merkitys vaihtoehtojen lahteena kasvaa. Uskaltautumi-
nen riskinottoon ja oman minan kayttdmiseen kapeutuu. Subjektiivisesti koettu
mahdollisuuksien maailma antaa koko ajan vahemman lupauksia ja rohkaisua

tai katoaa tavoittamattomiin. (Pohjola 2000.)

Pitkaaikainen tyottdmyys aiheuttaa tyottomalle monenlaisia kasautuvia ja haital-
lisia vaikeuksia, jotka ovat vaikeasti korjattavissa. Vaikutukset ulottuvat tyotto-
man fyysiseen terveyteen, mielenterveyteen seka hanen lahipiiriinsa ja sosiaali-
seen elamaan. Monella on fyysisen toimintakyvyn vajavuutta, pitkaaikaissaira-
uksia, monioireisuutta, psyykkisia vaikeuksia tai sosiaalisen kanssakaymisen
hallintaongelmia. Ty6ttémyys voi johtaa psykososiaalisiin ongelmiin, kuten paih-
teiden kayttoon ja rikollisuuden lisaantymiseen. Tyottomyyden pitkittyessa mah-
dollisuudet kiinnittyd uudelleen tydelamaan heikkenevéat (Vuori & Silvonen
1999). Paluu tydelamaan on iso muutos ja voi tuntua pelottavalta, kun alituiseen
puhutaan ty6elaman kasvavasta tyomaarasta ja selviytymisongelmista. (Ritsila
2005.)

Erilaisilla tukimuodoilla voidaan kuitenkin osaksi hidastaa pitkittyvan tyottomyy-
den haittavaikutuksia (Vuori & Silvonen 1999). Suomalaisissa tutkimuksissa ja
tyottomyyteen liittyvassa kirjallisuudessa ei juurikaan nosteta esille pitk&aikais-
tyottomyyden vaikutuksia koko perheelle. On selvaa, etta ty6ttomyys ei ole ai-
noastaan yhteiskunnallinen ja yhteiskunnan ongelma, vaan yksittéaisten ihmisten
ja heidan perheidensa ongelma. (Ritsila 2005.)
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Pitkaaikaisty6ttomyys ei ole ainoastaan syrjaytymisuhan alla elavien, koulutta-
mattomien, alimpaan sosiaaliluokkaan kuuluvien ongelma. Viime vuosina pit-
kdan tyottomyyskierteeseen on ajautunut tahtomattaan varsin moni pitkankin
tyouran tehnyt ammattikoulutettu oman alansa ammattityontekija. Suurten teol-
lisuus- ja tuotantolaitosten alasajo tai myynti on lopettanut tydét monelta henkil6l-
ta ja vastaavan tyon saaminen paikkakunnalta on osoittautunut lahes mahdot-
tomaksi. Ainoana vaihtoehtona nykyisen elintason jatkumolle on jd&nyt monelle
uudelleenkouluttautuminen uuteen ammattiin. Se on vienyt oman aikansa ja

aiheuttanut rajuakin laskua useiden perheiden taloudelliseen tilanteeseen.

3.6 Pitkaaikaistyottomyys Etela-Karjalassa

Etela-Karjalan maakunnassa pitk&aaikaisty6ttomyyden kasvu on seurannut val-
takunnan keskiarvoja aina vuoteen 2006 saakka (SOTKAnet 2013b). Tuolloin
uuden taantuman aikoihin monessa kunnassa herattiin paisuviin toimeentulotu-
kimenoihin ja vuoden 2006 tyomarkkinatuen kokonaisuudistuksen myo6ta kun-
nalle maarattyihin tydmarkkinatukimaksuihin. Tyomarkkinatuen kokonaisuudis-
tuksen jalkeen vuonna 2006 pitkaaikaistyottomia alettiin velvoittaa entista
enemman osallistumaan tyohallinnon ja kunnan jarjestamiin aktivointitoimiin,
esim. tyottomille tarjottaville kursseille, harjoittelujaksoille tai kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Aktivoinnissa haluttiin korostaa sita, ettéd tyottomalla ei ole vain oi-
keuksia vaan myos velvollisuuksia. (TE-palvelut 2013.)

Toinen uudistuksen tavoite oli lisatd kuntien vastuuta pitkdaikaistyottomyyden
hoidossa. Tahan pyritdadn jakamalla aktiivitoimiin osallistumattoman kohderyh-
man tyomarkkinatuen rahoitusvastuu tasan valtion ja kuntien kesken. Passiivis-
ta tyomarkkinatukea saavan henkilon tydmarkkinatuen maksaa valtio ja kunta
puoliksi. Aktivoinnin piiriin kuuluvan henkilén tyémarkkinatuen maksaa valtio
yksin. Raha on kunnalle tdssa kokonaisuudistuksessa tarkea houkutin. Kunnan
nettokustannukset pienenevat sitd mukaa, mitd enemman vahintaan 500 paivaa
passiivista tyOmarkkinatukea saaneista osallistuu aktiivitoimenpiteisiin. (TE-
palvelut 2013.)
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Vuosina 2006-2011 pitkdaikaisty6ttomien maara ei Etela-Karjalassa enaa jat-
kanut kasvua koko maan keskiarvon mukaisesti. Téah&n vaikutti ratkaisevasti
TYP joka aloitti toimintansa tyd- ja elinkeinotoimiston rinnalla uutena pitkaaikais-
tyottomia tukevana organisaationa koko maakunnan alueella kevaalla 2006.
Myds kuntien ja tydvoimatoimiston ty6llisyyden hoitoon liittyvilla toimenpiteill& oli
lopputulokseen ratkaiseva merkitys. Nain usean kunnan pitkaaikaisty6ttomien
maarasta saatiin leikattua terévin karki pois. Esimerkiksi Taipalsaarella ja Lemil-
& pitk&aikaistyottomien maara laski vuosina 2006-2011 lahes 40 prosenttia.
(Rajala 2011.)

Viime vuosina tyollisyyden hoitoon liittyvat toimenpiteet ovat olleet Etela-
Karjalan kunnissa syystakin kuntien strategiassa painopisteina. Viime vuosina
on Lappeenrannan seutukunnan elinkeinorakenteessa tapahtunut paljon. Nama
muutokset eivat ole kaikki olleet myonteisid: Teollisuudesta seka pienista ja
keskisuurista yrityksista on menetetty satoja tyopaikkoja. Julkisen sektorin ra-
hoitusvaje on merkinnyt tyopaikkojen vahenemistd myo6s julkisella sektorilla.
(Etela-Karjalan tyollisyyspoliittinen toimenpideohjelma 2011-1015.)

Keséakuun 2013 tyéllisyyskatsauksessa tyottomyys on noussut Etelé-Karjalassa
vuoden aikana yli 7 prosenttia. Pitk&aikaistyottdmien maara nousi vastaavana
ajankohtana Etela-Karjalassa "vain” 2 %:lla, henkildlukuna 32. Pitkaaikaistyot-
tomia oli Etela-Karjalassa kesdkuussa 2013 yhteensa 1931. (Ty0- ja elinkeino-
ministerio 2013b.)

4 Sosioekonomiset terveyserot

Suomessa ja muissa Euroopan maissa on viime vuosikymmenind seurattu ja
tutkittu varsin paljon eri vaestdryhmien valisia terveyseroja (Palosuo ym. 2007).
Jokaisessa tutkimuksessa ja aiheesta tehdyssa raportissa patee sama saan-
nonmukaisuus, tarkasteltiinpa sitten kuolleisuutta, elinajanodotetta tai sairasta-
vuutta koulutus-, ammattiasema- tai tuloryhmittdin. Mita alempi asema, sita

huonompi terveys. (Lahelma 2011.)
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Sairastavuuden ja kuolleisuuden sosioekonomiset erot eivéat ole kaventuneet
yhdessdkaan maassa. Ne ovat séilyneet ennallaan tai kasvaneet, eika Suomi
tee tassa suhteessa poikkeusta (Lahelma 2011). Suomen nakékulmasta tarkas-
teluna ylimpien ja alimpien tuloryhmien vélisessa kontrastissa ovat terveyserot
kasvaneet kaikkein eniten. Toimihenkilot ovat terveempia kuin tyontekijat ja
tyossakayvat terveempia kuin tyottomat. Hyvétuloiset ja eniten koulutusta saa-
neet ovat terveempia kuin pienituloiset ja pelkan perusasteen koulutuksen saa-
neet. Tyottdmat voivat siis huonommin ja ovat sairaampia kuin tydssa olevat.
Sairauksien hoito- ja kuntoutustarve jad usein tunnistamatta. Turhaan ei ole-
kaan viime aikoina puhuttu Suomen kahtiajakautumisesta terveydellisessa mie-
lessa hyva- ja huono-osaisiin. (Keratar & Karjalainen 2010.)

Terveys on sidoksissa sosioekonomiseen asemaan ja koulutustasoon. Tydlli-
syys, koulutusmahdollisuudet ja kbyhyyden vaheneminen ovat keskeisia tekijoi-
ta erojen kaventamisessa (Guzenina-Richardson 2011). Suuret terveyserot ovat
Suomessa kansallinen hapeatahra. (Sailas 2012.)

Erityisesti ne, jotka ovat seka aineellisten etta kulttuuristen voimavarojen osalta
heikossa asemassa, voivat usein myds terveydellisesti huonommin ja saavat
vahemman terveyspalveluita kuin hyvassa sosioekonomisessa asemassa ole-
vat ryhmat. Tyottomyyden pitkittyessa terveydelliset ongelmat usein kasvavat ja

vaikeudet lisdantyvat kaikilla hyvinvoinnin osa-alueilla. (Sinervo 2009, 14.)

Terveyserot heijastuvat sosiaalisessa hierarkiassa kaikilla tasoilla. Kyse ei siis
ole vain parhaimman ja heikoimman ryhméan valisesta erosta, vaan keskimaa-
rainen terveydentila kohenee asteittain sosiaalisen aseman mukana. Sosioeko-
nomiset terveyserot liittyvat ihmisten epétasa-arvoiseen asemaan yhteiskun-
nassa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008.)

Erillisilla hankkeilla ei ole voitu kaventaa terveyseroja, koska nykyinen yhteis-
kuntapolitikka on samaan aikaan lisdnnyt kdyhyytta ja tuloerot ovat kasvaneet
jo pitkdan (Lahelma 2011). Terveyserojen vahentdminen on ollut tavoitteena
kahden viimeisen hallituksen ohjelmissa, mutta kaytanndssa harjoitettu yhteis-
kuntapolitikka on ollut ristiriidassa néiden tavoitteiden kanssa. Kasvaneet tu-
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loerot nakyvat erityisen selvasti elinvuosien maarassa. Kaikkein kodyhimpien
elinajanodote ei ole noussut 1990-luvun alun jalkeen, sen sijaan muilla se on

tasaisesti kasvanut. (Tukia ym. 2011.)

Tyo6ttoméat ovat myds oman terveydenhuoltonsa osalta heikommassa asemassa
tydllisiin verrattuina. Heiltd puuttuvat omaa terveytta kontrolloivat ty6terveyden-
huoltopalvelut. Ty6ttoméat ovat pelkdstaan julkisten terveyspalveluiden varassa.
Omasta terveydestddn huolehtiminen vaikeutuu monen osalta kustannuskysy-
myksiin ja hoitoon hakeudutaan vasta pakon edessé. Tama ongelma on tiedos-
tettu myds Eksotessa. Vuonna 2011 alettiin Lappeenrannassa suorittaa tyotto-
mille terveystarkastuksia, johon asiakas paasee halutessaan ilman jonotusta ja
kustannuksia. Palvelu on laajentunut myéhemmin myds Savitaipaleelle ja Luu-

maelle.

4.1 Sosioekonominen asema

Sosioekonomisella ryhmalla tarkoitetaan koulutuksen, ammattiaseman tai tulo-
jen mukaan muodostettuja ryhmia. Sosioekonomisella asemalla viitataan yleen-
sé& seka hyvinvoinnin aineellisiin ulottuvuuksiin etta aineellisten voimavarojen
hankkimiseen tarvittaviin edellytyksiin (Keratar & Karjalainen 2010). Sosioeko-
nominen ryhmé (yhteiskuntaluokka) on keskeinen yhteiskunnan sosiaalisen ja-
ottelun mittari. Vaeston katsotaan jakautuvan koulutuksen sek& taloudellisen ja
ammatillisen aseman mukaisiin yhteiskunnallisiin luokkiin. Yhteiskuntaluokat
ovat keskenadan epatasa-arvoisia, koska niilla on eritasoiset toimintamahdolli-
suudet yhteiskunnan taloudellisella, sosiaalisella ja poliittisella kentalla. (Mykka-
nen 2011.)

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2013) maaritelmadn mukaan sosioekonomiset
terveyserot ovat sosiaalisen aseman mukaisia systemaattisia eroja terveydenti-
lassa, sairastavuudessa, toimintakyvyssa ja kuolleisuudessa. Sosioekonomiset
terveyserot liittyvat ihnmisten epatasa-arvoiseen asemaan yhteiskunnassa. Kyse
on siis epaoikeudenmukaisista eroista, jotka ovat pitkélti valtettavissa. Riihelan
(2009) mukaan terveyserojen syntya ei kuitenkaan voida kaikilta osin pitaa yksi-
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selitteisesti ihmisen vapaan valinnan tuloksena, vaikka toki elintavat, kuten al-
koholin kaytt6 ja tupakointi, ovatkin yksi tarkeimmista terveyserojen syista. Toi-
saalta taas talldinkin on kyse eriarvoisuudesta, koska monet ihmisen oman vai-
kutusvallan ulkopuolella olevat seikat voivat altistaa hanet valitsemaan terveytta
vaarantavia tapoja. (Riihela 2009, 53.) Kyse on terveyseroista, joihin yhteiskun-
nalliset tekijat vaikuttavat selvasti ja joiden syntya ei voida pitaa pelkastaan ih-
misten vapaan valinnan tai vaistamattomien biologisten lainalaisuuksien tulok-

sina. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008.)

Sosioekonomisia terveyseroja on tutkittu ja seurattu varsin systemaattisesti jo
1970-luvun alusta lahtien, ja eri indikaattorien avulla eri sosiaaliryhmien terve-
yserojen kehitysta on voitu vertailla eri vuosien ja vuosikymmenten kesken.
Yleisimmin kaytetty indikaattori naissa tilastoinneissa on ollut kahden &aripaan,
ylimman ja alimman tuloryhmien valinen vertailu. Naita kahta, toistensa aaripai-
td edustavia sosiaaliryhmia vertailemalla on voitu todeta vuodesta toiseen, etta
sosioekonomiset terveyserot eivat ole kaventuneet toivotunlaisesti, vaan pain-
vastoin ero ylimman ja alimman tuloryhman valilla elinajanodotteessa on hét-

kahdyttavasti jatkanut koko ajan kasvuaan. (Palosuo ym. 2007, 23.)

Rajavaara (2000) on tutkimuksessaan havainnut, ettei vaikeasti tyollistyvien
terveydellisiin ongelmiin puututa tai puututaan hyvin myéhaan. Heponiemen ym.
(2008) mukaan on lisaksi runsaasti nayttoa siita, etta tyottomat voivat huonom-

min ja ovat sairaampia kuin tyolliset.

Koska aikuissosiaalityon asiakkaiden terveyden edistaminen on tutkimukseni
pohjana olevien palvelutarvekartoitusten yksi tavoite, tarkastelen seuraavaksi
Kerattaren ja Karjalaisen (2010) tutkimusta pitk&aikaistyottomien tyokyvysta
seka Tarkiaisen, Martikaisen, Laaksosen ja Valkosen (2011) tutkimusta tulo-
luokkien valisistd eroista elinajanodotteessa vuosina 1988-2007. Molemmat
tutkimukset linkittyvéat aiheidensa puolesta omaan tutkimukseeni.
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Tutkimus pitk&aikaistyottomien asiakkaiden ty6kyvysta 2010

Keratar ja Karjalainen (2010) selvittivat tutkimuksessaan, minké&laisia toiminta-
ja tyokykya heikentévid sairauksia seka hoidon ja kuntoutuksen tarpeita vaike-
asti tydllistyvilla on. Tutkimus osoitti, etta pitkaaikaisty6ttomilla on runsaasti tyol-
listymiskykyéa heikentévid sairauksia, jotka olivat hoitosuositusten nakdkulmasta
vajaasti hoidettuja. Koko maahan suhteutettuna kaikista pitkaaikaistyottomista
oli sairaita noin 50 000 (Keratar & Karjalainen 2010). Vuonna 2012 Suomessa

oli pitk&aikaisty6ttomid yhteensa noin 72 000. (kuvio 2.)

Vaikeasti tyollistettdvien sairaudet olivat suurimmaksi osin senlaatuisia, etta
niiden oireet passivoivat ja aiheuttivat vetaytymista sosiaalisista toimista. Tallai-
sia oireita olivat mm. kiinnostuksen puute, toivottomuus, omien mahdollisuuksi-
en aliarviointi, pelot, epaonnistumisen pelko ja ahdistuneisuus muiden ihmisten

seurassa. (Keratar & Karjalainen 2010.)

Kolmessa TYP:ssa vuonna 2008 asioineesta 1 512 asiakkaasta kuntoutuslaa-
karille ohjattiin 225 asiakasta (14,9 %), joiden tyollistymisen tai ammatillisen
kehityksen katsottiin juuttuneen paikoilleen ilman ongelmia selittdvaa syyta.
Naistd mielialah&iridt oli yleisin todettu mielenterveydenongelma. Kehitysvam-
maisuus, heikkolahjaisuus ja péaihderiippuvuus olivat seuraavaksi yleisimpia
tyokykya heikentavia sairauksia mielenterveydenhéiriditd karsivien kohdalla.
Suosituksia hoitoon tai kuntoutukseen sai 82 % asiakkaista ja pitkda sairaus-
paivarahajaksoa tai pysyvaa tyokyvyttomyyselaketta suositeltiin kolmannekselle
asiakkaista. (Keratar & Karjalainen 2010.)

Tutkimus osoitti, etta pitkaaikaisty6ttomien heikentynyt toiminta- ja tyollistymis-
kyky jai terveydenhuollossa, sosiaalitoimessa ja tydvoimahallinnossa suurelta
osin tunnistamatta. Henkilot, joiden sairauksiin liittyvat oireet (mielialahiriot,
ahdistus- ja pelko-oireiset neuroosit, skitsorefia, paihderiippuvuus ja kehitys-
vammaisuus) aiheuttavat vetaytymista ja passivoitumista, jaivat sivuun myos
terveydenhuollon palveluista. Naiden sairaiden joukossa oli paljon sellaisia nuo-
ria, jotka olivat mm. keskeyttaneet toistuvasti ammattikoulutuksen. Sairaudes-
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taan johtuen he eivat jaksaneet jonottaa ajanvaraukseen, varata aikaa laakarille

tai sitoutua hoitoon. (Keréatar & Karjalainen 2010.)

Tutkimuksessaan Keratar ja Karjalainen (2010) toteavat, etta vaikeasti tyollisty-
vien tydllistymista ei voida auttaa koulutus- tai ty6llistymistukitoimin, ennen kuin
heidan sairautensa on hoidettu tarpeeksi hyvin ja heidan toimintakykynsa riittda
tyollistymiseen ja tydssakayntiin. Jos hoito ei tavoita heitd, syrjaytyminen syve-

nee ja he menettavat tyokykynsa pysyvasti.

Tutkimus tuloluokkien valisistd eroista elinajanodotteessa 1988-2007

Tarkiainen, Martikainen, Laaksonen ja Valkonen (2011) selvittivat tutkimukses-
saan tuloluokkien valisia eroja elinajanodotteessa vuosina 1988-2007. Tutki-
mus on sikali ajankohtainen, ettd se on Suomessa alansa tuorein ja seikkape-

raisin ja sen tulokset ovat entista halyttavampia. (Lahelma 2011.)

35-vuotiaiden elinajanodotteessa ero ylimméan ja alimman tuloluokan valilla kas-
voi vuosina 1988-2007. Miehilla ero kasvoi 7,4 vuodesta 12,5 vuoteen. Naisilla
vastaava kasvu oli 3,9 vuodesta 6,8 vuoteen. Elinajanodote on kasvanut selvas-
ti kaikissa muissa kuin alimmassa tuloviidenneksesséa, jossa se on pysahtynyt
1990-luvun alkupuolella. Ammattiin perustuvien sosiaaliryhmien valiset erot
elinajanodotteessa eivat ole kasvaneet laheskaan niin paljon kuin tuloluokkiin
perustuvat erot, eika kasvu pysahtynyt tyontekijoiden ryhmassa. (Tarkiainen
ym. 2011.)

Tyoikaisten alkoholiperaisen kuolleisuuden kasvu on lyhentdnyt sek& naisten
ettd miesten elinajanodotetta alimmassa tuloviidenneksessa. Elinajanodotteiden
erojen kasvu &ariryhmien valilla on siis miehilla yli viisinkertainen ja naisilla yli
kolminkertainen. Elinajanodotteen kasvu kaikissa ammattiin perustuvissa sosi-
aaliryhmissa ja kaikissa tuloluokissa alinta tuloviidennesta lukuun ottamatta on

suunnilleen samanlaista kummallakin sukupuolella. (Tarkiainen ym. 2011.)

Koulutusta verrattaessa suomalainen 35-vuotias mies elda keskimaarin 74-

vuotiaaksi, jos han on tyontekija, mutta 6 vuotta pitempaan, 80-vuotiaaksi, jos

32



han on ylempi toimihenkild. Naisilla vastaava ero on yli kolme vuotta. Korkea-
koulututkinnon suorittaneiden ja enintdan perusasteen koulutuksen saaneiden
valinen ero elinajan pituudessa on kasvanut yhta nopeasti kuin sosiaaliryhmien

valinen ero. (Tarkiainen ym. 2011.)

5 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavat

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa kuvaus aikuissosiaalitydon asiakkaiden
kokemuksista. Kohderyhméana on kymmenen vahintd&n 500 péaivaa passiivista
tyomarkkinatukea ja samanaikaisesti sosiaalihuollon toimeentulotukea saanutta
henkil6a, joille oli toteutettu aiemmin henkil6kohtainen palvelutarvekartoitus.
Palvelutarvekartoituksen perusteella heidat oli ohjattu TYP:n palveluihin. Tutki-
muksen tarkoituksena on my@s tuottaa tietoa palvelutarvekartoituksen ja TYP:n
asiakkuuden hyddyllisyydesta ja vaikuttavuudesta henkildiden sosiaalisen sel-

viytymisen kannalta.

Tutkimuksen tarkoituksesta on johdettu seuraavat tutkimustehtavat:

1. Kuvata millaisena aikuissosiaalityon asiakkaat ovat kokeneet palvelutar-
vekartoitusprosessin.

2. Kuvata minkalaisia omakohtaisia kokemuksia asiakkaalle on muodostu-
nut TYP:n palveluista.

3. Kuvata minkalainen vaikutus toteutuneella palvelutarvekartoituksella ja
TYP:n asiakkuudella on ollut aikuissosiaalitybn asiakkaalle sosiaalisen

selviytymisen kannalta.

5.1 Palvelutarvekartoitus ja siihen asiakkaaksi valikoituminen

Eksoten alueella kaynnistettin vuoden 2011 alussa palvelutarvekartoitustyo,
jolla haluttiin kartoittaa aikuissosiaalitydon vahintaan 500 paivaa passiivista tyo-
markkinatukea saaneet asiakkaat mahdollisimman tarkkaan, koska tiedettiin,
ettd suurta osaa aikuissosiaalityon asiakkaista ei ole tavattu pitkdan aikaan,
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osaa ei koskaan. Kartoitustyolla pyrittiin ja pyritdéan ehkaisemaéan asiakkuuksien
pitkittymista ja asiakkaiden elamantilanteen huononemista mm. velkaantumisen
ja pitkdan jatkuneen tyottémyyden osalta. Liséksi asiakkaan oman terveydenti-
lan selvittamiseen kiinnitetddn erityistd huomiota, mikali asiakas ei syysta tai
toisesta siihen itse kykene.

Kartoitusty6lla paikataan osaltaan myds monen asiakkaan lakiin kirjattu oikeus,
mika on jaanyt monen asiakkaan kohdalla tayttymatta. Sosiaalihuollon hyvaan
palveluun kuuluu, ettéd asiakkaalle on laadittava palvelusuunnitelma, huolto-
suunnitelma tai muu vastaava, ellei kyseessa ole tilapainen neuvonta tai ohjaus
tai jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeeton. (Laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 ja 7 8.)

Asiakkaille pyritaan tarjoamaan kunkin elaméantilanteeseen sopivia palveluita,
joiden avulla on mahdollista tukea asiakkaiden elaméanhallintaa tai muuten tuo-
da helpotusta heidan nykytilanteeseensa. Eksoten néakdkulmasta kartoitustyolla
pyritddn saamaan tarkeda tietoa mm. sosiaalihuollon asiakkaiden mielenterve-
ys-, paihde- ja tyokykyyn liittyvista asioista sekd kustannustehokkuutta Eksoten

maksamiin tydmarkkina- ja toimeentulotukimenoihin.

Palvelutarvekartoitusty® kaynnistyi asiakassegmentoinnilla, jossa kaytin hyvaksi
kuntakohtaisia Kelan toimittamia listoja. Listoista ilmenevat edellisen kuun va-
hintddn 500 paivaa tyomarkkinatukea saaneet henkilot. Keskimaarin tallaisia
henkil6itd on ollut koko Eksoten alueella noin 1000 henkil6a kuukaudessa. (ku-
vio 3.)

Seuraavaksi selvitin Sosiaali-Efficasta (sosiaalialan tietojarjestelmd), kuinka
monella naista edella mainituista henkilgistd oli sosiaalihuollon toimeentulotu-
kiasiakkuus. Naita henkil6ita oli keskimaarin puolet eli noin 500 taméankin luvun
vaihdellessa eri kuukausien ja vuodenaikojen mukaan. Naistd henkil6istd poi-
min esiin passiivisen tydmarkkinatuen saajat eli henkil6t, jotka eivat silla hetkel-
|& olleet sosiaalitoimen tiedon mukaan misséén tyévoimapoliittisessa aktivointi-
toimenpiteessé tai TYP:n asiakkuudessa. Téllaisia henkil6ita on Eksoten alueel-
la noin 300 kuukaudessa.
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Naille passiivisen tyomarkkinatuen saajille lahetin kirjallisesti kutsun saapua
keskustelemaan elamantilanteestaan. Palvelutarvekartoitusta ei ollut sanktioitu,
vaan siihen osallistuminen oli asiakkaalle taysin vapaaehtoista. Kyseessa on
lahinnd neuvontaan ja sosiaalipalveluiden esittelyyn pohjautuva sosiaalihuollon

lisdpalvelu.

Tapaamiset pyrin jarjestamaan asiakkaan oman kunnan sosiaalitoimistossa ja
tarpeen mukaan pyysin tapaamiseen myds kunnan oma sosiaalityontekija tai
sosiaaliohjaaja. Paaasiassa olin tapaamisissa yksin asiakkaan kanssa.

Kirjaan jokaisen asiakastapaamisen Sosiaali-Efficaan ja raportoin tarvittaessa
asiakkaan omalle sosiaalityontekijélle tai sosiaaliohjaajalle tapaamisen aikana
lapikaydyt asiat. Toimenpiteisiin lahteneiden asiakkaiden jatkotoimista vastaa

taman jalkeen asianomainen palveluntarjoaja.

Tyomarkkinatukiuudistuksen b
: eksote
toimeenpanon seuranta 2012-2013
6500
5500 \,},\*‘:'/H/ M
4500
3500
2500 =
1500
e —— e
500 tanmi helmi | maalis hubt touko kesid heini elo Bas loka matras | joulu
—ir— Tyidttimit tyénha 2012 5900 582 5600 5392 5037 5525 5767 5147 5055 5343 5558 6215
—— TT-asiakkaat 2012 2071 2269 2229 2302 2224 2275 2229 2100 1948 2107 2062 1972
—+— 3500 pv tmt saaneet 2012 988 986 969 1062 1008 997 1018 1066 992 983 986 939
—+— Tyittomat rydnha 2013 6208 6148 6089 5794 5380 5969
u— TT-asiakkaat 2013 2005 2132 2153 2255 2273 2317
== 500 pv tmt saaneet 2013 1040 1006 1043 1084 1101 1051

Kuvio 3. Tyomarkkinatukiuudistuksen toimeenpanon seuranta Eksotessa
1/2012-6/2013. Lahde: Eksote tilastopankki 2013
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Asiakkaiden osallistumisprosentti naihin kartoitustapaamisiin on ollut korkea.
Syyskuuhun 2013 mennessé olin ottanut 321 asiakkaaseen yhteytta ja heista
olin tavannut henkilokohtaisesti 247 (77 %). Henkilokohtainen tapaaminen ei
ollut tarpeellista 23 asiakkaalle (7,1 %) jonkin "positiivisen” syyn takia. He olivat
mm. hiljattain tyollistyneet, aloittaneet tai aloittamassa jotakin tyévoimapoliittista
koulutusta tai heilla oli l1&hiaikoina alkanut jokin hoitosuhde jossakin Eksoten
terveydenhoitoyksikossa. 51 henkiloa (15,9 %) ei reagoinut lahettdmaani kut-

suun millaan tavoin.

Asiakastapaamisilla kavin asiakkaan kanssa lapi hédnen senhetkisen elamanti-
lanteensa varsin yksityiskohtaisesti erillista haastattelurunkoa apuna kayttden
(lite 2), ja tarjosin asiakkaalle sellaisia Eksoten tarjoamia palveluita, joilla voitai-
siin saada edes pientd helpotusta hanen arkeensa. Téllaisia palveluita ovat

muun muassa

- mielenterveys- ja paihdepalvelut

- tyottdmien terveystarkastukset

- talous- ja velkaneuvonnan palvelut

- paihdehuollon tukiasuntopalvelut

- tybvoiman palvelukeskuksen (TYP) palvelut (lite 1)

- maahanmuuttajille tarkoitetut palvelut

- kuntoutukseen liittyvat palvelut yhteistydssa TE-toimiston ja Kylpylaitok-
sen kanssa

- sosiaaliasiamiehen palvelut

- kolmannen sektorin jarjestamat eri hankkeet.

Syyskuuhun 2013 mennessa olin ohjannut 99 asiakasta omasta suostumukses-
ta erilaisiin toimenpiteisiin. Eniten asiakkaita l&hti TYP:n asiakkuuteen, 59 asia-
kasta. Tyottomille tarkoitettuun terveystarkastukseen lahti 36 asiakasta ja suora
tyollistyminen onnistui 8 asiakkaan osalta.
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5.2 Tutkimukseen valikoituminen ja tutkimusaineisto

Jokainen tutkimukseeni osallistunut henkild oli kaynyt tammi-elokuun vélisena
aikana 2012 suorittamassani palvelutarvekartoituksessa. Kavimme tapaamisen
aikana lapi asiakkaan senhetkista tilannetta ja olimme tapaamisen aikana tulleet
asiakkaan kanssa siihen lopputulokseen, ettéd TYP:n palveluilla voitaisiin tukea
asianomaisen henkilon tyollistymistd. Asiakas antoi kirjallisen suostumuksen
TYP:n asiakkuuteen, jolloin kirjoitin asiakkaasta TYP -lahetteen. Lahetettyéni
paperit eteenpdin asiakkaaseen otettin TYP:sta yhteytta 2-3 viikon kuluttua,

jolloin hanet kutsuttiin alkuhaastatteluun

Tammi ja elokuun valilla 2012 tein kaikkiaan 24 asiakkaalle |&hetteen TYP:een.
Aloittaessani tulevan opinnaytetyoni valmistelut listasin nama asiakkaat epéa-
maaraiseen jarjestykseen. Oli taysin sattumaa, etta tuohon ryhmaan tuli sekéa
miehid ettd naisia saman verran, 12. Kirjoitin listaan asiakkaan nimen ja synty-
mavuoden ja annoin listan esimiehelleni. Han valikoi listalta periaatteella "joka
toinen mies ja joka toinen nainen” 10 henkil64, joista siis valikoitui tutkimukseni
kohderyhma. Lisaksi han valitsi listalta viel& 5 "vara-asiakasta”. Jos ensiksi vali-
tuista 10 henkilosta joku kieltaytyisi, lahettaisin kutsun niin monelle "vara-
asiakkaalle”, kunnes 10 henkildn kohderyhma olisi koossa.

Lahetin kirjallisen kutsun tutkimushaastatteluun (liite 3) edella mainituille 10
henkil6lle, joista 7 saapui sovitusti aikavaraukselle. Nama haastateltuani lahetin
tutkimushaastattelukutsuja yksitellen "vara-asiakkaista” niin monelle, kunnes
olin saanut haastateltua 10 henkil6a. Kutsuja l&hetin kaikkiaan 14. Tutkimuk-
seeni haastattelin 6 mies- ja 4 naisasiakasta. Nuorin tutkimukseen osallistunut

oli 24 -vuotias ja vanhin 53.

5.3 Tutkimusmenetelmé& ja aineiston analyysi

Tutkimuksen l&hestymistapa on laadullinen. Laadullinen tutkimus perustuu ym-
martavaan ja tulkitsevaan ndkemykseen. Se soveltuu tutkimukseen, jossa kuva-

taan ihmisten toiminnalleen antamia kokemuksia, kasityksia ja merkityksia
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(Kylm& ym. 2008). Hirsjarven ja Huttusen (1995) mukaan laadullisessa tutki-
muksessa pyritaan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Talla tarkoitetaan ilmién
merkityksen tai tarkoituksen selvittdmista sekd kokonaisvaltaisen ja syvemman
kasityksen saamista ilmigsta. Kaytdnndssa tama tarkoittaa usein tilan antamista
tutkittavien henkildiden nakokulmille ja kokemuksille sekd perehtymista tutkitta-

vaan ilmioon liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin.

Vilkan (2005) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei
séatele sen maaréa vaan laatu. Tilastollisten yleistyksien sijaan laadullisen tutki-
muksen tavoitteena on muun muassa ilmion selittaminen ymmarrettavaksi niin,
ettd se antaa mahdollisuuden ajatella toisin. Pienikin tutkimusaineisto riittaa,
mikali analyysi tehdaan perusteellisesti (Vilkka 2005, 126). Laadullisen tutki-
muksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen avul-
la. Tutkimuksessa tapauksia k&sitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan
sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2004, 155.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetddn yleensé harkinnanvaraista otantaa. Tut-
kittavia yksikdita ei valita kovin suurta maaraa, ja niita tutkitaan perusteellisesti,
jolloin tarkeaa on aineiston laatu. Aineiston koolla on silti myds merkitysta, silla
aineiston tulisi olla kattava suhteessa siihen, millaista analyysia ja tulkintaa siita
aiotaan tehda. Aineisto pyritd&n valitsemaan tarkoituksenmukaisesti ja teoreet-

tisesti perustellen. (Eskola & Suoranta 2008.)

Laadullisen lahestymistavan valinta on perusteltu, silla se lisdd ymmarrysta tut-
kittavasta ilmiostd ja mahdollistaa konkreettisen kuvauksen tutkimuksen koh-
teena olevista useista toimijoista (Kylma & Juvakka 2007). Laadullinen tutkimus
voi my0s tarjota uusia nakokulmia kaytannon toimintaan ja vaihtoehtoisia toi-

mintatapoja. (Silverman 2000.)

Tassa tutkimuksessa olennaista on tuoda asiakkaan oma &aani "kuuluville” ha-
nen omien kokemustensa ja mielipiteidensa muodossa. Tutkimus on tydelama-
l&htdinen ja se avaa myos aikuissosiaalityon asiakkaan asemasta uusia nako-

kulmia, jotka voivat toimia tulevaisuudessa asiakkaan osallisuuden vahvistajina
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seka vahvistaa yhteisty6ta taman asiakaskunnan kanssa tydskentelevien viran-

omaisten valilla.

Kokosin tutkimusaineistoni haastattelemalla. Pyrin tekemdan haastattelutilai-
suudesta rennon ja vapaamuotoisen. Kyse oli puolistrukturoidusta haastattelus-
ta joka eteni niin, ettd kaikille haastateltaville esitettiin samat tai likipitaen samat
kysymykset samassa jarjestyksessa. Hirsjarven ja Hurmeen (2000) mukaan
puolistrukturoidussakin haastattelussa voidaan vaihdella kysymysten jarjestys-
td. Osittain jarjestelty ja osittain avoin haastattelu sijoittuu formaaliudessaan
taysin strukturoidun lomakehaastattelun ja teemahaastattelun valille. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 47.)

Puolistrukturoitu haastattelu antaa huomattavaa joustavuutta sekd haastattelijal-
le, vastaajalle etta tutkijallekin. Puolistrukturoidun haastattelun kaytt6 on varsin
suositeltavaa, olkoonkin, ettd avoimien kysymysten lukumaaréan suhteen on ol-
tava kriittinen. Téllaisessa tutkimuksessa voi nousta esiin sellaisia uusia asioita,
joita tutkimusta ja lomaketta suunniteltaessa ei viela osattu ainakaan tasmalli-
sesti ajatella. (Virsta 2013.)

Jokaisessa haastattelutilaisuudessa korostui dialogisuus. Haastattelut eivat
menneet missaan vaiheessa puolin tai toisin pelkéaksi yksinpuheluksi, painvas-
toin. Haastateltavat ilmaisivat hyvinkin intensiivisesti omia mielipiteitdan, joista
osan kirjoitin sanatarkasti muistiin. Korostin viela ennen haastattelun alkua jo-
kaiselle haastattelukutsussa mainitut anonymisyyteen liittyvat periaatteet. On-
nistuin luomaan jokaisen haastateltavien kanssa hyvan ja luottamuksellisen

suhteen.

Yksi haastattelu kesti noin 1% tuntia, joten haastatteluihin meni aikaa yhteensa
n. 15 tuntia. Haastatteluaineistoa kertyi n. 2 sivua haastateltavaa kohden. Haas-
tateltavat nimesin haastattelujarjestyksen mukaisesti henkilé 1, henkild 2 jne.
Haastattelut suoritin 6.2. — 8.4.2013.

Haastatteluaineiston analyysimenetelméné kaytin aineistoléhtoista sisallonana-
lyysia. Latvalan ja Vanhanen-Nuutisen (2011) mukaan siséllénanalyysilla saa-
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daan aineistosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Hajanaisesta ai-
neistosta pyritdan luomaan mielekasta ja selkeaa informaatiota (Latvala & Van-
hanen-Nuutinen 2001, 21-43). Siséllénanalyysissa aineistoa tarkastellaan eri-
tellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistden. Sisallonanalyysi on diskurssi-
analyysin tapaan tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia
tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Tutkittavat tekstit voivat olla melkein mita
vain: kirjoja, paivakirjoja, haastatteluita, puheita ja keskusteluita. Sisdllonana-
lyysin avulla pyritdédn muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus,
joka kytkee tulokset ilmioén laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin
tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 105.)

Siséllonanalyysilla etsitéan merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia, ja naita
koskeva tieto on esitettavissa sanallisina tulkintoina. Aineistolahttisessa sisal-
I6bnanalyysissa tutkijalla on tavoitteena l0ytdd aineistosta esimerkiksi jonkinlai-
nen toiminnan logiikka, ja tutkimusaineiston kerdamisen jalkeen liikkeelle 1&ahde-
tdan paatoksesta, mista tatd toiminnan logiikkaa lahdetddn etsimaan. (Vilkka
2005, 140.)

Aineistolahtdinen siséallénanalyysi muodostuu aineiston kokonaisuuden hahmot-
tamisesta seka kolmivaiheisesta prosessista, joita ovat aineiston pelkistaminen,
ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi & Sajavaara 2009, 108).
Tutkimusaineistosta karsitaan tutkimusongelman kannalta ep&olennainen in-
formaatio havittaméatta kuitenkaan tarkeaa informaatiota. Tatéa ennen tutkimus-
aineisto on tiivistettava tai pilkottava osiin, jota ohjaa tutkimusongelma tai tutki-
muskysymykset. (Vilkka 2005, 140.)

Aineiston valintaprosessin lahtokohtana on ollut perehtyminen haastateltavien
lausuntoihin. Aloitin analyysin tutkimusaineiston silmailyllda, ryhmittelylla ja luo-
kittelulla sen mukaan, mita aineistosta nousi esiin. Luettuani tekstit 1api kirjoitin
lyhyet muistiinpanot ensivaikutelmistani seka tein maarallisia luokitteluja haasta-
teltavien lausuntojen maarista ja tahoista sen mukaan, mihin lausunto tai kan-

nanotto kohdentui.
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Taman jalkeen etsin tutkimusaineistosta sellaiset tekstiosiot, jotka koin tutki-
mustehtavani kannalta olennaisiksi. Tutkimusaineisto muodostuu haastateltavi-
en lausuntoja ja kannanottoja sisaltavistad lauseista. Tarkoitus on ollut nostaa
haastattelujen kautta asiakkaan &ani kuuluviin, ja siksi olen pyrkinyt nostamaan
haastateltavien lauseista esiin sellaisia ilmauksia, joilla on ollut yhteys tutkimus-

tehtavaan. Suorat lainaukset olen kirjoittanut siten, ettd henkildiden anonyymiys

sailyy.

Pelkistin aineiston aina yhden tutkimustehtdvan teemaan (kuvio 4). Poimin
haastateltavien alkuperaisilmaisuista lauseita tai lauseen osia, joista muodostin
merkityksia. Talloin tutkimusaineisto alkoi muotoutua paremmin hallittavaksi ja
ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi. Etsin aineistosta samankaltaisuuksia ja va-
litsin merkitykselliset seikat, joilla koin olevan vahvan kontekstin tutkimuksen
tarkoitukseen. Sisallon analyysi on Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan pala
palalta rakentuva prosessi, jossa lausumat luokitellaan alustaviin kategorioihin

samankaltaisuuden tai erilaisuuden mukaan.

Alkuperainen ilmaus haastattelusta Pelkistetty ilmaus

Typista en tiennyt mitaan, ei ollu sen suhteen | Asiakkaan halu

mitaan odotuksia. Paatin Kattoo sen kuitenkin | Muutokseen

loppuun saakka, taa joutenolo alkoki jo tympii.

Siité satasesta en ollu kuullu ennen yhtaan

mitaan, kukaan ei siita ikina sanallakaan Asiakas ei tieda kaikista

vihjassu, ei ikina, et sillee, sain silla uuden etuuksistaan.

imurin.

Kuvio 4. Esimerkkeja aineiston pelkistamisesta.
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Aineiston pelkistamisen jalkeen kokosin esille nousseista ilmauksista samansi-
saltbiset alakategoriat, joista muodostui yldkategorioita, joiden nimet kuvaavat
selvemmin tutkimuksen kontekstia. Ylakategorioista muodostui yhteisia yhdista-
via kategorioita, joista ilmenee olennainen analyysin tuloksesta. Esimerkki ai-
neiston jakamisesta ala- ja ylékategoriaan, joista on muodostettu yhdistava ka-
tegoria (kuvio 5).

Alakategoria Ylékategoria Yhdistava kategoria

Asiakkaalla on halu

muutokseen

\ Kyllastyminen

nykytilanteeseen

Joutenolo on

N

passivoittanut

Tyollistymisen kautta

elamanmuutos

Mahdollisuudet

ovat puuttuneet \

Integroituminen

yhteiskuntaan

Halu vield kuulua /

"porukkaan”

Kuvio 5. Esimerkki luokittelusta
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5.4 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Tutkijalla on eettinen vastuu tutkimustyostaan tieteelle, kanssaihmisille ja tutki-
muskohteelle. Tutkija ei saa kayttaa tutkijan asemaa, tutkimustuloksia ja niihin
verrattavia seikkoja hyodyntaakseen omaa asemaansa tai vaikuttaakseen
kanssaihmisten asemaan (Gronfors 1985, 189). Tahén seikkaa liittyikin suurin
tutkimusriski. Koska tutkimushaastattelun aikana arvioitin haastateltavilta omaa,
aiemmin heille tekemaani palvelutarvekartoitustyota, luulin haastateltavien suh-
tautuvan minuun erityisen "myotailevasti’ tai jopa lipevasti. Koin kuitenkin, etta
omalla asemallani ei ollut haastateltavien mielipiteisiin sellaista vaikutusta, mika

saattaisi asettaa asemani tutkijana eettisesti arveluttavaksi.

Minulla oli haastattelutilanteessa siis tavallaan kaksoisrooli: Olinhan itse tehnyt
edessani istuvalle asiakkaalle aiemmin palvelutarvekartoituksen, jota han nyt
tutkimushaastattelussa arvioi. Arvioitin siis osaltaan my6s omaa ty6tani. Wood
ja Kroger (2000, 57) muistuttavat, ettd haastattelututkimukseen vaikuttavat aina
tutkijan muotoilut ja mielenkiinnon kohteet. Kerroin jokaisen haastattelutilaisuu-
den aluksi tasta asetelmasta, ja jokainen haastateltava mainitsi, ettei roolillani

ollut mitdan vaikutusta heidéan esille tuomiinsa mielipiteisiin.

Gronforsin (1985, 78-79) mukaan jokaiselle tutkimuksessa mukana olevalle
tulisi kertoa tutkijan tavoitteista, jotta luottamus syntyy. Lahettaméassani haastat-
telukutsussa (lite 3) olin maininnut seikkaperaisesti tutkimuksen laadusta, tar-
koituksesta ja tavoitteesta. Jokaisen osallistuminen tutkimukseen oli vapaaeh-
toista. Kavin ennen haastattelun alkamista viela lapi tutkimuskutsussa mainitut
eettiset seikat, minka jalkeen haastateltavat allekirjoittivat kirjallisen suostumuk-
sen tutkimukseen (liite 5). Tasta suostumuksesta toinen kappale jai minulle ja
toinen asiakkaalle. Luottamus haastateltavan ja haastattelijan valille syntyi var-
sin nopeasti. Vapautuminen ja rentoutuminen haastattelun edetesséa nékyivat
selvasti haastateltavien ilmeissa ja eleissa. Haastattelutilanteessa kaytin apuna

tekemaani haastattelurunkoa. (liite 4)

Pidin tarkoituksellisesti haastattelutilaisuudet alussa napakoina ja tiiviing, silla

muuten tilaisuuteen varattu 1 % tuntia ei olisi riittanyt, sen verran "suulaasti”
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haastateltavat kertoivat mielipiteitaan. Haastattelun lopetusvaiheessa pyrin tar-
koituksellisesti keventdmaan tunnelmaa, jolla pyrin varmistamaan, ettei kelle-
kdan jaanyt tapahtumasta mitdan "hampaankoloon” tai muuta epailyttavaa.
Haastateltavien ilmeista ja eleistd paatellen onnistuin tdsséa tavoitteeni mukai-

sesti.

Haastateltavien anonyymiyden varmistin siten, etta kirjoitin tutkimusaineiston
kokonaisuudessaan k&sin, ettei aineistosta jaisi "merkkidkaan” asiakastietojar-
jestelmiin. Kirjoittamaani tutkimusaineistoon en kirjannut kenenk&an nimia enka
mitd&n muutakaan sellaista tietoa, josta ketaan voisi tunnistaa. Tutkimusaineis-
to on ollut koko ajan hallussani ja analyysin jalkeen havitin sen asiakkaalle |&-

hettdmani saatekirjeen mukaisesti.

Tutkimusaiheen valintaan on vaikuttanut oma kiinnostukseni aihepiiriin, ja se on
syntynyt sosiaalityon tyokokemuksen kautta. Liséksi olen tekemieni palvelutar-
vekartoitusten kautta havainnut, ettd osaa Eksoten aikuissosiaalityon asiakkais-
ta on kuultu varsin harvoin, toisia ei koskaan. N&in asiakkaat eivat ole aina
paasseet kertomaan ajoissa ongelmistaan. Monet ongelmat ovat saattaneet
kasaantua ilman, ettd sosiaalihuollossa niistd on tiedetty mitdaan. Suojanen
(1996, 56) nakee tutkimuksen suodattimia olevan tutkijan taustatekijoiden, eet-
tisten ja ideologisten sitoumuksien sek& persoonallisten ominaisuuksien. My6s
Rolin (2006,120) on ndhnyt mm. moraalisten arvojen ohjaavan tutkimusaiheen

valintaa ja tutkimustulosten soveltamista kaytannon ongelmien ratkaisemisessa.

Lahtokohdat tutkimuksissa ovat tutkijakeskeisida (Munter 1996,73). N&in on
my6s omalla kohdallani. Tata tutkimusta ei olisi syntynyt, ellei kyseessa olisi
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6. Toisaalta naen myds asi-
assa hyvana sen, etta valitsin tutkimuksen aihepiirin pitkalti oman mielenkiintoni
mukaan, eika sité ole toteutettu kenenk&an ulkopuolisen pyynndsta. Tutkimus-
luvan sain Eksotelta 30.8.2013. (liite 6)
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6 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset on koottu teemoittain tutkimustehtévien jarjestyksessa. Kunkin
teeman yhteyteen on kirjattu tutkimusaineistosta pelkistdmisen seka ryhmittelyn
kautta esille nousseita seikkoja seka asiakkaiden suoria, teemaan liittyvié lau-
seita. Joistakin lauseista on tarkoituksellisesti jatetty tydpaikan tai henkildn nimi

pois asiakkaan anonyymiyden varmistamiseksi.

Asiakkaiden kokemuksia palvelutarvekartoituksesta

Osalle haastateltavista lahettamani kutsu tuli yllatyksend, koska he eivat olleet
asioineet sosiaalitoimistossa henkilokohtaisesti pitkdan aikaan. Jokainen kertoi
kuitenkin k&yneensa Raastuvankadun sosiaalivirastossa ainakin kerran. Kaksi
haastateltavaa oli kaynyt viimeisen vuoden aikana, neljalla edellisesta kaynnista
oli aikaa yli vuosi ja nelja haastateltavaa ei edes muistanut, milloin ovat viimeksi

asioineet sosiaalitoimistossa.

Se kutsu tuli vahan yllatyksené. Kaynnistéa en juuri muista kun sen typin jutun ja
kun mainostit niita nettisivuja, en ollu kaynyt taalla vissiin pariin vuoteen.

Pikkasen kutsu heratti ihmetysté koska meilla toimeentulotuki on haettu vaimon
nimissa - mitdhan ne nyt miusta tahtoo? Lahdin sitten kuitenkin uteliaisuuttani
kattoon, ett mika toi juttu oikein on.

Mua ei 00 kutsuttu pitkaan aikaan sossuun joten hiukka yllatyin, mutta paatin
tulla koska halusin téihin ja juopotteluun paussia.

Aluks” reaktio oli, ettd mitd ne nyt musta haluaa kun ei oo tahankaan saakka
ollut kilnnostusta mun asioihin, papereiden kanssa ollaan kommunikoitu jo vuo-
sia. En ees” muista milloin oisin viimeks” kayny taalla.

Kukaan ei kokenut sosiaalivirastoon tuloa ahdistavana. Lahes kaikki haastatel-
tavat kokivat kartoitushaastattelun alkujinnityksen jalkeen rentona ja vapaa-
muotoisena tapahtumana, jonka aikana heita kuunneltiin ja he saivat vastavuo-

roisesti kertoa asioistaan niin kuin itse halusivat.
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Ensimmainen ja ainoa paikka jossa miuta todella kuunneltiin.

Eka kerralla en muistanu tulla mutta kun soitit peréaan niin tulin. Jotenkin muuten
arvasin, et taa liittyy tyollistymiseen, oli sillon se kahen kuukauden karenssi
paalla. Muuten oli sit rento meininki ja helppo jutella.

Muistan kun kasittelit mua jotenkin silleen arvokkaasti, muistatko ite kun siina
alussa ekaks’ teitittelit.

Tutkijan sukupuoli tuntui olleen muutamalle asiakkaalle yllatys.

Musta oli jAnn&a tulla miesvirkailijan aikavaraukselle, jotenkin miehen kanssa
asiat sujuu mutkattomammin ja yksinkertaisemmin.

Aluksi jannitin sita tilannetta, viela kun mua haastatteli mies, akkia jannitys kui-
tenkin laukes” ja sain kertoa asiani ilman painostavaa tunnetta.

Osalle haastateltavista palvelutarvekartoitus oli kertomansa mukaan hyva ta-
paaminen sosiaaliohjaajan kanssa, mik&d mahdollisti erilaisten asioiden eteen-
pain menoa. Silmiinpistavaa oli, etta tietyt etuudet ja sosiaalipalvelut nayttaytyi-

vat haastateltaville ensimmaisté kertaa vasta palvelutarkekartoituksessa.

Reilun puolen vuoden kokemuksella typpi on ollut ihan hyva kokemus, nyt on
pikku patka toita takana ja seuraavaks' haen sinne kuntoutuskurssille Kelan
ehdotuksesta. Kannatti Iahtee tdhan leikkiin.

Aattelin ekana, et mista sa mut oikein bongasit — odotin sit, ettd saisin kertoa
omasta elamastani, kannatti tulla, lahti asiat rullaamaa.

Hyva kun paasin puhumaan omista asioistani ja joku viela viitti niitd kuunnella.
Yleensa ma olen se joka kuuntelee muitten murheita.

Siitd satasesta en ollu kuullu ennen yhtdan mitaan, kukaan ei siita ikind sanalla-
kaan vihjassu, ei iking, et sillee, sain silla uuden imurin. Hyva kun sain ainakin
ton imuriasian hoidettua.

En tienny siitd satasen lisdsta mitddn enk& myoskaa siita terveystarkastuksesta.

Mista naitd kaikkia tietdis kun ei 0o nettia, eika lehtiakdan tuu luettua, paitsi
seiskaa.
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Asiakkaiden kokemuksia TYP:n palveluista

Kuusi haastateltavaa kertoi tienneensa TYP:n toiminnasta aiemmin jotain muun
muassa TE-toimiston tai tuttujensa kautta. Neljd haastateltavaa mainitsi, ettei
tiennyt ennen kartoitushaastattelua TYP:st&d mitaan ja ihmettelivat, miksi heille
tarjottiin TYP palveluita "vasta” nyt. Osalla haastateltavista oli ennen haastatte-

lutilaisuutta TYP:n asiakkuutta takanaan runsas puoli vuotta, osalla jo vuosi.

Typista en tienny aiemmin mitdan ja yllatyinkin kun mua kohdeltiin siella tosi
asiallisesti.

Oisin voinu l&htee siihen typpiin aiemminkin jos oisin tienny siit&.

Nyt kun Kkysyt, niin siitd typisté ja terkkarista en tienny ennestaan juurikaan mi-
tdan, jotain oli kuullu XX:It& mutta se jai jotenkin hamaraks se koko juttu.

Jokainen haastateltava kertoi halunneensa TYP:n asiakkuuteen paastakseen
tavalla tai toisella toihin.

Halusin typpiin paastakseni tdihin. Mulla olis” ollut paikkaki valmiina mutta ensin
menin terveystarkastukseen jonka jalkeen kavin terkkarissa kokeissa, hyva kui-
tenkii, et otettiin ne kokeet, siita olikin jo aikaa kun - vissiin armeijassa otettiin
viimeks” labrat.

Typpiin halusin siks, etta saisin kuitattua sen pitk&n tydssaoloehdon. Paasin sit
melko pian kuntouttavaan tyohon, Just siks™ aikaa, etta sain sen ehdon pois.
Heti aksun péivittamisen jalkeen alettiin ettii uutta tydpaikkaa. Mun asiakkuus
jatkuu siis edelleen.

No, siihen typpiin p&&sin ainaskin ja sit siita kuntouttavaan. Sain sitten sen 9
euron liséan korvauksiin.

Suurin osa haastateltavista kertoi olevansa TYP:std saamiinsa palveluihin tyy-
tyvaisia. Heita oli kohdeltu asiallisesti ja heiddn omia mielipiteitddn oli otettu
huomioon palveluja suunniteltaessa. Neljd haastateltavaa kertoi l&hteneensa
TYP:n asiakkuuteen "avoimin mielin” periaatteella "katsotaan tama nyt loppuun
saakka” ja "otetaan vastaan ty0o kun ty6”. Monella tyollistyminen edistyi TYP:n
kautta selvasti.
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Halusin muutosta joutenoloon ja paatin sit kattoo typin loppuun saakka, jou-
tenolo alkokin jo tympii. Siell& oli aivan loistavia ihmisia ja palvelu oli hyvinkin
yksilollista, en ollut “karjaa” ja mua todella kuunneltiin ja toiveet otettiin alusta
asti huomioon.

Typista odotin, ettd omat asiat alkais® menna eteenpain, enka olis® enaa yksin
ongelmieni kanssa”. Siita jai ihan hyva fiilis, en ois" ite tehnyt mitaan toisin. Mul-
le kelpas oikeastaan ihan mika homma vaan. Siitd saakka oon sitten ollut tyo-
kokeilussa.

Typissa tapaamisia on ollut muistaakseni kolme tai neljd, ja mulle on tarjottu jo
ainakin pari ty0 osotusta, viela kun joku tarppais. Hyvinhan siella on mennyt.

Sielld alettiin heti toimimaan, velvoitettiin itteekin olemaan aktiivinen, toisin kun
tyokkarissa, missa uusittiin vaan tydnhakua aina puoli vuotta kerralla.

Kolme kertoi lahteneenséd TYP:n asiakkuuteen, koska TE-toimistossa tyolli-

syysasiat olivat junnanneet paikoillaan jo vuosia.

En ollu tyokkarin palveluihin tyytyvainen ja typin avulla halusinkin tydjuttuihin
uutta potkua.

Tyokkarissa asiat oli junnannu pitkdan paikallaan, mikshan ne ei ottanu siella
typpia puheeks’. Typin toiminta vaikutti tosiaan heti erilaiselta kun sielld, ja ne
tydvalmentajapalvelun kaks” kayntia oli kans” tosi hyvat.

Ei sielta tyokkarista tanad paivana toita saa, tai saa jos ei ota kuppia.

Nelja haastateltavaa ei kokenut TYP:n palveluita kaikilta osin toiveidensa mu-
kaisiksi. Yksittaisina kritikkeina TYP:n toiminta koettiin ahdistavana, painosta-
vana ja tiettyd palvelua tuputtavana, eikd asiakkaan mielipidettd arvostettu.
Osaltaan tdhan vaikutti se, ettd muutamalla haastateltavalla oli palveluita koh-
taan jo alusta lahtien suhteettoman suuret odotukset ja vaatimukset. Liséksi
haastattelun aikana tuli vahvasti ilmi, ettd muutaman haastateltavan kasitykset
tyomarkkinoita kohtaan olivat vaaristyneet. Ikd&an kuin he voisivat itse sanella

kaikki ehdot tyollistyakseen.

Koin typin palvelut aluksi ahdistavina koska sieltd koko ajan tuputettiin palkka-
toihin vaikka olisin halunnu kuntouttavaan, mua selvasti pyrittiin ohjaamaan tiet-
tyyn palveluun niitten mukaisesti.
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Tilanne muistutti [&hinna ristikuulustelua, koko ajan muhun suhtauduttiin hieman
negatiivisesti. Sanoin suoraan, ettd haluun XX:n hommiin. Ei muka onnistunu, ei
ollut mahdollista teh& neljan tunnin paivia, ois pitdny pyrkid kokopaivahommiin,
sanoin, ettd ei onnistu ja siihen se sitten tokkas, en menny enda uudelle ajalle,
en haluu et kyykytetaan.

Vahan liikaa painostettiin koulutuksiin vaikka itse en tarjotuista koulutuksista
valittanyt, vahan sellasta karenssipainostusta.

Mulle tuli sellanen tunne, ettd ne palvelut oli tarkoitettu alkoholisteille tai sellasil-
le ongelma-asiakkaille. Ei ollut mun juttu. Eka kaynnin jalkeen halusin takasin
tyokkariin. Petyin kun en paéassytkaan toihin.

Asiakkaiden mielipiteita palveluiden tarpeellisuudesta ja hyodyista

Lahes kaikki haastateltavat kokivat palvelutarvekartoituksen hyodyllisena. Mo-
nelle oli ollut tarkead paasta keskustelemaan sosiaaliohjaajan kanssa omaan
elamaansa liittyvistd ongelmista ja onnistumisistakin. Moneen ongelmaan pyrit-
tiin l1oytamaéan ratkaisuja muillakin kuin TYP:n palveluilla, ja asiakkaat ottivat
tarjottuja palveluja odotettua aktiivisemmin vastaan. Monen asiakkaan omat
voimavarat eivat riittaneet omien asioidensa hoitoon. Nain yllattavanakin tullut
kutsu palvelutarvekartoitukseen oli heille tervetullut, ja uusia mahdollisuuksia

avaava mahdollisuus.

En ois ite ees osannu hoitaa naita tydasioita, tydnhaun oon aina uusinu kay-
malla tyokkarissa, sita on kuiteski vahan veltostunu kun ei oo tarttenu miettia
toitd en&é vuosiin.

Sain sen mita halusin ja paljon enemmankin. Sosiaalinen elam& muuttui totaali-
sesti. Tuli uusia ihmisia ja saannollisyytta, vaikka silti tykkaan olla ja touhuta
yksin. Olen vakaasti sitd mielta, etta tallaista palvelua pitdis” tarjota monelle
muullekin passivoituneelle mun kaltaiselle asiakkaalle.

Tuli arkeen selkee muutos, useampana paivana joutuu nyt lahtemaén saannol-
lisesti kotoa pois. Nyt en kaipaa muuta kun pitkdaikaista palkanmaksajaa. Jos
jotain korjaamista pitais keksia niin enemman oisin kaivannu kédesta pitden
ohjaamista, silleen rautalangasta vaikka vaantaen. Akkia ne jutut kuitenkin
unohtuu kun passivoituu.

Mulle koko prosessin tarkein tieto oli saada varmuus siita, etten paase elakkeel-
le. Typissa mut todettiin vajaakuntoiseksi. Jotain kuntouttavaa vois” viela tehda
jos vain paasisin johonkin. Oli tdd mulle ihan hyva ja tarpeellinen potku perseel-
le.
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TYP:n kautta moni haastateltava oli saanut elamanhallintaansa parannusta ja
mahdollisuuden tehdé jotakin sellaista, mista oli aiemmin vain haaveillut eli tyo-
ta. Silmiinpistavaa oli haastateltavien kertomuksista havaita, etta mitd motivoi-
tuneemmin ja avoimemmin mielin |&hti TYP:n palveluihin, sitd paremmat mah-
dollisuudet palveluilla oli onnistua ja kantaa asiakasta kohti uutta elaméanvaihet-

ta.

Sain just sen mita lahin hakemaan. Tyon saantiin vaikutti ratkaisevasti myos
oma asenne. Tulot nousi puolella ja elaminen on kaikilta osin nyt helpompaa.
Vield olis” tavoitteena saada oppisopimuksella ammattitutkinto. Loistava koko-
naisuus mik& mahdollisti mulle kokonaan uuden tulevaisuuden, turvan ja tyon.

Toihin paasy edisti toimeentuloani ja toi paperirumba jai pois. Mulle kelpas la-
hes tyd kun ty0. Nyt jaa sit rahaa ruokaankin. Saannollisyys selkeytti paivaryt-
mia, arki tuntuu nyt arjelta ja viikonloput viikonlopuilta. Toivois” vaan, et ty6t jat-
kuis”. Kokonaisuutena taa oli kylla yllattavankin positiivinen kokemus.

Pettymys palveluiden epaonnistumiseen johti muutamalla paluun “lahtéruu-
tuun”. Kokemuksena he saivat kuitenkin TYP:n palveluista kattavan kuvan, eika
mitenkaan ole mahdotonta, ettd joku heista palaa viela tamankin jalkeen TYP:n

asiakkuuteen, toivottavasti hieman avarakatseisemmin.

Kavin typissa sen kolme tai nelja kertaa ja kun homma ei toiminut halusin palata
takas” tyokkariin, eli ei tasta nyt isommin ollut hydtyy. Vahan niinku sodan jal-
keen: Paska reissu mutt” tulipahan tehtya.

Taa koko palveluprosessi tai miké tdé nyt onkaan, oli todella hyva ja positiivinen
kokemus pois lukien typin kohtelu mua kohtaan. Tunsin itseni siella ulkopuoli-
seksi. Ne naiset hopotti siella keskendan puhuen mun asioista kysymatta multa
juurikaan mitaan.

Tarjottiin vaan niitd 9 euron hommia vaikka halusin oikeisiin t6ihin. Olihan mulla
koulutuskin, eivat kuunnelleet vaikka kuinka yritin selittdd, se meni sellaseks’
inttdmiseksi puolin ja toisin, lopulta sit [&hin pois.

Mitas tohon nyt sanois? Tdihin en paassy ja asiakkuus loppu niihin kitindihin.
Kokonaisuus sellanen kasin pintaan ja lopputulos vitonen. Nain ma kuitenkii sen
typin jutun ja sain lisdks sossulta satasen imuriin. Tulihan niille kaynneille siina
mielessa hyva tuntipalkka.

Palveluiden onnistuminen nakyi haastateltavien osalta parhaimmillaan koko
elamanlaatua parantavana prosessina. Taloudelliseen ahdinkoon saatiin helpo-

tusta, ja asiakkaan elaméanhallinnan parantuessa saavat osansa hyvinvoinnista
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myds lahiomaiset: perhe, aviopuoliso ja lapset. Lisdksi monesta haastatellusta

nousi esille aiemmin pimennossa olleita voimavaroja.

Oma elamanhallinta on parantunu, hyva kun Iahin mukaan. Juopottelu on jaany
vahemmialle, tai ei sitéd nyt enéaé voi oikein juopottelukskaan sanoa kun pari kal-
jaa otetaan saunan péaélle, tai kolme (naurua). Poikakin tulee nyt paljon mie-
lummin kaymaan.

Terveystarkastukseen olin tyytyvainen. Helpotti saada tietdd, et maksa-arvoja
lukuun ottamatta oonkin suht” terve mies. Tupakointiakin oon saanut tiputettua
niin, ettd ennen kun aski kesti paivan, nyt se kestaa kolme paivaa.

Ai mit& oon ostanu niilla rahoilla? No, lapsille ainakin pleikkarin, tykkasivat. Eika
tartte enaa syoda pelkk&a makaroonia.

7 Johtopaatokset

Tutkimus osoitti, etta palvelukartoituksella on mahdollista nostaa sosiaalihuollon
"hiljaisia” asiakkaita takaisin yhteiskunnan tukiverkostojen piiriin. Moni sosiaali-
huollon toimeentulotukiasiakas on ollut jo pitkaan Kirjallisessa etuuskasittelyssa
ja jattanyt toimeentulotukihakemuksensa vuosia, kuukaudesta toiseen, aina kir-
jallisena maardaikaan mennessa. Mahdollisiin epaselvyyksiin tai ongelmatapa-
uksiin ratkaisu on yritetty saada puhelintunneilla, sikali kun puhelinruuhkasta on
paassyt lapi. Viela kun asiakas on uusinut TE-toimistossa tyénhakunsa puheli-
mitse tai netin kautta, ei han ole pahimmassa tapauksessa tavannut henkil6koh-
taisesti sosiaalihuollon tai tyévoimahallinnon virkailijaa vuosiin. Palvelusuunni-
telmaa ei ole tehty, ja nain asiakkaan mahdolliset ongelmat eivat ole tulleet
ajoissa sosiaaliviranomaisen tietoon. Ongelmat ovat saattaneet ndin kasaantua

vuosia, ja niiden purkaminen on lopulta osoittautunut varsin tyolaaksi.

Sosiaalityd on luonteeltaan muutosty6ta. Sosiaalitydn yhtena tarkeimpéana teh-
tdvana on asiakkaan elaméanhallintaa parantavien mahdollisuuksien luominen
tukea tarvitseville sosiaalihuollon asiakkaille. (Kananoja 1997). Tutkimus osoitti,
ettd palvelutarvekartoituksella ja TYP:n palveluilla pystytdéan tarjoamaan sosiaa-
lihuollon asiakkaille uusia, yksilityja sosiaalipalveluja. Niiden avulla on mahdol-

lista saavuttaa muutoksia ja vahvistaa asiakkaan koherenssin tunnetta. Onnis-
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tuessaan tarjotut palvelut voivat kantaa pitkallekin. Ep&onnistumisista voi taas

ottaa opikseen kohti seuraavaa onnistumisen tavoitetta.

Tama tutkimus vahvisti Nummelan tutkimuksen (2011) mukaisesti, etta sosiaa-
lihuollon asiakkaat eivat ole aina tietoisia kaikista etuuksista ja tarjottavista so-
siaalipalveluista. Osalle haastateltavista esimerkiksi TYP tuli tietoon ensimmais-
ta kertaa vasta kartoitushaastattelun aikana, vaikka heill& oli ollut jo vuosia kes-
tanyt asiakkuus sosiaalihuollossa seka TE-toimistossa. Mydskaan Eksoten tyot-
tomille tarkoitetusta terveystarkastuksesta ei tiedetty ennen kartoitushaastatte-

luja yhta haastateltavaa lukuun ottamatta mitaan.

Vastaméaen (2009) mukaan asiakkaan alentunut koherenssin tunne, tietamét-
tomyys etuuksista ja palveluista seka passivoitumisen aiheuttama vetaytyminen
sosiaalisista toimista on aiheuttanut monelle sosiaalihuollon asiakkaalle tilan-
teen, jossa omat voimavarat ja aktiivisuus eivat ole riittAneet omien asioiden
hoitoon. Monelta asiakkaalta jaa taman takia kayttdmattd toimeentulotukilain
mukainen oikeus keskustella sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa sen
jalkeen, kun asiakas on tata itse pyytanyt (Laki toimeentulotuesta 1997). Tama
oikeus edellyttaa siis asiakkaan omaa aktiivisuutta. Siksi onkin térke&na, etta
palvelutarvekartoituksen avulla tam& mahdollisuus toteutuu ainakin kerran vuo-

dessa ilman, etta asiakkaan tarvitsee siitd itse huolehtia.

Aikuissosiaalityon palveluilla on mahdollista vaikuttaa my6s asiakkaan I&-
hiomaisten hyvinvointiin. Tutkimus toi esille, ettd asiakkaan elamantilanteen
parantuessa saavat osansa hyvinvoinnista myds lahiomaiset: perhe, aviopuoli-
so ja lapset. Laadukkaalla ja onnistuneella sosiaalitydlla on nain vaikuttavuutta
ehkaista esimerkiksi periytyvaa sosiaalitoimen asiakkuutta. Vanhempien onnis-
tumiset yhteiskunnan taysivaltaisina jasenind vaikuttavat suoraan lasten ja

nuorten ndkemyksiin ja suhtautumiseen yhteiskunnan eri toimintoihin.
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8 Pohdintaa

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa kuvaus aikuissosiaalitytn asiak-
kaiden kokemuksista. Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui kymmenen véhin-
tdan 500 paivaa passiivista tydmarkkinatukea ja samanaikaisesti sosiaalihuollon
toimeentulotukea saanutta henkilda, joille oli toteutettu henkil6kohtainen palve-
lutarvekartoitus. Palvelutarvekartoituksen perusteella heidat oli ohjattu TYP:n
palveluihin. Tutkimuksen tarkoituksena on myos tuottaa tietoa palvelutarvekar-
toituksen ja TYP:n asiakkuuden hyddyllisyydesta ja vaikuttavuudesta henkildi-

den sosiaalisen selviytymisen kannalta.

Tutkimustehtavind on kuvata millaisena aikuissosiaalityon asiakkaat ovat koke-
neet palvelutarvekartoitusprosessin, minkalaisia omakohtaisia kokemuksia asi-
akkaalle on muodostunut TYP:n palveluista ja minkdlainen vaikutus toteutuneil-
la palvelutarvekartoituksella ja TYP:n asiakkuudella on ollut aikuissosiaalityon
asiakkaalle sosiaalisen selviytymisen kannalta.

Tutkimuksen |&hestymistapa on laadullinen. Tutkimusta varten seurattiin palve-
lutarvekartoitushaastattelusta TYP:iin ohjautuneiden asiakkaiden palvelupro-
sessin etenemista vahintdan puoli vuotta, jonka jalkeen heidat haastateltiin uu-
delleen. Tutkimuksessa olennaista on tuoda asiakkaan oma &aani "kuuluville”
hanen omien kokemustensa ja mielipiteidensd muodossa. Tutkimus on ty6ela-
maléahtodinen. Tutkimusaineiston keruumenetelmana oli puolistrukturoitu teema-

haastattelu ja analysointimenetelmana oli aineistolahtdinen sisallénanalyysi.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullista tutkimusta voidaan arvioida laadullisen tutkimuksen yleisilla luotetta-
vuuskriteereilld; uskottavuus, varmuus, vahvistettavuus ja siirrettavyys (Kylma
ym. 2008, 23-26). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat tutkija ja
tutkijan taidot, aineiston laatu, aineiston analyysi ja tutkimustulosten esittami-

nen. Sisdlldnanalyysissé vaikuttaa liséksi aineiston pelkistaminen niin, etta se
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kuvaa mahdollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmiota. (Janhonen & Nikkonen
2003, 36.)

Taman tutkimuksen uskottavuutta liséé se, ettd tutkimusaineisto koostui koko-
naisuudessaan haastateltavien omista kokemuksista ja mielipiteista heidan it-
sensa kertomana. Olen kirjannut haastateltavien kokemukset ja mielipiteet ylos
mahdollisimman tarkkaan, kuitenkin siten, ettéd asiakkaan anonyymius toteutui.
Puolistrukturoitu haastattelu aineistonkeruumenetelmana on sopiva tilanteisiin,
joiden kohteena ovat arat aiheet, tai joissa halutaan selvittda heikosti tiedostet-
tuja asioita (Tuomi & Sarajarvi 2009). Tata haastattelumenetelmaa kayttéaen
haastattelutilanteet pysyivat hyvin kontrollissani ja haastattelutilanteet eivat lah-
teneet ronsyilemaan liikkaa tutkimustehtavien ulkopuolelle.

Aineiston analyysimenetelméksi valitsin aineistolahtdisen siséallonanalyysiin,
koska se soveltuu Politin ja Hungerin (1995) mukaan henkildiden omien koke-
musten kuvaamiseen ja analysoimiseen. Tutkimustuloksen luotettavuuden kan-
nalta on tarkead, etté tutkijan pystyy osoittamaan yhteyden tulosten ja aineiston
havaintojen pohjalta. TAma tarkoittaa tutkimuksen kaikkien vaiheiden raportoin-
tia avoimesti, rehellisesti ja tarkasti (Kylma & Juvakka 2007). Sisallonanalyysilla
saadaan laadullisessa tutkimuksen aineistosta karsittua tutkimusongelman kan-
nalta epdolennainen informaatio havittamatta kuitenkaan tarke&a informaatiota
(Latvala ym. 2001, 21-43). Onnistuin saamaan haastateltavien kertomuksista

tutkimuksen kannalta tarkean informaation esiin.

Tutkimuksen vahvistettavuus ja varmuus perustuvat siihen, ettd tutkimuksen
tekijan on oltava tietoinen omista lahtokohdistaan tutkimuksen tekijana ja siita,
kuinka han vaikuttaa tutkimusprosessiin. Lisdksi tutkimustulosten tulee olla pe-
raisin tutkimuksen aineistosta eika tutkijasta itsestaan (Kylmé & Juvakka 2007).
Olen pyrkinyt kuvaamaan seka tutkimuksen tyonkulun ettd aineiston analyysin
ja sen etenemisen mahdollisimman tarkasti, jotta lukijalle véalittyy totuudenmu-

kainen kuva kokonaisuudesta.

Valitsin tutkimuksen kohderyhman aikuissosiaalityon asiakkaista, joiden kanssa

olen ollut aiemmin vuorovaikutuksessa. N&in pystyin itse selventdmaan heille
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tutkimuksen aihepiiria seka tutkimuksen mahdollisia ongelmakohtia. Edustin
heille sosiaalitybn ammattikuntaa ja asiantuntijuutta. Tunnen oman ammatti-
taustani perusteella varsin hyvin sosiaalitydon toimintaymparistén. Kohdehenki-
I6iden kanssa loytyi alusta lahtien yhteinen kieli, ja tutkijana asetuin haastattelu-
tilanteessa kokonaan omien ennakkokasitysteni ulkopuolelle. Taman tutkimuk-
sen luotettavuutta liséa lisdksi se, etta osin tamén tutkimuksen tulokset vahvis-
tavat aiemmin aiheesta tehtyja tutkimuksia ja havaintoja. (esim. Nummela
2011.)

Laadullisessa tutkimuksessa tulosten siirrettvyyteen eli siihen missd maarin
niiden oletetaan olevan sovellettavissa myos toisissa ymparistoissa, liittyy ky-
symyksia. Voidaanko pienesta havaintomaarasta tehda luotettavia yleistyksia?
Yleisempi tieto on informaalisempaa kuin yksittaistapauksia koskeva tieto (Kos-
kinen ym. 2005, 263) ja voidaanko tuloksia yleistdd, kun otokset ovat harkin-
nanvaraisesti valittuja. (Vehvilainen-Julkunen & Paunonen 2006, 210-211.)

Tutkimuksen siirrettavyydesta paattdd lukija kaytyaan lapi tutkimusraportissa
kuvatut olosuhteet ja aineiston keruu- ja analysointimenetelmat (Eskola & Suo-
ranta 2008). Taman tutkimuksen tuloksia voidaan ainakin jossakin maarin yleis-
tdd koskemaan aikuissosiaalitydon asiakkaita yleensd. Naitd ovat esimerkiksi
asiakkaiden tietAmattdmyys etuuksista ja sosiaalipalveluista, laadukkaiden so-
siaalipalveluiden vaikuttavuudesta asiakkaan koherenssin tunteeseen, taloudel-

liseen tilanteeseen seka asiakkaan lahiomaisten hyvinvointiin.

8.2 Tulosten tarkastelua

Olen haastatellut viimeisen seitseméan vuoden aikana tyossani henkildkohtai-
sesti satoja Eksoten jasenkuntien alueella asuvaa vaikeasti tydllistettavaa ai-
kuissosiaalityon asiakasta. Naiden tapaamisten kautta minulle on muodostunut
vahva nakemys kyseisesta asiakasjoukosta ja siita, minkalaista on eldd huono-
osaisena tdman paivan Suomessa ihmisten nakemysten ja katseiden ulottumat-

tomissa.
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Tahankin sosioekonomiseen ryhmaan kuuluu monenlaisia ihmiskohtaloita, mo-
nenlaisia selviytymistarinoita, monenlaisia unelmia ja pettymyksié sek& hyvinkin
erilaisia ihmispersoonia. Osalla elamé on kolhinut jo pitk&n aikaa rankalla kadel-
la. Sosiaaliset suhteet on "mankeloitu” jo moneen kertaan pois ja arjesta puut-
tuvat l&hes kaikki normaalit toiminnot tydé mukaan lukien. Yksinaisyys ja toimet-
tomuus ovat jokapaivainen "vieras”, eikd mistdan suunnasta tunnu Idytyvan toi-
voa tai mahdollisuutta edes yrittd& parantaa tilannetta. Tyottoémyydesta on tullut
pysyva elaméantilanne ja tama tyhjio taytetaan sitten erilaisilla epasosiaalisilla

toimilla.

Monelle naista ihmisistd sosiaalihuolto onkin ainut viranomaistaho, jonka on
mahdollista edes yrittda puuttua heidan tilanteeseensa, silla nama ihmiset eivat
enda kelpaa minkaan muun viranomaistahon esim. TE-toimiston tai TYP:n "pal-
velugenreen”. Heidan elamantilanteeseensa ei ole erilaisista syista johtuen

enéa tyovoimapoliittisilla toimilla aikaansaatavissa muutoksen mahdollisuuksia.

Sosiaalityo ei voi kuitenkaan ratkaista tyottomyytta, joka on vahvasti yhteiskun-
nan rakenteisiin liittyvd ongelma (Peltola 2008, 44). Voidaankin kysya, pitaisiko
osa naista pitkdaikaistyottomista paastad pikaisesti eldkkeelle. On jatkettava
aktiivista keskustelua kansalaispalkasta, joka toteutuessaan ei ehka poistaisi
heidan ongelmiaan eika sosiaalihuollon asiakkuutta, mutta vahentaisi tyévoima-
viranomaisten ja asiakkaan turhaa byrokratiaa. Nain esimerkiksi TYP:ssa voitai-
siin "polttaa ruutia” niihin asiakkaisiin, joilla oikeasti olisi potentiaalia saada tyol-

lisyyspalveluilla muutosta elamaansa.

On my6s suuri joukko Eksoten aikuissosiaalitydn asiakkaita, joille voidaan laa-
dukkaalla ja asiakaslahtoiselld sosiaalityolla luoda muutoksen mahdollisuuksia.
Nailla ihnmisilla on viela jaljella kyvykkyytta, toimintakykya ja voimavaroja paran-
taa omaa elamaa, kun vain pystyttaisiin luomaan siihen mahdollisuudet. Itse
kaytan tyossani ratkaisukeskeista tyootetta, jonka olen havainnut tehokkaaksi
tavaksi liittdd asiakasta aktivointitoimiin. Pyrin asiakastydssani antamaan asiak-
kaalle mahdollisuuden rakentaa kateissa olevaa identiteettidédn ja etsid omaa
osaamistaan, johon voidaan tarttua. Asiakas saa itse nimeta arjen tarkeita asioi-

ta, joista uskoo pystyvansa ottamaan vastuun, ja ryhtyd tekemaan niita. Nain
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aikuissosiaalitybn monipuolisella palvelutarjonnalla on mahdollista nostaa mo-

nenkin asiakkaan unholaan jadneet voimavarat esiin.

Monella aikuissosiaalitytn asiakkaalla on havaittavissa selvaa passivoitumista
ja motivaation puutetta niin koko yhteiskuntaa kuin tarjottuja palvelujakin koh-
taan. Periytyva sosiaalihuollon asiakkuus on tuonut vanhempien vanavedessa
monen aikuistuneen nuoren lopulta kunnan "soppaluukulle”, missa asiakkuus
saattaa jatkua vuosikymmeniakin eteenpain. Ongelmat ovat saattaneet alkaa jo
koulussa alaluokilla. Kaikki lapset kun eivét ole yhta aikaa koulukypsia, ja mika
vield pahinta, kaikki perheet eivat ole mydskaan "koulukypsia”. Kotona ei aina
pystyta tukemaan tarpeeksi opintietd aloittavaa tai jo murrosiassa ongelmiensa
kanssa painivaa nuorta. Hapean ja leimautumisen tunne estaa vanhemmilta

ulkopuolisen avun pyynnon.

Mikali henkildlle ei kuitenkaan luoda miltéan suunnalta mitdéan mahdollisuuksia,
han jaa hyvin pian tyhjioon, josta ulospdasy on ylivoimaista, pitkd&n jatkues-
saan useille jopa mahdotonta. Tasta esimerkkina ovat vaikka ne runsaat 5000
nuorta, jotka jadvat peruskoulusta paastyaan joka vuosi ilman toisen asteen
opiskelupaikkaa (Koskela 2012). Tallainen tilanne muodostaa vuosittain voi-
makkaan kasvualustan uuden ikaryhman alkavalle syrjaytymiselle ja yhteiskun-
nasta vieraantumiselle. Tama taas johtaa usean osalla sosiaalihuollon alka-
vaan, pitkékestoiseen asiakkuuteen mika ei pidemman paalle ole kenenkaan

etu.

Sosiaalityon luonteen muuttuminen 2000-luvulla entistd enemman toimeentulo-
tukipainotteiseksi on vahentanyt sosiaalityontekijoiltéa ja sosiaaliohjaajilta asia-
kastapaamisiin kaytettavaa tydaikaa. Nain tyontekijdiden mahdollisuus tarjota
tietoa etuuksista, palveluista ja muista asiakkaan oikeuksista on kaventunut.
Lisaksi monella asiakkaalla ei ole nettia kaytdssdan ja taloudellinen ahdinko
rajoittaa puhelimenkin kayttéa vain "pakollisiin” puheluihin. Moni sosiaalihuollon

asiakas onkin kuullut tarjottavista sosiaalipalveluista vasta tuttaviltaan.
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My0s sosiaalitoimen henkilokunnan nimikkeet ja tyonkuvat ovat menneet mo-
nelta asiakkaalta sekaisin. Asiakas on saattanut luulla keskustelevansa puheli-
messa sosiaalityontekijan kanssa, vaikka todellisuudessa hén on keskustellut
etuuskasittelijan kanssa. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tydpanosta
tulisikin suunnata entista enemman asiakkaiden kuntouttavaan, suunnitelmalli-
seen sosiaalitybhon kun samalla perustoimentulotuen kasittelisivat kokonaisuu-

dessaan sosiaalihuoltoon sita varten palkatut etuuskasittelijat.

Ty6n arvostusta ja kannattavuutta tulisi kehittda entisestaan. On selvaa, etta tyo
sitoo ihmista yhteiskuntaan, luo osallisuuden tunnetta ja pitda kansalaiset lojaa-
leina toisiaan kohtaan (Nurmela 2012). Talla hetkella tyottdoman ei kuitenkaan
ole aina kannattavaa ottaa palkkaty6té vastaan, silla talléin myds hénelle mak-
settavien tukien maara vahenee, esimerkiksi toimeentulotuki ja asumistuki. Tu-
kitistd maksettavan korvauksen tulisi olla sellainen, etta ne motivoivat tyotonta
ottamaan tyota vastaan nykyista herkemmin. Jos tyosta maksettava "palkka” on
sama, jonka henkild saisi tekeméattd mitaan, tai kun esimerkiksi kuntouttavasta
tyotoiminnasta maksettava korvaus on vain 9 euroa paivalta, voidaankin kysya,

kuinka moni meista on oikeasti valmis ottamaan tamanlaatuisen tyén vastaan.

Tyo6sta tulisi maksaa sellaista palkkaa, etta ihminen kykenee elattamaan silla
itsensa ja hanelle jaisi tyonteosta kateen muutakin kuin pelkkd tyon tekemisen
ilo. Tamanhetkisen suhdannetaantuman aikana se on kuitenkin erittdin haas-
teellista, silla hyvin monelta alalta on vahentynyt ty6paikkoja 2000-luvun lopun
jalkeen lahes samaan tahtiin kuin 1990-luvun alun laman seurauksena (s. 22).
Vahaisiin tyopaikkoihin on nykyisin entista enemmaéan hakijoita ja pitkaaikaistyot-
tdbman status ei ainakaan nosta osakkeita tyomarkkinoilla. Myoskaan jatkuva
kouluttautuminen ei enaa riitd nostamaan motivaatiota, koska tyopaikan saanti
sen jalkeen on erittain epatodennakadista. Usein koulutusten vaikutus onkin vain

[&hinna tilastojen kaunistelua.

Viime aikoina on julkiseen keskusteluun nostettu ajatus sosiaaliturvan muutta-
misesta saajalleen vastikkeelliseksi. Sosiaaliturvan saajan olisi saamaansa tu-
kea vastaan pakko osallistua yhteiskunnan toimintaan ja osallistuminen nakyisi
sosiaaliturvan maarassa. Ajatus vaikuttaa akkia ajateltuna mahdottomalta to-
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teuttaa, ja se herattaa myos paljon eettisia ja moraalisia kysymyksid. Voi kysya,
mista esimerkiksi kaikille noin 200 000 ty6ttomalle 10ytyisi jarkevaa tyota ja mi-
ten tyota valvottaisiin. Miten voitaisiin olla varmoja, ettei toiminta lahtisi vaaris-

tamaan tyomarkkinoita emmeka ajautuisi sen suhteen harmaalle alueelle?

Monelle yritykselle ja tyonantajalle saattaisi tulla jossakin vaiheessa kiusaus
yrittaa paikata omaa taloudellista tilannettaan toisen hadanalaista tilaa hyvaksi
kayttaen. Tukitoilla alettaisiin pian korvata aiemmin palkkatyona tehtya tyota.
Saisiko tukityOllistetty henkilo tekemastaan tyostdan etuuksiinsa jotain ekstraa
vai saisivatko kaikki saman korvauksen tyopanoksesta riippumatta? Ja mika
olisi lopulta tallaisen tyon tuottavuus? Tassa on vain muutama itselleni herannyt

kysymys aiheen ymparilta.

Sosiaalityon yksi perustehtava on kdyhyydesta ja huono-osaisuudesta aiheutu-
neiden seurausten lievittaminen ja ihmisarvon yll&pito silloinkin, kun asiakkaan
elamantilanteessa ei nay valoa miltéan suunnalta (Kananoja 1997). Viime vuo-
sien talouden synkéat ajat ovat nakyneet konkreettisesti tyottomyyden kasvuna
(taulukko 1). Talla on taas suora vaikutus Eksoten vuosittain kasvaviin toimeen-
tulotuki- ja tydmarkkinatukimenoihin. Onkin kaikkien etu, ettd tdma vuosittain
kasvava Eksoten kulueré saataisiin kdannettyd myods sosiaalihuollon toimenpi-

tein laskuun.

Maailman muutos kohtelee ihmisryhmia eri tavoin. Osaa ihmisistd uhkaa pysyva
syrjaytyminen. Tyo6ttomyyden ja koyhyyden liséaksi kyse on my6s nakoalatto-
muudesta ja osattomuudesta.

Ty6 on parasta sosiaaliturvaa. Tyomarkkinoita, verotusta ja sosiaaliturvaa on
kehitettdva osallisuuden ja tyéllisyyden nékdkulmasta. Suomen tulevaisuuden
menestys ja hyvinvointi nojaavat yhteiskunnan korkeaan tyollisyysasteeseen,
sosiaaliseen eheyteen ja tasa-arvoisuuteen.

Sukupolvelta toiselle periytyva kdyhyys ja syrjaytyminen on katkaistava. Jokai-

nen ansaitsee reilun alun ja aidot tasaveroiset mahdollisuudet elamélleen. (ote
Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmasta 2011.)
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Paaministeri Jyrki Kataisen kesakuussa 2011 julkaistussa hallitusohjelmassa on
hallituksen yhdeksi tavoitteeksi kirjattu juuri edella mainittuihin ongelmiin puut-
tuminen. Hallitusohjelman mukaan koyhyyttd, eriarvoisuutta ja epatasa-arvoa
vahennetaan ja vastavuoroisesti perheiden hyvinvointia ja jokaisen yhteiskun-
nallista osallisuutta lisataan. Toivoa sopii, etta jo taman hallituskauden aikana

kyettéaisiin aikaan saamaan néihin ongelmiin nakyvia ratkaisuja.

8.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimuksena esille nousi samalle asiakasryhmaélle seurantatutkimus, mis-
sa heidan palveluprosessiaan seurattaisiin pidempaan, esimerkiksi kaksi vuotta.
Tuolloin n&ahtaisiin tarkemmin, miten eri tyollisyystoimenpiteilla voidaan pitkalla

aikavalilla tukea asiakkaan sosiaalista selviytymista.

Tarvitaan edelleen tutkittua tietoa sosiaalityon tuloksista, hyddyista ja vaikutta-
vuudesta. Tama olisi tarke&a priorisoitaessa sosiaalityontekijoiden, sosiaalioh-
jaajien ja etuuskasittelijdiden tyotd. Lisdksi tarvitaan enemman tutkittua tietoa
asiakkaan osallisuuden vaikutuksista sosiaalipalveluiden suunnitteluun ja niiden

oikea-aikaiseen toteutukseen.

Aikuissosiaalitytn asiakkaiden elamantilanteiden selvittamista ja tutkimista tulisi
jatkaa systemaattisesti tavalla tai toisella myds tulevaisuudessa. Nain aikuis-
sosiaalitydn asiakaskunnasta saataisiin tuotettua jatkuvasti tarkeaa tietoa, asi-
akkaiden ongelmien pahimmat solmukohdat olisi mahdollista 16ytd& entisté no-
peammin ja sosiaalipalveluiden kohdentaminen olisi néin yksilétasolla helpom-

paa.
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Liitteet

Maaritteita Liite 1

Pitkdaikaisty6ttomyydelld tarkoitetaan, ettd henkilé on tutkimusajankohtana ollut

yhtdjaksoisesti tyottomana 12 kuukautta tai pidemman ajan. (Tilastokeskus
2013b.)

TyOmarkkinatukea voi saada jokainen 17-64 -vuotias Suomessa asuva tyoton

tyonhakija, joka on tyokykyinen, tydomarkkinoiden kaytettavissa ja taloudellisen
tuen tarpeessa. Tyomarkkinatukea ei makseta Suomen ulkopuolella tapahtu-
vaan tyonhakuun. Tyottdmalle maahanmuuttajalle tyomarkkinatuki maksetaan
kotoutustukena. 17-vuotias ty6ton, jolla ei ole ammatillista koulutusta, voi saa-
da tyoémarkkinatukea vain tyollistymistéa edistavan palvelun ajalta. 18—24-vuotias
tyoton, jolla ei ole ammatillista koulutusta, voi saada tydomarkkinatukea ty6tto-
myysajalta vain, jos han ei ole kieltaytynyt TE-toimiston tarjoamasta tyosta tai
koulutuksesta tai h&n on hakenut soveltuvaan ammatilliseen koulutukseen, eika
ole kieltaytynyt, eronnut tai omasta syysta erotettu tallaisesta koulutuksesta.
(Kela 2013.)

Henkild voi hakea tyomarkkinatukioikeutta ilmoittautumalla ty6- ja elinkeinotoi-
mistoon tyottomaksi tydnhakijaksi. TE-toimisto antaa Kelalle tyévoimapoliittisen
lausunnon henkilon oikeudesta tyottomyysturvaan. Tyomarkkinatukea makse-
taan 5 paivalta viikossa. Elokuussa 2013 tuki on 32,46 euroa arkipaivalta eli
keskimaarin 698 euroa kuukaudessa. Tukeen on mahdollista saada lapsikoro-
tus alle 18-vuotiaiden lasten perusteella. Esimerkiksi yhden lapsen osalta koro-
tus on 5,24 euroa paivalta. Tyomarkkinatuki on Kelan maksama etuus, jonka
rahoitus tulee aluksi kokonaan valtiolta. Tyoémarkkinatukea vahintaan 500 tyot-
tomyyspaivalta saaneen henkilon tyémarkkinatuki rahoitetaan puoliksi valtion ja
kunnan kesken. (Kela 2013.)

Talloin on kyse passiivisesta tydmarkkinatuesta. Tuen saaja ei osallistu mihin-

kaan tyovoimapoliittiseen aktiivitoimenpiteeseen esim. palkkatukitydhon, tyéhar-



joitteluun, tydkokeiluun, kuntouttavaan ty6toimintaan tai johonkin tyollistamista
edistavaan koulutukseen. Kela laskuttaa kunnalta sen tyomarkkinatuen mak-
suosuuden (puolet) kuukausittain jalkikateen.

1.1.2006 voimaan tulleen tyémarkkinatukiuudistuksen jalkeen tydvoimapoliitti-
siin aktiivitoimiin osallistuneen tydomarkkinatuen saajan tydmarkkinatukikustan-

nuksista vastaa kokonaisuudessaan valtio. Talldin on kyse aktiivisesta tyémark-

kinatuesta. Kunnan maksamat tyomarkkinatuen nettokustannukset pienenevat
siis sitd mukaan mita enemman kunnan tyémarkkinatuen saajista osallistuu tyo-
voimapoliittisiin aktivointitoimenpiteisiin. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin
kuntayhtyméa (Eksote) maksoi tyoémarkkinatukimaksuja vuonna 2012 noin 3,8
milj. euroa. (Eksote 2013.)

Toimeentulotukea saa henkilo tai perhe, jonka tulot ja varat eivat riita valttamat-

tomiin jokapaivaisiin menoihin. Toimeentulotukea haetaan oleskelukunnan so-
siaalitoimistosta. Kiireellisessa tapauksessa tukea voi hakea myo6s tilapaisen
oleskelukunnan sosiaalitoimistosta. Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentu-
loturvan muoto. Tuki on tarveharkintaista, ja sita myonnetaan yleensa kuukau-

deksi kerrallaan.

Toimeentulotuella turvataan osaltaan perustuslain 19 8:n 1 momentissa turvat-
tua oikeutta henkilon ja perheen ihmisarvoisen elaman kannalta valttamatto-
mé&é&n toimeentuloon ja huolenpitoon. Tuki lasketaan asiakkaan valttamattdmien
menojen mukaan (Laki toimeentulotuesta). Tukea maksetaan se maara, jolla
asiakkaan tukeen oikeuttavat menot ylittavat héanen tulonsa ja varansa. Vuonna
2013 toimeentulotuen perusosa yksin asuvalla oli 477,26 euroa kuukaudessa.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2013b.)

Toimeentulotuki muodostuu perustoimeentulotuesta, taydentavasta toimeentu-
lotuesta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta. Paatos toimeentulotuesta on saata-
va viimeistdan seitsemantenad arkipaivana hakemuksen jattamisesta, kiireelli-
sessé tapauksessa viimeistaan seuraavana arkipaivana (Laki toimeentulotues-
ta). Toimeentulotuen perusosan kustannuksiin osallistuvat kunta ja valtio yhta

suurin osuuksin. Taydentdvan ja ehkéisevat toimeentulot perusteista kunta



paattaa itse, ja myos vastaa niiden kustannuksista yksin. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2013b.)

Eteld-Karjalan tyévoiman palvelukeskus (TYP) on TE-toimiston, kuntien, Kelan

ja Eksoten yhdessd muodostama asiantuntijapalveluita tarjoava tyéyhteisd. TYP
verkostoituu kiinteasti muiden palveluntuottajien kanssa pyrkien auttaen niita
ihmisia, jotka tarvitsevat tydllistymisensa edistamiseen eri tahojen palveluita.
TyOministerion tiedonannon (kirje 8.8.2004) mukaan tyovoiman palvelukeskus-
toiminnalla on seuraavat tavoitteet: (1) rakenteellisen tyottdmyyden vahentami-
nen (2) tyottomyyden perusteella maksettavien toimeentulotukimenojen ja ty6-
markkinatuen vahentamien (3) aktivointiasteen ja tydmarkkinatuen aktiiviosuu-
den nostaminen sekéa (4) asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn seka aktiivisen ela-
man ja osallisuuden lisdantyminen. (Arnkil ym. 2007, 31.)

TYP tarjoaa asiakkailleen moniammatilliset palvelut "saman katon alta”. Asiak-
kaiden kaytdssa on ed. mainittujen taustayhteisdjen peruspalvelujen liséksi pal-
velukeskuksen erillispalveluja joilla etsitaan aktiivisesti vaihtoehtoja niille asiak-
kaille, jotka tarvitsevat erityistd tukea arjen hallintaan. Tarjolla olevat palvelut
toteutetaan yksiloidysti yhdessa asiakkaan kanssa.

Syyskuussa 2013 TYP:ssé oli asiakkaita noin 1500. Kaikki asiakkaat olivat tyol-
listymista edistavissa palveluissa. Ammatillisen kuntoutuksen asiakasmaaré oli
noin 25 % kaikista asiakkaista (Rannala-Paakko 2013). TYP:n toimipaikat sijait-
sevat Lappeenrannassa, Imatralla ja Parikkalassa. Toiminta-alueena on Etela-
Karjalassa koko Eksoten alue. (Etela-Karjalan tydvoiman palvelukeskus 2013.)



PALVELUTARPEEN KARTOITUS Liite 2

Asiakas:

. Asumistilanne, perhe- ja ihmissuhteet:
. Taloudellinen tilanne: tulot/velat
. Terveydentila: oma arvio, perussairaudet, ladkitys yms.

. Arki ja vapaa-aika: harrastukset, vuorokausirytmi, paihteet

1
2
3
4
5. Jonkin verran erikoistaidoista, esim. kielitaito + atk-taidot, ajokortti/auto
6. Opiskelu/koulutus/tydhistoria/armeija/nyk. tyomarkkina-asema, armeija
7. Oma aktiivisuus asioiden hoidossa:

8. Omat toiveet ja kokemukset, itsearviointi omista kyvyistaan:

9

. Asiakkaalle tarjotut palvelut ja ohjaukset:
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Hyva aikuissosiaalitytn asiakas!

Opiskelen Saimaan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalalla sosionomi
(ylempi AMK) — tutkintoa. Opintojani varten teen laadullista tutkimusta aiheena
"Palvelukartoitus pitkaaikaisty6ttémien tukena aikuissosiaalitydssa”. Tutkimusta
varten haastattelen sellaisia sosiaalitoimen ja Te-toimiston yhteisasiakkuudessa
olevia asiakkaita jotka ovat kayneet 1-9/2011 valisenad aikana palvelutarvekar-
toituksessa ja siirtyneet sen jalkeen tydvoiman palvelukeskuksen asiakkuuteen.

Tekemani tutkimus kohdistuu edelld mainittujen aikuissosiaalitydn asiakkaiden
kokemuksiin palvelutarvekartoituksesta ja tyovoiman palvelukeskuksen asiak-
kuudesta. Tutkimuksen kannalta on erittdin tarkeda saada edella mainittujen
aikuissosiaalityon asiakkaiden kokemukset ja dani kuuluville. Sen vuoksi haluan
haastatella tutkimustani varten Teita ja kysya kokemuksianne edella mainituista
palveluista.

Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja Teilla on mahdollisuus
keskeyttdad osallistumisenne tutkimukseen missa vaiheessa tahansa. Haastatte-
luaineisto tullaan kasittelemé&an ehdottoman luottamuksellisesti eikd tutkimuk-
sessa tule missdan vaiheessa nakyviin yksittaisten asiakkaiden tietoja. Haastat-
teluaineisto tullaan havittamaan tutkimuksen valmistuttua.

Tutkimustulokset julkaistaan tutkimuksen valmistuttua vuoden 2013 lopulla ja
niitd tullaan hyddyntamaan kehitettdessa aikuissosiaalityon palvelumuotoja.

Haastattelua varten olen varannut Teille ajan Lappeenrannan sosiaalivirastossa
0s. Raastuvankatu 9 / 2013 klo :

Mikali aika ei sovi Teille tai ette muuten halua osallistua tutkimukseen toivon
Teidan ottavan puhelimitse yhteyttd. Vastaa mielelladn kaikkiin tutkimukseeni
liittyviin kysymyksiin. Tervetuloa!

Jukka Rajala, sosiaaliohjaaja
Lappeenrannan sosiaalivirasto
Raastuvankatu 9 53100 Lappeenranta
puh: 040-1463291
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Kokemuksia palvelutarvekartoituksesta:

- miten reagoit saamaasi kutsuun?

- milta tuntui tulla sosiaalivirastoon?

- mitd odotuksia sinulla oli kutsua kohtaan?

- miten koit haastattelutilanteen?

- saitko selvittaa itsedsi askarruttaneet seikat?
- kuunneltiinko sinua?

Kokemuksia TYP palveluista:

- miksi paatit lahtea typin asiakkuuteen?

- mit& odotuksia sinulla oli typpid kohtaan?

- kuinka sinut otettiin typissé vastaan?

- saitko tuoda julki omia mielipiteitasi ja ajatuksiasi?

- kuunneltiinko sinua?

- mita olisit itse tehnyt mahdollisesti toisin?

- saitko palvelun onnistumiseksi tukea?

- arvioi omasta nékdkulmastasi typin palvelun plussat ja miinukset?

Palveluiden tarpeellisuus ja niista saatu hyoty:

- vastasivatko palvelut ennakkokasityksiasi?

- saitko niistd sen mita lahdit hakemaan?

- miten palvelut edistivat sosiaalista selviytymistasi?

- toivatko ndma palvelut muutosta omaan arkeesi?

- mita niista sait ja mita jait mahdollisesti kaipaamaan?

- miten koit palvelutarvekartoitusprosessin kokonaisuutena?
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Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan sosiaaliohjaaja Jukka Rajalan suoritta-
maan tutkimukseen: "Palvelutarvekartoitus pitkaikaistyottomien tukena aikuis-
sosiaalitydssa”. Minulle on selvitetty, ettd osallistuminen tutkimukseen on taysin
vapaaehtoista. Voin keskeyttdd osallistumiseni tutkimukseen missa vaiheessa
tahansa ilman, etta siita aiheutuu minulle mitdan seuraamuksia. Lisédksi minulle
on selvitetty, ettd minusta kerattyja tutkimustietoja kasitelladn luottamuksellisesti
ja siten, etta niista ei voi tunnistaa henkil6llisyyttani. Minulla on tarvittaessa oi-

keus saada lisatietoa tutkimuksesta suoraan tutkijalta.

Olen perehtynyt tamén tutkimuksen tarkoitukseen, sisaltéon seka tutkimukseen
osallistuvan oikeuksiin. Suostun osallistumaan osaltani edella mainittuun tutki-

mukseen. Olen saanut tasta kirjallisesta suostumuksesta itselleni oman kappa-

leen.
Paivays Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus
Paivays Tutkijan allekirjoitus

Tutkimuksesta voi saada tarkempia tietoja:

Jukka Rajala, sosiaaliohjaaja
Lappeenrannan sosiaalivirasto
Raastuvankatu 9 53100 Lappeenranta
puh: 040-1463291
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Eteld-Karjalan sosiaali- ja Viranhaltijapdatos 1
terveydenhuollen kuntayhtyma

Sosiaal- ja terveyspiri

Kehittdmissuunnittelia 30.8.2012 Dnro 484/13.00/2012

§ 27/20127 Tutkimuslupapastis

Tutkimuslupa / Rajala Jukka

Paatos Teille an myfinnetty tutkimuslupa koskien tutkimustanne
"Palvelukartoitus pitkaaikaistydttomien tukena aikuissosiaalitydsss”

Loppuraportti tulee toimittaa sahxdisena Eksotelle, jolla se voidaan
mandoliisesti julkaista verskosivuillamme.

Lappeenrannassa 30.8.2012
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Mirna Jokinen”

Kehittdmissuunnittelija

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiir

Koulutuspalvelut

PL 24

53121 Lappeenranta

puh. 044-7914863

minna.jokinen@eksote fi

Tama paatds on postitettu asiznosaisile 30.8.2012

Al T | e )
Hannele Lindaerng
sihtzerni






