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TIIVISTELMA

Téssd opinndytetydssd suunnittelen Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijakun-
nalle litkuntatapahtuman. Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Lahden ammat-
tikorkeakoulun opiskelijakunta LAMKO, joka jérjestdd tapahtumia opiskelijoille
pitkin vuotta.

Tyon tuotoksena on tapahtumasuunnitelma, Winter Activity day. Tapahtuma on
suunnattu Lahden ammattikorkeakoulussa opiskeleville vaihto-opiskelijoille ja
sen tarkoituksena on antaa heille mahdollisuus kokeilla talvisia aktiviteetteja Lah-
dessa sijaitsevassa hiihtokeskuksessa, Messildssa.

Ty0ssa kisitellddn tapahtuman jérjestdmisen suunnitteluvaihetta sekd eldmykselli-
syyttd liikkuntatapahtumassa. Tapahtumasuunnitelman pohjaksi tein kvantitatiivi-
sen kyselyn kevéédn 2013 vaihto-opiskelijoille, jotta sain tietoa, minkilaisia aktivi-
teetteja he haluaisivat kokeilla. Kyselyn vastausmééra jéi pieneksi, mutta sain siitd
tarvittavaa tietoa.

Ty6 on kaksiosainen. Ensiksi on teoriaosio, jonka jélkeen kdyddin tapahtuma-
suunnitelma ldpi, joka on tehty teorian sekd kyselyn pohjalta. Suunnitelman poh-
jalta LAMKO voi toteuttaa tapahtuman keviilld 2014 sen vuotuisille vaihto-
oppilaille.

Asiasanat: tapahtuman jarjestiminen, liikuntatapahtuma, eldmys, vaihto-
opiskelijat
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ABSTRACT

In this thesis I will plan a sport event for exchange students at the Lahti University
of Applied Sciences. The client is the Student Union of Lahti University of Ap-
plied Sciences LAMKO, which organizes events for students throughout the year.

The result of this thesis is the event plan, Winter Activity day. The event is aimed
at students studying in the Lahti University of Applied Sciences as exchange stu-
dents, and its purpose is to give them a chance to try out some winter activities in
a ski resort located near Lahti, called Messila.

This thesis deals with the event planning process, as well as an experiential sport-
ing event. As a basis for the event plan, I made a quantitative survey for the spring
2013 exchange students in order to get information about what kind of activities
they would like to try. The survey response rate was low, but I got the necessary
information from it.

This thesis is in two parts. First of all, there is a theory section, after which the
event will take place according to the plan, which has been made on the basis of
the theory of the questionnaire. Using this plan, LAMKO can execute the event
for the exchange student in spring 2014.

Key words: event planning, sport event, experience, exchange students
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1 JOHDANTO

1.1 Tyo6n aiheen valinta

Opinndytetyoksi suunnittelen uudenlaisen talviaktiviteettipdivdn Lahden ammatti-
korkeakoulun vaihto-opiskelijoille. Idea tyostd tuli minulle muutama vuosi sitten,
kun vaihto-opiskelija kysyi luennollamme miten ja missd hin voisi kokeilla hiih-
toa Lahden alueella. Kysyin Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijakunnalta, ettd
onko heilld olemassa tapahtumaa, jossa vaihto-opiskelijat voisivat kokeilla tal-
viurheilulajeja. Heilla ei ole ollut resursseja jarjestidd isompia tapahtumia.
LAMKO on jérjestanyt vaihto-opiskelijoille pienen tapahtuman pulkkamien mer-

keissd, mutta isompaa tapahtumaa on toivottu jatkossa.

Tyon tavoitteena on tehdé toimiva tapahtumasuunnitelma Lahden ammattikorkea-
koulun opiskelijakunnalle, LAMKO:lle. Winter Activity Day:ssé vaihto-
opiskelijoilla on mahdollisuus kokea uusia eldmyksid talviaktiviteettien parissa.
Lisdksi he pystyvit kokemaan nditd uusia eldmyksii toistensa kanssa ja oppimaan
uusia lajeja, joita Suomessa voi harrastaa. LAMKO tarjoaisi vaihto-opiskelijoille
puitteet sekd tukea uusilta kavereilta kokeilla uusia talvisia lajeja. Tapahtuman
jélkeen vaihto-opiskelijoilla on tietoa paikasta ja lajeista, jossa he voivat kokeilla

aktiviteettejd uudestaan itsendisesti.

Olen ollut vaihto-opiskelijana Norjassa ja yhteiset retket vaihto-opiskelijoiden
kesken olivat mukavia kokemuksia. Kun kaikki kokivat jotain uutta samaan ai-
kaan, oli helppo samaistua toisen kokemukseen. Niin saatiin yhteisti keskustelta-

vaa jatkossakin.

1.2 Toimeksiantaja

Toimeksiantajani on Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijakunta LAMKO.
LAMKO edustaa opiskelijoita ja heidén etuuksiaan Lahden ammattikorkeakou-
lussa. Se jirjestéd erilaisia tapahtumia seki aktiviteettejd opiskelijoille pitkin vuot-
ta. LAMKO toteuttaa Lahden ammattikorkeakoulun tutor toimintaa, jolla se edis-

tad uusien opiskelijoiden viihtyvyyttd uudessa koulussa. (LAMKO 2013)



LAMKO on jérjestanyt erilaisia tapahtumia vaihto-opiskelijoille talviaikaan, mut-
ta isompaa talviaktiviteettipdivéd ei ole jirjestetty muutamaan vuoteen, koska ra-
hoitusta ei ole ollut tarjolla. On mukavaa, ettd vaihto-opiskelijat padsevét kokei-
lemaan Suomessa harrastettavia lajeja, kuten laskettelua ja maastohiihtoa asues-
saan tdéll4. Ndin he saavat enemmain irti Suomen talvesta. Vaihto-opiskelijoiden
on hankala ldhted yksin kokeilemaan lajeja ilman asiantuntevaa ohjausta seké tie-
toa missd nditd lajeja voi harrastaa. Siksi suunnittelemani tapahtuma sisaltdi oh-

jattuja aktiviteettejd, jotta uudet kokemukset olisivat positiivisempia.

1.3 Aiheen rajaus

Opinnidytetyoni on tapahtumasuunnitelman laatiminen. Tietoperustassa késittelen
tapahtuman suunnittelua, tapahtuman mittaamista, tapahtuman riskien hallintaa,
litkuntatapahtumaa seki eldmystd tapahtumassa. Teen suunnitelman, jonka pohjal-
ta LAMKO voi toteuttaa tapahtuman kevaélld 2014 ensimmaisen kerran. Suunni-
telmaan kuuluu vaihto-opiskelijoille tekeméni kyselyn vastausten analysointi,
toimintaympariston mahdollisuuksien pohjalta toteutettavien aktiviteettien valinta

sekd pdivin ohjelman kokoaminen.

Teen toiminnallisen opinnédytetyon. Toiminnallinen opinndytetyd on ammatillista
toimintaa edellyttava ty6. Tyoll4 voidaan esittdéd kdytdnndn oppeja omasta alasta
ja sen taitamisesta. Ty0Ossa pitdd olla tutkiva sekd kehittiva ote ja tarkoituksena
on, ettd sitd voidaan kayttda tydeldmaldhtoisesti ja kdytdnnonldheisesti, kdyttden
alan madritelmid ja tietoutta, toisin sanottuna yhdistéé teoria ja kdytdnto toisiinsa.
Toiminnallisia opinndytetditd voi olla esimerkiksi perehdytysopas tai ohjekirja,
tapahtuman suunnittelu tai toteutus sekd messuosaston rakennus. (Vilkka & Ai-

raksinen 2003, 9-10)

Toteutus on LAMKO:n paitettivisséd sekd jarjestettdvissd. Valmis suunnitelma
helpottaa LAMKO:n keviélld 2014 tapahtuman jarjestimistd. LAMKO:n kan-
sainvilisyys vastaava Lari Kallioinen kertoi, ettd heilld ei ole ollut resursseja eika
aikaa miettid mitddn suurempaa tapahtumaa vaihto-oppilaille, joten toivon olevani
suureksi avuksi, koska nyt heilld on valmis késikirjoitus tapahtuman jérjestami-

seksi. (Kallioinen 2013)



2 TIETOPERUSTA

Teoriaosuudessa kisittelen tapahtuman suunnittelua, tapahtuman mittaamista,
tapahtuman riskien hallintaa sekd eldmysté tapahtumassa.. Kerron my®ds siité,
miksi ihmiset 1dhtevdt mukaan liikuntatapahtumiin ja kuinka liikunta-

aktiviteeteilld voidaan tuoda uusia positiivisia kokemuksia ihmisille.

2.1 KV-toiminta ja vaihto-opiskelijat

Vaihto-opiskelija on opiskelija, joka ldhtee opiskelemaan toiseen maahan maéra-
ajaksi. Opiskelijavaihto Lahden ammattikorkeakoulussa kestdd 3-12 kuukautta.
Opiskelija saa suoritukset opinnoistaan ulkomailla koti korkeakouluunsa. LAMK
Lari Kallioisen (2013) mukaan Lahden ammattikorkeakoulussa on lukukaudessa
(syksy/kevit) kerrallaan noin 75-90 vaihto-opiskelijaa. Vaihto-opiskelijoiden
kanssa toimii erityisesti nimetyt kansainviliset opiskelijatutorit, jotka ottavat vas-
taan vaihto-opiskelijat saapuessaan Suomeen ja esittelevét heille koulun, kaupun-
gin seka paikallista kulttuuria. Tutorit toimivat LAMKOIle, joka ohjeistaa ja opas-
taa tutoreita toimimaan uusien opiskelijoiden kanssa. LAMKO rekrytoi uusia tuto-

reita joka syksy Lahden ammattikorkeakoulussa.

Suomi on monien ldhteiden mukaan arvostettu maa korkeakoulutasolla. Moni
ulkomaalainen opiskelija tulee Suomeen opiskelemaan, koska opetuksen taso on
korkea. Korkeakouluopinnot ovat ilmaisia Suomessa, eikd ulkomaalaisten opiske-
lijoiden tarvitse mydskddn maksaa niistd. Suomessa on my0s edullisia opiskelija
alennuksia koskien julkista litkennettd seké opiskelija asuntoja. Myds Suomen
luonto nousi esille motivaattorina tulla Suomeen vaihto-opiskelemaan. (Taajamo

2005, 34-35; Taloussanomat 2011)

2.2 Tapahtuman jérjestiminen

Tapahtuman jarjestiminen on projekti, jota 1dhdetddn toteuttamaan vaihe vaiheel-
ta. Shone ja Parry (2004, 164) mainitsevat projektin etenemisen seké tapahtuman
jérjestdmisen yhtéldisyyksistd. Tapahtuman jirjestiminen tulisi Kauhanen, Juu-
rakko & Kauhasen (2002, 23,26) mukaan aina toteuttaa ja suunnitella projektin

tavoin. Projektissa on kahdeksan vaihetta: projektin valinta, projektin perustami-



nen, tausta ja esiselvitys, suunnittelu, toteutettavuuden ja riskien arviointi, toteu-

tus, padttdminen ja projektin arviointi.

Kauhanen ym. (2002, 35) toimintaidea malli siséltda seitsemén kysymysté, johon
tapahtumaidean tulisi vastata: miksi, mitd, missi, milloin, kenelle, miten ja mieli-
kuva. Myo6s Shone ja Parry (2004, 85) antavat samantapaisen luettelon kysymyk-
sid tapahtuman muotoiluun. Nditd kysymyksid kdytetdéin selventimain tapahtu-
masuunnielmaa tyon toiminnallisessa oasuudessa. On mietittdvd miksi tapahtuma
jérjestetddn ja kenelle se on suunnattu. Toimintamallissa mainitaan myds aktivi-
teettien ja jérjestdjien ndkokulman. Mitd tapahtumassa tehdddn, ketd sen jarjestda
ja kenelle se jirjestetdan. Allen, O'Toole, Harris ja McDonnel (2008, 138-139)
rajaavat tapahtumansuunnittelua taas seuraavasti: tapahtuman tarkoitus, tapahtu-

man yleisd, tapahtuman ajankohta seké tapahtuman paikka.

2.3 Tapahtumasuunnitelma

Aluksi on médriteltiva tavoitteet eli mihin tapahtumalla pyritddan. Onko se osa
markkinointia vai kuten minun ty§ssdni organisaation oheistoimintaa aktivoimalla
ihmisid. (Iiskola- Kesonen 2004, 8-9) Tapahtuman tavoitteena voi olla taloudelli-
nen hyo6ty eli tehda voittoa tai sisdllolliset tavoitteet, jotka tarkoittavat esimerkiksi
organisaation imagon parantamista tai urheiluseuran jdsenien yhteistapahtumaa
virkistyksen merkeissd. Winter Activity Day tapahtuma keskittyy sisdll6llisiin
tavoitteisiin, koska LAMKO haluaa aktivoida vaihto-opiskelijoita kokeilemaan
talviurheilulajeja, jotta he saisivat uusia kokemuksia ja kokea ndmé yhdessé tois-
ten vaihto-opiskelijoiden kanssa. Lisdksi Lahti tunnetaan talviurheilukaupunkina,
joten samalla vaihto-opiskelijat pddsevét tutustumaan lahtelaiseen kulttuuriin.

(Kauhanen ym. 2002, 36)

Suunnitelmaa tehdessé voidaan tarkastaa ovatko tavoitteet realistisia ja saavutet-
tavissa. Suunnitelmalla saadaan selville oikeat tavat saavuttaa annetut tavoitteet.
Tarkasti mietitty suunnitelma antaa hyvét ldhtokohdat tapahtuman jérjestdmiselle,
kun pienetkin yksityiskohdat on mietitty valmiiksi. On mahdollista, etti vastaan
tulee pienid muutoksia tapahtumahetkelld, joihin on osattava varautua. Tapahtu-

man projektisuunnitelmaan kuuluu tavoitteiden tarkastelu ja niiden arviointitavat,



avaintulokset, toimenpiteet, toteutusaikataulu seké budjetti tapahtumalle. (Iskola-

Kesonen 2004, 10)

Kauhanen ym. ( 2002, 50-51) kertovat toteutussuunnitelma osuudessaan toteutus-
vaiheiden miettimisestd ja niiden aikataulutuksesta, tehtdviluettelon tekemisesti
sekd lipunmyynnistd ja ennakkoilmoittautumisesta tapahtumaan. Winter Activity
Day:n kannalta néisté tirkeitd asioita ovat tehtdvéluettelon tekeminen sekéd ennak-
koilmoittautuminen. Ennakkoilmoittautuminen antaa tapahtumalle osallistujamaa-
rén, jollon tiedetddn, onko tapahtuma toteutettavissa ja kuinka paljon osallistujia

on tulossa.

Hyvin suunnitelman jélkeen on helppo lihted toteuttamaan itse tapahtumaa. Kun
tapahtumann tarvittavat osa-alueet on valmiiksi mietitty ja kuinka ne tullaan to-
teuttamaan, on tapahtuman toteutusvaihe yksinkertaisempaa sekd nopeaa. Ongel-
ma tilanteiden sattuessa on osattava selvittdd ongelman suuruus ja kuinka se on
mahdollista korjata niin, ettd pysyttédisiin mahdollisimman hyvin alkuperdisessé
suunnitelmassa. Tapahtuman onnistumiseen vaikuttaa koko tapahtuman henkil6-
kunta ja heidén yhteinen pddmééra tapahtuman onnistumiseksi. Tapahtuman jal-
keen on hyvi tarkastaa vastasiko tapahtuma annettuja tavoitteita ja saavutettiinko
se mitd haluttiin. Pyytdmailld palautetta osallistujilta sekd henkil6kunnalla, voi-
daan kehittdd tapahtumaa, mikéli se halutaan jérjestdd uudelleen. (Iliskola-Kesonen

2004, 11-12)

2.4 Tapahtuman riskienhallinta

Tapahtuman riskienhallinnalla taataan osallistujien turvallisuutta ja terveytti, ku-
ten my0s tapahtuma kokonaisuuden onnistumista. Usein tapahtuman riskejé kar-
toitetaan vasta, kun tapahtuma on kokonaan jo suunniteltu, néin ei kuitenkaan
pitdisi olla. Rutherford Silvers (2008, 3) mainitsee, etté riskeja tulee miettid jo
tapahtuman suunnitteluvaiheessa, jotta ne voidaan ehkéistéi oikein ja védhin kus-
tannuksin. Monesti henkild, joka hoitaa riskien hallintaa tuodaan tapahtuman jér-
jestdmisessd mukaan myo6hdisessé vaiheessa, jolloin hin joutuu jilkikéteen miet-
timédén korjauksia tapahtumasuunnitelmaa. Télloin tapahtuman runko saattaa
muuttaa muotoaan uudestaan, mikili suuria riskejd 16ydetdén suunnitelmasta.

(Getz 2004, 291)



Riskit voivat olla positiivisia tai negatiivisia. Riskejd ovat kaikki tekijét tapahtu-
massa, jotka voivat vaikuttaa sen onnistumiseen. Esimerkiksi sdd voi olla positii-
vinen tai negatiivinen tapahtuman onnistumisen kannalta. Huonolla sdilld osallis-
tujia saattaa olla véhemman, kuin hyvélléd sddlld. Riskejd voidaan jakaa ryhmiin,
jotta ne olisi helpompi tunnistaa. (Rutherford Silvers 2008, 4-5) Kauhanen ym.
(2002, 54) jakaa riskit seuraavasti: ymparisto, asiakkaat, sopimukset, aikataulut,
henkildsto ja organisointi, talous, tekniikka, imago ja turvallisuus. Rutherford Sil-
ver (2008, 6) on antanut enemmaén lajitteluluokkia. Héin lisdé esimerkiksi aktivi-

teettien riskit, jotka ovat oleellista timén tapahtuman kanssa.

2.5 Liikuntatapahtuma

Englannin kielessé kéytetty ’special event” tarkoittaa erikoistapahtumaa, eli ta-
pahtumaa, joka mahdollistaa osallistujan kokea jotakin uutta, mité ei arkieldméssa
vélttdmattd tule tehtyd. Erikoistapahtumilla luodaan uudenlainen seka ainutkertai-
nen tunnelma osallistujalle. Erikoistapahtuma voi olla joku tietty rituaali, esitelmad,
esitys tai vaikkapa juhla, myds erilaiset litkuntatapahtumat. Erikoistapahtumassa
voidaan tuoda esille sen erityinen ilmapiiri, ainutkertaisuus, perinteitd, teema ja

vieraanvaraisuutta. (Allen ym. 2008, 11-12)

Vapaa-aika ja virkistdytyminen ovat osa matkailua, kuin myds tapahtumia. Vapaa-
aika on ihmisen omaa aikaa eristiytyd arkieldmastd, kuten toistd. Vapaa-ajalla
thmiset haluavat virkistdytya tekemaélld erilaisia aktiviteettejd, joihin osallistutaan
vapaachtoisesti ja jonka kautta saadaan uusia eldmyksid, mielihyvid seka itsekun-
nioitusta. Tapahtuma voi sisdltdi erilaisia aktiviteetteja joihin osallistuja osallistuu

jossain muualla kuin kotonaan. (Butler, Hall & Jenkins 1998, 3)

Liikuntatapahtumat voivat olla perinteisid tapahtumia tai niche tapahtumia. Perin-
teisid litkuntatapahtumia ovat esimerkiksi olympialaiset, MM- jalkapallo turnauk-
set sekd muut isot litkuntatapahtumat, jotka ovat vuotuisia ja jérjestetty jo pitkdin
aikaisemminkin samalla suunnitelmalla. Niche tapahtumiksi luokitellaan tapah-
tumat, jotka luodaan pienelle kohderyhmaélle tiettyyn tarpeeseen. Niche tapahtu-
man kuitenkin maérittdd jokin tietynlainen liikuntalaji, virkistysohjelma tai mat-
kailun kohderyhma. Perinteisistd tapahtumista voidaan tehdd uudenlaisia niche-

tapahtumia muokkaamalla niiden runkoa, Suomen mestaruusjalkapalloturnaus



muutetaankin Suomen mestaruussuojalkapalloturnaukseksi. Niche tapahtuma voi-
daan tuottaa perinteiseksi tapahtumaksi kun siitd tulee vuotuinen ja tunnettu ta-

pahtuma. (Mallen & Adams 2008, 3-5)

Liikuntatapahtumia on erikokoisia, mutta LAMKOIle suunniteltu tapahtuma on
pieni mittakaavaltaan. Kohdeyleiso on paikalliset asukkaat ja paikkana toimii
paikkakunnalta 16ytyvé kohde, joten tapahtuma on paikallinen tapahtuma, jonne ei
haeta yleisdd muualta kuin LAMK :ssa opiskelevista lyhytaikaisista vaihto-
opiskelijoista. Kun tapahtuma on paikallinen tapahtuma, voi se auttaa ihmisié ot-
tamaan osaa ja kokemaan uusia eldmyksid oman yhteisonsé parissa. (Allen ym.

2008, 14-15)

2.6 Tapahtuman mittaaminen

LAMKO haluaa talviaktiviteettipdivistd jokavuotisen tapahtuman, tdmén takia
kirjoitan myos tapahtuman mittaamisesta. On tdrked saada palautetta tapahtu-
maan osallistujilta, jotta tiedetdén oliko tapahtuma onnistunut heidén mielestién ja
vastasiko tapahtuma annettuja tavoitteita LAMKO:1le. Tima voidaan selvittia
tekemalld kyselylomake, jonka osallistujat tdyttavit tapahtuman jalkeen. Kysely-
lomakkeen kysymykset pohditaan tapahtuman tavoitteiden kautta, jotta saadaan
selville tapahtuman onnistuminen osallistujien mielestd. On tarked selvittdd mika
oli hyvéa, mikd huonoa, olisiko jotakin voinut tehd4 toisin vai jdikd jotakin puut-
tumaan. Tapahtuman jilkeen on hyva kiittda osallistujia osallistumisesta seka ta-
pahtuman jarjestdmisessi olleita osapuolia yhteystyostd. Kun tapahtuma paitetién
mukavissa olosuhteissa, on varmempaa, ettd se voidaan toteuttaa myos uudestaan.

(Iskola-Kesonen 2004, 12)

Mallen ja Adams (2008, 112-113) luettelevat tapahtuman arvioinnin kriteereiksi
osallistujien tyytyvéisyyden, vapaachtoisten tarvittavuuden, markkinoinnin tehok-
kuuden seki tapahtuman onnistuneisuuden rahallisen voiton kautta, kuten Kauha-
nen ym. (2004, 36) viittasivat tapahtuman tavoitteidein luokittelussa luvussa 2.3.
Naistd kategorioista voidaan valita tavoitteita tapahtumalle ja tapahtuman jalkeen
mitata miten tavoitteiden saavuttamisessa onnistuttiin. Getz (2004, 220) suositte-
lee pitdiméddn tapaamisen tapahtuman jélkeen. Tapaamisessa tulisi olla mukana

tapahtuman jérjestdmisessd mukana olleet ihmiset. Heiltd voidaan kerédta tietoa



tapahtuman ajalta sekd tuntemuksia yleisestd tunnelmasta tapahtumassa. Ndin
saadaan tietoa tapahtuman sisdisilté tekijoiltd, kun taas kyselylld saadaan tietoa
tapahtuman ulkoisesta tunnelmasta asiakkailta. Tapaamisessa voidaan my0s sel-
vittdd pddstiinkd annettuihin tavoitteisiin ja paéttda, jarjestetdanko tapahtuma uu-

delleen ja mité tulisi muuttaa. (Getz 2004, 221)

2.7 Eldmys

Eldmys on jokaisen henkilon oma kokemus omilla henkildkohtaisilla mittareilla.

Tapahtumilla haettavat elaimykset antavat ihmisille jotakin uutta ja mieleen jaavaa
eldmystd eldméén, siksi ihmiset kdyvit tapahtumissa. Tapahtuman jérjestdji ei voi
suoranaisesti padttad millainen eldmys tapahtumassa koetaan, koska siihen vaikut-
tavat osallistujan omat arvot: perhe-eldmad, itsensé kehittiminen ja osaaminen, tyo,
arvostus tyoeldméssa, tulot ja varallisuus, arvostuksen saaminen muilta ihmisiltd

ja tyouralla eteneminen. Tapahtumalle kuitenkin usein luodaan puitteet joilla pyri-

tadn saamaan elamyksid asiakkaille, kuten aktiviteetit, ohjelma ja ruoka.

Eldmyksen nelikenttd on Pine & Gilmoren (1999) kuvio elimyksen syvyydesta.
(kuvio 1.) Téll4 kuviolla voidaan tutkia henkilén omakohtaista eldmystd. Ensim-
maéinen asiaan vaikuttava tekiji on se, onko henkild itse osallistumassa aktiivisesti
tapahtumaan, vai onko hén niin sanotusti passiivinen osallistuja eli esimerkiksi
katsoja. Henkinen osallistuminen voi olla viihdyttiva katsojan rooli tai esimer-
kiksi luennon seuraaminen, jolloin henkild oppii uusia asioita. Fyysinen osallis-
tuminen voi olla todellisuuspakoinen elamys, kuten itsensé ylittiminen kalliokii-
peilyssd tai estettinen eldmys osallistumalla esimerkiksi kdvely retkelle ja vas-

taanottaa luonnon antamaa rauhaa eri aisteilla. (Vehreld & Lackman 2003, 36)



HENKINEN
OSALLISTUMINEN

Viihteellinen Koulutuksellinen

PASSIIVINEN AKTIIVINEN
OSALLISTUMINEN OSALLISTUMINEN
Esteettinen Todellisuus-
elamys pakoinen

elamys
FYYSINEN

OSALLISTUMINEN

Kuvio 1: Eldamyksen nelikentti

Tété nelikenttdad voidaan kayttdad elimyksen luomisessa. Miten voidaan luoda es-
teettinen eldmys tapahtumaan. Tekija voi olla luonto tai muu mielenkiintoa herit-
tavd ympdristd, kuten Grand Canyon. Kun houkutteleva ympéristo on luotu, pitda
asiakas saadaa jaimadn tapahtumaan. Tdssd asiassa haetaan todellisuuden pakoi-
suutta. Kysessé voi olla aktiviteetti, jossa asiakas haluaa ylittdd itsensd. Koulutuk-
sellinen eldmys on helppo liittdd ndihin tekijoihin. Asiakkaan voi saada oppimaan
jotakin uutta tapahtuman aikana. Lopuksi tdhdn taytyy lisdtd viihteellinen eldmys.
Asiakas pitdd saada vithtymédn tapahtuman ajan mielenkiintoisilla tekijoilld, ku-
ten opettamalla tai kokemalla jotakin uutta houkuttelevassa ymparistossé. (Pine &

Gilmore 2011, 59-60)

Getz (2007) tukee paljon Pinen ja Gilmoren (1999) "The Experience economy”
kirjaa, jonka mukaan vapaa-ajan eldmyksen tulee olla vapaaehtoinen, kontrolloitu
ja ohjattu toiminta. Tapahtumalla tulee olla teema, joka sisiltdd houkuttelevia lu-
pauksia ja pyrkii herdttiméadn positiivista innostusta tapahtumaa kohti, mutta ei
kuitenkaan luoda negatiivista mielikuvaa. Asiakas tulee yllattda tapahtumassa.
Toteuttaa mitd on luvattu, mutta yll4ttda asiakas positiivisesti tekemélld jotakin
pientd mik ei ollut aiemmin mainittua vilttimassd ohjelmassa, mutta silti suunni-
teltua toimintaa. Tama yllattdva tekijd tulee miettid tarkoin, jotta se ei luo negatii-
vista vaikutusta asiakkaille, vaan kohottaisi heidin eldmystdén jollakin ei-

odotetulla toiminnalla. (Getz 2007, 174)
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3 WINTER ACTIVITY DAY:N SUUNNITTELU VAIHE

Téssd osiossa kokoan tapahtuman sen eri osa-alueista. Tapahtumasuunnitelmaan
kuuluu tavoitteiden mairittiminen, kohderyhmén esittiminen, toimintaympériston
valinnan perustelu, tutkimuksen analysointi seké tapahtumapdivén tarvittavat
komponentit: aktiviteetit, ohjaajat, ruokailu seki kuljetuksen tarpeen méérittdmi-

nen.

3.1 Tavoitteet

Koska ty0 on kokonaisvaltainen suunnitelma tapahtumalle, siséllytdn sithen myds
tapahtuman kehittymisen mahdollisuuden. LAMKOn kansainvilisyysvastaava
Lari Kallioinen kertoi, ettd mikéli tapahtuma onnistuu, voisi siitd tehdd vuotuisen
tapahtuman vaihto-opiskelijoille. Suunnitelmaan kuuluu my0s asiakastyytyvéi-
syyskysely tapahtumasta, jonka pohjalta voidaan luoda tavoitteita tapahtumalle
taas seuraavana vuonna. Kyselystd saadaan tieto osallistujaméadrésti, olivatko ak-
tiviteetit mieluisia seké siitd, ettd toimiko ohjaus toivotulla tavalla. Tutkimuksesta

ja kyselysté kerron tarkemmin alaluvuissa 3.3 ja 3.4.

Yleisesti ottaen LAMKOn péditavoite on se, ettd vaihto-oppilaat haluaisivat osal-
listua tapahtumaan ja se, ettd he viihtyisivét sielld. Tama selvitetdén vaihto-
opiskelijoilta tapahtuman jdlkeenpalautekyselylld. (LIITE 5) Tapahtuma on hyvéa
paikka vaihto-opiskelijoille tutustua sen ohjaajiin seké tutoreihin paremmin, vaik-

ka he olisivatkin jo entuudestaan tuttuja. (Kallioinen 2013)

Kalloinen (2013) muistutti my0s, ettd tapahtuma on voittoa tavoittelematon tapah-
tuma. KV-toiminnalla ei ole tarkoitus tavoitella voittoa tapahtumalla, vaan saada
opiskelijat tulemaan tapahtumiin mahdollisimman pienelld kustannuksella. Hinen
mukaansa on mukavaa, jos tapahtumaan saadaana osallistujia mahdollisimman
paljon, mutta pohjimmiltaan tavoitteena on, ettd vaihto-opiskelijoille jdisi positii-
vinen tunnelma tapahtumasta. Ei vélttdmétté tarvita paljon osallistujia, kunhan

tunnelma on hyva.

Alaluvussa 2.2 esitettiin seitsemin kysymysti selventdméén tapahtumasuunnitel-
maa: miksi, mitd, missé, milloin, kenelle, miten ja mielikuva tapahtumasta. Winter

Activity Day on uusi tapahtuma LAMKOlle, joka on suunnattu vaihto-
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opiskelijoille. He haluavat uudenlaisen talvitapahtuman vaihto-opiskelijoille, jois-
sa he péddsevit tutustumaan suomalaisiin talviurheilulajeihin. Tapahtuma on tar-
koitus toteuttaa kevaélld 2014 LAMKOn tutoreiden ja Matkailun alan 2. vuoden
litkuntamatkailun opiskelijoiden kanssa. Mielikuvan tapahtumasta tulee olla posi-

titvinen, uusia kokemuksia antava eldmys ulkomaalaisille.

3.2 Tutkimus vaihto-opiskelijoille

Kvantitatiivinen tutkimus on méérallinen tutkimus, jossa kaytetddn tdsmaillisia
sekd tilastollisia menetelmid. Pohjana siind voidaan kdyttdd aiempia tutkimuksia
tai teoriaa, josta voidaan léhted tekemiéin uutta tutkimusta. Siind on tirkeétd suun-
nitella aineiston keruumenetelma, miten tieto kerdtdén ja ketkd ovat tutkittavia
henkil6itd. Aineisto tulee kerdtd taulukkomuotoon, josta on helppo saada tilastol-
lista tietoa tutkimuksen jélkeen. Ndin voimme kerétéd pdédtelmid tutkitusta asiasta.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 140)

Tein kvantitatiivisen tutkimuksen kevailld 2013 Lahden ammattikorkeakoulussa
opiskeleville vaihto-opiskelijoille ja pyysin heitd ilmaisemaan, mité lajeja he ha-
luaisivat paistd kokeilemaan ja paljonko he ovat valmiita sijoittamaan kokemuk-
seen vastausvaihtoehtojen kautta. (LIITE 1) Tein tutkimuksen internetkyselyn
kautta linkittdmalla kyselyn vaihto-opiskelijoiden Facebook ryhmén seinélle kol-
me kertaa, kolmena perékkaisend viikkona. Facebook on hyvi viline saada néky-
vyyttd kyselylle ja se kertoo, kuinka moni on néhnyt seinikirjoitukseni. Kysely

raportista ndin kuinka moni oli vastannut kyselyyn.

On hyvin tirkeda tietdd minkélaisia lajeja he haluaisivat kokeilla ja paljon heilld
on rahaa kaytettiviksi tdllaisiin kokemuksiin. Vaihto-opiskelijoilla rahan kaytto
on rajallista. Tiedén sen, koska olen itse eldnyt vaihto-opiskelijana. Lajeja valitta-
essa itse suunnitelmaan on tirkeéé ottaa huomioon kuinka paljon niiden kokeilu

mahdollisesti tulee maksamaan.

Kyselyn tulosten perusteella valittiin lajit suunnitelmaan ja selvitettiin muut tarvit-
tavat komponentit tapahtuman toteutukseksi. Tarkoituksena oli laatia LAMKOlle

valmis suunnitelma kaikkine osineen tulevasta talviaktiviteettipdivasta; kuljetus,
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ruokailu, ohjelma, ohjaajat ja hinta, jotta heidédn on mahdollisimman helppo jér-

jestdd tapahtuma kevaélld 2014 suunnitelman pohjalta.

Kolmessa viikossa vastauksia kyselyyn tuli internetin kautta vain 15. Tdma oli
harmillisen pieni mdérd vastauksia. Alun perin kysely piti tehdé paperilla henkild-
kohtaisesti vaihto-opiskelijoille, mutta téllaista tilaisuutta ei ollut mahdollista jar-
jestdd. Saatiin myds tietdd, ettd vaihto-opiskelijoille jarjestetyisséd pienissé tapah-
tumissa, kuten pulkkamékipdivassé ei ollut paljoakaan osan ottoa vain noin kym-
menkunta henkil64, joten ndissd tilaisuuksissa ei olisi isompaa vastausmaaraa
vélttdmattd saanut. Tulkitsin itse tutoreilta kuulemani perusteella, ettd vaihto-
opiskelijat eivit ole osallistuneet kovin aktiivisesti heille jirjestettyihin tilaisuuk-

siin.

Lahetin my6s sdhkopostia 10 eri ammattikorkeakoulun opiskelijakuntaan tiedus-
tellen heidén tapahtumatarjontaansa heidén koulunsa vaihto-opiskelijoille. Sain
yhden vastauksen Mikkelin ammattikorkeakoulusta. Heilld oli laaja tarjonta tapah-
tumia vaihto-opiskelijoille sekd mahdollisuuksia kokeilla esimerkiksi hithtdmisti
ja laskettelua tutoreiden ohjaamina. Vaihto-opiskelijat ovat myos osallistuneet
opiskelijakunnan jarjestdmiin pilkki ja snowcross tapahtumiin. He myds jirjesté-
viét vuotuisen laskettelumatkan Lappiin vaihto-opiskelijoille. Tdmai kertoo, etti
Mikkelin ammattikorkeakoulussa vaihto-opiskelijoilla on hyvét mahdollisuudet

tutustua talviurheilulajeihin.

Kyselyyn vastanneiden kotimaita olivat: Slovenia, Ranska, Saksa, Belgia, Venéja,
Tsekki, Irlanti, Espanja ja Alankomaat. He olivat idltdén 18-25 -vuotiaita, keski-
1dltddn 21 -vuotiaita. Suurin osa on ollut Suomessa 4-6 kuukautta ja ensikertaa

Suomessa.
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Kuvio 2: Aktiviteettien valinta

Eniten kyselyn mukaan dadnié sai laskettelu, hiihto, lumikenkdily seka luistelu. (
Kuvio 2.) Néiden vastausvaihtoehtojen alle lisdttiin vapaavalintainen kentté johon
sai antaa omia ehdotuksia muista aktiviteeteista ja lisd vastauksia oli jadkiekko,
ratsastus sekd matka Lappiin katsomaan revontulia. Kyselyssé pyydettiin myos
vaihto-opiskelijoita ilmaisemaan kuinka paljon he olisivat valmiita maksamaan
tallaisten aktiviteettien kokemisesta 20—60€ vilill4 ja suurin osa vastaajista valitsi
20-30€ vilisen haarukan. Tdma kertoo siitd, ettd vaihto-opiskelijat eivit ole val-
miita sijoittamaan tillaiseen aktiviteettipdivdan kovinkaan paljoa, joten tapahtu-

mapdiva tulee myds rdétdloida sen mukaisesti.

3.3 Toimintaympadristd ja tapahtuman aktiviteetit

Kuten Allen ym. (2008, 138-139) mainitsevat, tapahtumapaikan valinta on osa
tapahtumaprojektia. Toimintaymparistoksi valittiin Messil4, joka on Lahden lidhel-
14 sijaitseva laskettelukeskus. Messildssa on laskettelurinteitd, hiihtolatuja, pulk-
kaméki sekd varustevuokraamo, joka mahdollistaa lajien toteutuksen vaihto-
opiskelijoille, joilla ei vélttdmattd ole omia varusteita mukana suomessa tai ole-
massakaan. Valitsin kyselyyn sellaisia talvilajeja joita on mahdollista toteuttaa
Messilédn alueella. Otin luistelun kyselyyn, koska kyselyn avulla LAMKO voi
miettid myos muita mahdollisia aktiviteettipdivid sen pohjalta. Messilén kanssa on
alustavasti sovittu tapahtuman toteutuksesta kevailla 2014 ja he suostuivat yhteis-

tyohon sekd antamaan ryhméalennuksia varusteista ja hissilipuista. (LIITE 6)
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Kyselyn pohjalta toteutettavat lajit ovat laskettelu, hiithto, lumikenkaily seka
oheisohjelmana pulkkaméen laskua, niille, jotka eivét halua kdyttdd rahaa aktivi-
teetteihin. Kaikkiin ndihin aktiviteetteihin on mahdollista vuokrata vélineet Messi-

l4n varustevuokraamosta ennalta sovittuun alennettuun hintaan.

Vehreldn ja Lackmanin (2003, 133) mukaan hiihto, laskettelu ja lumikenkaily
ovat enemménkin omatoimisia lajeja, joille voidaan ohjelmapalveluissa tarjota
vélineet seka reitit. Litkkuminen talvisessa luontoympéristossa on eksoottista ja
uutta, kun kyseessd on ulkomaalaisia. Tdmén vuoksi lumikenkéily on helppo elé-
myksellinen ohjelmanumero myds Winter Activity Day- suunnittelemassa, jota

vaihto-opiskelijat voivat kdyda kokeilemassa.

Luvussa 2.7 esitetyssd Elimyksen nelikentdssé esitettiin eldmyksen eri ulottu-
vuuksia. Winter Activity Dayn on mahdollista tarjota osallistujille todellisuuspa-
koisen elamyksen, mikéli henkild osallistuu tapahtumaan fyyisesti seké aktiivises-
ti kokeilemalla uusia aktiviteettejd. Toinen ulottuvuus on esteettinen eldmys, jos
osallistuja tarjola on kokemusta lajeista tai haluaa seurata tapahtumaa katsojan
roolissa. Tapahtuma antaa myos koulutuksellisen eldmyksen, koska osallistujat
ovat my0s henkisesti mukana oppimassa uusia lajeja. Winter Activity Day sisél-
tad elamyksen eri ulottuvuuksia. Ndin voidaan taata, ettd jokainen osallistuja 16y-

tad itselleen jonkinlaisen eldmyksen tapahtumapdivésta.

Tapahtumassa tulee olemaan ohjaajia seké tutoreita ohjaamassa vaihto-
opiskelijoita. Heilld tdytyy olla samanlainen késikirjoitus ja samanlainen innostus
ohjaamista kohtaan, jotta vaihto-opiskelijoilla olisi turvallinen ja viihdyttéva olo
ohjaajien ohjaamina. Hyvilld ohjaajilla on myds taito saada muutettua vaihto-
opiskelijoiden alkusuhtautumista lajiin ja muuttaa se positiiviseksi oppimiskoke-
mukseksi. (Getz 2007, 174) Ennen tapahtumaa on kokous, jossa ohaajien ja tuto-
reiden kesken kéydéan lapi tapahtumasuunnitelma ja annetaan ohjeistusta vaihto-
opiskelijoiden ohjaamiseen tapahtuman aikana. On hyva luoda positiivinen ilma-

piiri ja innostusta tapahtumaan ennen tapahtumahetked.

Ohjaajien rooli téllaisessa eldmyksellisessd tapahtumassa on suuri. Koska vaihto-
opiskelijat saattavat kokeilla nditd lajeja ensimmadistéi kertaa, on tarkedd, ettd heilld

on hyvi opastus lajeihin, jotta he voisivat saada mahdollisimman paljon irti péi-
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véstd. Vaihto-opiskelijat saattavat kokea erilaisia eldmyksid pdivén aikana henki-
l16kohtaisesti, mutta ohjaajien rooli on auttaa heitd kokemaan ne. Verheld ja
Lackman (2008, 197) méérittavit ohjaajan roolin seuraavasti: ”Ohjelmapalvelua
ohjaava henkild antaa kasvot palvelulle ja toimivat palvelua tuottavan yrityksen

edustajina asiakkaalle”.

Jotta vaihto-opiskelijat saisivat kokemuksen mahdollisimman edulliseen hintaan,
LAMKOn ei tarvitse palkata hithdonopettajia tapahtumaan, vaan se voi kayttia
omia tutoreitaan aktiviteettien ohjaamisessa tai rekrytoida sellaisia vapaaehtoisia
opiskelijoita joilla on pitevyys tai osaamista ohjata téllaisia aktiviteetteja. Téssd
voidaan hyddyntdd Liikuntamatkailun opiskelijoita. Ohjaajien ei tarvitse olla am-
mattitaisoisia ohjaajia, mutta kuitenkin kyseisistd aktiviteeteista tulisi olla oma-

kohtaista kokemusta.

3.4 Ruokailun ja kuljetuksen tarve

Ruokailu on osa tapahtuman eldmyksellisyyttd. Ruokailu tapahtuu pdivan puolivi-
lissd nuotion ddressd. Messildssd on valmis nuotiopaikka, jossa voidaan grillata
makkaraa, istua nuotion ympdrilld ja jakaa paivan kokemuksia toisilleen. Sopiva
vélipala téllaiseen pdivadn on grillimakkara ja limmin mehu nuotion déressé, kos-
ka my0s moni suomalainen kayttda titd vilipalaa rinteessd perheensd kanssa.
Koska tapahtuma viittaa suomalaisiin talviaktiviteetteihin on hyvé, ettd myos vi-
lipala olisi suomalaistyylinen. Kallioinen (2013) kertoi, ettd makkaran paisto ul-
kona kylméssa ilmassa oli erittdin suosittu ja mielenkiintoinen kokemus vaihto-

opiskelijoille kevadlla 2013 jérjestetyssd pulkkamékipdivéssa.

Ruuan valmistukseen tarvitaan vihintéén yksi tutor, jotta se voidaan valmistella
nuotiolla, kun vaihto-opiskelijat ovat tekeméssa aktiviteettejd. Ruokailu sujuu
nopemmin, jos makkarat ovat valmiiksi nuotiolla makkaratikuissa ja mehu 1am-

piménd kanisterissa, kun vaihto-opiskelijat saapuvat paikalle.

Jérjestetyn ruokailun liséksi vaihto-opiskelijat voivat ottaa mukaansa omia eviiti,
mika olisi my0s suotavaa, koska piivé tulee olemaan pitkd. Kaikki osallistujat
eivdt valttaméttd voi sydodd makkaraa kultturi- tai ruokavalio syistd, joten télloin

on hyvi, ettd heilld on omat evaidt mukanaan, joita he voivat syodd yhdessid mui-
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den seurassa nuotiolla. Ruokailussa elamyksellisyys tulee esille ruokailuympéris-

tond téssd tapauksessa.

Yhteinen kuljetus Messilddn on suotavaa, koska moni vaihto-opiskelija ei viltta-
missé osaa kulkea sinne itsendisesti. Tosin osa vaihto-opiskelijoista saattaa asua
Hoitajankadulla, joka on l&helld Messildd jo valmiiksi. Tdmin vuoksi kuljetus
tapahtuu Lahden julkisella liikenteelld siten, ettd sovitaan tapaamispaikka tapah-
tuma aamuna keskustaan, josta tutorit voivat johdattaa vaihto-opiskelijat julkisella
bussilla Messilddn. Mikali osa vaihto-opiskelijoista haluaa mennd Messildén itse-
naisesti, on sekin mahdollista. Aikataulussa voi kertoa, ettd mikali haluat tulla
paikalle omin neuvoin, on sinun oltava paikalla viimeistdin tiettynd kellonaikana,

jolloin ohjelma alkaa.

Mikaéli ennakkoilmoittautuneita on paljon, kannattaa LAMKOn miettid bussin
vuokrausta tai sovittua ylimédérdista bussivuoroa Lahden liikenteen kanssa, jotta
bussit eivit ruuhkautuisi litkaa. Joka tapauksessa Lahden liikenteelle voi ilmoittaa
ennakkoon, ettd kyseisend pdivénid on tulossa tdllainen tapahtuma, jotta he voivat
varautua. Messildstd tarvitaan kuitenkin kyyditys pois pédivan paitteeksi, jolloin

kaikki ldhtevit yhté aikaa.

3.5 Ennakkoilmoittautuminen ja tehtiaviluettelo

Luvussa 2.3 mainittiin toteutussuunnitelman kannalta tirkedksi tehdd tapahtumal-
le ennakkoilmoittautuminen seki tehtiviluettelo jérjestdjille. Kevadlla 2014 vaih-
to-opiskelijoita on Lahden ammattikorkeakoulussa noin 70. On hyvin vaikea arvi-
oida tapahtuman kokoa ilman, ettd halukkaat osallistujat ennakkoilmoittautuisivat.
Niéin saadaan tietdd, kuinka moni ihminen on tulossa paikalle, paljon tarvitaan

ohjaajia paikalle, paljon on jirjestettdvi vélipalaa, tartitseeko vuokrata bussia kul-
jetukseen vai onko mahdollista kulkea paikallisliikenteen avulla pienemmalla

ryhmélla.

Ennakkoilmoittautuminen tapahtuu internetkyselyn kautta, joka voidaan julkaista
vaihto-opiskelijoiden Facebook-yhteisossd sekd LAMKOn toimistossa kirjallisena

paperina. (LIITE 3) Néin sithen on helppo vastata eikd sen eteen tarvitse ndhda
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paljon vaivaa. Ennakkoilmoittautumislomakkeessa kysytién henkilon nimi, maa,

opiskelulinja seki aktiviteetit joita haluaa kokeilla.

Tapahtumaan voi osallistua ilman, ettd haluaa maksaa vélinevuokrauksista. Ta-
pahtumaan voi tulla myds katselemaan muihin aktiviteetteihin osallistuvia opiske-
lijoita, koska esimerkiksi pulkkamaki ja ruokailu on tdysin ilmaista vaihto-

opiskelijoille. Ainut kustannus on tdssa tapauksessa kuljetus.

Ennakkoilmoittautumisen jélkeen voidaan koota tehtéviluettelo tapahtumalle.
Jérejstdjien on ndin helpompi ndhdd mitd tapahtuman toteuttamiseen tarvitaan.
Tehtiviluettelosta voidaan tarkistaa, ettd kaikki tarvittavat osat tapahtumalle on
hoidettu. Tehtévéluettelo kootaan yhdessi jérjestdjien ja ohjaajien kanssa, jotta
kaikille tehtaville 16ydetdan tekijd. Kun tehtidviluetteloa kootaan, voi uusia tehti-
vid nousta esille, kun asiaa pohditaan ryhmassé. Néin kaikki asiat voidaan ottaa
huomioon mahdollisimman kattavasti. (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen 2002, 50-

51)

3.6 Budjetti

LAMKOlIla on ollut tapana sijoittaa pieniin tapahtumiin 20€. 20€ on laskettu noin
10 hengen pieniin tapahtumiin, 2€ osallistujaa kohti. Kallioisen (2013) mukaan
budjetti voi kasvaa ennakkoilmoittautumisen jalkeen, mikili osallistujia on
enemmankin. Télld rahalla on mahdollista ostaa tapahtumaan vélipalaa. Muuten
tapahtumaan ei tarvitse miettid budjettia, koska se on tiysin vaihto-opiskelijoiden
itse rahoittama tapahtuma. Ohjaajat seké tutorit toimivat vapaaehtoisvoimin ja

kuljetukset maksetaan itse, mikéli tullaan kiyttaméan paikallisliikennett.

LAMKO:n antama raha tulee riittdimain vilipalan ostamiseen, varsinkin, jos sen
saa tilattua esimerkiksi Matkailun alan ruokalan Ravintola Fellmannian kautta
suoraan tukusta. Mikéli osallistujamdéra on suuri, voi LAMKO halutessaan sijoit-

taa hieman enemmén rahaa vélipalaan, jotta tapahtuma saataisiin onnistumaan.

Saamani hintalista Messilésti aktiviteeteille oli positiivinen yllétys, koska hissili-
put ja vilinevuokrat olivat erittdin edulliseen hintaan tarjolla. (LIITE 6) Kyselyn
mukaan enemmistd vaihto-opiskelijoista oli valmiita maksamaan téllaisesta tapah-

tumasta 20-30€, eli mahdollisimman vahan. Tdméan mukaan kustannusten maari
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el valttimattd ole esteend tapahtumaan osallistumiselle. Keskiméarin aktiviteettiin

osallistuminen maksaisi 27,50 € ja paikallisliikenteen bussi 3€/suunta.

3.7 Tapahtuman kulku

Tein tapahtumalle alustavan aikataulun. (LIITE 2) Citrine (1995) nostaa elamyk-
sellisissd tapahtumissa esille asiakkaiden ylldttdmisen, jotta tapahtuma jdisi pa-
remmin mieleen. (Getz 2004, 177) Taméin takia Winter Activity Day aloitetaan
lyhyelld leikkimieliselld joukkuekilpailulla, jossa he pdédsevit kilpailemaan toisi-
aan vasten. Tdma nostattaa tunnelmaa piivén aluksi ja saa ihmiset innostumaan.
Tété kilpailua ei ilmoiteta aikataulussa, joka esitetddn vaihto-opiskelijoille, mutta
siséllytetdén aikatauluun jérjestdjille. Tdhdn aktiviteettiin tarvitaan yksi ohjaaja,
mutta kaikki tutorit ja ohjaajat, jotka ovat paikalla voivat kannustaa osallistujia.
(LIITE 4). Tiedédn omasta kokemuksestani, ettd tdimé kilpailu toimii, koska tilla

aloitettiin Litkuntamatkailun kurssi leikkimielisesti.

Alkukilpailun jilkeen on hyvi pitdd pieni informaatiotilaisuus kaikille paivan ku-
lusta sekd kertoa, missd mitdkin aktiviteettia paddsee kokeilemaan. Tutorit ja ohjaa-
jat tulisi olla tdhidn mennessé jaettu ryhmiin aktvitettien mukaisesti: pulkkamaki-
ryhma, lasketteluryhma (sisdltdd my0ds lumilautailun), hiithtoryhma, lumikenkaily-

ryhma sekd ruuanvalmistusryhma.

Kaikki, jotka ovat aikeissa vuokrata vilineitd menevit samaan aikaan vuokraa-
moon etsimddn vélineitd. Tosin, jos tapahtumaan on osallistujia yli 30 henkil64,
on téssd vaiheessa jaettava ihmisid ryhmiin aktiviteettien mukaisesti. Télld vélin
tutorit voivat kdydd ostamassa tarvittavat hissiliput saamillaan rahoilla lipputiskil-
td. Rahat hissilippuihin kerétéén joko ennakkoilmoittautumisen yhteydessa tai
pdivan aluksi ennen kuljetusta Messildén. Kun kaikilla on varusteet haluamiinsa
aktiviteetteihin, voivat he menna tutoreiden opastuksella pisteille, joissa aktivi-

teetteihin annetaan opastusta.

Puolessavilissd paivdd on ruokailu Messilén ravintolan edessé sijaitsevalla nuo-
tiopaikalla, jossa muutama tutor on valmistellut makkarat ja mehut valmiiksi vaih-
to-opiskelijoille. Ruokailun lomassa voidaan jakaa kokemuksia aamupdivén akti-

viteeteistd ja keskustella siitd haluaako jatkaa valitsemaansa aktiviteettid vai ken-
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ties vaihtaa johonkin muuhun. Tdma vaihtoehto koskee esimerkiksi laskettelua ja
hiihtoa. Naité aktiviteettejd tehneet vaihto-opiskelijat voivat halutessaan kokeilla

lumikenkiilyé tai ilmaista pulkkamikeé loppupdivén.

Aktivitettien jdlkeen kokoonnutaan Messildn ravintolan edessd uudestaan ja sovi-
taan kyydityksisté takaisin Lahden keskustaan. Pédivin péatteeksi kiitetdén vaihto-
opiskelijoita osallistumisesta pdivadn ja jaetaan palautekyselylomakkeet heiddn
kiteensd vastattavaksi. On parempi, ettd vaihto-opiskelijat vastaavat heti palaute-
kyselyyn kun kokemus on vield tuore. Jélkikdteen vastausten méérd jaa varmasti

pienemmaiksi, koska jdlkikdteen palautekyselyyn harva jaksaa vastata.

3.8 Tapahtuman riskit

Keskustelussani Lari Kallioisen (2013) kanssa tapahtuman riskeisti nousi esille
seuraavat tekijdt: ei tarpeeksi osallistuja, huono séd, ei tutoreita tai ohjaajia tar-
peeksi, varusteet eivit riitd kaikille halukkaille, loukkaantuminen tapahtuman ai-

kana seki kuljetuksen mahdollinen puute tai jérjestely.

Tapahtuman peruuntumiseen liittyvid riskejd on osallistujien méérd, huono sia
sekd ohjaajien puute. Ennakkoilmoittautuminen on hyvi, jotta tiedetdén ajoissa
onko osallistujia tulossa vai ei. Mikali tapahtuma péivénd on huono séé saattaa
osa ennakkoilmoittautuneista perua tulonsa, eiké sateinen kylmai sié houkuttele
vélttimattd muutenkaan paikalle. Rekrytoitujen ohjaajien on tultava paikalle, mi-
kali osallistujia 10ytyy. Sdété ei voi ennustaa kovin pitkille, joten on otettava se
riski, ettd tapahtuma pdivédni séd on heikko. Mikdli sd4 on huono, voidaan tapah-

tuma siirtdé toiselle paiville osallistujien mielipiteiden mukaan.

Varusteiden méérd voidaan varmistaa heti kun ennakkoilmoittautuminen on lup-
punut. Télloin on tieto siitd, kuinka paljon kutakin aktiviteettia tullaan kokeile-
maan. Ndin véltytddén varusteiden loppumisen riskiltd. Messildstd voidaan varata

tietty méard varusteita ennakkoilmoittautumisen pohjalta.

Loukkaantumisia saattaa sattua tapahtuman aikana. Kaikki LAMKOn jdsenet ovat
vakuutettuja heidén jérjestdmissa tapahtumissaan. Mikéli vaihto-opiskelija ei ole

LAMKOn jésen, tulisi tarkistaa heiddn matkavakuutuksensa, jotta kaikki ovat
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kunnossa ennen tapahtumaa. Messildstd 16ytyy oma rinne-ensiapuhenkildstd, joka

auttaa tutoreiden ty6td loukkantumisten sattuessa.

Kuljetus on myds mahdollista varmistaa ennakkoilmoittautumisen jilkeen, kun
tiedetddn osallistuja méérd tapahtumalle. Mikéli LAMKO: haluaa kéyttaa kulje-
tuksessa Lahden julkista liikennettd, eikd pysty rahoittamaan yksityiskuljetusta, on
hyvé varmistaa Lahden liikenteeltd etukéteen vuoro, jota osallistujat voivat kayt-

tad meno-paluu matkaan Messildstd keskustaan.

Tietoperustassa kappaleessa 2.4 annetut riski ryhmét eivét kaikki liity Winter Ac-
tivity Day tapahtumaan, mutta listasin alle kuitenkin muutamia kohtia. Tapahtuma
viélttdd ymparistolliset riskit, koska se toteutetaan paikassa, jossa on samantapaista
toimintaa suoritettu jo monia vuosia. Tutorit voivat vastata ja neuvoa vaihto-
opiskelijoita roskien kerddamisesti ja kierrdttdmisestd Suomessa ruokailun jilkeen.
Tapahtuman aktiviteetit ovat riskialttiita lajeja, mutta, koska tapahtuma jéirjeste-
tddn oikeilla hiihtoladuilla seké laskettelurinteilld valvotusti ja ensiavun ldheisyy-

dessd, on loukkaantumisen riski huomioitu ja nopeasti autettavissa.
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4  JOHTOPAATOKSET JA JATKOTOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Téssd luvussa esitdn jatkotoimenpide-ehdotukseni seké kdyn lapi ammatillistakas-
vuani tyon aikana. Tapahtuman runko muutti muotoaan suunnittelun lomassa,
mutta valmis suunnitelma on erittiin toteutettavissa ja sain siitd hyvai palautetta

LAMKOn toimistolta esitettydni sen heille.

4.1 Tapahtumaprojekti ja sen markkinointi

Koska opinndytetyoni on vain suunnitelma tapahtumalle, tarvitaan sille jarjestéja.
Kuten mainitsin tyoni alussa, LAMKOIla ei ole ollut resursseja jarjestdd tallaisia
tapahtumia. Ehdotan, ettd tyosténi tehtdisiin vapaa projekti Matkailun alan opiske-
lijoille tammikuussa 2014. Projektin voisi suunnata Liikuntamatkailun 2. vuoden
opiskelijoille, koska heistd 16ytyisi varmasti my0ds ohjaajia aktiviteeteille. Samalla
he saisivat kokemusta ohjauksesta ja kansainvélisestd toiminnasta. Projektin vas-
taanottaja toimisi projektipdéllikkona ja hoitaisi tapahtuman jirjestimisen LAM-
KOn resursseja kdyttéen ja etsisi ohjaajat aktiviteetteihin. Kallioinen (2013) ker-
toi, ettd tulevaisuudessa LAMKOlIla olisi tarkoitus rekrytoida erikseen liikuntatu-
toreita jarjestiméén liikuntatoimintaa LAMKOlIle. He voisivat jatkossa olla se

ryhma, joka jdrjestdisi timén tapahtuman yhdessd KV-toiminnan kanssa.

Tapahtumalle tarvitaan erilaisia motivaatiotekijioitd, jotta osallistujaméaéara riittdisi
sen jarjestimiseen. Yksi motivaattori tekijd voisi olla esimerkiksi haalarimerkki.
Jos tapahtumasta saataisiin koko péivin ohjelma, aamulla aktiviteetit Messildssé
jaillalla Afterski- juhlat Lahden keskustassa, voisi ndissd tapahtumissa kdyneet
osallistujat saada itselleen haalarimerkin muistoksi hauskasta talviaktiviteettipai-

vasta.

Markkinointi on erittdin suuressa osassa tapahtuman onnistumisen kannalta. Ku-
ten Kallioinen (2013) kertoi, osallistuja méairét olleet pienet viimeisimmissa akti-
viteettitapahtumissa. Vaihto-opiskelijat l&htevit mielelldén iltamiin, joissa on tar-
koitus juhlia ydomy6hain, mutta paivaaktiviteetit eivét ole kiinnostaneet suurta
ryhmaéi. Lisdsin aikatauluun (LIITE 3) ilta-aktiviteetin, joka voisi olla niin sanotut
Afterskijuhlat, jotta vaihto-opiskelijat voisivat jatkaa pdivén viettoa yhdessé akti-

viteettien jélkeenkin.
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Tapahtuman markkinointiechdotukseni on juliste Facebook-markkinointina seka
LAMKOn toimistolla. Julisteen faktat voi antaa esimerkiksi graafisen suunnitte-
lun puolelle Muotoiluinstituuttiin, jossa opiskelijat voivat tehdd mahdollisimman
nédyttdvén julisteen LAMKOIle. Julisteen voi julkaista Facebookissa vaihto-
opiskelijoiden omassa ryhmaéssé seka ripustaa sen LAMKOn toimistolle. My0s
ennakkomarkkinointi on tirkeédd. Tutorit voivat kertoa tapahtumasta jo orientaa-
tioviikolla uusilla kevédan vaihto-opiskelijoille, jotta he ovat tietoisia tapahtumasta
jo varhain. Julisteen tulisi motivoida vaihto-opiskelijoita ottamaan osaa tapahtu-
maan, joten siind voitaisiin mainita aktiviteettejd joita on mahdollista paéstéd ko-
keilemaan seké esimerkiksi mahdollisesti jarjestettivit ilta Afterskijuhlat. My0s
suullinen tiedottaminen tapahtumasta on tdrkedi, jotta mahdollisimman moni
vaihto-opiskelija olisi tietoinen tapahtumasta, eikd osallistujamédard jdisi sen takia

vihaiseksi.

4.2 Tapahtuman ajankohta

Olen ty0sséni kirjoittanut tapahtuman jarjestettdvan keviilld 2014. LAMKOn
tulee miettid ajankohta itse heille sopivaksi, mutta minun ehdotukseni on pitéa
tapahtuma maaliskuun lopulla. Maaliskuun lopulla on jo aurinkoisia pdivéa eika
vélttimattd endéd kauhean kylmé. Osa vaihto-opiskelijoista saattaa tulla 1impimisté
maista eivitkd he ole valttaimattd tottuneet viettdmédn pitkda paivaa ulkona -
20:ssd asteessa. Tdmén vuoksi voisi tapahtuma sijoittua lopputalvelle, jotta olisi

lampimampai viettdd koko péivé ulkona.

Toinen mahdollisuus tapahtuman jarjestdmiselle on heti tammikuun lopussa. Tal-
16in saattaisi olla liian kylma, mutta osa vaihto-opiskelijoista olisi juuri saapunut
Suomeen. Télldin tapahtumalle on varmasti enemmain kysyntdd, koska uutena
vaihto-opiskelijana on kiva menni tapahtumiin, kun ei vield tunne toisia niin hy-
vin. Tapahtumasta 10ytyisi uusia kavereita heti vaihto-opiskelukauden alkuun.
Molemmista ajankohdista 16ytyy hyvit ja huonot puolensa, mutta LAMKO voi
itse padttdd kumpi ajankohta sopii heille paremmin ja koska projekti on hyva esit-

tad Liikuntamatkailun opiskelijoille.
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4.3  Ammatillinen kasvu

Sain idean tydsté jo kevidilld 2012. Halusin toteuttaa opinndytetydkseni jotain
mistd olisi hyotyd toimeksiantajalleni ja jotta saisin uutta kokemusta litkuntamat-
kailun parista. Olen ollut mukana monenlaisissa ohjelmapalveluyrityksissi, joissa
on tehty yritystoimintaa pienilld tapahtumilla pdivittdin. Ndissé yrityksissi ei ole
pienid tapahtumia mietitty niin sanotusti teoriapohjaisesti, joten tdmé oli minulle
jotain uutta. Yritystoiminnassa tapahtumilla on tietynlainen pohja, jota muutetaan
jokaiseen tapahtumaan pdivittéin, tyylilld menndin ja tehdddn. Koska liikunta-
matkailun kursseilla ei ole késitelty paljoa tapahtumanjérjestamistd, oli mukavaa

oppia jotakin uutta ty6td tehdesséni.

Nyt ymmarrédn osia tapahtumanjérjestamisesti, joita en aiemmin ollut miettinyt
olevan oleellista. Koko opinndytetyd prosessi on tuonut minulle uutta perspektii-
vid alasta seké saanut ajattelemaan tulevaisuuden motivaatiota tehda timén tyylis-
ta tyOtd jatkossakin. Liikuntamatkailu ja ohjelmapalvelut ovat tekemieni tyohar-
joitteluiden kautta antaneet minulle koko ajan positiivista tunnetta siitd, ettd tassé

miné olen hyva.

En ole koskaan ollut kovin hyva kirjoittaja tai lukija. Ty6td tehdessédni olen pyrki-
nyt tekemédn niin hyvaa tyoti kuin mahdollista LAMKOn eduksi. Itselleni opin-
nédytety0 on yksi kouluprojekti muiden joukossa, joka on tehtdvé hyvéksytysti
lapi. Tyosténi tuli jopa laajempi kuin aluksi olin ajatellut tekevini. Tieteellinen
kirjoittaminen ei ole ollut vahvin osapuoleni, mutta halusin saada tydstédni realisti-

sen projektin LAMKOn kiytettavéksi.

Sain LAMKOlta tukea tydssédni ja heidédn mielestddn tapahtuma on erittdin kaivat-
tu vuosittaisissa tapahtumissa, joita he jirjestavit. On mukavaa, ettd tyoni voi olla
hy6dyksi LAMKOlIle ja, ettd he tulevat toteuttamaan tapahtuman kevéaalla 2014,

mikéli heidén sen hetkiset resurssinsa riittdvit sen jarjestdmiseen.
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LITE 1

Kyselylomake

Survey in creating a winter activity -day for LAMKO, The LUAS
Student Union

1. Which country do you come from?

2. How old are you?

3. How long have you been in Finland? *

@ 1-3 months
© 4-6 months
© 7-9 months
© 9- over 12 months

4. Have you been in Finland before in winter, if yes how many times?

© No

@ Yes

© 1-2 times

© More than 3 times

5. Which of the following winter activities would you like to experience in Finland? Choose three, please *

Alpine skiing

Snowboarding

Cross-country skiing

Snow shoeing

Snow sledding

Ice skating

Snow football

Other, please specify | ]

6. How much you would be able to spend for the lift tickets and renting the equipment, example for
snowboarding or skiing? *

© 20€-30€

© 40€-50€

© 50€-60€

Thank you for your time in answer these questions!




LIITE 2

Alustava aikataulu jérjestdjille

8.15 Kokoontuminen sovitussa paikassa. Esimerkiksi Tekniikanlaitoksen edessa
8.30 bussi Messilddn

9.00 Kokoontuminen Messilédsséd, ryhmén jako puoliksi, [hmis- KSP! kilpailu voi

alkaa

9.45 Informaatio péivin aktiviteeteistd, opastus vuokraamoon

10.30 Valmiina kokeilemaan lajeja ohjaajien kanssa

13.00 Ruokailu Messildn ravintolan edessé nuotiopaikalla

13.45 Aktiviteetit jatkuu valitsemalla tavalla

15.30 kokoontuminen Messilén ravintolan edessd, josta kyyditys keskustaan

18.00 Mahdolliset afterski- iltamat



LIITE 3

Osallistumiskaavake esimerkki

Participation form!

Name:

Country:

I would like to participate:
D Alpine skiing 24€
D Snowboarding 31€

anomm-no::ﬁ_e skiing 10€

D Snow shoeing free
[] snow sledding free

Transportation to Messila:
D 1 will find my way to Messild and be there by 9.00 am!

D_ will see you at Faculty of Technology at 8.15 am!

Faculty:

Any expectation or questions
about the Winter activity- day?

See y'all there!




LIITE 4
Alkukilpailu Thmis- kivi, sakset, paperi!

Osallistujat jaetaan kahteen joukkueeseen. Peli toimii kuten perinteinen kivi, sak-
set, paperi- peli, mutta osallistujat muodostavat ndma esineet koko kehoaan kéyt-
tden. Kivi voittaa sakset, paperi voittaa kiven ja sakset voittavat paperin. Sakset
tehddin niin, ettd avataan kadet ja jalat eteenpdin, esimerkiksi oikea kési osoittaa
eteen ja vasen ylospéin. Kivi tehdddn menemalld kyykkyyn pieneen kasaan. Pape-

ri tehdddn hyppaamalla X-asentoon.
Pelin kulku:

Molemmat joukkueet menevét omiin ryhmiinsd ja paéttdvit minkd esineen esitta-
vit toiselle joukkueelle. Sitten he menevit riviin toista joukkuetta vasten, jolloin
pelin pitdja laskee kolmeen. Tdmén jilkeen joukkueet esittidvit toisilleen samanai-
kaisesti valitsemansa esineen. Se kumpi joukkue voittaa (esimerkiksi kyykky kivi
vastaan X asento paperi, paperi voittaa ja..) l1dhtee jahtaamaan havinnytta joukku-
etta. Havinnyt joukkue yrittdd juosta mahdollisimman nopeasti turvaan pelialueen
ulkopuolelle. Jos hdvinneen joukkueen pelaajia saadaan kiinni, liittyvét he voitta-
neen joukkueen riveihin. Se joukkue voittaa kumpi on kerdannyt kaikki osallistujat

puolellensa.
Peli alue:

Peli alueeksi tarvitaan tilaa noin 10*10 metrid. Peli alueen keskelle tehdddn pitka
viiva, jossa joukkueet esittdvit esineensd, joukkueet eri puolilla viivaa noin 1,5
metrin etdisyydelld. Peli alueen reunoille tehddin myos kaksi viivaa toinen toiseen
reunaan ja toinen toiseen. Joukkueet juoksevat karkuun toista joukkuetta ja kun he

ylittdvét viivansa, ovat he turvassa.



LIITE 5

Palautekysely

SURVEY ABOUT WINTER ACTIVITY- DAY

How did you heard about Winter activity- day?

OThrough Facebook group OThrough a friend
COFrom LAMED"'s office OFrom a tutor?
Cany other way?

Why did you wanted to join Winter activity- day?
OBecause my friend participated [l wanted to meet new friends
[l wanted to learmn how to skifsnowboard /oross-country ski

CJany other reasons?

Was it an effort to participate on Winter Activity- day?
[CDidn"t had information how to participate

OOToo expensive to participate activities

Osocial pressure to participate

Cany other effort to participate?

Did the event meet your expectations?
CIYES OND

What would you change?/ Any feedback about the event?

THANEK YOU FOR YOUR FEEDBACK!!



LIITE 6 1/2
Messilin kanssa vaihdettu sdhkopostiviestiketju:

From: Milla Pyyhtid To: messila@messila.fi Sent: Thursday, July 25, 2013 10:50
Subject: Talviriehapdivé vaihto-opiskelijoille kevéalla 2014

Hei! Teen Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijakunnalle opinndytety6té, joka
on talviriehapdivé tuleville vaihto-opiskelijoille. Tapahtuma jérjestettdisiin kevaal-
14 2014. Itse teen vain suunnitelmaa tapahtumasta ja LAMKO tulee jarjestimain
sen.

Kyselin alku kevidistd mahdollista yhteistyotanne jérjestdd Talviriehapdiva
Lamk:n vaihto-opiskelijoille kevailld 2014 ja vastasitte myotavésti.

Nyt olisi aika tiedustella vdhén hintoja. Kysessa olisi siis pienimuotoinen tapah-
tuma, johon vaihto-opiskelijat ilmoittautuisivat ennakkoon. Heill4 olisi mahdolli-
suus valita yksi tai kaksi lajia, joita he kokeilisivat. Heiddn kuitenki pitdisi itse
maksaa vilinevuokrat ja hissiliput ja tiedettivissé on, ettd vaihto-opiskelijoilla on
aina raha hieman tiukassa, joten on tarkedd selvittdd tarkalleen mitd mistikin lajis-
ta tulisi pulittaa.

Eli mitd maksaisi vaihto-opiskelijoille esimerkiksi
Lasketteluvilineet + aamupdivén tai 3h hissilippu
Lumilautailuvilineet + ylldmainittu
Hiihtovélineet noin 3h

Lumikengit 4kpl kokeilun merkeissd. Vaihtarit voisivat kokeilla lumikenkié pie-
nen metsdlenkin merkeissd vuorotellen niin sanotusti sivutoimisena aktiviteettina.

Haluatteko te maksua niin sanotusta alueen kdytosta? Tarkoituksena olisi niin, ettd
tutorit ohjastaisivat vaihtareita eri pisteilld: pulkkamaéki piste, voidaan tuoda omat
pulkat, laskettelupiste, ensikertalaiset saisivat ohjausta liikuntamatkailun opiskeli-
joilta, lumikenkdilypiste, merkitty reitti jossain siind metsikdssd, jonka vaihto-
oppilaat voisivat kdyda kiertimassé, hiihtopiste, liikuntamatkailun opiskelijat
opastamassa vaihtareita hiihtolenkin merkeissa.

Milti téllainen suunnitelma lyhykaisyydessédén kuulostaisi?
Ystavillisin Terveisin,

Milla Pyyhtid
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Helena Maattola helena.maattola@messila.fi

Terveiset lomalta, ensi talven hintoja ei ole vield lukkoon lydty, mutta tarjoan
teille viime talvisin hinnoin.

3-6 tunnin rinnelippu 12 e

Suksisetti 12 e

Lauta ja monot 19 e

Lumikengit 12 e

Néma hinnat eivét ole voimassa viikonloppuisin eiké viikolla 8.
Aluemaksua emme teiltd tietenkd4n peri.

Autan mielelldni kaikissa paivadnne liittyvissa jarjestelyissa.
Terveisin Helena

Ystévillisin terveisin

Helena Maattola

Hotellinjohtaja

Kartanohotelli Messild
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Messild Maailma Oy
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tel. +358 3 860 11

fax. +358 3 860 123
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