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ESIINTYMISTAITOJA ETANA -
KOKEMUKSIA PUHEVIESTINNAN
OPINTOJAKSOSTA TEKNIIKAN
ALAN OPISKELIJOILLE

Annina Korpela

Opetan suomen kieltd ja viestintdd eri koulutusaloilla Tampereen am-
mattikorkeakoulussa (TAMK) ja suunnittelin kevaan 2020 sujuvan
mielekkédsti vuorovaikutuksessa eri opiskelijaryhmien kanssa Tek-
niikan suomen kieli ja viestintd -kurssilla (3 op). Noilla puheviestin-
nan tunneilla saisin havainnoida opettajanpoydan toisella puolella
sahko- ja automaatiotekniikan sekd rakennustekniikan opiskelijoiden
puhe-esityksid jostain ammattialansa ilmiostd, prosessista tai tuottees-
ta. Esitysten jdlkeen oli tarkoitus antaa palautetta seka esitysten sisil-
16sté ettd opiskelijan ddnenkdytostd, ilmeistd, eleistd, katsekontaktista
ja liikkehdinnastd luokan edessd, kun opiskelija havainnollistaa esi-
tysaineistoa valkokankaalta tai esittelee kohdeyleisolle konkreettisen
tuotteen. Innostaisin muita opiskelijoita vertaispalautteen antamiseen,
ja luokkatilanteessa esityksista viridisi luontevasti hedelmallista kes-
kustelua. Opiskelijat omaksuisivat samalla toisiltaan oleellista tietoa
opiskelualastaan ja tulevasta ammatistaan. Kun maaliskuussa tapah-
tui se, mika aikaisemmin oli ollut vain tieteiselokuvien todellisuutta,
TAMKissa poikkeusoloihin siirtyminen tarkoitti kdytannossa etdope-
tukseen ja -opiskeluun siirtymistd kahdessa pdivdssa. Edelld kuvailtu
asetelma tdytyi siis unohtaa ja miettid, miten opintojakso toteutetaan
verkossa, reaalieldmén tilannetta mahdollisimman hyvin simuloiden.




Ajatuksista tekoihin

Olimme kevaalld kriisitilanteessa, jossa viestinndn merkitys korostuu
(ks. Kuntaliitto 2009; Lehtonen 2009; Matikainen 2008). Etdopetuk-
seen siirryttdessd mietinkin, miten viestin opiskelijoille suunnitelmien
muutoksesta ja ohjeistan heité riittdvan selkedsti. Asiassa ei voinut
myoskddn aikailla, viestit kaikille opiskelijaryhmille piti saada liik-
keelle nopeasti. Koronapandemiaa voidaan verrata ulkoiseen kriisiin,
joka usein aiheuttaa sisdisen kriisin (Kivinen 2020). Eriasteisia sisdisia
kriisejd varmasti kokivatkin niin tyGyhteisot, perheet kuin jokainen
yksilo. Opettajana koin velvollisuudekseni toimia ja viestid mahdolli-
simman rauhoittavasti, rohkaisevasti ja motivoivasti, jotta opiskelun
edellytykset sdilyisivat kaikilla niin normaaleina kuin mahdollista.

Uudeksi opiskelun ja ohjaamisen toimintaympéristoksi valikoitui
Zoom-verkkoneuvotteluohjelmisto. Valinta oli helppo, silld Zoo-

mia suositeltiin TAMKissa kéaytettdvéksi ja myos ohjeet sovelluksen
kayttamisesta sekd opiskelijoille ettd henkilostolle olivat nopeasti
saatavilla. Aiemman tyokokemukseni ja Tampereen ammatillisessa
opettajakorkeakoulussa (TAOK) suorittamieni, mobiiliopettajuuteen
suuntautuneiden pedagogisten opintojen ansiosta digiopeksi muun-
tautuminen ei tuntunut tdysin vieraalta tai pelottavalta ajatukselta,
mutta kokemusta kokonaisen opintojakson opettamisesta pelkdstdan
verkossa ei minulla kuitenkaan ollut.

Tampereen ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma (2020) antaa
selkedt raamit opintojaksojen sisdlldille ja osaamistavoitteille. Kysei-
seen puheviestinndn opintojaksoon sisdltyi muun muassa esiintymis-
taitojen valmennusta ja puhe-esityksen valmisteluun perehdyttamists,
pienempié suullisia harjoituksia sekd itse puhe-esityksen pitdminen.
Opiskelijat tekivdt myo6s jonkin verran kirjallisia tehtavia. Lisdksi
oleellisena osana opintojaksoon kuului omien viestintétaitojen arvi-
ointi, jonka opiskelijat tekivat opintojakson alussa sekd sen lopuksi
saamiensa palautteiden pohjalta seka itse arvioiden. Jokaiselle esiin-



tyjdlle my0Os nimettiin opponentti, joka otti padvastuun palautteen
antamisesta esiintyjdlle, opettajan ja muiden opiskelijoiden palautteen
lisdksi.

Akillinen suunnitelmien muutos ja tieto esityksen pitdmisestd Zoomin
valitykselld ei tuntunut kaikille opiskelijoille mielekké&&ltd, joten an-
noin opiskelijoille valinnanmahdollisuuden: opiskelijat saivat valita,
pitdvéatko esityksen Zoomissa muiden opiskelijoiden ja opettajan lds-
né ollessa vai kuvaavatko esityksensa videolle ja ldhettavit sen sit-
ten opettajalle ja muulle ryhmalle arvioitavaksi. Opiskelijat valitsivat
ndistd kahdesta vaihtoehdosta molempia suurin piirtein yhtéd paljon.
Muutamalle opiskelijalle siirtyminen etdopiskeluun oli valitettavasti
liian suuri muutos, ja heidan opintonsa kevéadn ajalta keskeytyivat.

Opiskelijoiden ja opettajan kokemuksia

Opiskelijoiden opintojaksopalautteissa ja itsearvioinneissa tuli esil-

le monenlaisia kokemuksia kevddn etdopiskelusta ja puheviestinnan
kurssista. Osa opiskelijoista koki esityksen pitdmisen videovilittei-
sesti outona tai epdmiellyttdavand kokemuksena live-esiintymiseen
verrattuna. Palautteissa mainittiin, ettd ”ei ole luontevaa puhua tieto-
koneelle” ja ”ei oikein tiennyt, mihin kohdistaa katseensa”. Joillekin
opiskelijoille, erityisesti esiintymisjdnnitystd poteville, Zoomissa esiin-
tyminen tai esityksen videoiminen oli taas helpompaa, silld yleiso ei
ollut niin konkreettisesti 1asnd kuin normaalisti luokkahuoneessa oli-
si. Tama fyysisessa tilassa yksin esiintyminen néytti hieman vahents-
van jannityksen kokemusta. Jotkut kokivat jopa “suurta helpotusta”
siitd, ettd live-esiintyminen peruuntui.

Kuitenkin suurin osa opiskelijoista suhtautui etdné esiintymiseen
myOnteisesti ja avoimin mielin. Monelle opiskelijalle suullisen esityk-
sen esittdiminen poikkeustilanteessa oli muun muassa ”jannittava” ja
“hauska” kokemus, ja jotkut tuntuivat jopa yllattyneensa positiivisesti
lopputuloksesta: ”esityksestd tuli parempi kuin olin odottanut”. Moni
koki etdnd esiintymisen hyvané harjoituksena tydeldmaan, jossa to-
denndkdisesti etdtyo tulee tulevaisuudessa lisddntymaan. Osa valitsi



videon nauhoittamisen siitd syystd, ettd sen ajateltiin olevan hyvaa
kokemusta esimerkiksi tyGhaastatteluja varten, jotka kuvataan itse
videolle kysymyksiin vastaten.

Yllattava huomio oli, ettd aikuisopiskelijaryhmaéssé oli useampia
opiskelijoita, jotka kertoivat olleensa tydeldméssa jo pitkddn ja esiin-
tyvanséd paljon tyGtehtdvissddn, mutta olivat nyt ensimmaista kertaa
tilanteessa, jossa yleiso oli ruudun takana. Videoesiintyminen oli siis
myo6s monelle kokeneellekin puhujalle uusi oppimiskokemus. ”YI1l&-
tyin siitd, miten haastavaa on tehdéa video ja esiintya kameralle”, tote-
si erds opiskelija.

Onnekseni sain ohjata opiskelijoita kevéaélld juuri puheviestinndn
kursseilla, joilla jokainen opiskelija oli kurssitehtdvien ohjaamina vuo-
rovaikutuksessa toistensa sekd opettajan kanssa. Koin, ettd opiskelijoi-
ta tdytyi kuitenkin osallistaa ja kannustaa aktiiviseen vuorovaikutuk-
seen enemmadn kuin luokkatilanteessa. Jokaisen opiskelijan esitykselle
ja palautekeskustelulle pyrin myds varaamaan riittavasti aikaa ja
valttdma&an kiireen tuntua. Moni opiskelija arasteli kameran pitdmista
auki Zoomissa, mutta joka tapauksessa aito kuuntelu ja lasnad olemi-
nen todentuivat tilanteissa, joissa esiintyjalle antoivat palautetta op-
ponentin ja opettajan lisdksi my6s muut opiskelijjat, ja keskustelu kévi
valilld vilkkaana.

Moni opiskelija totesi itsearvioinnissaan, ettd he ovat hyvin harvoin
saaneet palautetta suullisen viestinnadn taidoistaan tai edes miettineet
omia viestintdtaitojaan tai mahdollisia kehittdmiskohteita. Etdna esiin-
tyminen toi vield erityisen lisdnsa viestintdtaitojen “portfolioon”. Pa-
lautteen tarkeydestd mieleen jdi erityisesti erds opiskelijan kommentti:
”Oli todella merkityksellistd saada positiivista palautetta tehtavéastd,
joka oli minulle erityisen haastava. Téastd on hyva jatkaa kohti uusia
viestintdhaasteita.”



Sanaton viestinta haasteena etatyossa ja -opiskelussa

Suurin osa kokonaisviestinndstamme koostuu sanattomasta viestin-
ndstd, siis kaikesta muusta kuin itse puheesta (Kauppinen, Nummi &
Savola 2009, 230-232). Miten sitten pystymme ilmaisemaan itseamme
niin kuin haluamme ja tulkitsemaan muiden viestintdd, kun olemme
vuorovaikutuksessa etdnd ja ndemme toisiamme vain videokameran
pienelld ruudulla? Uskon, ettd etdopiskelu ja -ty0 on tullut jaddak-
seen, ja meidadn kaikkien tulisi tiedostaa esiintymis- ja vuorovaikutus-
taitojen merkitys ja miettid, miten vaikkapa omia etikokoustamisen
tapojaan voisi kehittaa.

Videovilitteisessd viestinnéssa oleellista on opetella katsomaan ka-
meraan, koska silloin osallistujien kesken syntyy aidompi kontakti
tunnetasolla ja psykologinen turvallisuus kasvaa. (Laaksonen 2020;
Routarinne n.d.) Mikroilmeet (ks. esim. Ekman 2007; Ekman 2016)
eivat vality videolla tai Zoomissa niin nakyvasti ja hyvin kuin kas-
vokkaisessa tilanteessa. Siksi sekd opettajan ettd opiskelijan olisi hyva
muistaa, ettd eleitd ja ilmeitd voi myds hieman liioitella: hymyilld hie-
man levedmmin kuin normaalisti ja nyokata tai pudistaa pdatd ko-
rostetusti. Tarkeintd kuitenkin on, ettei kameran edessi esiinny aivan
jahmettyneend ja vakavana (Laaksonen 2020b). Lisdksi viestintda voi
taydentdd ja eldvoittad verkkoneuvotteluohjelmistojen symboleja hyo-
dyntdamalla (esim. peukutus, taputus, puheenvuoron pyyntd). Zoo-
min kaltaisten digitaalisten tyokalujen monipuolisessa ja tehokkaassa
hyodyntamisessd meilld on varmasti vield paljon opittavaa. On myos
mielenkiintoista nihda, millaisen roolin verkkoviestintitaidot tulevai-
suudessa saavat osaamistavoitteena ja ty0eldmaétaitona korkeakoulu-
jen opetussuunnitelmissa.



Lopuksi

Korona-ajan kurimuksessa korostuivat niin opiskelijan aktiivisuus kuin
opettajan innovatiivisuus pedagogisesti mielekkdiden etdopetusmene-
telmien kehittdmisessd. Uutta normaalia niin koulutuksessa kuin muil-
lakin yhteiskunnan osa-alueilla haetaan edelleen. Digitaaliset valineet
ja niiden kayton hallinta tuovat etdtychon ja -opiskeluun uudenlaisia
mahdollisuuksia, joustavuutta ja sddstojd, kun esimerkiksi eri paikka-
kunnilla asuvat tyontekijat ja opiskelijat voivat osallistua kokouksiin

ja oppitunneille oman kodin lamma®ssd. Monien instituutioiden, kuten
oppilaitosten, ei tulevaisuudessa tarvitse valttdimattd maksaa seinista.
Samalla olisi mielestdni tarkedd, ettd etdtyovalineiden kdyton opette-
lulle, eri tilanteisiin parhaiten soveltuvan vélineen valinnalle seka di-
gitaalisen tyonteon ja opiskelun tapoihin — toisin sanoen digitaalisen
kommunikoinnin ja toimintakulttuurin (ks. Vanni & Viteli 2019) omak-
sumiseen — annetaan tyOpaikoilla riittdvasti aikaa. Kevaan poikkeuso-
loissa jokaisen tyOntekijdn ja opiskelijan tdytyi asennoitua ja sopeutua
uuteen tilanteeseen nopeasti, koska muuta vaihtoehtoa ei ollut.

Toivon, ettd pystymme kddntamaan vuoden 2020 kokemuksista mah-
dollisimman monta voimavaraksemme. Kynnys etdtyoskentelyyn ja
uusien digivdlineiden kdyttdmiseen on varmasti madaltunut. Toisaal-
ta my0s kollegojen ja opiskelijoiden kasvokkainen kohtaaminen on
saanut aivan uudenlaisen arvon. Tulevaisuudessa olemme varmasti
entistd enemman lasna hetkessa ja kohtaamisissa toisten ihmisten
kanssa, toivottavasti pian my6s ilman kasvomaskia, emmeka multi-
taskaa samaan aikaan muuta.

Vertaistuki sekd omasta ja ldheisten jaksamisesta huolehtiminen niin
opettajien kuin opiskelijoiden keskuudessa on ollut tdnd vuonna eri-
tyisen tarkeda. Niin kuin vanha sanonta kuuluu, olemme todellakin
olleet kaikki samassa veneessd. Jokapdivdisessd etdtyOssd on tdytynyt
kehitelld uusia tapoja olla yhteydessa kanssaihmisiin, mutta antaa toi-
sille my®0s tilaa levahtdd ja valttad liiallista infodhkyd. Erdéan ryhmén



opiskelija esittikin hienovaraisen pyynnon luokkatovereilleen: ”Voi-
daanko sopia, ettd lauantai-iltaisin Whatsapp-ryhmamme hiljenee?”
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