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1 JOHDANTO

Lapsiperheiden ongelmat ovat liséantyneet huomattavasti viime vuosien aikana. Lisdantyneet paih-
de- ja mielenterveysongelmat vaikuttavat koko perheen hyvinvointiin. Lastensuojeluilmoituksia teh-
daan koko ajan enemman ja lastensuojelun tydntekijat ovat ylitydllistettyja. Huostaanottojen maara
on noussut radikaalisti viimeisten kymmenen vuoden aikana. N&ihin asioihin on alettu kiinnittaa
huomiota yhteiskuntapolittiisesti. Erilaisia hankkeita on kehitteilla koko ajan, koska jo paattyneista
hankkeista on saatu hyvia tuloksia. Viitalan (2007, 44) mukaan perhepalveluissa on kiinnitetty huo-
miota siihen, miten vanhemmilla riittda voimavarat, kuinka paljon enemméan on avioeroja ja miten
vanhempien parisuhteet voivat, seké perheiden sosiaalisten verkostojen véahaisyyteen. Nama kaikki

liittyvat lastensuojelutarpeen liséantymiseen.

Peruspalveluita on ryhdytty kehittimaéan ennaltaehkéisevaan suuntaan. Perhekeskustoiminta on luo-
tu edistamaan lapsiperheiden hyvinvointia ja tuomaan moniammatilliset toimijat yhteen. Lapsiper-
heiden arkea pyritdan tukemaan nykyaikaisella perhekeskutydlla. Tarkoituksena olisi muodostaa pal-
velukokonaisuus, joka olisi perheiden kohtaamispaikka yhdessa perhepalvelukokonaisuuden kanssa.
(Halme, Kekkonen ja Perala 2012, 3.)Perhekeskuksen toiminta on tarkoitettu kaikille lapsiperheille.
Pyhajarvella perhekeskus on aloittanut toimintansa syksylla 2013. Perhekeskuksen palveluihin kuu-

luvat varhaiskasvatuskerhot, perhekerho ja lapsiparkki.

Opinndytetydmme tarkoitus on selvittdd miten perhekeskus on otettu vastaan Pyh&jarvella. Toimek-
siantaja tutkimuksessamme on peruspalvelukuntayhtyma Seléanne, johon Pyh&jérvi kuuluu. Lapsen
hyva arki I1-hanke kuuluu myés olennaisesti opinndytetybhémme, koska hanke on saanut Perhekes-
kustoiminnan alkamaan Selanteen kuntien alueella. Otimme yhteyttéd Lapsen hyva arki Il hanke-
koordinaattoriin, joka kertoi perhekeskustydsté seka Lapsen hyva arki Il -hankkeesta. Koordinaattori
antoi meille tutkimuskysymyksiin hyvia ideoita, joita kytimme tutkimuskysymyksia hahmotellessa.
Tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen eli laadullinen arviointitutkimus, jonka kohderyhmana ovat
perhekeskuksen asiakasperheet. Tutkimus toteutettiin puolistrukturoidulla kyselylomakkeella. Kysely-
lomakkeen liséksi olemme kayttaneet havainnointia tutkimusmenetelmana. Havainnoimme perhe-
keskuksen toimintaa talvella 2013, olemalla mukana kerhoissa. Opinndytetyoprosessi alkoi kevaalla

2012 ja padttyi syksylld 2013.

Raportissa kerromme perhekeskuksen taustalla vaikuttavista hankkeista ja toimijoista. Taman jal-
keen kaydaan lapi keskeisia kasitteita, joita ovat kasvatuskumppanuus, ennaltaehkaiseva lastensuo-
jelutyd, vertaistuki, varhainen tukeminen seka asiakas- ja perhelahtdisyys. Kerromme yleisesti per-
hekeskuksen synnysté seké toiminnasta Pohjoismaissa. Kasitteiden jalkeen kerromme tutkimusme-
netelmasta, tutkimusaineiston kasittelysté ja luotettavuudesta. Viimeisessa osassa on tutkimustulok-

set sekd niiden pohjalta tekemamme johtopaatokset ja kehittdmissuositukset.
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2 TOIMEKSIANTAJA JA MUUT HYODYNSAAJAT

2.1  Peruspalvelukuntayhtyma Selanne

Toimeksiantajamme on peruspalvelukuntayhtyma Selédnne. Jatkossa kdytamme nimitysta Selanne.
Muita hyddynsaajia on Lapsen hyva arki 1l -hanke seka Aarnolan Perhekeskus. Opinnaytetydmme
menee Lapsen hyva arki 1l -hank-keen opinnadytetydpankkiin seka heillda on mahdollisuus kayttaa
opinnaytetydsté saatavia tuloksia loppuraportissaan. Hankkeeseen kuuluu ajankohtaisfoorumit, jossa
olimme syyskuussa 2013 kerto-massa perhekeskuksesta saaduista tuloksista. Aarnolan Perhekeskus

hyddyntéa opinndytetydtdmme toimintansa kehittdmiseen.

Selédnne on Karsamaen ja Reisjarven kuntien seké Haapajarven ja Pyhajarven kaupunkien perusta-
ma kuntayhtyma. Seldnne on aloittanut toimintansa 2010 vuoden alussa. Selanteen tehtavéa on tuot-
taa alueensa asukkaiden hyvinvoinnin ja elinympariston turvallisuuden tukemiseksi terveyteen ja hy-
vinvointiin liittyvia ratkaisuja. Seléanteen paattksen teossa ja palveluissa seka kaikessa toiminnassa
edistetdan asukkaiden hyvinvointia, terveyttéd ja omatoimisuutta. (Peruspalvelukuntayhtyma Selanne
2013.)

Toiminnassaan Selénne téhtaa oikeudenmukaisuuteen, asiakaslahtdisyyteen, inhimillisyyteen ja tu-
loksellisuuteen. Naiden uskotaan toteutuvan kun toimitaan palvelutaso-suunnitelman, kuntien anta-
mien taloudellisten edellytysten, hyvén hallinnon ja yhtenaisen henkilosto-politikan mukaan. Palve-
lut perustuvat asiakkaiden tarpeisiin, asiakas on siis aktiivinen toimija ja vastuussa omalta osaltaan
hyvinvoinnistaan ja elinymparistonsa turvallisuudesta. Palvelut perustuvat hyvaksyttyihin hoito- ja
hoiva-kaytantoéihin, jolloin palvelut ovat ihmiskeskeisia ja laadukkaita. Selanteen tuloksia arvioidaan
ja arvioista saatua tietoa kaytetadn toiminnan jatkuvassa suunnittelussa ja toteutuksessa néin palve-
lutoiminnan taloudellisuus, vaikuttavuus, tehokkuus ja palvelukyky turvataan. (Peruspalvelukuntayh-

tyma Selanne 2013.)

Vuoden 2015 mennessa Seldnne on asettanut tavoitteekseen olla yhtendinen kuntayhtyma, jolla on

kyky ja halu sopeutua seka ennakoida tulevaa seké toteuttaa perustehtavaansa. Kuntayhtyman alue
tunnetaan aktiivisesta terveyden ja hyvinvoinnin edistamisestd, johon Selanne pyrkii osaltaan vaikut-
tamaan tuottamillaan terveyden-huollon ja hyvinvoinnin palveluilla, jotta alue silyisi jatkossakin ve-

tovoimaisena asukkaille. (Peruspalvelukuntayhtymé Selanne 2013.)

2.2 Lapsen hyva arki ll-hanke

Lapsen hyva arki 1l -hanke on osa Kaste -ohjelmaa. Kaste-ohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallinen kehittdmisohjelma. Se maarittelee sosiaali- ja terveydenhuoltoalojen uudistusten tavoit-
teita seka toimenpiteitd. Kaste-ohjelman tavoitteena on pienentaa hyvinvointi- ja terveyseroja seka
jarjestaa rakenteet ja palvelut asiakaslahtoisesti. Naita tavoitteita varten on luotu kuusi osaohjel-

maa, jotka ovat 1. riskiryhmille osallisuutta, hyvinvointia ja terveytta, 2. lasten, nuorten ja lapsiper-

heiden palveluiden uudistaminen, 3. ikdihmisten palveluiden uudistaminen, 4. palvelurakenteen ja
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peruspalveluiden uudistaminen, 5. tieto ja tietojarjestelmat sekad 6. johtaminen tukemaan palvelura-
kennetta ja tydhyvinvointia. ( Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013, Kaste-ohjelma.) Kuvio 1 sel-

keyttédd hankkeiden kulkua ja tavoitteita seka sitd miten hankkeet kulkevat limittain.

Kaste-ohjelma
Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohjelma

PaKaste-hanke

Pohjois-Suomen monialaiset sosiaali- ja
terveyspalvelut -hanke.

PaKasteen toteutuksesta vastaa 4 osahanketta,
joista Pohjois-Pohjanmaan osa-hanke on Lapsen
hyva arki I

Lapsen hyva arki I-hanke
Rahoitus sosiaali- ja terveysministe-
rion Kaste-ohjelmasta

Osa PaKaste-hankekokonaisuutta
Perhekeskustoiminta Pyhajarvella alkoi

Lapsen hyva arki 11-
hanke

Ensimmaisessa vaiheessa
luotujen mallien
levittamista ja
juurruttamista

KUVIO 1. Hankekokonaisuus

YK:n lapsen oikeuksien sopimus on toisen osachjelman eli lasten, nuorten ja lapsiperheiden palve-
luiden uudistamisen yksi tarkeimmista lahtokohdista. Niitd kehitetdan kiinteasti eri hallinnon alojen ja
toimijoiden kesken, jolloin yhteistydn merkitys korostuu. Tavoitteena on, ettd peruspalveluiden tuek-
si saadaan erityispalveluiden osaaminen. Ehkéaisevan lastensuojelun sek& hyvinvointia edesauttavan
ja ongelmia torjuvan toiminnan kautta vahennetaan lasten ja nuorten eriarvoisuutta ja syrjaytymista
kotona, koulussa ja paivahoidossa. Kehittamishankkeet on jaettu alueellisesti ja asiantuntijat tukevat
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ja auttavat eri alueiden kehittdmishankkeiden toteutusta. Asiantuntijat auttavat myods verkostoitu-
maan niitd muiden alueiden kehittdmishankkeiden ja — toimijoiden kesken. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2013, b.) Peruspalvelukuntayhtyma Selanne kuuluu Pohjoisen alueen Kasteeseen eli Pa-

Kaste-hankkeeseen.

Lapsen hyva arki on kaksivaiheinen hanke, jonka ensimmainen vaihe on paattynyt lokakuussa 2011.
Siina kehitettiin lapsiperhepalveluita Pohjois-Pohjanmaalla. Hanke painottui varhaiskasvatuspalvelui-
hin sekd moniammatillisten ja monitoimijaisten yhteistydtapojen kehittdmiseen. Rahoituksensa han-
ke sai sosiaali- ja terveysministerién Kaste-ohjelmasta. (Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
2012, PaKaste I-hankkeen sivut.) Lapsen hyva arki I-hankkeen ensimmaisessé vaiheessa aloitettiin
perhekeskustoiminta Pyhajarvelld, se on ylikunnallista ja kuntayhtymaétasoista lapsiperhepalvelua.

(Pohjoisen alueen Kaste-PaKaste Il (jatkohanke) s.a., 20).

Lapsen hyva arki 11-hankkeessa on tavoitteena levittdd ja juurruttaa ensimmaisessa vaiheessa ke-
hitettyja matalankynnyksen ja varhaisen tuen avoimia palveluita seké saada toiminnot ja resurssit
osaksi kuntien toiminta- ja taloussuunnitelmaa. Moniammatillisuus korostuu perhekeskuksen toimin-
nassa liittden yhteen ammattilaisten, seka yksityisen ja kolmannen sektorin asiantuntijuuden ja
osaamisen, myods perheilla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun. Julkisen sektorin li-
saksi mukana yhteistydssa on seurakunnat ja jarjestot. Lapsen hyva arki Il painottuu erityisesti var-
haislapsuuteen, joten paapaino on varhaiskasvatuspalveluiden, neuvolatydn seka perhetydn kehit-
tdmisessa. Syrjaytymisen ehkaisyn, osallisuuden ja varhaisen tuen kannalta merkittavassa roolissa
on kehitysymparistoihin liittyvat niin kutsutut nivelvaiheet. Naita nivelvaiheita ovat esimerkiksi van-
hemmaksi tuleminen sek& paivahoidon ja koulun aloitus. Lapsen hyva arki Il paattyy lokakuussa
2013. (Pohjoisen alueen Kaste-PaKaste Il (jatkohanke) s.a., 20, 21, 25, 27.)

Aarnolanperhekeskus

Peruspalvelukuntayhtymé Selanteen perhekeskuksen toimijatahoina on peruspalvelukuntayhtyméa
Selénne, neuvolat, varhaiskasvatus, perhety®, alueen seurakunnat, Mannerheimin lastensuojeluliitto,
paikallisyhdistykset, eri jarjestot sekd& vapaaehtoiset toimijat. Perhekeskusmallin tavoitteena on
mahdollistaa lapsi- ja perhepalveluiden kehittdaminen seka asiakaslahtdisten ja kustannustehokkai-
den perhepalveluiden turvaaminen yhteistoiminta-alueella paikalliset olosuhteet huomioiden sekéa
mahdollistaen kuntalaisten oman osallistumisen. Ajatuksena on, ettad perhekeskustoimintaan on
helppo tulla yhdessa koko perheen kanssa, monitoimijainen perhekeskus tukee perheita oikea-
aikaisesti erilaisissa arjen ja vanhemmuuden kysymyksissa. Yhteistoiminta-alueeseen kuuluvat Haa-

pajarvi, Karsamaki, Pyh&jarvi ja Reisjarvi. (Anttila 2012, 4, 21-23, 27.)

Perhekeskuksessa vanhemmat tapaavat samanlaisessa elaméantilanteessa olevia aikuisia ja lapset

saavat ikaistaan seuraa. Perhekeskuksessa kokoontuu ohjattuja ja tavoitteellisia ryhmia, joissa kay-
tetédan toiminnallisia menetelmia ja kasitellaan erilaisia teemoja, osallistuminen on perheille maksu-
tonta eika vaikuta perheille maksettaviin lastenhoidontukiin. Perhekeskuksen toiminta tapahtuu Py-

hajarvella Aarnolan kiinteistdssa osoitteessa Ollintie 25. Toimintaa suunniteltaessa otetaan huomi-
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oon vanhempien toiveet kerhojen siséllgista ja teemoista. Aarnolassa toimii kerhoaikojen ulkopuolel-

la Paivékoti Muksuteekin alainen esikoululaistenaamu- ja iltapéivahoito. (Anttila 2012, 23-25.)

Perhekeskuksen palveluita ovat varhaiskasvatuskerho, perhekerho ja lapsiparkki. Varhaiskasvatus-
kerho on tarkoitettu 3-5-vuotiaille lapsille ja se kokoontuu kaksi kertaa viikossa, maanantaisin ja
keskiviikkoisin, kestaen kerrallaan kolme tuntia. Paiva alkaa yhteisella aamupiirilld, jonka jalkeen lap-
sille on virikkeellista toimintaa, esimerkiksi askartelua ja ulkoilua seka lounas. Perhekerho kokoontuu
tiistaisin ja sinne voi osallistua koko perheen voimin tai toinen huoltajista lapsen kanssa. Kerhossa
laitetaan yhdessa edullinen lounas ja myds muunlainen yhdessé puuhastelu on mahdollista. Perhe-
kerho siséltaa vapaata olemista, ajatusten vaihtoa ja vertaistukea, mutta myos ohjattua toimintaa
seké asiantuntijaluentoja. Lapsiparkki jarjestetaén torstaisin, ryhmaan otetaan lapset saapumisjar-
jestyksessa. Erillista ilmoittautumista tai syyta lapsiparkin tarpeeseen ei vaadita. Lapsiparkkiin huol-
taja voi jattaa lapsensa erilaisten asiointikayntien ajaksi, kerrallaan enintdan kolmeksi tunniksi. Ke-
saisin tiloja hyddynnetéaan leikkikenttatoimintaan, koulujen loma-aikoina perhekeskus on suljettu.

Perhekeskuksessa on tdissa yksi lastentarhanopettaja ja kolme hoitajaa. (Anttila 2012, 7-9, 21, 25.)
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3 PERHEKESKUSTOIMINTA POHJOISMAISSA

Perhekeskus on pohjoismainen keksintd, joka edistaa lapsiperheiden hyvinvointia sekd ennaltaehkai-
see ongelmia varhaisen tuen palveluilla. Mukana on erilaisia toimijoita yksityiselta ja julkiselta sekto-
rilta. Perhekeskuksia on monenlaisia, mutta toiminta perustuu silti yhteisesti sovittuun yhteisty6ra-
kenteeseen. Tarke&a olisi toimia monialaisesti ja yhteistydssa eri toimijoiden kesken, jotta voitaisiin
jarjestéa ja kehittaa edistavia ja ehkaisevia toimintatapoja ja kaytantdja. Vuonna 2011 paaministeri
Katainen kirjasi hallitusohjelmaan tavoitteeksi perhekeskustoiminnan laajentamisen, jossa toimisi yh-
teistydssa perheet, kunnat, jarjestot sekd muut toimijat. Strateginen padmaara on luoda perustaa
hyvinvoinnille ja terveydelle jo lapsuudessa. Lapsiperheiden palveluista halutaan saada saumaton
kokonaisuus, jossa tuetaan lapsen kehitysta ja ennaltaehkaistddn ongelmia erilaisten palveluiden

avulla. (Halme, Kekkonen ja Peréld 2012, 15.)

Perhekeskustoiminta perustuu voimassaolevaan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantéon. Koska
perhekeskustoiminnasta ei ole sdddetty omaa erillista lainséadantod, perustuu sen toiminta Lasten-
suojelulakiin 2007/417, Varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin (2003/2005) seka asetukseen
neuvolatoiminnasta ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta 380/2009. Kaikissa naisséa lainsaadan-
noissa korostetaan ennaltaehkéaisevad ja moniammatillista tyota, jota tehdaan suunnitelmallisesti.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Perhekeskus 2013.)

3.1 Perhekeskuksen juuret

Perhekeskus on ruotsalainen keksintd. Ensimmaiset ajatukset perhekeskuksesta ovat 1970-luvulta
Ruotsista. Tuolloin jo kiinnitettiin huomiota lasten kasvatukseen ja ennaltaehkaisevaan tyéhon. Jotta
lapsilla olisi turvallinen elamé&, myds vanhemmuuteen ja vanhempien hyvinvointiin tuli kiinnittaa
huomiota. (Bing 2012, 16.) Vuonna 1996 Leksandin kuntaan kokoontui monia eri toimijatahoja lapsi
- ja perhepalveluiden verkostotapaamiseen. Tapaamisessatehtiin paatts perustaa perhekeskuksia.
Perhekeskuksen ideana oli antaa pienten lasten vanhemmille yhteinen tapaamispaikka, jossa sai ver-
taistukea muista vanhemmista, lapset leikkiseuraa sekd vanhemmat asiantuntevaa vanhempainneu-
vontaa. Ruotsissa perhekeskusten méaara on kasvanut vuosien 1997-2010 aikana 35 keskuksesta
130 perhekeskukseen. (Halme, Kekkonen ja Peréld 2012, 17-18.)Paavolan (2004, 8-9.) mukaan
Ruotsissa, Leksandin kunnassa perhekeskusty6té on tehty pitkajanteisesti ja toiminta on ollut tulok-
sellista. Perhekeskustoiminnalle ei ole ollut valmista toimintamallia. Leksandissa perhekeskusty6té on
tehty, jotta lasten hyvinvointia voitaisiin lisdta. Hyvinvoinnin lisdéamisen keinoja ovat olleet vanhem-
pien ja parisuhteen tukeminen sek& vanhempien vertaisryhmét. Leksandin perhekeskustoiminnan
takana olevan Thomas Johanssonin ja IngegerdJonsin mielestd vanhemmat tarvitsevat vertaistukea
muista vanhemmista. Kun vanhemmille annetaan tyokaluja parisuhteeseen seké lasten kasvatuk-
seen, helpottaa se koko perheen tilannetta. Leksandin perhekeskustydn tavoitteena on saada per-
heille kestéva sosiaalinen verkosto, jossa perheet ovat mukana ja kehittavéat lapsen kasvamisen

ajan.
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Perhekeskusyhdistys Foreningen for familjecentralersframjande koordinoi kansallista perhekeskus-
toimintaa. Ruotsissa perhekeskustoiminta yhdistyy eri toimijatahojen yhteistydsta. Mukana tyésken-
telyssa ovat aitiys- ja lastenneuvola, varhaiskasvatus seka perhetyd. Leksandin kunnassa on otettu
kayttéon Leksandin malli, jossa jarjestetdan ryhmamuotoista perhevalmennusta ennen ja jalkeen
lapsen syntyman. Naissa valmennuksissa jarjestetddn moniammatillisesti vanhemmuuteen valmen-
tavia ryhmatapaamisia. Tavoitteena on, ettd vanhemmat loisivat sosiaalisia verkostoja toisten van-
hempien kanssa seka saisivat tietoa vanhemmuuteen liittyvista asioista. Perhekeskukseen olisi help-
po tulla ja helppoa myds ottaa yhteytta, jos jokin asia askarruttaa. Perhekeskustoimintaa on myos
muissa Pohjoismaissa. Norja, Tanska seka Gronlanti ovat luoneet myds omat mallinsa perhekeskus-
toiminnalle. Néissakin malleissa ennaltaehkaiseva lastensuojelutyd on suuressa roolissa perhekes-
kustyossa. Tyota tehddan moniammatillisesti niin, ettd palvelut I6ytyvat saman katon alla, jotta pal-

velut ovat kaikkien saatavilla. (Halme, Kekkonen ja Peralda 2012, 17-18.)

3.2 Perhekeskusten kehittdmistyd Suomessa

Perhekeskustoiminta on suunnattu lapsille ja lapsiperheille. Suomessa ensimmaiset perhekeskukset
aloittivat toimintansa 2000-luvun alkupuolella. Erilaisten hankkeiden kautta perhekeskukset ovat ke-
hittyneet ja juurtuneet myés Suomeen. Vuonna 2005-2007 PERHE-hankkeen tavoitteena oli, etta
yhteiskunta ottaisi lapset ja perheet paremmin huomioon. Ongelmia voitaisiin ennaltaehkaista jo hy-
vin varhaisessa vaiheessa ja eri toimijat yhdistyisi tyéskentelemaan lasten edun mukaisesti. Hanke
on ollut kaynnistdmassé perhekeskusten kehittdmisprosessia eri kunnissa. Kehittdmisprosessia on
ohjannut ajatus siitd, etta perheiden kayttamat peruspalvelut olisivat helpommin saatavilla, toiminta
olisi moniammatillista ja vanhemmuuteen ja sen vahvistamiseen kiinnitettéisiin enemman huomiota.
Perhelahtoisyys on otettu valtakunnallisesti huomioon suunniteltaessa perhekeskustoimintaa. (Viita-

la, Kekkonen ja Paavola 2008, 11-12.)

Perhekeskus luotiin ennaltaehkaisevaksi toimintamalliksi, jonka muodostivat aitiys- ja lastenneuvola,
avoin varhaiskasvatus, koulutoimi seka varhaisen tuen ja perhetyon palvelut. PERHE — hankkeen ke-
hittamistyohon lahti l1ahes sata kuntaa mukaan. PERHE — hankkeen my6ta kehitettiin erilaisia perhe-
keskusmalleja. Naitd malleja ovat neuvolalahtdinen, avoin varhaiskasvatus ja seudullinen perhekes-
kusmalli. Neuvolal@httisessa perhekeskusmallissa perheet saavat ennen ja jalkeen lapsen syntyméan
ryhmamuotoista perhevalmennusta. Tama valmennus tehdaan yhteistydssa paivahoidon seka ehkai-
sevan sosiaalitydn eli perhetydn kanssa. Avoimen varhaiskasvatuksen perhekeskusmallissa pienten
lasten perheille jarjestetddn vertaisryhmatoimintaa. Naita toimintoja voivat olla vanhempainryhmat
seké lasten pedagogista toimintaa sisaltavat ryhmat, kuten varhaiskasvatuskerhot. Perhekeskuksen
seudullinen malli on Kainuussa kehitetty palvelu, jossa l&ahipalvelut on koottu perhekeskuksiin ja
perheasemiin. PERHE — hankkeen ideana on, ettd monialainen yhteistyd olisi tiivistd ja vanhemmat
sekd lapset saisivat osallistua perhekeskusten toiminnan suunnitteluun. (Halme, Kekkonen ja Peréla

2012, 20-21.)
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Seutukunta

Kunta Seurakunnat Jarjestot Perheet Vapaaehtoistoimijat Yksityinen sektori
Erityispalvelut

Perhevalmennus Kasvatuskumppanuus Koulun ja kodin yhteistyd

Ennalta ehkaiseva perhetyd ja parisuhdetyo
Vertaistoiminta
Tilat/paikat
Toimijoiden kumppanuus

e johtaminen, kulttuuri ja rakenteet

KUVIO 2. Perhekeskusvisio (Viitala 2007, 46).

Viitala (2007, 46) on laatinut perhekeskusvision, josta ndkyy minkélainen toimijaverkosto perhekes-
kustyossa on mukana (kuvio 2). Lopullinen perhekeskusten kehittamisprojekti alkoi, kun hallitus kir-
jasi perhekeskuksen hallitusohjelmaan vuonna 2007. Perhekeskus vietiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kansalliseen kehittdmisohjelmaan eli Kasteeseen. Kaste-ohjelma onkin juurruttanut perhekeskuk-
sia eteenpain Suomessa, jotta matalan kynnyksen ja varhaisen tuen paikkoja olisi kaikkien saatavilla.
Kaste-ohjelman yhtena periaatteena on ollut, etta hallinalojen ylittédva yhteistyo ja eri toimijoiden
kumppanuus tukisi ennaltaehkaisevasti lapsia ja perheitd. Ohjelma on pyrkinyt laajentamaan perhe-
keskustoimintaa yhteistydssa kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. (Halme, Kekkonen
ja Peréla 2012, 21-22.)

3.3 Aiemmat tutkimukset perhekeskuksista

Perhekeskustoimintaa on tutkittu Suomessa jonkin verran. Suurin tehty tutkimus perhekeskustoi-
minnasta Suomessa on myos lahteend opinnaytetydssamme kéaytetty raportti Perhekeskuksista
Suomessa. Raportin ovat tehneet Nina Halme, Marjatta Kekkonen sekd Marja — Leena Perala Sosiaa-
li- ja terveysministerion toimeksiantona. Selvityksessa on tutkittu kuntien perhekeskuksien palvelui-
ta, yhteistoimintaa seka johtamista Suomessa. Raportti on julkaistu vuonna 2012 ja tuolloin vasta-
uksia oli saatu 32 kunnasta, joissa perhekeskustoimintaa oli ollut. Tutkimuksen kysely oli tehty niille
henkildille, jotka laativat kunnissa lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelman. Tutkimuksessa oli sel-

vitetty perhekeskusten palvelukokonaisuuksia; minkélaisia palveluita perhekeskukset tarjoavat ja
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minka&laista toimintaa perhekeskukset tarjosivat perheille ja lapsille. (Halme, Kekkonen & Peréala
2012, 1.)

Raportissa Hajanaisia palveluja vai toimiva kokonaisuus tutkittiin lasten ja perheiden palveluja seka
niiden johtamista kunnissa. Tutkimus kokosi tietoa siitd, miten eri palveluja tuotetaan yhteistytssa
muiden toimijoiden kanssa seké yhteistydrakenteita. Tutkimusaineisto on keréatty sosiaali-, terveys-
ja opetustoimen vastaavilta johtajilta. Tutkimus on suunnattu poliittisille ja kunnallisille paattajille,
opettajille sekd tutkijoille, mutta eniten tutkimuksesta hyotyvat lapsiperheet. Tutkimuksessa selvi-
tettiin kuinka monessa kunnassa palveluja tuotetaan perhekeskusmallin mukaisesti. Vastanneista
248 kunnasta 51 kuntaa tarjosi lapsi- ja perhepalveluita perhekeskusmallin mukaan. Kunnista 43 ol
kehittamasséa palvelukokonaisuuksia perhekeskustyyppisesti. Kunnissa, joissa perhekeskustyyppista
palvelua oli jérjestetty, oltiin oltu hieman epétietoisia siitd, mitd perhekeskus tarkoittaa. Palveluita oli
jarjestetty hyvinvointineuvolana, perheasemana, yhteisina fyysisina tiloina ja avoimena varhaiskas-
vatustoimintana. Tutkimuksessa saatiin selville, etta niissa kunnissa, joissa palvelut oli koottu yhteen
monitoimijaisiksi kokonaisuuksiksi, oli my6s budjetti ja tietojarjestelmé yhteinen. Tarkea seikka oli
se, etta yhteisty6ta eri lapsi- ja perhepalveluiden valilla tehtiin runsaasti. (Perdlda, Halme, Hammar ja
Nykanen 2011, 5, 100.)

Pro gradu — tutkielmassa Perhekeskus It4- ja Keski-Suomessa: Teorian ja kdytdnnon kohtaaminen
on tutkittu perhekeskuksien toimintamalleja. Pro gradussa tutkittiin, miten perhekeskustyéhon liitty-
vé teoria ja toimintamallit kohtaavat kaytanndssa tapahtuvaan perhekeskustydhén. Aineisto oli ke-
ratty teemahaastattelua ja aineisto oli analysoitu aineistolahtdisella siséllonanalyysilla. Tutkimukses-
sa saatiin selville, etta niissa kunnissa, joissa perhekeskustyoté oli tehty, oli myds yhteisty® eri toimi-
joiden valilla lisdantynyt huomattavasti. Tutkimukseen osallistuneilla kunnilla oli myés tarkasteltu
lapsiperhepalveluiden kehitystarpeita. N&ita tarpeita olivat palvelurakenteiden kehittdminen, perhei-
den kokonaisvaltaisempi tukeminen, yli sektoreiden menevéan yhteistyon lisddminen seka perhekes-
kuskasitteen selkiyttaminen. Tutkimus oli tehty kehittdmaén ja juurruttamaan perhekeskus-kasitetta

julkisiin teksteihin seka yhteiskunnalliseen keskusteluun. (Haikara ja Nieminen 2012, 2.)
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4 PERHEKESKUSTOIMINTAA OHJAAVIA KASITTEITA

4.1  Kasvatuskumppanuus

Tutkimuksemme keskeisia kasitteitd ovat kasvatuskumppanuus, ennaltaehkaiseva lastensuojelutyo,
vertaistuki, varhainen tukeminen seké asiakaslahtoisyys. Edellamainitut kasitteet ovat osa perhekes-
kusten toimintaperiaatetta joiden pohjalta toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan. Koimme naiden
kasitteiden kuvaavan parhaiten perhekeskusten periaatetta ennaltaehkdisevana matalan kynnyksen

palveluna.

Varhaiskasvatussuunnitelmassa on maaritelty, ettd vanhempien ja tyontekijéiden kasvatusyhteisé on
kasvatuskumppanuutta. Kasvatuskumppanuudella pyritdan toimimaan lapsen kasvun, kehityksen ja
oppimisen tukemiseen. Vanhemmat ja tydntekijat pyrkivat toimimaan tasavertaisessa vuorovaiku-
tuksessa lapsen parhaaksi. Kasvatuskumppanuus nékyy molempien toimijoiden erilaisissa tiedoissa
lapsen asioista. Nama tiedot ovat samanarvoisia, mutta perustuvat eri ymparistéssa tapahtuviin asi-

oihin. Kasvatusvastuu on kuitenkin aina vanhemmilla. (Kaskela ja Kekkonen 2007, 17.)

Paivahoidossa lapsille laaditaan varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa vanhempien kanssa. Varhais-
kasvatussuunnitelmaa laatiesssa tyontekija ja vanhemmat kayvat yhdessa kasvatuskeskustelua lap-
seen liittyvissa asioissa. Kasvatuskumppanuus toteutuu silloin tarkoituksenmukaisesti, kun tyontekija
tuo esille ammatillista asiantuntemusta ja lapsen toimintaa paivéahoidossa ja vanhemmat omia henki-
I6kohtaisia kokemuksiaan lapsesta kotona. Kasvatuskumppanuudessa téarkeintéa on ottaa lapsi huo-
mioon ja toimia lapsen edun mukaisesti. (Kaskela ja Kekkonen 2007, 17.) Kumppanuusuhteesa van-
hemmat ja tyontekija neuvottelevat yhdessa tavoitteista, joihin yhdessa pyritédan lapsen edun mu-
kaisesti. Kumppanuudessa tulee esille tydntekijan ammatillinen rooli, jonka ratkaisut ovat ehdotuk-
sia, ei paatdksia. Kumppanuudessa kunnioitetaan molempia osapuolia seka hyvéksytdan vanhempi-

en tunteet, ajatukset ja tavoitteet seka arvot. (Kekkonen 2012, 43.)

Kasvatuskumppanuutta ohjaavia periaatteita ovat kuuleminen, kunnioitus, luottamus seka dialogi.
Kumppanuudessa on hyvin tarke&a luoda onnistuva vuoropuhelu, jossa toisen ihmisen kuuntelemi-
nen ja suhteen luominen toiseen ihmiseen ovat térkeita asioita. Jotta suhde toimisi, taytyy keskittya
kuulemaan toisen ihmisen ajatuksia ja puhetta, jotta aito kiinnostus ja empaattisuus valittyisisi pu-
hujalle. Vuoropuhelussa taytyy valttda saarnaamista ja syyttamistd, koska se aiheuttaa ongelmia
kumppanuuden muodostamiselle. Tarkeda on viestittda, etta kuulija on lasna ja halukas keskustele-

maan asioista, jotta kuulluksi tulemisen tunne saataisiin onnistumaan.

Kasvatuskumppanuudessa on tarkeda kunnioittaa eri osallistujia erilaisuudesta huolimatta. Rehelli-
syys ja avoimuus kumppanuussuhteessa edistavét toisen kunnioittamista. Jotta asiakasuhteessa voi-
daan luoda luottamus, vaatii se aikaa, vuoropuhelua ja yhteisid kohtaamisia. Luottamus tyontekijan
ja vanhemman valilla syntyy tydntekijan ja lapsen valisesta suhteesta. Vanhemmille on hyvin tarke-
aa se, miten tyodntekija kohtaa heidan lapsensa ja toimii hanen kanssaan. Vanhempien ja tyonteki-

joiden valinen vuoropuhelu lapseen liittyvissé arkisissa asioissa lisédd luottamuksen syntya. Tarkeaa
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olisi, ettd vuoropuhelun kautta voitaisiin saavuttaa avointa dialogia. Dialogisuudessa ei valita puolia
ja pyritdéan keskustelussa ytimeen. Tarkeda on luoda yhteinen ymmarrys, jotta tydntekijoiden ja

vanhempien vdlille syntyisi hyva keskusteluilmapiiri. (Kaskela ja Kekkonen 2007, 32—-38.)

4.2  Ennaltaehkéisevé lastensuojelutyd

Ennaltaehkaisevia lastensuojelun palveluita tuotetaan, jotta voitaisiin tavoittaa koko lapsivaeston hy-
vinvointi. Eettisesti vaativan ennaltaehkéisevan lastensuojelun tyén tavoitteena on ehkaista huono-
osaisuutta ja syrjaytymista. Tarkeaa olisi, etta palvelut olisivat kaikkien saatavilla. Lasten ja nuorten
hyvinvointi on aikuisten tehtava. Aikuisten on kannettava vastuu siité, etta lapsilla on hyva ja turval-
linen elama. YK:n Lapsen oikeuksien yleisopimuksen kolme periaatetta ovat osallisuus, suojelu ja
osuus yhteiskunnallisiin voimavaroihin. Naméa kolme periaatetta voidaan katsoa lastensuojelun eh-

kaisevan tyon paakohdiksi. (Torrénen ja Vornanen 2004, 154-155.)

Ennaltaehkéisevaa lastensuojelutydté on tehty jo 1800-luvulta lahtien, jolloin rajoitettiin lapsitydvoi-
man kayttda teollisuuden alalla. Mydhemmin laadittiin myos lakeja, mutta ennaltaehkaisevan tyon
merkitys lastensuojelussa sai huomiota enemman, kun 1960-luvulla lastensuojelun palvelurakenne
muuttui. Talldin kiinnitettiin huomiota ehkaisevaan tython, jossa painotettiin avohuoltoa seka per-
hehoitoa. Vuonna 1995 toteutettiin perustuslakiuudistus, jossa sdadettiin laki siitd, etta lapsia on
kohdeltava tasa-arvoisesti seka lapsilla ja nuorilla taytyisi olla mahdollisuus osallistua itsea koskevien
asioiden kasittelyihin. Vuosien saatossa lastensuojelu on kehittynyt huomattavasti eteenpéin, mutta
myos lasten ja nuorten seka@ perheiden ongelmat ovat lisdantyneet ja muuttuneet entisté vaikeim-
miksi. Lastensuojelun ehkaisevaksi tydn alueeksi on luokiteltu perustuslain ja lapsen oikeuksien
yleisopimuksen mukaisesti lasten kasvuolot, palvelut seka tuen ja hoidon tarve. (Torrénen ja Vorna-
nen 2004, 157-158.)

Ehkaisevan lastensuojelutydn tavoite on ehkaistd ongelmien syntymista seka pyrkia estamaan lasten
hyvinvointia ja kehitysta vaarantavia tekijoita. Pyrkimyksena on edistda lasten hyvinvointia ja ehkais-
té lasten pahoinvoinnin lisdantymista, tata ehkaisevaa tyota tehdaan yhteiskunnallisella, yhteisollisel-
14 ja yksil6llisella tasolla. Lapsille ja perheille tulisi rakentaa suotuisa elinymparistd, jossa riskitekijat
voitaisiin poistaa. Kohdennetulla toiminnalla pyritdan ennaltaechkédisemaén lasten ja nuorten syrjay-
tymistd ja huono-osaisuutta. Nama toiminnat voivat olla erityisen tuen antamista, seka palvelujen
tarjoamista. Ehkaisevad lastensuojelutyota tehdédan monessa eri tahossa. Lastenneuvolat, pdivahoi-
to, koulu ja monenlaiset harrastukset voidaan katsoa ehkaisevan tyén kentaksi. Ty6ta tehdaan ja
kehitetadn kunnissa, jarjestoissa ja erilaisissa hankkeissa niin seudullisesti kuin valtakunnallisesti. Eri
toimijatahojen yhteistyd on tarkeda ennaltaehkaisevan lastensuojelutydn turvaamiseksi. (Sosiaali-

portti, Ehkéisevan lastensuojelutydn tavoitteet ja periaatteet 2013.)

Viitalan (2007, 51) mukaan perhekeskustoiminta on ennaltaehkaisevaa lastensuojelutyota. Perhe-
keskusten lisdédminen Suomessa on lisannyt perhety6ta seka palveluohjausta. Perhety6ta voidaan
tehd& neuvolassa, paivahoidossa, koulun oppilashuollossa, kotipalveussa, sosiaalitydssa seka lasten-

suojelussa. Perhetyota tehddan perheen kotona antamalla keskusteluapua vanhemmille ja lapsille
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seka tukemalla perhetta arjen keskelld. Perhekeskuksessa perhetydntekija olisi perheiden saatavilla

jo, ennenkuinlastensuojeluasiakkuus paasee syntymaan.

4.3 Vertaistuki

Vertaistuen synonyymeina kaytetddn myds sanoja vertaisuus ja vertaistoiminta. Vertaisuus on kasit-
teista laajin kun taas vertaistuki mielletdén usein sosiaalisen tuen alakasitteeksi. (Jantunen 2010,
86-87.) Vertaistuki syntyy siita, etté henkilot ovat vertaisia keskendan. Vertaisuuden voi synnyttaa
esimerkiksi elaméanvaihe tai -tilanne, sosiaalinen asema ja vertaiset elamankokemukset. Henkildityna
vertaisia toisilleen voivat olla pojat, tytot, lapset, naiset ja miehet. Vertaisuudessa ihmisten vélinen
yhteenkuuluvuuden tunnet ja keskindinen ymmarrys liséantyy myoétéelamisen ja samaistumisen

kautta. (Kaariainen ja Mykkanen-Hanninen 2009, 10.)

Samankaltaisissa elamantilanteissa tai samanlaisia kokemuksia kokeneet tukevat ja ymmartavat toi-
siaan ja ndin yhdessa ratkovat solmussa olevaa elaméantilannettaan. Usein kipeista ja hankalista ai-
heista puhuminen on helpompaa henkildille, jonka tietda olleen samassa elamantilanteessa. (Jarvi-
nen, Lankinen, Taajamo, Veistila ja Virolainen 2012, 166). Kynnys ottaa puheeksi vaikeita asioita voi
olla huomattavasti matalampi vertaisten seurassa, saman kokenut mielletdan hyvaksyvammaksi ja

turvallisemmaksi keskustelukumppaniksi (Jantunen 2010, 97).

Vertaistuki voi olla organisoitua vertaistukiryhméassa tapahtuvaa toimintaa tai osa ihmisten arkea,
jolloin ollaan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Kohdatessaan toisiaan, vanhempien yksi
yleisimmista puheenaiheista on vanhemmuus. Lapsiperheiden arjessa esiin tulevat murrosvaiheet ja
huolenaiheet, kuten vanhemmuuteen kasvaminen tai vastasyntyneen koliikista puhuminen muiden
vastaavissa tilanteissa olevien vanhempien kanssa auttaa hahmottamaan uutta elaménvaihetta ja
vahvistaa kuvaa sen hetkisesta todellisuudesta. Kokemusten jakaminen voi olla hyvin voimaannutta-
vaa ja toisilta voi saada vinkkeja esimerkiksi lapsen uhmaikaa koskeviin kysymyksiin tai lapsen

uniongelmiin. (Kaariainen ja Mykkanen-Hanninen 2009, 10.)

Pelkka yhdistava kokemus ei kuitenkaan tee vield vertaisuudesta vertaistukea. Kokemukselle raken-
nettu tieto voi olla negatiivista tai positiivista. Negatiivinen asenne voi nédkya epaempaattisuutena ja
toisen kokemusten vahattelyna jos tukija itse on pessimistinen ja liian kriittinen. Talldin tuen tarvitsi-
ja ei saa uusia parempia nékodkulmia ja toimintatapoja. Erilaiset ratkaisumallit ongelmiin tai muiden
selviytyminen hankalasta elaméntilanteesta voi laukaista my0s ikavia tunteita pintaan kuten hapeéas,
riittamattomyyttd, kateutta ja epaonnistumisen tunteita. Positiivinen asenne puolestaan tuo inhimilli-
syytta seka erityista uskottavuutta, koska asiantuntijuus on saatu omien kokemusten kautta. Vasta-
vuoroisuus ja myotaelaminen valittyvat tuen ja tukijan kesken. (Kaaridinen ja Mykk&nen-Hanninen
2009, 10-11, 30.)

4.4  Varhainen tukeminen

Varhaisesta tuesta kaytettiin ennen kasitettd varhainen puuttuminen, se koettiin liian leimaavaksi,

joten vaihtoehtoinen kasite oli tervetullut. Varhainen tuki ei ole jaanyt vield valtakunnalliseksi sosiaa-
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lialan kéasitteeksi vaan edelleen kdytetdan paljon varhaista puuttumista ja ennaltaechkaisevaa tyota.
Varhainen tuki on inhimillistéa tyota, jota tehdaan ihmiseltéd ihmiselle. Varhaista tuki perustuu eetti-
syyteen, ymmarrykseen seka haluun auttaa ja tukea jokaisen yksilon subjektiutta kunnioittaen.
(Kaukoluoto 2010, 217-219.)

Nykyé&an lapsien varhaisen tuen tarve ei liity niin voimakkaasti tilanteisiin, joissa lapsella on ladketie-
teellinen diagnoosi, vaan esimerkiksi tilanteisiin joissa perhe on muutostilanteessa tai perheen voi-
mavarat ovat heikentyneet. Nama voivat ndkyd muun muassa siten, etta lapsi tarvitsee tukea ryh-
mataitoihin tai ryhmaan liittymiseen. Sosiaalis-emotionaalisen kehityksen tuen tarpeiden huomiointi

on lisdantynyt nyky-yhteiskunnassa. (Heinaméki 2005, 8-9.)

Kun perheelle tarjotaan varhaista tukea, on syyté tuntea lapsen kehitys hyvin, talléin tuen tarpeen
havaitseminen ja arvioiminen on huomattavasti helpompaa. Varhaisen puuttumisen tilanteet edellyt-
tavat ammattitaitoa, koska tulee olla kyky hahmottaa milloin tilanne edellyttdd puuttumista ja milloin
on kyse lapsenluonnolliseen kehitykseen kuuluvista ongelmista. Myds oikea ajoitus on térkeéa, koska
lapsella on kehityksessaan herkkyyskausia, jolloin luontainen oppiminen on lapselle huomattavasti
helpompaa. Varhaisen tuen merkitys korostuu téssé, koska liian myoh&an tuleva apu vaatii enem-
man panostusta perheeltd. Perheen kohtaaminen on oma osaamis- ja tydalansa, koska tarkeinta
perheen kanssa tydskenneltdessa on puuttumisen ja tuen muoto, tarkoituksena ei ole leimata vaan

tukea lasta ja perhettéd kunniottaen ja avoimesti. (Heindmaki 2005, 10-11.)

Kaytannossa varhainen tuki mielletédan yleisesti Stakesin ja Lastensuojelun keskusliiton Varhainen
puuttuminen -hankkeen kehittamiin menetelmiin ja kayténtoihin. Tyétapana varhainen puuttuminen
ohjaa ammattilaisia ottamaan huolen puheeksi vanhempien kanssa mahdollisimman varhain huolen
ilmaantuessa. Huolen puheeksiottamisen tulee olla dialogista, joten ammattilainen kuvaa vanhem-
mille oman huolensa jonka jalkeen kuullaan vanhempia. Liian usein huoli otetaan kuitenkin puheeksi
vanhempien kanssa vasta kun huoli on jo kasvanutpaatepisteeksi. Ensisijaisesti varhainen tuki on
kuitenkin oman tyon tarkastelua lapsen nakokulmasta siind ymparistdssa ja tilanteessa jossa lapsi
kulloinkin on. (Heindmaki 2005, 13-14.)

Perhekeskuksesta perheiden on mahdollista saada tietoa ja tukea ilman edellytysta asiakkuudesta.
Vanhemmille pyritédan valittdmaan viesti, ettd avun saamiseksi hadan ei tarvitse olla suuri. Kynnys
hakea apua on korkea, siksi perhekeskuksessa kaikille vanhemmille luodaan mahdollisuus saada
heidan tarvitsemansa apu ja tuki tavallisissa elaman nivelvaiheissa, kuten ty6ttdmyys, avioero tai
lapsen syntymd. Perhekeskus pyrkii madaltamaan kynnysté hakea varhaista tukea ja ndin ennalta-

ehkaisemaan mahdollisia myéhemmin ilmenevia vakavempia ongelmia perheessa. (Viitala 2007, 51.)

4.5 Asiakaslahtoisyys

Asiakkaan ja tyontekijan vélistd suhdetta on maaritelty laissa ja ohjeissa. Niiden merkitys perustuu
siihen, etté palvelut ovat kayttgjilleen turvallisia ja hyvid, koska jokainen tilanne edellyttaa yksilollis-

ten tarpeiden mukaista kohtelua. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalaa koskevia lakia ja ohjeita ovat laki
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sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki potilaan asemasta ja oikeuksista seké sosiaa-

li- ja terveydenhuollon eettiset ohjeet. (Jarvinen, ym. 2012, 17.)

Asiakaslahtoisyys on johtava periaate sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa, siksi se on kasitteena otettu sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaavaksi periaatteeksi. Yksi nako-
kulma tahan on, etta lapset, aikuiset ja perheet ovat toisistaan riippumattomia oma-aloitteisia toimi-
joita. Talléin asiakaslahtdisyys voidaan jakaa kolmeen alakategoriaan, joita ovat; lapsilahtdisyys, ai-
kuislahtdisyys ja perhelahtdisyys. Asiakas- ja perheléhtdisyys ovat puhekielessa vakiintuneet syno-
nyymeiksi, (Jarvinen ym. 2012, 17) 2000-luvulle asti korostettiin asiantuntijalahtdisyytta, jossa tyén-
tekijaa pidettiin koulutuksensa puolesta myds perheen asioiden asiantuntijana. Kiinnostus asiakas-
lahtoisyytta kohtaan alkoi 2000-luvun alussa, kiinnitettiin huomiota paivahoidon lainsdéadannélliseen
tehtavaan tukea kotona tapahtuvaa kasvatustyota, ei asettaa raameja sille. Tyontekijan ja perheen
yhteistyd on etu molemmille osapuolille, se korostaa perheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja

tyontekijoiden moniammattillisuutta. (Kekkonen 2012, 35-37.)

Asiakas- ja perhelahtoisyys termeilla tarkoitetaan sitd kun perheesta, perheen eldmantilanteesta ja
ymparistosta luodaan kokonaiskuva. Eli kiinnitetddn huomiota my®s muihin perheenjéseniin kuin
vain sosiaali- ja terveyspalveluita kayttavaan asiakkaaseen (Jarvinen ym. 2012, 17). Painotus on sil-
14, etté perhe on itse oman eldamansa paras asiantuntija. Tyontekijan tehtava on ottaa huomioon
perheen mielipiteet, toiveet ja ndkemys omasta tilanteestaan. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa hanta tai perhettdan koskevaan tydskentelyyn ja paatoksentekoon. (Viitala 2007, 49.)
Perhe- ja asiakaslahtdisyys ovat syvempaa tydskentelyd, jossa perhe ja tydntekija ovat tasavertaisia.
Perhe osallistuu keskusteluun ja paatoksentekoon yhdessa tyontekijan kanssa. Oletetaan, etta perhe
kaikkine jasenineen on oman tilanteensa ja arkensa asiantuntijoita, kun taas tyontekija on tyopro-
sessin asiantuntija. Yhteisty6 toimii saumattomasti kun tyéntekija ja perhe jakavat vastuun ja kunni-
oittavat toisiaan omien alueidensa asiantuntijoina. Ohjaaminen ja tukeminen perhelahtdisesti vahvis-

tavat perheen voimavaroja. (Jarvinen ym. 2012, 17-18.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Elokuussa 2012 otimme yhteytta Pyhajarven lapsi- ja perhepalveluiden johtavaan terveydenhoita-
jaan. Pyhgjarvella oli juuri aloittanut toimintansa perhekeskus, joten han ehdotti aiheemme liittyvan
siihen. Neuvoteltuamme toimeksiantajan kanssa paadyimme perhekeskuksen arviointitutkimukseen.
Syksyn 2012 olimme mukana perhekeskuksella havainnoimassa kerhojen toimintaa. Havainnointi
auttoi meité jasentamaan perhekeskuksen toiminta-ajatusta seka tutustumaan lapsiin, vanhempiin

ja tyontekijoihin.

Tammikuussa 2013 esitimme opinndytetydsuunnitelman, jonka jéalkeen aloitimme kyselylomakkeiden
tyostamisen (liite 1). Testasimme lomaketta tutuillamme ja muokkasimme lomakkeen kysymyksia
selkedmmiksi heilta saatujen palautteiden pohjalta. Kyselylomake jaettiin 11. paivd maaliskuuta ja
siihen oli aikaa vastata kolme viikkoa. Toukokuussa analysoimme kyselylomakkeita. Kesdajan tut-
kimme teoriatietoa aiheesta ja tydstimme opinnaytetyon kirjallista osuutta. Tutkimus edellytti tutki-
musluvan hankkimista, jonka meille allekirjoitti Selanteen lapsi- ja perhepalveluiden johtaja seké oh-
jaus- ja hankkeistamissopimuksen allekirjoitti toimeksiantajamme edustaja Pyhajarven lapsi- ja per-
hepalveluiden johtava terveydenhoitaja. Opinnaytetydstamme ei aiheutunut meille kuluja, koska
toimeksiantaja kustansi materiaalit. Matkakulut olemme maksaneet itse. Sopimuksen mukaan esitte-

limme opinndytetyon tuloksia Lapsen hyva arki 2-hankkeen ajankohtaisfoorumissa 7.9.2013.

Puolistrukturoidussa kyselylomakkeessa oli saatekirje (liite 2) vastaajille. Lomakkeessa vastattiin en-
sin alkutietoihin, jossa kysyttiin vastaajan sukupuolta, ikaa, kaytettyja perhekeskuksen palveluita se-
ka sita kuinka usein palveluita kdytetaan. Kaikkia vastaajia koskevassa osiossa kysyttiin misté vas-
taaja on kuullut perhekeskuksen palveluista seka vastaajan itse kokemiaan vaikuttamismahdolli-
suuksia perhekeskuksen toimintaan. Osiossa oli myds mahdollista tuoda ilmi mita uutta haluaisia
tuoda perhekeskuksen toimintaa seka millaiseksi vastaaja kokee perhekeskuksen ilmapiirin ja onko
sen kautta tullut uusia sosiaalisia kontakteja perheelle. Loppuosa lomakkeesta oli jaettu perhekerhoa
kayttaville, varhaiskasvatuskerhoa kayttaville ja lapsiparkkia kayttaville. Naihin kysymyksiin vastattiin
vain jos kaytti kyseisté palvelua. Kysymykset muotoilimme sen mukaisesti, etté ne vastaisivat mah-
dollisimman hyvin perhekeskuksen tarpeisiin sinisen meren strategian mukaisesti, eli mita tulisi va-

hentad, mita vahvistaa, mita poistaa tai mita kokonaan uutta voisi luoda.

5.1  Tutkimuskysymykset

Pohdimme yhdessa toimeksiantajan kanssa, mista nakokulmasta halusimme tutkia perhekeskuksen
toimintaa. Toimeksiantajan toive oli, etté tutkisimme toimintaa asiakkaiden nakdkulmasta. Nain ollen
hahmottelimme tutkimuskysymykset niin, etté ne antaisivat vastauksen juuri asiakkaiden kokemuk-
siin perhekeskuksen palveluista. Paddyimme lopulta rajaamaan tutkimuskysymyksemme kahteen ky-

symykseen.
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Tutkimuskysymykset olivat:
1. Miten perheet ovat kokeneet palvelun?

2. Miten perhekeskuksen toimintaa voisi kehittéda perheiden nakékulmasta?

Tutkimuskysymyksilla selvitettiin, mitd mieltd perhekeskuksen asiakkaat ovat olleet perhekeskuksen
palveluista ja miten sen toimintaa voisi kehittaa tulevaisuudessa. Koska tutkimuksen kohderyhméana
olivat lapsiperheet ja perheet kayttavat perhekeskuksen palveluita paatimme rajata tutkimuksen ka-
sittelemaan vain perheiden nakdkulmaa perhekeskuksen toiminnasta. Tutkimuksella saatiin selville,

miten perheet ovat ottaneet perhekeskuksen palvelut vastaan ja miten he ovat kokeneet sen toi-

minnan.

5.2 Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruumenetelma

Tutkimusmenetelma oli kvalitatiivinen eli laadullinen arviointitutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimukses-
sa tutkitaan laatua, ei maaraa. Tutkimuksen peruspiirteitd on todellisen elaméan tutkiminen mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ihmisia tutkitaan omilla havainnoilla sek&
keskusteluilla. Tiedonhankinnassa tiedonkeruumenetelména voidaan kayttda myos lomakkeita ja tes-
teja havainnoinnin tukena. Tutkimus saattaa muuttaa muotoaan tutkimuksen edetesséd, koska uusia
asioita saattaa ilmaantua esimerkiksi haastatteluja tehdessa. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007,
157, 160.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa asioita tulkitaan kontekstuaalisesti ja kohderyhman nako-
kulmaa pyritdédn ymmartamaan. Laadullinen tutkimus liitetddn hermenauttiseen eli tulkinnalliseen
tutkimusotteeseen ja tutkimuksen ideana on pyrkia ymmartamaan tutkimuksen merkitysta. (Hirsjarvi
ja Hurme 2009, 22.)

Kun puhutaan arvioinnista tutkimuksessa, voidaan sen ajatella koskevan ihmisia usealla eri tavalla.
Arvioitavana kohteena voivat olla palvelun jarjestajat tai palvelua kayttavan asiakkaat. Tutkimukses-
samme arvoitavana kohteena olivat perhekeskuksen asiakasperheiden mielipiteet toiminnasta. Kor-
kealaatuisessa arvioinnissa tutkimusasetelma on harkittu seka arviointitutkimusta varten on keratty
tietoa tutkittavaan aiheeseen liittyen. Arviointi ja tutkimus eroavat toisistaan siten, etta arvioinnissa
on kyse arvon maarittamisestd, tutkimuksessa taas pyritddn kuvaamaan ja ymmartamaan asioita.
(Robson 2001, 24-26.) Arviointikysymyksia laatiessa on otettava huomioon erilaisia asioita kuten ai-
heeseen liittyvan teorian kayttd seka arvioinnin tarkoitus. Teoria voi olla palvelun taustalla olevaa
tietoa, jonka mukaan arviointikysymykset voidaan muodostaa. Arviointikysymykset on helpompi
muodostaa, jos taustalla on teoritietoa palvelusta ja sen arvoista. Néin arvioija voi muodostaa myos
oman nakemyksena palvelusta ja sen toiminnasta, kun teoriatiedosta on otettu selvaa. (Robson
2001, 122-123.)

Kun aineistonkeruuta suunnitellaan, on tarkead, etta arvioinnin kohteen tarkoitus ja luonne olisivat
arvioijalla selvilla. Tutkimuskysymysten asettelu auttaa myos kysymysten luomisessa. (Robson 2001,
124-125.) Tyypillisin arvoinnissa kaytettytiedonkeruumenetelma on kyselylomake, jota mekin kay-
timme tutkimuksessamme. Paadyimme tekemaan puolistrukturoidun kyselylomakkeen, koska ajatte-

limme sen sopivan meidéan tutkimukseemme parhaalla tavalla. Kyselylomakkeeseen voidaan vastata
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anonyymisti, joten se ratkaisi pitkalti, miksi paddyimme siihen. Kyselylomakkeella saadaan tietoa
vastaajien mielipiteista ja tuntemuksista. Kyselylomakkeessa vastaajajoukko voi olla pieni tai suuri.
Jos tutkimuskysymykset ja tutkittava kohde on mietitty huolella ja taustateoriaan on perehdytty hy-
vin, voidaan kyselylomaketta pitédd ainoana tiedonkeruumenetelmana. (Vanhala 2005, 17-18.) Kyse-
lylomakkeessa on kaytetty Sinisen meren strategiaa, muodostettaessa kysymyksia. Sinisen meren
strategiasta kerrotaan tarkemmin tutkimusaineiston kasittely ja analyysi luvussa. Kyselylomakkees-
samme oli yhteensa kaksikymmentékaksi kysymysté. Kyselyn alussa selvitettiin vastaajan sukupuoli,
ika seka lasten lukumaara. Alkuselvityksessa kysyttiin myds kuinka usein ja mita perhekeskeskuksen
palveluita kaytettiin. Kysymykset oli jaoteltu perhekeskuksen kerhojen mukaan, nain kaikkiin kysy-
myksiin ei tarvinnut vastata, jos palvelua ei kayttanyt. Meidan oli myés helppo nahda nopeasti, mita
kerhoja vastaajat olivat kayttaneet. Kyselylomakkeessa oli runsaasti tilaa vastata kysymyksiin, néin

halusimme viestittaa vastaajalle, etté vastaukset voivat olla pitkiakin.

Koska olimme mukana perhekeskuksen toiminnassa syksyn 2012 aikana, paasimme toteuttamaan
my®s havainnointia tiedonkeruumenetelméana. Koimme, etta havainnoinnista oli hyotya tutkimus-
tamme ajatellen, koska saimme kuvan siitd, minkalaisia kerhot olivat ja mita niiden toimintaan sisal-
tyy. Hirsjarven ym. (2007, 207-209) mukaan havainnoimalla selvitetdan mita todella tapahtuu ja
toimitaanko niin kuin on sanottu. Havainnointi tiedonkeruumenetelména auttaa tutkijaa saamaan
suoraa ja valitonta tietoa tutkittavasta kohteesta seka padsemaan luonnolliseen ymparistoon. Ha-
vainnointi saattaa vaikuttaa tutkittavaan kohteeseen, jos havainnointi hairitsee tilannetta. Tarkeda
olisi, ettd kohderyhma tottuisi havainnoijaan, jotta havainnoinnista tulisi luonnollista. Havainnointi
vaatii siis useampaa havainnointikertaa, jotta kohderyhma tottuu havainnoijaan. Havainnointi voi ol-
la hyvin systemaattista ja tarkkaan maariteltya tai luonnollisessa ymparistéssa tapahtuvaa vapaata
toimintaa. Havainnointimme perustui vapaaseen toimintaan, osallistuimme kerhoihin ja olimme mu-

kana ryhmien toiminnoissa. Nain saimme myos tutustua tydntekijoihin, vanhempiin ja lapsiin.

5.3  Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi

Aloitimme aineiston analysoinnin kdymalla lomakkeet Iapi ja huomasimme, ettd vastauksia oli tullut
oletettua enemman. Yksi vastauslomake oli kayttokelvoton, loput lomakkeista olivat kayttokelpoisia
tutkimukseemme. Olimme varautuneet tekeméaan kyselyn lisdksi haastattelun, jos materiaali olisi ol-
lut riittdmatdnta tutkimukseemme, mutta tahan ei tarvinnut ryhtyd, koska saimme kattavan aineis-

ton kyselylomakkeiden vastauksista.

Kasittelimme tutkimusaineiston aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Sisallénanalyysin tekeminen
voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen. Naita ovat aineiston redusointi eli pelkistdminen, aineiston
klusterointi eli rynmittely ja teoriakasitteiden abstrahointi eli teoriakasitteiden luominen. Aineiston
pelkistamisessa aineistosta etsitdan pelkistetyt ilmaukset. Pelkistettyjen ilmausten I6ytamisessé voi-
daan kayttéda apuna tutkimuskysymysta. Kun pelkistetyt ilmaukset on I6ydetty, pyritdan niista l0yta-
maan samankaltaisuuksia. Samankaltaiset ilmaukset yhdistetdan luokaksi ja luokat nimetdan samaa
tarkoittava kasitteella. Nama luokat voidaan jakaa alaluokkaan, joista muodostetaan yléluokkia. Yla-

luokat eli teoriakasitteet luodaan, jotta tutkimusaineistosta saataisiin esille olennainen tieto, teoreet-
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tiset kasitteet sekd johtopaatokset. Abstrahoinnin avulla tutkija muodostaa kuvauksen tutkimuskoh-

teesta ja vastaa tutkimuskysymykseen. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 108-112.)

Toisena tutkimustulosten analysointimenetelmana on Sinisen meren strategia. Sinisen meren strate-
gian nelikenttamalli havainnollistaa, milla tavalla Perhekeskuksen toimintaa tulisi kehittda. Sinisen
meren strategiassa ei ole kyse kilpailuttamisesta, kuten Punaisen meren strategiassa. Sinisen meren
strategiassa asiakas otetaan huomioon ja muut asiat jatetddn huomioimatta. Nain térkein, eli asia-

kas saa lisdarvoa. (Bostrom 2011.)

Sinisen meren strategiassa hyddynnetaan nelikenttamallia, jota mekin olemme kayttaneet opinnay-
tetyon tuloksien tarkastelussa. Nelikenttdémallissa on nelja kysymysté, naiden kysymysten perusteella

jaottelimme opinnaytetyon tulokset. Nelikenttamallin kysymykset ovat:

1. Mitd organisaatiossa selviéiné pidettavid tekijoitad tulisi poistaa?

2. Mité tekijoitad tulisi supistaa selvasti?

3. Mitd tekijoité tulisi korostaa selvédsti enemméan?

4. Mitd sellaisia tekijoitd tulisi luoda, joita organisaatiossa ei ole ennen ollut?
(Kim ja Mauborgne 2009, 52.)

Ensimmaisella kysymykselld selvitetdan, mita sellaisia tekijoita organisaatiosta voisi poistaa, joita eh-
ka pidetdan jo selviona, mutta joilla ei enda ole toiminnan kannalta mitdan hydtya. Toinen kysymys
antaa vastauksia siihen, pitéisikd jonkun toiminnan rakennetta miettia uudelleen, jotta se olisi mah-
dollisimman tuloksellista organisaatiolle. Kolmas kysymys antaa organisaatiolle selvyyden siitd, min-
kalaiseen jo olemassa olevaan toimintaan tulisi panostaa viela enemman. Neljas kysymys tuo esille
aivan uusia asioita, joita voisi lisata organisaation toimintaan. (Kim ja Mauborgne 2009, 52.) Analy-
soidun tutkimusaineiston pelkistetyt ilmaukset siirretaédn sinisen meren strategiannelikenttdan. Nain
voidaan osoittaa hyvin selkeasti, mita asioita Perhekeskuksen toiminnassa voisi véahentéa, vahvistaa,

poistaa tai luoda kokonaan jotain uutta.

5.4 Lomakkeiden palautuminen ja abstrahointitaulukko

Lomakkeita jaettiin viisitoista kappaletta, joista kolmetoista palautui. Kaikki vastaajat olivat naisia,
joista alle 24-vuotiaita oli yksi, 25—31-vuotiaita kuusi, 32—37-vuotiaita nelja ja yksi yli 28-vuotias.
Vastaajista yhdeksén kaytti varhaiskasvatuskerhoa, kuusi perhekerhoa ja kolme lapsiparkkia. Kaikki
vastaajat kayttivat perhekeskuksen palveluita viikottain. Vastaajat olivat kuulleet perhekeskuksen
palveluista ystavaperheiltd, perhekeskuksen tyontekijoiltda, muilta dideiltd, neuvolasta seka paikallis-

lehdesta.

Abstrahointitaulukko (Kuvio 3) kertoo siséllénanalyysin eri vaiheet. Pelkistimme haastatteluaineiston,
josta muodostimme alaluokat. Etsimme samankaltaisia alaluokkia, joista pystyimme muodostamaan

ylaluokat. Osallisuus ja asiakaslahtdisyys muodostuivat yhdistaviksi tekijoiksi ylaluokille.
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Alaluokka Ylaluokka Yhdistava tekija

e Ryhmataidot.
e Harjoitusta paivahoidon ja koulun

aloitusta varten.

e Tapojen ja saantéjen noudattami- | ~——
nen. Lapsen ikatason
e Lasten yksiléllinen huomioiminen mukainen kehitty- = Osallisuus
e Vaihtelua lapsen arkeen. minen.
e Monipuolinen kerhotoiminta. L
S—

e Uudet tuttavuudet.

e Vanhojen tuttavuuksien vahvista-

minen.
e Kokemusten jakaminen. = Aitien verkostoitu-
e Ennakkoluulot. minen.
e "Kuppikunnat”. >
T
e Vapaamuotoinen toiminta.
e Lasten tuonti ja hakuruuhka. Perhelahtoisyys.
e Lasten leikittaminen. —
o Miellyttava ilmapiiri.
e Hyvat tilat. —
e Tukea kasvatusta koskeviin kysy-\ ) = Asiakaslahtoisyys
myksiin. Ammatillinen tyoote.
¢ Maalaisjarjen kaytto.
—

o Keskustelut tyontekijoiden kanssa.
e Perheiden ja tyontekijoiden vélinen

tiedonkulku.

—_

KUVIO 3. Abstrahointitaulukko haastatteluaineistosta

5.5 Luotettavuus ja eettisyys

Tietoa loytyy nykyaan paljon internetistd, sité ei kuitenkaan voi pitéda luotettavana lahteend, koska
internetiin voi kirjoittaa kuka tahansa ja nain ollen tiedon luotettavuudesta ei voi olla varma. Oman
alan julkaisut ovat hyvia lahteitd, koska julkaisusarjojen maarat ovat koko ajan kasvussa ja tieteelli-
sid artikkeleita ei julkaista jos ne eivéat lapaise referee-jarjestelmaa. Referee-jarjestelman tarkoitus

on pitaa ylla artikkeleiden tieteellista tasoa. (Metséamuuronen 2006, 26-27.)
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Metsdmuurosen (2006, 28—-29) mukaan lisensiaattity6téd alemmat tutkimukset eivat kay lahteiksi kuin
poikkeustapauksissa. Tieteellista arvoa niilla ei tutkimukseen ole, mutta tutkijalle itselleen ne kayvat
hyvana lahtdmateriaalina. Vaitoskirjoissa on yhta tarkka laadunvalvonta kuin tieteellisissa artikkeleis-
sa, joten tieto niissa on luotettavaa. Oppikirjojen kayttamisena lahteend, ongelma on, etté yleisen
luotettavuuden vuoksi sieltéd on karsittu alkuperaisia lahteitd, jolloin ei voida varmistua siité, onko
tieto kirjoittaman oma mielipide vai tutkijan tutkimustulos. Kéasikirjojen tieto on tieteellisesti tutkit-
tua, mutta niissé ongelmana on painetun ldhteen vanhentuminen, kaytettéessa yli viisi vuotta van-

haa kasikirjaa, tulee tarkistaa onko teoksesta uudempaa painosta.

Laadimme kyselylomakkeiden kysymykset mahdollisimman yksinkertaiseen muotoon niin, etta niihin
olisi helppo ja matala kynnys vastata. Lomakkeen luotettavuutta lisasi se, etta testasimme lomak-
keet tuttavaperheillamme. Heidan kommenttien perusteella muokkasimme lomakkeita paremmiksi.
Pyrimme my0s tekemaan vastaustilaa riittévasti, jotta vastaaja sai kirjoittaa kaiken, mita halusi. Kun
saimme lomakkeet takaisin, ja analysoimme tuloksia, huomasimme, ettéd olimme kysyneet lomak-
keessa epdolennaisia tietoja. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut tutkimuksen luotettavuuteen miten-

kaan.

Kyselylomakkeet kerattiin nimettdmasti ja vastaukset analysoitiin niin, ettei niista voi tunnistaa yksit-
téista vastaajaa. Halusimme varmistaa sen, ettd vastaajat voivat vastata kyselyyn luottavaisin mielin,
ilman pelkoa siita, etta heidat tunnistettaisiin. Havitimme kyselylomakkeet asianmukaisesti heti ana-
lysoituamme ne. Analyysivaiheessa pelkistimme vastaukset ensin, jonka jalkeen vasta ryhmittelimme
ne. N&in uskomme saaneet vastauksista luotettavammat, koska vain olennainen tieto on mukana.
Saimme vastauksia tarpeeksi paljon, jotta vastausaineisto on riittava luotettavuuden kannalta.
Olemme ottaneet opinnaytetydhén mukaan myds suoria lainauksia. Suorilla lainauksilla pyrimme

tuomaan ilmi, etteivat pelkistetyt vastaukset ole muuttaneet asiasisaltda tai -yhteytta.

Tutkimustuloksissa olemme kasitelleet erillisind osioinaan kyselylomakkeiden vastaukset seka omat
havainnot ja kehittdmisuositukset, jotta vastaajien aani tulisi kuuluviin muuttumattomana, eika kie-
toutuisi omiin havaintoihimme. Kehittdmissuosituksia kirjoittaessa olemme ottaneet huomioon asiak-
kaiden toiveet ja sen lisédksi olemme havainnoineet, keskustelleet tyontekijoiden kanssa seka kirjalli-
suuteen perehtymalla. Erilaiseen ammatilliseen kirjallisuuteen perehtyminen lisdé opinnaytetyon luo-
tettavuutta, koska lahteita on kaytetty laajasti ja olemme pyrkineet valttdmaan yleistyksia. Olemme
kayttaneet mahdollisimman tuoreita lahteitd, jotta tutkimustuloksista ja hankkeista olisi uusin mah-
dollinen tieto. Kaikki tydvaiheet olemme pyrkineet selittimaén niin hyvin, etta lukija ei voi tehda
omia johtopaatoksia vaan tulokset ja tydn eteneminen ovat sellaisenaan ymmarrettavissa. (Hirsjarvi
ym. 2007, 255.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Osallisuuden merkitys toiminnassa

Varhaiskasvatuskerhossa otetaan huomioon lapsen yksil6llisyys erityisesti ikd ja sukupuoli huomioi-
den. Vastaajat olivat tyytyvaisia kerhojen suunnitteluun ja toteutukseen. Erittain tarkeéksi koettiin
ryhmataitojen vahvistaminen. Moni toi vastauksissaan esille miten tarkeaa on oppia erilaisia val-
miuksia paivéhoidon, esikoulun ja koulun aloitusta ajatellen. Esimerkiksi kirjainten ja numeroiden
seké yhteisten pelisdéntdjen ja ruokailutapojen opetteleminen koettiin tarkeéksi. Varhaiskasvatus-
kerhoa pidettiin monipuolisena, koska se tuo vaihtelua lapsen arkeen. Lapset paasevat leikkimaan

muiden lasten kanssa uuteen ymparistdon. Vastaajat kokivat, etté lapsista oli tullut sosiaalisempia.

Itse tykkdisin, fos jotenkin innostettaisiin &itejd yhteisiin juttuihin muutenkin.

Vertaistukea pidettiin merkityksellisend, koska perheet olivat saaneet perhekerhosta uusia tutta-
vuuksia, mutta paasseet myds vahvistamaan jo olemassa olevia tuttavuuksia. Kokemusten jakami-
nen muiden vanhempien kanssa koettiin térkeéksi. Naita asioita perhekeskuksella on jo olemassa.
Vastaajien mukaan perhekerhossa on syntynyt "kuppikuntia”, jotka saattavat estdd vanhempien
ryhmaytymista ja sosiaalisten kontaktien luomista. Vastaajista osa kertoi olevansa ennakkoluuloinen

perhekeskuksen toimintaa kohtaan.

6.2  Asiakaslahtoisyys toiminnan perustana

Perhekeskuksen tilat ovat kaytannélliset. Tiloja luonnehdittiin kodinomaisiksi, viihtyisiksi ja turvalli-
siksi. Tunnelma tiloissa on rauhallinen ja lammin. Kerhoihin oli mukava tulla ja vanhemmat kokivat
saavansa hyvan vastaanoton. Vanhemmat kokivat lasten tuomisesta ja hakemisesta aiheutuvan
ruuhkan kiusalliseksi. Vastaajien mielesta hoitajat ovat ammattitaitoisia, ymmartavaisia ja sydamelli-
sid. Henkilékunnan ammattitaito nékyy lasten kanssa tydskenneltéessa. Vastaajat kokivat, etta he
ovat voineet vaikuttaa perhekeskuksen toimintaan. Eniten he ajattelevat vaikuttavansa kayttamalla
palvelua, jolloin he voivat ilmaista mielipiteensa myds tyontekijoille. Vanhemmat kokivat, ettd heidan

ehdotuksensa on huomioitu kerhoja suunniteltaessa.

On tdrkedd, ettd eri-ikdisten lasten tarpeet otetaan huomioon ja koen ettd myds van-
hempia kuunnellaan ja télld tavalla koitetaan toimia lapsen parhaaksi.

Kiva kuulla ulkopuolisenkin ndkemystd omaasta lapsesta.

Tiedonkulku vanhempien ja perhekeskuksen hoitajien valilla toimii hyvin. Melkein jokainen vastaajis-
ta oli sitéd mieltd, ettd kasvatuskumppanuus toteutuu perhekeskuksessa hyvin. Vastaajat ovat koke-
neet, saavansa tukea kasvatuksellisiin kysymyksiin. Keskustelu perhekeskuksen tydntekijdiden kans-

sa on luontevaa ja heita on helppo lahestyd. Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta vapaata oles-
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kelua oli liikaa. Yhteinen ruuanlaitto koettiin mielekkaaksi puuhaksi, myds ruoan edullisuus sai kiitos-

ta.

Jos taas mitdén ohjattua ei ole, on oleminen helposti "hengailua” sekd aikuisilla ettad
lapsille ja se voi vdhentdd lIdhtomotivaatiota.

Kun nékee ihmisid ja kun tehddén ruokaa yhdessd ja kun sielld saa syddéa niin se on
tosi hyvd asia!

6.3  Nelikenttdmalli Sinisen meren strategian mukaan

Siirsimme kyselylomakkeiden vastausten pelkistetyt ilmaukset Sinisen meren strategian nelikentta-
malliin. Nelikentasté pystyy nopeasti ja selkedsti huomaamaan, mité jo olemassa olevia asioita vah-

vistetaan, mité vahennetéan, mitd poistetaan ja minkalaisia uusia asioita luodaan (Kuvio 4).

Vahvista jo olemassa olevia: Luo uutta:

Vahenna:
[ )
[ )

Neuvolan vahvempi mukana
olo Perhekeskustoiminnassa
Lapsen ikatason mukainen
kehittyminen

Kehittava viriketoiminta
Perhekerhon edullinen lou-
nas

Askartelu

Sosiaaliset kontaktit

Aitien rynmaytyminen
Lapsilahtdisyys
Perhelahtoisyys
Aikuislahtoisyys

INn TS
Kommunikointi

Vapaa oleskelu
Lasten tuonti- ja hakuruuh-
ka

Poista:

Perhekeskuksen esite
Yhteiset juhlat kerhoihin
Enemmaéan ohjattua toimintaa
kerhoihin

Tuote-esittelyja ja luentoja
Sosiaaliset kontaktit perhekes-
kuksen ulkopuolella

Uusia ryhmia

Kerhojen pidempi kesto
Retket ja tutustumiskaynnit
Kehityskeskustelut

e Ennakkoluulot

e Hengailu > véhentaa halua
lahtea kerhoon

e Kuppikunnat

KUVIO 4. Nelikenttdmalli Sinisen meren strategian mukaan
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6.4 Miten perhekeskuksen toimintaa voisi kehittd&a perheiden nékékulmasta?

Varhaiskasvatuskerhoon toivottiin enemman ulkoilua. Ulkoilua voisi olla joko kerhon alussa tai lopus-
sa, jolloin tuonti- ja hakuruuhka vahenisi. Vanhemmat ovat kokeneet tuonti- ja hakuajat hankalaksi,
koska eteinen on pieni. Se hankaloittaa lapsen riisumista ja pukemista, kun lapsia tuodaan ja hae-
taan yleensa samaan aikaan. Vanhemmat olivat myds toivoneet enemman virikkeellista tekemista
lapsille. Vanhemmat kokivat, ettd kotona ei ehdi askartelemaan, joten varhaiskasvatuskerhossa se
koettiin erittéin mielekk&aksi toiminnaksi. Siksi vanhemmat toivoivat, ettd kerhossa askarreltaisiin
useammin. Vastauksissa toivottiin erilaisia retkid ja tutustumiskaynteja. Useissa vastauksissa toivot-
tiin kdyntia uimahallissa. Muita ehdotuksia oli tutustuminen palolaitokseen ja liikuntatoimen palvelui-
hin. Vanhemmat ehdottivat, etté lapset saisivat tuoda joinakin kerhopéivind oman lelun mukanaan.
Lapsen kasvun ja kehityksen tueksi oli toivottu kehityskeskusteluja. Vanhemmille oli tarke&a, etta he
pysyvat ajan tasalla siitd miten lapsen tiedot ja taidot ovat kehittyneet varhaiskasvatuskerhon aika-

na.

Perhekeskus voisi jdrjestdd enemmadn retkid ja lapsille erilaista toimintaa, tutustumisia
eri paikkoihin, kuten palolaitokselle ym.

Kehityskeskustelut niin tietds aina missd mennddn mihinkin suuntaan.

Aidit olivat saaneet uusia tuttavuuksia perhekerhosta. Aidit kokivat, ett4 uudet tuttavuudet olivat
jaaneet pintapuolisiksi, siksi he toivoivat enemman ryhmaytymisté edistavaa toimintaa. Perheker-
hossa voitaisiin syventaa aitien yhteydenpitoa myds kerhojen ulkopuolelle. Ryhmaytymista pidettiin
tarkea myos siksi, ettd kuppikuntia ei muodostuisi ja ennakkoluulot vahenisi. Aidit toivoivat perhe-
kerhoon seka heille itselleen, etta lapsille enemman ohjattua toimintaa kuten askartelua ja ulkoilua.
Erilaiset luennot kiinnostaisivat diteja esimerkiksi lapsen kasvatukseen ja parisuhteeseen liittyen.

Myds tuote-esittelyja oli toivottu osaksi perhekerhon toimintaa.

On helpottavaa kuulla, ettd muillakin on samanlaisia tilanteita esim. uhmaikéisten
kanssa

Lapsiparkkiin oltiin yleisesti tyytyvaisia, mutta sen kesto koettiin lilan lyhyeksi. Vanhemmat kokivat
lapsiparkin lyhyen keston sen takia vaikeana, etté heidan mielestéan siind ajassa ei ehtinyt hoita-
maan kaikkia asioita tai asioiden hoitamiseen oli vaikea varata aikoja juuri sille ajalle. Yleisesti per-
hekeskuksen toimintaan haluttiin lisda kerhoja. Uusiksi kerhoiksi ehdotettiin taaperokerhoa seké as-
kartelukerhoa. Vanhemmat toivoivat, ettd neuvola olisi vahvemmin mukana perhekeskuksen toimin-
nassa. Neuvolan toivottiin tiedottavan enemman perhekeskuksen toiminnasta vanhemmille, esimer-
kiksi jakamalla esitteitd perheiden neuvolakdynneilla. Osa vastaajista koki perhekeskuksessa kaymi-
sen leimaavaksi. Paremmalla tiedottamisella ennakkoluuloja voitaisiin vahentda. Perheet toivoivat

yhteisia joulu- ja kevatjuhlia, joissa perheet voisivat kokoontua yhteen tutustumaan toisiinsa.
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7 KEHITTAMISSUOSITUKSET

Olemme tehneet kehittdmissuositukset haastatteluaineiston, havainnoinnin seké teorian pohjalta.
Olemme jakaneet kehittdmisuositukset kahteen osa-alueeseen. Ensimmaisessa kehittdmisuosituk-
sessa tuomme esille Pyhajarven perhekeskuksen laajentamista yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Toi-

sessa suosituksessa kerromme perhekeskuksen ryhméatoiminnan kehittamisesta.

Perhekeskuksen kehittdmisté voidaan tarkastella Demingin ympyran (Kuvio 5) mukaisesti. Demingin
ympyra on kehitetty liiketoimintaprosessien laaduntarkastelumenetelméaksi, mutta sita voidaan kayt-
téd4 minka tahansa toiminnan kehittdémisen tarkasteluun. Kuvio 5 havainnollistaa Demingin ympyran

prosessia. (Arveson 1998.)

KUVIO 5. Demingin ympyra (Arveson 1998.)

Jos perhekeskuksen toimintaa tarkastellaan Demingin laatuympyran mukaan, voidaan ajatella, etta
toiminta on télla hetkell& tarkista vaiheessa. Perhekeskus on toiminut nyt vuoden ajan Pyhgjarvella.
Alkuun toimintaa on suunniteltu, jonka jalkeen sitd on toteutettu suunnitelman mukaisesti. Meidan
opinnaytetyota kayttéen voidaan tarkastella perhekeskustoimintaa, jonka jalkeen voidaan toimintaa
korjata ja suunnitella uudestaan. Toiminta on siis jatkuva prosessi, jota myds Demingin ympyra ku-
vaa. (Arveson 1998.)

7.1 Pyhajarven perhekeskustoiminnasta laajempi ja yhtenainen kokonaisuus

Perhekeskustoiminnan tavoitteena on paikallinen moniammatillinen asiantuntijuus. Lasten ja van-
hempien varhainen tukeminen edistéda perheiden hyvinvointia. Tarke&a on, ettd perhekeskustoimin-
nan suunnittelussa ja toteutuksessa on mukana eri toimijatahot, jotka tydskentelevat perheiden
kanssa. (Pietila-Hella 2006, 64—65.) Myds meidan suosituksena on, etta Pyhajarvella perhekeskus-

toiminnassa olisi laajemmin mukana eri toimijat. Havainnoinnin ja lukemiemme tutkimusten perus-
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teella perheet saisivat parhaimman hyédyn perhekeskuksesta, jos se toimisi yhteistoimintamallin
mukaisesti. Yhteistoimintamallin ideana on taata kaikki perheille kuuluvat palvelut saman katon alla.
Muissa Pohjoismaissa on perhekeskuksia, joissa toimii palveluohjauksellinen tydote. Tama tarkoittaa
sita, ettd samasta paikasta perheet voivat saada neuvolan, sosiaalitoimen ja sivistystoimen palvelui-
ta seka muita erityispalveluita. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisun (2004, 24) mukaan palveluja
voitaisiin jarjestaa perhepalveluverkostona. Peruspalveluiden liséksi tulisi olla kolmannen sektorin ja
kunnallisen puolen vélista yhteisty6td, jolloin muodostuisi mahdollisuus myés vanhempainryhmille,

jarjestoille seka harrastus- ja perhekahvilatoiminnalle.

Perhekeskus Aarnolassa palveluohjaukseen voitaisiin kiinnittdd enemman huomiota. Télla hetkella
perhekeskuksessa tydskentelee lahihoitajia seka lastentarhanopettajia. Naiden tydntekijoiden liséksi
perhekeskuksessa voisi tydskennella perhetyntekija tai palveluohjaaja. Pietildisen ja Seppalan
(2003, 10) mukaan palveluohjaus kasitteena tarkoittaa, etta asiakas seka palveluohjaaja yhteistyos-
sa suunnittelevat, organisoivat, yhteensovittavat ja arvioivat palveluita, joita perhe sen hetkisessa
elamanvaiheessaan tarvitsee. Erityisesti perhekerhoissa voisi kiinnittdd huomiota toiminnan tavoit-
teellisuuteen, vastauksissa myds vanhemmat toivoivat suunnitelmallisempaa toimintaa. Jos perhe-
keskuksessa tydskentelisi palveluohjaaja, voitaisiin enemman huomioida perheiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Tyontekija voisi luoda uusia verkostoja seka yllapitaa jo olemassa olevia. Naita verkos-
toja voisivat olla kolmannen sektorin, neuvolan ja sosiaalitoimen palvelut. Palveluohjaaja olisi per-

heiden asiamies, jolta perheet voisivat saada neuvoa ja tukea eldaman eri nivelvaiheissa.

Mielestamme perhekeskus voisi tehdd enemman yhteistyota eri lapsiperhepalveluiden kanssa. Erityi-
sesti neuvola ja perhetyd voitaisiin integroida perhekeskuksen peruspalveluihin. Neuvola ja perhety6
voisi olla enemman mukana perhekeskuksen toiminnassa. Vanhemmat olivat myds toivoneet neuvo-
lan vahvempaa mukanaoloa. Télla hetkella perhety® on lastensuojelun alaista ty6té, kun se perhe-

keskusmallin mukaisesti voisi olla osa neuvolassa tehtavaa tyota. Neuvola- ja perhetyd voisivat olla

osa perhekeskustoimintaa. Tyd painottuisi ennaltaehkéisevaan perhetyéhon, joka olisi kaikkien per-
heiden saatavilla. Télla hetkella esikoululaisten aamu- ja iltapaivahoito toimii Aarnolan tiloissa, mika
estda toiminnan laajentumista. Jos esikoululaisten hoito jarjestettaisiin muihin tiloihin, voitaisiin Aar-
nolan tiloja hyddyntdd enemman perhekeskuksen toimintaan. Nain myds toimintaa voitaisiin laajen-

taa. Kuviossa 6 olemme tiivistineet kehittamisideat kuvioon.
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Laajempi ja yhtendainen kokonaisuus

Palveluohjauk-
Eri toimijatahojen sellinen nako-
valinen yhteistyo kulma

Suunnitelmallinen
ja tavoitteellinen
toiminta
Erityisesti
neuvolan ja
perhetyon
kanssa
enemman
yhteistyota

Tulevaisuudessa lapsi- ja perhe-
palvelut saman katon alla

KUVIO 6. Toiminnan laajempi ja yhtendinen kokonaisuus

7.2 Ryhmatoiminnan kehittdminen

Perhekeskuksen tiloihin on mahdollista jarjestad perhekahvilatoimintaa. Perhekahvila voisi toimia il-
tapaivisin varhaiskasvatus- ja perhekerhojen jalkeen. Tama mahdollistuisi, jos esikoululaiset eivat
olisi hoidossa Aarnolassa. Perhekahvilaan tulisi mahdollisuus vapaaseen oleskeluun ja vertaistukeen,
nain ollen perhekerhossa keskityttéisiin perhety6hdn ja vanhemmuuden vahvistamiseen. Perhekahvi-
lan mahdollistamiseksi voitaisiin ty6llistédé pitk&aikaisty6ton, joka tydskentelisi tydmarkkina- tai palk-

katuella.

Havainnoin perusteella Pyhajérvella monikulttuuristen perheiden méaara on kasvussa, tulisi heidan
kulttuuritausta huomioida myds perhekeskuksen toiminnassa. Rytkdsen ja R6nkdn (2010, 151-152)
mukaan olisi toivottavaa, ettd monikulttuuriset perheet oppisivat nopeasti uuden kulttuurin kielen ja
tavat. Oman identiteetin sailyttdminen uusien kultturisten arvojen ja tapojen rinnalla on merkittavaa
sopeutumisen kannalta. Toisen kulttuurin molemminpuolinen ymmarrys liséé suvaitsevaisuutta. Per-
hekerhoissa voitaisiin jarjestéd monikulttuurisia paivia, jolloin kerhoihin voitaisiin pyytdd monikult-

tuurisia perheita kertomaan oman maansa tavoista, arvoista ja kulttuurista. Tarvittaessa téllaisiin
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paiviin voitaisiin varautua jarjestamalla tulkin palveluita helpottamaan kommunikaatiota ja edesaut-

tamaan perheiden tutustumista toisiinsa.

Perhekeskuksessa voitaisiin ottaa kaytantéon uudenlainen perhevalmennusmalli. Malli on kehitetty
perhekeskustoimintaan Diakonia-ammattikorkeakoulussa, yhteistydssa Espoon kaupungin kanssa.
Valmennus kestaa puolitoistavuotta, painottuen vanhemmuuden vertaisuuteen. Isat osallistetaan ta-
savertaisesti ditien kanssa. Sosiaali- ja terveysministerid on ohjeistanut kuntia jarjestamaan perhe-
valmennuksen toimintoja tukemaan koko perheen hyvinvointia, ei vain odotusaikaa ja synnytysta.
Perhevalmennus voidaan jakaa kahteen osaan. Ensimmainen osa alkaa raskausviikolla kaksikym-
mentanelja ja paattyy lapsen syntymaan. Toinen osa alkaa lapsen syntymasta ja paattyy kun lapsi
saavuttaa vuoden ian. (Pietila-Hella 2010, 100-102.) Jos perhevalmennus kestaisi puolitoistavuotta,
ehdittaisiin kiinnittdd huomiota my6s vanhempien muuttuvaan parisuhteeseen ehkaisevana parisuh-
detyona. Jos parisuhde toimii, koko perhe voi hyvin. Monesti isat saattavat kokea itsensa ulkopuoli-
seksi aidin ja lapsen muodostamassa tiiviissa suhteessa. Perhevalmennuksessa voitaisinjarjestaa isa-
ryhma, jolloin heilla olisi omia tapaamisia ja mikali mahdollista, voisi tyontekija olla miespuolinen.

Tassa voitaisiin ottaa huomioon moniammatillinen yhteistyo.

Vanhempien toiveena oli, ettd perhekeskukseen voitaisiin jarjestaa uusia ryhmia. Taaperoikaisille
lapsille oli toivottu omaa kerhoa. Perhekerhot voisi jakaa lasten ian mukaan, jolloin pienille lapsille
saataisiin oma kerho. Kerhoa saattaisi olla vaikea toteuttaa, koska perheissé saattaa olla myds van-
hempia lapsia. Henkilékuntaresurssien vuoksi olisi myds hankala jarjestaa pienille lapsille suunnattua
kerhoa ilman vanhempien lasnéoloa. Lapsiparkki mahdollistaa kuitenkin myds pienten lasten hoidon.
Yhteistydssa neuvolan kanssa voitaisiin selvittdd yhden vanhemman perheiden toiveita siitd, haluai-
sivatko he oman kerhon perhekeskukseen. Lapsen kanssa yksinjadminen on suuri muutos vanhem-

man ja lapsen elamaéssa, jolloin vertaistuesta voisi hyotya koko perhe.

Asiakkaiden mielipiteista kerhotoiminnan kehittdmiseksi nousivat esiin toiveet retkista, eri toimijoi-

den yhteistydsta, tuote-esittelyisté ja luennoista. Mielestdmme eri toimijoiden yhteisty6té voitaisiin

kehittéda. Perhekeskus voisi pyytda esimerkiksi palolaitokselta tydntekijaa tulla esittelemaén palokun
nan toimintaa sekd paloautoa. Pyh&jarven naisvoimistelijat tai 4H-yhdistys voisi tulla kertomaan toi-
minnastaan. Myds Pyh&jarven Marttoja sekd Suomen punaisen ristin edustajia voitaisiin pyytaa yh-
teistybhon. Perheneuvolalta voitaisiin pyytéa luentoja vanhemmuuteen ja lasten kasvatukseen liitty-
vissd asioissa. Tuote-esittelyissa voitaisiin hyddyntaa paikallisia pienyrittdjia sekd myyntiedustajia
jotka myyvat esimerkiksi lastenvaatteita, kosmetiikkaa ja kodinsisustusta. Vanhemmat olivat toivo-
neet erilaisia retkia ja ulkoilua perhekeskustoimintaan. Retkia olisi mahdollista jarjestaa esimerkiksi
l[ahimaastoon seka jaahallin ja uimahallin kayttdmahdollisuutta voitaisiin myds hyédyntaa. Kuvio 7

kertoo tiivistetysti ryhmé&toiminnan kehitamisesta.
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KUVIO 7. Ryhmatoiminnan kehittdminen

Olemme myos pohtineet, onko kehittdémissuosituksia mahdolllista toteuttaa Pyhgjarvella. Toiminnan
kehittdminen vaatii tyontekijoilté ylimaaraisté tydpanosta, joten siité tulee lisékuluja Selénteelle.
Emme voi ottaa kantaa siihen, onko Selénteella antaa lisaresursseja kehittamistyolle, koska emme
ole perehtyneet Selanteen taloudelliseen tilanteeseen. Olemme pohtineet, miten opinndytetydtdmme
voitaisiin hyddyntéa tulevissa opinndytetdissa. Esimerkiksi perhekeskuksen kaytannon kehittamistyo
voisi olla jatkoa opinndytetydllemme. Tulevaisuudessa voitaisiin myos tutkia sitd, minkéalaisia tuloksia

perhekeskustydlla on saatu aikaan Selanteen alueella.
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8 POHDINTA

Opinnaytetytta aloittaessamme meilléa oli mielesséa aihe liittyen perhetydhon. Perhekeskus oli meille
vieras kasite ja aloitimme opinndytetyon tydstamisen perehtymalla perhekeskuksiin tehtyihin opin-
naytetdihin, tutkimuksiin ja valtakunnallisiin suosituksiin. Syksyn 2012 olimme mukana Pyh&jéarven
perhekeskuksen kerhoissa, jotta sisdistimme itsellemme perhekeskuksen toiminta-ajatuksen ja kay-
tannodn. Opinnaytetydmme kehittamissuosituksia tehdessa olemme kayttaneet havainnointia yhtena
menetelmana. Mukana olomme kerhoissa auttoi havainnoimaan lapsia ja perheita perhekeskuksen
toiminnoissa, lisaksi kdvimme keskusteluja tyontekijoiden kanssa. Keskustelut auttoivat havainnoi-

maan nykyista toimintaa ja sen mahdollisuuksia tulevaisuudessa.

Perhekeskuksen toimintaan liittyy erilaisia hankkeita ja toimijoita, tutustuimme niihin, jotta saimme
kasityksen perhekeskuksen rahoituksesta, tavoitteista ja periaatteista. Itse perhekeskuksia on vasta
vahan ja ne toimivat jokainen hyvin erilaisilla toimintamalleilla, joten tiettyd mallia perhekeskukselle
ei ole. Olemme siis muodostaneet itse teorian ja havainnoinnin perusteella kasityksen mita perhe-
keskustoiminta meidan mielestdmme voisi olla. Muissa Pohjoismaissa perhekeskusten kehittyminen
on pidemmalla kuin meilla Suomessa, joten olemme perehtyneet myos niihin ja pohtineet Pyhajar-
ven perhekeskuksen mahdollisuuksia myos sitd kautta. Monipuolista lahdekirjallisuutta perhekeskus-
toiminnasta oli vaikea l6ytda, koska toiminta on uutta Suomessa. Loytamamme lahdekirjallisuus oli
hyvin pitkalti toistoa ja aiheesta oli kirjoitettu suppeasti. Koimme tdman kaikkein haastavimmaksi

opinnaytetydprosessin aikana.

Tutkimuskysymyksia meilla oli kaksi, joten myds vastaukset laitoimme kahteen erilliseen osaan. En-
simmainen osa on tehty kyselyn vastausten pohjalta, kuinka perheet ovat kokeneet palvelun. Osa
vastauksista yllatti meidat, koska olimme ehtineet luoda havainnoinnin perusteella oman mieliku-
vamme. Perheideen kokemuksiin perhekeskuksesta emme ottaneet opinnaytetydssa kantaa, vaan
nakyvilla on ainoastaan perheiden omat henkilokohtaiset kokemukset. Abstrahointitaulukon perus-

teella jaoimme vastaukset osallisuuteen ja asiakaslahtoisyyteen.

Toinen tutkimuskysymys koski toiminnan kehittamista. Kehittadmissuositukset muodostimme yhdessa
siten, ettd pohdimme ensin ideoita keskendmme ja kirjoitimme kaiken ylos. Kyselyistéd otimme per-
heiden kehittamisideat ja aloimme yhdistda néita keskenaan teorian pohjalta. Suurin osa kehittamis-
suosituksista on omaa pohdintaamme ja sitd miten me koemme palvelun ja sen tarkoituksenmukai-
suuden. Mielestdamme olisi tarke&d, ettd kun néin hieno ja vaikuttava palvelu on Pyhgjérvelle saatu,
niin sen toimintaa kehitettdisiin koko ajan eteenpain. Erityisesti koemme tarkeaksi monitoimijaisen
yhteistyon, jolloin koko toiminnankuva saisi uusia ulottuvuuksia. Varsinkaan Pyhajarven kokoisessa
kaupungissa ei ole valttamatonta, etta kaikki toimijat ovat samassa rakennuksessa, mutta perhekes-
kuksen hyoty saataisiin parhaiten esille jos monitoimijuutta korostettaisiin vieldkin enemman. Tér-
keintd meidan néakokulmastamme olisi tehdé selkea ero Aarnolan perhekeskuksen ja avoimen var-
haiskasvatuksen vélille. Yhteistyd muun muassa perhetyon ja neuvolan kanssa selkeyttéisi tata eroa

ja toisi enemman hydtya koko perheelle ja heidan hyvinvoinnilleen.
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Kun saimme opinnaytetydn aiheen, emme tienneet mitd perhekeskustoiminta tarkoittaa ja se heratti
mielenkiintomme. Etsimme teoriatietoa perhekeskuksista, Kaste — hankkeesta seka Selanteen orga-
nisaatiosta, liséksi syvensimme tietoa opinndytetydmme avainkasitteistd. Koemme, ettd ammatillista
kasvua on tapahtunut opinnaytetydprosessin aikana. Meille on tullut tunne, etté opinnaytetydstam-

me on hyotya toimeksiantajallemme. Tama on lisannyt ja pitéanyt ylla mielenkiintoamme koko pro-

sessin ajan. Emme koe, etté tekisimme mitéan toisin, koska prosessimme on erittdin onnistunut.

Yhteistyd opinndytetyon tydskentelyn aikana on sujunut hyvin. Alusta asti meilla on ollut samanlaiset
mielenkiinnonkohteet, joten aihe tempaisi mukaansa molemmat. Muodostimme yhdessa opinnayte-
tyollemme tavoitteet, joita kohti olemme koko ajan pyrkineet. Samankaltaiset mielenkiinnonkohteet,
arvot ja tavoitteet ovat olleet meille hyddyksi opinnaytety6téa tehdessa. Olemme edenneet koko ajan
tasaista tahtia ja kannustaneet toisiamme. Yhteiset keskustelut ja palaverit olemme kokeneet mie-
lekkaiksi ja ne ovat auttaneet mielikuvien seka jasentamisen hahmottamisessa, mika taas on edista-
nyt opinndytetyon valmistumista. Aikataulutus oli meille tarke&a jo heti alussa. Sovimme kaytta-
vamme kesan hyddyksi, jotta valmistuminen ei jaa kiinni tai mene liian tiukalle aikataululle ainakaan
opinnaytetydn vuoksi. Vaikka yhté aikaa opiskelimme, kdvimme tdissa ja teimme opinnaytetyota,
pysyimme hyvin aikataulussa ja opinnaytetydn tyostaminen oli mielekasta kun selkeét tavoitteet oli

luotu valmiiksi.

Yhteistyd toimeksiantajan sekd ohjaavan opettajan kanssa on ollut erittdin sujuvaa ja luontevaa.
Olemme saaneet heilta paljon tukea opinnaytetydprosessin aikana. Toimeksiantaja antoi melko va-
paat kadet opinndytetydn tyostamiselle. Saimme myds paljon uutta kokemusta Lapsen hyva arki |1 -
hankkeen paatésseminaarista, jossa olimme mukana yhdessa perhekeskuksen tydntekijéiden kanssa

kertomassa tyon tuloksista.
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Asiakaskysely perhekeskuksen toiminnasta LITE 1

1. Vastaajan sukupuoli:

nainen LI mies [
2. Vastaajan ika:

Alle 24 1 25-31132-37 1 YIi38
3. Lasten lukumaara:

4. Perhekeskuksen palveluita kayttavien lasten lukumaara:

5. Mita perhekeskuksen palveluita kaytatte?
Varhaiskasvatuskerhoa LI Perhekerhoa ] Lapsiparkkia LI

6. Kuinka usein kaytatte perhekeskuksen palveluita?
Viikoittain [ Useita kertoja kuukaudessa 1 1 kerran kuukaudessa 1 Harvemmin [J

7. Mistd kuulit perhekeskuksen palveluista?

8. Koetko voivasi vaikuttaa perhekeskuksen toimintaan?

9. Mit4 uutta haluaisit tuoda perhekeskukselle? (tiettya toimintaa, uusia ryhmia)




42 (48)

10. Koetko perhekeskuksen ilmapiirin viihtyisaksi?

11. Onko teidéan perhe saanut uusia sosiaalisia kontakteja perhekeskuksen myota?




43 (48)

VASTAA SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN JOS KAYT PERHEKERHOSSA

12. LAhdetko mielellasi perhekerhoon? (miksi/miksi et)

13. Oletko saanut tukea henkilokunnalta ja/tai muilta vanhemmilta? (Esim. vanhemmuus, kas-
vatukselliset kysymykset, vertaistuki.)

14. Pidatkd enemman ohjatusta vai vapaammasta toiminnasta perhekerhossa? Perustele vas-
tauksesi.

15. Mista pidat perhekerhossa? Mita asioita voisi vahvistaa tai lisata?
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16. Mité kehitettavaa perhekerhossa on? Mitd uutta voisi luoda? Mit4 asioita voisi vahentaa?
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= VASTAA SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN JOS LAPSESI KAY VARHAISKASVATUSKERHOSSA

17. Koetko kasvatuskumppanuuden toteutuvan vanhempien ja hoitajien valilla?

18. Mista pidat varhaiskasvatuskerhossa? Mité asioita voisi vahvistaa tai lisata?

19. Mita kehitettavaa varhaiskasvatuskerhossa on? Mita uutta voisi luoda? Mitd asioita voisi
vahentaa?
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VASTAA SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN JOS KAYTAT LAPSIPARKKIA

20. Koetko kasvatuskumppanuuden toteutuvan vanhempien ja hoitajien valilla?

21. Mista pidat lapsiparkissa? Mité asioita voisi vahvistaa tai lisata?

22. Mita kehitettavaa lapsiparkissa on? Mité uutta voisi luoda? Mité asioita voisi vahentaa?
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Jos sinulla herasi vield joitain ajatuksia perhekeskuksen toiminnasta, niin voit kirjoittaa
niita tahan:

Kiitoksia ajastanne ja vastauksistanne!
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LIITE 2

Hei perhekeskuksen asiakkaat!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Savonia ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnéytety6td perhekeskuksen toiminnasta. Toivoisimme teidan kayttdvan aikaa
kyselyn tayttdmiseen, koska vastauksenne ovat erittdin tarkeitd perhekeskuksen

toimintaa ajatellen.

Kyselyihin vastataan nimettomaésti ja kyselylomakkeet havitetadn asianmukaisesti
tutkimuksen valmistuttua. Kyselydamme kaytetdan vain opinndytetydhomme ja
perhekeskuksen toiminnan kehittdmiseen. Opinnaytetydmme valmistuu syksylla
2013 ja toimitamme valmiin tyon asiakkaiden néhtavaksi perhekeskukselle.

Jos sinua askarruttaa jokin opinnaytetyohomme liittyvd asia, voit ottaa meihin yh-
teyttad séhkopostitse.

Terveisin:
Mirka Pikkarainen Merita Marin

mirka.m.pikkarainen@edu.savonia.fi merita.s.marin@edu.savonia.fi
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