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Opinnaytetyon aiheena on nuorten suomen kielta puhuvien paakaupunkiseudulla asuvien maa-
hanmuuttajatyttojen tyollistyminen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa maahanmuut-

tajatyttojen tamanhetkinen tyollisyystilanne, syita siihen ja heidan kokemuksiaan tyoelamas-
ta. Tutkimuksen tavoitteena oli pohtia tehokkaita toimenpiteita nuorten maahanmuuttajatyt-
tojen tyottomyyden lieventamiseksi.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui muun muassa maahanmuuton peruskasitteista,
kotoutumisprosessista, maahanmuuttajapalveluista, perus- ja ihmisoikeuksista seka tilastoista
teorian tueksi. Tutkimuksessa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tutkimuksessa
haastateltiin kolmeatoista 15-29 vuotiasta maahanmuuttajatyttoa heidan kokemuksistaan
tyoelamasta, maahanmuuttajatyttojen tyottomyyden syista seka kehittamistoimista tyotto-
myyden lieventamiseksi. Haastateltavista kahdeksan oli tyossakayvia ja viisi tyottomia. Lisaksi
haastateltiin kahta Tyovoimatoimiston asiantuntijaa ja Helsingin kaupungin maahanmuutto-
asiain johtajalta pyydettiin kommentti tuloksiin liittyen. Lisaksi laadimme oppaan maahan-
muuttajatytoille koskien heidan oikeuksiaan tyopaikalla.

Tutkimuksen tulosten perusteella maahanmuuttajatytot haluavat tehda tyota ja pitavat Suo-
mea mahdollisuuksien maana erityisesti koulutuksen suhteen. Nykyaan maahanmuuttajavan-
hemmatkin suhtautuvat maahanmuuttajatyttojen kouluttautumiseen ja tyontekoon positiivi-
sesti. Monikulttuurisuuden kasvun myota myos tyonantajien asenne on muuttunut positiivi-
semmaksi maahanmuuttajatyovoimaa kohtaan. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta tyonsaantiin vai-
kuttaa muun muassa henkilon uskonto, kulttuuri, ulkonako, koulutus ja tyokokemus. Kuitenkin
tyonsaannissa tarkeimpina tekijoina nahtiin henkilon sisainen motivaatio, oma asenne ja suh-
tautuminen tyontekoon. Uskomme taman sukupolven omaavan ja kehittavan kyseisia ominai-
suuksia ja tahtovan kehittya ja menestya niin kouluttautumisessa kuin tyoelamassa.

Asiasanat maahanmuuttajatytto, kotoutuminen, Tyo- ja elinkeintoimisto, tyossakayva, tyoton
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The subject of this thesis project is the employment of young Finnish speaking immigrant girls
in the Helsinki capital region. The purpose of the thesis is to investigate research the current
employment situation of this group and the underlying reasons, and to research their experi-
ences of working life. The objective of this thesis is to discuss effective measures to mitigate
unemployment among young immigrant girls.

The theoretical context of this thesis examines the basic concepts of immigration, the process
of integration, the social services provided to immigrants, the convention on human rights
and fundamental freedoms and statistics to support the theory. The qualitative method of
research is used in the thesis, with semi-structured interviews used as a data collection
method. During the research interviews were conducted with thirteen 15-29 year-old girls
with immigrant backgrounds about their experiences of Finnish working life, their understand-
ing of the reasons for unemployment among young immigrant girls and the actions that can be
taken to improve employment prospect. Eight of the interviewed girls were employed and
five unemployed.

In addition, two specialists at the Employment and Economic Development Offices were in-
terviewed and the head of the Unit for Immigrant Services in the city of Helsinki was asked
for a comment regarding the results of the research. A guide for immigrant girls regarding
their rights at the workplace was also created.

Based on the results of the research immigrant girls are eager to work and regard Finland as a
land of opportunities, especially in terms of education. Nowadays even parents with immi-
grant backgrounds have a positive attitude towards the education and career of their daugh-
ters. Subsequent to the increase in multiculturalism in Finland employers have a more posi-
tive attitude to recruiting immigrants. The research shows that among other factors the reli-
gion, culture, appearance, education and work experience of the applicant have an effect on
getting employment. Nonetheless the applicant's inner motivation and attitude towards work-
ing were considered to be the most important factors in finding employment. We believe that
this generation has and will develop these particular attributes and is willing to advance and
succeed in both fields of education and working life.

Keywords immigrant girl, integration, employment agency, employee, unemployed
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1 Johdanto

Viime vuosina mediassa on kayty kiivasta keskustelua liittyen suurten ikaluokkien elakoitymi-
seen ja sen aiheuttamaan tyovoimapulaan. Vuodesta 2010 lahtien elakkeelle on siirtynyt kak-
sinkertainen maara verrattuna aikaisempiin vuosiin. Elakkeelle jaamisen huippu oli vuonna
2012, jolloin tyoelamasta siirtyi elakkeelle noin 70 000 henkiloa. Suomessa asuvien maahan-
muuttajien tyottomyysaste on osoittautunut korkeaksi, vaikka suuri maara suomalaisia on jo
siirtynyt tai on siirtymassa lahivuosina elakkeelle. (Metso & Peltola 2008, 9-10.) Paakaupunki-
seudulla tyoikainen vaesto lisaantyy vain muuta kuin suomea tai ruotsia aidinkielenaan puhu-

vien varassa (Helsingin kaupunki, maahanmuutto-osasto 2012).

Maahanmuutto on lisaantynyt Suomessa vuodesta 1990 lahtien, jota ennen maahanmuuttajia
ei juuri ollut Suomessa. Kansainvalisissa vertailuissa lisaantyminen on kuitenkin ollut hyvin
maltillista. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2011 ulkomaalaisten 18-64 -vuotiaiden tyolli-
syysaste oli 17,6 prosenttiyksikkoa matalampi kuin kantavaeston, joka oli 70,9 prosenttia.
Korkein tyottomyysaste oli ulkomaalaisilla naisilla, joka oli 10,9 prosenttia ja kantavaeston
naisilla taas matalin tyottomyysaste, 3,7 prosenttia. (Helsingin Sanomat 2012 & Tilastokeskus
2013.)

Tutkimus kohdistuu paakaupunkiseudulla asuviin suomen kielta puhuviin maahanmuuttajatyt-
toihin, jotka ovat ialtaan 15-29 -vuotiaita. Tutkimuksessa haastattelemme kahdeksan tyoela-
massa olevaa maahanmuuttajataustaista nuorta tyttoa ja viitta tyoelaman ulkopuolella ole-
vaa. Lisaksi tutkimuksessa haastatellaan kahta tyovoimatoimiston asiantuntijaa ja Helsingin

kaupungin maahanmuuttoasiain johtajalta pyydetaan tuloksiin liittyen lyhyt kommentti.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa paakaupunkiseudun alueella asuvien suomen kielta
puhuvien maahanmuuttajatyttojen tamanhetkista tyollisyystilannetta, syita siihen seka hei-
dan kokemuksiaan tyoelamasta. Tutkimusaihe valittiin sen ajankohtaisuuden takia. Tutkimuk-
sen tekijat ovat maahanmuuttajataustaisia suomen kielta sujuvasti puhuvia nuoria tyttoja
Afganistanista ja Somaliasta. Suomeen ennustettuun tyovoimapulaan pitaisi suhtautua vaka-
vasti ja ottaa mahdolliset ratkaisukeinot kayttoon. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa

mahdollisia toimenpiteita nuorten maahanmuuttajatyttojen tyottomyyden lieventamiseksi.

Lisaksi maahanmuuttajatytoille laaditaan opas, jonka tarkoituksena on valistaa ja antaa oh-

jeita maahanmuuttajatytoille oikeuksistaan tyopaikoilla.



2  Maahanmuuton eri muodot

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomessa pysyvasti asuvia ulkomaalaisia tai ulkomailla syn-
tyneita Suomen kansalaisia, jotka ovat tulleet Suomeen esimerkiksi tyon tai avioliiton kautta,
pakolaisena tai paluumuuttajana. Maahanmuuttajiin ei kuulu turistit tai maahan maaraajaksi
opiskelemaan tulleet. (Raty 2002, 17.) Maahanmuuttaja on henkilo, joka elaa valiaikaisesti tai
pysyvasti maassa, jossa han ei ole syntynyt, mutta johon han on luonut vahvoja siteita. Maa-
hanmuuttajaa voidaan kutsua myos nimella ulkomaalainen, uussuomalainen ja etniseen va-

hemmistoon kuuluva. (Vapaan sivistystyon yhteisjarjesto 2012.)

YK:n pakolaissopimus maarittelee pakolaisen henkiloksi, jolla on perusteltu syy pelata tule-
vansa vainotuksi kotimaassaan. Sopimuksessa pakolaisuuden syyna ei lasketa sotaa, luonnon-
katastrofia tai koyhyytta. Pakolainen pelkaa, etta han tulee vainotuksi syiden kuten uskon-
non, rodun, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen tai poliittisen mielipi-
teen takia. Suomessa pakolaisiksi sanotaan myos henkiloita, joiden syyna muuttamiseen on
ollut suojelun tarve tai humanitaariset syyt. Kiintiopakolaisella tarkoitetaan henkiloa, jolla on

toliitto 2013 & Pakolaisneuvonta Ry 2013.)

Siirtolaiseksi kutsutaan henkiloa, joka muuttaa pysyvasti asumaan toiseen maahan. Siirtolai-
seksi kutsutaan seka maahanmuuttajaa etta maastamuuttajaa. Kansainvalisissa tilastoissa siir-
tolaiseksi maaritellaan henkilo, joka muuttaa maasta vahintaan vuodeksi ulkomaille. Lisaksi
monissa maissa siirtolaiseksi lasketaan myos henkilot, jotka ovat muuttaneet maahan alle
vuodeksi. (Tilastokeskus 2012.)

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkiloa, joka hakee turvapaikkaa tietysta maasta ja jonka
hakemusta ei ole viela ratkaistu. Turvapaikanhakijan saatua hyvaksynnan hakemukseensa,

hanet lasketaan pakolaiseksi. (Tilastokeskus 2012.)

2.1 Maahanmuutto Suomessa

Suomeen muutti 31 280 maahanmuuttajaa vuonna 2012 eli toisin sanoen henkiloita, jotka oli-
vat muuttaneet ulkomailta Suomeen. Kyseinen maara on viime vuoteen nahden kasvanut 1800
henkilolla. Ulkomaan kansalaisten osuus Suomen vaestosta 3,6 % oli ja vieraskielisia 4,9 % va-
estosta. Tilastokeskuksen mukaan ulkomailla syntyneista 64 % on syntynyt Euroopassa. Suo-
messa asuvista maahanmuuttajista suurin osa asui paakaupunkiseudulla. Alla olevan tilasto-
keskuksen kuvion 1 mukaan kaikkia ulkomaan kansalaisia oli vuonna 2012 yhteensa 195 511
henkiloa. Suurimpana kansalaisuusryhmana oli Venaja, toisena Viro ja kolmantena Ruotsi. (Si-

saasiainministerio 2012, 3-4.)
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Kuvio 1: Suurimmat kansalaisuusryhmat (Tilastokeskus 2012)
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Kuvio 2: Top 10 turvapaikanhakijat ja pakolaiset 2012 (mukailtu Tilastokeskus 2012)

2.2  Maahanmuuttoviraston myontamat oleskeluluvat 2012

Myonnetyt oleskeluluvat hakuperusteittain 2012

Vuonna 2012 ensimmaisia oleskelulupia koskevia paatoksia tehtiin Maahanmuuttovirastossa
22 620. Naista paatoksista myonteisia oli 17 157 (76 %) ja kielteisia 5 463 (24 %). Tilastot kos-

kevat ainoastaan Maahanmuuttoviraston myontamia ensimmaisia oleskelulupia eika mukaan

ole laskettu poliisin myontamia oleskelulupia. (Sisaasiainministerio 2012.)



Paluumuutto ja ent. Suomen
kansalainen 577 (3 %)  Muut perusteet 323 (2 %)

tyonteko perheside
4 990 5748

(29 %) (34 %)

opiskelu
5519
(32 %)

Yhteensa
17 157 kpl (100 %)

Kuvio 3: Myonnetyt oleskeluluvat hakuperusteittain 2012.

Tilastossa on otettu huomioon kaikki ulkomaalaiset lukuun ottamatta EU- ja ETA-maiden seka

Sveitsin kansalaisia. (Sisaasiainministerio 2012.)

Vireille tulleet oleskelulupahakemukset hakuperusteittain 2012

Vuonna 2012 oleskelulupaa Suomesta hakeneita oli 21 264 henkiloa. Oleskelulupaa hakeneita
oli noin 11 prosenttia vahemman kuin edellisvuonna 2011. Alla olevasta kuviosta 4 nahdaan,
etta yleisin hakuperuste oli perheside, toisena opiskelu ja kolmantena tyo. Vahenemista ta-
pahtui ainoastaan kansainvalista suojelua saaneiden perhesidehakemuksissa, jossa tapahtui

edellisvuoteen nahden 69 prosentin lasku. (Sisaasiainministerio 2012.)

Paluumuutto ja suomalainen
syntypera 402 (2 %) Muut perusteet 481 (2 %)

I

tyonteko perheside
5744 8614
(27 %) (41 %)

opiskelu
6 023
(28 %)

Yhteensa
21 264 kpl (100 %)
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Kuvio 4: Vireille tulleet oleskeluhakemukset hakuperusteittain 2012 (Sisaasiainministerio
2012)

2.3 Suomen muuttoliikkeen historia

Muuttoliike tarkoittaa sita, etta siirrytaan maantieteelliselta alueelta toiselle alueelle. Siirto-
laisuus viittaa vapaaehtoiseen muuttamiseen. Syita siirtolaisuuteen ovat muun muassa muutto
tyonperassa tai perheen takia. Paluumuutto on sita, etta ihmiset muuttavat takaisin kotimaa-
hansa jalkelaistensa kanssa. Suomeen muuttaa edelleen jossain maarin entisen Neuvostoliiton
alueen suomalaisia niin sanotusti paluumuuttajina. Entisen Neuvostoliiton alueen suomalaisil-

le mydnnettiin paluumuuttajan asema vuonna 1990. (Huttunen & Aarila 2010, 23-24.)

Muuttoliike 2008 - 2012
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Kuvio 5: Muuttoliike (Tilastokeskus 2012)

2.4  Suomen vaeston ikarakenne ja sen muutokset

Tilastokeskuksen ennusteen mukaan Suomen vaesto ylittaa 6 miljoonan rajan vuonna 2042,
mikali vakiluvun kasvu jatkuu kuten nyt. Suomessa ollaan huolissaan vaeston nopeasta ikaan-
tymisesta. Arvioidaan, etta vuoteen 2040 mennessa 27 prosenttia vaestosta on yli 65 -
vuotiaita ja vuoteen 2060 mennessa jo kolmannes. Elakeikaisten maara on nykyaan 905 000
ja sen arvioidaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2060 mennessa. Tama merkitsee sita, etta yha
pienempi maara tyossakayvia vastaa yha suuremmasta maarasta elakeldisia. (Huttunen & Aa-
rila 2010, 39-40.)
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Vaeston ikaantymisen myota Suomea uhkaa tyovoimapula. Tyovoimapula tulee olemaan suu-
rinta sosiaali-, ja terveysaloilla. Kuntien elakevakuutuksen eli KEVA:n arvioinnin mukaan; vuo-
teen 2020 mennessa tyoelamaan tullaan tarvitsemaan yli 800 000 uutta tyontekijaa. Tyomark-
kinoille tulevat nuoret eivat tata aukkoa riita tayttamaan, joten vaihtoehtoina pidetaan muun
muassa tydperustaisen maahanmuuton lisdamista ja tyourien pidentamista. (Huttunen & Aéri-
la 2010, 43.)

2.5 Tyollistamisen edistaminen

Tyottomyysastetta laskettaessa otetaan huomioon tyovoimaan kuuluvat 15-74 -vuotiaat tyot-
tomat, kun taas tyollisyysasteella tarkoitetaan tyollisten osuutta samanikaisesta tyovoimasta.
Vantaan kaupungin tilastokatsauksen mukaan Suomessa ulkomaan kansalaisten tyottomyysaste
on korkea. Vantaalla vuonna 2013 tyottomyysaste oli 26,5, Helsingissa 22,8 ja Espoossa 16,7.
Vantaalla tyottomyysaste on ollut paakaupunkiseudun korkein jo muutaman vuoden. Asukas-
palveluiden apulaiskaupunginjohtaja Heidi Nygren toteaa, etta syyna Vantaan korkeaan tyot-
tomyysasteeseen on maahanmuuttajien alhainen koulutustaso Vantaalla verrattuna Helsinkiin
ja Espooseen. Tyovoimatoimiston palveluesimies Nina Karlstrom arvioi maahanmuuttajien

maaran kasvavan tulevaisuudessa. (Vantaan Sanomat 2013 & Tilastokeskus 2013.)

Alla olevan tilastokeskuksen kuvion 6 tyovoimatutkimuksen tuloksista ilmenee, etta tyollisyys
ja tyottomyys olivat ennallaan Suomessa vuonna 2012 edellisvuoteen verrattuna. 2000- luvun
aikana ulkomaalaisten tyottomyysaste oli laskussa vuoden 2008 taantuman saakka. Ulkomaa-
laisten tyottomyysaste lahti nousuun vuoden 2008 ja 2009 valisena aikana, mutta laski kuiten-
kin vuonna 2010. Vuonna 2011 kaikista tyonhakijoista ulkomaalaisten osuus oli 8 %. (Sisaasi-
ainministerio 2012,12.)
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Kuvio 7: Tyollisyysaste (Tilastokeskus 2012)

Suomessa maahanmuutto ja maahanmuuttajien maara lahti nousuun vuodesta 1990. Suomeen

tulleet ulkomaalaiset ovat kotoisin muun muassa Venajalta, Virosta, Somaliasta, Ruotsista,

entisen Jugoslavian alueelta ja Lahi-idasta. Maahanmuuttajien maaran kasvu on tuonut myos

haasteita koko vaestolle. Haasteet johtuvat yleensa kantavaeston ja maahanmuuttajien va-

haisesta kommunikaatiosta. Maahanmuuttajat pysyttelevat useimmiten omissa oloissaan ja

saavat ystavia omista piireistaan, jolloin ystavyyssuhteiden luominen kantavaestoon on heik-

koa. Heikko ystavyyssuhteiden luominen kantavaestoon heikentaa maahanmuuttajien kotou-

tumista maahan. Suomessa kotouttamislain tarkoituksena on edistaa ulkomaalaisten kotoutu-
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mista Suomeen. Vuonna 2004 uuden voimaan tulleen ulkomaalaislain tarkoituksena on selven-
taa maahan saapumiseen, asumiseen ja tyontekoon liittyvia asioita. (Uusikyla, Tuominen,
Reuter & Makinen 2005, 9-11.)

3 Kotouttaminen

Sanaa kotouttaminen kaytetaan Suomessa kaannoksena sanalle integroituminen. Kotouttami-
sen tarkoituksena on tarjota maahanmuuttajille hyvat mahdollisuudet integroitua suomalai-

seen yhteiskuntaan ja olla osa suomalaista yhteiskuntaa. Kotouttamisella tarkoitetaan myos

sita, etta saataisiin maahanmuuttajat osaksi yhteiskunnan sosiaalista, taloudellista ja poliit-

tista elamaa. (Metso & Peltola 2008, 62-63.)

Kotouttamislaki

Kotouttamislaki tuli voimaan Suomessa ensimmaisen kerran vuonna 1999. Kotouttamislain
mukaan oleskelulupaa hakevalle maahanmuuttajalle on tehtava kotoutumissuunnitelma. Ko-
toutumissuunnitelma laaditaan yhdessa kunnan, Kansanelakelaitoksen, tyoviranomaisten ja
muiden viranomaisten kanssa. Kotoutumissuunnitelmassa tulee maaritella tavoitteet kotou-
tumiselle. (Metso & Peltola 2008, 62-64.)

Vuonna 2011 Suomeen tuli voimaan uusi kotouttamislaki. Lain mukaan jokaiselle uudelle maa-
hanmuuttajalle tulisi tarjota Suomeen tultuaan tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja ela-
mantavoista. Lain tarkoituksena on edistaa maahanmuuttajien kotoutumista jo alkuvaiheesta
lahtien. Alkuvaiheen kotoutuminen sisaltaa kotoutumissuunnitelman, kotoutumiskoulutuksen
ja ohjausta ja neuvontaa. Suomeen tultuaan, maahanmuuttajille tarjotaan maahantulo info-
ja, joissa maahanmuuttaja saa kasityksen Suomesta, suomalaisista ja suomalaisesta yhteis-
kunnasta. Alkuinfot sisaltavat Suomi-infon, terveysinfon, sosiaali-infon ja laki-infon. Infojen
tarkoituksena on lisata maahanmuuttajan tietoisuutta oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
Suomessa oloaikana. Nama infot tarjotaan kaikille Suomeen tuleville maahanmuuttajille, jot-
ka hakevat Suomesta turvapaikkaa riippumatta siita myonnetaanko henkilolle oleskelulupa tai
ei. (Sosiaaliportti 2013.)

Maahanmuuttopolitiikka

Suomessa maahanmuuton kehitystyo on lakisidonnaista. Maahanmuuttoon liittyvia asioita saa-
taa Suomen laki ja EU:n lainsaadanto. Suomen maahanmuuttopolitiikka pyrkii edesauttamaan
maahanmuuttajia tyomarkkinoille. Vuoden 2012 alussa maahanmuuttoasiat siirtyivat sisami-

nisteriosta tyo- ja elinkeinoministerioon, jotta voitaisiin paremmin tehostaa maahanmuuttaji-

en paasya tyomarkkinoille Suomessa. Maahanmuuttajien hyva elama ja paasy tyomarkkinoille
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ovat riippuvaisia hyvasta kotouttamisesta. Ilman kattavaa kotouttamista henkilon on lahes

mahdotonta sopeutua suomalaiseen kulttuuriin ja elamantapaan. (Sisaasiainministerio 2013.)

Kotouttamisohjelma

Kotouttamisohjelman tarkoituksena on tarjota maahanmuuttajalle tyokalut, joilla han voisi
osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyoelamaan. Ohjelman tavoitteena on tarjota pe-
rustiedot suomalaisesta yhteiskunnasta, suomen kielen koulutusta maahanmuuttajille jokai-
selle Suomessa asuvalle oikeuden kirjoitus- ja lukutaitoon, edistaa tasa-arvoa kantavaeston ja
maahanmuuttajien valilla ja torjua etnista syrjimista. Kunta laatii kotouttamisohjelman yh-
dessa muiden viranomaisten kanssa, jotka tekevat toita maahanmuuttajien kanssa. Viran-
omaisina toimivat muun muassa Kansanelakelaitos ja tyo- ja elinkeinotoimisto. (Uusikyla ym.
2005, 14-16; Peltola & Metso 2008, 62-63.)

Valtion kotouttamisohjelmasuunnitelmassa vuosille 2012-2015 todetaan, etta maahanmuutta-
ja naisten tyottomyysaste on korkeampi kuin miesten. Syyna on useimmiten se, etta maahan-
muuttajanaiset jaavat yleensa pienten lastensa kanssa kotiin. Valtion tarkoituksena on yrittaa
parantaa maahanmuuttajanaisten osallistumista yhteiskuntaan ja tyoelamaan. Nain myos lap-
set motivoituisivat tulevaisuudestaan tyoelaman suhteen, saisivat roolimallin, eivatka jaisi

yhteiskunnan ulkopuolelle. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 12.)

Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelman tarkoituksena on tukea ja edistaa kotoutumista. Kotoutumissuunni-
telma laaditaan jokaiselle maahanmuuttajalle, joka ilmoittautuu tyottomaksi tyonhakijaksi
tyovoimatoimistossa ja hakee toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelma aloitetaan silloin,
kun maahanmuuttaja on ollut vahintaan viisi kuukautta toimeentulotuen parissa. Suunnitelma
paattyy silloin, kun maahanmuuttaja on ollut kotikunnan vaestorekisterissa kolme vuotta tai
kun on kulunut kuukausi, siita kun henkilo on tyollistynyt kokoaikaisesti, aloittanut yritystoi-
minnan tai aloittanut ammattiin johtavan koulutuksen. Maahanmuuttajalla kotoutumissuunni-
telma korvaa tyonhakusuunnitelman, joka tehdaan kantavaestolle. (Uusikyla ym. 2005, 17-
19.)

Vuonna 2011 maahanmuuttajille tehtiin kotoutumissuunnitelmia yhteensa 20 453. Kotoutumis-
suunnitelmia tehtiin miehille yhteensa 9208 ja naisille 11 245. Maahanmuuttajien keskuudessa
suosituimmiksi aloiksi sijoittuivat sosiaali- ja terveys-, palvelu-, puhdistuspalvelu- ja kuljetus-

ala. (Sisaasiainministerio 2012.)
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Kotoutumissuunnitelman tulisi olla realistinen ja sielta pitaisi loytaa varsinainen suunnitelma,
miten sita toteutetaan ja seurataan. Suunnitelma laaditaan tyovoimatoimiston tyontekijan ja
tyonhakijana olevan maahanmuuttajan kesken. Henkilo ohjataan parhaiten hanelle soveltu-

vaan koulutukseen tai tyohon, ottaen huomioon hanen toiveensa. (Uusikyla ym. 2005, 19.)

4 Perus- ja ihmisoikeudet

Perus - ja ihmisoikeudet ovat valtion perustuslaissa maaritelty oikeus, joka koskee kaikkia
ihmisia tai kyseisen valtion kansalaisia. Lain edessa kaikilla ihmisilla on samat oikeudet ja vel-
vollisuudet, joita tulisi kunnioittaa. Universaaleja oikeuksia kutsutaan ihmisoikeuksiksi ja
Suomi on tehnyt lukuisia ihmisoikeussopimuksia, joihin sisaltyy ehdottomasti syrjintakielto.
Suomessa ihmisoikeudet on maaritelty perustuslaissa, jonka tarkoituksena on taata kaikille
kansalaisille samat perusoikeudet ja yhdenvertaisuus. (ihmisoikeudet 2013 & sosiaaliportti
2013.)

Maahanmuuttajille tarkea on perustuslain 6. pykala, joka sisaltaa perusoikeuden, yhdenver-
taisuuden. Taman pykalan 1 momentti sisaltaa saadokset ihmisten yhdenvertaisuudesta lain
edessa, 2 momentti sisaltaa syrjintakiellon, 3 momentti kertoo lasten asemasta ja 4 momentti

sukupuolten tasa-arvosta. (Sisaasiainministerio 2009, 31.)

Yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan vuonna 2004. Kyseisen lain mukaan ketaan ei saa syrjia ian,
sukupuolen, alkuperan, kielen, vakaumuksen, mielipiteen, uskonnon, terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Lain mukaan syrjinta luokitellaan
rikokseksi. Syrjintakielto esiintyy Suomen perustuslaissa rikoslaissa 9 pykalassa ja yhdenver-
taisuuslaissa 6 pykalassa. Taman lain tarkoituksena on edistaa ja turvata yhdenvertaisuuden
toteutumista, lisaksi tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeussuojaa. Lakia sovelletaan
seka julkisessa etta yksityisessa toiminnassa muun muassa tyoelamassa ja tyohonotossa, sosi-
aali- ja terveyspalveluissa, sosiaaliturvaetuuksissa, elinkeinotoiminnan tukemisessa ja koulu-
tuksessa. (Finlex 1999.)

5 Rekrytointi osana esimiestyota

Esimiesosaamista kutsutaan laajaksi kokonaisuudeksi, joka pitaa sisallaan velvollisuuksia, vas-
tuita ja osaamisen alueita. Esimiehen tyotehtaviin kuuluu muun muassa oman yksikon johta-
minen, organisaation tavoitteiden ja kokonaisuuden ymmartaminen, henkiloston palkkaami-
nen ja perehdyttaminen yrityksen tarpeiden mukaan, toiden ja yhteistyon sujumisen varmis-
taminen, henkiloston motivaation, sitoutumisen ja kehityksen tukeminen, tyohyvinvoinnista

miesosaaminen muodostuu tahdosta, tiedoista ja taidoista. On oltava tahtoa toimia esimiehe-
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na, jotta esimiestyossa voisi onnistua. Lisaksi vaaditaan myos monenlaista tietoa kuten lain-
saadannosta ja organisaation jarjestelmista. Esimiesty0ossa onnistuminen edellyttaa myos toi-

mivia viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. (Hyppanen 2007, 7-38.)

Rekrytointiprosessiin kuuluu suunnittelu, toteutus ja arviointi. Suunnitteluvaiheessa esimie-
hen tulisi tietaa tyovoiman saatavuudesta ja tyopaikan houkuttelevuudesta. Erilaiset asiat
kuten organisaation koko, toimiala, kilpailutilanne, paikkakunta, suhdannetekijat tyomarkki-
noilla ja tyonantajan maine vaikuttavat rekrytointiin. Rekrytoinnilla tarkoitetaan kahden
kauppaa, jossa tyonhakijakin valitsee tyonantajansa. Suunnitteluvaiheessa mietitaan, milla
keinoilla uudet asiantuntijat saadaan houkuteltua yritykseen. Rekrytoinnin suunnitteluvaihe
alkaa toimen tarpeellisuuden arvioinnista, jonka jalkeen esimiehen tulisi varmistaa rekrytoin-
tilupa. Monissa organisaatioissa rekrytointiin tarvitaan lupa joko esimiehen omalta esimiehel-
ta tai organisaation johdolta. Kolmantena vaiheena on toimenkuvan maarittaminen, jossa tu-
lisi kertoa toimen nimesta, tyotehtavista, tyon yhteydenpidoista ja liittyyko tyohon paatok-
sentekoa. Neljanneksi tulee henkilo- ja osaamisprofiilin maarittaminen, joka auttaa muun
muassa tyopaikkailmoituksen laadinnassa, haasteltavien valinnassa ja valintapaatoksen teos-
sa. Henkiloprofiililla tarkoitetaan tyonhakijan henkilokohtaisia taitoja, joita hanelta tulisi lOy-
tya pystyakseen hoitamaan tyotehtaviaan tai jotka tukevat hanta onnistumaan tyotehtavissa.
Viidenneksi tulee rekrytointitapojen valinta, jotka ovat sisaisia tai ulkoisia. Sisainen rekry-
tointi tarkoittaa tyopaikan laittamista hakuun organisaation sisalla ja ulkoinen uuden tyovoi-
man etsimista organisaation ulkopuolelta. Sisaiseen rekrytointiin kuuluu organisaation haku-
kanavat kuten intranet ja ulkoiseen rekrytointiin kuuluu muun muassa lehti-ilmoitukset, tyo-
voimatoimistot, rekrytointimessut, verkkorekrytointi ja rekrytointiyritykset. Rekrytoinnin
suunnittelun viimeiseen vaiheeseen kuuluu rekrytointiprosessin aikataulun suunnittelu. Tyo-
paikkailmoitus vaikuttaa tyohakemusten maaraan ja laatuun, joten siihen tulisi keskittya huo-
lella ja pyrkia tekemaan tyopaikkailmoituksesta houkutteleva, selkea ja ammattitaitoinen.
Hakemukset ja ansioluettelot toimivat esimiehen apuvalineena parhaiden tyonhakijoiden
haastatteluun kutsuun. Haastattelujen jalkeen esimies tekee valintapaatoksensa, jonka jal-
keen pyytaa tyonhakijan tekemaan tyosopimuksen ja siirtymaan perehdytykseen. Rekrytointi-
prosessissa tulisi muistaa ottaa myos valitsematta jaavat tyonhakijat huomioon hyvalla kohte-
lulla ja tiedottamisella. Hyvalla toimivalla rekrytoinnilla voidaan vaikuttaa positiivisesti orga-
nisaation liiketoimintaan ja tulevaisuuden tavoitteiden onnistumiseen. Rekrytoinnin tavoit-
teena on hankkia yrityksen kayttoon sopivia tyontekijoita. Oikean henkiloston valitseminen on
tarkeaa, silla vaarilla henkilostovalinnoilla voidaan saada aikaan negatiivisia vaikutuksia yri-
tyksessa. (Hyppanen 2007, 176-200.)

Esimiehelta vaaditaan oikeudenmukaista kohtelua kaikkia tyonhakijoita kohtaan. Ketaan
tyonhakijaa ei tulisi syrjia esimerkiksi etnisyyden, rodun, kielen, ulkonaon, sairauden, ian,

sukupuolen tai uskonnon perusteella.
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6  Maahanmuuttajapalvelut

Maahanmuuttajat voivat tyollistya niin julkiselle kuin yksityiselle sektorille. Julkinen sektori
sisaltaa valtion ja kunnan tarjoamat tyopaikat ja yksityinen sektori sisaltaa yksityiset yrityk-
set. Kolmas sektori muodostuu jarjestoista ja vapaaehtoisyhdistyksista. Lisaksi maahanmuut-

tajilla on oikeus ryhtya yksityiseksi elinkeinoharjoittajaksi.

Maahanmuuttajan tyévoimapalvelut

Tyo- ja elinkeinotoimisto huolehtii ensikadessa tyottomien tyonhakijoiden palveluista. Sen
palvelut on suunnattu tyottomille ja tyossa kayville tyonhakijoille, tyoelamaan suuntautuville
ja tyonantajille. (Metso & Peltola 2008, 95-97)

Tyo0- ja elinkeinotoimistosta saat apua muun muassa tyonhakuun, koulutukseen, neuvontaa eri
ammateista ja tyottomyyden ajan taloudellisesta turvasta. Tyo- ja elinkenohallinto koki suu-
ren muutoksen vuonna 2013 tammikuussa. Eri paikkakuntien tyovoimatoimistot yhdisteltiin ja
yhteiseksi nimeksi tuli tyo- ja elinkeinotoimisto. Muutoksen johdosta entisten 80 toimiston
sijasta siirryttiin 15 toimistoon. Tyo - ja elinkeinotoimisto on toiminut tammikuusta 2013 lah-
tien Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Hyvinkaalla, Jarvenpaassa, Keravalla, Lohjalla, Porvoos-
sa seka Raaseporissa. Lisaksi tyovoima- ja elinkeinotoimistot tekevat tyovoiman palvelukes-
kusten kanssa yhteistyota, joihin kuuluu tyo - ja elinkeinontoimisto, sosiaalitoimen seka Kelan
asiantuntijat. Palvelua tarjotaan silloin, kun tyonhaku pitkittyy ja vaikeutuu. (TE- palvelut
2013.)

Maahanmuuttajat saavat tyo- ja elinkeinotoimistosta samoja palveluja kuin suomalaiset. Maa-
hanmuuttajan saatua oleskeluluvan, han voi ilmoittautua tyo- ja elinkeinotoimiston asiak-
kaaksi. Maahanmuuttaja asiakkaat saavat suomen kieleen ja yhteiskuntaan perehdyttavaa
koulutusta tyovoimapoliittisena koulutuksena. Lisaksi maahanmuuttajat voivat halutessaan
ottaa osaa rinnasteiseen koulutukseen, johon kuuluu maahanmuuttajan omatoimisesti jarjes-
tama tai tyo- ja elinkeinotoimiston yksilollisesti tarjoama omaehtoinen koulutus tai kotoutu-

mista edistava harjoittelu. (Helsingin kaupunginkanslia 1999, 43-45.)

Helsingin kaupungin tyéllistdmistoimet

Tyo- ja elinkeinotoimiston lisaksi myos Helsingin kaupunki tarjoaa tyollistymista ja tyossa

kaymiseen tukevia palveluja. (Metso & Peltola 2008, 97.)

Monet maahanmuuttajat kokevat vaikeuksia paasta tyoelamaan Suomessa. Helsingin kaupunki

auttaa maahanmuuttajien tyollistamisessa ja on toiminut hyvana esimerkkina. Helsingin kau-
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pungilla ja Helsingin tyo- ja elinkeinotoimistolla on tyollisyyden edistamista koskeva yhteis-
tyosopimus, jonka tavoitteena on edistaa Helsingin alueen tyollisyytta kaupungin ja tyovoima-
toimiston olemassa olevien keinojen avulla. Siina keskitytaan erityisesti pitkaaikaistyottomien

ja maahanmuuttajien tyollisyyden kehittamiseen. (Helsingin kaupunginkanslia 1999, 47-48.)

Esimerkiksi Helsingin kaupunginkanslian toidenjarjestely yksikoiden palveluja tarjotaan niin
maahanmuuttajille kuin suomalaisillekin. Toidenjarjestely- yksikoiden palveluihin luetaan pit-
kaaikaistyottomien tyollistaminen Helsingin kaupungin toimipisteisiin ja tyottomien ohjaus eri
koulutuksiin, tyoharjoitteluihin ja tyokokeiluihin. Lisaksi on olemassa tyollistamistukityopaik-
koja. Niita on tarjolla muun muassa paivahoidossa, vanhustenhuollossa ja koulunkayntiavus-
tamisessa. Useat tyopaikat ovatkin hyvien kokemuksien myota toivoneet saavansa maahan-

muuttajataustaisia tyontekijoita joukkoonsa. (Helsingin kaupunginkanslia 1999, 48.)

Maahanmuuttajien tyollistymista pyritaan tehostamaan myos jarjestamalla suomen kielen
kursseja ja atk opetusta. Maahanmuuttajille tarjotaan myos ruuanlaitto- ja ompelukursseja
tyovaenopiston ja opetusviraston yhteistyon toimesta. Kyseisten kurssien jalkeen maahan-
muuttajat voivat jatko tyollistya erilaisiin paikkoihin kuten kaupungin laitoskeittioihin, ompe-
limoon tai tekstiilikeskukseen. Seuraavat tahot kuten sosiaalivirasto, terveysvirasto, nuori-
soasiainkeskus, liikuntavirasto ja kulttuuriasiainkeskus ovat myos osallistuneet maahanmuut-
tajien tyollistamiseen ja tukeneet sita. Hyvana esimerkkina toimii kulttuurikeskus Caisa, jossa

yli puolet tyontekijoista on maahanmuuttajia. (Helsingin kaupunginkanslia 1999, 47-48.)

Jdrjestojen tyollistdmistoimet

Kansalaisjarjestoilla on mahdollisuus ottaa osaa maahanmuuttajien tyollistamiseen ja niilla on
suuri merkitys heidan tyollistymisensa ja kotoutumisensa kannalta. Kansalaisjarjestot voidaan
jakaa kahteen ryhmaan, joita ovat maahanmuuttajatyota tekevat jarjestot ja kansalaisjarjes-
tot yleensa. Maahanmuuttajatyota tekevat jarjestot osallistuvat maahanmuuttajien palvelu-
jen tuottamiseen seka jarjestavat ohjausta, tiedotusta, asiantuntijapalveluja, edunvalvontaa
ja tukitoimintaa. Jarjestotoiminta vaikuttaa maahanmuuttajien kotoutumiseen ja sopeutumi-
seen myonteisesti, maahanmuuttajalla on yhteys omaan kulttuuriin, perinteisiin ja oman
identiteetin sailyttamiseen seka yllamainittujen asioiden sopeuttamien suomalaiseen kulttuu-
riin tasapainoisesti. Suomalaisten kansalaisjarjestojen tulisi ottaa toiminnassaan ja tavoitteis-
saan huomioon myos maahanmuuttajajasenet, jolloin maahanmuuttajajasenen asema jarjes-
tossa olisi samanarvoinen kuin kantavaestonjasenen. Maahanmuuttajia tulisi kannustaa ja
rohkaista osallistumaan kansalaistoimintaan ja vaikuttamaan poliittisissa vaaleissa. (Sisaasi-
ainministerio 2009, 28-29.)

Yrittdjyys
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Tilastokeskuksen mukaan maahanmuuttajien yrittajyysaktiivisuus on ollut suurempi kuin kan-
tavaeston 2000-luvulla. Tata seikkaa selitetaan silla, etta maahanmuuttajat omivat suuren
riskinottokyvyn. Yritystoiminnassa ensisijaisen tarkeaa on innovatiivisuus, jota maahanmuut-
tajilta on ajateltu loytyvan keskimaaraista enemman. Maahanmuuttajien elaminen kahden
kulttuurin valilla mahdollistaa eri kulttuurien vertailun monipuolisesti eri nakokulmilta. (Tilas-
tokeskus 2007.)

Maahanmuuttajien keskimaaraisesti korkeampi yrittajaaktiivisuus johtuu muun muassa halusta
ansaita palkkatyota paremmat tulot ja pakkoyrittajyydesta. Pakkoyrittajyydella tarkoitetaan
yrittajaksi paatymista tyottomyyden uhatessa tapauksissa, joissa henkilon kotimaassa hankit-
tua koulutusta ei tunnusteta Suomessa, kielitaito on puutteellinen tai tyonantajilla on ennak-
koluuloja maahanmuuttajatyontekijoita kohtaan. Tilastokeskuksen haastattelututkimuksen
mukaan maahanmuuttajayrittajat ovat melko tyytyvaisia yrittajaksi ryhtymisesta. (Tilastokes-
kus 2007.)

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Pysyvasti Suomessa asuvilla maahanmuuttajilla on oikeus samanlaisiin sosiaali- ja terveyspal-
veluihin kuin muillakin kuntalaisilla. Kunnan tehtavana on tarjota oleskeluluvan saaneille
maahanmuuttajille terveys- ja sosiaalipalveluita. Naiden lisaksi osa maahanmuuttajista saa
erityispalveluita kuten tulkkauspalveluja, joita he tulevat tarvitsemaan alkuvaiheessa. Kunnan
tarjoamia terveyspalveluita ovat terveyskeskuksen laakaripalvelut, kuntoutus - ja apuva-
linepalvelut, hammashoitolapalvelut seka kotisairaanhoito- ja sairaalahoito. Sosiaalipalvelui-
hin kuuluvat neuvonta - ja tiedotus, lasten paivahoito, kotihoito ja lastensuojelu ja oikeus
sosiaalietuuksiin. Maahanmuuttoyksikko ja maahanmuuttajien neuvontapiste tarjoavat maa-
hanmuuttajille erityisesti suunnattuja palveluja. (Peltola & Metso 2008, 85; Sisaasiainministe-
rio 2009, 55-60.)

Terveysalan ammattilaisille tarjotaan koulutusta liittyen maahanmuuttajiin ja heidan kans-
saan asioimiseen. Maahanmuuttajat eivat ole homogeeninen ryhma vaan tulevat eri maista ja
eri kulttuureista, joka tuo lisaa haasteita terveysalan ammattilaisille. Naiden haasteiden va-
hentamiseksi sosiaali- ja terveysvirasto tarjoaa tyontekijoilleen eri koulutuksia maahanmuut-

tajien eri kulttuureista ja tavoista. (Helsingin kaupunginkanslia 1999, 60.)

Maahanmuuttajilla on myos oikeus kayttaa mielenterveyspalveluja, joilla pyritaan paranta-
maan yksilon psyykkista hyvinvointia, toimintakykya ja persoonallista kasvua seka ehkaise-
maan mielisairauksia ja muita mielialahairioita. Maahanmuuttajat voivat taustansa vuoksi tar-
vita mielenterveyspalveluja. Maahanmuuttajat ovat esimerkiksi voineet joutua fyysisen vaki-

vallan kohteeksi kotimaassaan. Heilla on kaytossaan Suomen mielenterveysseura seka Dia-
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konissalaitoksen kidutettujen kuntoutuskeskus. (Peltola & Metso 2008, 78; Sisaasiainministerio
2009, 60.)

Tulkkaus- ja kéddnndspalvelut

Maahanmuuttajilla on oikeus kayttaa Helsingin kaupungin viranomaisten jarjestamia maksut-
tomia tulkkaus- ja kaannospalveluja. Palvelut ovat suunnattu maahanmuuttajille, joiden suo-
men- ja ruotsinkielen taidot ovat vahaiset tai puutteelliset. Tulkkaus- ja kaannospalvelujen
kaytto ehkaisee mahdollisia vaarinkasityksia seka edistaa osapuolten keskinaista vuorovaiku-
tusta. (Sisaministerio 2009, 40.)

Koulutuspalvelut

Suomessa vallitsee oppivelvollisuus, joka koskee kaikkia Suomessa pysyvasti asuvia 6-16 -
vuotiaita henkiloita. Maahanmuuttajille tarjotaan perusopetuksen lisaksi muun muassa perus-
kouluun valmistavaa opetusta, suomi toisena kielena (s2) opetusta, oman aidinkielen opetusta
ja tukiopetusta. Kyseiset palvelut mahdollistavat maahanmuuttajanuoria saavuttamaan tasa-
vertaisen aseman. Koulutuksella on merkittava vaikutus tulevaisuudessa tyonsaantiin. (Sisa-
asiainministerio 2009, 46-48.)

7  Haastattelututkimuksen toteutus

7.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmene-
telmaa. Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tieteellista tutkimuksen menetelmasuun-
tausta, jota kaytetaan tapauksissa, joissa halutaan ymmartaa kohteen laatua, ominaisuuksia

ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. (Jyvaskylan yliopiston Koppa 2013.)

Haastattelussa pyritaan valttamaan kysymyksia, joihin haastateltava voi vastata "kylla” tai
”ei”. Taman vuoksi kysymykset tulisi muotoilla seuraavanlaisesti: millainen, miten, mita ja
miksi. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa tulisi soveltaa tapauksissa, joissa halutaan ymmar-
taa, millaiset kasitykset vaikuttavat joidenkin toimintojen taustaan. (Haastattelumenetelmat
2005.)

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kaytetaan haastattelua, koska ihmista halutaan tuoda
esiin tutkimustilanteessa subjektina. Haastateltavalle pyritaan antamaan vapaus ilmaista mie-
lipiteitaan tutkittavasta asiasta mahdollisimman vapaasti. Ihminen nahdaan tutkimuksessa
luovana ja aktiivisena osapuolena. Haastattelua pidetaan ainutlaatuisena tiedonkeruumene-

telmana, koska siina haastattelija ja haastateltava ovat suorassa kielellisessa vuorovaikutuk-
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sessa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 199-200.) Haastattelu ei kuitenkaan sovellu kaik-
kiin tutkimuksiin. Haastattelua pidetaan niin sanotusti kolikkona, jolla on kaksi puolta. Haas-
tattelu on aikaa vieva menetelma, joka vaati haastattelijoilta suunnitelmallisuutta, tarkkavai-

suutta ja sulautumista haastattelijan rooliin ja tehtaviin. (Hirsijarvi ym. 2007, 201.)

Valitsimme tutkimusmetodiksi puolistrukturoidun haastattelun eli teemahaastattelun. Tee-
mahaastattelussa valitaan tietyt teemat, joiden pohjalta suunnitellaan tarkentavia kysymyk-
sia tutkittavaa asiaa varten. Teemahaastattelussa esitetaan haastateltaville puoliavoimia ky-
symyksia, joiden jarjestys ja muoto saattaa vaihdella eri haastateltavien kohdalla tilanteen

mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77.)

Opinnaytetyon tekijoita on kaksi, joten haastattelijat haastattelivat tutkimukseen osallistu-
neita nuoria maahanmuuttajatyttoja vuorotellen. Haastattelijat paattivat haastattelujen lo-
pettamisesta tutkimuksen saavutettua kyllaisyyden. Aineisto on kyllaantynyt silloin, kun ai-
neistoa on keratty riittavasti eika aineisto tuota mitaan uutta tietoa tutkimusongelman kan-
nalta (Eskola & Suoranta 2005, 62).

Sisallonanalyysissa tarkoituksena on paljastaa ja tiivistaa tekstin ydin tehden siita tiivistetyn
version eli muuttaa aineistomassa ydinsisalloksi. Lisaksi sisallonanalyysin tarkoituksena on
tutkia aineiston yhtalaisyyksia ja eroavuuksia eritellen. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia,
jossa katsotaan jo valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Tutkittaviin
teksteihin kuuluu muun muassa kirjat, paivakirjat, haastattelut, puheet ja keskustelut. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2002, 105.) Sisallonanalyysia voidaan jatkaa kvantifioimisella, jolla tarkoite-
taan sanallisen aineiston muuttamista maaralliseksi. Tuomisen ja Sarajarven (2009, 109) mu-
kaan sisallonanalyysin vaiheita ovat haastattelujen kuunteleminen ja kirjoittaminen sanasta
sanaan, haastattelujen lukeminen ja sisaltoon perehtyminen, pelkistettyjen ilmausten etsimi-
nen ja alleviivaaminen, pelkistettyjen ilmausten listaaminen, samankaltaisuuksien ja erilai-
suuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista, pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja ala-
luokkien muodostaminen, alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista ja

ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen.

7.2 Toteutus

Tutkimuksessa haastateltiin 13 (viisi tyotonta ja kahdeksan tyossakayvaa) paakaupunkiseudul-
la asuvaa maahanmuuttajataustaista suomen kielta puhuvaa nuorta tyttoa. Haastattelu to-
teutettiin yksilohaastatteluna. Ennen varsinaisia haastatteluja toteutettiin koehaastattelu,
jolla varmistettiin haastattelussa apuvalineena kaytetyn nauhurin toimivuus. Jokaiselle haas-
tattelulle varattiin aikaa noin kaksi tuntia. Kaikki haastattelut olivat kuitenkin alle kaksi tun-

tia. Haastattelut pyrittiin tekemaan aina rauhallisessa ja rennossa ymparistossa haastateltavi-
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en toiveiden mukaan. Haastattelupaikkoina toimivat kahvilat, puistot ja haastattelijoiden ko-
dit. Haastateltaville kerrottiin haastattelijoiden salassapitovelvollisuudesta, jotta haastatel-
tavat voisivat olla avoimempia ja kertoa luottamuksellisesti kokemuksistaan. Haastattelun

lopussa haastateltavia kiitettiin ja palkittiin suklaalevylla.

Haastattelijat kokivat nuorten tyottomien maahanmuuttajatyttojen loytamisen hankalaksi,
koska haastattelijoiden tutut olivat lahes kaikki tyossakayvia tai opiskelijoita. Pyrimme siihen,
etta haastateltavat olisivat lahtoisin eri kansalaisuuksista, ikaryhmista ja taustoista tulleita
kuten yksinhuoltajia, vanhempien kanssa asuvia ja yksin asuvia. Haastatteluun osallistuneet
olivat kotoisin Ghanasta, Somaliasta, Iranista, Kosovosta, Mosambikista, Kongosta, Venajalta
ja Kurdistanista. Talla pyrimme siihen, etta saisimme mahdollisimman monipuolisen ja totuu-
denmukaisen nakokulman tutkittavasta aiheesta. Tutkimukseen osallistuneista yksi oli naimi-
sissa oleva ja kahdella oli lapsia, joista toinen oli yksinhuoltaja. Loput tutkimukseen osallistu-

neet haastateltavat olivat naimattomia kotona asuvia tai yksinasuvia nuoria.

Haastattelijat haastattelivat myos kahta Tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijaa ja maahan-
muuttoviraston paallikolta pyydettiin tutkimustuloksiin ja pohdintaan liittyen kommentti. Yksi
tyovoimatoimiston asiantuntijoista tyoskentelee maahanmuuttopalveluiden kotoutumisosas-
tolla ja toinen asiantuntijoista taas osaamisen kehittamisen kotouttamispalveluissa, joka on
suunnattu alle 25-vuotiaille nuorille. Tyovoimatoimiston asiantuntijoista ensimmainen ei

osannut vastata kaikkiin kysymyksiin, joten han ohjasi meidat kollegansa luokse.

Haastattelut toteutettiin ajalla 15.08-31.09.2013 paakaupunkiseudulla. Haastattelussa kukin
maahanmuuttaja haastateltava nimettiin kirjaimella H ja numero annettiin haastattelujarjes-
tyksen mukaan, esimerkiksi ensimmainen haastateltava oli H1. Asiantuntijat taas nimettiin
kirjaimella A samaa jarjestysta noudattaen. Aluksi haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen
siirryttiin litterointiin, joka osoittautui aikaa vievaksi prosessiksi. Litterointi suoritettiin heti
haastatteluiden jalkeen Word- tekstinkasittely ohjelmalla sanasta sanaan, koska haluttiin
varmistaa haastattelutilanteiden olevan viela tuoreessa muistissa ja aanitteiden turvallinen
sailyminen. Lisaksi pyrittiin varmistamaan tutkimuksen hyva luotettavuus. Litterointien lopul-

liseksi sivumaaraksi tuli 50.

Haastattelijat tulostivat kaiken litteroidun aineiston ja ostivat kolme erivarista alleviivaustus-
sia klusterointia eli ryhmittelya varten. Klusteroinnissa aineistosta pyritaan etsimaan saman-
kaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Aineiston klusteroinnin jalkeen keskityttiin abstrahointiin,
jossa pyritaan erottamaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valitusta tiedosta muo-
dostettiin teoreettisia kasitteita. Samankaltaisuudet yliviivattiin punaisella alleviivaustussilla,

eroavaisuudet sinisella alleviivaustussilla ja yllattavat tulokset vihrealla alleviivaustussilla.
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Haastattelijat kayttivat haastatteluissa tiettyja teemoja kuten koulutus, kotoutuminen, tyo ja

uskonto ja kulttuuri. Haastateltavat jaettiin kahteen eri luokkaan tyossakayviin ja tyottomiin.

8  Tulokset

8.1 Keita haastateltavat olivat?

Haastateltavat olivat kaikki tulleet alle 12 -vuotiaana Suomeen lukuun ottamatta neljaa tyt-
toa, jotka olivat syntyneet Suomessa. Ainoastaan yksi haastateltavista oli tullut Suomeen il-
man perheenjaseniaan. Muut haastateltavat olivat tulleet perheidensa kanssa Suomeen. Tu-
loksista selvisi, etta kolmestatoista haastateltavasta ainoastaan neljalla oli saannollinen har-
rastus. Muut haastateltavat eivat harrastaneet mitaan tai mainitsivat lukemisen mielenkiinnon
kohteeksi, jota harrastavat silloin talloin. Yksi tytoista, jolla oli monipuolisia harrastuksia
muun muassa tanssi, laulu, lenkkeily ja salilla kaynti koki harrastusten avaavan uusia mahdol-

lisuuksia tyonhaussa ja tyonsaannissa.

Haastateltavista kahdeksan oli ylioppilaita, kolme oli saanut lukion paattotodistuksen kirjoit-
tamatta ylioppilaaksi, yhdella oli lukion opinnot suorittamatta loppuun ja yksi oli valmistunut
ammattikoulusta vaatesuunnittelijaksi. Moni haastateltavista koki, ettei ole paassyt opiskele-
maan tai tyoskentelemaan unelma-ammatissaan johtuen Suomen kovasta kilpailusta tietyilla
aloilla. Kaikki haastateltavat pitivat hyodyllisina taitoina tyoelamassa muun muassa Microsoft
Officen tekstinkasittelyohjelmaa ja sanoivat hallitsevansa vahintaan perusasiat. Esille nousi
myos asiakaspalveluhenkisyyden, avoimuuden, kielitaidon, sinnikkyyden, riskienottokyvyn,

ennakkoluulottomuuden ja erilaisten ihmisten arvostamisen merkitys tyoelamassa.

8.2 Kotoutuminen

Suurin osa haastateltavista koki sopeutuneensa Suomeen ja kuvaili elamansa Suomessa rauhal-
liseksi ja turvalliseksi. Kaikki haastateltavat kehuivat Suomen maailmalla tunnettua laadukas-
ta koulutusjarjestelmaa ja kokivat sen olevan yksi Suomen parhaimpia ominaisuuksia. Monet
haastateltavat olivat kiitollisia Suomen tarjoamista koulutusmahdollisuuksista, joita tulisi
hyodyntaa mahdollisimman paljon. Arvokkaana pidettiin myos Suomen laadukasta hyvinvointi-
jarjestelmaa ja demokraattista yhteiskuntaa. Hyvista ominaisuuksista huolimatta haastatelta-
vat kokivat Suomen tylsaksi, pimeaksi ja kylmaksi maaksi. Tasta johtuen suurin osa haastatel-
tavista suunnitteli muuttavansa pois tulevaisuudessa. Pari haastateltavaa kertoi ulkomaille
matkustelun tuovan koti-ikavan Suomeen ja heidan oppineen arvostamaan Suomea toisena
kotimaana, jota ei voi koskaan unohtaa ja, johon tulee aina palamaan takaisin jossain vai-
heessa elamaa. Kaikki haastateltavat kertoivat sopeutuneensa Suomeen ja suomalaiseen yh-

teiskuntaan, mutta tasta huolimatta haastateltavat eivat kokeneet olevansa suomalaisia.
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Kaikki haastateltavat kokivat perheen lasnaolon edistavan kotoutumista suuresti. Perhetta
pidettiin tukiverkostona, jonka puoleen kaannytaan kaikissa tarkeissa asioissa ja, jota ilman
elama olisi todella haastavaa ja ankeaa nuorelle. Haastateltava kahdeksan kertoi tilanteen
olevan toisinpain ja kertoi lasten edistaneen vanhempiensa kotoutumista, kielitaitoa ja tutus-
tuttaneensa heidat suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin. Kaikki haastateltavat olivat
joko syntyneet Suomessa tai tulleet suhteellisen nuorina, joten heilla ei ollut riittavan hyvaa

muistikuvaa suomen kielen oppimisesta.

Mun tdti, joka tuli Suomeen ldhivuosina nii sille kieli on aiheuttanu paljon vai-
keuksii ja syy siihen on ollu et kielen lisdksi sen piti kdydd tois ja eldttdd itte-
ddn, kun taas mun ei pitényt huolehtia mistddn kun tulin Suomeen et ainoo tyo
oli hankkii lisad ystdvii ja leikkii pihalla. Ku md ja mun perhe tultiin Suomeen
nii Suomes ei ollut ketddn tuttuu auttamas ja opastamas, ku taas md ja mun
perhe oltiin mun tddin tukena, ku se tuli Suomeen kolme vuotta sitten. Me siis

edistettiin sen kotoutumista tdnne. (H9)

Suurin osa haastateltavista kertoi, etta ilman perhettaan he olisivat todennakoisesti muistut-
taneet suomalaisia enemman. Taman seurauksena omien juurten ja perinteiden tunteminen
olisi ollut olematonta ja he olisivat kokeneet olevansa kadoksissa identiteettinsa kanssa. Van-
hempien lasnaolo mahdollistaa kytkoksen omaan kotimaahan ja kulttuurin. Haastateltavista
kaksi koki suomalaisten ystavien edistavan ja tukevan maahanmuuttajatyton kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan, auttavan suomen kielen kehittamisessa ja ymmartamaan suoma-
laista ajattelutapaa ja huumoria. Muut haastateltavat eivat kuitenkaan nahneet sita kovin-
kaan merkittavana tekijana kotoutumisessa. Tasta huolimatta tyovoimatoimiston asiantuntija
oli asiasta eri mielta. Hanen mukaan suomalaisilla ystavilla on erittain suuri vaikutus maa-
hanmuuttajatyttojen kotoutumisessa.

Maahanmuuttajataustaisen on helppo solahtaa siihen omaan kulttuuriin ja

oman taustaisiin ihmisiin, joka on aina se turvallisempi reitti. Se riippuu ystd-
vistd mut yleensd jos on suomalaisia ystdvid koulusta ja muusta nii kylldhén se
vaikuttaa positiivisesti nuoren kotoutumiseen et ollaan valmiimpia lGhtemddn

opiskelemaan ja nadhdddn et ammatti tai lukio on hyvd juttu. (A1)

Mulla ei ollu yldasteella eikd lukiossa suomalaisia ystavid, yliopistolla on muu-
tama, ei kuitenkaan tosiystdvid vaan koulukavereita. Mulla on ulkomaalaisia
kavereita varsinkin somalialialaisia, jotka ovat edistdneet kotoutumistani,
koska me ollaan samassa pisteessd, meilld on paljon samaa ja kuitenkin ollaan

jonkin verran suomalaisia ja esimerkiksi puhutaan suomea keskenddn. (H1)
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Mulla on paljon suomalaisia ystévii ja ne on tuonu suomalaisuuden olon, mut
jos mul olis ainoastaan suomalaisii ystévii nii mé suurel todenndkéisyydel

muuttaisin pois Suomesta. (H6)

Mun mielest suomalaisten seurast on ollu hybtyy siin mieles et ennakkoluulot
molemminpuolin véhentyy ja tdn vuoks md oon alkanu néhé suomalaisii uudes
valos. (H9)

Haastateltavilta kysyttiin heidan tulevaisuudennakemyksistaan Suomessa. Kysymykseen saatiin
erilaisia tuloksia riippuen lahtomaasta. Haastateltavat, jotka tulevat Euroopasta kuten Vena-
jalta, kertoivat suunnittelevan asuvansa loppuelamansa Suomessa. Kyseiset haastateltavat
arvostivat Suomen laadukasta hyvinvointijarjestelmaa, eivatka voineet kuvitella muuttavansa
pois Suomesta. Maahanmuuttajatytot, jotka taas tulevat Euroopan ulkopuolelta, halusivat
ehdottomasti muuttaa pois Suomesta jossain vaiheessa elamaansa. Kyseiset haastateltavat
arvostivat Suomen laadukasta koulutusjarjestelmaa, jonka vuoksi haluaisivat kayda koulunsa
loppuun Suomessa ja hankkia riittavaa tyokokemusta ennen muuttoaan. Kaikki haastateltavat
kokivat Suomen olevan toinen kotimaa, jota he eivat tule koskaan unohtamaan ja jota tulee
aina ikava. Haasteltavat, joilla oli lapsia, tai jotka suunnittelivat perheen perustamista, halu-
sivat lastensa varttuvan Suomessa ja hyodyntavan Suomen laadukasta koulujarjestelmaa. Tal-
la he halusivat turvata lapsensa hyvan tulevaisuuden ja hyvat elinolot. Haastateltavat, joilla
ei ollut lapsia eika suunnitteilla oman perheen perustamista lahiaikoina, olivat varmoja muu-
tostaan pois Suomesta tulevaisuudessa. Haastateltavista osa naki itsensa tekevan hyvanteke-

vaisyys- ja vapaaehtoistyota tulevaisuudessa kehitysmaissa.

Mul ei ole tulevaisuutta Suomessa, oon pienest ldhtien miettiny et tdd ei oo
mun paikka. Arvostan tosi paljon suomalaista koulutusta ja yhteiskuntajdrjes-
telmdd, mut mun kutsumus ei oo asua tddl, oon aina kuvitellut, et asuisin
muualla aikuisidssd. En ole ikind tuntenu itteeni osaksi suomalaista yhteiskun-
taa, kaikki tietdd millainen tilanne tadl on maahanmuuttajilla et ne on vdhdn
niinku toisen luokan kansalaisia, b-luokan, md en haluu eldd silld tavalla. Ha-
luun ett mua ja mun kykyja arvostetaan mahdollisimman paljon. Koen, ettd
mul ei ole tarpeeksi mahdollisuuksia ja haluun muuttaa kansainvdlisempddn
maahan. (H8)

En oikeen tiid jddks md Suomeen pitkdks aikaa, oon ajatellut muuttaa pois, ku
oon saanu opinnot valmiiks, ollut vdhd aikaa tydeldmdssd ja saanut tydkoke-
musta. Ajattelin muuttaa l[dmpimédmpddn paikkaan ja muslimimaahan, sellai-

seen paikkaan mis yhteenkuuluvuudentunne olis vahvempaa ku tddl. (H3)
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Ainaki opiskelisin loppuun Suomessa, haluun tulevaisuudes muuttaa pois Suo-
mesta, ainaki kokeilla sitd, ei oo oikestaan mitddn erityistd maata mielessd
mut haluun kuitenkin kokee ulkomailla eldmisen ja tydssdolon et millaisii eri-

tapoja sielld olis verrattuna Suomeen. (H6)

Md oon térmdnnyt [haluavat muuttaa pois] tdhdn samaan ajatusmaailmaan
ndilld nuorilla maahanmuuttajanaisilla ja tietysti siihen liittyy hirveen paljo se
et halutaan mennd auttamaan omaa ldhtémaata mis ollaan synnytty ettd siind
on humanitddrinen ndkemys. Tdlle asialle ei kukaan pysty tekee mitddn et ehk
se pitdis antaa jokaiselle kdydd kokeilemassa sitd. Md oon sitd mieltd et kylld
se routa porsaan kotiin ajaa et ne olot ei oo siel kauhee kivoja ja md uskon et

moni heistd tulee kylld takaisin. (A1)

Kaikki tyottomat haastateltavat olivat tietoisia Tyo- ja elinkinotoimiston ja Helsingin kaupun-
gin tyollistamistoimista ja olivat kayttaneet kyseisia palveluja. Tyottomista haastateltavista
nelja koki palvelut hyodyllisiksi, kun taas yksi koki palvelut taysin hyodyttomiksi ja vaikeasel-
koisiksi. Tyossakayvista haastateltavista nelja oli tietoisia Tyo- ja elinkeinotoimiston ja Hel-
singin kaupungin tyollistamistoimista, mutta he eivat kuitenkaan olleet kayttaneet kyseisia
palveluja eivatka kokeneet palveluja tarpeellisiksi. Kaksi tyossakayvaa haastateltavaa oli tie-
toisia palveluista ja olivat myos hyodyntaneet naita palveluja. Loput kaksi tyossakayvaa haas-

tateltavaa ei ollut tietoisia palveluista eivatka myoskaan olleet hyodyntaneet palveluja.

Haastateltavat, joilla oli lapsi, halusivat mielellaan lapsensa varttuvan Suomessa ja saavan
suomalaisen laadukkaan koulutuksen ja turvallisen tulevaisuuden. Haastateltavista nelja oli
kiinnostunut hyvantekevaisyys- ja vapaaehtoistyosta kehitysmaissa ja haastattelijoiden mie-
lesta tata seikkaa voidaan selittaa haastateltavien omilla taustoilla ja myos halulla auttaa
apua tarvitsevia ihmisia. Yksi tyottomista haastateltavista kertoi olevansa tyytymaton tyovoi-
matoimiston palveluihin johtuen tyontekijoiden erilaisista kaytanteista tyonhakijoita kohtaan.
Hanta itseaan on neuvottu ilmoittautumaan tyonhakijaksi ja etsimaan aktiivisesti tyota, kun

taas joitakin hanen kavereitaan on kadesta pitaen autettu saamaan tyopaikkaa.

8.3 Tyd

Tyohistoria ja tyénmerkitys eldmdssd

Kaikilla haastateltavilla oli tyokokemusta ja he olivat aloittaneet tyonteon suhteellisen nuori-
na. Suurin osa haastateltavista oli aloittanut ensimmaisena tyopaikkana puhelinhaastattelija-
na, puhelinmyyjana tai lehdenjakajana. Monelle haastateltavalle oli ollut hyotya omasta ai-

dinkielestaan tyoelamassa. Haastateltavista viisi teki toita oman aidinkielen tulkkina. Vena-
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jankieliset haastateltavat olivat kokeneet venajankielesta olleen suuri hyoty tyoelamassa var-
haastateltava mainitsi saaneensa ylennyksen tyossaan venajankielen taidon ansiosta. Tyo- ja

elinkeinotoimiston asiantuntijakin kertoi monipuolisen kielitaidon edistavan tyonsaantia.

Tyottomien ja tyossakayvat eivat kokeneet suurta eroa tyon merkityksessa. Tyonteon merki-
tys osoittautui erittain tarkeaksi kaikkien haastateltavien elamassa. Tyon merkitysta pidettiin
tarkeana siksi, etta oman rahan ansaitsemisen tarkeydesta, rahan arvostamisen oppimisesta,
halusta kayda toissa, vuorovaikutustaitojen kehittamisesta, itsensa kehittamisesta ja uusien
asioiden oppimisesta. Eras haastateltava kertoi tyonteon olevan ainoa asia, jossa ihminen pys-
tyy toteuttamaan itseaan ja pysymaan energisena ja virkeana. Tyossakayvat haastateltavat
kokivat saaneensa tyonteon myota eraanlaisen rytmin elamaansa ja olevansa kiireisempia kuin
koskaan. Tyottomat haastateltavat ilmaisivat haluavansa aloittaa tyonteon ja kertoivat heilla
olleen tylsaa ja mielialan olleen allapain tyottomyyden aikana. Yksi haastateltava, jolla on
lapsi, koki mielialansa olleen todella alhainen neljan kuukauden aitiysloman aikana. Syyna
han piti sosiaalisen elaman puutetta, silla lapsen hoito vei kaiken ajan. Tyoelamaan palattu-
aan haastateltava tapasi jalleen ihmisia tyossaan, jolloin sosiaalinen kanssakayminen paasi
taas esille.

Mul oli yks kaveri joka tykkds hirveesti shoppailla, se oli toissd ja tdytin juuri
18 vuotta ja tutustuin tdhdn kaveriin lukiossa ja hdn oli silloin toissd ja kavi
aina hienoissa ravintoloissa ja halus shoppailla, niin mul tuli sellainen fiilis, et
vitsi sil on eldmdd ja mulla taas ei, ja se vaikutti mun mielialaan ja meién ys-
tavyyteen aika paljon. Olin aika edvarma ittestdni ja halusin lopettaa koko ys-
tavyyssuhteen ku katoin etten voi hengailla sen kanssa eikd mul oo varaa sii-
hen, koska kaikki mitd se halus tehd makso paljon, eikd mul ollut tarpeeks ra-
haa. (H9)

Perheen suhtautuminen ja sen vaikutus opiskeluun ja tyontekoon

Kaikkien haastateltavien vanhemmat suhtautuvat opiskeluun ja tyontekoon positiivisesti.
Haastateltavien vanhemmat kannustavat tyttariaan kouluttautumaan ja hankkimaan tyoko-
kemusta. Osa haastateltavien vanhemmista kehotti lapsiaan keskittymaan opiskeluun tyonte-
on sijaan ja kertovat lapsilleen rahan tulevan ja menevan, mutta koulutuksen olevan tarkein-
ta elamassa parjaamisen kannalta. Yksi haastateltava kertoi vanhempiensa olevan joustavia
tyoaikojen suhteen ja voineen tehda yovuoroja toiveidensa mukaan sairaalassa. Haastatelta-
villa oli ristiriitaisia tuntemuksia vanhempien koulutuksen ja tyossa kaymisen vaikutuksesta
nuoren motivaatioon ja suhtautumiseen naihin. Vain 3/13 haastateltavista oli sita mielta, ett-
ei lapsen koulu- ja tyomenestys ole riippuvainen vanhempien taustasta. Haastateltavien aja-

tuksena oli se, etta jos henkilo haluaa saavuttaa jotakin suurta elamassaan, niin han myos



28

loytaa sisaisen motivaation siihen. Loput kymmenen haastateltavista ajatteli vanhempien kou-
lutuksella ja tyossa kaymisella olevan suuri merkitys lapsen motivaatioon ja suhtautumiseen
naihin. Kyseiset haastateltavat nakivat vanhempien toimivan roolimallina lapsilleen. Useat
haastateltavat ajattelivat, etta se ettei vanhemmat voineet kouluttautua lahtomaassa, moti-
voi lapsia opiskeluun entista enemman. Haastateltavat, joiden aidit olivat tyossakayvia, olivat
kannustavia tyttariensa tyontekoa kohtaan, kun taas isat tarjosivat tyonteon sijaan taloudel-
lista tukea. Kyseisten haastateltavien aidit halusivat tytoistaan tulevan itsenaisia ja taloudel-

lisesti riippumattomia.

Mun perhe on se, joka aina sanoo, et sd pystyt siihen, dld tyydy vahempddn.
(H9)

Meilld on sellainen sanonta, ettd jos isd on suutari, niin lapsestakin tulee sa-
manlainen, mutta se riippuu myds henkilostd, ei munkaa vanhemmat olleet
kouluttautuneita, mun diti on lukutaidoton, riippuu ihmisestd, haluaako olla

hyodyksi itselleen ja perheelleen. (H1)

Totta kai vanhempien koulutus vaikuttaa lapseen riippuu, ettd minkdlainen
kasvatus ja perhe hdnelld on ja minkdlaisessa ympdristdssd hdn on kasvanut.
Ndd kaikki vaikuttavat siihen haluuko hdn tulevaisuudessa tehdd tyotd vai pe-

rustaa perheen, saada paljon lapsia ja olla ty6ttémdnd. (A2)

Yrittdjyys

Haastateltavista suurin osa oli kiinnostuneita yrittajyydesta hyvan liike-idean loytyessa. Monet
haastateltavat harkitsivat kokeilevansa yrittajyytta maassa, jossa yrittajyys olisi kannatta-
vampaa kuin Suomessa. Suomessa markkinat ovat pienet, verot korkeat ja yrityksen perusta-
minen vaatii paljon paaomaa. Haastateltavista ainoastaan kaksi ei voinut kuvitella itseaan
yrittajana tyon vaativuuden, vastuullisuuden ja stressaavuuden takia. Pari haastateltavista oli
harkinnut yrittajyyden ja hyvantekevaisyystoiminnan yhteensovittamista. Yksi haastateltava,
jolla on kokemusta yrittajyydesta, kertoo yrittajyyden olevan haastavaa ja vaativan paljon
uhrauksia ja kurinalaisuutta. Yrittajan tulisi sitoutua yrittajyyteen ja olla valmis tekemaan
monia pitkia perakkaisia tyovuoroja. Kyseinen haastateltava kertoo monilla nuorilla olevan
vaaranlainen kuva yrittajyydesta, yksinkertaisena ja helppona tyona. Kyseinen haastateltava
neuvoo tulevia yrittajia perehtymaan yrittajyyteen ennen yrittajyyteen ryhtymista. Yrittajien
tyotehtaviin kuuluu perehtyminen muun muassa verolainsaadantoon, rekisterointi ja lupa-

asioihin ja yhteistyo yhteistyokumppaneiden kanssa.

Mulla on oma kauppa Mosambikissa, vaateliike, jolle tehdén pian oma verkko-

kauppa. Verkkokaupan avulla me voidaan laajentaa yritystd koko maailmaan.
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Oon perustanut tén yrityksen tdtini kanssa, joka hoitaa asiat sielld Afrikan
puolella ja md taas tddl Suomessa. Vaatteet hankitaan Kiinasta ja osan suun-
nittelee mun serkku, joka on vaatesuunnittelija. Meidn yritys on kasvanut hy-
vin, aloitettiin se 100 eurolla ja nyt yrityksen arvo on noin 80 000 euroo. Tdn
lisdks md haluun perustaa toisenkin firman, missd autetaan ihmisii pdivittdisis-
sd asioissa, esim. kdydddn vanhusten puolesta kaupassa, apteekissa, ulkoilute-
taan, siivotaan, jdrjestddn lapsenhoitoapua ja juhlia. Tavoitteena on avustaa
ihmisii ja tehd niiden eldmdstd helpompaa. (H9)

Haastateltavista ainoastaan yksi oli tietoinen YritysHelsingin yrittajille tarjoamista palveluis-
ta. Kyseisen haastateltavan (H7) isa toimii elinkeinoharjoittajana ja haastateltava on auttanut
isaansa yrityksen asioissa. Kyseinen haastateltava kertoi myos huomanneensa, etta joissakin
tapauksissa suomalaiset viranomaiset osaavat olla myos epaoikeudenmukaisia maahanmuutta-
ja yrittajia kohtaan. He kuvittelevat etteivat ulkomaalaiset yrittajat tieda yrityslainsaadan-
nosta mitaan, joten he ikaan kuin kovistelevat ulkomaalaisia yrittajia, tasta esimerkkina kuu-
kausittaisten ja vuosittaisten raporttien pyytaminen. Haastateltavan mukaan joissakin tapa-
uksissa suomalaiselta yrittajalta saatetaan pyytaa ainoastaan yksi raportti, kun taas samassa
tilanteessa olevalta maahanmuuttajataustaiselta yrittajalta saatetaan pyytaa jopa kolme ra-
porttia. Kyseinen haastateltava on itse tormannyt tallaisiin tapauksiin. Nuorelle henkilolle
haastateltava suosittelee kouluttautumista ja oman alan toiden tekoa, joka olisi kannusta-

vampaa ja kannattavampaa Suomessa.

Oon sitd mielt et yrittdjyys on vanhemmille ulkomaalaisille tddl Suomessa ai-
noo keino tyollistyd, koska jos tulee yli neljadkymppisend Suomeen, niin sitten
on hirveen vaikee pddstd sellaiselle tasolle et pddsis valtiolle tai virastoihin.
(H7)

Tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntija kertoi yrittajyyden olevan varsin uusi ilmio maahan-
muuttajataustaisille naisille ja heidan harjoittavin sita melko vahan.

No, mddrdtyt kansat ovat ehkd yritteliddmpid kuin toiset, ettd itse yrittdjyys
on aina riski ja naiset on ehkd enemmdn turvallisuudenhakuisempia ettei iha

viel oo kauhee isoa ryntdystd tullu yrittdjiksi. (A1)

Tyonhaku

Moni haastateltava kertoi tyonhakuprosessin olevan tyolasta ja aikaa vieva. Tyonsaamista ko-
ettiin myos vaikeana ja haastavana. Monet haastateltavat kertoivat tyonsaannin vaikeutuvan
tyokokemuksen puuttuessa. Haastateltavat ajattelivat myos jokaisen tyontekijan ansaitsevan
mahdollisuuden osoittaa kykynsa ja osaamisensa.
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Tyonhakuprosessissa huono puoli on se, et vastauksii saa tosi hitaasti, et jos
haet jonnekki toihin, niin ite pitdd koko ajan pitdd yhteyttd niihin, soittaa pe-
rddn tai mennd paikan pddlle, kattoo sdhkopostia pdivittdin ja olla valppaana
ja kdrsivillinen. (H6)

Mulla ei oo paljon tyokokemusta, mut md oon kuitenkin hakenu tosi moneen
tyopaikkaan mut en ole saanut paikkaa. Mun mielest on parempi, et tyonteki-
jdlle ldhetetddn viesti, jossa lukee: kiitos, ettd hait tyopaikkaa, mutta valinta

ei talld kertaa valitettavasti osunut kohdallesi. (H7)

Tyonteossa osa haastateltavista koki ennakkoluuloja ja epaocikeudenmukaista kohtelua. Suu-
rimmalla osalla on ollut yleensa tyopaikoista hyvia kokemuksia lukuun ottamatta muutamia
vahvasti ennakkoluuloisia ja maahanmuuttajavastaisia tyonantajia tai tyotovereita. Haastatel-
tavien mukaan syrjintaa voi kokea joka maassa, kuitenkin Suomessa tilanne on paljon parempi
muihin maihin verrattuna. Suomessa yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan vuonna 2004, jonka tar-

koituksena on huolehtia oikeudenmukaisuudesta. (Ks. luku 4.)

Eras haastateltava piti tarkeana tyonantajan oma-aloitteisuutta. Tyonantaja oli ottanut hen-
kilokohtaisesti kyseiseen haastateltavaan yhteytta ja ylentanyt hanet puhelinhaastattelijasta
tutkimustoimiston valvojaksi. Haastateltava kuitenkin koki vastoinkaymisia kyseisessa tyopai-
kassaan ylenemisensa jalkeen.

aluksi ku md menin tohon duunipaikkaan valvojaks, md olin nuori ja ulkomaa-
lainen, niin niitd vanhempia tyontekijoitd drsytti tosi paljon se, ettd md olin
nuorempi ja ulkomaalainen tyttd, joka oli tois niiden pomona, ja niil oli kau-
hee rasismimainen asenne, jonka takia ne joskus jopa jdtti tulematta toihin.
Ne kuitenkin oppii tuntee mut kuukauden sisdl ja sen jélkeen ne on ollu kaikki
ihan normaalei mua kohtaan. (H6)

Asiakaspalvelutyossa tyoskennelleet haastateltavat kertoivat asiakkaan palautteella olevan
vaikutusta heidan mielialaan. Hyva palaute vaikuttaa tyontekijaan positiivisesti ja saa hanet

entista enemman motivoituneemmaksi.

Haastateltava kolmetoista kertoi oppineensa paljon uutta hyodyllista tyoskennellessaan tava-
ratalossa ja saaneensa positiivista palautetta seka tyonantajalta etta asiakkailta. Tama sai
haastateltavan tuntemaan itsensa arvokkaaksi ja hyodylliseksi. Haastateltava oppi tavarata-

lossa muun muassa kommunikoimaan erilaisten ihmisten kanssa, olemaan tasmallinen tyoaiko-
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jen suhteen ja hoitamaan tyonsa kunnialla alusta loppuun. Nailla taidoilla haastateltava va-

kuutti tyonantajalle ansaitsevansa paikkansa tyopaikalla.

8.4 Kokemuksia tyonteosta ja maahanmuuttajatyttojen tyottomyyden syita

Yleisesti kaikki haastateltavat olivat viihtyneet tyopaikallaan eivatka kohdanneet mitaan eri-
tyisen suurta syrjintaa. Osa haastateltavista kertoi tyopaikallaan olevan muutama ikava henki-
10, joilla sattuu olevan omia negatiivisia mielipiteita maahanmuuttajista. Kolmestatoista
haastateltavasta kaksi kertoi tyoskentelevansa melko itsenaisesti eivatka he ole tekemisissa
muiden tyontekijoiden kanssa. Esimerkkina tallaisesta tyosta on tulkkaustyo. Kaksi tyossakay-
vaa haastateltavaa koki tyoilmapiirin huonontuvan toisen henkilon ihastuessa toiseen, jossa
tunne ei ole samanpuolista, olipa kyse asiakkaasta, tyontekijasta tai esimiehesta. Yksi haasta-
teltavista kertoi vaihtaneensa tyopaikan toimipistetta ja kohdanneensa uuden asiakaspalvelu-
paallikon, jolla oli huonot suhteet tyontekijoihin. Tama heikensi tyopaikan tyoilmapiiria ja
tyontekijoiden motivaatiota tyohon. Haastateltava ei viihtynyt tyopaikan uudessa toimipis-
teessa, jonka vuoksi han paatti palata entiseen tyopaikkaansa, jossa asiakaspalvelupaallikko

oli hyvin kannustava, auttavainen ja motivoiva.

Tyottomyyden syiden vastaukset olivat haastateltavien osalta erilaisia. Monet haastateltavat
kertoivat tyottomyyden johtuvan maahanmuuttajatyttojen ujoudesta ja sulkeutuneisuudesta.
Haastateltavat pitivat suomalaisia tyontekijoita tyoelamassa itsevarmoina ja ammattitaitoisi-
na. Haastattelussa tuli myos ilmi nykynuorten olevan vaativia tyonteon suhteen ja tahtovan
tehda ainoastaan sita tyota mista ovat itse kiinnostuneita. Haastatteluissa huomattiin myos
monien haastateltavien olevan sita mielta, etta tyonantajien tulisi antaa maahanmuuttaja

tyonhakijoille enemman mahdollisuuksia tyokokemuksen saamiseksi.

Nuoret on sellasii nykyddn, et vaik on toitd tarjolla, esim. ku vertailen mua ja
mun pikkusiskoo, niin me erotaan silld taval et md olin valmis tekee mitd
vaan, kunhan saisin rahaa ja mun pikkusisko taas on valikoiva ja haluu tehd
just sitd tyotd mistd on kiinnostunu. Hdn on kiinnostunut matkailualasta ja jos
tyol ei oo mitddn tekemistd sen kanssa, niin se ei suostu mihinkddn kompro-
missiin. Mun mielestd monil nykynuoril on vddrda asenne tydnsaantia kohtaan.
(H9)

Yksi haastateltavista oli sita mielta, ettei maahanmuuttajatyttojen tyottomyys ole suurta nu-

meraalisesti. Esimerkkina haastateltava mainitsi ystaviaan ja tuttujaan.
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En oikein tiedd, mun kaikki ystavdt ja tutut on kylld toissd, en ymmdrrd et
mistd te ootte saanu pddhdnne tdn asian. Kaikki mun kaverit on joko korkea-

koulussa kdyvid tai tyoeldmdssd olevia. (H2)

Kolmestatoista haastateltavasta nelja oli sita mielta, ettei kantavaeston ja maahanmuuttaja-
tyttojen tyollistymisessa ole eroa. Nama haastateltavat selittivat syyksi omat henkilokohtaiset
kokemukset tyonhaussa. Loput haastateltavista kokivat kantavaeston tyttojen tyollistyvan
paremmin maahanmuuttajatyttoihin nahden. Haastateltavat nakivat eron johtuvan muun mu-
assa kantavaeston tyonhakijoiden hyvista suhteista tyoelamaan. Tama nakyy esimerkiksi niin,
etta kyseisten nuorten vanhemmista todennakoisesti ainakin toinen on tyoelamassa, mika
mahdollistaa nuoren paasyn toihin melkeinpa automaattisesti. Tallainen tyosuhdeverkosto

puuttuu suurimmalta osalta maahanmuuttajanuorilta.

Kylld varmaan suomalaiset saavat helpommin tyotd kuin ulkomaalaiset, se on
fakta, jota on turha mennd kiistdd. Jos oot lukiota kdynyt ulkomaalainen ja
samalla on lukiota kdynyt suomalainen, niin 70 % varmuudella kddnnytddn

suomalaisen puoleen. (H7)

Maahanmuuttajatyttéjen tyollistyminen ei eroo kantaveston tytdistd vaan he
tyollistyvdt yhtd hyvin, vaikka nykyddn on ollu puhetta siitd ettei nuoret tyol-
listy kovin helposti nii siin ei pitdis edes erotella maahanmuuttajat suomalai-

sista, vaan laskea kaikki nuoriksi. (H2)

Koulutusalan vaikutus tydnsaantiin

Suurin osa haastateltavista koki koulutusalalla olevan vaikutusta tulevaisuuden tyollistymi-
seen. Monet haastateltavat puhuivat sosiaali- ja terveysalasta, jossa nahdaan paljon maa-
hanmuuttajataustaisia tyttoja. Syyna nahtiin muun muassa hoito-alalla vallitseva tyovoimapu-
la.

Koulutusalalla saattaa olla vaikutusta tyottomyyteen, koska joillakin aloilla
ndkee enemmdn mamutyttojd kuin muilla esim. ku md olin ravintolassa toissd,
niin siel ei ndkyny melkein yhtdédn mamutyttdd, mut ku md siirryin hoito-
alalle, niin siel oli tosi paljon mamutyttdjd, joka voi johtua siitd et tyénanta-
jat on suvaitsevampia ku ne on tottunu ndkee mamuja silld alalla. Se voi joh-
tua myos siitd et mamut ei hae hirveesti ravintola-alalle toihin, koska ne on
tottunut hoito-alaan ja se on islamissakin arvokasta. Mut ite henkilokohtaisesti
hain tosi moneen ravintola-alan tydpaikkoihin, enkd valitettavasti saanut toi-

td. (H3, ravintola-kokki & sairaanhoitaja opiskelija)
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Alalla on vdlid, mitd ite oon tutkinut, nii haen ite terveysalalle, koska tiidn et
terveysalal on aina téitd. Mun unelmana oli mennd media- alalle mut md tiidn

et sen tyollistymisprosentti on aika pieni, nii luovuin siitd. (H8)

Mielestdni maahanmuuttajat tyollistyy enimmdkseen niil aloil mitd muut ei
haluu tehd, esim. bussikuljettajaks, taksikuskiks ja siivojaks, semmosiin toihin,
joita pidetddn jollain taval alistavana ja likaisina. Ndihin maahanmuuttajien

kd niiden tarvikkaan, jos niil on koulutus parempaan alaan. (H9)

Tyovoimatoimiston asiantuntija (A1) kertoi sosiaali- ja terveysalan tottuneen maahanmuutta-
jataustaisiin tyontekijoihin. Kyseinen asiantuntija ajatteli maahanmuuttajataustaisten tytto-

jen hakeutuvan kyseisille aloille aloja kohtaan osoitetun kulttuurisen hyvaksynnan takia.

Hoiva- ala on muuttunu paljon suvaitsevammaksi maahanmuuttajien kohdalla
tietysti erilaiset alat ovat hyvin erilaisia et sinne tarvitaan niitd raivaajia, jot-

ka raivaa tien tuleville ihmisille. (A1)

Maahanmuuttajanuoret erityisesti tytot on ddrimmdisen kiinnostunu hoiva-
alan tyopaikoista, esim. ldhihoitaja on se ensisijainen tyonhaku tai pdamdéadrd
mihin mennddn. Toki md toivon, et joku haluis jotain muutakin, mut se ehk tu-
lee pikkuhiljaa. Syynd tdhdn voi olla et hoiva-ala on hyvdksyttdvampdd tietyis

kulttuureis ja et ndd nuoret ajattelee et se on heille mielekdstd tyotd. (A1)

Tyossdkdyvien kokemuksia tyonteosta

Useat haastateltavat kertoivat omasta aidinkielestaan olevan paljon hyotya elamassa. Yksi
haastateltavista kertoi, ettei valikoi toiden suhteen vaan ottaa ensimmaisena vastaan tulevan
tyon, jonka vuoksi hanella on paljon tyokokemuksia. Nama tyokokemukset ovat auttaneet ky-
seista haastateltavaa etenemaan tyoelamassa. Eras muslimi haastateltava uskoo rukouksilla
olevan suurin vaikutus elamassa menestymiseen. Han uskoo rukouksien ansiosta paasseen
opiskelemaan Helsingin yliopistoon farmaseutiksi. Tyossakayvat haastateltavat kertoivat
oman aktiivisuuden, positiivisuuden, motivaation, sinnikkyyden ja monipuolisen kielitaidon
tukeneen ja edistaneen heidan tyonsaantiaan. Positiivisuudella on suuri merkitys tyoelamassa

kuten haastateltava yhdeksan kuvailee:

Ku md olin tdissd kaupan kassalla, nii md hymyilin aina huonoist pdivist huoli-
matta. Md itseasias olin jopa huonoin tyontekijd sielld, en koskaan muistanu
miten toimia tietyissd yksinkertaisissa tilanteis, mut md valloitin asiakkaat

mun hymylld ja positiivisel asenteel jolloin ne unohti kaikki mun mokat. Tdn
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takii md nousin asiakkaiden suosikiks ja kerran yks asiakas oli jopa sanonut
mulle et tulis joka pdivd kauppaan jos kaikki tyontekijdt olis yhtd positiivisii,

ku md, ja et just tdlldst se janoaa. (H9)

Tyovoimatoimiston asiantuntija korostaa pohjakoulutuksen tarkeytta tyollistymisessa. Hanen
mielestaan maahanmuuttajatytot ovat aktiivisia tyonteossa, jos Suomeen tulon syyna on ollut

muu kuin avioliitto.

Yleisesti kouluttautumattomat pddkaupunkiseudun maahanmuuttajatytot ei
tyollisty kovin hyvin, kun taas ammattikoulutetut nuoret, joilla on tutkinto
omasta maasta tyollistyy suhteellisen hyvin suomen kielten kurssien jdlkeen.
Tdmdn lisdksi naiset, jotka tulee tdnne muun kuin avioliiton takii ovat yleisesti

hyvin aktiivisia. (A1)

Ne tyottomdt maahanmuuttajatytét, joita md oon tavannu, on ne ollu ihan
motivoituneita ja tavoitteet korkealla, yleensd ne on enemmd ollu kiinnostu-
neita kouluttautumisesta ellei oo siis ollut ammattia aikasemmi. Motivaation
syynd on et tddl on nii paljon mahdollisuuksia ku monet heistd on tullu semmo-

sesta maasta mis ei oo paljon mahdollisuuksia. (A2)

Tyottomien haastateltavien syyt tyottomyyteen

Suurin osa tyottomista haastateltavista oli aikeissa hakea tyopaikkaa sitten, kun elamantilan-
teeseen tulee muutoksia. Viidesta tyottomasta haastateltavista yksi oli lukemassa ylioppilas-
kirjoituksiin ja sanoi haluavansa keskittya nimenomaan opiskeluun. Toinen haastateltava taas
oli valmistunut lukiosta ja kirjoitukset olivat ohi, jonka vuoksi han piti valivuotta tarpeellise-
na itselleen kahdentoista vuoden opiskelun jalkeen. Kyseinen haastateltava oli koulunkaynnin
ohella myos tyoskennellyt laitoshuoltajana ja paatti pitaa tauon tyonteosta. Kolmas haasta-
teltavista oli tehnyt toita epapatevana lastenhoitajana eika hanella ollut koulutusta lasten-
hoitotyohon, jonka vuoksi han sai ainoastaan patkatoita. Patkatoiden loputtua han ei ollut
halukas tekemaan muuta tyota kuin lastenhoitoa, vaan halusi odottaa kunnes saisi jalleen taas
lastenhoitajan tyota. Neljannen haastateltavan kohdalla elamantilanne muutti kaiken, kun
han sai lapsen, jonka jalkeen han jai aitiyslomalle ja halusi viettaa parhaimmat aikansa lap-
sensa kanssa ilman tyostressia. Kyseinen haastateltava piti arvokkaampana yhteista aikaa lap-
sensa kanssa kuin tyontekoa. Viides tyoton haastateltava lahti etsimaan tyopaikkaa ulkomail-

ta, muttei ollut tyytyvainen kohdemaahan ja palasi takaisin Suomeen.

Tyovoimatoimiston asiantuntijan (A1) mukaan mahdollisia tyottomyyteen vaikuttavia asioita

voivat olla oma asenne ja uskonnolliset syyt, toisin sanoen se, suostuuko naispuolinen tyonte-
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kija hoitamaan miespuolisia asiakkaita tai toisinpain vanhustenpuolella. Nykyaan naita tapa-

uksia on yha vahemman, mutta silti niita tulee vastaan.

Kaikkien tyottomien haastateltavien mielesta sisaisella motivaatiolla on suuri merkitys tyon-
saannissa. Sisaisen motivaation lisaksi ratkaisevina tekijoina tyonsaannissa pidettiin tutkintoa,
tyokokemusta ja tyotaitoja.

Maahanmuuttajatytdilld motivaatio on yleensd hyvd, mutta siihen vaikuttaa
paljon se, ettd minkdlaisista taustoista ja ldhtokohdista nuori tulee. Mulla on
my0s asiakkaita, jotka ei osaa kirjoittaa eikd lukee ja se et ldhtee kouluun on
jo aika iso asia. (A1)

Kun nuori tulee haastatteluun tydvoimatoimistoon nii me puhutaan siitd et mi-
ten hdn itse ndkee oman uransa ja kyl se ldhtee siitd nuoren omasta toiveesta
koska sit on se motivaatio tehd jotain. Harvoin me tddlld sanellaan, mut tie-
tysti jos tulee nuori, joka haluaa taitelijaksi, niin kdyddén vdhd ldpi mitd se

taiteilijana olo tarkoittaa. (A1)

Suomen hyvalla sosiaaliturvalla nahtiin olevan vaikutusta tyottomyyteen. Tyottomat haasta-
teltavat kertoivat Suomen sosiaaliturvan olevan hyva verrattuna muihin Euroopan maihin.
Tyottomista haastateltavista nelja ajatteli hyvan sosiaaliturvan vaikuttavan ihmisen ajattelu-
tapaan ja tekevan ihmisesta laiskan. Yksi tyoton haastateltava puolestaan koki sosiaaliturvan

olevan tarpeellinen niille, jotka eivat kykene tyontekoon syysta tai toisesta.

Suomen sosiaaliturva pitdisi lakkauttaa 20 vuoden sisdlld. Valtion tulisi luoda

enemmdn tybpaikkoja ja lakkauttaa sossurahat. (H2)

Kerta kun Suomi on aika kallis maa eikd loppujen lopuks missddn maas oo 100%
tyollistymisvarmuus, niin ne jotka ei kykene tekemddn toitd, nii kai niilldkin
on oikeus eldd mukavasti ja saada sosiaaliturvaa. Toisaalta on ihmisii, jotka
luulee et se tarkottaa ettei tarvii koskaan ldhted toihin, mut se liittyy ihmisen

omaan arvokkuuteen tai itsensd arvostamiseen. (H8)

Jos md vastaan nditten maahanmuuttajanuorten kannalta, jotka on kotoutu-
mistuen piirissd nii sosiaaliturva vaikuttaa heihin positiivisesti. Néd kotoutu-
misajan nuorethan saa tyottémyysturvaa kotoutumisajalta kun ne on opiske-
lemassa eli ne voi suorittaa peruskouluun valmentavan kurssin, peruskoulun tai
maahanmuuttajavalmentavan ammatillisen mavan eli meidn nédkokulmasta kat-

sottuna erittdin positiivinen vaikutus. (A1) Nauraen.
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8.5 Uskonto ja kulttuuri

Uskonnon ja kulttuurin kohdalla haastateltavat jakautuivat selvasti kahteen eri ryhmaan. Is-
laminuskoiset kokivat kulttuurin ja uskonnon vaikuttavan heidan mahdollisuuksiin tyonsaannis-
sa. Kristityt haastateltavat eivat kokeneet erityista erilaisuutta kulttuurin ja uskonnon suh-
teen johtuen vahaisesta erosta kantavaestoon nahden. Ei-muslimit haastateltavat kertoivat,
ettei heilla ole rajoituksia tyoelamassa uskontonsa vuoksi. Eras ei-muslimi haastateltava kui-
tenkin kertoi hanella olevan omia arvoja, joiden vuoksi ei suostuisi ikina tyoskentelemaan
esimerkiksi baarissa. Moni muslimi haastateltava koki syrjintaa huivin kayton takia. Tyoaloilla,
joilla on totuttu muslimityontekijoihin, on mahdollista saada tyohuiveja ja pitkahihaisia puse-
roita. Haastateltavien mielesta tama avaa uusia tyomahdollisuuksia muslimi tyontekijoille.
Tyovoimatoimiston asiantuntijakin kertoi tasta uudistuksesta, jossa terveysalalla tyoskentele-

valle muslimi tyontekijalle tarjotaan tyovaatetukseen sopiva huivi.

Ulkondké vaikuttaa et jos puhutaan esim. huivin kdytostd, joka oli ainaki sillo
2000-luvun puoles viilis aika kielteinen juttu, mut nythdn jos kdytte terveys-
keskuksis tai sairaalois nii siel ndkyy huiveja, jotka on osa ty6-asua. Tietysti
tdd sama ongelma on romaaneilla. Tietysti ihmisten erilaisuus aina vaikuttaa,

mut ei ehkd nii paljon ku aikasemmin et meki mennddn eteenpdin. (A1)

Haastateltava, jolla on yleinen muslimi nimi, kertoi tuntevansa syrjintaa ja epaoikeudenmu-
kaista kohtelua myos nimensa takia, joka saattaa herattaa tyoantajissa ennakkoluuloja. Ky-
seinen haastateltava ajatteli tyohakemuksensa paatyvan roskikseen tyonantajan nahtya hanen
nimensa. Haastateltava kahdeksan puolestaan sanoi tyonhakuprosessin olleen hanelle helppoa
ja hanen saaneen lahes aina tyota tyopaikkoihin, joihin on hakenut. Kyseinen haastateltava
ajattelee suomalaisella etunimellaan olevan positiivinen vaikutus tyonantajan paatokseen

tyontekijan valinnassa.

Moni muslimi haastateltava koki housujen tai tiukkojen tyovaatteiden kaytosta kieltaytymisen
vahentavan tyonsaantimahdollisuuksia, silla monessa tyopaikassa vallitsee tarkat pukukoodit,
joista on lahes mahdotonta joustaa. Moni haastateltava kertoi kuitenkin tyonsaannin loppupe-
leissa riippuvan itse tyonhakijasta ja siita kuinka paljon han on valmis uhraamaan tyon eteen.
Muslimi haastateltavat pitivat mahdollisina rajoituksina tyopaikkoja, joissa joutuu kasittele-
maan sianlihaa tai alkoholia. Islaminuskonnossa kielletaan vahvasti alkoholijuomat, sianliha ja
veriruuat. Toisaalta asiantuntija oli eri mielta uskonnon vaikutuksesta tyossakayntiin ja ku-

vaili asian seuraavanlaisesti:



37

Nuoren uskonto ja kulttuuri ei vaikuta mitenkddn tyonsaantiin, ellei nuori itse

aseta niitd rajoitteeks. (A1)

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat, etteivat tyonantajat olleet kiinnostuneita tai uteliaita

kysymaan haastateltavien uskonnosta ja kulttuurista. Tilanne muuttui kuitenkin haastatelta-
van otettua itse asian esille tyonantajalleen ja esitettya toivomuksensa asian suhteen. Asian
esille nostamisen johdosta haastateltavat saivat rukouspaikkoja, rukousmattoja, mahdollisuu-

den huivin pitamiseen ja ruokavalion huomioon ottamiseen erilaisissa tapahtumissa.

Osa haastateltavista puhui muslimien pukeutumisen lisaksi myos siita kuinka tyopaikalla tulisi
pukeutua saadyllisesti ja asianmukaisesti. Esimerkiksi kotihoidossa tyoskentelevat maahan-
muuttajataustaiset haastateltavat kertoivat saadyllisella pukeutumisella olevan merkitysta
asiakkaalle tapauksissa, joissa miespuolinen asiakas asuu aviopuolisonsa kanssa. Vaaranlaisel-
la pukeutumisella tyontekija viestittaa epaammattimaisuuttaan ja epaasiallista kaytostaan

asiakkaalle ja hanen omaisilleen.

Md kerran kysyin yhdeltd mun naisasiakkaalta, ettd suostuisitko koskaan et jo-
ku muslimi tulis sulle toihin. Hdn sanoi suoraan ettd ei. Kysyin hdneltd ettd
miks ei. Hdn sitten sanoi sen johtuvan heiddn tarkasta kulttuurista ja uskon-
nosta. Koskaan ei voi tietdd mihin he saavat koskea ja mitd he saavat tehdd ja
mitd ei. (H9)

Tutkimuksessa ilmeni kulttuurillakin olevan merkitysta koulutus- ja tyonsaantimahdollisuuk-
siin, silla eraan haastateltavan mukaan joissain kulttuureissa naisen roolina pidetaan lasten
kasvatusta ja kodinhoitoa. Kyseisissa kulttuureissa miehilla ja naisilla on omat roolit yhteis-

kunnassa.

Useimmis mais on silleen et nainen on siin kulttuuris kotiditi, et se jattdd sit
sen koulutuksen et se sit jdd kotiin tekee lapsia ja sit syottdd sen miestd ja
lapsii et sit se kaikki jdd siihen, eldmd pysdhtyy siihen nii se ei oo hyvd asenne

yhtdadn ja md uskon et se rajoittaa naisen tyémahdollisuuksia. (H6)

Kohteliaisuus on osa kulttuuriani ja oon saanut sen ansiosta todella hyvdd pa-
lautetta asiakkailta ja ne on osoittautunu tyytyvdiseks. Useat miesasiakkaat
kuitenki ymmdrtdd mua vddrin ja tulkitsee mun kohteliaisuuden kiinnostukseks
niitd kohtaan. (H7)

8.6 Haastateltavien esittamat kehittamistoimet
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Haastateltavien haastattelussa kehittamistoimina nuorten maahanmuuttajatyttojen tyollista-

misessa esille nousi kannustaminen, motivoiminen ja uskallus.

on huono idea laittaa joku suomalainen kertomaan maahanmuuttajille et mi-
ten ja mitd tulis opiskella. Mun mielestd olis parempi laittaa samassa tilan-
teessa ollut nuori maahanmuuttajatytté kertomaan omasta kokemuksesta ja

neuvomaan mitd hdn suosittelisi maahanmuuttajille. (H7)

Eras haastateltava ehdotti maahanmuuttajatyontekijoiden mainostamista mainoksissa suoma-
laisten lisaksi, silla se toisi monikulttuurisuuden esille ja maahanmuuttajien kuva tyonantajien
silmissa normalisoituisi. Eras haastateltava halusi kehottaa tyovoimatoimistoa auttamaan nuo-
ria tekemaan ansioluettelon. Useat haastateltavat ehdottivat harjoittelijapaikkoja maahan-

muuttajille, minka kautta he voisivat avata potentiaalisen oven kohti tyoelamaa.

Asiantuntija totesi, etta hanen tyokaluinaan toimivat erilaiset koulutukset, joilla han pystyy
tukemaan nuoria maahanmuuttajatyttoja tyollistymisessa. Asiantuntijan mukaan yhtena mah-
dollisuutena voidaan pitaa palkkatuettuun tyokokeiluun ohjaamista, jossa tehdaan yhteistyota
muun muassa Helsingin kaupungin urasuunnitteluapu nuorille eli Respan kanssa. Asiantuntija
totesi, etta Suomessa maahanmuuttajanuorilla on hyvat mahdollisuudet tyollistymiseen. Nuo-
risotakuu yhteistyokumppaneiden kanssa ovat luoneet mahdollisuuksia tukea ja ohjata nuoria
erilaisiin tapahtumiin. Koulutuksen merkitys on erittain suuri, kuitenkin on nuoria, jotka eivat
viihdy koulussa ja kyseisille nuorille on tarjolla muun muassa oppisopimuskoulutus ja Nao-
koulutus, jossa pystyy opiskelemaan tutkintoa jaksoittain. Nuoret voidaan ohjata myos tyoko-
keiluihin, joissa voi kayda kokeilemassa eri ammatteja. Avaintekijana toimii se, etta nuori

tietaa mita haluaa elamaltaan, tavoittelee sita ja hankkii siihen vaadittavan koulutuksen. (A1)

Tulevaisuudenndkymd tyomarkkinoilla riippuu heistd itsestdédn, md ndkisin et
suomalaiset tyomarkkinat tulee tarvitsemaan maahanmuuttajanuoria ja tytto-
jd varsinkin mut se on heistd itsestddn kiinni ja tietysti se et muuttuuko se
heiddn eldmdntapansa ehkd enemmdn suomalaisiksi vai pysyyks se sit siind ldh-
toémaan eldmdntavas. Tdhdn aiheeseen liittyy hirveen paljo erilaisia kysymyk-

sid, joita jokaisen nuoren pitdd ite pdadttdd. (A1)

9  Tutkimustulosten luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole yksiselitteista ohjetta. Tutkimusta
tulisi arvioida kokonaisuutena, jolloin koherenssi painottuu. Koherenssissa tutkimusraportin
yksittaiset osat muodostavat yhtenaisen ja kattavan kokonaisuuden. (Tuomi & Sarajarvi 2009,

140.) Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta haastateltavat henkilot ovat tietoisia tut-
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kittavasta aiheesta tai heilla on henkilokohtaisia kokemuksia asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2009,
85-86). Tutkimuksen luotettavuutta mitataan aineiston laadun, analysoinnin ja tulosten esit-
tamisen selkeyden perusteella. Luotettavuuden arviointi kohdistuu myos itse tutkijaan. (Jan-
honen & Nikkonen 2001, 36.) Vilkan mukaan laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa tuntea
tutkimuksen kohderyhma ja kulttuuri (Vilkka 2005, 109).

Molemmat tutkimuksen tekijat ovat maahanmuuttajataustaisia tyossakayvia suomen kielta
puhuvia nuoria. Taustamme ja kokemuksiemme vuoksi oikean kohderyhman loytaminen, ai-
neiston kasittely ja analysointi helpottuivat. Meilla oli suurimman osan haastateltavien kanssa
samankaltainen kulttuuri ja sama uskonto, joka auttoi ymmartamaan heidan nakokulmiaan
haastattelun aiheista. Olemme molemmat sopeutuneet elamaan kahden kulttuurin valilla ja
kiinnostuneet monikulttuurisuudesta ja maahanmuuttajiin koskevista asioista. Halusimme
haastatteluun haastateltavia mahdollisimman monesta eri kansalaisuudesta ja ikaryhmasta,
silla pyrittiin mahdollisimman laajan ja monipuolisen nakemyksen saamiseen. Luotettavuu-
teen mahdollisesti vaikuttaa myos meidan omat taustat, kokemukset ja ennakkokasitykset.
Tutkijat kuitenkin pyrkivat minimoimaan naiden tekijoiden vaikutusta tutkimuksessaan. Ai-
neiston analysoinnilla pyrittiin objektiivisuuteen, siten etta mahdolliset ennakkokasitykset

eivat vaikuttaneet tuloksiin.

Haastattelun laatu paranee, kun haastattelut litteroidaan mahdollisimman nopeasti varsinkin
tapauksissa, joissa tutkija seka haastattelee etta litteroi. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 185.) Lit-
teroimme haastattelut heti haastattelutilanteiden jalkeen, koska pyrimme hyvaan luotetta-
vuuteen. Lopetimme haastattelut saavutettuaan saturaation eli kyllaantymisen, joka on yksi
laadullisen tutkimuksen peruspiirteista. Analysointi tehtiin yhdessa, silla kahden henkilon ana-

lysointi parantaa luotettavuutta.

10 Pohdinta

Tassa kappaleessa kaydaan tutkimustulosten pohdintaa haastattelijoiden nakokulmasta tuo-
den heidan kokemuksiaan ja ajatuksiaan esille viitaten myos teoriaan tai tilastotietoihin.
Pohdintaa kaydaan lapi jarjestyksessa teemojen mukaan, joita ovat taustatiedot, koulutus,

kotoutuminen, tyo, uskonto- ja kulttuuri seka kehittamistoimet.

Taustatiedot

Haastateltavista ainoastaan neljalla oli saannollinen harrastus, joka yllatti haastattelijat.
Haastattelijoiden mielesta nykytyonantajat pitavat suuressa arvossa monipuolisuutta ja aktii-
visuutta myos tyoelaman ulkopuolella. Haastateltavien eras tuttu maahanmuuttajatytto har-

rastaa taistelulajeja, joissa on saavuttanut jopa kansainvalisia mitaleja. Lisaksi han opiskelee
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Ita- Helsingin musiikkiopistossa. Han kertoi saaneensa toita helposti ja uskoo harrastusten

auttaneen tyonsaannissa.

Tyonantajan huolehtiessa tyontekijoidensa hyvinvoinnista vapaa-ajalla myos tyotulos osoit-
tautuu tehokkaammaksi ja tyontekijakin on virkeampi ja aktiivisempi tyopaikallaan. Tyonan-
tajat voivat vaikuttaa henkiloston hyvinvointiin erilaisilla liikunta- ja kulttuuriseteleilla, jotka

kannustavat saannollisen liikunnan ja kulttuurin harrastamiseen. (TYKY kuntoseteli 2013.)

Koulutus

Haastattelijat uskovat uuden sukupolven maahanmuuttajatyttojen tahtaavan korkeammalle
kuin vanhempansa niin tyoelamassa kuin koulutuksessa. Ammattikoulun tai lukion kayntia pi-
detaan nykyaan melko normaalina, myos lahes jokainen haastateltava oli suorittanut toisen
asteen koulutuksen. Haastattelijat pitivat haastateltavien esteena unelma-ammattiinsa paa-
sya muun muassa Suomen vaativaa ja kilpailuhenkista koulutusta. Haastattelijoiden mielesta
osa maahanmuuttajaperheiden vanhemmista odottaa liikaa lapseltaan, jolloin syntyy epa-
realistisia odotuksia tulevaisuudesta. Maahanmuuttajanuori kuitenkin ymmartaa vanhempien
eparealistiset odotukset viimeistaan lukion tai ammattikoulun suoritettuaan ja huomaa ole-
vansa epavarma ammatinvalinnassaan. Esimerkiksi laakariksi haluavalta hakijalta vaaditaan
paljon. Muslimi maahanmuuttajataustaisille tytoille tama osoittautuu hankalaksi tekijaksi,
silla tytot avioituvat useimmiten alle 25-vuotiaina riippuen kulttuurista ja perheesta. Maa-
hanmuuttajataustaisilla muslimeilla ei ole samanlaista seurustelukulttuuria kuin suomalaisilla,
jonka vuoksi he avioituvat nuorina. Avioitumisen jalkeen maahanmuuttajatytto kokee vas-
tuunsa kasvavan ja rajoitusten kasvavan, minka vuoksi opiskelemisesta voi tulla hankalaa,
aarimmaisissa tapauksissa jopa mahdotonta. Taman vuoksi he ajattelevat, ettei heilla ole va-
raa hakea useita kertoja samaan koulutukseen onnistumatta siina. Kuitenkin nykyaan opiske-
lun ja lasten yhdistaminen ei ole mahdotonta ja siita on tulossa normaali ja suosittu kaytanto

myos muslimi maahanmuuttajatyttojen kohdalla.

Identiteetti ja kotoutuminen

Jokaisella henkilolla on ajatus siita, kuka ja mita on. Tata kasitysta itsestaan kutsutaan iden-
titeetiksi. Identiteetti tapahtuu sosiaalisen vuorovaikutuksen myota, joka alkaa lapsuudesta.
Henkilon identiteetti muovautuu jokaisesta elamanvaiheen tapahtumasta. Identiteetti muo-
dostuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta tiedosta ja kasityksesta itsestaan. Henkilon
erilaiset tiedot kuten ika, ammatti, koulutus, siviilisaaty, asuinpaikka, perhesuhteet ja kan-
sallisuus kuuluvat identiteettiin. ldentiteetti koostuu monesta eri roolista, joita ovat esimer-
kiksi paikallis-, kulttuurinen ja sosiaalinen identiteetti. Paikallisidentiteetissa ihminen kokee
kuuluvansa johonkin sukuun, paikkakunnalle tai maahan. Paikallisidentiteetin vahvuustaso on

ihmisilla erilainen, kuten haastatteluista kavi ilmi. Kulttuuri-identiteetti taas maaritellaan
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elintapojen tai arvostusten kuten paimentolaisuuden myota. Kansallisidentiteetissa korostuvat
kansallisuuteen kuuluminen ja yhteisen kielen jakaminen, joita voi myos pitaa lahella kulttuu-
ri-identiteettia. (Vahvistamo 2013.)

Suomalaisten ystavien merkitysta kotoutumisessa ei koettu tarkeaksi haastateltavien osalta
johtuen lahinna suomalaisten erilaisesta uskonnosta ja kulttuurista, seka samoista taustoista
tulevien nuorten suuresta maarasta paakaupunkiseudulla. Omasta kulttuurista tulevia ja sa-
manlaista uskontoa harjoittavia henkiloita on helpompi lahestya. Lisaksi kyseisilla henkiloilla
on samantyyppiset arvot ja nakemykset erilaisiin asioihin. Kaikki haastateltavat kertoivat,
etteivat voi kutsua itseaan suomalaisiksi ja oman identiteetin olevan merkittavassa asemassa.
Eraalla haastateltavalla on paljon suomalaisia ystavia ja han kertoi heidan tuoneen suomalai-
sen identiteetin, mutta han kertoi myos, etta olisi muuttanut pois Suomesta, jos hanella ei
olisi myos ulkomaalaisia ystavia suomalaisten rinnalla. Haastattelijat uskovat taman johtuvan
monikulttuurisuuden puutteesta ja henkilon tuntevan olonsa liian erilaiseksi ja ulkopuoliseksi

ilman samassa tilanteessa olevien seuraa.
Suomen koulutusjdrjestelmd

Kaikki haastateltavat toivat esille Suomen laadukkaan koulutusjarjestelman ja kertoivat ar-
vostavansa sita. Haastateltavat, joilla oli lapsia, halusivat lastensa hyodyntavan Suomen kou-
lutusjarjestelmaa kun taas lapsettomat haastateltavat suunnittelivat muuttoa ulkomaille.
Haastattelijoiden mielesta tama voidaan selittaa silla, etta kyseisilla haastateltavilla ei ole
vastuuta toisesta henkilosta ja voivat vapaasti miettia itseaan ja omia halujaan ja toiveitaan.
Haastattelijoiden mielesta Ita- Euroopan maissa asuvien maahanmuuttajien halu jaada Suo-
meen ulkomaille muuttamisen sijaan johtuu haastateltavien kotimaan sijainnista Suomen

naapurina. Tama mahdollistaa kotimaassa kaynnin nopeasti ja helposti.

Haastateltavat ylistavat Suomen laadukasta koulutusjarjestelmaa, jota haluavat mielellaan
hyodyntaa. Monet haastateltavat kertoivat, ettei heilla olisi valttamatta edes mahdollisuutta
opiskella omassa kotimaassaan, jonka takia arvostaa Suomen ilmaista koulutusta. Suomen lain
mukaan maassa vakituisesti asuvilla lapsilla on oppivelvollisuus, joka tuli voimaan vuonna
1921. Oppivelvollisuudella tarkoitetaan velvollisuutta hankkia perusopetuksen oppimaaraa.
Oppivelvollisuus alkaa Suomessa 7 -vuotiaana ja paattyy nuoren suoritettuaan perusopetuksen
oppimaaran tai kun oppivelvollisuus on kestanyt 10 vuotta. Lahes kaikki Suomessa pysyvasti
asuvat lapset suorittavat perusopetuksen oppimaaran ja saavat perusopetuksen paattotodis-
tuksen. Oppivelvollisuuden tavoitteeseen kuuluu oppilaan kasvun ja kehityksen tukeminen
niin, etta oppilas saavuttaa elamassaan tarpeelliset tiedot ja taidot. Lisaksi opetuksen tarkoi-
tuksena on edistaa sivistysta ja tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa ja koulutuksen yhdenvertai-
suutta koko maassa. Suomi on parjannyt Pisa-tutkimuksessa mainiosti maailmanlaajuisesti

sijoittuen monena vuotena ykkossijalle. Pisa- tutkimuksessa tarkastellaan oppilaiden kykya
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soveltaa tietoa ja arjen ja tyoelaman taitoja. Suomen menestysta Pisa- tutkimuksessa selite-
taan opettajien korkeakoulutasoisella koulutuksella, hyvalla palkkatasolla, ammatin yleisella
arvostuksella, opettajien omanarvontunnolla ja suomalaiskoulujen suurella itsenaisella paa-
tantavalalla. (Opetushallitus 2012; Tilastokeskus 2007 & Finlex 2003.)

Tilastokeskuksen mukaan vanhempien koulutustaso, varallisuustaso seka sosiaalinen asema
periytyvat myos lapselle. Vanhempien ammatin ajatellaan myos periytyvan nuoremmalle su-
kupolvelle ja periytyvia ammatteja ovat muun muassa laakari, pappi, nayttelija ja maanvilje-
lija (Tilastokeskus 2009). Haastattelijoiden mielesta myos maahanmuuttajavanhempien koulu-
tuksella ja tyossa kaymisella on vaikutusta lapseen. Vaikutus ei kuitenkaan ole yhta suurta
kuin kantavaestolla, koska maahanmuuttajavanhempien koulutuksen puutteen syyna voi olla
heikot mahdollisuudet kotimaassa. Vanhempien mahdollisuuksien puute koulutuksessa saattaa
motivoida maahanmuuttajanuorta entista enemman kouluttautumaan, koska hanella on il-

maista ja laadukasta koulutusta tarjolla Suomessa.

Tyonhakuprosessi ja koulutusala

Tyonhakijan tulisi varata riittavasti aikaa ja panostusta tyonhakuprosessiin. On olemassa sa-
nonta, jonka mukaan hyvin suunniteltu tyo on puoliksi tehty. Tyonhakijan tulisi lahettaa pal-
jon hakemuksia eri tyopaikkoihin ja pitaa positiivista asennetta ylla, vaikka tyonhakija kokisi
vastoinkaymisia matkan varrella. Tyohakemusten tulosten saamiseen saattaa kulua aikaa,
mutta siita huolimatta tyonhakijan tulisi ajatella olevansa potentiaalinen henkilo kyseiseen
tyohon, jos tyonhakija ei kuitenkaan tule valituksi, niin taytyy jatkaa yrittamista eika luopua

toivosta saada tyota.

Tyollistyminen on hyvin vaikeaa ilman ammattitaitoa ja tyokokemusta ja tyonhakija tarvitsee
tilaisuuden taitonsa osoittamiseen. Haastateltavien mielesta molempien osapuolten tulisi
tehda yhteistyota ja pyrkia ymmartamaan toisiaan. Koulutuksen puute tai sen keskeyttaminen
oli my0s osasyy tyottomyyteen, silla Suomessa on lahes mahdotonta tyollistya ilman patevaa
koulutusta. Haastattelijoiden mukaan monet maahanmuuttajataustaiset saattavat jattaa kou-
lutuksen kesken johtuen sopeutumisvaikeuksista, silla nuorelle maahanmuuttajataustaiselle
henkilolle saattaa olla hankalaa elaa kahden kulttuurin valissa. Nuori pyrkii pitamaan van-
hempiaan tyytyvaisina ja ylpeana ja samalla haluaa parjata myos koulu- ja tyoelamassa. Maa-
hanmuuttajavanhempien korkeat koulutusvaatimukset nuorelle kuitenkin saattavat aiheuttaa
paineita. Luultavasti myos kantavaeston nuorilla on samankaltaisia ongelmia. Naiden kaikkien
rajoittavien tekijoiden lisaksi yhtena tarkeana syyna nahtiin tyonhakijan omaa aktiivisuutta.
Tyonantaja odottaa tyonhakijalta joustavuutta ja yrittamista. Tyonhakijan on oltava valmis

myos vastaanottamaan tyota, joka ei ole itselle se mieluisin vaihtoehto.
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Jotkut haastateltavat olivat valmiita luopumaan unelmistaan tyollisyyden vuoksi. Tama voi
johtua muslimi-haastateltavien osalta siita, etta tyonteko on tarkeassa asemassa Islamin us-
konnossa. Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla, jossa autetaan ihmisia ja ollaan hyodyksi yh-
teiskunnalle. "Ken ikina pelastaa yhden hengen, on kuin han olisi pelastanut kaikkien ihmisten

hengen” (Koraani 5:32).

Alat, joissa ei tarvitse koulutusta, tyollistavat maahanmuuttajataustaisia tyonhakijoita hel-
pommin. Eras tuttu, jolla on insinoorin tutkinto, ei ole paassyt tyollistymaan oman alan toihin
johtuen aksentista, vaikka suomen kielen taito on kohtuullisen hyva. Hanelle suositellaan lii-
kennealan toita, kuten bussin- ja taksin kuljettaja. Niin liikennealalla kuin insinoorialalla tar-
vitaan suomen kielen taitoa, mutta erona se, etta bussikuljettajalta ei vaadita yhta sujuvaa

suomen kielta kuin insinoorina tyoskentelevalta ja kuljetusalalla riittaa toita Suomessa.

Monessa palvelualan tyossa tarvitaan sujuvaa kielitaitoa, silla niissa joutuu harjoittelemaan
ongelmanratkaisutekoa, kuuntelemaan asiakasta, tekemaan lyhyen hyvan tarvekartoituksen

hanen tarpeidensa mukaan ja auttamaan asiakasta parhaansa mukaan.

Tyottomyys

Haastattelijoiden mielesta haastateltavat kokivat tyottomyyden epanormaalina ja hiukan ha-
peallisena, jota haluttiin ikaan kuin salata muilta. Kaikilla tyottomilla haastateltavilla oli kes-
keneraisia asioita hoidettavana, jonka vuoksi he olivat tyottomia. Elamantilanteen rauhoitut-
tua he kaikki suunnittelivat hakevansa jalleen taas toihin. Yksikaan tyottomista haastatelta-
vista ei uskonut jaavansa tyottomaksi pitkaksi aikaa. Tyossakayvat haastateltavat kokivat
tyonteon olevan osa paivittaista elamaa. Eras tyossakayva haastateltava kertoi tyonteon ole-
omassa kotimaassaan. Lisaksi taalla naiset saavat haastateltavien mielesta tasa-arvoisen koh-

telun tyoelamassa.

Suomen lain mukaan naiset ja miehet ovat tasa-arvoisessa asemassa, mutta se ei kuitenkaan
toteudu tyoelamassa muun muassa palkan ja ylenemisen suhteen. Taloussanomien mukaan
naisen euro oli jo 20 vuotta sitten 80 senttia ja nykyaan se on 82 senttia. On normaalia, etta
samassa tyotehtavassa naisella on alempi palkka ja korkeampi koulutus kuin miehella. Helsin-
gin Sanomien mukaan suomalaisessa yritysmaailmassa suositaan miehia johtotasoilla kuten
yritysten hallituksissa, johtotehtavissa ja elinkeinoelaman jarjestojen johdossa. Naisille tarjo-
Operatiiviseen johdon puolelle naisia valitaan harvoin ja ylimpaan johtoon viela harvemmin,
vaikka naiset ovat keskimaarin koulutetumpia kuin miehet. (Taloussanomat 2013 & Helsingin
Sanomat 2011.)
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Haastattelijoiden mielesta sisainen motivaatio vaikuttaa tyonkokonaisuuteen niin suunnittelun
kuin toteuttamisen kohdalla. Tyontekijoiden sisainen motivaatio takaa paremman tyotulok-
sen, tyoilmapiirin ja tyontekija yrittaa parhaansa mukaan paasta tavoitteeseen eika lannistu
helposti. Motivaatio on yksilon henkinen tila, joka suuntaa yksilon toimintaa asetetun paa-
maaran saavuttamiseksi. Motivaatiota tutkiessa, tutkitaan ihmisten tietynlaista kayttaytymis-
ta ja sen syita. (Alderman 1974; Jansson 1990, 181.) Sisaisella motivaatiolla tarkoitetaan hen-
kilon kiinnostusta tietysta asiasta omaehtoisesti, ilman minkaanlaisia ulkoisia palkkioita. Ul-
koisesti motivoitunut henkilo ottaa osaa toimintoihin ja suorituksiin palkkioita vastaan. Kun
taas sisaisesti motivoitunut henkilo tekee jotakin asiaa sydamestaan ja omasta tahdostaan.
(Deci & Ryan 1985, 49.)

Kannustinloukut

Haastattelijoiden mielesta sosiaaliturvalla voi olla kannustinvaikutusta tyottomyyteen. Joissa-
kin tyopaikoissa rahallinen hyoty nahden sosiaaliturvaan on noin 100 euroa kuukaudessa, mika
ei valttamatta motivoi kaymaan toissa. Eras haastateltava koki myos medialla olevan vaiku-
tusta tyonantajien suhtautumiseen maahanmuuttajataustaisiin tyonhakijoihin. Viime aikoina
media on antanut negatiivisen kuvan maahanmuuttajista, mika mahdollisesti synnyttaa tyon-
antajissa ennakkoluuloa. Haastattelijat ajattelevat myos, etta sosiaalialiturvaa on hyva yllapi-
taa joissakin tilanteissa, silla onhan Suomessa sosiaaliturvaa tarvitsevia ihmisia kuten vanhuk-
sia, vammaisia, opiskelijoita ja yksinhuoltajavanhempia. Valtion tulisi myos luoda lisaa tyo-
paikkoja niille, jotka ovat valmiita tyoelamaan, jotta sosiaaliturva ei toimisi kannustinloukku-

na.
Uskonto ja kulttuuri

Eras haastateltava koki suomalaisella etunimellaan olevan vaikutusta tyonantajan valintapaa-
tokseen. Helsingin kaupungilla on kokeiltu anonyymia tyonhakua. Talloin tyonhakijan nimi, ika
ja sukupuoli eivat tulisi ilmi hakemuksissa, vaan henkilo hakisi tyopaikkaa nimettomana tyon-
hakijana. Haastattelijoiden mielesta taman mahdollistaa tasa-arvoisen kohtelun kaikkien
tyonhakijoiden kesken ja henkilo saa mahdollisuuden paasta tyohaastatteluun, jossa voi nayt-

taa kykynsa ja osaamisensa.

Muslimi haastateltavat kokivat huivin kayton aiheuttavan syrjintaa tyonsaannissa. Toinen tut-
kimuksen tekijoista oli kokenut itsekin syrjintaa huivin kayton takia. Kyseinen henkilo ja ha-
nen siskonsa olivat hakeneet samaa tyopaikkaa samalta yritykselta kaupan alalle. Sisko oli
onnistunut saamaan tyopaikan huivinkaytosta huolimatta, kun taas haastattelijalle hylkaami-
sen syyksi kerrottiin huivin kaytto ja sanottiin huivin kayton olevan turvallisuuskysymys kysei-
sessa tyossa niin tyontekijalle itselleen kuin asiakkaillekin. Tasta yhdesta negatiivisesta ko-

kemuksesta huolimatta molemmat haastattelijat ovat saaneet hyvin toita.
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Kehittdmistoimet

Tutkimuksessa selvisi, etta maahanmuuttajien kulttuuritaustoilla voi olla vaikutusta tyo- ja
koulutusmahdollisuuksiin. Haastattelijoiden mielesta tama saattaa johtua siita, etta joissain
kulttuureissa miehet nahdaan vahvoina ja perheenpaana, jotka tuovat elannon kotiinsa kun
taas naiset nahdaan suojelua tarvitsevina pehmeina yksiloina. Haastattelijoiden mielesta nais-
sa kulttuureissa osa miehista saattaa pitaa naisten tyossa kaymista tai kouluttautumista uhka-
na omalle asemalleen yhteiskunnassa, silla tyon ja koulutuksen myota nainen oppii uutta,
muun muassa vaatimaan oikeuksiaan ja pitamaan niista kiinni.

Jotkut haastateltavat huomauttivat, etta vanhempien arvostuksilla on merkitysta, jotkut
maahanmuuttajavanhemmat eivat arvosta ammattikoulua yhta paljon kuin lukiota. Joillakin
maahanmuuttajavanhemmilla on kasitys, etta nuoresta tulee epaonnistunut hanen valitessaan
ammattikoulun lukion sijaan. Vanhempien painostus aiheuttaa nuorelle stressia ja voi vaikut-
taa nuoren paatokseen jatko-opintojen valinnassa. Jossain tapauksissa nuori saattaa valita
lukion vanhempien painostuksesta, vaikkei se olisikaan nuoren ensimmainen vaihtoehto. To-
koulutusta. Taman takia haastattelijoiden mielesta maahanmuuttajavanhemmille tulisi jarjes-
taa valistusta, johon osallistuivat nuoren vanhemmat, opettajat ja opinto-ohjaaja. Useimmi-
ten maahanmuuttajataustaiset vanhemmat eivat osallistu koulujen vanhempainiltoihin, jonka
takia heille olisi hyva jarjestaa vanhempainiltoja omalla aidinkielellaan. Tahan voisi kutsua
vanhempien omanmaalaisia henkiloita, jotka ovat perehtyneet Suomen koulutusjarjestel-

maan.

Monilla maahanmuuttajataustaisilla nuorilla ei ole tarpeeksi tietoa ja taitoa hyvan ansioluet-
telon laatimiseen, joten he kaipaavat ammattilaisen apua ja neuvontaa. Ansioluettelolla ja
tyohakemuksella on tarkea rooli tyonsaannissa, jonka vuoksi tulisi panostaa naihin ja varata

riittavasti resursseja.

11 Johtopaatokset ja palaute

Tutkimuksen tulosten mukaan haastateltavilla maahanmuuttajatyotoilla on hyvat elinolot
Suomessa ja laajat mahdollisuudet koulutuksen suhteen seka he ovat sopeutuneet suomalai-
seen yhteiskuntaan ja elamaan kahden kulttuurin valissa. Kuitenkin naista hyvista kokemuksis-
ta huolimatta suurin osa haluaa kokeilla elamaa tulevaisuudessa Suomen ulkopuolella. Tyot-
tomien haastateltavien mielesta maahanmuuttajatyttojen tyottomyyteen vaikuttaa muun mu-
assa sulkeutuneisuus, ujous, koulutuksen puute seka se, etta nykynuoret haluavat tehda aino-
astaan juuri sita tyota, josta ovat kiinnostuneita eivatka halua aloittaa alempiarvoisista tyo-
paikoista. Asiantuntijoiden mielesta tyottomyyteen voi vaikuttaa henkilon ulkonako esimer-

kiksi huivin kaytto.
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Mielestamme maahanmuuttajatyttojen tyottomyyden lieventamiseksi tarvitaan muutoksia
maahanmuuttajatyttojen, tyonantajien seka valtion puolelta, jotta Suomi voisi hyodyntaa
kaikkia resursseja Suomea uhkaavan tyovoimapulan lieventamiseksi. Tyonantajien tulisi va-
hentaa ennakkoluulojaan maahanmuuttajanuoria kohtaan, jolloin ulkomaalaistaustaiset uskoi-
sivat myos enemman mahdollisuuksiinsa ja saisivat nayttaa kykynsa ja osaamisensa omana
itsenaan. Maahanmuuttajatytoilta vaaditaan enemman uskallusta, yritteliaisyytta, realistista
kuvaa tyoelamasta, yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, hyvaa koulutusta, avarakatseisuutta
seka uskoa itseensa ja kykyihinsa. Tahan voisi auttaa menestyneen maahanmuuttajataustaisen
naisen kouluvierailu, nuorten tukeminen hyvan ansioluettelon ja tyohakemuksen laatimisessa.
Valtio voisi luoda enemman tyopaikkoja seka tukea nuoria tyoelamassa erilaisten koulutusten

ja harjoittelujen avulla.

Teimme oppaan maahanmuuttajatytoille, koska ajattelimme sen olevan ajankohtainen ja tar-
peellinen. Maahanmuuttajatytot eivat ole tarpeeksi tietoisia oikeuksistaan tyopaikoilla ja
tyonhakuprosessissa, jonka vuoksi halusimme tukea ja valistaa heita. Oppaan ensimmaisessa
osiossa kasitellaan tyooikeuteen liittyvia asioita, jossa kaytettiin apuna lukuisia tyooikeuskir-
joja. Oppaan toisessa osiossa tutkimuksen tekijat antavat ohjeita ja neuvoja maahanmuutta-
jatytoille tyoelamaa varten. Ohjeet ja neuvot perustuvat tutkimuksen tekijoiden omiin koke-
muksiin ja heidan mielestaan maahanmuuttajatyttojen kannalta tarkeisiin asioihin. Tavoit-
teena on saada Tyo0- ja elinkeinotoimiston lupa oppaiden jakamiseen heidan toimistoillaan
maahanmuuttajatytoille. Talla tavoin koemme tavoittavamme parhaiten oppaan potentiaali-
sen kohderyhman. Kerroimme oppaasta ja sen tarkoituksesta Tyo- ja elinkeinotoimiston opin-
naytetyomme haastatteluun osallistuneille asiantuntijoille, jotka pitivat ajatusta hyodyllisena
ja tarkeana. Lisaksi Helsingin maahanmuuttoasiain johtaja piti tutkimustamme maahanmuut-
tajatyttojen tyollisyydesta arvokkaana ja ajankohtaisena. Erityisen tarkeana han piti maa-

hanmuuttajatytoille suunnattua opasta tyoelamaa varten.

Tutkimuksen tulosten ja asiantuntijoiden haastattelujen perusteella maahanmuuttajatytot
tahtovat ja ovat valmiita tekemaan tyota. Tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntija uskoo Suo-
men olevan valmis maahanmuuttotyttojen tyovoimaan ja kertoo, etta heidan tulevaisuus tyo-
elamassa on heista itsestaan kiinni. Maahanmuuttajatytot ovat osa Suomea ja Suomen tulevai-

suutta, jos itse sita haluavat.
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Liite 1: Opas maahanmuuttajatytoille

Yksityisyyden suoja tyGeldmdssd

Tyonantajalla on oikeus vaatia tyonhakijalta tai tyontekijalta henkilotietoja tapauksissa, jois-
hakijoita ja tyontekijoita tapauksissa, joissa henkilon tiedot kirjataan kirjallisena esimerkiksi
paperiin, tietokoneeseen tai mikrofilmiin. Tyohonotto haastattelukeskustelut eivat kuulu ta-
man lain piiriin, sen sijaan tyonantaja saa kysya kaikkia kysymyksia, joita han pitaa tarpeelli-
sena tyon kannalta. Tyontekijan henkilotietoja tulisi hankkia ensisijaisesti tyontekijalta itsel-
taan. Talla pyritaan takaamaan tyontekijan omaa tietoisuutta hanesta kerattavasta tiedosta.
Arkaluonteisiin ja henkilokohtaisiin tietoihin lasketaan muun muassa terveystilatiedot, jonka
vuoksi naiden keraamisesta on tyoelaman tietosuojalaissa omat tarkat saannokset. Tyonanta-
jalla on oikeus kysya tyonhakijan tai tyontekijan terveydentilasta neljassa tilanteessa, joita
ovat poissaolo-oikeuden selvittaminen, tyontekijan tyokyvyn selvittaminen hanen halutessaan
niin, sairausajan palkan tai vastaavan etuuden maksaminen ja jos laissa erikseen saadetaan
tasta. Toisena esimerkkina on kameravalvonnan kayttaminen tyopaikalla. Tyoantajalla on
oikeus kameravalvonnan kayttamiseen tyopaikalla tapauksissa, joissa halutaan huolehtia hen-
kilon turvallisuudesta, suojella omaisuutta ja valvoa tuotantoprosessia. Kameravalvontaa ei
kuitenkaan saa kayttaa vessoissa, pukuhuoneissa ja yksittaisten tyontekijoiden ja heidan tyo-

huoneidensa tarkkailuun. (Aimala, Astrom, Rautiainen & Nyysséla 2009, 41-49.)

Tyosopimus, irtisanomisaika ja tydtodistus

Tyosopimus on tyontekijan ja tyonantajan valinen sopimus tyosta, joka sisaltaa tyosuhteen
keskeisia ehtoja. Tyosuhteen keskeisimpia ehtoja ovat muun muassa tyonteon alkamisajan-
kohta, tyoskentelypaikka, palkka, tyOaika, vuosiloma ja irtisanomisaika, tyotehtavat, koeaika
ja tyohon sovellettava tyoehtosopimus. Tyosopimusta voi solmia suullisesti, kirjallisesti tai
sahkoisesti, mutta tyontekijan oman etuuden vuoksi suositellaan kirjallista tyosopimusta.
Tyonantajan ja tyontekijan on noudatettava irtisanomisaikaa toistaiseksi voimassa olevassa
tyosopimuksessa. Kun tyosuhteessa noudatetaan tyoehtosopimusta, niin irtisanomisaika maa-
raytyy sen mukaan. Tapauksissa, joissa tyosuhteeseen ei sovelleta tyoehtosopimusta, ir-

tosanomisaika maaraytyy tyosopimuslain mukaan, jonka irtisanomisaika on seuraavanlainen:

0-1 vuosi 14 paivaa
1-4 1 kk
4-8 2kk

8-12 4kk
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yli 12 6 Kk

Tyontekijalla on oikeus saada tyonantajaltaan kirjallinen tyotodistus tyosuhteen paatyttya.
Tyonantajien tulisi sailyttaa tyotodistukseen tarvittavat tiedot vahintaan 10 vuotta ja tyonte-
kija saa pyytaa arvion tyotaidostaan ja kaytoksestaan viiden vuoden sisalla tyosuhteen paat-
tymisesta.

Syrjinndn kielto ja yhdenvertainen kohtelu

Tyonhakijaa tai tyontekijaa ei saisi syrjia muun muassa ian, terveydentilan, vammaisuuden,
sukupuolen, sukupuolisen suuntautumisen, uskonnon, kansalaisuuden, etnisen alkuperan, mie-
lipiteen tai vakaumuksen takia ilman painavaa hyvaksyttavaa syyta. Hyvaksyttava syy on sel-
lainen, joka liittyy tyon vaatimuksiin, luonteeseen tai organisaatioon. Kaikkia tyontekijoita ja
tyonhakijoita on kohdeltava tasa-arvoisesti, ellei erilainen kohtelu ole perusteltu tyontekijan
asemalla ja tyotehtavilla. Esimerkiksi ikaantyneelle tyontekijalle voidaan tarjota ylimaarainen
tauko. (Huhta 2012, 68.)

Tyoturvallisuus

Tyonantajan tehtaviin kuuluu huolehtiminen tyoymparistosta, tyoolosuhteista ja tyovalineista
niin, etta nama vastaavat tyoturvallisuus- ja tyosuojelumaarayksia. Tyoturvallisuuslain mu-
kaan tyonantajan tulisi huolehtia tyontekijoidensa tyoturvallisuudesta suojellakseen heita

tapaturmilta ja terveydellisilta vaaroilta. (Huhta 2012, 71.)

Tyoterveyshuollossa tyopaikka ja palveluntuottajat tekevat yhteistyota, mika koskee tyonte-
kijoita, tyopaikkaa seka tyoyhteisoa. Tyoterveyshuollolla pyritaan terveelliseen ja turvalliseen
tyohon, tyoymparistoon ja tyoyhteisoon, ehkaisemaan tyohon kuuluvia terveysvaara- ja hait-
toja seka yllapitamaan, edistamaan ja seuraamaan tyontekijan tyo- ja toimintakykya. Tyon-
antajan velvollisuuksiin kuuluu kustantaa ja jarjestaa tyoterveyshuolto tyosopimus- ja vir-
kasuhteessa oleville tyontekijoilleen kunnalliselta terveyskeskuksesta tai yksityiselta laakari-
keskukselta. Tyoterveyshuollon tarjoamien palvelujen sisalto riippuu muun muassa itse tyos-
ta, tyopaikan olosuhteista ja niiden muutoksista ja henkilostosta. Lisaksi tyonantajan tulisi
huolehtia tapaturmavakuutuksesta, jolla pyritaan suojaamaan tyontekijan terveytta ja turval-
lisuutta jalkikateisesti. (Kela 2013; Antola, Parnila & Sainio 2009, 76; Koskinen & Ullakonoja
2012, 174.)

Tyoaika
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Tyoaikalaki sisaltaa saadoksen tyoajoista, joita ovat muun muassa lepoajat, yotyot, sunnun-
taityot, ylityokorvaukset ja enimmaistyoajat. Tyonaikalain piiriin kuuluvat kaikki tyontekijat
lukuun ottamatta muutamia tyontekijaryhmia, joista tarkeimpia ovat johtavassa asemassa

olevat ja kotityota tai muuta itsenaista tyota tekevat tyontekijat.

Saannollinen tyoaika on 8 tuntia paivassa ja enintaan 40 tuntia viikossa enimmakseen 52 vii-
kon ajan, kuitenkin poikkeavasta saannollisesta tyoajasta voi sopia yhdessa tyonantajan kans-

sa tai tyoehtosopimuksessa.

tyonantajan pyynnosta seka tyontekijan suostumuksesta. Jos sopimuksellinen tyoaika on 7
tuntia ja tyontekija joutuu tekemaan 8 tunnin tyopaivan, niin tasta yksi tunti lasketaan lisa-
tyoksi. Ylityolla tarkoitetaan tyota, jota tehdaan saannollisen tyoajan lisaksi tyonantajan
pyynnosta ja tyontekijan suostumuksesta. Ylityoksi lasketaan yli 40 tunnin viikkotyot, joita
saa tehda enintaan 138 tuntia neljan kuukauden ajanjakson ajan, kuitenkin enintaan 250 h
vuodessa. Tyontekijalle tulisi maksaa vuorokautisesta yli- ja lisatyosta korotettua palkkaa
niin, etta kahdelta ensimmaiselta tunnilta 50 prosenttia ja seuraavilta tunneilta 100 prosentil-
la korotetulla palkalla. Viikoittaisesta yli- ja lisatyosta tulisi maksaa 50 prosentilla korotettu

palkka riippumatta ylityon maarasta.

Yotyolld tarkoitetaan tyota, jota tehdaan 23- 06 valisena aikana ja tyonantaja saa teettaa
enintaan 7 perakkaista yovuoroa tyontekijalle. Tyonantaja saa teettaa yotyota ainoastaan
tietyissa tilanteissa kuten sanomalehtien jakelutyossa, valttamattomissa huolto- ja korjaus-

tyossa, apteekkityossa ja tyossa, jossa tehdaan yksinomaan yolla luonteensa vuoksi.

Lepoajan tavoitteena on tarjota tyontekijalle mahdollisuus ruokailuun ja virkistaytymiseen.
Lepoaika muodostuu paivittaisesta, vuorokautisesta ja viikoittaisesta lepoajasta. Tyontekijal-
la on oikeus paivittaiseen lepoaikaan eli ruokatuntiin, jos paivittainen tyovuoro on yli 6 tun-
tia. Ruokatunti on vahintaan yhden tunnin mittainen, elleivat tyontekija ja tyonantaja ole
sopineet asiasta erikseen. Tyontekijan tyopaivan ylittaessa 10 tuntia, on hanelle annettava
myos toinen lepoaika. Kyseisen lepoajan voi pitaa 8 tunnin tyonteon jalkeen ja sen enimmais-
pituus on 30 minuuttia. Vuorokausilevolla tarkoitetaan lepoaikaa, joka on vahintaan 11 tuntia
ja jota tulisi tarjota kaikille tyontekijoille. Vuorokausilepo on jaksotyossa 9 tunnin mittainen
ja liukuvassa tyoajassa 7 tunnin mittainen. Tyontekijalla on oikeus vahintaan 35 tunnin pitui-
seen viikoittaiseen vapaa-aikaan, jota on annettava sunnuntain yhteydessa mikali mahdollis-
ta. Sunnuntaityo on sunnuntaina tai kirkollisena juhlapaivana tehty tyo. Sunnuntaityota teh-
daan tapauksissa, joissa tyon luonne vaatii sen tai tyontekijan omalla suostumuksella. Sun-
nuntaityosta maksettava korvaus on 100 prosentilla korotettu palkka ja tyosta aiheutuvat yli-

tyokorvaukset lasketaan peruspalkasta.
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Vuosiloma

Vuosilomalaki pitaa sisallaan vuosiloman pituuden, vuosiloman palkan, vuosiloman ajan seka
loman muoto. Tyontekijalla on oikeus 2,5 arkipaivan lomaan jokaiselta taydelta lomanmaa-

raytymiskuukaudelta, mikali tyosuhde on kestanyt vahintaan vuoden yhtajaksoisesti. Loma-

palkan maara on 9 tai 11,5 prosenttia tyosuhteen kestosta riippuen.

Poissaolot ja vapaat

Tyontekijalla on oikeus poissaoloon muun muassa sairauden, tapaturman tai erilaisten vapai-
den vuoksi. Tyontekijalla on oikeus saada sairasajalta palkkaa. Tyontekijalla on oikeus jaada
tyosta pois lapsen hoitamisen tai muun perhesyyn vuoksi. Poissaolo- oikeus koskee perheva-
paita kuten aitiysvapaa- ja isyysvapaa, hoitovapaa, poissaolo pakottavista perhesyista, van-

hempainvapaa ja tilapainen hoitovapaa.
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Maahanmuuttajatyton opas

Uskonto & kulttuuri

- Huivin kaytosta kannattaisi sopia tyonantajan kanssa kahden kesken, asiasta ei erillista lain
saadantoa.

- Kysy tyonantajalta mahdollisuuksista rukoiluun ja rauhalliseen puhtaaseen rukouspaikkaan
tyopaikalla mikali mahdollista, tyonantajalla paatosvalta asiaan! Tyontekija ei kuitenkaan voi
vedota yhdenvertaisuuslakiin ja uskonnonvapauteen, silla muut tyontekijat saattavat kokea
erityiskohtelun epaoikeudenmukaisena ja hairitsevana!

- ilmoilta poikkeavasta ruokavaliosta tyonantajalle, jotta tyonantaja osaisi varautua ja tarjota

oikeanlaista ruokaa sinulle. Tama asia yleensa jarjestyy helposti, kysymalla.

Yleiset ohjeet

- sairastuessasi muista kysya ja kayttaa tyoterveyshuolta hyodyksesi!

- Muista, etta tyontekijalla on oikeus sairaslomiin sairastuttuaan itse tai oman alle 10-
vuotiaan lapsen sairastuttua.

- Muista aina laatia tyosopimus kirjallisena alaka lykkaa sopimuksen tekemista myohemmalle!
- Kun koet tyonteon olevan liian helppoa, niin pyyda tyonantajalta lisaa haastetta ja vastuuta!
- Muista ennen tyonalkua sopia kaikista sinulle tarkeista asioista tyonantajan kanssa keskustel-

len vaarinkasitysten ehkaisemiseen.

Kannustus

- Edista tyopaikkasi hyvaa yhteishenkea ja jos satut joutumaan tyokiusaamisen kohteeksi, il-
moita asiasta tyonantajalle.

- Uskalla ottaa riskeja alaka pelkaa epaonnistumista. Se mika ei tapa, vahvistaa!

- Ald kuormita itseési lilkaa, muista tyon ja vapaa-ajan tasapaino!

- Tavoittele unelmiasi, alaka tyydy vahempaan.

- Ali lannistu ellet saa t6ita heti ensiyritykselld, vaan jatka etsimista viela aktiivisemmin!

- Usko itseesi, ole itsevarma ja muista kysya jollet ole varma jostakin asiasta!
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Liite 2: Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

Taustakysymykset
1. Kerro itsestasi vapaasti? 1ka? Siviilisaaty? Lapsia? Harrastukset?
2. Milloin tulit Suomeen ja kauanko olet asunut taalla? kuinka vanha olit tullessasi?

Oliko muita perheenjasenia mukanasi?

koulutus

3. Mika on ammattisi? Oletko aina haaveillut juuri tuosta ammatista?

4. Millainen koulutus sinulla on?

5. Mita hyodyllisia osaamista sinulta loytyy tyoelaman tarpeisiin? Muun muassa kielet
& atk- taidot?

Kotoutuminen

6. Millaiseksi koet elamasi Suomessa ja suomalaisessa yhteiskunnassa?

7. Millaiseksi koet suomen kielen opiskelun?

8. Miten perheesi lasnaolo on vaikuttanut kotoutumiseesi? Entas suomalaisten ysta-
viesi?

9. Millainen on tulevaisuudennakymasi Suomessa?

10. Oletko tietoinen Tyo - ja elinkeinotoimiston ja Helsingin kaupungin tyollistamis-

toimista? Miten olet hyodyntanyt naita palveluja?

Tyo

11. Oletko tyossakayva tai tyoton?

12. Millainen tyohistoria sinulla on Suomessa?

13. Mika merkitys tyonteolla on elamassasi? Millaisia mahdollisia muutoksia olet huo-
mannut itsessasi ollessasi tyottomana tai toissa? (esim. mieliala, status, arvok-
kuus)

14. Miten perheesi suhtautuu opiskeluusi ja tyontekoosi?

15. Millainen merkitys vanhempien tyossa kaymisella tai kouluttautumisella on henki-
lon motivaatioon ja suhtautumiseen naihin?

16. Mita mielta olet yrittajyydesta? (Jos henkilo on positiivinen yrittajyyden suhteen,

niin kysymme, tietaako han YritysHelsingin palveluista?)

17. Kerro hyvista/ huonoista kokemuksistasi liittyen tyonhakuprosessiin ja tyonte-
koon?
18. Mitka ovat mielestasi tarkeimmat syyt nuorten maahanmuuttajatyttojen tyotto-

myyteen ja miten tyollistyminen eroaa verrattuna kantavaeston tyttoihin?



19.

20.
21.

22.
23.
24,
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Onko koulutusalalla mielestasi vaikutusta tyonsaantimahdollisuuteen? Onko tyolli-

syys helpompaa joillain tietyilla aloilla?

Tyossdkayva:
Mika on edistanyt ja tukenut tyonsaantiasi?

Millainen tyoilmapiiri vallitsee tyopaikallasi? (Tyonantaja, asiakkaat ja tyokaverit)

Tyoton
Milla asioilla on ollut vaikutusta tyottomyyteesi?
Miten tarkea mielestani oma sisainen motivaatio on tyonsaannissa?
Mita mielta olet Suomen sosiaaliturvasta? Minkalaisia vaikutuksia sosiaaliturvalla

on tyollisyyteen ja tyottomyyteen?

Uskonto & kulttuuri

25.

26.
27.

Miten henkilon kulttuuri ja uskonto vaikuttavat tyonsaanti - ja koulutusmahdolli-
suuksiin?
Millaisia mahdollisia vaikutuksia pukeutumisellasi voi olla tyoelamassa? Esimerkki?

Miten tyonantajasi ovat ottaneet uskontosi ja kulttuurisi huomioon toiminnassaan?

Kehittamistoimet

28.

Miten mielestasi voidaan edistaa nuorten maahanmuuttajatyttojen tyollistymista?
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Liite 3: Asiantuntijoiden kysymykset

Tyovoimatoimiston viranomaisen haastattelu

Tausta- ja tilastotiedot

1. Kerro itsestani. Titteli, tyotehtavat?

2. Kuinka paljon olet tekemisissa nuorten maahanmuuttajatyttojen kanssa tyossasi?

3. Mika on nuorten maahanmuuttajatyttojen tyollisyystilanne paakaupunkiseudulla? Mi-
hin suuntaan kehitys on tapahtunut viime vuosien aikana?

4. Mika kansalaisuusryhma on ollut aktiivisin tyonteossa maahanmuuttajatyttojen koh-
dalla?

Tyo

5. Kuvaile maahanmuuttajatyttojen asennoitumista tyontekoon? Mahdolliset syyt moti-
vaatioon?

6. Miten maahanmuuttaja tyttojen tyollistyminen eroaa verrattuna kantavaeston tyttoi-
hin? Tyollistyvatko he helpommin vai vaikeammin?

7. Mitka tekijat vaikuttavat maahanmuuttajatyttojen tyottomyyteen ja mika taas edis-
taa nuorten maahanmuuttajatyttojen tyollisyytta?

8. Mille aloille suomen kielta puhuvat paakaupunkiseudun nuoret maahanmuuttajatytot
tyollistyvat parhaiten? Onko tyollisyys helpompaa joillain tietyilla aloilla?

9. Kuinka ohjaatte tai tuette maahanmuuttajanuoria tyonhakuprosessissa? Milla perus-
teilla ohjaatte heita? Ohjaatteko ensisijaisesti aloille, jossa on tyovoimapula, henkilon
mielenkiinnon mukaan vai suoritetun tutkinnon mukaan?

10. Miten tyonantajien suhtautuminen maahanmuuttajiin eroaa verrattuna kantavaes-
toon? Toteutuuko yhdenvertaisuus ja miten?

11. Vaikuttaa maahanmuuttajanuoren ulkonako tyonsaantiin ja milla tavalla? esim. huivi?

12. Koulutuksella ja tyokokemuksella on suuri merkitys tyonsaannissa, miten autatte
tyontekijaa naiden puuttuessa?

Kotoutuminen

13. Miten henkilon kulttuuri ja uskonto vaikuttavat tyonsaanti - ja koulutusmahdollisuuk-
siin?

14. Miten annatte kotoutumissuunnitelman alkuvaiheessa riittavasti tietoa tyonhakijalle
kotoutumissuunnitelman liittyvista asioista?

Kotoutumislain mukaan kotoutumissuunnitelma tehdaan yhdessa tyonhakijan kanssa
ja molempien osapuolten pitaisi tietaa prosessista ja olla tietoinen yhteiskunnasta ja
kaikesta muusta, jotta he ymmartaisivat toisiaan, muutenhan tyonhakija ei ymmartai-
si kotoutumissuunnitelman ideaa ja siita tulisi objektiivinen, jossa virkamies kertoo ja
kyselee ja tyonhakija vastaa kylla tai ei.

15. Milla tavalla suomalaiset ystavat vaikuttavat maahanmuuttajan kotoutumiseen?
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16. Haastattelu tulosten perusteella suurin osa haastateltavista haluaa muuttaa pois saa-
tuaan tutkinnon, mika on mielestanne syyna ja miten voisitte pitaa nama koulutetut
henkilot Suomessa?

17. Millainen merkitys vanhempien tyossa kaymisella tai kouluttautumisella on henkilon
motivaatioon ja suhtautumiseen naihin?

18. Milla tavalla maahanmuuttaja naiset parjaavat yrittajyyden puolella?

19. Milla tavalla Suomen hyva sosiaaliturva vaikuttaa tyottomyyteen?

Viranomaispalvelut
20. Mika on tyovoimatoimiston strategia nuorten tyottomyyden parantamiseen? Ratkaisut?
21. Mika on nuorten maahanmuuttajatyttojen tulevaisuudennakyma Suomen tyomarkki-
noilla?
22. Mita mielta olet tyovoimatoimiston tamanhetkisista tyollistamistoimenpiteista maa-

hanmuuttajille ja miten parantaisit niita?



