KIRJANPITAJAN TYONKUVAN MUUTTUMINEN
TILITOIMISTON SAHKOISTYESSA

Case: Pirkanmaan Tilitiimi Oy

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Ammattikorkeakoulun opinnadytetyo
Liiketalouden koulutusohjelma

Visamaki, syksy 2013

Satu Salonen




HAM K THVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

VISAMAKI

Liiketalouden koulutusohjelma
Ulkoinen laskentatoimi ja verotus

Tekija

Tyon nimi

Satu Salonen Vuosi 2013

Kirjanpitajan tydonkuvan muuttuminen
tilitoimiston sahkoistyessa

THVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tutkia, muuttuuko kirjanpitajan tyénkuva
tilitoimiston séhkoistyessa. Tarkoitus oli myo6s tutkia, mitd hyotyja tai
haittoja sahkoistymisestd on Kirjanpitajalle, tilitoimistolle seka tilitoimis-
ton asiakasyritykselle. Toimeksiantaja on Pirkanmaan Tilitiimi Oy, jossa
séhkdistyminen on vasta aloitettu, eika siitd ole vield riittavasti tietoa.

Ty0n teoreettinen viitekehys koostuu perinteisesta ja sédhkoisesté talous-
hallinnosta seka kirjanpitdjan tyonkuvasta. Lahdemateriaalina on kéytetty
laskentatoimen seka tilitoimistoalan kirjallisuutta ja julkaisuja. Opinndyte-
ty0 toteutettiin toiminnallisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Empiiri-
nen osa koostui kirjanpitéja-, tilitoimistoyrittaja- ja asiakasyrittdjahaastat-
teluiden vastauksista. Haastattelussa kaytiin lapi haastateltavien kokemuk-
sia sekd odotuksia. Haastattelussa pyrittiin saamaan vastaus siihen, millai-
sia muutoksia sédhkdistyminen aiheuttaa.

Tama opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten Kirjanpitdjan tyénkuva
muuttuu toimintojen séhkoistyessd ja mitd huonoja tai hyviéd puolia séh-
kdistymisessd on. Johtopédatoksend voidaan esittad, ettd sahkodistyminen
tehostaa tyontekoa ja sééstéé aikaa ja rahaa. Kirjanpitgjan tyonkuva muut-
tuu tallentajasta konsultiksi, jolloin osaamisen vaatimukset kasvavat. Par-
haimmillaan tilitoimisto on asiakasyrityksensa strateginen kumppani.

séhkdinen taloushallinto, tydnkuvan muutos, tilitoimisto

42 s. + liitteet 3 s.



HAKNVIK ABSTRACT

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

VISAMAKI

Degree Program in Business Economics

Author

Satu Salonen Year 2013

Subject of Bachelor’s thesis Changing job description of an accountant in

ABSTRACT

Keywords

Pages

an accounting company due to digitalisation

The purpose of this thesis was to study whether the job description of an
accountant changes due to digitalization of financial management. The
purpose was also to study what kind of advantages and disadvantages the
electronic financial management has for the accountant, the accounting
company and also for the client company. The client company of the the-
sis is an accounting company. The electronic change has only just begun
and there are no sufficient information about the topic.

The theoretical framework is based on traditional and electronic financial
management and also the job description of an accountant. The source ma-
terial of the theoretical framework consists of management accounting and
accounting field literature and official publications. The thesis was imple-
mented by using the qualitative research method. The empirical part of the
thesis consisted of answers that were given by an accountant, entrepre-
neurs of an accounting company and entrepreneur of a client company.
The interview concentrated on the experience and expectations of the re-
sponders and tried to find answers to what kind of changes the electronic
financial management might cause.

The aim of this thesis was to examine how does the job description of the
accountant change and what are the advantages and disadvantages of the
change. On the basis of the results, it can be stated that electronic financial
management intensifies the working methods and saves time and money.
The accountant works as a consultant instead of a keyboard operator. In
addition, the qualifications of the accountant increase. The accounting
company is a strategic partner of its client company.

electronic financial management, change of job description, accounting
company

42 p. + appendices 3 p.



SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt et bbb bbbt e bbbt benne e 1
1.1 Tyon rajaus ja aineen Valinta...........cocooiiiiiiiiie s 2
1.2 Tutkimusmenetelmét ja —KySYMYKSEL..........cccveiiiiieiiie e 3

2 TALOUSHALLINTO ..ottt sttt st ene e 4
20 A N T 0] 1 (o TSSO USPRSS 4
2.2 TaloushalliNtOPrOSESSE .......coveiuieiieiieieiere et 6
2.3 Perinteinen taloushallinto ... 7

2.3.1 LASKULUS ... .eeutieeiectieie ettt sttt es 7
2.3.2 Raportointi ja viranomaisilmoitukset ............cccceevveveiievicic e 8
2.4 Digitaalinen taloushallinto ...t 9
2.4 1 LASKULUS ....c.veitiiiiiiiciieeeie ettt 10
2.4.2  VErkKoIaskULUS .........ccoviieiieieiiesie e 12
2.4.3 Raportointi ja viranomaisilmoitukset .............cccovveiiiveiieve e 14
A AN (1) (0] 1 1 (OO 15

3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO ...cceeiiiiccieieieeceete e, 16
3.1 KayttdONOtto tHHITOIMISIOSSA ......veviviieieiieieiesie e 17
3.2 SAhKOIStymiSEN NYOUYL ........coeiieiece e 18
3.3 SANKOIStYMISEN NAITAL........ccviiiiiiiiieeieee e 22

4 KIRJANPITAJAN MUUTTUVA TYONKUVA ..o, 25
4.1 Perinteinen Kirjanpitoty O ........ccooeiiiiiiiieieieiee s 25
4.2  SEhKOINeN Kirjanpitoty0 .........cccceiieieeie e s 26

5 PIRKANMAAN TILITHMIOY ..ottt 31
5.1 Toimialan €SIttelY ........coveiiiiiiiiee e 31
5.2 Pirkanmaan THIIMI OY......cooiiiiiiiiiiiece e 32
5.3 Taloushallinnon palveluiden tarjoamisen nykytilanne.............cccccoveiveiennnenn, 33
ST S N 1=1 Y S0 SR 33
5.5 Kokemukset Netvisorin kayttoonotosta ja tydnkuvan muuttumisesta.............. 35

5.5.1 Kirjanpit&jan nakoKUIMA ...........cccoveiiiiiiciieie e 35
5.5.2 Tilitoimistoyrittdjien NAKOKUIMA ..........ccoiiiiiiiiiiieeee e 37
5.5.3 Asiakkaan NEKOKUIMA .........ccccoiiiiiiiiiiice e 38
5.5.4  YHEENVEIO.....i ittt 39

6 JOHTOPAATOKSET ..ottt 41

LAHTEET oottt ettt ettt ettt st n et 43

Liite 1 Haastattelukysymykset tyontekijélle

Liite 2 Haastattelukysymykset tilitoimistoyrittajille

Liite 3 Haastattelukysymykset asiakasyrittajalle






Kirjanpitdjan tydnkuvan muuttuminen tilitoimiston sahkoistyessa

1 JOHDANTO

On jo pitk&an ollut havaittavissa kehitys, jossa taloushallinnon ammatti-
laisten rooli on muuttunut perinteisesta toteavasta rekisterdinnista analyyt-
tisemp&an rooliin. Tietotekninen kehitys on muuttanut ajankéyttoa ja joh-
tanut perinteisten tdiden haviamiseen. Taméan muutoksen tuloksena tdille
on madritelty uusia vaatimustasoja. Taloushallinnon roolimuutokseen on
vaikuttanut myds maailmanlaajuinen Kilpailu, joka pakottaa yritykset ha-
kemaan kustannustehokkuutta kaikissa prosesseissa. (Granlund & Malmi
2004, 14 — 17.) Yritykset tarvitsevat ajantasaista ja luotettavaa tietoa mah-
dollisimman edullisin kustannuksin (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011,
18).

Suomi on Kiistatta sédhkdisen taloushallinnon ykkdsmaa ja kehityksessé
edelld muita, vaikka s&hkoinen taloushallinto on yleistynyt maassamme
lahes kaikkia ennusteita hitaammin. Suomessa séahkdistyminen mahdollis-
tettiin lains&adannolla jo vuonna 1997. Sahkaistymiselle vauhtia antoivat
my6s monet muut seikat. Suomi oli Internetin kayton ykkdsmaa ja Suo-
messa oli saavutettu yhtendiset pankkistandardit. Yksi merkittavd pankki-
ja maksuliikennejarjestelmiin liittyva innovaatio oli tiliotteiden sahkdinen
késittely.

Sahkainen taloushallinto tarjoaa suuria etuja verrattuna perinteisiin paperi-
siin ja manuaalisiin prosesseihin. Kiistattomia hydtyja ovat tehokkuus ja
nopeus. Samalla eri resurssien ja arkistointitilan tarve vahenee olennaises-
ti. Lisaksi taloushallinto on joustavaa ja helppoa. Useimmiten myds toi-
minnan laatu paranee ja virheet vahenevét. S&hkoinen taloushallinto on
my06s ekologisempi ratkaisu perinteiseen verrattuna. (Lahti & Salminen
2008, 23 —29.)

Taloushallinnon digitalisoitumisajan alkupuolella, noin parikymmenta
vuotta sitten, ennustettiin Kirjanpitdjista suuren osan jaavan tyottomiksi
koneiden ja ohjelmien tehdessé kirjanpitotyot. Kirjanpitdjien tehtavékentta
on péinvastoin laajentunut ja tyotehtdvia kertyy entistd enemmaén. Voi-
makkaasti alkanut sahkoistyminen ei pysdhdy eikéd kehitykselle ndy lop-
pua. Entistd tehokkaammat ja modernimmat tavat muuttavat kirjanpitéjan
tehtdvakenttdd jatkuvasti. Samalla vaatimustaso ja odotukset nousevat.
(Salo 2012, 31 -33))



Kirjanpitdjan tydnkuvan muuttuminen tilitoimiston sahkoistyessa

1.1 Tyon rajaus ja aiheen valinta

Perinteisesta toimintamallista siirtyminen uuteen séhkoiseen malliin tuo
vaistaméattd mukanaan uusia haasteita ja mahdollisuuksia tilitoimistolle.
Muutokset vaikuttavat tilitoimiston liiketoiminnan lisaksi seka tyonteki-
joihin etta asiakasyrityksiin. Vaikka muutos olisi myonteinen asia yrityk-
sen kehitykselle, tuo se mukanaan myos riskeja, joihin ei ehk& osata va-
rautua. Séhkdinen taloushallinto on jo monissa suuremmissa yrityksissa
osa arkipdivan rutiinia, mutta pienemmissd muutos on vasta alkamassa.

Aiemmissa tutkimuksissa on hyvin vahan viitteita siitd, miten digitaalisuus
tulee muuttamaan asiakkaan ja tilitoimiston Kkirjanpitdjan tehtavien jakau-
tumista ja siten vaikuttamaan Kirjanpitdjan kaytettdvissa olevaan tyoai-
kaan. Perinteisesti kirjanpitajan tyo on koostunut paperitositteiden jarjeste-
lystd, tilidimisestd ja tallentamisesta.

Taman opinndytetydn on tarkoitus tutkia, miten kirjanpitdjan tyonkuva
muuttuu toimintojen sahkoistyessa ja perinteisten tydvaiheiden automati-
soituessa tai siirtyessé asiakkaalle. Tarkoituksena on selvittad, vapauttaako
sahkdistyminen tyontekijan aikaa tilitoimiston kannalta kannattavampiin
konsultointitehtéviin, vai viekd uusi menetelmé entistd enemmaén tydaikaa.

Tyon avulla on tarkoitus selvittdd niitd hyotyjé tai haittoja, joita s&hkois-
tyminen tuo mukanaan seké Kirjanpitdjan etta tilitoimiston nakdkulmasta.
Lisaksi tyossé on tarkoitus tuoda esille sahkdistymisen vaikutuksia asia-
kasyrityksen arkeen ja selvittdd, mitd hyotyja tai haittoja uudistuksesta on
asiakkaan ndkokulmasta. Ty0 toteutetaan toimeksiantajayrityksen néko-
kulmasta ja sen tarpeiden mukaan.

Tyon toimeksiantajayrityksessé otettiin kayttdon Netvisor -taloushallinto-
ohjelma asiakasyrityksen vaatimuksesta. Sahkdistyminen on yrityksessé
siten vasta alkamassa, eik& sen tuomista mahdollisuuksista tai uhista olla
vield riittavan tietoisia. Tilitoimiston tarkoitus on tulevaisuudessa kehittaa
liiketoimintojaan ja asiakaspalvelua séhkdistymalla. Aihe on siksi erittdin
ajankohtainen ja oleellisen tarked yrityksen tulevaisuuden kehityksen kan-
nalta. Tyon tavoite on tuoda tilitoimistolle lisdtietoa aiheesta, jotta séh-
koistymisen tuomiin muutoksiin osattaisiin varautua paremmin.

Toimeksiantajayrityksena toimii taloushallintoliiton auktorisoima tilitoi-
misto, Pirkanmaan Tilitiimi Oy. Yritys on perustettu vuonna 2003 ja se si-
jaitsee Valkeakoskella. Yrityksessa tyoskentelee kahden omistajan liséksi
kaksi vakituista tyontekijad. Tilitoimisto hoitaa sekd pienten ettd kes-
kisuurten yritysten kirjanpidon, tilinpaétoksen laadinnan, verosuunnittelun
ja kaupparekisteri-ilmoitukset. (Pirkanmaan Tilitiimi Oy. 2013.)
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1.2 Tutkimusmenetelmat ja —kysymykset

Opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena tutkimuksena. Toimintatutkimus
voidaan méaritelld laadulliseksi eli kvalitatiiviseksi tutkimukseksi. Toi-
mintatutkimuksen tavoitteena on luoda uutta tietoa ja ymmarrysta ilmios-
td. Tietoa tuotetaan toiminnasta ja muutoksesta. Tyo jakautuu teoreettiseen
ja empiiriseen osaan, johon pyritddn saamaan vastauksia haastattelulla.
Opinnéaytetyon tietoperustassa kasitellaan sahkoiseen taloushallintoon liit-
tyvia kasitteitd sekd pyritdén tuomaan esille siihen liittyvid myonteisia ja
kielteisia seikkoja. Tietoperustassa selvitetadn myos, millainen taloushal-
lintoprosessi on, jotta séhkoista taloushallintoa kyettaisiin ymmartdmaan
paremmin. Tietoperustassa kasitelldén lisaksi perinteistd ja muuttuvaa Kir-
janpitdjan tyonkuvaa.

Sahkoistymisen vaikutusta tyonkuvaan pyritadan selvittdmaan seké teorian
ettd haastattelun avulla. Haastattelu toteutetaan puolistrukturoituna eli
teemahaastatteluna, koska vastaajia ei haluta ohjata liikaa (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2009, 41). Menetelma mahdollistaa paasyn tyontekijoi-
den hiljaiseen tietoon, ammattitaitoon ja kokemukseen, jolloin tyon nako-
kulma laajenee pelkastaan viralliseen aineistoon perustuvasta. Haastattelu
on valittu menetelméksi myds kohdeorganisaation koon ja kohdehenkilds-
ton perusteella. (Ojasalo ym. 2009, 61 - 62.)

Haastattelu on toteutettu séhkopostitse, koska vastaajille on haluttu antaa
riittdvasti aikaa vastauksiin ja vélimatkojen vuoksi se oli kaytannéllisin
vaihtoehto. Haastattelu on toteutettu yrityksen omistajille, tyontekijalle
seké asiakasyritykselle, jotta saataisiin selville mahdollisimman erilaiset
nakokulmat tilitoimiston taloushallinnon sahkodistamiselle. Haastattelussa
kaydaan lapi haastateltavien omia kokemuksia seka odotuksia.

Tyon tutkimuskysymyksind ovat seuraavat kysymykset:

Miten sdhkdinen taloushallinto muuttaa tilitoimiston Kkirjanpit&jan tyonku-
vaa ja ajankaytt6a?

Mité hyotyja ja haittoja sdhkdisesta taloushallinnosta on seké kirjanpitajal-
le ettd tilitoimistolle?

Mita hyotyja ja haittoja sahkoistymisesté on asiakkaan ndkdkulmasta?
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2 TALOUSHALLINTO

Vuosituhannen vaihteessa puhuttiin vield voimakkaasti paperittomasta Kir-
janpidosta. Alan kirjallisuudesta tai lehtiartikkeleista on vaikea I0yt&4 va-
kiintunutta yhdenmukaista méaritelmaa sahkoiselle taloushallinnolle, mika
kuvaa hyvin sahkoistymisen aiheuttamaa murrosta ja nopeaa kehitysté.
Alan julkaisuissa késitteet digitaalinen ja sdhkdinen taloushallinto on maa-
ritelty hyvin vaihtelevasti. Digitaalisen ja sdhkdisen taloushallinnon valill&
on hienoinen méaéaritelméero, vaikka niilla tarkoitetaan yleensa samaa asi-
aa. (Lahti & Salminen 2008, 19 — 21.) Digitaalisesta taloushallinnosta voi-
daan kayttad myos nimitysta paperiton kirjanpito (Tomperi 2010, 137).

Jotta sahkoistd taloushallintoa voitaisiin ymmartdd kokonaisuutena pa-
remmin, on ensin syytd tarkastella kirjanpitoa tarkemmin. Esimerkiksi,
mité kirjanpito tarkoittaa, mistd se muodostuu ja mitd oleellisia kasitteita
se sisaltad. Kirjanpidon ohella on ehdottoman térke&t4d muodostaa koko-
naiskasitys taloushallintoprosessista, jonka ymmartdminen on oleellista
séhkoisen taloushallinnon kannalta. Téssé luvussa kasitellaan seka kirjan-
pitoa ettéd taloushallintoprosessia. Lisaksi luvussa selvitetaan perinteisen ja
digitaalisen taloushallinnon mé&aritelmé ja niiden valinen ero.

Edella mainittujen seikkojen lisaksi luvussa kasitellaan perinteisen ja digi-
taalisen taloushallinnon kannalta erikseen osto- ja myyntilaskutusta seké
kirjanpitoon liittyv&a raportointia ja viranomaisilmoituksia. Osto- ja
myyntilaskujen lahempi tarkastelu on valittu siksi, koska ne muodostavat
oleellisen osan tilitoimiston asiakasyrityksen taloushallinnosta seka Kir-
janpitdjan tyoprosessista. Vastaavasti tilitoimiston kannalta erilaiset rapor-
tit ja lakisadteiset viranomaisilmoitukset ovat tarked osa kirjanpitoproses-
sia. Arkistointi on nostettu tydssa esiin siksi, etta se vie tilitoimiston re-
sursseja ja on myos lain séatelemaa.

2.1 Kirjanpito

Kirjanpito eli ulkoinen laskentatoimi seuraa yrityksen ja sen ulkopuolisten
talousyksikdiden vélisia liiketoimia, kuten menoja, tuloja ja rahavirtoja.
Kirjanpidon tehtdvéné on tuottaa virallinen tilinpaétos tuloslaskelmineen,
taseineen ja liitetietoineen. (Tomperi 2010, 10.) Kirjanpito tarkoittaa kéy-
tdnnossa tositteiden keraamista, jarjestdmista seka tallentamista taloushal-
linnon jarjestelmiin taloudellista tietoa sisaltavien laskelmien saamiseksi.
Kirjanpidon kokonaisuus muodostuu siten yrityksen tuotoista, kuluista,
omaisuudesta seké varoista ja veloista.

Kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia. Kirjanpidon tarkoitus on tuot-
taa tietoa yritysjohdolle, joka on vastuussa Kirjanpidon jarjestamisesta.
(Taloushallintoliitto 2011.) Tietyt raportit, kuten esimerkiksi veroilmoi-
tukset ovat lakisaateisid. Kirjanpidon tulos vaikuttaa yrityksen maksamiin
veroihin, silla veroilmoitus laaditaan kirjanpidon perusteella. Liséksi Kir-
janpidon avulla kyetaan pitdmaan erilladn yrityksen ja muiden talousyksi-
koiden tulot ja menot. Esimerkiksi yksityisliikkeen omistajan henkil6koh-
taiset menot, tulot ja rahat on pidettdva erilldan liikkeen menoista, tuloista
jarahoista. (Tomperi 2010, 10 — 11.)
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Kirjanpito voidaan jakaa osa- ja paakirjanpitoon. Kirjanpidon Kirjaukset
muodostuvat suoraan paakirjanpitoon tehtévista tositteista ja osakirjanpi-
don tapahtumista. Suurin osa kuukausikirjanpidon tapahtumista muodos-
tuu osakirjanpidon tuloksena. Osakirjanpitoja ovat esimerkiksi: osto- ja
myyntireskontra, palkka- ja kassakirjanpito, vaihto-omaisuuskirjanpito se-
k& kayttbomaisuusreskontra. Paékirjanpito muodostuu osakirjanpidoista.

Osakirjanpidon tiedot siirretdan paakirjanpitoon liiketapahtumina joko au-
tomaattisesti tai manuaalisesti. Paakirjanpidon tositteesta on kéytava ilmi
osakirjanpidon muodostanut alkuperdinen liiketapahtuma. Osakirjanpidos-
ta on pystyttava selvittdmaan osakirjanpidon tapahtuman lopullinen tosite-
numero.

Kirjanpidossa tositteet luokitellaan tositelajeihin, mika helpottaa niiden et-
simisté ja yhdistamista liiketapahtumiin. Yleisimmin eri tositelajit peruste-
taan myynti- ja ostoreskontralle. Eri tositelajeilla on eri tositenumerot ja
ne voidaan arkistoida erikseen. Suoraan paakirjanpitoon tehtévia tositteita
kutsutaan muistiotositteiksi. Muistiotositteen liitteend on oltava kirjauk-
seen liittyvat laskelmat tai muu aineisto, josta ilmenee, miten kirjattava
summa on muodostunut. Muistiotositteita ovat esimerkiksi oikaisut ja kor-
jaukset, tasmaytystositteet, jaksotukset ja maksettava arvonlisavero.

Kirjanpidon tileill& seurataan erilaisia tulo- ja kululajeja sekd omaisuus- ja
velkaerid. Tilikartan olisi syyta olla mahdollisimman lyhyt ja yksinkertai-
nen tilidinnin nopeuttamiseksi. Kuitenkin sdanndllisesti seurattaville tileil-
le on hyva olla omat tilit, jotta niitd voidaan seurata erillisind kulueriné.
Esimerkiksi myynti voidaan Kirjata eri tileille tuotteiden tai asiakkaiden
perusteella. (Lahti & Salminen 2008, 127 — 131.)

Kirjanpitolaki edellyttaa liiketapahtumien kirjaamista aika- ja asiajarjes-
tyksessd. Kaytettavid Kirjanpitokirjoja on kolme ja ne voidaan jakaa kah-
teen eri ryhmé&én: peruskirjoihin ja systemaattisiin kirjoihin. Paivékirja on
peruskirja, joihin liiketapahtumien Kirjaukset tehdaan aikajérjestyksessa.
Padkirja ja tasekirja ovat systemaattisia kirjoja. Padkirjaan liiketapahtumat
Kirjataan asiajarjestyksessa ja tasekirja sisaltaa laissa maaritellyt tilinpaa-
tosasiakirjat. (Tomperi 2010, 125.)

Kirjanpito-ohjelmaa kaytettdessdé Tomperi (2010, 130) jakaa tyovaiheet
kolmeen vaiheeseen: tilinavaus, liiketapahtumien Kirjaaminen ja tilinpaa-
toksen laadinta. Tilinavauksessa ohjelmaan syotetdan edellisen tilikauden
taseessa ja tase-erittelyissa olevat luvut oikeille tileille alkusaldoiksi. Kun
kirjanpitoa tehd&an tilikaudesta toiseen samalla ohjelmalla, voidaan ti-
linavaus automatisoida. Seuraava vaihe on tilikauden liiketapahtumien Kir-
jaaminen aika- ja asiajarjestyksessa. Tilikauden paatyttya laaditaan tilin-
paéatods, jonka tarvittavat tiedot kirjanpito-ohjelma kohdistaa suoraan tulos-
ja taselaskelmiin.
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2.2 Taloushallintoprosessi

Yrityksen laskentatoimi tarkoittaa suunnitelmallista toimintaa, jonka teh-
tdvana on keréata ja rekisterdida yrityksen toimintoja kuvaavia lukuja seka
laatia niihin perustuvia raportteja ja laskelmia paatoksenteon tueksi niin
yritysjohdolle kuin sidosryhmille. Neilimo ja Uusi-Rauva (2010, 13) jaka-
vat laskentatoimen tehtdvéat edelld esitetyn madritelmén mukaan kahteen
eri paatehtavaan: rekisterdinti- ja hyvaksikayttotehtava. Yrityksen taloutta
kuvaavien tietojen kerddmista ja rekisterdintia voidaan kutsua rekistergin-
titehtdvaksi. Hyvaksikayttotehtdvassa laskentatoimi tuottaa rekisteréimis-
taan tiedoista raportteja yritystaloudelliseen paatoksentekoon.

Taloushallinto on johtamisen tukitoiminto, jonka tehtavana on yritysjoh-
don avustaminen. Taloushallinto on johdon tukitoiminto, jonka tarkoitus
on tuottaa yrityksen johtamista avustavia ja taloutta kuvaavia raportteja,
osallistua yrityksen talouden johtamiseen ja valvontaan seka konsultoida
johtoa taloushallinnon nédkokulmasta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 12.)
Taloushallinto on jérjestelmd, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapah-
tumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen.

Sidosryhmien perusteella taloushallinto voidaan jakaa kahteen tarkoituk-
seltaan erilaisen taloushallinnon tiedon tuottamiseen: ulkoiseen laskenta-
toimeen ja sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa tie-
toa organisaation ulkopuolisille sidosryhmille, kuten esimerkiksi viran-
omaisille, asiakkaille ja toimittajille. Siséinen laskentatoimi tuottaa talou-
dellista tietoa yrityksen johdon tarpeisiin. Siséisesta laskentatoimesta kéy-
tetadn tavallisesti nimitystd johdon laskentatoimi (Lahti & Salminen 2008,
14.)

Ulkoisesta laskentatoimesta voidaan kayttdd myos nimitysta yleinen las-
kentatoimi. Se perustuu kirjanpidon tietojarjestelmééan ja sen paadoku-
mentti on tilinpaatos. Tilinpadtokseen kuuluva tuloslaskelma sisaltaa tie-
dot tilikauden jakokelpoisesta voitosta tai mahdollisesta tappiosta ja tase-
laskelma puolestaan tiedot yrityksen varoista ja veloista. Nimitysta ulkoi-
nen laskentatoimi kaytetdan paljon, koska on haluttu korostaa sen sisalta-
méan tiedon merkitysta varsinaisen yritystoiminnan ulkopuolella oleville
sidosryhmille. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 13.)

Jotta taloushallintoa ja sen organisointia voitaisiin ymmaértaa ja kéasitella
paremmin, sitd on syyta tarkastella pienempina osakokonaisuuksina. Talo-
ushallinto voidaan jakaa yhdeks&én eri osa-alueeseen:

ostolaskuprosessi
myyntilaskuprosessi

matka- ja kululaskuprosessi
maksuliikenne ja kassanhallinta
kayttbomaisuuskirjanpito
padkirjanpito

raportointi

arkistointi

kontrollit
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Ostolaskuprosessi sisaltdad vaiheet tavaran tilauksesta laskun maksuun ja
paékirjanpidon Kirjauksiin. Prosessiin katsotaan kuuluvaksi myos tavaran
vastaanotto yrityksessa. Myyntilaskuprosessi kattaa vastaavasti vaiheet ti-
lauksesta laskutukseen, maksusuoritukseen ja paakirjanpidon kirjauksiin.
Myyntilaskuprosessin olennainen osa on saatavien hallinta eli myyntires-
kontra seké& perintatoimet. Maksuliikenteeseen liittyy olennaisesti eri mak-
suvélineet, kuten luotto- ja pankkikorttitapahtumat, kassa- ja kateistapah-
tumien kasittely sek& mobiili- ja internetmaksut.

Matka- ja kululaskuprosessi kasittaa tyontekijoiden tyématkoista ja osto-
prosessin ulkopuolisista kulutapahtumista syntyvien korvausten késittelyn.
Maksuliikenne kattaa maksutapahtumat, viitesuoritukset sekd muiden ti-
liotteen tapahtumien kaésittelyn. Kayttbomaisuuskirjanpidossa seurataan
kayttbomaisuushankintoja, kuten koneita ja kalustoa sek& niiden arvostus-
ta ja poistoja. (Lahti & Salminen 2008, 15 — 16)

2.3 Perinteinen taloushallinto

Perinteisella taloushallinnolla tdssa opinnédytetydssa tarkoitetaan paperista
kirjanpitoa, jossa toimintoja ei ole automatisoitu. Perinteisessa mallissa ai-
noastaan viranomaisilmoitukset voidaan lahettda verkossa ja asiakkaiden
laskutus ja raporttien l&hettdminen tapahtuu sdhkdpostitse. Laskutusta ka-
sitellaén padasiassa asiakasyrityksen nakokulmasta, silld laskutusprosessi
alkaa jo asiakkaalta. Laskutusvaiheen loppu tapahtuu tilitoimistossa, jossa
laskut rekisterdidaan kirjanpitoon. Raportit ja viranomaisilmoitukset ovat
tarke& osa yrityksen taloushallintoa, sill4 ne tuottavat tietoa yritysjohdolle,
sidosryhmille ja viranomaisille. Ne ovat lakiséateisié ja tilitoimisto on vel-
vollinen huolehtimaan niiden laatimisesta.

2.3.1 Laskutus

Ostolaskuprosessi alkaa laskun vastaanottamisesta ja péattyy siihen, kun
lasku on maksettu, Kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. Perinteisessa ostolas-
kuprosessissa on useita eri vaiheita, minka vuoksi laskujen kierto on hi-
dasta ja laskuja saattaa prosessin aikana kadota. Kun ostolasku saapuu yri-
tykseen, se viedaan tarkastajalle. Tarkastaja tekee laskuun hyvaksymis-
merkinnan ja toimittaa laskun sen jalkeen laskun hyvaksyjélle. Hyvaksyja
tekee laskulle oman hyvéksymismerkintinsa, minka jalkeen han toimittaa
laskun ostoreskontranhoitajalle. Ostoreskontranhoitaja tallentaa laskun pe-
rustiedot manuaalisesti reskontraan ja tilidi laskun. Reskontranhoitaja ar-
kistoi paperilaskun mappiin. Prosessin viimeisessé vaiheessa ostolaskuista
muodostetaan maksuaineisto, joka siirretadn pankkiin. (Lahti & Salminen
2008, 48 —49.)

Myyntilaskuprosessi alkaa laskutustietojen sy6ttdmisesta laskutusohjel-
maan. Laskut tehdddn yksitellen manuaalisesti. Jos laskuja on vahan,
pienyritt4ja saattaa kayttaa laskujen laatimiseen laskentataulukkoa tai teks-
tinkasittelyohjelmaa. Kun laskut ovat valmiit, ne tulostetaan ja postitetaan
asiakkaille. Kun asiakas on maksanut laskun, haetaan pankkiohjelmasta
viitesuoritus, jonka jalkeen reskontranhoitaja kirjaa laskun maksetuksi.
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Asiakas voi tehdd myynneistd koontiraportin, minké perusteella Kirjanpitéa-
ja kirjaa myynnit yhdelld kirjauksella. Yksittaiset laskut kirjataan yksi ker-
rallaan kirjanpitoon ja ne taytyy olla kaikki toimitettuna kirjanpitajalle.
(Veijonen 2010.) Yleensa laskut tulostetaan kolmena kappaleena: yksi
kappale asiakkaalle, toinen tilitoimistolle ja kolmas yrityksen omaan arkis-
toon. Tulostus-, mapitus- ja postitusprosessi on ty6léstd ja aikaa vievaa.
Mikali laskuilla on eri tekijé ja tallentaja, virheiden mahdollisuus kasvaa.

Asiakasyritys vastaanottaa ostolaskut postitse, tallentaa niiden tiedot netti-
pankkiin ja maksaa sitd kautta laskut. Avaamattomista ja pankkiohjelmaan
tallentamattomista laskuista on vaikea muodostaa kokonaiskuvaa rahalii-
kenteen hallinnan kannalta. Yritys toimittaa ostolaskut tilitoimistolle, jossa
kirjanpitdja késittelee samoja lukuja, jotka yrittdja on jo kertaalleen netti-
pankkiin tallentanut. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola
2013, 43 -45.)

2.3.2 Raportointi ja viranomaisilmoitukset

Taloushallinnon raportit voidaan jakaa sisallon perusteella ulkoisiin ja si-
séisiin raportteihin. Ulkoisten raporttien tarkoitus on tayttaa lain edellyt-
tamat raportointitarpeet. Ulkoisia raportteja ovat paé- ja paivakirjaraportit,
tulos- ja taselaskelmat sekd viranomaisilmoitukset. Né&it4 lakisaateisia ra-
portteja kayttavat omistajien liséksi tilintarkastajat, rahoittajat, kauppare-
Kisteri ja verottaja. Paakirjanpidon raportteja kayttavat puolestaan kirjanpi-
tajat. Sisaiset raportit ovat tarkoitettu yrityksen johdon kayttoon ja niilla
raportoidaan esimerkiksi myyntid, kustannuksia sekd kannattavuutta.
(Lahti & Salminen 2008, 147 — 151.)

Perinteisessd toimintamallissa raportit ovat paperisia tai PDF-muotoisia
tulosteita, joista ei ole suoraa yhteytta tositteille. Kirjanpitdjan taytyy etsia
tarvitsemansa tosite raportilla nakyvalla tositenumerolla. Asiakkaalle tili-
toimisto l&hettad raportit ja yhteenvedon valmistuneesta kuukausikirjanpi-
dosta. Useimmiten kuukausi saadaan valmiiksi vasta arvonlisaveron mak-
supéivdan mennessd, jolloin kdytdnnossd asiakas saa raportit toissakuu-
kauden luvuista.

Viranomaisilmoitukset tehdaan kirjanpidosta saatavien tietojen perusteel-
la. Kirjanpit4ja tallentaa esimerkiksi verottajan sahkdiseen palveluun jo
kerran kirjanpitoon tallennetut tiedot. Jos asiakasyritys jattaa Kirjanpitoma-
teriaalin toimittamisen myohdiseksi, aineistojen puuttuminen aiheuttaa
myos viranomaisilmoitusten myohastymisen.

(Helanto ym. 2013, 50 — 51.)
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2.4  Digitaalinen taloushallinto

Digitaalisuudella tarkoitetaan sahkoisessd muodossa olevan tiedon kasitte-
lyd, siirtamistd, varastointia seka esittdmistd. Tietoa siirretddn eri osapuo-
lien ja jarjestelmien vélilla séhkoisesti ja sita kasitellaan seké arkistoidaan
séhkdisesti. Tietoon péaédsee kasiksi sahkoisesti ja toistuvat rutiinitydvai-
heet on automatisoitu. Digitaalisessa taloushallinnossa pyritadn kasittele-
méaan ja synnyttdamaan kaikki kirjanpidon prosessit mahdollisimman pit-
kélle paperitta. Taydellisessé digitaalisuudessa kaikki taloushallinnon ai-
neisto kasitelladn séhkdisesti koko arvoketjussa. Voidaan puhua siis auto-
maattisesta taloushallinnosta.

Digitaalisessa taloushallinnossa kaikkea kirjanpitomateriaaleja ja tietovir-
toja taytyy tarkastella yli yritys- ja sidosryhmaérajojen. Talldin kaikki talo-
ushallinnon tietovirrat tulee pyrkié& hoitamaan séhkoisesti toimittajien, asi-
akkaiden, henkiloston, viranomaisten sek& muiden mahdollisten sidos-
ryhmien valill4. T&lla tavoin digitaalinen taloushallinto integroituu tiiviisti
yrityksen reaaliprosesseihin ja ndin valtetddan jo valmiiksi jossain jarjes-
telméssé digitaalisessa muodossa olevan tiedon késittely manuaalisesti
useaan kertaan. Digitaalisesta taloushallinnosta voidaan taten kayttaa
my0s nimitystd integroitu taloushallinto. (Lahti & Salminen 2008, 19 —
21.)

Kun kaikki organisaatioiden ja toimijoiden véliset transaktiot ovat digitaa-
lisia ja automaattisesti luotuja ja tapahtuvat reaaliaikaisesti, voidaan puhua
reaaliaikaisesta taloudesta. Reaaliaikaisella taloudella voidaan lis&td Suo-
men Kilpailukykyé ja s&éstéda hallinnollisissa kustannuksissa. Reaaliaikai-
nen talous on verkossa tapahtuvaa ja verkostoon kuuluvat julkisen sektorin
organisaatiot, suuret ja pienet yritykset, operaattorit, pankit, tilitoimistot
sekd kansalaiset.

Hallitusohjelma ja JulklCT-strategia muodostavat pohjaa reaaliaikaiselle
kehitykselle. Strategian tarkoitus on vastata julkisen sektorin tarpeeseen
tehostaa ja keskittdd omia toimintojaan. Julkisen sektorin tietohallintorat-
kaisujen tavoitteena on vastata myds asiakaspalvelun kehittdmiseen. Etusi-
jalla on reaaliaikaisen talouden vaatiman infrastruktuurin rakentaminen,
jotta julkisella sektorilla on valmius vastaanottaa reaaliaikaista tietoa yri-
tyksiltd. Reaaliaikainen infrastruktuuri mahdollistaa ensisijaisesti auto-
maattiset alv-ilmoitukset, reaaliaikaisen palkkatietojen raportoinnin seka
séhkdisten tilinpaatosten valittamisen. (Toikka 2013, 24.)
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2.4.1 Laskutus
Ostolaskutus

Digitaalisessa taloushallinnossa ostolaskujen tilidinti automatisoidaan las-
kun lahettaneen yrityksen mukaan. Ostolaskujen tiedot ovat oletustileil-
144n Kkirjanpidossa, josta kirjanpit4ja voi tarvittaessa muuttaa tilidinteja. Ti-
liinnin puuttuessa, lasku kirjautuu automaattisesti jollekin tietylle jérjes-
telmaan maéaritetylle selvittelytilille, josta kirjanpitdja voi poimia laskun ja
muuttaa manuaalisesti tilidintid. Toistuvia saman toimittajan maksuja, Ku-
ten esimerkiksi puhelinlaskuja varten, voidaan méérittdd automaattitilioin-
ti, jolloin kirjaus toistuu jatkossa aina samoin. (Helanto ym. 2013, 43.)

Digitaalisen ostolaskutusprosessin vaiheita on kuusi. Digitaalisessa muo-
dossa lasku vastaanotetaan suoraan kasittelyjarjestelméén verkkolaskuna.
Laskun perustiedot tallentuvat automaattisesti. Seuraavaksi ostolasku tili-
0idaan jarjestelmdssé automaattisesti, jonka jélkeen se lahetetddn sahkoi-
seen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon automaattisesti erikseen maaritelty-
jen kierratyssaantdjen mukaan. Ostolaskun tarkastaja ja hyvéksyja hyvak-
syvét laskun ruudullaan, jonka jalkeen lasku palautuu ostoreskontranhoita-
jalle hyvaksyttyna.

Ostoreskontranhoitaja péivittad hyvéksytyt laskut automaattisesti reskont-
raan. Ostoreskontrasta muodostetaan maksuaineisto, joka siirretadn pank-
kiin. Ostolaskuprosessi on vastaava myos sahkoisessa muodossa. Ero digi-
taalisen ja sahkoisen prosessin valilla on siind, ettd lasku voidaan vastaan-
ottaa paperisena ja skannata jarjestelmaan. Kun digitaalisessa muodossa
oleva lasku tilididaan ja lahetetddn tarkastettavaksi automaattisesti, sah-
kodisessd muodossa se voidaan tehdd myds manuaalisesti.

(Lahti & Salminen 2008, 50.)

Ostolaskujen kasittelyn tehokkuuteen vaikuttaa olennaisesti oikeat viite-
tiedot, jotta lasku kohdistetaan ja tunnistetaan oikein. Etenkin suurissa or-
ganisaatioissa on ldhes mahdotonta 16ytaa tarkastajaa ja hyvéksyjaa, mika-
li laskussa ei ole tietoa tilauksesta tai tilaajasta. Toimittajalta on vaadittava
aina tilausnumero laskulle, kun kaytdssa on ostotilausjarjestelma. Toimit-
tajarekisterin yllapitotehtava tulisi olla vaarallisten tyoyhdistelmien esta-
miseksi eri henkil6lla kuin silla, joka tekee ostoreskontran laskut.

(Lahti & Salminen 2008, 55.)

Ostolaskujen vastaanotto digitaaliseen jarjestelmaan tapahtuu verkkolas-
kuna ja séhkdisessd muodossa paperilaskun skannauksena. Verkkolasku-
tus on taysin digitaalinen muoto, kun taas skannaus séhkdinen muoto.
Yleisesti molemmista tavoista kaytetddn kuitenkin nimitystd sdhkéinen
laskujen vastaanotto, mink& vuoksi tdssa luvussa kasitellddn myos skan-
nausprosessi. Useat yritykset vastaanottavat ja lahettdvat laskuja myos
séhkdpostitse. Sahkdpostimenettely ei ole taloushallinnon sovellus, koska
se on tarkoitettu ihmisten véliseen kommunikaatioon. Sahkdpostilla ei ole
mahdollista saavuttaa laskutusprosessissa vastaavia etuja kuten verkkolas-
kutuksessa.

10
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Suurin osa Suomessa sahkoisesti késitellyista laskuista on skannattuja.
Yritykset voivat jarjestdd skannauspalvelun joko itse tai ostaa sen ulko-
puoliselta palvelutarjoajalta. Skannauspalvelun tunnetuimmat tarjoajat
ovat ltella ja Xerox. My6s muutamat tilitoimistot tarjoavat skannauspalve-
lua. Yleisimmin skannauksessa hyodynnetddn &lyskannausta eli optisia
OCR-tiedon poimintaohjelmia (Optical Character Recognition). Ohjelma
tunnistaa ja poimii automaattisesti laskulta Kirjanpidossa ja ostolaskutuk-
sessa tarvittavat tiedot.

Skannauksessa tallennetaan tehokkaimmillaan laskun kuvan liséksi seu-
raavat perustiedot:

laskun paivamaara

laskun erépéiva

laskun summa

maksuviite

valuutta

toimittajan pankkitili

tilaus- tai sopimusnumero

Skannauksen jalkeen paperiset ostolaskut voidaan tuhota, koska laskut ar-
kistoidaan séhkdisesti. Yleensd paperisia ostolaskuja sailytetdan skanna-
uksen jéalkeen tavallisesti kahden kuukauden ajan ennen tuhoamista, jota
mahdollisesti virheellisesti skannatut laskut voidaan ottaa talteen paperisi-
na. Mikali yritys vastaanottaa ulkomaisia ostolaskuja, on ne arkistoitava
paperisina, koska ulkomaisten arvonlisédverojen takaisinhakuun vaaditaan
yleensd alkuperdiset laskudokumentit. (Lahti & Salminen 2008, 55 — 57.)

Myyntilaskutus

Digitaalisissa myyntilaskuissa paperin kasittely ja lahettdminen jaa koko-
naan pois, minka& vuoksi myyntilaskujen perustietojen hallinta on oleellis-
ta. Myyntilaskuprosessi voidaan jakaa neljaan pé&évaiheeseen, joita ovat
laskun laatiminen, laskun lahetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra.
Myyntireskontran perustietojen tulee sisaltd4 asiakas- ja tuoterekisteri seké
tilidintisdannot. Asiakasrekisteri siséltdd muun muassa asiakkaan yhteys-
tiedot, maksuehdot sekd mahdolliset asiakasalennukset. Myyntilaskulle
valitaan asiakkaan ostamat tuotteet tuoterekisteristd, mika mahdollistaa au-
tomaattisen tilidinnin. Jarjestelmain voidaan luoda myds s&annot, joiden
mukaan arvonlisavero lasketaan automaattisesti laskussa olevien tuotetie-
tojen perusteella.

Sahkoisyydelld ja sen hyddyntdmisella on suuri vaikutus laskun laatimi-
sessa. Laskun laatimisvaiheessa térkeintd on saada tieto automaattisesti
tiedon alkulahteiltd laskulle, jotta véltettaisiin saman tiedon kasittely use-
aan eri kertaan. Kaytannossa yrityksen liiketoiminta méérittelee hyvin pit-
kélle sen, millainen laskun laatimisprosessi on. On hyva ymmartad oma
liiketoiminta ja sen vaikutus laskutusprosessiin seka laskutusjarjestelmaan.
Erilaisia myyntilaskutusprosesseja ovat esimerkiksi kateismyynti, inter-
netmyynti sekd sopimus- ja tilausperusteinen myynti. (Lahti & Salminen
2008, 74 - 78.)
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Myyntireskontran tehtava on pitaa rekisterida myyntilaskuista ja niiden sta-
tuksesta. Esimerkiksi onko lasku avoin tai maksettu. Myyntireskontra voi-
daan jakaa suoritusten kohdistamiseen sekd avointen laskujen seuraami-
seen ja perintdan. Suoritusten kohdistamisessa hyddynnetddn Suomessa
laajassa kéytossd olevaa viitenumerojérjestelméa. Viitenumeron avulla
maksutapahtuma voidaan kohdistaa taysin automaattisesti myyntireskont-
raan.

Tapahtumaa joudutaan késittelemadn manuaalisesti siina tapauksessa, jos
asiakas erehdyksissd maksaa vaaran summan tai kdyttaa vaaraa viitenume-
roa. Verkkolaskut ja suoraveloituksen kayttaminen vahentavat maksu- ja
viitenumerovirheita tehokkaasti, koska talléin ei padse syntyméan nappéi-
lyvirheitd. Mikali asiakas ei maksa suoritusta ajallaan, yritys voi ryhtya
perintatoimiin. Ensimmaiseksi asiakkaalle lahetetadn maksukehotus, joka
useimmissa jarjestelmissa voidaan automatisoida. Tassé tapauksessa jar-
jestelm&an on syotettdva tiedot siitd, milla viiveella muistutukset lahete-
tdan ja millainen huomautusteksti muistutuksessa on. (Lahti & Salminen
2008, 89 —91.)

Myyntilaskun lahetys voidaan toteuttaa eri kanavavaihtoehdoilla. Merkit-
tavimpia ja laajimmin kaytossa olevia laskukanavia ovat EDI-laskut seké
verkkolaskut. EDI on osa organisaatioiden valista tiedonsiirtoa, jossa yri-
tykset ovat kytkeytyneet toisiinsa ja hoitavat eri sanomaliikennetta keske-
né&an séhkaoisesti. EDI-toiminto edellyttad yleensa suurempi laskuvolyyme-
ja on toiminnallisuudeltaan rajoittuneempi kuin verkkolasku. (Lahti &
Salminen 2008, 84 — 85.)

2.4.2 Verkkolaskutus

Verkkolaskutus luo pohjan pk-yritysten taloushallinnon automatisoinnille
(Toikka 2013, 25). Verkkolasku on automaattisesti késiteltavissa oleva
séhkdinen lasku, josta saadaan tietokoneen naytolle paperilaskua muistut-
tava kuva. Verkkolaskua ei ole missaan vaiheessa tarpeellista tulostaa pa-
perille, mutta jos siihen on tarve, on se mahdollista. (Kurki ym. 2011, 22.)
Verkkolaskutus vaatii, ettd laskun lahettajan ja vastaanottajan tietojarjes-
telmét ymmartavat toisiaan. N&in ollen laskulle on oltava standardi, joka
kuvaa laskun siséllon tietokenttina. Esimerkiksi yksi tietokentta on l&hetta-
jan nimi, toinen osoite ja kolmas laskun loppusumma. Tietokenttien maara
voi vaihdella yritysten mukaan, mutta lahtokohtaisesti vélttdmattomat tie-
tokentét késitellddn oikein vastaanottavassa jarjestelmassé. Eroja voi tulla
siing, sallivatko eri tietojarjestelmat esimerkiksi laskulle liitteitd, yrityksen
logon tai laskuun liitetyn markkinointiviestin. (Kurki ym. 2011, 9.)

Tunnetuin standardi on pankkien rakentama Finvoice-standardi, mutta sen
liséksi on my6s muita standardeja. Tarkeimmat standardit ovat:
e elnvoice
Finvoice
TEAPPSXML
ISO 20022
EDI

12
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Vaihtoehdoista elnvoice on pohjoismaisen verkkolaskuyhteenliittyman
méarittelema standardi. Finvoice on Suomen pankkiyhdistyksen verkko-
laskumaaritys, josta on suora linkki laskujen maksamiseen. TEAPPSXML
on Tieto Oyj:n verkkolaskun esitystapa. 1SO 20022 — verkkolaskustandar-
di on uusin joulukuussa 2010 hyvéksytty malli. EDI on pidempaan kéaytos-
sé ollut tiedonsiirtomalli, jolla maaritell&an eri tietojarjestelmien vélisten
kaupallishallinnollisten sanomien muotoa.

Verkkolaskustandardia valittaessa avainasemassa on verkkolaskuoperaat-
tori. Hyvé operaattori ottaa vastaan laskut yrityksen kanssa sopimassaan
muodossa ja muokkaa laskuaineiston kullekin vastaanottajalle sopivaksi.
(Kurki ym. 2011, 9 — 10.) Verkkolaskuoperaattoreita ovat muun muassa
TeliaSonera Finland Oyj, Nordea, Tieto Oyj, OP-Pohjola-ryhmad, ltella In-
formation Oy sek& Basware Oyj (TIEKE 2013). Operaattori on palvelun-
tarjoaja, joka valittaa ja konvertoi verkkolaskuja seka valvoo laskuliiken-
nettd. Operaattoreilla on tarjolla laaja kirjo laskuprosessiin liittyvia lisaar-
vopalveluita, kuten arkistointipalvelu. (Lahti & Salminen 2008, 85.)

Tietosisallon standardoinnin tydkalu on xml (extensible markup langu-
age), jolla luodaan lopullisia standardeja. Se ei kuitenkaan méaérittele tie-
toa tarkasti eika ratkaise tietosisallon ymmartamisongelmaa, minké vuoksi
on noudatettava varovaisuutta, vaikka jarjestelma noudattaisi xml-
standardia. Ei siis riitd pelkkd maininta ”xml-standardin mukainen”, vaan
jarjestelman tulisi sen sijaan olla standardoitu xml:n pohjalta. Xml:n etu
on siing, ettd se ymmartaa jatkokasittelyssa erilaisilta nayttavat, mutta sa-
maa tarkoittavat tietokentét oikein. Edell4 mainituista viidest standardista
Finvoice on rakennettu xml:n varaan. (Kurki ym. 2011, 10 — 11.)

Verkkolaskujen kéayttd on yleisinta yritysten valisessd B2C-kaupassa, mut-
ta myos kuluttajille voidaan lahettdd nykyisin niin sanottuja B2C-
verkkolaskuja verkkopankkiin. Alla olevassa taulukossa on verrattu perin-
teisen paperilaskun ja verkkolaskun kustannuksia. Taulukossa on laskujen
vastaanottamiseen ja lahettamiseen laskettu aika ja kustannus euroissa.
Taulukosta voidaan havaita perinteisen paperilaskun kasittelyn vievén ai-
kaa kolminkertaisesti enemman verrattuna verkkolaskuun. Lisaksi perin-
teinen paperilasku tulee maksamaan yritykselle kolminkertaisesti enem-
man kuin verkkolasku.

Taulukko 1. Paperisen ja verkkolaskun kustannusvertailu (Helanto ym. 2013, 33).

Vastaanotto Lahettdminen Yhteensa

aika euro aika euro aika euro

Paperilasku 14 min | 28,80€ [10,5min| 18,50 € [ 24,5 min| 47,35 €

Verkkolasku 1 min 3,30 € 6min | 10,80€| 7min | 14,10 €
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2.4.3 Raportointi ja viranomaisilmoitukset

Digitaalisessa taloushallinnossa raportit voidaan ottaa suoraan jarjestel-
maéstd, koska ne muodostavat suoran yhteyden tositteisiin toisin kuin pe-
rinteisesséd mallissa. N&in ollen raporteilta padsee tarvittaessa suoraan po-
rautumaan alkuperéiseen tositteeseen. Sahkoinen taloushallinto-ohjelma
tarjoaa my6s mahdollisuudet sisdiseen laskentaan perinteisten kirjanpito-
raporttien lisaksi. Viranomaisilmoituksiin tarvittavia tietoja ei tarvitse tal-
lentaa uudelleen, vaan ne siirtyvét jarjestelméstd lomakkeille automaatti-
sesti ja suoraan verottajalle.

[Imoituksiin liittyvien maksujen suoritus on mahdollista myds suoraan
séhkdisesta ohjelmistosta. (Helanto 2013, 50 — 52.) Raportteja voidaan ja-
kaa sahkaisesti itsepalveluperiaatteella. Kaytannossa se tarkoittaa sité, etta
kayttgjille annetaan péésy taloushallintojarjestelmiin tai he voivat jakaa
raportteja sédhkdpostitse. Itsepalveluperiaatteessa kullekin kéyttéjélle on
hyva luoda raataloidyt kayttooikeudet, jotka madrittelevat, mihin tietoihin
kukin kayttaja paasee kasiksi. (Lahti & Salminen 151 — 152.)

Pk-sektoreilla yritysten hallinnointikustannukset on havaittu kohtuuttoman
suuriksi, minka vuoksi on alettu etsid keinoja néiden kustannusten pienen-
tamiseksi. Yhtend keinona on ollut yritysten raportointitaakan keventami-
nen. (Koskentalo 2012, 40.) Verohallinto on jo pitkdan pyrkinyt siihen, et-
t& ilmoitusvelvolliset antaisivat ilmoitukset sdhkoisesti. Esimerkiksi kau-
siveroilmoituksen jattdajankohta on pidempi, jos ilmoitus l&hetetddn séh-
koisesti. Arvonlisdveron yhteenvetoilmoitukset pitdad tehdd sahkoisesti.
Yh& useammat yritykset jattavat veroilmoituksen séhkoisesti. (Kurki ym.
2011, 20.)

Raportointivelvollisen yrityksen tulee raportoida taloudellisia tietojaan
Verohallinnon lisdksi myds Patentti- ja rekisterihallitukselle (PRH), seka
Tilastokeskukselle. N&iden kolmen tietovaatimukset kuitenkin eroavat toi-
sistaan, joten samaa tilinp&atosraporttia ei voi l&hettdd kaikille kolmelle.
Erillinen raportointi on tydlasta ja aikaa vievda, minka vuoksi raportin
vastaanottajien tietotarpeet on koottu yhdeksi yhtenéiseksi Raportointi-
koodistoksi. (Koskentalo 2012, 40.) Syksylla 2010 julkaistu Raportointi-
koodisto ohjaa taydentamaén tilikarttaa siten, ettd lakisééteinen raportointi
esimerkiksi Verohallintoon saadaan automaattisesti kirjanpidosta (Kurki
ym. 2011, 20).

Raportointikoodistoa voi hyddyntéa tiedon kerddjana ja lajittelijana Kir-
janpidosta muodostettavaan raporttiin. Taloustietojen esittamista ja lahet-
tamisté varten on madritelty standardi XBRL (eXtensible Business Repor-
ting Language). Raportointikoodistolla taataan raporttien soveltuvuus kai-
kille vastaanottajille. Samaa raporttia voidaan taten hyddyntdd kaikkien
kolmen viranomaistahon tietotarpeiden tayttdmiseksi. Raportoinnin hel-
pottuessa my6s virheiden mééra pienenee. Tietojen laatu ja taloudellinen
lapinakyvyys korostuvat, mik& heréttdd luottamusta sijoittajissa. XBRL-
muotoiset tilinpaatokset kaantyvét yhdelld napin painalluksella myos vie-
raalle kielelle. (Koskentalo 2012, 40 —41.)
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2.4.4 Arkistointi

Kirjanpitokirjat on séilytettavé vahintdan 10 vuotta tilikauden péaattymises-
ta siten jarjestettynd, etta tietojenkasittelyn suoritustapa voidaan vaikeuk-
sitta todeta. Tilikauden tositteet, liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto se-
k& koneellisen kirjanpidon tasméaytysselvitykset on sailytettdva vahintaan
kuusi vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on péaattynyt. Tosit-
teiden tulee olla kirjausjérjestyksessa, jotta tositteiden ja kirjausten valinen
yhteys voidaan vaikeuksitta todeta. (KPL 2:10 §)

Sahkoisessa arkistoinnissa on noudatettava kirjanpitolain maarayksia tila-
paisestd ja pysyvasta arkistoinnista. Aktiiviarkistoon tallennetaan yleensa
paivittdisessa tyossa tarvittavat asiakirjat, dokumentit tai tositteet. Aktii-
viarkiston ajallinen kattavuus on tehokkaimmillaan kuluva ja edellinen ti-
likausi. Pysyvaisarkistoon tiedot siirretadn véhintaan tilikausittain. (Lahti
& Salminen 2008, 170.)

Tositteet on sdilytettava tilikauden aikana kahdella eri tietovélineelld, jois-
ta toinen voi olla tietokoneen kovalevy. Tilinpaatoksen valmistumisen jal-
keen tiedot on siirrettdva pysyvaan séilytykseen kahdelle eri tietovalineel-
le. Pysyvassa arkistoinnissa tiedot on séilytettdva niin, ettei niit4 voida
muuttaa, esimerkiksi kertatallenteisilla CD-, DVD- tai Blu-Ray-levyilla.

Levyt on sdilytettava erillisessd, turvallisessa tilassa ja ne taytyy tarkistaa
madraajoin. Pysyvan aineiston sdilyttdmisessa tallennusmuodon tulee olla
yleinen ja ajantasainen, jotta tieto on saatavissa selkokielelle myds muilla
tallennusohjelmistoilla. (Kurki ym. 2011, 20 — 21.) Mikali tositemateriaali
séilytetddn alkuperdisend paperilla, kirjanpitoaineisto voidaan sailyttaa
vain yhdellad s&hkdiselld tietovélineelld, josta on otettava varmuuskopio
riittdvan usein (Lahti & Salminen 2008, 167)

Kun yrityksessa otetaan kéayttoon verkko- ja ostolaskujen séhkdinen kasit-
tely, hyvin tavallisesti samalla siirrytddn myos néiden laskujen sahkoiseen
arkistointiin. Kirjanpitoaineiston arkistoinnissa on huomioitava kokonai-
suus, silla mahdolliset verkkolaskun liitteet ovat osa kirjanpitotositetta.
Myos liitteet on kyettdva arkistoimaan asianmukaisesti. Kun kaytdssa on
yhdenmukainen arkistointijérjestelmd, tietoja voidaan hakea ja lajitella jar-
jestelmallisesti. (Kurki ym. 2011, 21.)
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3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Sahkainen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnon hoitamista nykyaikai-
sin tyovalinein ja sahkoisten prosessien avulla. Toimintaa tehostetaan tie-
totekniikkaa, sovelluksia, internetia ja erilaisia sahkoisia palveluja hyo-
dyntamélla (Lahti & Salminen 2008, 21). Se siséltdd muun muassa verk-
kolaskutuksen, automatisoidut tilidinnit, sahkoisen arkiston seka selaimes-
sa toimivan tilitoimiston ja asiakkaan yhteiskayttoisen jarjestelman.
(Helanto ym. 2013, 28.)

Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki aineisto kasitelladn koko arvoket-
jussa sahkoisesti, kun taas séhkoisessa vain osittain. Jos esimerkiksi toi-
mittaja lahettdd laskun paperimuodossa ja vastaanottaja muuttaa sen sah-
koiseksi skannaamalla, kdytetdan termid sdhkoinen taloushallinto. S&hkoi-
nen taloushallinto on siis erdanlainen esiaste digitaaliselle taloushallinnol-
le, jota kohti kehitys on menossa. (Lahti & Salminen 2008, 21 — 22.)

Myynti- ja ostolaskut lahetetddn sahkoisesti ja verkkolaskutuksessa laskun
tiedot siirtyvat sahkdisessdé muodossa laskuttajan jarjestelméstd suoraan
vastaanottajan jarjestelmaan. Mikali laskun vastaanottaja ei hyvéksy tai
voi vastaanottaa verkkolaskua, voidaan lasku lahettdd perinteisend Kirje-
postina. Raporttien ja viranomaisilmoitusten tiedot voidaan hakea auto-
maattisesti jarjestelmaa jo kertaalleen tallennetuista tositteista. IImoituk-
sista muodostetaan automaattisesti Kirjanpitomerkinnéat seka maksutosit-
teet, mikali niitd tarvitaan. Sahkdisesti toimitettavia viranomaisilmoituksia
ovat esimerkiksi kausiveroilmoitus, palkkojen vuosi-ilmoitukset seka ve-
roilmoitukset. (Helanto ym. 2013, 28 — 30.)

Suomessa séhkdinen Kirjanpito mahdollistettiin uudella kirjanpitolailla
vuonna 1997. Sahkoisen taloushallinnon odotettiin aluksi yleistyvéan ré-
jahdysmaisen nopeasti, silla verkkolaskutuksen uskottiin yleistyvéan seka
suurissa ettd pienissa yrityksissa. Uuden ké&ytdnnon yleistyminen ei ollut
toivotun mukaista, mutta verkkolaskutus on vakiinnuttanut asemaansa
2000-luvun ensimmadiselld vuosikymmenelld yleistyen tasaisen voimak-
kaasti.

Suuret yritykset, kunnat seka valtio ovat nayttaneet mallia pienemmille
yrityksille ryhtymalla vaatimaan kaikkia laskuja verkkolaskuina. Kun yri-
tykset huomasivat sdhkdistymisen edut, aiheutti se pk-yrityksille paineita
siirtyd sahkoisten laskujen lahettdmiseen. Samalla verkossa toimivat oh-
jelmistot tarjosivat tekniset mahdollisuudet tarjota myos pienemmille yri-
tyksille uudenlaisia ohjelmistoja. (Helanto ym. 2013, 79.)

Euroopassa laskujen méérien arvioidaan olevan jopa 30-40 miljardia.
Suomessa l&hetetddn ja vastaanotetaan vuosittain 500 miljoonaa laskua,
joista 200 miljoonaa on yritysten vélisid laskuja. Eurooppalaisessa vertai-
lussa Iso-Britannia edustaa keskiarvoilla mitattuna huippua. Isossa-
Britanniassa yli 90 prosentilla yrityksista on valmius lahetta4 verkkolasku-
ja. Keskikastiin Suomen lisdksi kuuluvat esimerkiksi Tanska (36 %), Sak-
sa (23 %) ja Ruotsi (17 %). Euroopan maista Puola (10 %) sekd Norja (9
%) ovat niin sanottuja verkkolaskun kehitysmaita.
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|
Kuviossa 1 on Helsingin seudun kauppakamarin selvitys (2010) siitd, mité
séhkdisen taloushallinnon palveluita yrityksilld on kaytossa. Selvityksesté
kévi ilmi ettd 52 prosenttia yrityksistd ottaa vastaan sahkaisia laskuja ja
vastaavasti 44 prosenttia l&hettdd laskuja séhkoisesti. Tutkimuksessa mer-
kittdvaa oli hidas edistys. Verrattuna kauppakamarin vuonna 2005 toteu-
tettuun selvitykseen, laskujen vastaanotto ja lahettdminen oli lisddntynyt
vain muutamilla prosenttiyksikoilla. Selvityksen mukaan Suomessa pa-
rannettavaa on erityisesti ostolaskujen kasittelyssa, silla kolme neljédsosaa
yrityksista kierrattdd laskuja yhd manuaalisesti, miké& palauttaa osan jo
séhkoisessd muodossa olevista laskuista takaisin perinteiseen paperiseen
muotoon. (Kurki ym. 2011, 13.)

Sahkoisten laskujen vastaanotto

52%

Verkkolaskujen I3hettdminen

Sdhkdinen arkistointi

Sahkoinen ostolaskujen kierrdtys

Matkalaskut on sdhkdistetty

T T T T
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 %

Kuvio 1. Mitd sahkoisen taloushallinnon toimintoja yrityksilla on kaytdssa (Kurki ym.
2011, 13).

3.1 Kayttoonotto tilitoimistossa

Aloittelevan tilitoimistoyrittdjan on melko vaivatonta ottaa kayttoon sah-
koiset menetelmét, silla pilvipalveluna hankittava ohjelmisto ei edellyté
alkuinvestointeja. Tilitoimisto voi keskittyd kysynnan mukaan séhkaisiin
palveluihin. Silti perinteistakin palvelua haluavien asiakkaiden palvelu
onnistuu kustannustehokkaasti samalla ohjelmistolla. Vakiintuneesti toi-
mivassa tilitoimistossa siirtyminen sahkdisiin palveluihin on haasteelli-
sempaa, koska jo olemassa olevia asiakkaita palvellaan perinteisin mene-
telmin. Kaikki asiakkaat eivat ole vélttamatta halukkaita siirtymaan sah-
koisiin palveluihin. Toisaalta taas sahkdistyminen ei ole kaikkien asiak-
kaiden kannalta jarkevad, mikéli yrityksen toiminta on pienimuotoista.

Noin 1-5 henkil6ad tyollistavassa tilitoimistossa kayttoonotto tapahtuu
usein yhden tai useamman asiakasyrityksen kanssa. Sahkoista taloushallin-
toa kayttavat asiakkaat kannattaa keskittaa tietylle henkil6lle, koska uuden
ohjelmiston oppiminen on haastavaa ja osaaminen on vahvempaa, kun
tyontekija kayttad padosan tydajastaan ohjelman parissa. Uuden ohjelman
kayttoonotossa kannattaa kuitenkin olla alusta lahtien mukana kahdesta
kolmeen kirjanpitaja4, jotta tehtédvien hoitoon on tarvittaessa olemassa va-
rahenkil®.
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Tilitoimiston on kannattavampaa keskittad kaikki asiakkaansa yhteen tai
enintddn kahteen ohjelmistoon, kuin kayttdad suuria maarid eri ohjelmia.
On kuitenkin syytd varoa ajautumasta tilanteeseen, jossa padosa asiakkai-
den kirjanpidosta hoidetaan vanhassa ohjelmistossa ja vain yksi tai kaksi
asiakasta uudessa séhkdisessé ohjelmistossa. (Helanto ym. 2013, 60 — 61.)

Sahkaisen taloushallinnon ohjelmistoja kannattaa aina vertailla ennen va-
lintaa. Ohjelmisto on tilitoimiston keskeinen tydvéline ja siten térked stra-
teginen valinta. Vertailussa kannattaa kiinnittdd huomiota ohjelmistojen
toiminnallisuuteen, kaytettdvyyteen, tietoturvaan, hinnoitteluun seka oh-
jelmistotoimittajan tarjoamaan yhteistydmalliin ja asiakaspalveluun. Oh-
jelmistoa tulisi arvioida myos asiakasyritysten nakokulmasta. Vaikka oh-
jelmisto soveltuisi hyvin kirjanpitoon, se ei valttamatta sovellu asiakas-
kayttoon, jolloin se ei taytd séhkoisen taloushallinnon vaatimuksia.

Sahkoistyminen edellyttda tiivista yhteistyoté tilitoimiston ja ohjelmisto-
toimittajan valilla. My6s tilitoimiston séhkdista palvelua ja ohjelmistotoi-
mittajan ohjelmistoa kayttavat yritykset ovat molempien yhteisia asiakkai-
ta, joiden palvelemista sujuva yhteisty0 helpottaa. Yhteistyd toimittajan
kanssa tukee palvelun myyntia uusille asiakkaille. Seké& kirjanpitgjan etta
asiakkaiden ohjelmisto-osaaminen on edellytys sujuvalle tyolle ja asiakas-
tyytyvdisyydelle. (Helanto ym. 2013, 64.)

3.2 Séhkdoistymisen hyodyt

Sahkoistyminen tarjoaa suuria etuja perinteiseen paperiseen ja manuaali-
seen kirjanpitoon verrattuna (Kurki ym. 2011, 19). Uusia mahdollisuuksia
avautuu tyotapojen ja liiketoiminnan kehittdmiseksi. Taloushallinnon sah-
koistamiselld saadaan aikaan sekd merkittavia saastoja etta toiminnallisia
parannuksia yrityksen toiminnoissa. Kerran syotettyé tietoa ei valilla tu-
losteta paperille ja lahetetd valilla, vaan se siirretddn eri toiminnoista sah-
koisesti eteenpdin. Kaikki tiedon kasittely, tarkastamiset, hyvaksynnat se-
k& muut tydvaiheet tehdadn samassa sahkoisen tydkalun prosessissa. (Salo
2012, 31)

Tyon helppous ja joustavuus

Internetissé olevat ohjelmistot mahdollistavat tyon joustavuuden tilitoimis-
tossa ja asiakasyrityksessd. Yhteiskayttoisessd ohjelmistossa tyonjako
muuttuu joustavammaksi. Tilitoimiston ja asiakkaan valilla yhteiskaytto
mahdollistaa tyénjaon muuttamisen, silla molemmilla osapuolilla on paasy
verkossa olevaan ohjelmistoon. (Helanto ym. 2013, 15 — 16.) Voidaan pu-
hua itsepalveluperiaatteesta, koska myds asiakas voi hakea tarvitsemansa
tiedot nopeasti silloin, kun niit4 tarvitaan.
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Digitaalisessa muodossa olevan tiedon kasitteleminen, siirtdaminen, esitté-
minen ja varastoiminen on perinteiseen paperiseen tietoon verrattuna te-
hokkaampaa ja nopeampaa. Digitaalisuus mahdollistaa tydskentelyn ajasta
ja paikasta riippumatta. Tarvitaan ainoastaan tietokone ja internetyhteys.
Tositteiden ja raporttien siirtdminen, varastointi ja saaminen on nopeaa.
TyOn automatisointi nopeuttaa kirjanpidon valmistumista, minka vuoksi
kaikissa taloushallinnon rutiineissa tulisi pyrkia siihen, etté tiedot eri osa-
kirjanpidoista siirtyvat automaattisesti paakirjanpitoon. (Kurki ym. 2011,
19.)

Tutkimusten mukaan Suomi on yksi Euroopan karkimaista etatydsovel-
luksissa. Etatyon tekeminen on seitsenkertaistunut 1990-luvun alusta vuo-
teen 2008. Palkansaajista 15 prosenttia tekee etatyota vahintdan satunnai-
sesti varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Palkansaajista 34 prosenttia tekee
paatyohonsa liittyvia toita kotona joskus tai osittain. Tyontekijalle etatyon
hyotyjd ovat joustavuus, tyorauha, saastot tyomatkoissa, ty0- ja perhe-
elaman joustavampi yhteen sovittaminen seka mahdollisuus asua eri paik-
kakunnalla. Etaty6 mahdollistaa tydnteon myds poikkeustilanteissa, kuten
esimerkiksi huonolla s&alla tai liikenne-esteen sattuessa. Tydnantajan na-
kokulmasta etdtyd parantaa tyotehoa ja tuottavuutta, pidentda tyouria ja
saastaa toimitilakustannuksissa. Etatyo liséa tyopaikan houkuttelevuutta ja
on néin yksi rekrytointivaltti. Lisaksi se parantaa tyGnantajan ymparisto-
vastuullisuutta. (Ruohomaki 2013.)

Ekologisuus

Sahkaistyminen on ekologisempaa kuin paperinen taloushallinto. Sahkois-
tyminen s&astaa luontoa ja véhentad hiilidioksidipaasttja. Paperinkulutus
ja kuljetus vahenevat, kun kirjanpidon aineistoa ei tarvitse kuljettaa asiak-
kaalta tilitoimistolle eik& raportteja tulostaa. Samalla vahenee myds sah-
kon ja lammon kulutus, kun tulostaminen vahenee, eika esimerkiksi eril-
lista arkistointitilaa tarvita. Suomessa l&hetetddn arviolta 400 miljoonaa
myyntilaskua vuodessa, joista suurin osa (noin 350 - 380 miljoonaa) on
yhé paperisia.

Kokonaispaperitarpeen voidaan arvioida olevan véhintddn kolminkertai-
nen, koska laskut tarvitsevat kirjakuoren, ne ovat usein monisivuisia ja
niistd otetaan ylimaaraisid kopioita. Kéytannossa laskutukseen tarvitaan
vahintaan miljardi A4-kokoista paperiarkkia, mika aiheuttaa arviolta hiili-
dioksidipaastoja 14 300 tonnia. M&&rd vastaa energiatarpeeltaan noin
3 500 omakotitalon keskimaaraisia paastdja vuodessa. Euroopassa lasku-
jen mééran on arvioitu olevan 30 miljardia, mik& vastaa 268 125 omakoti-
talon vuotuisia paastoja. (Lahti & Salminen 2008, 29.)
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Tehokkuus ja parempi asiakaspalvelu

Sahkoéinen arkistointi on yksi merkittava taloushallinnon tehostamis- ja
sééstokohde (Kurki ym. 2011, 20). Tasekirja on ainoa lakisaateisesti pape-
rilla sdilytettava asiakirja. Muu kirjanpitomateriaali voidaan arkistoida
taysin sahkoisesti. Lahti ja Salminen (2008, 167) tiivistavat sahkoisen ar-
kistoinnin hyddyt seuraavasti:

e tietojen nopea hakeminen

e tietojen hyddynnettidvyys raportoinneissa

e arkistoon kasiksi padseminen ajasta tai paikasta riippumatta
o erillistd arkistointitilaa ei tarvita kansioille

Sahkaistyminen vahentéa virheitd jarjestelmien hoitaessa suuren osan tyo-
vaiheista, jotka tallennettaisiin perinteisesti manuaalisesti. Ndin ollen in-
himilliset tallennus- tai laskuvirheet vahenevat huomattavasti. (Lahti &
Salminen 2008, 28.) Laskutus on yritykselle Kkriittinen toiminto. Laskutuk-
sen virheet tai viivastyminen voivat aiheuttaa heikon likviditeettitilanteen,
mika taas voi vaarantaa koko yritystoiminnan. On syytd muistaa, etta las-
kutus nakyy asiakkaalle ja on néin osa yrityksen asiakaspalvelua ja ima-
goa. Myyntilaskujen sédhkdistaminen véhentad virheiden méaaraa ja siten
selvittelytydon maarad, sééstéa tulostus- ja postituskuluissa ja on nopeaa.

Asiakaspalvelu paranee ja laskujen lapimenoaika lyhenee, mika parantaa
likviditeettitilannetta. (Lahti & Salminen 2008, 73 — 76.) Vastaavasti myds
ostolaskutuksessa laskujen kierto nopeutuu, laskuja ei katoa, kun kontrolli
paranee ja laskuja voidaan hakea tietokannasta helpommin. My®ds turha
kopioiminen ja tulostus vdhenevat. (Lahti & Salminen 2008, 49 — 50.)
Sahkaiseen taloushallintoon siirtyneet organisaatiot ovat saavuttaneet 30 —
50 prosentin tehokkuuden taloushallintoprosessissaan. YKksittaisessé pro-
sessin sahkoistamisessa on mahdollista parantaa tehokkuutta lahes 90 pro-
senttia. (Lahti & Salminen 2008, 27.)

Suomessa lahetetddn noin 10 prosenttia kaikista laskuista s&hkdisesti
verkkolaskuina. Organisaatioissa késitelldan kuitenkin huomattavasti suu-
rempia madrié laskuja, sillda monissa yrityksissé paperimuodossa saapuvat
laskut skannataan sahkdiseen muotoon. Ostolaskujen késittely on tavalli-
sesti talousosaston eniten resursseja vieva prosessi, jolloin sen tehostami-
sella sekéd automatisoinnilla saavutetaan suurimmat hyodyt. Siirryttdessa
perinteisestd paperiprosessista sahkoiseen kasittelyyn, voidaan s&astaa
kustannuksissa jopa 90 prosenttia. (Lahti & Salminen 2008, 48.)

Perinteinen taloushallinto aiheuttaa usein paallekkéisyytté ja téiden kasau-
tumista. Kirjanpitdja voi aloittaa tyon vasta kuukauden paatyttyd, kun on
saanut materiaalin asiakkaalta. Tavallisesti asiakkaat toimittavat materiaa-
lit samaan aikaan, jolloin tyota ei saada valmiiksi nopeasti heti kuukauden
paatyttya. Mikali viranomaisilmoitukset lahetetddn paperisina, aikarajat
ovat tiukemmat. Vaikka kaytettaisiin sahkgista ilmoituspalvelua, aikaa ku-
luu tietojen uudelleen syottdmiseen ilmoitusta varten.
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Sahkainen taloushallinto tehostaa edella kuvattua perinteista prosessia ja
vahentéa toiden paallekkaisyyttd ja kasaantumista yleensa kuukauden al-
kuun ennen arvonlisdveron. Kun materiaali saapuu tasaisesti, tyota voi-
daan tehd& joustavasti kesken kuukauden ja ty6 jakautuu siten tasaisem-
min. Laskut tallentuvat samalla kertaa hyvaksymiskiertoon, reskontraan,
maksatukseen, kirjanpitoon, viranomaisilmoituksille seka arkistoon, mik&
poistaa merkittavasti paéllekkaisia tyovaiheita. Myos tilintarkastus helpot-
tuu, kun kaikki tiedot on saatavissa yhdest4 ohjelmasta. (Helanto 2013, 12
—-15.)

Sahkainen taloushallinto tarjoaa yritysjohdolle ajantasaisempaa tietoa yri-
tyksen taloustilanteen kehittymisestd, kuten tuloksesta, myyntisaamisista
seka ostoista. Kun tarjontaan lisdtaén sisdisen laskenta ja raportointi, joh-
dolla on entistd paremmat mahdollisuudet seurata ja ymmartaa yrityksensé
kehitystd. Etu on merkittava sellaisille yrityksille, joiden toiminta on mo-
nipuolista ja aktiivisesti kehittyvaa.

Jotta asiakasyritys saisi parhaan mahdollisen hyddyn sdhkoisesté talous-
hallinnosta, kannattaa sahkoistdd koko organisaation toiminta. Myynti- ja
ostolaskujen sdhkoistdminen s&astdad tyontekijoiden aikaa, kun niitd ei
enaa tarvitse tulostaa ja postittaa. Myds matka- ja kululaskujen laadintaa
voidaan helpottaa séhkoistamiselld. Kaikki matkustavat tyontekijat voivat
itse laatia matkalaskunsa, jolloin tyd jakaantuu tasaisemmin eri ihmisille.
Tyontekijat voivat skannata laskuun liittyvat kuitit sekd muut tulosteet
matkalaskun liitteeksi, jolloin paperista arkistointia ei tarvita. Laskujen
tarkastus voidaan hoitaa sahkgisessa ohjelmistossa ostolaskujen tapaan.
(Helanto ym. 23 — 24.)

Kannattavuus

Suurin osa suomalaisista tilitoimistoista on yrittajavetoisia. Yrittajan kan-
nalta sahkodistymiseen panostaminen on kannattavaa, koska se nostaa
omistuksen arvoa. Jos yrittaja paattda aikanaan luopua liiketoiminnasta,
séhkaisia palveluita tarjoava toimisto on kiistatta perinteisid palveluita tar-
joavaa toimistoa kiinnostavampi ostokohde. Séhkdinen taloushallinto hel-
pottaa my0ds uusien asiakkaiden hankintaa, kun palveluiden tarjonnassa
voidaan keskittya esimerkiksi sisaiseen laskentaan ja neuvontaa pelkén tal-
lennustyon sijaan. Sahkoisyys helpottaa kauempana toimivia asiakasyri-
tyksid, kun tieto valittyy sahkoisesti eikd papereita tarvitse liikutella paik-
kakunnalta toiselle. (Helanto ym. 2013, 21 — 22.)
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3.3 Séhkdoistymisen haitat

Monista mahdollisuuksista ja hyodyistd huolimatta toimintatapojen muu-
tos sisdltdd aina haasteita ja uhkia. Siirtyminen sdhkoisiin menetelmiin
muuttaa tilitoimiston toimintatapoja, mink& vuoksi myos kirjanpitajien on
opeteltava uusia ty6tapoja. Kirjanpitdjasta tulee tallentajan sijasta auto-
maation hallitsija, jossa tdsmaytystyo perinteisen tilidinnin sijasta koros-
tuu. Liséksi vuorovaikutus asiakkaan kanssa lisaantyy.

Vanhojen ty6tapojen ja prosessien siirtamisella sellaisenaan sahkoiseen
muotoon harvoin saavutetaan toivottua hyotyd. Nain ollen kirjanpitdja jou-
tuu vaistamatta opettelemaan uusien ohjelmien kayttod. Yleensa tilitoimis-
tojen kayttamat ohjelmistot ovat Windows-pohjaisia, asennettavia ohjel-
mia, joiden tuki sahkoisyydelle ja internet-kaytdlle on heikkoa, mikéa joh-
taa ohjelmiston vaihtoon. (Helanto ym. 2013, 17 — 18.)

Pienempié yrityksia pelottaa useampi vaihtoehto verkkolaskustandardeis-
sa, koska yrityksilla ei ole mahdollisuutta rakentaa omaa systeemia kaik-
kien vaihtoehtojen varalle. Syntyy ongelma, kun pitaisi valita omalle yri-
tykselle sopivin standardi. Liséksi on tiedettdva, mita standardia yhteis-
tyokumppani vaatii. Verkkolaskutukseen siirtymissa saattaa ilmeta ongel-
mia, mikali siirtymdvaihetta ei tehdd oikein asiakkaiden nakokulmasta.
Kun yritys aloittaa verkkolaskujen vastaanoton, sen on ilmoitettava asiasta
myo6s omille asiakkailleen. IImoitus ei saa olla tyly komento, vaan siirty-
minen pitéisi ndhda markkinointimahdollisuutena.

Jotkut yritykset ilmoittavat tylysti vastaanottavansa vain verkkolaskuja ja
lahettdvansa paperiset laskut takaisin lahettdjalle. Tallainen viestintd saat-
taa jarruttaa koko verkkolaskun kayttoonottoa ja heikontaa yrityksen ima-
goa. Jotta yritys valttyisi vastaavalta ongelmalta, kannattaa ilmoitusvies-
tiin liitt4& ohjeet ja linkit k&yttoonottoon muutostilanteen helpottamiseksi.
Aluksi on hyva jattaa edelleen mahdollisuus lahettdd paperisia laskuja,
koska muutos ei tapahdu hetkessa. (Kurki ym. 2011, 9 —12.)

Yksi merkittdva haaste sahkoisiin jarjestelmiin siirtyessa on asiakkaiden
haluttomuus siirtya sdhkdiseen malliin. Etenkdan pienemmat yritykset ei-
vét koe hyotyvéansa sahkoisestd taloushallinnosta ja haluavat néin ollen pi-
taytya perinteisessa palvelumallissa. Téstd edelld mainitusta syysta tilitoi-
miston on kyettava I0ytdméan aina asiakkaiden tarpeisiin sopivat mallit.
Mikali tilitoimisto ei kykene tarjoamaan asiakkaan vaatimaa séhkoista
palvelua, on vaarana asiakassuhteen menetys (Helanto ym. 2013, 17 — 18).
Sahkaistymisella on vaikutus my®s tilitoimiston ansioihin.

Tilitoimiston palvelut hinnoitellaan tavallisesti joko tuntiperusteisesti tai
vienteihin ja tositteisiin perustuen. Eniten kdytetty malli lienee tuntiperus-
teinen, jossa asiakasta laskutetaan tehtyjen tydtuntien mukaan kiinteélla
tuntihinnalla. Sdhkoistyminen vaikuttaa Kirjanpitdjan tyohon ja sita kautta
myo6s palveluiden laskutukseen. Jos sdhkdinen prosessi saadaan onnis-
tuneesti kayttoon ja tyo tehostuu, johtaa se asiakaslaskutuksen vahenemi-
seen. Asiakaskannattavuus véhenee, mikéli sahkoisen taloushallinnon vie-
va tyQaika lasketaan samanarvoiseksi kuin perinteinen kirjanpitoty6n tunti.
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Tuntiperusteisessa hinnoittelussa vaarana on, etta tehokkuus vahentéé asi-
akkaalta laskutettavien tyotuntien mé&érad, minka vuoksi voi olla haasteel-
lista 16ytda hinnoittelumalli, josta sek& asiakas etta tilitoimisto hyotyvat
(Helanto ym. 2013, 17 — 18). Tilitoimiston kannalta on ongelmallista, jos
tehokkuudesta on ainoastaan hyotya asiakkaalle. Yksi vaihtoehto on kéyt-
tad, saastyva aika uusien asiakkaiden palvelemiseen tai myyda konsultoin-
tipalvelua. Namé lisapalvelut voidaan hinnoitella korkeammin, miké pa-
rantaa tilitoimiston kannattavuutta. (Helanto 2013, 59 — 60.)

Menestyksellisen sahkadisen liiketoiminnan edellytys on asiakkaiden luot-
tamus. Asiakkaat eivat ole valmiita kdyttamaan sahkaoisia menetelmia nii-
den tehokkuudesta huolimatta, jos he eivét voi luottaa tietoturvaan. Tie-
tosuoja on lain pakottama velvollisuus, mutta myods séhkdisen taloushal-
linnon oleellinen kilpailutekija. (Salminen 2009, 21 — 22.) Ulkopuolisten
sidosryhmien liséksi tietoturvallisuus on huomioitava myos yrityksen si-
sélla. Jaetut kayttajatunnukset aiheuttavat ongelmia tietoturvaan, koska
talloin ei voida olla varmoja, kuka tunnusten kéyttaja on. Tyontekijoille
kannattaa perustaa omat henkilokohtaiset kayttajatunnukset, joihin on kul-
lekin maaritelty tarpeelliset rajoitukset. (Helanto ym. 24.)

Sahkaisen taloushallinnon lisdantyessé toimeksiantosopimuksen merkitys
asiakkaan ja tilitoimiston valilla korostuu. Toimeksiantosopimuksen tér-
keimpid asioita on sopia selkeasti osapuolten keskindisesta vastuunjaosta.
Toimintojen sahkoistyessé vastuunjako korostuu, myos silld asiakasyritys
saattaa tehda virheitd. Asiakasyrityksen hoitaessa tilidinnin tai reskontran,
voi tapahtua monenlaisia virheitd, joita joudutaan tilitoimistossa korjaa-
maan, mikéli virheet sielld havaitaan. Kun kirjanpitoa ja viranomaisilmoi-
tuksia tehddén asiakasyrityksessé laaditun tiedon perusteella, tilitoimiston
tulee olla huolellinen ja tarkkaavainen. Esimerkiksi virheellisistd arvon-
lisdveron tiedoista saatetaan myohemmin rangaista maksuilla. T&llaisissa
tapauksissa toimeksiannon vastuujakosopimukset ovat tarkeitd, silla na-
kemykset vastuusta saattavat erota merkittavasti osapuolten valilla. (Kos-
kela 2012, 38 — 39.)

Vaikka etaty0 hyodyttaa seka tyontekijaa ettd tyonantajaa, liittyy siihen
my0s haasteita. Ty6aika venyy helposti, kun tdita tehdaén esimerkiksi ko-
tona. Téall6in tyodn ja vapaa-ajan valinen aika sekoittuu, koska selkeda tyo-
aikaa ei ole valttamatta madritelty. Tyontekijin saattaa olla vaikea irrottau-
tua tyostd, jolloin liiallinen tyonteko kuormittaa. Kotona tydskentely vaatii
sopeutumista myos perheeltd. Lisaksi kotona on oltava sopivat tilat tyon-
tekoon. Etatyota tekeva saattaa kokea yksindisyytta ja eristaytyvansa tyo-
yhteisostd. Tyonantajalle etatyonjohtaminen on uudenlainen haaste. (Ruo-
homaki 2013.)
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Alla olevaan SWOT-analyysiin on tiivistetysti koottuna edellisissa luvuis-
sa kasitellyt sahkoisen taloushallinnon hyddyt ja haitat. Analyysista voi-
daan havaita heti, ettd vahvuuksia on enemmaén kuin heikkouksia. Kuiten-
kin sahkaoisyyteen liittyy yht& paljon mahdollisuuksia kuin uhkiakin. Kou-
lutus on selvasti heikkous, mikéli sitd ei ole tarjolla riittavésti. Kuitenkin
se voi olla myds vahvuus, jos sité on tarjolla riittavasti kayttajien tarpeiden
mukaan. Etatyd avaa uusia mahdollisuuksia tyontekijoille, mutta tuo sa-

malla haasteita tyontekijoiden johtamiselle.

virheet vahenevat
toimintojen tehokkuus
yhteistydn helppous tilitoimis-
ton ja asiakkaan valilla
arkistointitila vahenee
ekologisuus

turvallisuus

tiedonhaun helppous
vahainen investointitarve
vastuu yllapidosta muilla
koulutus

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- joustava tyénjako - uusien tyotapojen opis-
- etdatyon mahdollisuus keleminen

- asiakkaiden vaihtuvuus

- pienten asiakkaiden pal-
velut turvatta perinteisel-
I4 toimitavalla

- riittava koulutus

tehokkuus ja kannattavuus pa-
ranevat

monipuolisempi ja Kiinnosta-
vampi tyénkuva
liiketoiminnan kehittdminen
ohjelmistotoimittajan tuki
riittdvé koulutus

MAHDOLLISUUDET UHAT
- tybn arvo nousee - sopivan hinnoittelutavan
- yrityksen imago nousee I6ytdminen

- sopivimman ohjelmisto-
toimittajan valinta

- asiakasmenetyksen uhka,
jos palvelua ei kyeta tar-
joamaan

- asiakkaiden haluttomuus
siirtyd uuteen palveluun

- tietoturva

- etatyon johtaminen
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4  KIRJANPITAJAN MUUTTUVA TYONKUVA

Sahkainen taloushallinto muuttaa véistamatta kirjanpitdjan tyénkuvaa ja
lisd4 kirjanpitdjan osaamisvaatimuksia, kun perinteisen tallentajan sijaan
kirjanpitdjasta tulee asiakasyrityksen talouden asiantuntija. Pelkka lukujen
tuottaminen ei endd riitd, vaan on osattava tulkita lukuja ja ennustaa yritys-
ten tulevaisuutta. Kirjanpitdjélta vaaditaan asiakkaansa liiketoiminnan pe-
rinpohjaista tuntemista sek& sisdisen laskennan osaamista. Nykyaan tili-
toimisto ndhdaan asiakasyrityksen talouskumppanina, minka vuoksi tili-
toimiston valintaa voidaan pit4a strategisena paatoksena.

Tassa luvussa kerrotaan aluksi, millainen prosessi perinteinen manuaali-
nen Kirjanpito on tilitoimistossa tydskentelevalle kirjanpitéjalle, kun aino-
astaan viranomaisilmoitukset lahetetdan sahkoisesti. Seuraavaksi luvussa
késitellaan séhkoista kirjanpitotyotd, miten se muuttaa kirjanpitajan tyon-
kuvaa ja mitd osaamisvaatimuksia kirjanpitdjaltd odotetaan. Luvussa ké&si-
telladn myods séhkdistymisen vaikutusta asiakassuhteisiin. Tilitoimistoille
ja kirjanpitdjille on asetettu erilaisia patevyysstandardeja, joita myos tassa
luvussa kasitellaan.

4.1 Perinteinen kirjanpitoty6

Perinteisessé taloushallinnossa kirjanpidon tositteet ja tiliotteet ovat pape-
risina. Kuukauden Kirjanpitomateriaali toimitetaan tilitoimistoon tavalli-
simmin kirjekuoressa postitse tai asiakas tuo materiaalin itse toimistolle.
Kirjanpitdja selailee materiaalin I&pi, jonka jalkeen han jérjestelee tositteet
kansioon tiliotteen mukaisesti vanhimmasta uusimpaan. Perustositteiden
joukossa saattaa olla esimerkiksi verottajan l&hettdma Kirje tai vakuutus-
kirja. Lahtokohtaisesti asiakas huolehtii siita, ettd kaikki tarvittavat tosit-
teet on toimitettu Kirjanpitéjélle ja ne ovat tiliotteen mukaisessa jarjestyk-
sessa. Nain ei kuitenkaan kaikkien asiakkaiden kohdalla ole, vaan kirjan-
pitdja joutuu tiedustelemaan tositteita asiakkaalta jalkeenpadin.

Tositteet kdyd&an lapi yksi kerrallaan ja ne kirjataan kirjanpito-ohjelmalle.
Jokaiseen tositteeseen merkitadan kynalla tilinumero ja joissakin tapauksis-
sa muita tarkempia tietoja, mikéli se on tarpeellista. Kirjatessa liiketapah-
tumia on oltava huolellinen, jotta eri arvonlisaverokannat tai kokonaan ar-
vonlisaverottomat tositteet kirjataan oikealle arvonliséverolliselle tai — ve-
rottomalle tilille. Pankkitilin maksutapahtumiin liittyvien tositteiden lisak-
si kirjanpitajan taytyy kirjata verotiliote, jolla pidetdan kirjaa arvonlisave-
rojen ja esimerkiksi tydnantajamaksujen maksamista. Naiden tositteiden
lisdksi kirjattavana voi olla erillinen kassakoneen kuukausiraportti, ka-
teismyynnin kuitteja, yrittdjan omilla rahoilla tai kateiskassasta maksettu-
jen kulujen tositteita sek& reskontraan kirjattavia vield maksamattomia
myynti- tai ostolaskuja.
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Useimmiten vastaan tulee epaselvia tositteita, joista Kirjanpitdja ei tiedd,
mité yritykseen on esimerkiksi hankittu. Kuitissa saattaa olla esimerkiksi
pelkka tuotenumero, jonka perusteella ei voi péatelld, mika tavara on ky-
seessd. Joissakin tapauksissa myyjayrityksen nimik&én ei auta, vaan avuk-
si on otettava internetin hakukone. Kirjanpitajan taytyy olla selvilla siita,
mihin tarkoitukseen hankinta on tehty. On osattava eritella esimerkiksi yri-
tyksen ja yrittdjan henkilokohtaiset menot. Kirjanpitajan taytyy olla tietoi-
nen siitd, mitka kulut saa vahent&4 arvonlisé- ja tuloverotuksessa. Yleensé
yliméardista selvittdmista vaativat virkistystoimintaan, edustukseen ja
henkilokohtaisiin menoihin liittyvat kulut.

Kaikkien tapahtumien kirjaamisen jalkeen, Kirjanpito tdsmaytetéan. Esi-
merkiksi pankkitilin saldon on tdsmattavé sentilleen pankin tiliotteen sal-
doon. Jos saldo ei td&sméaa, virhe etsitddn manuaalisesti tulostamalla joko
tietokoneen néytolle tai paperille paakirjaote pankkitilista, jonka kirjauksia
sitten verrataan pankin tiliotteen tapahtumiin ja loppusaldoihin.

Kuukauden lopussa péatetddn maksettava arvonlisdverovelka- ja arvon-
lisdverosaamiset tilit, joiden erotuksesta selvida verottajalle tilitettavan ar-
vonlisaveron suuruus. Alv-tiedot ilmoitetaan tdmén laskelman perusteella
verottajalle sahkoisesti. Lopuksi tulostetaan paa- ja paivékirja sekd kuu-
kausittainen tulos- ja taselaskelma ja ne sdilytetddn asiakkaan kansiossa.
Tapahtumista kirjanpitdja ottaa varmuuskopion. (Tujun tilitoimisto 2012.)

4.2  S&hkdinen kirjanpitotyd

Kaikkein suurin vaikutus tilitoimiston séahkdistymisella on Kirjanpitajalle.
Myynti- ja ostolaskuprosesseihin liittyva tallennustyd muodostaa usein jo-
pa 80 % Kkirjanpitdjan tyostd. (Helanto ym. 2013, 22.) Sahkdistyminen
muuttaa taloushallinnon ja kirjanpidon prosesseja, miké luonnollisesti hei-
jastuu tilitoimistossa tyoskentelevan kirjanpitajan paivittaiseen tyéhon.
Kun paperin késittely ja manuaalinen tallentaminen vahenee, automaatio
lisdantyy. Automaation lisdantyminen puolestaan korostaa tarkastamis- ja
tdsmayttamistyotd, koska siten voidaan tehostaa lisdd automaatiota.

Kuukauden aikainen tyokuorma tasautuu, silld aineistoa ei toimiteta ker-
ralla, vaan sitd kertyy ohjelmistoon automaattisesti sitd mukaa, kun tosit-
teita kirjautuu. Kuten jo aikaisemmin mainittiin, myynti- ja ostolaskut
kyetdén tuote- ja asiakasrekistereilld automatisoimaan tarkasti. Kirjanpita-
ja voi tehda tilidintitarkastuksia juoksevasti sen mukaan, kun tositteita kir-
jautuu ohjelmistoon. (Helanto ym. 2013, 58.)

Vaikka asiakas voi itsendisesti katsella ja késitella tietoja sdhkoiselld oh-
jelmalla, ei se kuitenkaan vahennd asiointia kirjanpitdjan kanssa tai kirjan-
pitdjan tyota. Tietotekniikan kehitys ei ole peloista huolimatta vahentanyt
Kirjanpitdjan tydmaaraa, vaan sen sijaan tyot ovat lisdéntyneet. Kirjanpita-
jan tyonkuva on muuttunut yh& monipuolisemmaksi ja itsendinen vastuu
asiakassuhteista on kasvanut, kun rutiininomaiset ja toistuvat tydtehtavat
ovat vaihtuneet asiantuntijatehtaviin.
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Aikaisemmin térkein Kkirjanpitajan taito on ollut laskentaosaaminen. Ny-
kydan keskeisin taito on asiakasyritysten tulevaisuuden ennustaminen ja
yritystoiminnan suunnittelu. Ei riitd, etta kirjanpitdja kykenee tuottamaan
yritykselle luvut oikein, vaan niitd on osattava tulkita ja arvioida (Salo
2012, 32). Myos lainsaadannollinen tuntemus korostuu, silla Kirjanpitdjan
on osattava hyddyntaa lainsaddantod esimerkiksi yrityksen tilinpaatosta ja
veroilmoitusta tehdesséan. (Kinnunen 2012.)

Salon (2012, 32) mukaan automaation lisdéntyessé vaatimukset ja odotuk-
set kasvavat nopeammin kuin mahdollisuudet. Kirjanpitgjasta on kasva-
massa sosiaalinen asiantuntija. Tuntemus asiakkaan liiketoiminnasta syve-
nee ja vastuu asiakkaan taloushallinnosta kasvaa yha enemman. TallGin
korostuvat kirjanpitdjan vuorovaikutus- ja viestintataidot. Edelld maini-
tuista syistd koulutuksen tarve lisdantyy. Tilitoimistoyrittajan on entista
vahvemmin huomioitava sek& oma ettéd tyontekijéiden lainsaadéanndéllinen
ja verotuksellinen tietdmys. Lisaksi koulutustarve kasvaa niin tietotekni-
sessa kuin asiakaspalveluosaamisessa. (Kinnunen 2012.)

Kun kirjanpidosta tulee yha enemman siséisen laskennan ja johtamisen
apuvéline, vaaditaan Kirjanpitdjaltd kykyéa tarkoituksenmukaiseen johdon
raportointiin, arviointikykya. Arviointikyvyn kehittdminen on téarkeaa tili-
toimistojen nykyisessd muutostilanteessa, jossa teknisestd osaamisesta tu-
lee helposti itsetarkoitus. Alalla edellytetddn myos taitoja, jotka merkitse-
vat muutosta aiempaan osaamiseen ja koulukseen. Kuten jo aiemmin mai-
nittiin, keskeisessa asemassa ovat asiakasvalmiudet ja sosiaaliset taidot.
Né&iden ominaisuuksien lisaksi vaaditaan myynti- ja konsultointitaitoja.
Osa yrityksista kansainvalistyy, jolloin englannin kieltd on osattavat kayt-
taa tyokielena.

Tarkeimmat osaamisalueet tilitoimistoalalla ovat:
e laskentaosaaminen

Kirjanpitoon liittyvien ohjelmien hallinta

lainsdadannon tuntemus

arviointikyky

asiakasvalmiudet ja myyntihenkisyys

neuvonta. ja konsultointitaidot

kielitaito

toimialaosaaminen

Osaamisen kehittdminen edellyttdd peruskoulutuksen monipuolistamisen
lisdksi alan yritysten sisaista henkilostokoulutusta. Ne tilitoimistot, jotka
kykenevit tarjoamaan koulutusta henkilokunnalleen, saavat tydntekijoita
helpommin ja pystyvat pitdmdin heidat paremmin. Tilitoimistoissa on
olemassa erilaisia tutor-jarjestelmid, joihin ty6hon tulevat ohjataan. Voi-
daan jopa sanoa, ettd mestari- kisalli —jarjestelmad on noussut keskeiseen
asemaan nimenomaan asiantuntijapalveluissa. Taman jarjestelméan néke-
minen kiintednd osana koulutusta olisi tarkedd. Peruskoulutuksen tehtavé
on antaa valmiudet, ettd tutkinnon suorittanut kykenee aloittamaan asioi-
den opiskelun tyoeldméassa. Mestari- kisalli —asetelma on luonnollinen ta-
pa siirtdd osaamista vanhemmilta tyontekijoilta uusille tulokkaille. (Maki-
Tokila 2011, 37 — 38.)
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Talouskumppani on yritykselle yha strategisempi valintakysymys. Asiak-
kaiden ndkokulmasta auktorisoitu, osaava ja luotettava talouskumppani
voi lisatd arvoa ja luottamusta yrityksen eri sidosryhmissa. Talouskump-
panin osaamisen laatu on yha suurempi kilpailukykytekija asiakasyrityk-
selle. Muutos tallentajasta konsulttiin luo paineita kehittdd omia valmiuk-
sia vastaamaan haasteeseen. (Ahvenniemi 2013, 7.)

Globalisaatio ja sen mukanaan tuoma intensiivinen Kilpailu on kasvattanut
pk-yritysten strategista ajattelukykya. Strateginen ajattelu ja strateginen
johtaminen ovat perusta pk-yritysten toiminnalle. Auktorisoitujen tilitoi-
mistojen tulisi olla niin sanottuja lipunkantajia pk-yritysten strategisen
ajattelun vahvistamisessa. Tyokalujen, joilla kirjanpitdja voisi tarjota asi-
antuntijapalvelujaan strategiatyéhon, tulee olla yksinkertaisia ja nopeita
soveltaa. Kirjanpitdjan asema on poikkeuksellinen verrattuna ulkopuoli-
seen asiantuntijaan, koska Kirjanpitdjélla ja asiakkaalla on taustalla pitké
luottamuksellinen yhteistydsuhde. Kirjanpitajalla on lisdksi vahva talous-
osaaminen, joka antaa hyvan perustan strategia-ajattelulle. (Tenhunen
2013, 27 - 29.)

Tilitoimistoilta odotetaan tulevaisuudessa yhd enemman kokonaisvaltaista
taloushallinnon palvelua seké aitoa kumppanuutta. Palvelun laadun var-
mistamiseksi tarvitaan jatkuvaa oman osaamisen kehittamistd. Vahva
osaaminen ja palvelun laadun systemaattinen kehittdminen ovat tilitoimis-
toille yh& keskeisempid menestystekijoitd tulevaisuudessa. Vaativan
osaamisintensiivisen alan kehitystd on ohjannut yhteiskunnan ja sidos-
ryhmien odotusten liséksi toimialan itsensda méaérittelemé&t vaatimukset.
Suomessa pelisddnnot on asetettu itsesaatelylla. Itsesaatelyjarjestelma on
Taloushallintoliiton yhteydessa toimivan Tili-instituuttiséation vastuulla.

Patevyys- ja auktorisointijarjestelmilla on asetettu toimijoille vahim-
maéisosaamis- ja vaatimustasot, jolla palveluita tarjotaan osaavasti, ammat-
titaitoisesti ja eettisesti asiakkaan oikeusturva seka riskit huomioiden. Ta-
loushallintoliiton tehtdva on huolehtia toimialan yritysten ja ammattilais-
ten patevyyksistd ja osaamisesta alati muuttuvassa toimintaymparistossa.
Suomessa on olemassa erilaisia elementteja alan itsesaantelyjarjestelmés-
S&.

Ensimmadinen on Taloushallintoliiton auktorisointijarjestelmd, jolla var-
mistetaan yritysten kokemus, osaaminen seka hyvat valmiudet toimia laki-
en ja toimialastandardien mukaisesti. Auktorisoidun tilitoimiston tunnistaa
Taloushallintoliiton jasen —leimasta. Toinen elementti on henkil6pétevyys-
jarjestelmad eli KLT-tutkinto, jolla osoitetaan talousosaamista ja sen yllapi-
to seké voimassaolo. Yksi edellytys auktorisoinnille on, ettd vahintdan yh-
delld yrityksessé tydskentelevalla on oltava hyvéksytty ja voimassa oleva
KLT-tutkinto. Taloushallintoliiton toimialastandardi TAL-STAa toimii si-
tovana ohjenuorana auktorisoiduille toimijoille. Osana toimialastandardia
ovat myos eettiset ohjeet. Tarkastus- eli auditointijarjestelmé& huolehtii
madraajoin tehdyisté toimistotarkastuksista. Tarkastuskaynneilld varmiste-
taan tayttddko toiminnan laatu alalle asetetut vaatimukset. (Ahvenniemi
2013,6-7.)
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Taloushallintoliiton jésenyys tarkoittaa tilitoimistolle pitkdaikaista kump-
panuutta sekd verkottumista alan ammattilaisten omaan yhteiséon. Aukto-
risointi tuo toimintaa uskottavuutta ja on vahva myyntiargumentti seka
asiakkaille ettd sidosryhmille. Taloushallintoliitto toimii tilitoimistojen ar-
jen tukena ja turvana tarjoten jasenilleen monia Kilpailuetuja.

Taloushallintoliiton jasenyritys saa:
e auktorisoidun tilitoimiston tunnukset
e vain tilitoimistolle tarkoitettu tietoa, jota ei saa muualta
e ilmaista neuvontaa kirjanpidossa ja verotuksessa
e asiantuntijakoulutusta jasenetuhinnoin
e ilmaisen Tilisanomat-lehden
e paasyn liiton extranetiin
e nakyvyyttd (Taloushallintoliitto 2013a.)

KLT-tutkinto on erittdin arvostettu asiantuntijatutkinto ja merkki ammatti-
taidosta. Tutkinnon suorittaneille on tarjolla uusia mielenkiintoisia ja haas-
teellisia tyotehtavid. Lisaksi KLT-kirjanpitéjilla on keskiméaréista parem-
pi palkka kuin niilla, jotka eivat ole tutkintoa suorittaneet. Tutkintoon kuu-
luva tenttitilaisuus jarjestetadn aina vuosittain lokakuussa. KLT-tutkinto
edellyttdd haltijaltaan tentin l&pdisemisen lisdksi jatkuvaa ammattitaidon
yllapitamista. KLT-kirjanpitdjien on raportoitava tyotehtavistdan seka
kouluttautumisestaan kolmen vuoden valein Tili-instituuttisaatiolle. (Talo-
ushallintoliitto 2013b.)

Paastadkseen suorittamaan KLT-tutkintoa Kirjanpitdjalla taytyy olla tietty
koulutustaso ja tyokokemuksia useampi vuosi. KLT-kirjanpitdjan tulee ol-
la kauppatieteiden maisteri, kauppatieteiden kandidaatti tai tradenomi, jos
opintoihin sisaltyy ulkoistettuun taloushallintopalveluun soveltuvat opin-
not. Yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkinnon lisaksi ty6kokemusta ta-
loushallinnosta tulee olla véhintdan 3 vuotta. Mikali hakijalla ei ole kor-
keakoulututkintoa voi han hakea koulutukseen myds perustutkinnolla, mi-
kéli tydvuosia on kertynyt tarpeeksi. Henkil6ltd, jolla on ulkoistettuun ta-
loushallintopalveluun soveltuva 2. asteen liiketalouden perustutkinto
(merkonomi), aiempi opistoasteen merkonomitutkinto tai taloushallinnon
ammattitutkinto vaaditaan 10 vuoden tilitoimistotyokokemus tai 20 vuo-
den kokemus muusta laskentatoimesta. (Taloushallintoliitto 2013c.)

KLT-tutkinnon suorittaneelta vaaditaan jatkuvaa kouluttautumista, jotta
ammatilliset tiedot ovat ajantasaisia. KLT-kirjanpitdjan tulee osallistua
kolmen vuoden jaksona vahintadn kuuteen hyvaksyttyyn koulutuspaivaan.
Vastaavasti auktorisoidun tilitoimiston KLT-kirjanpitdjan tulee osallistua
vahintddn yhdenkaéan koulutuspaivaan. Koulutuksen tulee siséltada vaihte-
levasti yhteensd vahintaan nelja koulutuspaivéa liikekirjanpidon ja johdon
laskentatoimen sekd valittdmén ja vélillisen verotuksen sekd muun yritys-
juridiikan yllapitokoulutusta. Mikéli kirjanpitaja ei taytya kaikkia vaati-
muksia, voidaan KLT-kirjan voimassaoloa jattaa jatkamatta. (Taloushal-
lintoliitto 2013d.)
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-
Alla olevassa kuviossa on kuvattuna KLT-Kirjanpitdjien maaran kehitys
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Eniten maaré on kasvanut vuodesta
2003 vuoteen 2006, jonka jalkeen kehitys on ollut varsin tasaista. Vuonna
2010 mé&aré pysyi samana vuoteen 2009 verrattuna, mutta paasaantoisesti
maéaara on ollut koko ajan kasvussa. Poikkeuksena on vuosi 2012, jolloin
KLT-kirjanpitajien maara vaheni 22 henkil6lla edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Taloushallintoliitto ei anna selvitystd maaran vahenemiselle, mutta
syyksi voidaan arvella se, ettei kirjanpitajien KLT-kirjan voimassaoloa ole
jatkettu.
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Kuvio 2.  KLT-kirjanpitdjien méaaré vuosina 2003 - 2013 (Taloushallintoliitto 2013b.)
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5 PIRKANMAAN TILITHMI OY

Tama luku sisaltada opinnédytetyén empiirisen osan, jossa haastateltiin Pir-
kanmaan Tilitiimi Oy:n omistajia, sen tyontekijad sek& asiakasyrittajaa.
Aluksi luvussa esitelladn taloushallinto toimialana, jonka jalkeen on esitel-
ty lyhyesti opinndytetyon toimeksiantaja. Ennen haastattelun tuloksia on
esitelty tilitoimiston taloushallinnon palveluiden tarjoamisen nykytilanne
seké Netvisor—ohjelmisto.

Haastattelussa  selvitettiin  haastateltavien  kokemuksia  Netvisor-
taloushallinto-ohjelman kayttoonotosta sekd tyonkuvan muuttumisesta
toimintojen sahkoistyessa. Haastattelulla pyrittiin selvittdmé&an myds, mita
hyotya sédhkdistymisesta on ollut ja mité haittoja tyontekijat kokevat siité
olleen. Haastattelemalla sek& tilitoimistoyrittdjid, kirjanpitajaa ettd asia-
kasyrittajaa pyrittiin saamaan mahdollisimman kattava kuva sahkoistymi-
sestd erilaisista nakokulmista. Luvun loppuun on koottuna yhteenveto
haastattelusta esille tulleista eroavaisuuksista ja samankaltaisuuksista vas-
taajien valilla sek& teoreettiseen viitekehykseen verrattuna. Lisaksi luvun
lopussa vastaukset ovat koottuna SWOT-analyysina.

5.1 Toimialan esittely

Taloushallintotoimialalla on kolme eri alaluokkaa: Kirjanpito ja tilinpaa-
tospalvelut, tilintarkastuspalvelut sekd muut laskentatoimen palvelut.
Muihin laskentatoimen palveluihin kuuluu yritysten ja luonnollisten hen-
kiloiden tulo- ja varallisuusveroilmoitusten laadinta sek& veroneuvonta.
Taloushallintoala kokonaisuutena on kasvanut lansimaissa jo noin kolmen
vuosikymmenen ajan. Kasvun on ennustettu jatkuvan selvésti tyollisyyden
keskitasoa nopeampana myos tulevaisuudessa. Nykyinen talouden epa-
varmuus ei ole nédkynyt toimialalla, silld epdvarmoina aikoina yritykset
tarvitsevat jopa tavallista enemman liike-elamén palveluja.

Alla olevassa taulukossa on taloushallinnon palvelujen toimipaikka-, hen-
kilostoméaarat seké liikevaihto vuonna 2009 toimialoittain. Vuonna 2009
liikevaihto taloushallintoalan liikevaihto oli reilu miljardi euroa ja alan
yritystoimintaa harjoitettiin 5 020 toimipaikassa. Henkilostoa alalla oli yh-
teensd 14 554. Taulukosta voidaan havaita, etta Kirjanpito- ja tilinpaatos-
palvelut ovat suurin taloushallintotoimialan alaluokka. Muu laskentatoi-
men palvelu on alatoimialana varsin pieni, silla esimerkiksi veroneuvonta
ei ole yritysten ensisijainen toiminta.

Taulukko 2.  Taloushallinnon palvelujen toimipaikat, henkilosto ja liikevaihto vuonna
2009 toimialoittain (Metsa-Tokila 2011, 15.)

2009 Toimipaikat | Henkilostd [Likevaihto (1000€)
Kirjanpito- ja tilinpadtospalvelu 4 429 11577 763 541
Tilintarkastuspalvelu 523 2 829 349 041
Muu laskentatoimen palvelu 68 148 13170
Yhteensad 5020 14 554 1125752
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Taloushallinnon henkildstomaara on kasvanut vuosina 2002—-2007 noin 16
prosentilla ja kasvusta valtaosa on tapahtunut kirjanpito- ja tilinpaatospal-
veluissa. (Metsa-Tokila 2011, 1 -15.) Yleisesti Suomessa on pulaa talous-
hallinnon alan ammattilaisista, eiké alalle koulutetuista henkil6isté ole yli-
tarjontaa. Tydvoiman Kysynta- ja tarjontatilannetta voidaan pitda kuitenkin
varsin tasapainoisena koko maassa, mutta eroja on kuitenkin olemassa eri
maakuntien vélilla. Suurin tydvoimapoliittinen ongelma l&hivuosina on
tyovoiman ikaantyminen. (Metsa-Tokila 2011, 26.)

Taloushallinnon palvelut ovat aiemmin kehittyneet hitaasti. Toimintaa on
ohjannut voimakkaasti julkisen hallinnon ohjeistus ja kirjanpitéjat ovat ol-
leet oma ammattikuntansa jo pitkaan. Taloushallinto on nykydan voimak-
kaan muutoksen kohteena tietotekniikan kehittyessa. Ala ammattimaistuu
ja kytkeytyy tiiviisti muihin liike-elamén palvelualoihin. Keskeinen muu-
tossuunta on neuvonta- ja analysointipalveluiden kasvu lakisaateisten teh-
tavien rinnalla. Sek& kirjanpito- ettd tilintarkastusyritysten tehtavat liitty-
vat tulevaisuudessa yha kiintedmmin yritysjohdon tukemiseen ja sita kaut-
ta kilpailukyvyn yllapitamiseen seka kehittdmiseen.

Kehityksen hitaus ja ammatillistumisen keskenerdisyys ovat tilitoimisto-
alan suurimmat haasteet. Osa tilitoimistoyrittdjista on vailla alan koulutus-
ta ja alalla toimii paljon yhden henkildn yrityksid. Asiakasyritysten lasken-
tatoimenkehittymattomyys hidastaa tilitoimistoalan rakennemuutosta.
Monille pienille asiakasyrityksille kirjanpidon hyddyntdminen johtamisen
apuvalineend on vieras asia ja kirjanpitoa pidetddn pelkkéna pakkona.
(Mets&-Tokila 2011, 36.)

5.2 Pirkanmaan Tilitiimi Oy

Pirkanmaan Tilitiimi Oy on Tiina Murtoméen ja Juha-Pekka Mattilan
vuonna 2003 perustama yritys. Varsinainen toimisto sijaitsee Valkeakos-
kella ja palvelupiste Pirkkalassa. Liséaksi yritys toimii Ensimetrin asiantun-
tijayrityksend. Tyontekijoitd on osakkaat mukaan lukien yhteensa nelja.
Tilitoimisto on auktorisoitu ja ndin ollen taloushallintoliiton jasen.

Tilitoimiston palvelu on asiakasystavéllistda, neuvovaa ja asiakkaiden eri-
laiset tarpeet huomioivaa. Yritys hoitaa seka pienten etta keskisuurten yri-
tysten kirjanpidon, reskontran, tilinpaatoksen laadinnan, verosuunnittelun
ja kaupparekisteri-ilmoitukset. Asiakkaat saavat myos yleisia taloushallin-
non neuvontapalveluita seka rahoitussuunnittelua ja -neuvontaa. (Pirkan-
maan Tilitiimi. 2013.)
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5.3 Taloushallinnon palveluiden tarjoamisen nykytilanne

Asiakkaat toimittavat kuukauden kirjanpitomateriaalin postitse tai tuomal-
la henkilokohtaisesti Valkeakosken toimistoon tai Pirkkalan toimipistee-
seen. Pirkkalasta yritt4ja tuo materiaaleja mukanaan paatoimistolle. Saadut
aineistot késitellddn saapumisjarjestyksessa. Varsinainen kirjanpitotyo al-
kaa jarjestelemélld tositteet asiakkaan omaan kansioon tiliotteen mukai-
seen jarjestykseen. Osa asiakkaista jarjestaa tositteet valmiiksi itse, mutta
usein Kirjanpitdja joutuu jarjestelemaan ne uudelleen. Tiliotteen tapahtu-
mien jalkeen jarjestellaan kateiskuitit, ostovelat, myyntisaamiset ja palkat.
Palkanlaskenta on ulkoistettu, mutta osa asiakkaista laskee itse palkat.

Tositteiden jarjestamisen jalkeen aloitetaan tilidinti eli tapahtumien Kir-
jaaminen Econet-kirjanpito-ohjelmaan. Tilidinnin ohella jokaiseen tosit-
teeseen merkitdén kynalla jarjestelman antama tositenumero. Tositteet on
oltava juoksevassa numerojarjestyksessd. Kun kaikki kuukauden tapahtu-
mat on Kirjattu, tarkistetaan vastaako tiliotteen saldo kirjanpito-ohjelman
pankkitilin nayttamaa saldoa. Mikali saldo ei tdsmaa, taytyy virhe etsia ja
korjata manuaalisesti. Kun tarkistus on tehty, tulostetaan arvonliséverolas-
kelma. Tulostuksen jélkeen tehd&an arvonliséverokirjaus, jonka Econet-
ohjelma suorittaa automaattisesti. Kirjanpitdjan on tarkistettava tasmaako
kirjaus arvonlisédverolaskelmaan. Laskelman mukaiset arvonlisaverotiedot
ilmoitetaan verottajalle sdhkoisesti Verotili-palvelussa.

Lopuksi kirjanpito-ohjelmalta tulostetaan paivakirja, paékirja, tuloslas-
kelma, tase, tulosvertailu seka reskontralistat. Tarvittaessa tulostetaan paa-
kirjaote erillisista tileistd. Esimerkiksi selvittelytilista, jos sinne joudutaan
kirjaamaan epaselvia tilitapahtumia tai sellaisia tiliotteen tapahtumia, jois-
ta ei ole kuittia. Kaikki raportit arkistoidaan asiakkaan omaan mappiin.
Asiakkaille lahetetaan raportit padasiassa sahkdpostitse, mutta myds perin-
teisesti postitse kaikille, jotka niin haluavat. Tilikauden aikana kirjanpito-
materiaali sédilytetadn tilitoimiston tiloissa. Tilintarkastuksen jalkeen mate-
riaali luovutetaan asiakkaalle, koska sdilytystilat ovat rajalliset.

5.4 Netvisor

Visma on pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen ja —palveluiden tar-
joaja, jolla on nelja Visma-yritystda Suomessa. Netvisor on Visma Solu-
tions Oy:n tarjoama pilvipalveluna toimiva taloushallinnon ohjelmistorat-
kaisu. (Visma 2013a.) Netvisor ei vaadi erillistd ohjelman asennusta tieto-
koneelle, vaan ainoastaan internet-yhteys riittdd. Netvisor yhdist&a talous-
hallintoon johdon raportoinnin, asiakkuuksien hallinnan seka henkildsto-
hallinnan. Yhteinen verkkotyopdytd mahdollistaa joustavan tyonjaon asi-
akkaan ja tilitoimiston valilla. (Visma 2013b.)
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Netvisor-palveluun kirjaudutaan kayttdjan omilla verkkopankkitunnuksil-
la. Netvisorilla on oikeus niin halutessaan kéayttéonottaa palvelusta uusia
versioita. Netvisor tarjoaa verkossa muun muassa seuraavat palvelut:

e Taloushallintopalvelu

e Loppukayttajatuki

e Tiedonsiirron pankkeihin

e Verkkolaskujen vastaanotot seké ldhetykset

o Kayttajatunnusten hallinnan

e Skannauspalvelu

e Yhteystietopalvelu

Myyntilaskutoiminto sisaltda raportointi- ja seurantatyokalut sekd suorave-
loitusominaisuudet. Lisépalveluna on mahdollista saada tilaustenkasittely
ja varastonhallinta ominaisuudet. Laskujen késittely koostuu yrityksen
asiakas- ja tuotehallinnasta. Ostolaskutuksessa yrityksen henkiloston li-
séksi myos kirjanpitdja voi osallistua laskujen késittelyyn. Kaésittelyn jal-
keen laskut hyvaksytaan ja maksetaan. Netvisor vastaanottaa ostolaskuja
verkkolaskuina tai skannattuina. (Netvisor 2011, 1 —2.)

Netvisorin maksuliikennetoiminta Kirjaa automaattisesti suoritukset ja
maksut reskontraan ja kirjanpitoon seké linkittda ne sahkdiseen tiliottee-
seen. Tilidintisddnnot automatisoivat myos tiliotteen muiden maksutapah-
tumien kirjaukset. Tiliotetta voi koostaa halutulta aikavalilta ja siitd paasee
porautumaan yksittaisen maksutapahtuman sisaltéon. (Netvisorin toimin-
taesite n.d.)

Kirjanpitoon Netvisor tarjoaa tyokalut Kirjausten, tiliotteiden, alv-
laskelmien, jaksotusten ja tdsmaytysten sekd lukitusten hoitamiseen. Net-
visor siséltada tyokalut myos tilinpaatoksen tekoon ja viranomaisilmoituk-
siin. Ohjelma tarjoaa tulos- ja taselaskelmien liséksi talouden tunnuslukuja
sekda muun muassa kassavirtaennusteet sekd budjetointityokalut. Yhteys-
tietopalvelun avulla voidaan tarkastella suomalaisten yritysten tietoja ja
kayttaa niita suoraan. (Netvisor 2011, 3 -4.)

Tilinpaatosvaiheessa tulostettava tasekirja ja siihen liittyvat liitetiedot voi-
daan koostaa Netvisorin tilinpadtostoiminnolla. Kun tuloslaskelma ja tase
on vahvistettu, voidaan muodostaa viranomaisille suunnattu sahkdinen ti-
linpaatdssanoma. Jokainen raportti on mahdollista kopioida muokattavaksi
yleisimpiin tekstinkasittely- ja taulukkolaskentaohjelmiin.

(Netvisorin toimintaesite n.d.)

Tilitoimiston ei tarvitse huolehtia tietoturvasta, koska Netvisor tuottaa oh-
jelman sertifioidussa ymparistdssa, johon on estetty asiattomien paasy pa-
lomuureilla seka vartioiduilla ja valvotuilla konesalitiloilla. My®gs tietolii-
kenne asiakkaan selaimen ja Netvisor-palvelun valilld on salattua. Jarjes-
telmén ja pankkien valinen liikenne on suojattu Pankkiyhdistyksen ja
pankkien ajankohtaisten maarittelyjen mukaisesti.
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Liséksi kaikki yhteydet laskuoperaattoreille, viranomaisille sek& muille
osapuolille ovat suojattuja. Yksittéisilla kayttdjilla on péésy ainoastaan
heille maariteltyjen oikeuksien mukaan. Esimerkiksi laskujen kasittelijélle
voidaan antaa oikeudet kasitella ainoastaan laskuja, kun taas kirjanpitéjalle
voidaan antaa tdydet oikeudet kaikkiin tietoihin. Verkkopankkitunnusten
haltijalla on vastuu tunnuksilla tehdyistd toimenpiteista riippumatta siitg,
kuka tunnuksia on kayttanyt.

Ohjelmiston peruspalvelun kustannukset koostuvat seuraavista tekijoista:
e kertaluontoinen avausmaksu
e kuukausiveloitus (perustuu toimintojen mééaraan)
e tapahtumaveloitus
o kayttdjamaara

Tekniset vaatimukset ohjelmistolle ovat seuraavat:

tietokone internet-yhteydella

verkkopankkitunnukset (ohjelman tukeman pankin)

tuettu internet-selainohjelma

Adobe Reader — ohjelmisto laskujen ja raporttien tulostukseen

(Netvisor 2011, 4 -6.)

5.5 Kokemukset Netvisorin kayttéonotosta ja tydnkuvan muuttumisesta

Tassa luvussa kasitellaan haastatteluun vastanneiden kirjanpitéjan, tilitoi-
mistoyrittajien sekd asiakasyrittdjan vastauksia. Haastattelun vastausten
purku on jaettu kolmeen eri osioon kunkin vastaajan perusteella. Aluksi on
purettu Kirjanpitdjan vastaukset, sen jalkeen tilitoimistoyrittdjien ja viimei-
seksi asiakasyrittdjan vastaukset. Tdman jalkeen kaikkien haastateltavien
vastuksia on verrattu toisiinsa ja pyritty analysoimaan eroja ja yhtalai-
syyksia vastaajien valilla seké teoreettiseen viitekehykseen verrattuna. Lo-
puksi vastaajien nakemykset on koottu yhteen SWOT-analyysiin.

5.5.1 Kirjanpitdjan ndkdkulma

Ensimmaiseksi tyontekijalta kysyttiin, mitd odotuksia Netvisor-ohjelmasta
oli ennen sen kayttoonottoa. Kirjanpitajalla ei ollut alussa ohjelmasta tark-
kaa kasitystd, mutta han oletti sen helpottavan ty6té jollain tavalla.
Lahinn& helpotusta odotettiin tulevan tyon suorittamiseen, kun papereiden
jarjestely, kasittely ja kopiointi jaavéat pois. Seuraavaksi tiedusteltiin, mita
mieltd kirjanpit4ja on Netvisor-ohjelmasta.

Kirjanpitdjan mukaan ohjelma tuntuu sitd paremmalta, mitd enemman sen
kanssa padsee sinuiksi. Netvisor on monipuolinen ohjelma, jossa voi au-
tomatisoida toimintoja paljon. Kun kaikki toimii, Kirjanpitoty6 helpottuu
huomattavasti. Selkeyttd tyontekija toivoi ohjelman ulkoasuun seka raport-
tien ulkomuotoon. Tyontekijélla ei ole kayttokokemuksia muista vastaa-
vista ohjelmista, joten vertauskohtaa ei ole. Huonona puolena kirjanpitgja
mainitsee puutteelliset ohjeet verrattuna esimerkiksi Econet-ohjelmaan.
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Seuraavaksi kirjanpitgjalta kysyttiin, miten han kokee tyénkuvan muuttu-
neen ohjelman kayttéonoton jalkeen. Kirjanpitdja ei koe tyonkuvan varsi-
naisesti muuttuneen, vaan tyon tekemistavan. Asiakas tilioi tositteet itse,
on silti tarkastettava, ettd esimerkiksi alv, reskontra ja pankkitili tdsmaa-
vat. Alv pitéé kirjata ja ilmoittaa eteenpdin. Samoin pitaa tehda tilinpaatos
sekd veroilmoitukset. Tyontekija kokee, ettd jossain vaiheessa, kun séh-
koistyminen sadstad aikaa, voi ajan kayttaa asiakkaiden konsultoimiseen.
Kéayttoonotto olisi voitu tyontekijan mielestd tehda toisin.

“Tyon tekemistapa muuttuu, kun paperimateriaali on mahdollista jattaa
kokonaan pois ja asiat tapahtuvat vain nappia painamalla.” (Kirjanpité;4)

”Kéayttoonotto ja opettelu tehtiin kantapdén kautta, niin mielestidni ehdot-
toman tarke&a sujuvuuden kannalta on, ettd joku osaa jo kdyttad ohjelmaa,
neuvoo ihan kédestd pitden perusohjelmat ja miten ohjelma kayttiytyy.”
(Kirjanpitaja)

Seuraavaksi Kirjanpitajalta tiedusteltiin, mitd odotuksia hanen mielestaan
tilitoimistolla on séhkoisestd taloushallinnosta. Hanen mukaansa ennen
kaikkea toivottiin sahkoistymisen helpottavan Kirjanpitdjan tyota. Kirjan-
pitajalta kysyttiin myos, miten han kokee sahkdistymisen vaikuttaneen tai
vaikuttavan tulevaisuudessa ajankayttoon. Kirjanpitajan selked mielipide
oli, ettd tyd tulee muuttumaan entistd enemman konsultoivammaksi tule-
vaisuudessa.

“Periaatteessa kaikki tositteet pitdisi olla aina kirjanpitdjan saatavilla, kun
kaikki materiaali on sdhkoisend.” (Kirjanpitij)

Hyvana asiana sahkoisessé taloushallinnossa kirjanpitéja kokee ajantasai-
suuden ja sen ettei tarvitse olla sidoksissa aikaan tai paikkaan. Yrittajélle
séhkdisesta taloushallinnon ohjelmasta on suuri hyéty, koska hén voi seu-
rata yrityksen asioita, kuten laskentakohteita ja kustannuksia heti, eika
vasta kuukauden péésté.

”Yrittdjd ndkee halutessaan myyntisaamiset ja ostovelat juuri silla hetkelld
ja pystyy tekemdan vaikka myyntilaskut saman tien ollessaan vaikkapa
asiakkaan luona. (Kirjanpit&ja)

Hyvien puolien liséksi kirjanpitéjélté tiedusteltiin, mit huonoja puolia hén
nékee séhkoistymisessd. Hanen mielestaén ei vélttamatta ole hyva asia, jos
kaikki tiedot on tallennettu séhkoisesti jonnekin. S&hkdisyys saattaa myos
vahentaa sosiaalista kanssakaymista jossakin maarin, kun asiakas ei enaa
toimita papereita henkilokohtaisesti toimistolle.

Kirjanpitdja hyotyy sahkoisesta taloushallinnosta siten, etta tositteiden jar-
jesteleminen ja muu paperin késittely jaa pois ja tositteet ovat aina saata-
villa. Haitaksi esille nousi tottuminen.

”Kun niitd papereita on tottunut selailemaan, niin hieman vaatii totuttelua
se, ettei niitd olekaan.”
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Tilitoimiston kannalta kirjanpitdja nakee hyvéna puolena sen, ettei pape-
reiden séilyttdmiseen vaadita tiloja eikd mappeja tarvitse ostaa papereita
varten. Myos vanhojen papereiden arkistoiminen jaa pois. Siiné vaiheessa,
kun toiminnot on automatisoitu mahdollisimman pitkélle, aikaa saastyy,
kun ohjelmasta tulee automaattisesti esimerkiksi veroilmoitukset ja tase-
erittelyt.

5.5.2 Tilitoimistoyrittdjien ndkdkulma

Tilitoimistoyrittajien ndkemykset sdhkoisesta taloushallinnosta olivat erit-
tain yhtendiset, eiké vastaajien valilla ollut havaittavissa juurikaan poik-
keavuutta. Haastattelusta k&vi ilmi, ettei Netvisor-ohjelmaa kohtaan ollut
juuri lainkaan mitéén erityisia odotuksia ennen sen kayttéonottoa. Ohjel-
ma otettiin kayttoon, koska sahkdiseen taloushallintoon on kuitenkin jos-
sain vaiheessa tulevaisuutta pakko siirtya. Sahkoisen taloushallinnon puo-
lestaan odotetaan tuovan helpotusta ty6hon ja parantavan asiakaspalvelua.
Sahkaisen taloushallinnon ansiosta yritystoiminnastaan todella kiinnostu-
neet asiakkaat saavat omasta toiminnastaan ajantasaista tietoa. Netvisorin
kayttoonotto ei ollut onnistunut, koska ohjelman kéyttéon ei ollut tarjolla
riittdvaa opastusta.

”Perehdytystd kdyttdonotossa olisi pitdnyt saada k&desta pitden eika aino-
astaan luentoa netin kautta”. (Tilitoimistoyrittdja 2)

Haastattelussa kysyttiin, miten yrittdjat arvelevat sahkoistymisen vaikutta-
van tulevaisuudessa ajankayttoon. Lisaksi tiedusteltiin s&hkoistymisen hy-
viad puolia. Sahkoisen taloushallinnon toivotaan jattavan enemman aikaa
asiantuntijatehtaviin, kun rutiineihin kaytetty aika véhenee, mika koettiin
ehdottomasti hyddyksi. Hyvien puolien liséksi haastateltavilta tiedustel-
tiin, mitd huonoja puolia he uskovat sdhkoistymisessé olevan. Huonoksi
puoleksi haastattelussa nousi esille selkeasti se seikka, ettei sahkoinen ta-
loushallinto sovellu kaikille tilitoimiston asiakkaille, mink& vuoksi perin-
teinen tapa tulee olemaan kéaytossa vield pitkaan.

”Osalle yrittdjid on tarpeeksi kova ponnistus saada materiaali kasaan edes
jollain tavalla tai joskus. ” (Tilitoimistoyrittaja 1)

Yrittdjien nakokulmasta séhkoisesta taloushallinnosta on hyoétya kirjanpi-
tajalle siten, ettd se lisaa vapautta tehda esimerkiksi etatyota. Muita hyoty-
ja on paperittomuus ja mahdollisuus tarjota laajempaa taloushallinnon
osaamista asiakkaille. Suurin haitta on asiakkaiden siirtyminen sédhkdiseen
toimintamalliin.

”Suurin haitta lienee se, ettd saa asiakkaat toimimaan niin, ettd kirjanpito
on mahdollista sdhkoisesti.” (Tilitoimistoyrittdja 2)

Yrittdjien ndkokulmasta suurin hyoty séhkoistymisesté tilitoimistolle on
kustannustehokkuuden saavuttaminen samalla henkilostomaarélla. Sah-
koinen taloushallinto koetaan myods erdénlaisena imagotekijand. Suurim-
maksi uhaksi koetaan se, ettd tiedot voivat kadota varmistuksista huolimat-
ta.
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”Suurin uhka on tietysti se, ettd pilvessd tapahtuu jotain suurta ja tiedostot
héviavat, vaikka olisi mitkd varmistukset. Nainhan toki voi tapahtua yh-
delle koneellekin.” (Tilitoimistoyrittdja 1)

5.5.3 Asiakkaan nakdokulma

Myos asiakkaalta tiedusteltiin odotuksia Netvisor-ohjelmasta ennen sen
kayttoonottoa sekd mielipidettd Netvisor-ohjelmasta. Yrittdja odotti yhte-
naistavan taloushallinto-ohjelmiston helpottavan, nopeuttavan sekéd sel-
keyttdvan tyontekoa ja s&éstévan aikaa ja hermoja.

”Odotin, ettd yhtendinen taloushallinnon ohjelmisto helpottaa, nopeuttaa ja
selkeyttdd paperityotd, jolloin aikaa ja hermoja sdéstyy.” (Asiakasyrittdja)

Yrittdjan mielestd ohjelmiston ominaisuudet ovat riittdvat, mutta kéytetta-
vyys on erittdin epédselked ainakin aluksi. Esimerkiksi ohjelman péivittai-
set perustoiminnot (uusi tilaus tai myyntilasku) on piilotettuna samaan yh-
teyteen esimerkiksi maksuehtojen ja toimituslausekkeiden kanssa. Uu-
simmassa péivityksessa tuli pikavalikko, mista kyseiset toiminnot 6yty-
vat. Yrittdjadn mukaan uudistus ei selkeyttanyt ohjelmistoa kuitenkaan tar-
peeksi. Ohjelmiston kehittdmisessa olisi pitdnyt olla mukana taloushallin-
toalan ammattilaisia.

”Ohjelmasta ndkee sen, ettd sen ovat kehittdneet ohjelmistoalan tekijat ja
taloushallintoalan kéyttdjid ei ole juuri konsultoitu.” (Asiakasyrittdja)

Seuraavaksi yrittajalta kysyttiin, oliko hdnen mielestadn opastusta ohjel-
man kayttoon riittavasti ja olisiko kdyttoonotossa voitu tehda jotain toisin.
Yrittdjan mielestd ohjelman kayttoon ei ollut riittdvaa koulutusta, vaan sita
taytyi jalkeenpdin pyytdd useamman kerran lisad. Itsendinen opettelu ei
onnistunut, koska toiminnot eivat olleet selkeitd. Yrittdja toivoi, ettd kayt-
toonotossa olisi ollut selkedt esimerkit koko prosessin lapi aina esimerkik-
si tilauksesta laskuun, hyvityslaskuun ja myyntisuorituksiin.

”Toiminnot ja prosessit eivét ole suoraviivaisen selkeitd, joten niitd ei pys-
tynyt itse keksiméan kokeile-tai-peru systeemilld.” (Asiakasyrittdjd)

Seuraavat kysymykset késittelivat tyonkuvan muuttumista ohjelman kayt-
toonoton jalkeen, sdhkdistymisen vaikutusta ajankayttoon sekd odotuksia
séhkdisesta taloushallinnosta. Tydnkuvan yrittdja kokee muuttuneen huo-
mattavasti koska kaikki toiminnot I0ytyvat samasta paikasta ja esimerkiksi
ostolaskuja ei tarvitse kasitellda paperilla. Sahkoisestd taloushallinnosta
odotuksena oli ennen kaikkea kirjanpitotyon helpottuminen, koska kaikki
materiaali on valmiina ja vaatii ainoastaan tarkastuksen ja tiliéinnin. Ma-
nuaalisen naputtelutyon jaddessa pois, saastyy aikaa ja rahaa. Alun vaike-
uksien jalkeen yrittdja kokee ajankéyton tehostuneen. Tulevaisuudessa yri-
tyksen mahdollisesti kasvaessa ja materiaalin lisddntyessd ajankaytto te-
hostuu entistd enemman.

Lopuksi yrittajalta kysyttiin, mitd erityisen hyvaa tai huonoa hén nékee

séhkoisessé taloushallinnossa. Liséksi kysyttiin hanen nadkemyksiaan sah-
koisyyden hyodyistda seka haitoista. Sahkoisen taloushallinnon hyviksi
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puoliksi yrittdja listaa ajan- ja rahansééston. Huonona puolena han kokee
materiaalin hahmottamisen ja tarkastelun. Kun materiaali on séhkoisessa
muodossa, sitd on huonompi hahmottaa ja tarkastella verrattuna siihen,
kun kaikki laskut ovat konkreettisesti paperilla.

”Séhkoisessd muodossa seulan ldpi saattaa mennd helpommin sellaista
materiaalia, mité ei ole kunnolla tarkastettu, koska summat ovat vain rive-
jd toistensa perédssd.” (Asiakasyrittdja)

Hyodyksi yritt4ja listaa sen, ettei tarvitse olla riippuvainen paikasta, vaan
taloutta voi hallita mista vain, kunhan on internetliittymé. Haittapuolena
h&n kokee ohjelmistoriippuvuuden. Yrittdja on taysin palveluntoimittajan
armoilla esimerkiksi hinnoittelussa ja kayttéehdoissa.

5.5.4 Yhteenveto

Haastattelun yhteenvetona voidaan todeta, ettd vastaajien ndkemyksissa oli
hyvin paljon samankaltaisuutta, mutta myo6s joitakin selkeit4 eroja oli ha-
vaittavissa. Netvisor-ohjelmiston kayttoonotto oli yksimielisesti kaikkien
vastaajien mielesta toteutettu huonosti, eika riittdvad opastusta ohjelman
kayttoon ollut. Kayttdonotossa olisi toivottu opastusta henkildkohtaisesti
kadesta pitéen. Lisaksi yrittaja olisi toivonut koulutuksen ohella selkeité
esimerkkeja koko prosessista. Kirjanpitdja ja erityisesti asiakasyrittdja
odottivat ohjelmiston ennen kaikkea helpottavan sekd nopeuttavan tyonte-
koa. Vahiten odotuksia oli tilitoimistoyrittdjilla, silla heidan nakékulmas-
taan séhkoisen ohjelmiston kayttéonotto oli valttamatonta.

Sahkoistymisen hyviksi puoliksi nousi selkeasti esille tyonteon helpottu-
minen, ajankdyton sadstdminen ja toimintojen tehostuminen. Tilitoimistol-
le sahkodistymisen suurin hydty on kirjanpitoprosessin nopeutuminen, jol-
loin samalla tyontekijakapasiteetilla voidaan tehdd enemman tyota. Asiak-
kaalle merkittava hyoty on ajantasainen tieto oman yrityksen taloudellises-
ta tilanteesta. Suurin ero vastaajien vélilla oli tilitoimistoyrittdjien ja asia-
kasyrittdjan ndkemyksissé sahkdisestd taloushallinnosta. Yrittajat nakevét
muutokset toiminnan tehostumisen lisaksi myos imagokysymyksend, kun
taas yrittdja kokee muutoksen tuovan ennen kaikkea helpotusta arkeen ja
séastavan kustannuksissa. Kustannussaastoja asiakasyritys saa kirjanpidon
tehostumisesta, miké& vaikuttaa taas tilitoimiston kannattavuuteen.

Lahdekirjallisuudessa korostettiin sahkoistymisen lisdévan kirjanpitajan ja
asiakkaan valistd vuorovaikutusta, koska asiakkaat tulevat tarvitsemaan
yh& enemmaén konsultointia. Haastattelussa kirjanpitdja puolestaan kokee
vuorovaikutuksen vahenevan, kun asiakas ei endd toimita henkilokohtai-
sesti tositteita tilitoimistolle. Yhten& vahvuutena teoreettisessa viitekehyk-
sessd nousi ohjelmistotoimittajan tuki, kun taas haastattelun perusteella
asiakasyrittdja nékee ohjelmiston toimittajan uhkana hinnoittelun ja kéyt-
toehtojen perusteella. Koska kéyttoonotto ei toteutunut onnistuneesti,
puutteellisella koulutuksella lienee vaikutusta siihen, ettd vastaajat eivat
koe ohjelmistotoimittajan olevan tukena.
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Tilitoimiston nakokulmasta suurin heikkous on séhkdisen taloushallinnon
soveltumattomuus osalle asiakkaista. Koska joillekin asiakkaille perintei-
sen kirjanpidon materiaalien kasaaminen ja toimittaminen ajallaan tuottaa
suuria vaikeuksia, kyseisten asiakkaiden siirtyminen uuteen sdhkdiseen
toimintamalliin ei ole kannattavaa. Teoriassa selvand heikkoutena nousi
esille my0s uusien tydtapojen omaksuminen sekd koulutus. My0s haastat-
telussa kirjanpitaja kokee sahkoistymisen huonona puolena tottumisen uu-
teen paperittomaan malliin. Asiakasyrittdja kokee materiaalin hahmotta-
misen vaikeammaksi ndytolta kuin paperilta. Koulutuksen puute oli haas-
tattelussa kaikkien mielestd selked heikkous. Alla olevaan SWOT-
analyysiin on koottuna haastattelussa esille nousseet keskeiset seikat kaik-
kien vastaajien ndkokulmasta.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- ajantasaisuus - el sovellu kaikille asia-
- rutiinity® vahenee kasyrityksille
- kustannustehokkuus - puutteellinen opastus
- etatydn mahdollisuus kayttdonotossa
- arkistointitilan tarve vahenee - paperittomuuteen tottu-
- sdastdd aikaa ja rahaa minen
- tositteiden saatavuus - ohjelmiston puutteet
MAHDOLLISUUDET UHAT
- mahdollisuus tarjota laajempaa - tietoturva
palvelua (konsultointi) - tietojen katoaminen
- yrityksen imago nousee - riippuvuus palvelun toi-
- tehokkuus mittajasta  (hinnoittelu,
kayttoehdot)
- vuorovaikutus véhenee
- vanha tapa kaytossé pit-
kaan useilla

40



Kirjanpitdjan tydnkuvan muuttuminen tilitoimiston sahkoistyessa

6 JOHTOPAATOKSET

Sahkaisyys on osa nykypaivéistd taloushallintoa ja se tulee aiheuttamaan
paljon muutoksia kirjanpitdjien tydnkuvassa seka tilitoimistoissa ja niiden
asiakasyrityksissa. Jotta sahkoistyminen voidaan toteuttaa tehokkaasti, on
ymmarrettdva koko taloushallintoprosessia. P&asaantdisesti muutos tili-
toimistossa alkaa asiakasyrityksen suunnalta, kun heidan asiakkaansa al-
kavat vaatia esimerkiksi sdhkoistd laskujen vastaanottoa tai lahettdmisté.
Sahkaisella taloushallinnolla voidaan saavuttaa paljon etuja toimintojen
tehostuessa. S&hkoisyys ei hyodytd ainoastaan asiakasyritystd, vaan siita
hyotyvat niin tilitoimisto kuin kirjanpitajakin. Kaikkein tehokkainta séh-
koistyminen on silloin, kun kaikki toiminnot kyetadn hoitamaan digitaali-
sesti eli taysin paperitta.

Asiakasyritykselle merkittavin hyoty on kustannustehokkuus toimintojen
automatisoituessa, etenkin jos kyseessé on suurempi yritys, jolla on paljon
osto- ja myyntilaskuja. Laskutus saadaan tehokkaaksi, kun turha paperin
kasittely jaa pois, laskujen kierto nopeutuu ja virheet véhenevét. Lisaksi
asiakas saa ajantasaista tietoa yrityksensa taloudellisesta tilasta, kun kir-
janpito on sdhkodisessd muodossa ajan tasalla.

Tilitoimistolle suurin hydty on ennen kaikkea rutiininomaisten tyotehtévi-
en véaheneminen ja siten kustannustehokkuuden lisédminen. Samalla hen-
kilokunnalla kyetaan tekemaan enemmén toitad ja aikaa jaa palvella asia-
kasta paremmin tarjoamalla esimerkiksi konsultointipalvelua. Sahkoisty-
minen on tilitoimistolle myos yksi keino erottua kilpailijoista. Haasteita ti-
litoimistolle aiheutuu hinnoittelussa, silla alussa tydaikaa kuluu enemmén
kuin asiakasta voidaan laskuttaa. Kun kayttdonotto saadaan pidemmalle ja
ohjelmaa voidaan hyodyntadd useammalle asiakkaalle, taytyy hinnoittelus-
sa huomioida tehdyt ty6tunnit ja mahdollinen konsultointipalvelu.

Helpointa séhkdistyminen on toimintansa aloittavassa tilitoimistossa, kos-
ka silloin voidaan alusta asti markkinoida palveluita juuri sellaisille asiak-
kaille, jotka haluavat séhkoisia palveluita. Jo pidemp&én toimineessa tili-
toimistossa muutos on haasteellisempaa. Vanhoja tydtapoja on vaikea
muuttaa ja kaikki asiakkaat eivét valttdmatta ole kiinnostuneita sahkgisyy-
destd. Pienemmille asiakasyrityksille sahkoisten palveluiden kéayttéonotto
ei ole taloudellisesti kannattavaa. Osalle asiakkaista ei voida lainkaan suo-
sitella séhkdistymista, silla paperisen kirjanpitomateriaalin aikaansaami-
nen tuottaa jo vaikeuksia.

Kéyttoonottovaiheessa aikaa uhrautuu paljon enemmaén uuden ohjelman ja
tyotavan opettelemiseen kuin mité asiakasyritysta voidaan todellisuudessa
laskuttaa. Vaikka suuria investointeja ei tarvita, kustannustehokkuutta ei
saavuteta. Haastattelun perusteella voidaan todeta, ettd séhkoisen talous-
hallinnon onnistunut kayttéonotto vaatii ennen kaikkea koulutusta, jolloin
ohjelmistotoimittajan tarjoama koulutus ja tuki on avainasemassa. Niin
sanottu kantapdén kautta opetteleminen turhauttaa kayttajia, lisad virheita
ja kustannuksia.
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Kirjanpitdjan nakokulmasta séhkoistymisen tuoma muutos on merkittava,
silla kirjanpitdjan on ensinnékin totuttava uuteen paperittomaan tyotapaan.
Hénen on opeteltava uuden ohjelman kayttd ja tydnkuvan muuttuminen
tallentajasta konsultiksi vaatii laajempaa osaamista. Konsultin on pureu-
duttava syvemmin asiakkaansa liiketoimintaan ja osattava ennustaa tule-
vaisuutta. Lukujen tuottamisen sijaa kirjanpitajan on keskityttdvd enem-
maén niiden tulkitsemiseen. Kun ty6 muuttuu konsultoivaksi, myos Kirjan-
pitajan osaaminen ja tyonkuvan arvostus kasvaa.

Tilitoimistoalalla tyoskentelevilta vaaditaan jatkuvaa kouluttautumista,
jotta kaikki tiedot ja taidot olisivat ajantasaisia. Sahkoistymisen muuttaa
kirjanpitajan tyonkuvaa tulevaisuudessa ja siksi olisi erittdin merkittavaa
huomioida tdmé kehitys jo koulutustarjonnassa. Koska kirjanpitéjan tyon-
kuva muuttuu tallentajasta analyytikoksi, tulisi tim& muutos huomioida
myos koulutustarjonnassa. Peruskirjanpidon kirjausten lisaksi tulisi koulu-
tus- ja opetustarjonnassa huomioida kaikki muut kirjanpitajan ty6hon liit-
tyvat osaamistarpeet, kuten veroilmoitusten tekeminen, tasekirjan laatimi-
nen sekd viranomaisilmoitusten laatiminen.

Peruskoulutus tarjoaa mahdollisuuden tyoskennelld alalla, mutta vasta tyo-
ta tekemalla voi kehittya kirjanpidon ammattilaiseksi. Teoreettisessa viite-
kehyksessa esille noussut mestari- kisélli —jarjestelma voisi olla yksi rat-
kaisu kyseiseen ongelmaan. Osassa tilitoimistoissa eivét resurssit yksin-
kertaisesti riitd esimerkiksi vastavalmistuneen Kirjanpitdjan kouluttami-
seen, jolloin apua ongelmaan voisi saada esimerkiksi Taloushallintoliitol-
ta. Taloushallintoliitto voisi kouluttaa tuutoreita, jotka sitten voisivat tyo-
paikoilla kouluttaa nuoria tyontekijoitd. Yksi vaihtoehto olisi erilaiset yh-
teiset koulutuspaivét, jossa kaytaisiin sellaisia asioita l&pi, joita kouluissa
ei opeteta, mutta jotka ovat valttdmattémia osata Kirjanpitéjan tyossa.

Netvisorin huonona ominaisuutena voidaan mainita verkkopankkitunnuk-
silla kirjautuminen. Kirjanpitdjé joutuu kuljettamaan omia henkilokohtai-
sia pankkitunnuksiaan tyopaikalle, miké on tyontekijan nakékulmasta on-
gelmallista. Ohjelmistotoimittajan tulisi kehittdd uusi kirjautumistapa, jos-
sa kayttajille annettaisiin pankin tunnuksia vastaava avainlukulista, jota
voisi sdilyttdd tyopaikalla lukollisessa tilassa. Talloin kirjanpitéjalla ei ole
vastaavaa riskia ja tunnuksilla pystytaan yha jaljittdmaan, kuka mitékin on
ohjelmassa tehnyt.

Koska sahkoistyminen on vasta alussa Pirkanmaan Tilitiimi Oy:ssa ja pe-
rinteistd paperista kirjanpitotapaa kaytetdan mita todennékéisimmin vield
useita vuosia, olisi hyvé kiinnittdd huomiota muihin kannattavuuteen vai-
kuttaviin seikkoihin. Kaikilla tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuus tulos-
taa kaksipuoleisesti, silla jo pelkéstadén tulostamisella saastettaisiin paperi-
kustannuksissa 50 prosenttia ja arkistointitilan tarve véhenisi, kun paperi-
madra pienenee.
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Liite 1
Tyontekijéhaastattelu

Kysymykset

1. Mita odotuksia Netvisor — ohjelmasta oli ennen sen kayttoonottoa?

2. Mitd mieltd olet Netvisor — ohjelmistosta?

3. Miten koet tyonkuvasi muuttuneen ohjelman kayttdonoton jalkeen?

4. Mita kayttdonotossa olisi voinut kirjanpitajan ndkokulmasta tehda toisin?
5. Mitd odotuksia tilitoimistolla on sahkoisesté taloushallinnosta?

6. Miten sé&hkoistyminen on vaikuttanut tai luulet sen tulevaisuudessa vaikuttavan
ajankayttoon?

7. Mitd erityisen hyvaa naet sahkoisessa taloushallinnossa?
8. Mité huonoa néet sédhkoisessa taloushallinnossa?
9. Mita hyotyé/haittaa sahkoisesta taloushallinnosta mielestasi on kirjanpitéjalle?

10. Mita hyotya/haittaa sahkdisesta taloushallinnosta mielestési on tilitoimistolle?
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Liite 2
Tilitoimistoyrittdjahaastattelu

Kysymykset

1. Mitd odotuksia Netvisor — ohjelmasta oli ennen sen kayttoonottoa?
2. Mita kayttoonotossa olisi voinut Kirjanpitdjan nakokulmasta tehda toisin?
3. Mitd odotuksia tilitoimistolla on sahkoisesté taloushallinnosta?

4. Miten séhkoistyminen on vaikuttanut tai luulet sen tulevaisuudessa vaikuttavan
ajankayttoon?

5. Mitd erityisen hyvaa naet sahkoisessa taloushallinnossa?
6. Mité& huonoa néet sdhkoisessa taloushallinnossa?
7. Mita hyotyéd/haittaa sahkoisesta taloushallinnosta mielestési on kirjanpitéjalle?

8. Mitd hyotya/haittaa sahkoisesta taloushallinnosta mielestési on tilitoimistolle?
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Liite 3

Asiakasyrittajahaastattelu

Kysymykset

1.

2.

3.

8.

9.

Mité odotuksia Netvisor — ohjelmasta oli ennen sen kéyttéonottoa?
Mit& mielté olet Netvisor — ohjelmistosta?

Saitko riittdvasti opastusta ohjelman kayttéon?

Olisiko ohjelman kayttoonotossa voinut tehda jotain toisin?

Miten koet tydnkuvasi muuttuneen ohjelman kéayttéonoton jélkeen?
Mité odotuksia séhkoisesta taloushallinnosta on?

Miten sahkdistyminen on vaikuttanut tai luulet sen tulevaisuudessa vaikuttavan
ajankayttoon?

Mité erityisen hyvaa néet sahkoisessa taloushallinnossa?

Mita huonoa néet sahkoisessa taloushallinnossa?

10. Mita hyotyja tai haittoja sahkoisesta taloushallinnosta mielestési on?




