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VANHEMPIEN NAKOKULMIA
KASVATUSKUMPPANUUDESTA JA HUOLEN
PUHEEKSI OTTAMISESTA

— Ruonan ja Taimon paivakodeissa

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdéd Naantalin Ruonan ja Taimon pdaivakotien vanhempien
nakemyksia ja kokemuksia kasvatuskumppanuudesta sekd huolen puheeksiotosta. Lapsesta
nousevan huolipuheen esille ottaminen tarpeeksi varhaisessa vaiheessa on hyvin tarkeda. Nain
mahdollinen huolten moninkertaistuminen pystytddn paremmin ennaltaehkaisemaan. Tutkimus
selvittéd my6s paivahoidon henkilokunnan ja vanhempien vélisen kasvatusyhteistyon
kehittdmiskohteita.

Tutkimuksen teoriaosa pohjautuu Bronfenbrennerin  ekologisen kasvatusteorian seka
kontekstuaalisen kasvun malliin. Myds Naantalin varhaiskasvatussuunnitelma 2005 — asiakirja
on keskeinen osa tutkimuksemme teoreettista viitekehysta. Kyselylomakkeen avulla saimme
kerattyd vanhemmilta yhteensd 66 vastausta. Saadut vastaukset tutkittin ja analysoitiin
kvantitatiivisen eli méarallisen menetelméan avulla.

Tutkimustulosten perusteella kyselyyn osallistuneet vanhemmat ovat kaiken kaikkiaan erittain
tyytyvaisia henkilokunnan kanssa tehtavaan yhteistyohon ja vuorovaikutuksen maaraan.
Tutkimustulosten mukaan henkilokunnan vaihtuvuus ja Kkiireen tuntu ovat suurimpana
haasteena yhteistydon laadukkaalle toteutumiselle. Osa vanhemmista kokee myo6s suuret
lapsiryhmét yhteistydn haasteena. Yleisena johtopaatdksené voidaan tutkimustuloksista nostaa
esille, ettd vanhemmat toivoisivat huomattavasti enemman mahdollisuuksia keskustella
henkilokunnan kanssa lapsen asioista.

Vanhemmista suurin osa kokee, ettd henkilokunnan kanssa olisi helppo ottaa puheeksi
vaikeitakin asioita ja, etté tilanteet joissa huoli on otettu puheeksi, ovat olleet tunnelmaltaan
positiivisia. Huolestuttavaa on se, etta tutkimuksen mukaan vanhemmista noin kolmasosan ol
sitd mielta, ettd heité ei ole osattu ohjata eteenpdin huolen puheeksioton jalkeen. Tuloksemme
osoittavat huolipuheen aiheet hyvinkin moninaisiksi ja jokainen vanhempi kokee huolen eri
tavoin.

ASIASANAT:

Kasvatuskumppanuus, yhteistyd, huolen puheeksi ottaminen, varhaiskasvatus, vanhemmat,
paivéhoito, paivakoti
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THE PARENTS VIEWS ON EDUCATIONAL
PARTNERSHIP AND BROACHING A CONCERN
IN DAY CARE

— In the Ruona and Taimo day care units

The purpose of the study is to research the parents viewpoints and experiences both on educa-
tional partnership and broaching a concern in the Ruona and Taimo day care units in Naantali.
To broach a concern coming from a child at an early enough stage is very important. This could
prevent the possible concerns in the future from multiplying. The research also seeks to distill
the points for improvement in educational collaboration between parents and the day care per-
sonnel. The Bronfenbrenners ecological theory of human development and the model of contex-
tual growth are used as a theoretical ground for the study. The Bronfenbrenner theory is fairly
applicable to the topic: encountering of two growth environments, family and day care.
In addition, the early childhood education plan of the Naantali day care administration has been
an important part of our theoretical context. A questionnaire was used to collect viewpoints of
the parents. Overall, the 66 answer sheets were gathered from parents. The responses given to
closed-ended questions were analyzed by quantitative data analysis techniques; the open-

ended questions provided also some qualitative data.

The test results reveal that the parents are overall highly satisfied to quantity of collaboration
and interaction with the personnel. Nevertheless, the quality of collaboration is being impeded
by the busy appearance and high personnel turnover rate in the day care units. Some parents
also think that the big groups of children constitute a challenge for collaboration. The major con-
clusion which ought to be mentioned is that parents tend to wish that they had more possibilities

to discuss about their child with the personnel.

Most of the parents think that it has been easy to discuss with, inclusive of discussing difficult

themes. The atmosphere has been regarded as positive in situations where a concern has



been broached. Our research reveals, still, that experiences vary a lot. It is concerning that a
third of the parents claimed that they were not instructed sufficiently after the concern had been
broached. Our results show that there is variation around two questions, both what is consid-

ered to be a concern, and how parent relate to a concern.

KEYWORDS:

Partnership in education, collaboration, bringing up the concerns, early childhood education,
parents, day care, day care center
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1 JOHDANTO

Paivakodeissa tyoskennellessamme olemme huomanneet, etta paivahoidon ja
vanhempien valinen yhteistyd eli kasvatuskumppanuus on tarkeaa. Olemme
molemmat olleet kiinnostuneita myos paivahoidon roolista huolen havaitsijana.
Lopulta paadyimme yhdistamaan tutkimuksessamme nama kaksi meille tarkeaa
aihealuetta. Koska paivakodin lakisdateinen tehtdva on vanhempien rinnalla
tukea lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista, kasvatuskumppanuuden merkitys
paivahoidon yksikdissa korostuu entisestaan. Kasite kasvatuskumppanuus tar-
koittaa tasa-arvoista vuorovaikutusta, jossa sekd vanhemmat etta paivakoti si-
toutuvat toimimaan lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi. Lap-
sesta nousevan huolipuheen esille ottaminen tarpeeksi varhaisessa vaiheessa
on myds hyvin tarkead, jotta lapsi ja perhe saavat apua tilanteeseen mahdolli-
semman nopeasti. Nain mahdollinen huolten moninkertaistuminen pystytaan

paremmin ennaltaehkaisemaan.

Tutkimus toteutettiin kunnallisessa Ruonan ja Taimon paivakodeissa Naantalis-
sa. Tarve kasvatuskumppanuuden eli vanhempien kanssa tehtavan yhteistyén
kehittamiseen nousi Naantalin varhaiskasvatuksen tyontekij6iltd. Naantalin pai-
vahoidon tydkentalla oli tarve selvittdd vanhempien ajatuksia kasvatuskumppa-
nuudesta huolipuheen nakoékulmasta kasin. Tutkimuksemme on kvantitatiivinen
eli maarallinen ja tutkimusmenetelmana kaytimme kayntikyselya. Tutkimusai-
neisto on keréatty elo—syyskuussa 2013. Kyselylomakkeen avulla saimme kerat-
tya vanhemmilta yhteensa 66 vastausta. Saadut vastaukset tutkittiin ja analysoi-

tiin kvantitatiivisen eli maéarallisen menetelman avulla.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, minkalaisia kokemuk-
sia vanhemmilla on kasvatuskumppanuuden ja huolipuheen toteutumisesta péi-
vahoidossa. Tutkimustehtdvdanamme on myds kasvatusyhteistyon kehittdmis-
kohteiden kartoittaminen. Tutkimuksemme alussa kasittelemme varhaiskasva-
tusta ja paivakotia kasvatuskumppanuuden toimintaympéaristona. Teoriaosuu-
dessa kaymme lapi my6s keskeisempia kasvatuskumppanuuden kasitteita, ta-

voitteita ja periaatteita. Tamén jalkeen esittelemme tutkimuksen teoreettisen
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viitekehyksen, Bronfenbrennerin ekologinen kasvatusteorian seka kontekstuaa-
lisen kasvun mallin, jotka ovat perusta kasvatuskumppanuudelle. Teoria koros-
taa lapsen eri kasvuymparistdjen valisen vuorovaikutuksen merkitysta lapsen
kehityksessa ja oppimisessa. Teoria onkin erityisen sopiva tutkimukseemme,
silla tutkimme paivakotikasvuympariston ja kotikasvuymparistoon kuuluvien
vanhempien valistd suhdetta. Tutkimuksessamme ké&sittelemme myos vuoro-
vaikutuksen merkityksellisyytta paivahoidon ja vanhempien valisessa yhteis-
tyossa seka paivahoidossa toteutuvaa perhe- ja lapsilahtoisyytta. Teoriaosuu-
den lopuksi kasittelemme huolipuhetta ja sen ennakointia, varhaista puuttumis-
ta, seka verkostotyon merkityksellisyytta.

Tutkimuksessamme esittelemme my6s Ruonan ja Taimon paivakotien keskei-
semmat kasvatuskumppanuuden toteuttamisen kaytannot. Taman jalkeen ku-
vaamme tutkimuksemme etenemistd sek& esittelemme tutkimustehtavat. Lo-
puksi kasittelemme kyselyn tuloksia ja tutkimuksemme eettisyytta ja luotetta-

vuutta.
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2 VARHAISKASVATUKSEN SAADOKSET JA
LINJAUKSET

2.1 Varhaiskasvatus perheille tarjottavana palveluna

Suomessa kaikilla lapsilla on oikeus varhaiskasvatukseen, mika pohjautuu kan-
sainvalisiin sopimuksiin, asiakirjoihin ja sdadoksiin lapsen oikeuksista (Hellman-
Suominen ym. 2009, 98). Varhaiskasvatus on pienten lasten eri elaméanpiireissa
tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistaa las-
ten tasapainoista kasvua, kehitysta ja oppimista. Varhaiskasvatusta jarjestetaan
valtakunnallisten linjausten mukaisesti varhaiskasvatuspalveluissa, joista kes-
keisimpid ovat paivakotitoiminta, perhepaivahoito seka erilainen avoin toiminta.
Varhaiskasvatuspalveluja tuottavat kunnat, jarjestét, yksityiset palveluntuottajat
ja seurakunnat. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 11.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet pohjautuvat vuonna 2002 tehtyyn val-
tioneuvoston periaatepaatokseen. Suunnitelma ohjaa kunnissa jarjestettavan
varhaiskasvatuksen sisaltja ja laatua valtakunnallisesti yhdenmukaiseksi. Kun-
nat laativat paikalliset ja yksikkdkohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmansa var-
haiskasvatussuunnitelman perusteiden pohjalta. Suomessa kunnilla on laissa
saadetty velvollisuus huolehtia siita, etta lasten péaivahoitoa on saatavissa siina
laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin sita tarvitaan. (Sosiaali- ja terve-

ysministerio 2013.)

Yhteiskunnan jarjestama suunnitelmallinen ja tavoitteellinen varhaiskasvatus
koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta. Tarvitaan van-
hempien ja kasvatuksen ammattilaisten tiivistd yhteistyota, kasvatuskump-
panuutta, jotta perheiden ja kasvattajien yhteinen kasvatustehtdva muodostaa
lapsen kannalta mielekkddn kokonaisuuden. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 11.)
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2.2 Naantali varhaiskasvatuksen toteuttajana

Talla hetkella Naantalissa, noin 18 000 asukkaan kaupungissa, on kolmetoista
paivakotia, kaksi avointa paivakotia ja noin 30 perhepéaivahoitajaa. Taman lisak-
si Naantalissa toimii myds 3—-5vuotiaiden kerhoryhmia. Naantalin varhaiskasva-
tussuunnitelma perustuu valtioneuvoston periaatepaatokseen varhaiskasvatus-
suunnitelman valtakunnallisista linjauksista sek& Stakesin laatimiin varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteisiin. Jokaisella paivahoitoyksikdlla on mydés oma
varhaiskasvatussuunnitelmansa, joka perustuu kaupungin yhteiseen suunnitel-

maan. (Naantalin varhaiskasvatussuunnitelma 2005, 6, 9.)

Naantalin paivahoidon toiminta-ajatuksena on tarjota hyvaa ja laadukasta pai-
vahoitoa lapsilahtoisesti naantalilaisille perheille. Hyva péaivahoito muodostuu
Naantalissa hoidon, opetuksen seka kasvatuksen kokonaisuudesta ja paivahoi-
dossa asiakkaina ovat sekd vanhemmat etta erityisesti lapset. Keskeinen asia
laadukkaan varhaiskasvatuksen saavuttamisessa on toimiva yhteistyé lapsen
perheen kanssa. Avoin vuorovaikutus péaivahoidon henkildkunnan, vanhempien
sekd muiden yhteistydkumppaneiden kesken vahvistaa luottamusta toimijoiden

kesken. (Naantalin varhaiskasvatussuunnitelma 2005, 13.)

Kaytannon kasvatustyon kehittdminen lasten vanhempien ja varhaiskasvatus-
henkiloston kesken on yksi Naantalin varhaiskasvatuksen kehittamisalueista.
Kaytadnnossa yhteistyon edistaminen tarkoittaa huomion kiinnittamista vuorovai-
kutuksen tapoihin ja laatuun tilanteissa, joissa vanhempia paivahoidossa tava-
taan. Tallaisia tilanteita ovat muun muassa alkukeskustelu, arjen kohtaamiset,
kasvatuskeskustelut ja vanhempainillat. (Naantalin varhaiskasvatussuunnitelma
2005, 14.)

Naantalin paivahoidolla on myds hyvét valmiudet tarjota tukea ja erityista hoitoa
sekad kasvatusta lapsille, joilla on vaikeuksia erilaisilla kehityksen alueilla. Tar-
ke&éa on ongelmien varhainen havaitseminen sekd ennaltaehkaisy ja tavoitteena
on yhdessa perheen ja paivahoidon henkiléston kanssa tukea lapsen vahvoja
alueita ja oppimisvalmiuksia sekd ennaltaehkéistd oppimisvaikeuksia. Var-

haiserityskasvatuksessa toimii kolme kiertdvaa varhaiskasvatuksen erityisopet-
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tajaa, jotka yhteistytssa perheen seka paivahoidon ja terveydenhuollon henki-
|6ston kanssa suunnittelevat, toteuttavat ja seuraavat lapsen kuntoutuksen to-
teutumista. (Naantali 2013.)
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3 VUOROVAIKUTUS SEKA LAPSI- JA
PERHELAHTOISYYS PAIVAHOIDOSSA

3.1 Vuorovaikutus yhteistydssa

Naantalin varhaiskasvatussuunnitelman mukaan vuorovaikutus on tasavertaista
vanhempien ja henkildkunnan vélista kohtaamista, jossa vanhempien ja henki-
I6kunnan erilainen asiantuntemus lapsesta yhdistyvat. (Naantalin varhaiskasva-
tussuunnitelma 2010-2011, 8-10.) Vuorovaikutus voidaan maaritellda ihmisten
valiseksi, jatkuvaksi ja tilannesidonnaiseksi tulkintaprosessiksi, jonka aikana
viestiddn asioita muille, luodaan yhteytta toisiin ja saadaan palautetta omasta
toiminnasta. Vuorovaikutustaitoja voi opetella ja kehittdd, kuten muitakin am-
mattitaidon osa-alueita ja vuorovaikutusta voi olla yksi- tai kaksisuuntaista. Yk-
sisuuntaisessa vuorovaikutuksessa toisella osapuolella ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa keskustelun sisaltoon, kun taas kaksisuuntaisessa vuorovaikutukses-
sa molemmilla osapuolilla on mahdollisuus vaikuttaa toisiinsa. (Vilén ym. 2002,
19.) Tallaista kaksisuuntaista vuorovaikutusta tarvitaan nimenomaan laaduk-

kaan kasvatuskumppanuuden toteutumisessa.

Kauppilan (2005, 79) mukaan aktiivisuus ja monipuolisuus lisaavat tehokkuutta
vuorovaikutuksessa. Tehokkuus nakyy viestinnan selkeytena ja avoimuutena
seka sanallisessa etta sanattomassa viestinndssa. Sanaton viestinta on elekiel-
ta ja kielenulkoisia viestintamuotoja, ja se voi olla ristiriidassa sanallisen viestin-

nan kanssa (Vilén ym. 2002, 20).
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Koivusen (2009, 156) mielestda vanhempien kanssa tehtdvan yhteistyon kuva

VoI nayttaa lapsen, vanhempien ja kasvattajien vuorovaikutuskolmiolta.

Lapsi

Vanhemmat Kasvattajat

KUVIO 1. Vuorovaikutuskolmio (Koivunen 2009, 156).

Vanhempien ja paivahoidon henkildkunnan vélinen yhteistyd on ensiarvoisen
tarkeaa. Kolmio (Kuvio 1) esittdd perheen ja kasvatushenkilékunnan véalisia vuo-
rovaikutussuhteita, jotka vaikuttavat lapseen. Vuorovaikutuskolmiolla viitataan
siihen, miten vanhempien ja tydntekijoiden valinen vuorovaikutussuhde vaikut-
taa lapseen, lapsen ja tyontekijoiden valinen vuorovaikutussuhde vaikuttaa
vanhempiin sek& lapsen ja vanhempien valinen vuorovaikutussuhde vaikuttaa
tyontekijoihin. (Koivunen 2009, 156.) Kun lapsella on kokemus siita, ettd van-
hemman ja paivakodin henkildkunnan valinen vuorovaikutus sujuu ja on vasta-

vuoroista, lapsen oma hyvinvointikin todennékdisesti kasvaa.

3.2 Lapsilahtdisyys

Lapsilahtoisyys paivahoidossa kuvastaa lapsen kasvuprosessia, sitd todellista
tutkimista ja kokeilua sekd oppimista ja oivaltamista. Lapsi tutkii, kokeilee ja etsii
vastauksia luonnostaan. Lapsilahtdisyyden keskeisena ajatuksena on ottaa lap-
sen oma minuus ja tietdmys paremmin keskeisemmaksi nakékulmaksi. Lapsen
jokaisella ikdkaudella on omat merkityksensa ja niiden avulla lapsi luo oman

tiensa kehittyd yhdessa muiden lasten ja aikuisten kanssa. (Kinos 2001, 30.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenni Anttila ja Elina Halla-aho



15

Lapsilahtbisessa tydskentelyssa on tarke&aa ottaa huomioon lapsen nakokulma
ja tyoskennellda yhdessa lapsen kanssa. Paivahoidossa lapsi tulee ottaa huomi-
oon moniulotteisesti. Lapsilahtoisyydella tarkoitetaan sita, ettéa lasta kuunnellaan
hantd koskevissa kysymyksissa, tunnetaan lapsen kehitys ja siihen liittyvat
haasteet. Silloin jo varhaisessa vaiheessa tunnistetaan lapsen mahdollisia kehi-
tyksen viivastymia tai siihen epésuotuisasti vaikuttavia tekijoita. (Jarvinen ym.
2012, 26.)

Paivahoidossa tyoskennellesséa tulee muistaa lasten ja aikuisten vélinen avoin
ja rehellinen vuorovaikutus seka lasten tarpeiden ensisijaisuus (Kalliala 2008,
19). Paivahoidossa jokaiseen lapsiryhmé&én tehdadn omat pelisaannoét ja niita
noudattamalla rakennetaan suhdetta muihin ihmisiin. Lasten tulisi saada itse
olla vaikuttamassa omiin asioihin, kuitenkin niin, etta pelisaannoista pidetaan
kiinni. Lapsella on oikeus omiin tunteisiinsa, mutta paivahoidossa myos velvolli-
suus noudattaa yhteisia saantdja. Paivahoidon henkilokunnan vallankayttoa
monesti kritisoidaan. Tietyissa tilanteissa kuten ohjatuissa tuokioissa, ruokailun
ja paivaunien aikana aikuiset kontrolloivat lasten tekemisia ja varsinkin kovaa
metelia. Paivahoidon henkilokunnan tulee osata kayttaa valtaa oikeissa tilan-
teissa ja muuten lapset ryhtyvét toimimaan lapsilahtoisesti. (Kalliala 2008, 20—
21.)

3.3 Perhelahtdisyys

Vanhemmat ovat omien lastensa asiantuntijoita. He tekevat paattkset lasta ja
perhetta koskevissa asioissa seka ovat pysyvia vaikuttajia lapsensa elamassa.
Paivahoidon henkilokunta toimii lapsen tilapaisend vaikuttajana. Perhel&htoi-
sessa tyoskentelyssa paaperiaatteena on se, ettd vanhempia kunnioitetaan lap-
sen hoidossa ja ohjauksessa. Perhelahtoisessa tydskentelyssa on tarkeaa luo-
da avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus sekd kunnioittaa perheen eroavai-
suuksia, erilaisia arvoja, uskomuksia ja selviytymistapoja. (Jarvinen ym. 2012,

24-25.) Perheldhtdisessé toimintatavassa vanhemmat otetaan mukaan tasaver-
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taisina kumppaneina arvioimaan, suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa

yhdessa paivahoidon henkilokunnan kanssa (Maatta & Rantala 2010, 155).

Perheet arvostavat sitd, kun heidéan asiantuntijuuttaan kunnioitetaan. Vanhem-
pia tulisi kannustaa antamaan palautetta ja kertomaan heidan toiveistaan pai-
vahoitoon liittyen. Paivahoidon henkilokunnan ammattitaitoon kuuluu osata ot-
taa vastaan rakentavaakin palautetta. Vanhemmilta tulisi kysella heidan mielipi-
teitddn lapsen kasvatukseen ja opetukseen liittyen. Mielipiteiden kysymisella
vahvistetaan vanhempien tunnetta tulla kuulluksi ja heiddn ndkemyksiaan seka
toiveitaan kunnioitetaan. Myo6s lapsen toiminta kotona on hyvin tarkeassa ase-

massa paivahoidon toiminnan suunnittelussa. (Huhtanen 2004, 75-76.)

Tiedon ja vastuun jakaminen ovat perhelahtdisessa tyoskentelyssa tarkeimpia
ominaisuuksia. llman nditéa ei voida luoda luottamuksellista ja avointa suhdetta
vanhempien ja paivahoidon henkilékunnan vélille. Koko perheen hyvinvointi on
edellytyksena lapsen myonteiselle kasvulle ja kehitykselle. Perhelahtoista tyos-
kentelya on vaikea toteuttaa, jos ei oteta huomioon koko perhetta. Perheissa
I6ytyy nykypaivana paljon eroavaisuuksia esimerkiksi perherakenteen suhteen
ja ammattilaisen haasteena onkin luoda yksilollinen yhteistydsuhde, joka sopii

juuri kyseiselle perheelle.
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4 KASVATUSKUMPPANUUDEN LAHTOKOHDAT

4.1 Ekologinen teoria

Bronfenbrennerin ekologinen teoria on yksi varhaiskasvatuksen taustateorioista
ja teoriaa on kaytetty paljon vanhempien ja paivahoidon ammattilaisten yhteis-
tyon merkityksen hahmottamisessa. Bronfenbrennerin teoria on vuodelta 1979.
Ekologinen teoria huomioi kehittyvan yksilon vuorovaikutuksen erilaisten kasvu-
ymparistdjen kanssa. Ekologisen teorian perusléhtékohtana on oletus kehityk-
sen tapahtumisesta yksilon ja ympéariston valisena vuorovaikutuksena. (Karila &
Puroila 2001, 204-205.)

Ekologisen mallin keskeinen ajatus on, etta lapsi kasvaa ja kehittyy vuorovaiku-
tuksessa sosiaalisen ja fyysisen ymparistbnsa kanssa. Toisaalta ymparisto vai-
kuttaa lapseen, mutta toisaalta lapsi myds itse muovaa ymparistoaan. (Seppala
2000, 8). Ekologisen kasvatusteorian nakokulman mukaisesti lapsi nahdaan
aktiivisena toimijana, joka kykenee myotavaikuttamaan omaan kehitykseensa
(Bronfenbrenner 2002, 237). Ekologisessa kasvatusteoriassa ympariston nah-
daan koostuvan kerrostuneesti eritasoisista ja sisakkaisista ymparistdista, joita
Bronfenbrenner kutsuu mikro-, meso-, ekso- ja makrosysteemeiksi (Karila &
Puroila 2001, 207-208).

Ensimmaisella mikrosysteemin tasolla Bronfenbrenner tarkoittaa lapsen lahinta
toimintaymparistda, jossa han toimii vuorovaikutuksessa aktiivisena osapuole-
na. Kukin naista mikrosysteemeistd muodostuu lapsen valitttman kasvuympéa-
ristbn toiminnoista, rooleista ja ihmisten valisista suhteista. Lapsen koti, toveri-
piiri ja paivahoito ovat varhaislapsuuden tyypillisia mikrosysteemeja. (Ahonen
ym. 2006, 21). Kasvatuskumppanuuden nakokulmasta mikrosysteemina ovat
paivakoti ja keskeisind toimintaympariston ihmisind vanhemmat sekéa paivako-
din ammattilaiset. (Karila & Puroila 2001, 207-208.)

Toinen taso on mesosysteemi, joka muodostuu, kun kehittyva yksilo kohtaa toi-

sen mikrosysteemin, kuten esimerkiksi lapsen aloittaessa kodin ulkopuolisen
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paivahoidon. Tata siirtymavaihetta Bronfenbrenner kutsuu ekologiseksi siirty-
maksi. (Karila & Puroila 2001, 208—-209.) Mesosysteemi siséltaa niiden ymparis-
téjen valiset suhteet, joissa lapsi on aktiivinen toimija. Mesosysteemista puhut-
taessa, tarkastellaan lapsen kasvuymparistéissa toimivien inmisten valista vuo-

rovaikutusta. (Hujala ym. 2007, 23.)

Kolmanteen tasoon eli eksosysteemeihin kuuluvat ne ympaéristot, joihin kehitty-
va yksilo ei ota aktiivisesti osaa, mutta jotka kuitenkin valillisesti vaikuttavat lap-
sen kehitykseen. Esimerkiksi vanhempien ty6olosuhteet ovat osa eksosystee-
mid. (Seppala 2000, 10.) Lapsen toimintaympariston ulkopuolinen elamantodel-
lisuus, kuten tydn maailma, vaikuttaa suuresti siihen, mita hanen lahiymparis-
tossdan tapahtuu, vaikka lapsi ei itse osallistu tdméan systeemin toimintoihin
(Kyronlampi-Kylméanen ym. 2007, 22).

Ekologisessa teoriassa neljatta ymparistotasoa edustaa makrosysteemi. Mak-
rosysteemi muodostuu yhteiskunnan saadoksista ja laeista seké palvelujarjes-
telmista ja normeista. (Ahonen ym. 2006, 22.) Yhteiskunnan tasolla toimivaan
makrosysteemin kuuluvat asiat vaikuttavat epasuorasti lapsen kehitykseen.
Makrosysteemit nakyvat mikro-, meso- ja eksosysteemeissd muun muassa
kasvatusta ohjaavina arvoina, toimintamalleina ja kasvatusjarjestelmina. Van-
hempien ja paivahoidon kasvatustydn kannalta makrotaso maarittdéd muun mu-
assa ne sosiaaliset ja perhepoliittiset toimenpiteet, joilla yhteiskunta tukee lap-
siperheita. (Karila & Puroila 2001, 209-222.) Hujala ym. (2007, 26) mukaan
makrotasolla valittyy se, miten elaminen perustuu kasvatustehtavien jakoon
esimerkiksi paivahoidon ja perheen kesken. Perheet ja paivahoito eivat selvia
kasvatustehtavastdan yksin vaan tarvitaan naiden tahojen saumatonta yhteis-
tyota lapsen hyvinvoinnin takaamiseksi.

4.2 Kontekstuaalisen kasvun malli

Bronfenbrennerin ekologien teoria on perusta kontekstuaalisen kasvun ajattelu-
tavalle. Kontekstuaalisen ajattelutavan keskiossé on lapsi itse seké siirtyminen

kasvattamisen tarkastelusta kasvun tarkasteluun. Kontekstuaalisuudella tarkoi-
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tetaan sellaista nakdkulmaa, etta lapsen toimintaa voidaan ymmartaa vain osa-
na koko ympariston toimintaa. Lapsen oppimista, kasvua ja kehitysta ei nahda
vanhempien tai esimerkiksi opettajien toimenpiteiden seurauksena, vaan lasten
ja aikuisten seka lasten keskinaisen yhteistoiminnan tuloksena. Lapsen kasvun
ja kehityksen kannalta tarked& on se millainen vuorovaikutussuhde rakentuu
kasvuymparistojen eri tasojen valille. Esimerkiksi paivahoitohenkildston suhde
lapsen vanhempiin on lapsen valittéman toimintaymparistén ulkopuolinen, mutta
erittdin oleellinen vuorovaikutussuhde lapsen arjen kannalta. (Hujala ym. 2007,
16, 19.)

Lapsen kanssa
toimivien aikuisten
eldminpiiri

(Eksosysteemi)

Yhteiskunnan kulttuurinen
ja sosiaalinen todellisuus
(Makrosystee:
— —

= Lapsi aktiivisena toimijana

=Ympiristojen vilinen vuorovaikutus

Y =Mesosysteemi

KUVIO 2. Kontekstuaalisen kasvun malli perheessa ja paivahoidossa kasvavan
lapsen ndkokulmasta (Hujala ym. 2007, 21).

Kontekstuaalinen kasvun tarkastelutapa kayttaa Bronfenbrennerin ekologisen
teorian kasitteita ja rakenteita (Kuvio 2), mutta siind lapsi on toiminnan keskits-
sa ja toimija, tilanne seka ymparistd nahdaan erottamattomina (Hujala ym.
2007, 19).
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4.3 Bronfenbrennerin ekologisen teorian littaminen kasvatuskumppanuuteen

Bronfenbrennerin ekologisesta kasvatusteoriasta on Idydettavissa monenlaisia
yhteyksia kasvatuskumppanuuteen. Jotta yhteistyd kodin ja paivakodin valilla
olisi parasta mahdollista, on yhteisty6 naiden mikrotasojen valilla valttamatonta.
Paivahoidossa yhteistyon edellytykset rakentuvat lapsen elamassa vaikuttavien
aikuisten toiminnasta. (Hujala ym. 2007, 28.) Yhteistydssa tarvitaan jaettua
osallistumista, vuoropuhelua ja tiedon olemassaoloa eri kasvatusymparistoista,
jotta lasta ja hanen perhettdaan osataan kohdella heidan tarpeidensa ja kiinnos-
tuksiensa mukaan (Kaskela & Kekkonen 2006, 17).

Paivahoidossa olevaan lapseen vaikuttaa suoraan ja valillisesti monia eri toi-
mintaymparistéja. Paivakodin toimintaymparistossa onkin tarkeéa sisaistad eko-
logisen teorian eri tasot ja huomioida ne mygs arjessa. Kasvatuskumppanuuden
tavoitteena on, etta lapsi tulee kokonaisvaltaisesti nahdyksi, ymmarretyksi ja
kannatelluksi ndiden moninaisten kasvuymparistéjen ymparéimana (Kaskela &
Kekkonen 2006, 17).

Kasvatuskumppanuudessa lapselle kaksi hyvin merkityksellisinta ymparistoa eli
koti ja paivahoito kohtaavat. Kun vanhempien ja paivahoidon henkilokunnan
valinen vuorovaikutus ja yhteisty6 sujuvat mahdollisemman avoimena lapsenkin
hyvinvointi todennakdisesti lisaantyy. Edellytykset tallaiseen saumattomaan
luottamukselliseen yhteistydhon varhaiskasvatuksessa ovat erinomaiset. Lapsi
tulee tutuksi hoitopaikassaan, silla viettéaa siella kymmenia tunteja viikoittain ja

vanhemmatkin kohdataan paivittain.
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5 KASVATUSKUMPPANUUS VANHEMPIEN JA
PAIVAHOIDON YHTEISENA KASVATUSTEHTAVANA

5.1 Vanhempien osallisuus paivahoidossa

Vanhempien osallisuus paivahoidossa tarkoittaa sitéa, ettd vanhemmat saavat
tarpeeksi tietoa paivakotien toimintatavoista ja ohjaavista periaatteista. Osallis-
tumisen tavoitteena olisi, ettd vanhemmat voivat jakaa omia kokemuksiaan ja
tietamystaan kasvattajille. (Kattainen & Kortelainen 2009, 9.) Nykyaan van-
hemmat saavat paljon tietoa lastensa paivastéa hakutilanteissa. Taméa vaikuttaa
siihen, ettd vanhemmat ovat nykyaan entista enemman halukkaampia myds
kehittamaan paivahoidon toimintaa. Lasten vanhemmat ovat lapsiensa parhaita
asiantuntijoita ja tatd asiantuntija-apua halutaan hy6dyntdd paivahoidossa.
(Mikkola & Nivalainen 2009, 11-12.)

Paivahoidossa on otettu monissa paikoissa kayttoon kasvatuskeskustelut, jois-
sa vanhemmat kertovat paivahoidon henkilékunnalle omasta lapsestaan ilman
lapsen lasnaoloa. Talla tavoin I6ydetddn nopeammin yhteinen savel ja suhteen
luominen helpottuu, kun lasta hoidetaan vanhempien pyytamalla tavalla. Kasva-
tuskeskusteluissa puhutaan muun muassa lapsen kasvatuksesta, perheen si-
saisista rooleista, ruokailuun liittyvista asioista, nukkumisesta, puhtaudesta, ter-
veydesta ja vuorovaikutuksesta, jotka vaihtelevat eri perheiden valilla. Ammatil-
lisuuteen kuuluu, ettd kasvattaja tiedostaa ja tunnistaa perheiden tarpeet ja toi-

mii niiden mukaisesti. (Koivunen 2009, 169.)

Vanhempien ja paivahoidon henkildstdén vélinen viestintd on erityisen tarkeaa.
Hyva vastavuoroinen viestintd edesauttaa myo6s lasten myonteista kognitiivista
ja sosiaalista kehitysta. (Early Childhood Research & Practice 2013.) Vanhem-
milta tuleva panostus péaivahoitoon lisda yhteista vuorovaikutusta. Osallistamal-
la vanhempia he oppivat enemman lapsen paivittisesta toiminnasta ja oppimi-
sesta. (The Pre-School Learning Alliance 2013.) Vanhemmilla tulee olla mah-

dollisuus vaikuttaa paivakodin yksikdiden varhaiskasvatussuunnitelman sisal-
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toon ja osallistua sen arviointiin. Talla varmistetaan se, ettd varhaiskasvatus-
suunnitelmat tullaan laatimaan kasvatusyhteison yhteistybna ja samalla van-
hemmat voivat olla kehittdméssa paivahoidon arkea. (Varhaiskasvatussuunni-

telman perusteet 2005, 32.)

Vanhempien rooli lasten kasvattajana on suuri. Lapsille on tarkeaa, etta van-
hemmat ovat lasna ja se edesauttaa lasten oppimista ja sopeutumista ymparis-
toon. Lasten henkinen ja sosiaalinen mina kehittyy helpommin, kun vanhemmat
luovat lapselle laadukkaan kasvuympariston. Vanhempien tulisi keskustella las-
tensa kanssa oppimisesta ja paivittaisista asioista. (Department for Education
2013.)

5.2 Kasvatuskumppanuus kasitteena

Paivahoidossa vanhempien ja paivahoidon henkilékunnan valinen yhteistyd si-
saltdd kaikenlaisen vanhempien ja paivahoidon henkilékunnan valisen vuoro-
vaikutuksen ja toiminnan. Yhteisty6 on laaja kasite, joka on saanut rinnalleen
muita kasitteitd. Muun muassa kasitteet kasvatusvastuun jakaminen, jaettu kas-
vatusvastuu ja vastuun kumppanuus kuvaavat yhteistyon siséltdja ja merkitysta.
Paivahoidon ammattilaisten ja vanhempien vélista keskinaista ja vastavuoroista
vuorovaikutusta voidaan kutsua myo6s kasvatuskumppanuudeksi. Valtakunnalli-
nen varhaiskasvatussuunnitelma on osaksi vaikuttanut siihen, etta paivahoidos-

sa on otettu kayttoon kasite kasvatuskumppanuus. (Koivunen 2009, 151, 153.)

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan "vanhempien ja henkildoston tietoista si-
toutumista toimimaan yhdessa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen proses-
sien tukemiseksi” (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32). Kasva-
tuskumppanuudessa pyrkimyksen&d on luoda kumppanuus vanhempaan niin,
ettd vanhemmat ja kasvattajat jakavat lapsen kasvatustehtavan yhteisesti. Pyr-
kimyksend on jakaa mahdollisemman avoimesti kysymyksia lapsen kehityk-
seen, hoitoon ja kasvatukseen liittyen vanhemman ja paivahoidon henkilékun-

nan kesken (Kanninen & Sigfrids 2012, 133). Kasvatuskumppanuudessa jae-
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tussa, mutta yhteisessa kasvatustehtavassa yhdistyvat molempien osapuolten
olennaiset lasta koskevat tiedot (Koivunen 2009, 152).

Koivusen (2009, 153) mukaan kasvatuskumppanuudesta puhuttaessa van-
hemmilla on aina ensisijainen kasvatusoikeus ja — vastuu. Henkiloston vastuulla
on luoda edellytykset kumppanuudelle ja toteuttaa kumppanuusperusteista kas-
vatusyhteisty6td osana lapsen varhaiskasvatusta ja perheiden kanssa tehtavaa
yhteistyota (Kekkonen 2012, 42). Paivahoidon henkilokunnalla taas on koulu-
tuksen tuoma ammatillinen tieto ja osaaminen. Kasvatuskumppanuuden ja ta-
savertaisen yhteistyon edellytysten luomisen paéavastuu on kuitenkin aina péi-

vahoidon henkilokunnalla (Koivunen 2009, 153).

Keltikangas-Jarvinen (2012, 169) kritisoi nimitysta kasvatuskumppanuus teok-
sessaan Pienen lapsen sosiaalisuus. Kasvatuskumppanuus on termina luotta-
musta heréttava, mutta ei hanen mielestdan kuitenkaan ihan oikeaan osuva,
silla kumppanit ovat aina samanarvoisia. Ammattikasvattajat, vaikka olisivat
miten hyvin koulutettuja ja mitd parhaimpia ammattinsa taitajia, eivat hanen

mielestaan ole vanhempien kanssa samanarvoisia.

Kasvatuskumppanuuden laadukkaan toteutumisen haaste onkin juuri se, miten
yhdistdd vanhempien ensisijainen tieto sekd tuntemus ja ammattilaisen tieto
lapsesta luontevasti. Paivahoidon henkilokunnalta vaaditaan vahvaa herkkyytta
tunnistaa erilaisten perheiden tarpeita seka vankkaa ammatillisuutta osata toi-

mia niiden suuntaisesti.

5.3 Kasvatuskumppanuuden tavoitteet

Kasvatuskumppanuus on Kkirjattu Varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin,
Laatua kodin ja koulun yhteistybhon- laatusuosituksiin seka opetusministerion
Perusopetuksen laatukriteereihin. Kasvatuskumppanuus edistaa lapsen aanta
arvostavan palvelukulttuurin, dialogisen vuorovaikutuksen ja luottamuksellisten
yhteistyosuhteiden luomista lapsen kasvuymparistoihin. Kasvatuskumppanuu-
dessa varhaiskasvatuksen ammattilaiset sitoutuvat lapsen huolenpidon, edun ja

oikeuksien edistamiseen yhteistytssa vanhempien kanssa. Aikuisten yhteisvas-
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tuullinen huolenpito lapsen kasvusta, kehityksesta ja oppimisesta on kaikkien
lasten oikeus. Kasvatuskumppanuuden erityistehtavdna on tunnistaa mahdolli-
semman varhain lapsen erityisen tuen, avun ja suojelun tarve. Kasvatuskump-
panuuden tavoitteena on myds edistad vanhempien osallisuutta palveluihin si-

joittuvissa lapsen kehitysymparistdissa. (THL Kasvun kumppanit 2013.)

Kasvatuskumppanuudessa korostetaan vanhemmuutta lapsen ensisijaisena
ihmissuhteena. Etenkin silloin, kun vanhempien jaksaminen on tiukoilla tai van-
hemman verkosto ei tarjoa riittavaa tukea vanhemmuudelle, tulisi paivahoidon
henkilokunnan pyrkia tukemaan vanhempia lisddmalla vanhemman ymmarrysta
lapsen tarpeista ja kehitysvaiheista. Hyvaan kasvatuskumppanuuteen liittyy
olennaisesti myds yhteisymmarrys vanhemman ja hoitohenkilokunnan valilla
siitd, miten lapsen yksil6lliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat ja paivakodin toi-
mintamenetelmat toteutuvat paivakodissa. Omahoitajan ja muun paivahoidon
henkiloston tehtdvand on sdanndllisesti kertoa vanhemmille, mita varhaiskasva-
tussuunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi on tehty. (Kanninen & Sigfrids
2012, 133, 136.)

Kannisen & Sigfridin (2012, 134) mukaan kasvatuskumppanuudessa paivahoi-
don henkilokunnan kiinnostuksen osoittaminen, seka lapsen kehitysta, etta per-
soonallisuutta kohtaan valittavat vanhemmille ammatillisuutta parhaimmillaan.
Omahoitajan ja muun paivahoidon henkildkunnan tulisi antaa palautetta néake-
mastaan hyvasta lapsessa sekd vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksesta.
Omabhoitajan tulisi olla my6s hyvin herkka mahdollisille puutteille ja hanen tulisi
olla valmis pohtimaan vanhemman kanssa, mistd apua kannattaa hakea, jos

tarvetta siihen ilmaantuu.

5.4 Kasvatuskumppanuutta ohjaavat periaatteet

Kasvatuskumppanuuden periaatteita ovat kuuleminen, kunnioitus, dialogi ja
luottamus. Kasvatuskumppanuus on vanhempien ja paivahoidon henkilékunnan

tietoista sitoutumista toimimaan lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tuke-
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miseksi. Se edellyttaa keskindistd luottamusta, tasavertaisuutta ja toistensa
kunnioittamista. (Koivunen 2009, 153.)

Vuoropuhelussa kuuntelu ja toisen kuuleminen ovat keskeisid asioita. Kuule-
vassa suhteessa asetutaan kuulemaan toisen inmisen asiaa, ajatuksia ja puhet-
ta. Elaytyva kuunteleminen, keskittyminen ja lasnaolo nayttaytyvat toiselle aito-
na kiinnostuksena, empaattisuutena ja rehellisyytena. (Kaskela & Kekkonen
2006, 32.) Kuulluksi tulemisen tunne on osa kohtaamista, ja se liittyy vahvasti
kokemukseen vuorovaikutuksesta eli millaista reaktioita tai palautetta vanhempi
on itsestdan ja kertomastaan saanut. Kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen tun-
teet maarittavat ihmisen kokemusta siitd, miten han kokee saavansa apua ja
miten h&nen avuntarpeeseensa liittyvien pulmien ratkaiseminen edistyy. (R6nk-
kd & Rytkdnen 2010, 53.)

Kunnioittavan suhteen luominen on toisen ihmisen arvostamista ja hyvaksymis-
td. Avoimuus ja myonteisyys auttavat ihmista ymmartamaan, etta hanta kunnioi-
tetaan ja arvostetaan. Kuuntelemisen kautta voidaan oppia hyvaksyméaan, ym-
martdmaan ja kunnioittamaan toista ihmista. Kunnioitus helpottaa vuorovaiku-
tuksen syntymistd, jossa on mahdollista tuoda esiin asioita peitteleméatta ja
teeskentelematta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 34.)

Jarvisen ym. (2009, 119) mukaan kasvatuskumppanuuden kolmas edellytys on
tasavertainen vuorovaikutus eli dialogisuus. Dialogisuus on keskustelua, jossa
toisen tietdmys ei ole merkityksellisempé&éa ja arvokkaampaa kuin toisen osa-
puolen. Dialogisuus toteutuu tasa-arvoisessa puheessa, johon mahtuu eri miel-
té oleminen, suorapuheisuus ja rehellisyys. Parhaimmillaan kasvattajan ja van-
hemman dialogi synnyttaa kahdenkeskisen yhteiséllisyyden kokemuksen liittyen

lapsen asiaan ja kasvatusprosessiin. (Kaskela & Kekkonen 2006, 39—-40.)

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden ja vanhempien valinen luottamus ja mahdol-
lisemman avoin vuorovaikutus luovat perustan hyvalle kasvatuskumppanuudel-
le (Jarvinen ym. 2009, 118). Luottamus syntyy aina kohtaamisessa ja rakentuu
kuulemisen ja kunnioituksen periaatteesta. Luottamuksen syntyyn tarvitaan aina

aikaa, yhteisid kohtaamisia ja vuoropuhelua. Useimpien vanhempien mielesta
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luottamus péaivahoidon tyontekijoihin rakentuu siita, milla tavalla tyontekijat valit-
tavat tietamystaan lapsesta. Luottamus rakentuu myds vanhempien mahdolli-
suudesta vaikuttaa lapsensa hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen liittyviin asi-
oihin. Arkinen ja paivittdinen vuoropuhelu lapseen liittyvistad asioista luo vahvaa

perustaa luottamukselle. (Kaskela & Kekkonen 2006, 36.)

Aikuisten kohtaamiset portilla, eteisessa tai pihalla ovat usein nopeita vuorovai-
kutustilanteita, mutta hyvin tarkeita hetkia luottamuksen, kunnioituksen, kunnioi-
tuksen ja dialogisuuden rakentumiselle. Naissa tilanteissa tulisi pysty& luomaan
vastavuoroinen avoin keskusteluilmapiiri, jossa kumpikin osapuoli voi kertoa
peittelemattd huoliaan, ilojaan ja surujaan. Samalla lapselle valittyy tunne siita,
etta hanelle tarkean aikuiset valittavat tilanteesta, toisistaan sekéd hénesta itses-

taan.

5.5 Kasvatuskumppanuuden toteuttaminen Ruonan ja Taimon paivakodeissa

Jokaisella Naantalin paivahoitoyksikolla on oma varhaiskasvatussuunnitelman-
sa, joka perustuu kaupungin yhteiseen suunnitelmaan (Naantalin varhaiskasva-
tussuunnitelma 2005, 6, 9). Kasvatuskumppanuuden sisallgista on kirjattu oma
suunnitelma Ruonan paivakodin varhaiskasvatussuunnitelmaan (2012-2013).
Ennen kuin lapsi on aloittamassa hoidon péaivakodissa, omahoitaja kay van-
hemman kanssa aloituskeskustelun, jossa han oppii tuntemaan lasta vanhem-
man kuvailemana. Keskustelun jalkeen omahoitaja kay tutustumiskaynnilla lap-
sen kotona. Kaynnin aikana hoitaja tutustuu lapseen leikkien tai pelaillen hdnen
kanssaan. Taman jalkeen vanhempi tuo lapsen tutustumaan paivakotiin, jossa
omahoitaja ottaa hénet vastaan. (Ruonan paivakodin varhaiskasvatussuunni-
telma 2012-2013.)

Ruonan paivakodissa syksyisin pidettavassa vanhempainillassa keskustellaan
vanhempien kanssa, millaisen yhteistydon he kokevat parhaaksi. Lisédksi syksyn
ja kevaan aikana jokaisen lapsen omahoitaja kdy vanhemman kanssa kasva-
tuskeskustelun. Kaytéssa on kaavake, johon kirjataan sekd vanhemman etta

hoitajan nakemyksia ja tavoitteita toimintakaudelle. Jatkoyhteistyd lapsen par-
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haaksi muotoutuu néaista lahtokohdista. Yhteistyon tavoitteena on mahdollisim-
man avoin ja rehellinen ilmapiiri puolin ja toisin. Ruonan paivakodin varhaiskas-
vatussuunnitelmassa on kirjattuna myds, ettd lapsen elaman asioista puhumi-
nen paivittain on tarkeaa. Jos tulee asioita, jotka mietityttavat tai huolestuttavat
henkil6kunta toivoo, ettd vanhemmat ottavat ne puheeksi. Paivakodilla toimii
my0Os vanhempainyhdistys, jonka jarjestamassa toiminnassa vanhemmilla on
hyva tilaisuus tutustua toisiinsa. (Ruonan paivakodin varhaiskasvatussuunni-
telma 2012-2013.)

Myo6s Taimon paivakodin varhaiskasvatussuunnitelmasta (2013) 16ytyy suunni-
telma kasvatuskumppanuuden toteuttamiseksi. Taimon paivakodissa kasvatus-
kumppanuudessa pidetadn tarkedna sita, etta vanhemmat ja kasvatushenkilos-
t6 katsovat yhdessa lapsen suuntaan ja yhdistavat tietamyksensa lapsen hy-
vaksi. Vanhempia pidetdan lapsensa asiantuntijoina ja ammattikasvattajia lap-
sen yleisen fyysisen ja psyykkisen kehityksen tuntijoina. Taimon paivakodin
varhaiskasvatussuunnitelman mukaan tarkedd on my6s vanhempien tukemi-
nen, huolien puheeksi ottaminen ja varhainen puuttuminen silloin, kun se on
lapsen edun mukaista. Lapsen tuen tarpeen lahtokohta on aina lapsen etu ja
oikeus saada tukea.

Ennen lapsen paivahoidon aloitusta lapsen omahoitaja kday vanhempien kanssa
alkukeskustelun. Vanhemmille [&hetetdan postissa esitietokaavake lapsen asi-
oista, jonka vanhemmat tuovat taytettyna mukanaan alkukeskusteluun. Kaa-
vakkeeseen kirjattujen asioiden pohjalta vanhemmat ja paivakodin tyontekija
keskustelevat lapsesta ja hanen tarpeistaan. Keskustelun tavoitteena on puhua
lapsen asioista monipuolisesti mahdollisemman avoimessa keskusteluilmapii-
rissd. Alkukeskustelun yhteydessé vanhemmille esitellaéan péaivakodin tilat ja
samalla kerrotaan paivakodin erilaisista kaytannoista. Paivakodissa pidetdén
kasvatuskeskusteluita 1-2 kertaa vuodessa, mitk& eroavat toisistaan laadultaan
ja kestoltaan. Keskustelun pitéa lapselle osoitettu omahoitaja. (Suullinen tie-
donanto, péaivékodin johtaja Sanna Kanerva 5.11.2013.)
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Sanna Kanervan mukaan (5.11.2013) lapsen omahoitaja tekee my0ds tutustu-
miskaynnin lapsen kotiin ennen paivahoidon aloitusta. Tutustumiskaynnin ta-
voitteena on tavata lapsi hanen omassa tutussa kasvuymparistdssaan. Tapaa-
misen aikana omahoitajan tarkoituksena on tutustua lapseen, jotta lapsi kokisi
paivahoidon aloituksen mahdollisemman turvallisena ennestaan tuttu omahoita-
ja tukenaan. Ennen varsinaista paivahoidon aloitusta lapselle mahdollistetaan

mya0s tutustumiskaynnit paivakotiin.

Taimon péaivakodin henkilokunnan tiedottamisesta vanhemmille osa tapahtuu
sahkoisesti ja osa paperiversiona. Séahkopostikirjeenvaihtoa tapahtuu saannolli-
sesti vanhempien ja paivahoidon valilla, mutta reissuvihkoja paivakodissa ei ole
kaytossa. Taman lisdksi vanhemmat ja paivakodin henkilokunta pitavat yhteytta
myds puhelimitse. Paivakodilla toimii myds vanhempainkerho. Tapaamisia van-
hempainkerholla on ollut tahan mennessa vasta kolme kertaa, joten toiminta on
viela hyvin uutta. Vanhempainkerhossa vanhemmat voivat tutustua toisiinsa ja
jarjestaa erilaisia tapahtumia ja tempauksia. My6s vanhempainillat ovat tarkea
viestintdkanava vanhempien ja paivakodin vélilla. (Suullinen tiedonanto, paiva-
kodin johtaja Sanna Kanerva 5.11.2013.)
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6 HUOLIPUHE VARHAISKASVATUKSESSA

6.1 Huolen puheeksi ottamisen lahtokohdat

Maattasen ja Rantasen (2010, 102) mukaan ensimmaiseksi huoli voidaan liittaa
lapsen yksil6llisiin ominaisuuksiin. Silloin puhutaan lapsen vammasta, oppimis-
vaikeudesta, kehityksen viivastymasta tai itsensa vahingoittamisesta. Toiseksi
huoli voidaan ottaa puheeksi lapsen kasvuymparistdojen ominaisuuksiin ja toi-
mintatapoihin liittyen. Silloin puututaan esimerkiksi lapsen sosiaalisiin ongelmiin
kotona tai kiusaamiseen paivahoidossa. Kolmantena kohtana voidaan pitaéa yh-
teiskunnassa vallitsevia arvoja seké toimintamalleja, jotka ohjaavat lapsiperhei-

ta.

Lapsen aloittaessa paivahoidon luottamus perheen ja paivahoidon henkilokun-
nan kanssa on perusta hyvalle yhteistyolle (Koivunen 2009, 158). Vanhemmat
ovat vastuussa lapsen kasvatuksesta, mutta paivahoidon henkilékunta auttaa
siina. Kun luottamus toimii paivahoidon ja vanhempien valilla, silloin myods vai-
keita asioita on helpompi ottaa puheeksi. Luottamusta ei luoda heti, vaan se
syntyy useiden kohtaamisten kautta. Oikealla toiminnalla luottamuksen pystyy
pitdmaan, mutta se on myds helppo menettdd, jos puhuu esimerkiksi lapsen

asioista ilman vanhempien lupaa. (Koivunen 2009, 159.)

Huolen noustessa pintaan, on se heti otettava puheeksi vanhemman kanssa,
jotta lapsi saisi oikeanlaista apua kehitykseensa. Huoli kannattaa ottaa puheek-
si myds epavarmoissa tilanteissa (Koivunen 2009, 98). Paivahoidon henkil6-
kunnalle asia voi olla helpompi kasitella kuin vanhemmalle, joka ei valttamatta
ole huomannut omassa lapsessa samaa. Alusta asti tulee muistaa, etta van-
hempien mielipidetta pidetaan tarkeana ja heidan neuvoja kuunnellaan. Kuiten-
kin paivahoidon henkilokunnan apu on korvaamaton vaikeita asioita hoidettaes-
sa. (THL Kasvun kumppanit 2013.)
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6.2 Huolen puheeksioton ennakointi

Eriksson ja Arnkil (2005, 28) puhuvat paljon kirjassaan ennakoinnista ja sen
merkityksestéa tydssa. Jokainen tyontekija ennakoi ja miettii tapahtumien seura-
uksia, mutta aina ennakointikaan ei osu oikeaan. Ennakoinnin tarkoitus ei ole
ennustaa tapahtuvaa, vaan tyontekija voi sen avulla pysahtya miettimaan mika
lapsessa herattdd hanen kiinnostuksensa ja huomionsa (Jarvinen ym. 2012,
188). Ennakoinnin avulla tyontekija pystyy herattelemaan uteliaisuuttaan, 10y-
tamaan toivoa seka kehittamaan toimintatapojaan. Vaikka tyéntekija miten pal-
jon ennakoi tilannetta, jossa han tulee ottamaan huolen puheeksi huoltajan
kanssa, niin sité ei voi taysin ennakoida. Nama tilanteet ovat kuitenkin aitoja
keskusteluja ja niihin toinen osapuoli tulee omien ajatuksien, kokemusten, odo-

tuksien ja ennakointien kanssa. (Eriksson & Arnkil 2005, 28.)

Huolen puheeksioton ennakointiiomaketta voidaan kayttaa tukena tilanteissa,
kun tyontekijalla on noussut huoli lapsesta, huolta ei ole otettu syysta tai toises-
ta puheeksi huoltajien kanssa tai tyontekijd haluaa kehittdd huolen ilmaisemista
osana tyota. Ennakointilomakkeessa on kolme osaa, joiden avulla huolen pu-
heeksi ottaminen olisi helpompaa. Ensimmaista osaa kaytetaan silloin kun tyon-
tekija suunnittelee tilaisuutta, jossa aikoo ottaa huolen puheeksi huoltajan kans-
sa. Toista osaa on tarkoitettu kaytettavaksi silloin, kun tyontekija on juuri valmis-
tumassa tapaamiseen ja kolmas osa taytetdan heti tapaamisen jalkeen. (Jarvi-
nen ym. 2012, 191.) Naantalin paivakodeissa ei viela kayteta huolen puheek-
sioton ennakointilomaketta. Ennakointilomake voisi olla apuna silloin, kun esi-
merkiksi kasvatuskeskusteluissa kasitelladn lapsen asioita ja kaivataan konk-

reettista tukea ohjattuun keskusteluun.

6.3 Varhainen puuttuminen

Kun kasvattajalle nousee huoli lapsen kehityksestd, asia tulee ottaa puheeksi
valittbmasti lapsen vanhempien kanssa. Tamé vaihe on huolen puheeksi oton

vaihe. Tasta alkaa prosessi, joka tdhtaa lapsen kehitykseen. Siihen kuuluvat
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varhainen puuttuminen, varhainen tuki, varhainen vastuu, huoli, erityinen tuki ja
interventio. (Koivunen 2009, 160.)

Kun kasvattaja on ottanut huolen puheeksi lapsen vanhempien kanssa, van-
hemmat reagoivat kuulemaansa hyvin eri tavoin. Toisille huolen puheeksiotto
voi olla helpotus, kun taas toiset voivat kieltdd kokonaan asian. Vanhempien
reaktiossa voidaan erottaa kriisin vaiheita ja reaktio auttaa tulkitsemaan van-
hempien suhtautumista asiaan. Kriiseja sindnsé kuuluu jokaisen elamaan. Kas-
vattaja ei valttamatta ole tulkinnut lapsen tilannetta oikein ja silloin keskustelu
tilanteesta auttaa. (Huhtanen 2004, 79-80.)

Negatiivinen kommentti omasta lapsesta vaikuttaa moniin vanhempiin niin, etta
he ryhtyvat syyttamaan itseddn epaonnistuneesta lapsen kasvatuksesta. Kui-
tenkaan huolen puheeksiotolla ei haeta tata. Monesti aluksi vanhemmat kielta-
vat kuulemansa ja he voivat jopa tuntea vihaa huolen puheeksi ottanutta kas-
vattajaa kohtaan, joka on ottanut huolen puheeksi. Naissa tilanteissa tulisi muis-
taa, etta varhaisella puuttumisella halutaan vain lapsen parasta hanen kehityk-
seensa liittyen. (Eriksson & Arnkil 2005, 28-29).

Kriisin alussa vanhemmat menevat shokkiin ja kyseessa on reaktiovaihe, jolloin
asia monesti kielletddn. Seuraavaksi asiaa ruvetaan kasittelemaan ja silloin
vanhemmat alkavat pohtimaan kuulemaansa. Téassé vaiheessa he hyvaksyvat
kuulemansa. Silloin keskustelut kasvattajan kanssa ovat tarkeita ja kasvattajalla
tulisi olla aina aikaa vanhemmalle, kun han sité tarvitsee. Viimeinen vaihe on
uudelleen suuntautumisen vaihe, jonka aikana muuttuneet asiat hyvaksytaan
osaksi elamé&é. (Koivunen 2009, 161-162.)

Koivunen (2009, 161-162) toteaa kuitenkin, etta tand paivana harvemmin van-
hemmat enaa reagoivat nain vahvasti huolen puheeksiottoon koska he ovat
enemman tietoisia lapsen kehityksesta seka kasvattajat ottavat aiemmin huolen
puheeksi heidan kanssaan. Myos vanhempien kynnys vied& lastaan tutkimuk-
siin on madaltunut sek& heidan oma kiinnostuksensa on liséantynyt. Vanhem-
mat hakevatkin itse aktiivisesti tietoa lapsen kehityksesta ja vaikeuksista muun

muassa internetistd. Kasvattajan tulee olla tietoinen myds omasta jaksamises-
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taan ja tehda vanhemmille selvéksi millainen on hanen roolinsa ammattilaisena
asiassa. Kasvattajan tulee jaksaa huolehtia paivahoidossa olevista lapsista ja
samalla myos ohjata vanhempia oikeaan paikkaan, jos he kaipaavat ammatti-

laisen apua.

6.4 Verkostotyd

Paivahoidon perustehtaviin kuuluvat laajemmassa tulkinnassa hoito, kasvatus,
opetus, yhteisty6 lasten vanhempien kanssa, verkostotyd seka lastensuojelun
tukitoimi. Paivahoidon toiminnassa on vaikea vetaa tarkkaa rajaa eri perusteh-
tavien vdlille, koska monesti samassa tilanteessa voidaan kayttda eri osa-
alueita. Perushoitoon kuuluu myds hoiva ja kasvatukseen kuuluu pedagogisia
piirteita. (Koivunen 2009, 11-12.) Naantalin varhaiserityskasvatuksessa toimii
kolme kiertavaa varhaiskasvatuksen erityisopettajaa, jotka yhteistyossa per-
heen sek& paivahoidon ja terveydenhuollon henkildstén kanssa suunnittelevat,
toteuttavat ja seuraavat lapsen erityisen tuen ja kuntoutuksen toteutumista. Yh-

teistyd eri ammattialojen valilla on hyvin tiivista. (Naantali 2013.)

Verkostotydlla on ollut suuri merkitys lapsen kehitykselle, varsinkin silloin kun
huomataan siind olevan puutteita. Verkostotytssa kaytetddn monia eri yhteis-
tyokumppaneita, kuten neuvolat, perheneuvolat, sosiaalityd, lastensuojelu, per-
hetyontekijat, puheterapeutit, toimintaterapeutit, fysioterapeutit, koulupsykologit,
alkuopetuksen opettajat ja erityisopettajat, sairaalat ja tarkeimpané lapsen van-
hemmat. (Huhtanen 2004, 96.)

Paivahoidon tyontekijat ovat hyvin aktiivisia yhteistybkumppaneita verkostoissa
ja verkostotyoélta ei voida valttya paivahoidossa (Huhtanen 2004, 97-98). Kas-
vattajan ja vanhemman vélinen dialogi eli vuoropuhelu, jossa molempien nake-
myksid arvostetaan, on hyvin tarkedssa asemassa. Dialoginen verkostotyd on
otettu ominaiseksi tyootteeksi asiakaspalavereissa, joissa on mukana perheen-

jasenid, lahiverkoston jasenia ja tyontekijoitd (Maattd & Rantala 2010, 175).

Verkostotydlle yksi tarkeimmistd piirteistd on se, etta kaikki osapuolet voivat

oppia toisiltaan ja sitoutuneella yhteisty6lla saadaan lapsesta kokonaisvaltainen
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kuva (Koivunen 2009, 13). On kuitenkin ensisijaisen tarkeda muistaa, etta lap-
sen asioista saa keskustella toisen yhteisty6tahon kanssa ainoastaan silloin,
kun vanhemmilta on siihen lupa. Vanhemmilla tulee myés olla mahdollisuus olla
paikalla silloin, kun heidan omasta lapsesta keskustellaan. Yhteistyopalavereis-

sa kartoitetaan lapsen tilannetta ja mietitaan jatkoa. (Jarvinen ym. 2012, 202.)

Verkostotyd ei kuitenkaan aina ole yksinkertaista ja suju moitteettomasti. Mo-
nesti oletetaan, ettd moniammatilliset kohtaamiset sujuvat hyvin ja tuloksia syn-
tyy. Rakennettu yhteistyon luonne kuitenkin vaihtelee, kun tydntekijat vaihtuvat
tai kun uusia tydmenetelmia otetaan kayttéon. Verkostotydn onnistumiselle on
olennaista se, etta tyontekijat tuntevat toistensa ty6t. Verkosto toimii parhaiten,
kun se koostuu toisiaan tdydentavista osista ja vastuut on jaettu oikein. Verkos-
totydssa kaikki yhteistydtahot on hyvéksyttava tasavertaisina. Palavereissa jo-
kaisen osapuolen ndkemys on tarkea ja kaikkien mielipiteita tulee kunnioittaa

eikd missaan nimessa vaheksya tai aliarvioida. (Koivunen 2009, 15.)
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7 TUTKIMUKSEN TARPEELLISUUS JA TAUSTAT

7.1 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Tutkimuksemme alussa tutustuimme aiemmin tehtyihin opinnaytet6ihin ja erilai-
siin tutkimuksiin vanhempien ja paivahoidon vélisesta yhteistydsta seka huoli-
puheesta. Naita kahta aihealuetta ei ole havaintojemme mukaan ennen tutkittu
yhdessa. Kasvatuskumppanuutta ja huolipuhetta on tutkittu sek& henkilokunnan
ettda vanhempien nadkodkulmasta. Vanhempien nakdkulmaa aiheista on kuitenkin

tutkittu kaiken kaikkiaan vahemman kuin paivahoidon henkilokunnan.

Kasvatuskumppanuutta on tutkinut muun muassa Nina Nordell (2010) tutkimuk-
sessa "Yhteistyd pelaa molempiin suuntiin”. Opinnaytetydssa tutkittiin esikou-
luikaisten lasten vanhempien nakemyksia paivakodin esiopetusryhmissa toteut-
tavasta kasvatuskumppanuudesta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mita
vanhemmat odottavat yhteisty6ltd paivakodin kanssa lapsen siirtyessa kohti
koulun aloitusta. Tyon tarkoituksena oli myos tuottaa kehitysehdotuksia, niin
esiopetuksen toteuttamiseen, kuin kodin ja esiopetuksen vdlisen kasvatus-

kumppanuuden toteuttamiseen.

Nordellin (2010, 61-63) tutkimuksessa ilmeni, ettéa haastatellut vanhemmat oli-
vat paasaantoisesti tyytyvaisia niin kodin ja esiopetuksen keskindiseen kasva-
tuskumppanuuteen. Vanhemmat kokivat kasvatuskumppanuudessa tarkeéaksi
sen, etta heidan mielipiteitaan ja nakemyksiaan arvostettiin. Tutkimustuloksissa
kavi ilmi, ettd vanhemmat kokivat, ettd yhteisissa keskusteluissa paivakodin
henkildokunnan kanssa on tarkeaa "antaa tilaa” myos huolenilmaisulle ja asioi-

den puheeksiottamiselle.

Nordellin (2010, 64—65) tutkimuksen mukaan kasvatuskumppanuuden ja yhteis-
tyon tarkedna lahtdékohtana ovat osapuolten keskinainen luottamus ja vanhem-
pia arvostava kohtaaminen. Tutkimuksen johtop&éatdksina voidaan myds todeta,
ettd suuri painoarvo yhteistydssa esikouluvaiheessa on myés vuorovaikutuksel-

la ja tiedottamisella.
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Huolipuhetta on tutkinut muun muassa Satu Punkari (2011) tutkimuksessa
Huolen varhainen puheeksiotto — tyontekijoiden kokemuksia huolen puheek-
siotosta” tavoitteena oli kartoittaa Janakkalan kunnan lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelevien kayttamia menetelmid ja malleja huolen havaitsemisessa ja

puheeksiotossa.

Punkarin (2011, 33) tutkimustuloksissa selvisi, etta Janakkalan kunnalla sivis-
tystoimessa on monia malleja, joita voi kdyttad apuna, niin huolen havainnoin-
nissa, kuin huolen puheeksiotossa. Varhaiskasvatuksessa oli selkeat mallit
tyontekijoiden tukena. Kartoituksen avulla selvisi, ettad ylakoulun henkilosto kai-
pasi yhtenaistd mallia, jonka avulla huolen havainnointi ja jatkotoimenpiteet toi-
misi selkeéasti. Punkarin (2011, 34) toteuttamassa kyselyssa tuli ilmi, ettd Ja-
nakkalan kunta kaipaisi kasvatuskumppanuuteen jatkumoa, joka kulkisi var-

haiskasvatuksesta koko peruskoulun lapi.

7.2 Tutkimuksen tausta ja tutkimustehtavat

Valitsimme tutkimuksemme aiheeksi paivahoidon henkilokunnan ja vanhempien
valisen kasvatuskumppanuuden eli vastavuoroisen vuorovaikutuksen. Olemme
olleet opintojen alusta asti kiinnostuneita varhaiskasvatuksesta ja lasten paiva-
hoidosta. Suuntauduimme sosionomi (AMK) — opinnoissamme lapsi-, nuoriso-
ja perhety6hdn. Omien kokemuksiemme ja kentélla néhtyjen tilanteiden pohjalta
huomasimme myos, ettéd huolen puheeksioton problematiikka on toinen ajan-
kohtainen keskustelun aihe paivakodeissa. Paivahoidolla on hyvat mahdollisuu-
det havaita ongelmatilanteet ajoissa, koska he tapaavat lapsen ja taman van-

hemmat péaivittain.

Tutkimuksen aihe varmistui puhuttuamme Naantalin Kultarannan paivakodin
johtajan kanssa alkukevaalla 2013. Hanen mielestaan tydelama kaipaa tietoa
kasvatuskumppanuudesta ja aihetta on hyddyllista tutkia vanhempien nakoékul-
masta, jotta paivakodin henkilokunta ja vanhemmat pystyvét tydskentelemaan
laadukkaassa yhteistydssa myos tulevaisuudessa. Tutkimuksemme tydeldméan

ohjaajan Naantalin kaupungin kiertavan erityislastentarhanopettajan Nina Ali-
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Keskikylan mukaan, Naantalissa vanhempien nékdkulmaa ja kokemuksia huo-
len puheeksiotosta paivahoidon puolella on tutkittu vasta vahan. Tutkimustulok-

sillemme on nain ollen todellista tydelaman tarvetta.

Tutkimuksemme avulla selvitamme sita, milla tavoin henkilokunnan ja vanhem-
pien valinen yhteistyd ja mahdollinen huolipuhe koetaan vanhempien keskuu-
dessa. Tutkimuksemme tydstaminen opetti meille, tuleville lastentarhanopettajil-
le paljon kasvatuskumppanuuden laadukkaan toteutumisen tarkeydesté ja huo-
len puheeksioton keskeisista elementeista. Tavoitteenamme oli, etta tutkimustu-
loksiamme voidaan kayttaa jatkossa paivakodin toiminnan kehittamisen tukena.

Tarkennetut tutkimustehtavdmme olivat seuraavat:

1. Minkalaisia kokemuksia vanhemmilla on kasvatuskumppanuuden toteu-

tumisesta paivahoidossa?

2. Minkalaisia kokemuksia vanhemmilla on huolipuheen toteutumisesta péi-

vahoidossa?

3. Miten vanhempien ja péaivahoidon vélista kasvatusyhteistydta voidaan

vanhempien mielesté jatkossa kehittaa?

7.3 Tutkimuksen kohderyhma

Yhteistyoyksikoiksi valitsimme kaksi paivakotia, jotta tutkimustuloksista saatai-
siin mahdollisemman laaja. Kyseisia paivakoteja meille ehdotti tydelaméan oh-
jaaja, Nina Ali-Keskikyla. Tutkimuksessa mukana olevat paivakodit ovat mo-
lemmat kunnallisia ja sijaitsevat Naantalissa. Perusjoukko muodostui Ruonan ja
Taimon paivakotien vanhemmista. Tarkoituksenamme oli tavoittaa 82 perhetta.
Kyselyyn vastasi yhteensa 66 perhetta, joista 70 % (47) aiteja ja 30 % (19) isia.
Ikdjakauma muodostui siten, ettd suurin osa vastaajista oli 30—40 vuotiaita.
Perheistd 69 % (44) on yksi lapsi hoidossa kyseisissa paivakodeissa, 27 % (18)
perheistd on paivakodeissa 2 lasta hoidossa ja 5 % (4) paivahoidossa lapsia on
3. Tutkimustuloksista kay ilmi, etta valtaosa lapsista on ollut hoidossa 0—3 vuot-

ta.
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8 KYSELYN TOTETUS JA ANALYYSIN MENETELMAT

8.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelmdmme on kvantitatiivinen eli maarallinen. Kvantitatiivisessa
tutkimusmenetelmassa keskeista ovat johtopaatokset aiemmista tutkimuksista,
aiemmat teoriat seka kasitteiden maarittely (Hirsjarvi ym. 2009, 140). Kyselylo-
make on tavallisin kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméssa kaytetty aineiston
kerddmisen tapa (Vilkka 2005, 73).

Lahdekirjallisuuden pohjalta suunnittelimme kyselykaavakkeen kesan 2013 ai-
kana. Kysely tehtiin webropol-ohjelman avulla ja aineisto kerattiin kayntikysely-
na. Pidimme vastausten saamisen kannalta erittain tarkeana sita, etta ja-
kaisimme kyselyt henkilokohtaisesti paivakodeissa, jolloin meilla oli mahdolli-

suus kertoa perheille tutkimuksemme tarkoituksesta.

Tutkimusmenetelméaksi valitsimme strukturoidun kyselyn, jossa asiaa kysytaan
kaikilta vastaajilta samalla tavalla (Hirsjarvi ym. 2009, 199). Kyselytutkimukses-
sa vastaaja itse lukee kirjallisesti esitetyn kysymyksen ja vastaa siihen itse kir-
jallisesti. Tallainen aineiston kerddmisen tapa soveltuu suurelle joukolle ihmisia.
(Vilkka 2005, 74.) Kun huoli otetaan vanhempien kanssa puheeksi, on tilanne
usein tunteikas. Vanhemmat kayvéat mielessaan lapi hyvinkin monenlaisia, huo-
lestumisen, mutta myds helpottuneisuuden tunteita. Tutkimuksemme aihe saat-
taa siis monille vanhemmille olla hyvinkin arkaluontoinen. Kyselylomakkeen

etuna on, etté vastaaja jaa aina tuntemattomaksi (Vilkka 2005, 74).

8.2 Aineiston keraaminen

Tutkimuslupahakemus anottiin sdhkdpostitse Naantalin kaupungilta. Tutkimus-
lupa-anomusta puolsi varhaiskasvatuksen johtaja Anne Jarvinen. Tutkimuksel-
lemme on myodnnetty myds tutkimuslupa Naantalin kaupungin koulutuslauta-
kunnalta 13.3.2013 Liite 1 (1) ja Liite 1 (2). Kyselytutkimus toteutettiin Ruonan
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paivakodissa 20.8.2013 ja Taimon paivakodissa 3.9.2013 strukturoituna kysely-
na. Veimme saatekirjeet Liite 2 ja Liite 3 paivakotilasten vanhemmille viikkoa

ennen kyselyn toteutusta.

Tyypillisend haittana kyselylomakkeessa on pidetty, etté riski vastausprosentin
alhaisuuteen on suuri ja, ettd vastauslomakkeiden palautuksessa saattaa ta-
pahtua myds viiveita. (Vilkka 2005, 74.) Nama riskit minimoimme silla, ettd me-
nimme henkilokohtaisesti kohtaamaan vanhempia heidan tullessa hakemaan
lapsiaan paivakodista iltapaivaaikaan. Vanhempien tapaamisessa kerroimme
keitd olemme, ja mista tulemme, seka mika on kyselymme tarkoitus. Kerasim-
me kyselyt itsellemme heti vanhempien vastattua siihen. Talla tavoin vastaus-
prosentti on parempi kuin, ettd olisimme lahettaneet kyselyt vanhemmille esi-
merkiksi s&dhkdpostitse.

8.3 Tutkimuksen analyysi ja esittdminen

Kyselylomakkeen tekeminen vaatii taitoa ja tutkijoiden tulee paneutua moniin eri
|lahdemateriaaleihin, jotta lomakkeesta tulee mahdollisimman napakka ja turhia
asioita ei siitd 10ydy. Kyselylomake ei ole pelkka kyselykokoelma, vaan se on

tarkoin harkittu ja jasennelty kokonaisuus. (Alkula ym. 1994, 130.)

Kysymysten muotoilussa tulee olla huolellinen, koska ne luovat perustan tutki-
mukselle. Jos vastaaja ei ymmarra kysymysta oikein, niin silloin tulokset vaaris-
tyvat, koska tutkijat ja vastaajat eivat ajattele samalla tavalla. Kysymysten tulee
olla yksinkertaisia ja helposti lahestyttavia, mutta ne kuitenkaan eivat saa johda-
tella vastaajaa tutkijan haluamaan suuntaan. Kyselylomakkeen rakentamisessa
tulee ottaa huomioon se, ettd aina kaikki asiat eivat ole mitattavassa muodossa

eika aina ole valttamatta saatavilla aiempia mittareita. (Valli 2007, 102—-103.)

Kyselyyn vanhemmat vastasivat paperiversiona ja kyselyn toteutuksen jalkeen
tulokset siirrettiin webropol-ohjelmaan, jonka avulla kyselyn sailyttdminen ja
analysointi oli jarjestelmallistda. Ohjelman avulla saimme tallennettua kyselyn
niin, etta vain tutkijoilla oli pdasy ohjelmaan, joka vahvisti tutkimuksen luotta-

muksellisuutta. Osa tuloksista siirrettiin Excel-ohjelmaan, jonka avulla teimme
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kuviot selkeyttdm&an tekstiosiota. Avoimet kysymykset analysoimme ja kirjoi-

timme auki teemoittain.

Taulukot selittdvat tutkimustuloksia ja niiden avulla tulosten julkistaminen on
helpompaa. Monesti yleistykset ovat vain perusjoukkoa koskevia paatelmia.
Taulukoiden kayttamisessa tulee ottaa huomioon se, ettd mitd suuremmat otok-

set ovat, niin sité luotettavampia ne ovat. (Alkula ym. 1994, 196, 215, 220.)

Tutkimukseen vastaajille annetut lupaukset kyselyn luotettavuudesta tulee pitaa
ja ne ovat tarkeita. Silloin vastaajat voivat uskoa tutkijoiden omaan tutkimus-
etiikkaan ja tutkimuksia pystytdén tulevaisuudessakin tekemaan. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa luottamus perustuu siihen, ettd tuloksia ei analysoida liian
pienissa ryhmissa. (Alkula ym. 1994, 295.) Valitsimme tutkimuksen kohteeksi
kaksi paivakotiyksikkda, joka varmisti sen, etta kaikki tulokset pystyttiin yhdis-
tamaan ja analysoimaan isossa ryhméassa. Taméa takaa sen, etta yksittaiset ih-

miset eivat paljastu tutkimuksen tilastoista.
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9 TUTKIMUSTULOKSET
KASVATUSKUMPPANUUDESTA

9.1 Kasvatuskumppanuuteen vaikuttavia tekijoita

Kyselylomakkeessa kasvatuskumppanuudesta vanhemmilta kysyttiin asioita
riittdvasta tiedonsaannista paivan eri toiminnoista, kuunnellaanko vanhempien
toiveita sekd toiminnasta johon vanhemmat voivat osallistua. Vanhemmilta ky-
syttin muun muassa leikista, ruokailusta, nukkumisesta, oppimisesta, yleiset

paivan tapahtumista toiveista ja paivakodin toiminnasta.

Tutkimustuloksiemme mukaan suurin osa paivakotien vanhemmista on taysin
tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd he saavat riittavasti tietoa lapsen leikeis-
td. Ainoastaan 9 % (7) vanhemmista kokee, ettéd he eivat saa tarpeeksi tietoa

lapsen paivittaisista leikeista.

89 % (59) kyselyymme vastanneista vanhemmista oli taysin tai jokseenkin sa-
maa mielta siita, ettd he saavat riittavasti tietoa lapsensa ruokailuista. 11 % (7)
vanhemmista oli jokseenkin eri mielta siita, ettd he eivat saa riittavasti tietaa

lapsensa ruokailusta.

Nukkumisesta kerrotaan vanhemmille riittavasti Ruonan ja Taimon paivakodeis-
sa. Suurin osa vastasi vaittamaan "taysin tai jokseenkin samaa mieltd”. 6 % (4)
vanhemmista oli taysin tai jokseenkin eri mielta siita, etta heille ei kerrota riitta-
vasti lapsensa nukkumisesta hakutilanteessa. 3 % (2) vanhemmista ei osannut

vastata kysymykseen.

Vastanneista vanhemmista 89 % (59) on taysin tai jokseenkin samaa mielta
siita, etta he saavat tietoa riittavasti lapsensa oppimisesta. 8 % (5) vastaajista
oli jokseenkin tai taysin eri mielta, siitd etta heille kerrotaan lilan vahan lapsensa
oppimisesta ja 3 % (2) vanhemmista ei osannut kertoa omaa mielipidettdan

vaittdmasta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenni Anttila ja Elina Halla-aho



41

Yleisesti paivan tapahtumista kerrotaan Ruonan ja Taimon paivakodin van-
hemmille riittdvasti. Suurin osa vastaajista oli vaittamasta taysin tai jokseenkin
samaa mieltd. Kyseisissa paivakodeissa hakutilanteiden vuorovaikutuksellisiin
seikkoihin on siis erityisesti kiinnitetty huomiota ja sen vuoksi vanhemmat ovat
nain tyytyvaisia. Vaittamaan, kerrotaanko paivan tapahtumista yleisesti, van-

hemmista vastasi 9 % (6) jokseenkin eri mielta.

Minulle kerrotaan riittavasti lapseni

70%
0,
60% m Leikeista
50%
40% M Ruokailusta
30% )
Nukkumisesta
20%
10% W Oppimisesta

0%
m Yleisesti pdivan

Taysin  JokseenkinJokseenkin Tdysineri  Vaikea tapahtumista

samaa samaa erimieltd mieltd sanoa
mieltd mieltd

KUVIO 3. Kasvatuskumppanuuteen vaikuttavia tekijoita.

Ruonan ja Taimon paivakotien vanhemmista suurin osa oli sitd mieltd, etta lap-
sen ja perheen kuulumisia kuunnellaan erittéin tai melko hyvin. Melko huonosti
kuulumisia kuunnellaan muutaman vastaajan mukaan ja vaittdmaan (2) ei

osannut sanoa mitaan.

Valtaosa vanhemmista oli tutkimustuloksien mukaan sitd mieltdq, ettd heitd
kuunnellaan lapsen hoitopéivaan liittyvissa toiveissa. Vanhemmista vain muu-
tama oli sitéd mieltd, etta lapsen hoitopaivaan liittyvia toiveita kuunnellaan melko
huonosti. 6 % (4) kyselyyn vastanneista vanhemmista ei osannut kertoa mielipi-

dettdan vaittamaan.

Tutkimustuloksista ilmenee, ettd Ruonan ja Taimon paivakotien vanhempien
enemmistd oli tyytyvaisid siihen, ettd kasvatushenkilokunta kuuntelee lapsen

kasvatukseen liittyvia toiveita erittdin tai melko hyvin. Vanhemmista vain muu-
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tama oli sitd mielta, etta lapsen kasvatukseen liittyvia toiveita kuunnellaan mel-

ko huonosti ja 5 % (3) ei osannut vastata vaittdmaan.

Ruokailuun liittyvia toiveita kuunnellaan kyselyyn osallistuneissa paivakodeissa.
Valtaosa vanhemmista oli sitd mielta, ettd heidan toiveita kuunnellaan erittain tai
melko hyvin. Kysymykseen 8 % (5) vanhemmista valitsi vaihtoehdon “en osaa

sanoa”.

Kyselyyn vastanneista vanhemmista 83 % (55) oli sitd mielta, ettéa lapsen nuk-
kumiseen liittyvia toiveita kuunnellaan erittain tai melko hyvin. Lapsen nukkumi-
seen liittyvid toiveita kuunnellaan 7 % (4) mukaan melko tai erittain huonosti ja

11 % (7) ei osannut sanoa vaittamaan mitaan.

Minua/ perhettidni kuunnellaan seuraavissa

asioissa
70% /
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0,
60% kuulumiset
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30% Lapseni kasvatukseen
20% liittyvat toiveet
10% M Lapseni ruokailuun
liittyvat toiveet
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B Lapseni nukkumiseen
liittyvat toiveet
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KUVIO 4. Kasvatuskumppanuuteen vaikuttavia tekijoita.

Kyselyyn vastanneista vanhemmista 71 % (47) oli taysin tai jokseenkin samaa
mielta siitd, etta paivakodeissa jarjestetddn riittavasti retkia. Paivakotien van-
hemmista 14 % (9) oli asiasta jokseenkin tai taysin eri mieltd. 15 % (10) vastan-

neista vastasi, etta "vaikea sanoa”.

Ruonan ja Taimon péaivakotien vanhemmista 88 % (58) oli taysin tai jokseenkin
samaa mielta siitd, etta paivakodeissa jarjestetaan riittavasti juhlia. Vain muu-
tama kyselyyn vastanneista oli taas jokseenkin sitd mielta, etté juhlia jarjeste-

taan tarpeeksi. 11 % (7) vanhemmista vastasi vaittamaan "vaikea sanoa”.
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Vanhemmista 77 % (50) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd Ruo-
nan ja Taimon paivakodeissa jarjestetaan riittvasti perhetapahtumia. 11 % (7)
prosenttia vastasi olevansa asiasta jokseenkin tai taysin eri mielta. 12 % (8)

vastanneista vastasi "vaikea sanoa” jarjestetaanké perhetapahtumia tarpeeksi.

Paivakotien vanhemmista 86 % (57) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita,
ettd paivakodeissa jarjestetaan riittavasti vanhempainiltoja. Vastanneista 6 %
(4) oli asiasta jokseenkin tai taysin eri mieltd. 8 % (5) vastanneista vastasi "vai-
kea sanoa” jarjestetadnkod vanhempainiltoja tarpeeksi.

Paivakodissa jarjestetdan riittavasti toimintaa,
johon vanhemmat/ huoltajat voivat osallistua
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KUVIO 5. Kasvatuskumppanuuteen vaikuttavia tekijoita.

9.2 Henkilokunnan ja vanhempien valinen vuorovaikutus

Vanhemmista 88 % (57) koki olevansa taysin tai jokseenkin samaa mielta siita,
ettd he saavat tarvittaessa ohjausta lapsen pukeutumiseen liittyvissa asioissa. 9
% (6) vastanneista oli vaittamasta jokseenkin tai taysin eri mieltd. Vanhemmista

vain muutama ei osannut vastata kysymykseen.

Enemmistd vanhemmista oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd siita, etta he
saavat tarvittaessa apua lapsen ruokailutilanteisiin liittyvissa asioissa. 5 % (3)

vanhemmista oli jokseenkin tai taysin eri mieltéa vaittamasta. 5 % (3) vanhem-
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mista ei osannut sanoa saavatko apua ruokailutilanteisiin liittyvissa asioissa

paivakodin henkilékunnalta.

Kyselyyn vastanneista 86 % (55) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita,
ettd he saavat tarvittaessa apua lapsen nukutukseen liittyvissa asioissa. 8 % (5)
vanhemmista oli taas taysin tai jokseenkin eri mielta siita, ettd he saavat apua
tarvittaessa asiaan liittyen. Ruonan ja Taimon paivakotien vanhemmista 6 % (4)

oli vastannut vastausvaihtoehdon "vaikea sanoa”.

Paivakotien vanhemmista 89 % (59) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita,
ettd he saavat tarvittaessa ohjausta rajojen asettamiseen liittyvissa asioissa. 8
% (5) vastanneista oli asiasta taysin tai jokseenkin eri mieltd. 3 % (2) vastan-

neista ei osannut vastata kysymykseen.

Kyselyyn vastanneista vanhemmista suurin osa oli taysin tai jokseenkin samaa
mielta siita, etta he saavat tarvittaessa apua paivakodin henkildkunnalta lapsen
kehitykseen ja oppimiseen liittyvissé asioissa. 5 % (3) kyselyyn vastanneista
vanhemmista oli taysin tai jokseenkin eri mielta vaittdmasta. Ruonan ja Taimon

paivakotien vanhemmista 3 % (2) ei osannut sanoa mielipidettdén asiaan.

Vanhemmista valtaosa oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta myos
muissa lapsen kasvatukseen ja kehitykseen liittyvissa asioissa he saavat niin
halutessaan apua. Vaittamasta jokseenkin tai taysin eri mieltd olivat 3 % (2)

vanhemmista. 5 % (3) vastanneista oli vastannut vaittamaan "vaikea sanoa”.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenni Anttila ja Elina Halla-aho



45

Saan/ uskon saavani tarvittaessa ohjausta
kasvatukseen liittyvissa asioissa
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KUVIO 6. Henkilokunnan ja vanhempien valinen vuorovaikutus.

Kyselyyn vastanneista 61 % (40) oli sitd mieltd, ettd vuorovaikutus henkilokun-
nan kanssa on riittdvaa. 37 % (24) vastanneista oli asiasta jokseenkin samaa
mielta ja vain muutama vastanneista oli vaittdmasta jokseenkin eri mielta. Kai-

ken kaikkiaan vanhemmat olivat erittain tyytyvaisia vuorovaikutuksen maaraan.

Ruonan ja Taimon paivakotien kyselyyn vastanneista 85 % (55) koki kasvatus-
keskustelut tarpeelliseksi yhteistydn toimivuuden kannalta. 14 % (9) vastanneis-
ta oli vaittamasta jokseenkin samaa mieltd ja 1 % (1) vastaajista valitsi vastaus-

vaihtoehdon ” vaikea sanoa”.

9.3 Yhteistydn toimivuus/ toimimattomuus paivakodeissa

Tutkimukseen osallistuneista vanhemmista 89 % (59) oli sitéa mieltd, ettd henki-
I6kunnalla on riittavasti aikaa vanhempien kohtaamiseen. 11 % (7) vanhemmis-

ta oli jokseenkin tai taysin eri meiltd vaitteen kanssa.

Vanhemmista 89 % (58) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitteestd, jossa

kysyttiin oletko mielestasi tasavertainen kasvatuskumppani henkilékunnan
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kanssa. Tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd kyselyyn vastanneista van-
hemmista 9 % (6) oli jokseenkin tai taysin eri mielta vaittdman kanssa. 2 % (1)

vanhemmista valitsi vaihtoehdon "vaikea sanoa”.

Kyselyyn osallistuneista Ruonan ja Taimon péaivakotien vanhemmista 97 % (64)
oli tyytyvaisia henkildkunnan kanssa tehtavaan yhteistybhén. Vanhemmista vain

muutama oli jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa.

Valitse sopivin vaihtoehto
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702/0 m Henkilokunnalla on
60% e
riittavasti aikaa
50% i
40% vanhempien
30% kohtaamiseen
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KUVIO 7. Yhteisty6n toimivuus/ toimimattomuus paivakodeissa.

Avoimeen kysymykseen vastasi 55 % (36) vastanneista. Vastanneista osa koki,
ettd henkilokunnan jatkuva vaihtuvuus vaikeuttaa asioiden hoitamista ja aiheut-
taa levottomuutta lapsissa. Kyselystéa ilmeni, etté lapsen asioista ei ole luonte-
vaa puhua alati vaihtuvan henkilokunnan kanssa. Tutkimustulokset toivat esille
my0s, ettd vanhemman voi jossain tilanteessa olla helpompi lahestya tyonteki-
jaa, jonka kanssa yhteistyd sujuu luontevimmin. Vastanneiden mukaan molem-
minpuolinen avoimuus henkilokunnan ja vanhempien kesken keskusteluissa ja

kohtaamisissa on tarkeaa.

Yhteiset pelisaannot ja kasvatusndkemys henkilékunnan ja vanhempien valilla
koetaan hyvin tarke&dksi yhteistybn toimivuuden kannalta. Avoimeen kysymyk-
seen oli kirjattu, etta vanhempien on tarke&aa kuulla henkilokunnalta paivan kuu-
lumiset lapsesta, myods huolet ilman, ettd kaikesta tarvitsee kysella. Osa van-
hemmista kokee henkilokunnan kiireen ja suuret lapsiryhméat yhteistyon haas-
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teena. Sovitut palaverit koetaan asiallisina ja kiireettémina, mutta niité voisi olla
useammin. Tavalliset arjen kohtaamiset henkildkunnan kanssa, esimerkiksi lap-
sen tuonti- ja hakutilanteet koetaan kuitenkin hyvin tarkeina ja ne koetaan ylei-
sesti ottaen kannustavina ja positiivisina. Avoimeen vastausvaihtoehtoon van-
hemmat olivat maininneet myds, etta paivakoti on elanyt hienosti mukana muut-
tuvien perhetilanteiden keskella. Perheet elavat monenlaisten muutosten alla
esimerkiksi uusioperheen arki ja paivakodin koetaan olleen hyva yhteistyo-

kumppani ndissakin haastavissa tilanteissa.

Tutkimustuloksemme toi vahvasti esille sen, ettd henkildkunnan jatkuva vaihtu-
vuus vaikuttaa negatiivisesti yhteistyon toimivuuteen. Avoimuus, yhteiset kasva-
tusndkemykset ja pelisddnnét ovat hyvin tarkeita, jotta voidaan luoda hyvaa
kasvatuskumppanuutta vanhempien ja paivahoidon henkilokunnan valilla. Lap-
siryhmét ovat nykydan suuria suhteessa henkilokunnan maaraan ja se saattaa
nayttaytyd vanhemmille kiireenda. Naantalissa noudatetaan taysin paivahoi-
toasetusten maardamia linjauksia ja Naantalin kaupungin resurssit paivahoitoon
eivat ole vahaisia (Suullinen tiedonanto, Naantalin varhaiskasvatuksen johtaja
Anne Jarvinen 17.11.2013).

Vanhempien mielesta yhteistyotd henkilokunnan kanssa hankaloittavat muun
muassa henkildkunnan vaihtuvuus, henkilokunnan ja vanhempien oma Kkiire.
Myds ruuhkaiset tuonti- ja hakuhetket koetaan monesti epamiellyttavina. Kyse-
lysta ilmeni myds, etté jotkut tyontekijat koetaan etaisinéd ja hieman tylyinakin ja
henkilokemiat tyontekijoiden ja vanhempien valilla eivat kohtaa. Avoimeen ky-
symykseen oli my0s kirjattu, etté tyontekijalla ei aina ole ymmarrysta, tietoa tai
kiinnostusta lapsen asioista kohtaan. Vastauksista nousi esille, etta kahdella eri
hoitajalla voi valilla olla lapsen kayttaytymisesta eriavia mielipiteitd. Vanhem-

man oma sairastuminen on esimerkiksi estanyt ottamasta asioita esille.
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10 TUTKIMUSTULOKSET HUOLEN PUHEEKSI
OTTAMISESTA

10.1 Huolen puheeksiottoon vaikuttavat tekijat

Tutkimuksemme tuloksista kavi ilmi, etta huoli on noussut esimerkiksi seuraa-
vista asioista: pukeutuminen, nukkuminen ja ruokailu, motorinen kehitys ja
koordinaatio, puheenkehitys ja aanteet, sosiaaliset taidot, kuten kiusaaminen ja
kaverisuhteet. Huoli oli noussut esille my6s lapsen kaytbkseen, kuten aggressii-
visuuteen ja vilkkauteen sek& hoitajien suureen vaihtuvuuteen liittyen. Myos
vanhempien avioero tai vanhemman, lapsen ja/ tai lahisuvun sairaus esimerkik-
si masennus ovat nostaneet esille huoli puheen. Tutkimustuloksemme osoitta-
vat siis huolipuheen aiheet hyvinkin moninaisiksi ja jokainen vanhempi kokee
huolen eri tavoin. Vastauksista kay ilmi, etta huoli saattaa nousta lahes mista

tahansa lapsen kehitykseen ja perheen tilanteeseen liittyvasta asiasta.

Taysin tai jokseenkin samaa mielta vaittamasta "Henkilokunta on ottanut lapsen
kasvuun, kehitykseen tai perhetilanteeseen liittyvan huolen puheeksi kanssani”
oli 77 % (40) vastanneista. Jokseenkin tai taysin eri mieltd asiasta oli 8 % (5)
vastanneista. 15 % (10) vanhemmista valitsi vastausvaihtoehdon “vaikea sa-

”

noa-.

Ruonan ja Taimon paivakotien vanhemmista 86 % (57) oli taysin tai jokseenkin
samaa mielta vaittamasta ” Olen itse ottanut puheeksi lapsen kasvuun, kehityk-
seen tai perhetilanteeseen liittyvan huolen henkilékunnan kanssa”. Vanhemmis-
ta 6 % (4) koki olevansa vaittamasta jokseenkin tai taysin eri mielta. 8 % (5)

vastanneista ei osannut sanoa mielipidettd&n asiaan.

Vaittamasta "Tunne henkilokunnan kiireestda on vaikuttanut huolen puheeksi
ottamiseen” oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd 21 % (14) vastaajista. Van-
hemmista 74 % (49) oli jokseenkin tai taysin eri mieltd siita, etta henkilokunnan
kiire olisi vaikuttanut huolen puheeksi ottamiseen. 5 % (3) valitsi vastaus vaih-

toehdon ”vaikea sanoa”.
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Kyselyyn vastanneista 20 % (13) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita,
ettd oma ajanpuute on estanyt huolien puheeksi ottamisen henkilokunnan
kanssa. Taysin tai jokseenkin eri mielta vaittamasta oli 75 % (49) vastanneista.

Vanhemmista 5 % (3) ei osannut sanoa mielipidettaan asiaan.

Ruonan ja Taimon paivakotien vanhemmista 9 % (6) oli taysin tai jokseenkin
samaa mielta siitd, ettd pelko henkilékunnan reaktiosta on estanyt vastaajaa tai
hanen perhettaan ottamasta huolta puheeksi. 85 % (55) vastanneista oli vaitta-
masta taysin tai jokseenkin eri mieltd. 6 % (4) vanhemmista ei osannut sanoa

mielipidettaan asiaan.

Vanhemmista suurin osa kokee olevansa taysin tai jokseenkin samaa mielta
siitd, etta henkilokunnan kanssa olisi helppo ottaa puheeksi vaikeitakin asioita.
Vain 5 % (3) vastanneista koki olevansa jokseenkin eri mielta vaittdmasta. 3 %

(2) vastanneista valitsi vastaus vaihtoehdon "Vaikea sanoa”.

Vastaajista vain 5 % (3) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettéa pelko
leimaantumisesta huonoksi kasvattajaksi on estanyt vastaajaa tai hanen perhet-
taan ottamaan huolta puheeksi henkilokunnan kanssa. 89 % (59) vanhemmista
oli vaittamasta taysin tai jokseenkin eri mieltéa ja 6 % (4) vastaajista ei osannut

sanoa mielipidettaan asiaan.

Valtaosa vastaajista eli 95 % (63) koki suhteen henkilbkuntaan olevan luotta-
muksellinen. Vain muutama vastaaja oli vaittamasta jokseenkin eri mielta ja 3 %

(2) vastaajista valitsi vastaus vaihtoehdoista kohdan "vaikea sanoa”.
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Valitse sopivin vaihtoehto

Henkilékunta on ottanut lapsen
kasvuun, kehitykseen tai...

Olenitse ottanut puheeksilapsen
kasvuun, kehitykseen tai...

Tunne henkilokunnan kiireestd on

vaikuttanut huolen puheeksi...

B Tavei —
Oma ajanpuute on estdnyt huolien Taysin samaa mielta

Pelko henkilokunnan reaktiosta on Jokseenkin eri mielts

estanyt minua/perhettani ...
. . B T3ysin eri mieltd
Minun on/olisi helppo ottaa

puheeksivaikeitakin asioita... ¥ Vaikea sanoa

Pelko leimaantumisesta huonoksi
kasvattajaksi on estanyt minua/ ...

Koen suhteeni henkilokuntaan
olevan luottamuksellinen
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puheeksi ottamisen ... B Jokseenkin samaa mieltd

KUVIO 8. Huolen puheeksiottoon vaikuttavat tekijat.

10.2 Tilanteet huolen puheeksioton jalkeen

Ruonan ja Taimon paivakotien vanhemmat ovat sitd mielta, etta tilanteet, joissa
huoli on otettu puheeksi, ovat olleet tunnelmiltaan positiivisia. Tahan vaittamaan
78 % (52) vastanneista vanhemmista valitsi vaihtoehdon taysin ja jokseenkin
samaa mieltd. Tilanteet, joissa huoli on otettu puheeksi, 5 % (3) vanhemmista ei
ole kokenut niitd tunnelmiltaan positiivisiksi. Vanhemmista 17 % (11) valitsi

vaihtoehdon ”vaikea sanoa”.

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd paivakotien vanhemmista 65 % (42) oli sita
mielta, etta heitd on osattu ohjata eteenpain huolen puheeksioton jalkeen. 7 %
(4) vastanneista vanhemmista oli vaittamasta jokseenkin tai taysin eri mielta.
Vaihtoehdon “vaikea sanoa” valitsi 29 % (19) Ruonan ja Taimon paivakotien

vanhemmista.

Vastanneista vanhemmista 55 % (36) oli jokseenkin tai taysin eri mielta siita,
ettd yhteistyon luonne ei ole muuttunut henkilokunnan kanssa huolen puheek-
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sioton jalkeen. 20 % (13) vastanneista vanhemmista oli taysin tai jokseenkin
samaa mielta, etta huolen puheeksioton jalkeen yhteistyon luonnon on muuttu-
nut paivakotien henkilokunnan kanssa. Vaittamaan vastasi 24 % (16) vaihtoeh-

don "vaikea sanoa”.

Valitse sopivin vaihtoehto

50 %

B Tilanteet joissa huoli on otettu
0
40 % puheeksi, ovat olleet
30% tunnelmaltaan positiiviset
20% B
10% - . o
Huolen puheeksioton jalkeen
- P ’

0% perhettdni on osattu ohjata
; npdin huolen hoitami
<&@ & @ & S eteenpadin huolen hoitamisessa
) & N
& > & & °
* G & & &
‘;§° %'bé\ & BN @ Yhteistydnne luonne
*;)\0 (;i.\(\ %Q,‘Zf(\ <\ henkilékunnan kanssa on
<® \@QF’ \Sb muuttunut huolen
Y puheeksioton jilkeen

KUVIO 9. Tilanteet huolen puheeksioton jalkeen.

Tutkimustulostemme perusteella vanhemmat kokevat yhteistyon luonteen |&-
hinn& parantuneen huolen puheeksioton jalkeen. Huolen puheeksioton jalkeen
luottamuksen koettiin myos kasvaneen, joka lisasi samalla avoimuutta ja turval-
lisuuden tunnetta siitd, etté lapsi on hyvassa hoidossa. Vastanneet kertoivat,
ettd huolen puheeksioton jalkeen lapsen paivan kuulumisista on Kkerrottu
enemman. Toisaalta osa vanhemmista oli sitd mieltd, ettd he ovat valttaneet
kohtaamisia huolen puheeksioton jalkeen jonkun tyontekijan osalta. Kyselyssa
tuli myos ilmi, ettd vanhemman oli vaikea ottaa kontaktia tyontekijaan sen jal-

keen kun negatiivien asia oli otettu esille.

Tutkimustulostemme perusteella voimme todeta, ettd osa vanhemmista kokee
yhteistyon luonteen muuttuneen huolen puheeksioton jalkeen luottamukselli-

semmaksi ja avoimemmaksi. Osa vanhemmista taas koki, ettd yhteistyon laatu
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on muuttunut etdgisemmaksi huolen puheeksioton jalkeen. Kokemukset asiasta

ovat siis hyvin erilaisia ja vanhemmat kokevat tilanteet eritavoin.

10.3 Vanhempien kehittdmisehdotuksia yhteistyolle

Tutkimuksessamme selvitimme vanhempien kehittdmisehdotuksia yhteistyolle
ja tuloksissa tuli ilmi muun muassa, ettd vanhemmat toivoisivat enemman mah-
dollisuuksia keskustella henkilokunnan kanssa ilman lasten lasnaoloa. Van-
hemmat toivovat myds lisdé avointa keskustelua arkisistakin asioita ja tama on

yhteistyon edellytyksena.

Kyselyssamme kehittdmisehdotuksena tuli esille reissuvihko viikoittaisen infor-
moinnin valineend. Paivankulun kirjaamista voisi vanhempien mielesta myo6s
lisata, jotta vanhempi saisi tiedon siitd niin halutessaan. Kyselyyn vastanneiden
mielestd vanhempainyhdistyksen ja henkilokunnan vélista yhteistyota olisi tar-
kedd kehittdaa toimivammaksi. Vanhemmat toivat esille myos idean, ettd joka
ryhmalla olisi nimetty vastuuhenkild, jonka vanhemmat tietavét ja jolle voisi ker-

toa luottamukselliset asiat.
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11 TULOSTEN YHTEENVETO

Tassa yhteenvedossa kokoamme tutkimuksen keskeisemmat tulokset yhteen,
verraten niita aikaisemmin tydssa esitettyyn teoriaan. Tutkimuksen keskeiset
tulokset on jasennelty niin, ettd ne vastaavat tutkimuskysymyksiimme. Tutki-
muksemme tavoitteena oli selvittdd vanhempien kokemuksia kasvatuskumppa-
nuuden toteutumisesta pdaivahoidossa. Taman lisaksi tavoitteena oli selvittaa
vanhempien kokemuksia huolipuheen toteutumisesta paivahoidossa. Liséksi
tutkimuksemme tavoitteena oli l0ytaa kehitysehdotuksia vanhempien ja paiva-
hoidon kasvatusyhteistyolle. Tutkimuksemme oli muodoltaan kvantitatiivinen eli
maarallinen tutkimus, jossa kaytimme strukturoitua kyselylomaketta. Kysely to-
teutettiin kayntikyselyna elo- ja syyskuun 2013 aikana. Tutkimuksemme teoreet-

tisena pohjana toimi Urie Bronfenbrennerin ekologinen kasvatusteoria.

Taimon ja Ruonan paivakodissa on yhteensa 82 perhettd, joista kyselyyn vas-
tasi 66 perhetta eli 81 %. Perheilla oli monipuolisia kokemuksia yhteistyon to-
teutumisesta, vaikka joillain perheilla oli vasta hyvin lyhyt kokemus paivahoidon
asiakkuudesta. Kaiken kaikkiaan kyselyyn osallistuneet Ruonan ja Taimon péi-
vakotien vanhemmat ovat erittain tyytyvaisid henkilékunnan kanssa tehtavaan
yhteistydhon ja vuorovaikutuksen maaraan. Voimme verrata omia tutkimustu-
loksia myds Nina Nordellin (2010, 63) tutkimustuloksiin ja niistd voimme |6ytaa
yhtenevaisyyksiad. Molempien tutkimustuloksissa vanhemmat ovat erittain tyyty-
vaisia vanhempien ja paivahoidon valiseen yhteistybhon. Kasvatuskeskustelut
ja arjen kohtaamiset koetaan yhteistydssa hyvin tarkeiksi. Molempien tutkimus-
tuloksista kay myds ilmi, ettd vanhemmat kaipaavat keskustelujen liséksi kodin
ja paivakodin valiseen tiedottamiseen muita yhteydenpitovalineita, kuten reissu-
vihkoa.

Yleisend johtopaatoksend voidaan tutkimustuloksista nostaa esille, ettd van-
hemmat toivoisivat huomattavasti enemman mahdollisuuksia keskustella henki-

l6kunnan kanssa lapsen asioista. Tutkimustuloksemme osoittavat, etta kasva-
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tuskeskustelut koetaan erittdin tarkeiksi. Henkilokunnan ja perheiden valiset
kahdenkeskiset keskustelut, joissa sovitaan lapsen yksilollisista hoito- ja kasva-
tuskaytannoistd, ovat perhelahtdisyyden kulmakivia (Hujala ym. 2007, 124).
Monissa paivahoitoyksikdissa kaytantbéna on, etta vanhempien ja kasvatushen-
kilokunnan kesken kaydaan ainakin kerran vuodessa keskustelu lapsesta ja
lapsen vuorovaikutuksesta. Tarpeen mukaan kadydaan useampia keskusteluja.
(Kaskela & Kekkonen 2006, 45.) Taimon ja Ruonan paivakodeissa kasvatus-
keskusteluja pidetaan 1-2 kertaa vuodessa, mitka eroavat toisistaan laadultaan
ja kestoltaan. Kummassakin paivakodissa painotettiin ennen tutkimuksen toteu-
tusta sitd, miten keskusteluille luodaan mahdollisuus aina kun siihen |0ytyy tar-
vetta. Tata asiaa tulisi tutkimustulosten perusteella painottaa vanhemmille viela

enemman.

Kasvatuskumppanuuden erityistehtdvana on tunnistaa mahdollisemman varhain
lapsen erityisen tuen, avun ja suojelun tarve (THL Kasvun kumppanit 2013.)
Paivittéainen lapseen liittyvien kuulumisten jakaminen helpottaa myds huoli- tai
pulmatilanteiden esille ottamista puolin ja toisin. Vanhemman ja kasvattajan
luottamuksellinen vuoropuhelu koituu aina lapsen parhaaksi. (Kaskela & Kek-
konen 2006, 45.) Tuloksista voidaan paatellda, etta vanhemmat haluavat kuulla
henkilokunnalta niin paivan kuulumiset kuin huolet avoimesti ilman, etta kaikes-

ta tarvitsee kysella.

Rintakorpi (2010, 62—63) puhuu tutkimuksessaan siitd miten raportoivan talti-
oinnin ja dokumentoinnin mahdollisuudet ovat yllattavan suuret. Raportoinnissa
kyse on uudenlaisesta tavasta vahvistaa, kehittaa ja synnyttaa vuorovaikutusta
varhaiskasvatuksessa. Ruonan ja Taimon paivakotien vanhempien mielesta
tiedonkulkua olisi mahdollista kehittaé eteenpain esimerkiksi kirjaamalla enem-
man lasten asioita ylos lasten omiin reissuvihkoihin. Tutkimustulosten perusteel-
la vanhemmat olivat sitd mielta, ettéd tiedonkulku henkildkunnan ja vanhempien
valilla voisi olla osaksi kirjallista ja ehka taman avulla paivan tapahtumat valittyi-
sivat paremmin vanhemmille. Varsinaista reissuvihkokaytantéa ei ole kaytossa
kummassakaan tutkimuksemme paivakodeissa ja téllaista viestintdkanavaa

vanhemmat kaipaavat muiden yhteydenpitotapojen rinnalle.
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Omahoitajan tehtavana on pitaé ylla avointa ja reflektoivaa suhdetta, jotta van-
hemmat saavat tietdd lapsensa kehityksestd, niin iloista kuin haasteistakin
(Kanninen & Sigfrids 2012, 105). Luottamuksellista ja laadukasta yhteistyota
pystyy parhaiten luomaan sillg, ettd lapsen omahoitaja pysyy samana mahdolli-
simman pitkaan. Uusille hoitajille ja sijaisille annetaan vahemman omabhoitaja-
vastuuta kuin muilla tyontekijoilla on. Lyhytaikaisille sijaisille ei jaeta ollenkaan
omabhoitajuutta. (Kanninen & Sigfrids 2012, 116.)

Vanhemmat toivat tutkimuksessa esille idean, ettd joka ryhmalla olisi nimetty
vastuuhenkild, jonka vanhemmat tietavat ja jolle voisi kertoa luottamukselliset
asiat. Molemmissa paivakodeissa on otettu jo kayttéén omahoitajuus, mutta
omahoitaja ajatusta ei selvasti tiedosteta vanhempien keskuudessa tarpeeksi
hyvin. Omahoitaja tutustuu viela tarkemmin oman ryhménsa lapsiin ja luo van-
hempien kanssa luottamuksellista suhdetta, jotta asioiden esille ottaminen olisi
helpompaa. Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd vanhemmat kokevat, etta
henkilokunnan jatkuvan vaihtuvuus vaikeuttaa laadukkaan yhteistyon ja kasva-
tuskumppanuuden toteutumista. Tutkimustulosten mukaan osa vanhemmista

kokee myo6s henkilékunnan kiireen ja suuret lapsiryhmat yhteistydn haasteena.

Vanhemmista suurin osa kokee, ettd henkilokunnan kanssa olisi helppo ottaa
puheeksi vaikeitakin asioita. Tutkimuksemme osoittaa, ettd moni vanhempi on
itse ottanut puheeksi lapsen kasvuun, kehitykseen tai perhetilanteeseen liittyvan
huolen henkilékunnan kanssa. Tulokset kertovat, ettd henkilokunnan kiire ei ole
oleellisesti vaikuttanut huolen puheeksi ottamiseen, vaikka kiireen tuntu saattaa
muuten haitata yhteistyon toimivuutta. Pelko henkilokunnan reaktiosta ei myos-
kdan ole huomattavasti vaikuttanut vanhempien huolen puheeksi ottamiseen.
Ruonan ja Taimon paivakotien vanhemmat ovat sitd mielta, etta tilanteet, joissa
huoli on otettu puheeksi, ovat olleet tunnelmiltaan positiivisia. Huolestuttavaa
on, etta tutkimustulokset osoittavat vanhemmista noin kolmasosan olevan sita
mielta, etta heitd ei ole osattu ohjata eteenpéin huolen puheeksioton jalkeen.
Hyvan luottamuksen syntyminen vanhempien ja henkilokunnan vélille mahdol-
listaa sen, ettd voidaan jakaa niin iloisia kuin haasteellisiakin asioita toisten
kanssa (Koivunen 2009, 158).
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Tuloksemme osoittavat huoli puheen aiheet hyvinkin moninaisiksi ja jokainen
vanhempi kokee huolen eri tavoin. Vastauksista kay ilmi, etta huoli saattaa
nousta lahes mista tahansa lapsen kehitykseen ja perheen tilanteeseen liitty-
vasta asiasta. Myos Maatta ja Rantanen (2010, 102) toteavat kirjassaan, etta
huoli saattaa nousta niin lapsen yksil6llisistd ominaisuuksista, kasvuympariston
ominaisuuksista ja toimintatavoista tai yhteiskunnassa vallitsevista arvoista ja

toimintamalleista.

Tutkimustuloksista paéattelimme, etta osa vanhemmista koki huolipuhe termin
vaikeaksi ymmartad. Muutamaan kysymykseen oli huomattava osa vastaajista
valinnut vastausvaihtoehdon “vaikea sanoa”. Tutkimustuloksia saattaa myds
vaaristaa se, ettd osa kyselyyn vastanneiden vanhempien lapsista on ollut hoi-
dossa suhteellisen vahan aikaa, joten yhteistydsta paivahoidon kanssa ei ole

vield kokemusta.

Tutkimustuloksiamme voimme verrata myos Satu Punkarin (2011, 35) tekemiin
tutkimustuloksiin. Molemmista tutkimuksista voimme |6ytaa samantyyppisia asi-
oita, jotka ovat nousseet esille. Huolen puheeksiotto on tarkeaa ja se auttaa
lasta saamaan oikeanlaista apua. llman luottamuksellista suhdetta huolen pu-
heeksiottaminen on haastavampaa. Molemmissa tutkimustuloksissa tulee esille
se, etta huoli voi nousta esille melkein mista asiasta tahansa. Huoli voidaan ko-
kea vanhempien kesken hyvin erilaiseksi. Moniammatillinen ty6 koetaan tarke-

aksi ja sita korostetaan niin henkilokunnan kuin vanhempienkin toimesta.

Kyselyyn vastanneiden vanhempien mielesta myos vanhempainyhdistyksen ja
henkilokunnan valista yhteistyota olisi tarke&a kehittaa toimivammaksi. Molem-
missa paivakodeissa toimii vanhempainyhdistys, mutta toiminta on viela suh-
teellisen uutta. Mielestamme paivahoidon henkilékunnan aktiivinen osallistumi-
nen toimintaan takasi osaltaan sen, ettd yhdistystoiminta saataisiin toimivaksi ja
aktiiviseksi osaksi paivahoidon ja vanhempien valista yhteistytta.
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12 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISET
NAKOKULMAT

12.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén
mitattavuutta (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232). Tutkimuksen validiutta eli patevyyt-
ta pyrittiin lisdamaan tutustumalla aikaisemmin toteutettuihin tutkimuksiin, jotka
kasittelivat kasvatuskumppanuutta ja huolipuhetta. Kyselylomakkeen kysymyk-
sid esitestattiin ennen varsinaisen kyselyn toteutusta useilla henkilGilla, jolla li-
sattiin tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuutta pyrittiin lisddmaan silla, etta
jacimme kyselyt henkilokohtaisesti. Nain vanhemmilla oli tarvittaessa mahdolli-

suus kysya tarkentavia kysymyksia kyselylomakkeesta.

Kyselylomakkeesta laadittin mahdollisemman selkea ja siina oli kaytetty termis-
t6a, joka on vanhemmille tuttu ja yksiselitteinen. Kyselylomakkeen runko muo-
dostui ryhmitellyista aihealueista, jotta lomake eteni loogisesti. Kysymykset
muotoilimme monivalintakysymysten muotoon, jotta vastaajien olisi mahdolli-
semman helppoa valita kysymyksille sopiva vastaus vaihtoehtojen joukosta.
Taman lisdksi teimme muutamia avoimia kysymyksia. Avoimien vaihtoehtojen
avulla ajatellaan saatavan esiin myods sellaisia ndkokulmia, joita tutkija ei ole
etukateen osannut ajatella ja ne antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mita

hanella on todella mielessaan (Hirsjarvi ym. 2009, 199).

Tutkimuksemme tietoperustassa on kaytetty mahdollisemman uusia lahteita
vanhempien klassikkoteosten rinnalla. Lisaksi [&hteind on kaytetty niin kotimais-
ta, kuin vieraskielista kirjallisuutta ja nettilahteitd. Tutkimuksemme loppupohdin-
nassa perustelemme omia johtopaatoksidmme seké tuomme esille onnistumisia

ja parannusehdotuksia tutkimuksen toteutuksen osalta.

Kyselyn ajankohdaksi valitsimme iltapaivaajan, jolloin vanhemmat hakevat lap-
siaan péaivahoidosta. Hairidtekijoina saattoi joidenkin vanhempien kohdalla olla

se, etta lomaketta tayttdessa lapsi halusi vanhemman huomiota. Tasta johtuen
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vanhempi saattoi tayttaa kyselylomakkeen hatikoidysti joka voi heikentaa tutki-
muksemme luotettavuutta. Tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa merkittavasti tutki-

musolosuhteet (Syrjalainen 1995, 100).

16 perhetta jatti vastaamatta kyselyyn. Naihin, jotka eivat vastanneet kyselyyn
kuuluvat ne perheet, joiden lapset ovat hoidossa vain puoli paivaa eli heidan
hoitoaikansa on yhdeksasta yhteen. Nama lapset ovat yleensa esikoululaisia,
eivatka he tarvitse kokopaivahoitoa. Yksi syy miksi muutamat perheet jattivat
vastaamatta kyselyyn, oli se, ettd heidan lapsensa olivat aloittaneet kyseisissa
paivakodeissa vasta tana syksyna. Nama vanhemmat kokivat, etta heilla ei vie-
|& ole tarpeeksi kokemusta kasvatuskumppanuudesta ja huolen puheeksiotosta
ja sen vuoksi jattivat vastaamatta kyselyyn. Muutamien perheiden lapset olivat
vapaapaivalla tai viela lomalla kyselyn ajankohtana ja sen vuoksi ndma perheet

eivat vastanneet kyselyyn.

Opinnaytetyon valmistuttua kyselylomakkeet havitettiin polttamalla. Nain var-
mistettiin, etteivat luottamuksella annetut vastaukset joudu vaariin kasiin. Tutki-
joilla on aina salassapitovelvollisuus, joka antaa vastaajille mahdollisuuden vas-
tata kyselyyn anonyymisti. Luottamusta lisataan silla, etta tutkimuksen aineistoa
kaytetaan ainoastaan siihen, mihin on luvattu ja kasitelladn se mahdollisimman
luottamuksellisesti (Makinen 2006, 148). Nain varmistimme sen, ettd enaa ku-

kaan ei voi tietda, mita vanhemmat ovat oikeasti vastanneet.

Toinen tutkijoista tyoskentelee toisessa tutkimukseen osallistuneista paivako-
deissa. Tama saattoi lisata tai vahentaa luottamusta vastaajien keskuudessa.
Osa vastaajista saattoi kokea tutkijoiden lasndolon tungettelevana, mutta an-
noimme vastaajille tilaa vastata kyselyyn mahdollisimman rauhassa. Jokainen

vastaaja palautti kyselylomakkeen suljetussa kirjekuoressa.

12.2 Tutkimuksen eettiset nakokulmat

Lapi koko tutkimuksen teko prosessin ajan olemme tutkijoina pyrkineet pita-
maan mielessa sen, ettad kenelle ja miksi tukimustamme teemme, sek&a mika on

tutkimuksen tarkoitus. Yksi tarkeimmista lahtokohdista tutkimuksen eettisyytta
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pohdittaessa on ollut se, etté tutkimukseen osallistujat ovat alusta asti tienneet
mihin he ovat osallistumassa, mihin tuloksia kaytetaan seka missé tulokset ovat
nahtavissa (Vilkka 2005, 34).

Suunnittelimme kyselylomakkeen siten, etta vastaajat pysyivat anonyymeina.
Anonyymiytta lisattiin silld, ettd vanhemmat saivat laittaa kyselylomakkeen kirje-
kuoreen, jonka he antoivat meille heti kyselyyn vastattuaan. Kyselyyn vastaa-
minen oli taysin vapaaehtoista. Vanhemmille oli tiedotettu etuk&teen kyselyn
ajankohdasta, joten tilanne ei tullut vastaajille yllatyksena. Saatekirjeessa ker-

roimme tutkimuksemme tarkoituksen ja esittelimme itsemme.

Vastauslomakkeet kasittelimme niin, ettd kukaan muu kuin tutkijat eivat paas-
seet niihin kasiksi. Kahden paivakodin vastaukset myos yhdistettiin, jotta tunnis-
tettavuuden riski vahenisi. Vastauksien yhdistamiselle varmistimme myo6s sen,

etta niista ei voinut erottaa sitd, etta kummasta paivakodista vastaus oli annettu.
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13 POHDINTA

Kokonaisuudessa tutkimuksemme teko ollut lahes vuoden kestava prosessi,
jonka aikana koko tutkimus on kasvanut kuin myds tutkijat. Tutkimuksen teo-
riaosuuden avulla lisattiin tutkijoiden tietamysta ja tama muokkasi myos tutki-
muksen suuntaa. Alusta asti tutkimuksessamme olemme keskittyneet vanhem-
pien nakokulmaan ja tama nakdkulma on vienyt meita eteenpain koko tutkimus-
prosessin ajan. Tietoperustan ja omien kokemuksien avulla pystyimme suunnit-
telemaan ja valmistamaan kyselylomakkeen, joka palveli parhaiten tutkimus-
tamme. Kyselylomake oli tutkimuksen yksi reunakivista, joka ohjasi myds koko
tutkimusta eteenpéain. Tutkimusprosessimme on edennyt suunnitellun aikatau-
lun mukaisesti ja lopullisen tyon pystyimme palauttamaan annetussa maara-

ajassa.

Opintoihimme on kuulunut monia eri projekteja, mutta nain laajaa tutkimusta
emme ole aiemmin tehneet. Koemme, ettd olemme onnistuneet tutkimukses-
samme ja saavutimme sille asettamat tavoitteet. Tutkimuksemme avulla olem-
me selvittaneet Naantalissa sijaitsevien kahden paivéakotien vanhempien nako-
kulmia kasvatuskumppanuudesta sek&a huolen puheeksi ottamisesta. Kyselylo-
makkeissa olevissa vastauksissa oli paljon sellaista, jota odotimmekin, mutta
esille nousi muutamia asioita, jotka tulivat meille yllatyksena. Vanhemmat olivat
vastanneet avoimiin kysymyksiin hyvin ja kertoivat niissd myds hyvin henkilo-
kohtaisia asioita. Kyselyn toteuttaminen kayntikyselyn&a varmisti sen, ettda van-

hemmat pystyivat esittamaan meille tarkentavia kysymyksia.

Olemme oppineet tutkimusprosessin aikana paljon ja kehittyneet tutkijoina. Tut-
kimustulostemme avulla Naantalin kaupunki pystyy kehittdmééan varhaiskasva-
tuspalvelujaan sek& panostamaan vanhempien kanssa tehtavaa yhteistyota,
myds henkilokunnan vaihtuvuus pitdisi saada vahentymaan. Tutkimuksessam-
me saimme vanhempien &anen kuuluviin ja toimme heiddn nakdkulman esille.
Huolen puheeksioton aihe on erittain ajankohtainen ja mielenkiintoinen tutki-
muskohde kaikessa laajuudessaan. Tutkimuksemme perusteella osa vanhem-

mista koki, ettd heita ei ole osattu ohjata eteenpdain huolen puheeksioton jal-
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keen. Tamén tutkimuksen nakokulmasta jatkotutkimuskohteena voisi olla esi-
merkiksi se, miten perheiden avun ja tuen tarve toteutuu huolipuheen jalkeen
paivakodissa. Toinen idea jatkotutkimuskohteeksi voisi olla se, miten lapset itse
kokevat paivahoidon henkildkunnan ja vanhempien valisen vuorovaikutuksen tai
miten lapsi kokee tulleensa kuulluksi huolineen, iloinen ja suruineen aikuisten

keskuudessa.

Paivahoidossa toteutetaan moniammatillista tyota, jossa jokaisen asiantunte-
musta ja osaamista hyddynnetaan. Paivahoidossa tulisi hyddyntaa seka kasva-
tustieteiden kandidaattien kuin sosionomien (AMK) erilaista osaamista. Sosio-
nomeilla (AMK) on varhaiskasvatuksen lisdksi osaamista aikuisten, vanhempien
kuin perheiden kohtaamiseen, ohjaamiseen ja tukemiseen. (Happo 2008, 99
104.) Tutkimuksemme tulokset ovat pistaneet meidat miettimaan omaa ammat-
titaitoa ja sita kuinka laajoista asioista paivahoidossa puhutaan. Se on antanut
meille kuitenkin valtavasti evaita tulevaan tyohémme sosionomina (AMK) lasten

paivahoidossa.

Perheiden kanssa tehtava yhteistyd on erityisesti sosionomien (AMK) ammat-
tiosaamista ja siihen kuuluu lastensuojelu-, erityiskasvatus- ja perhetyénosaa-
minen. Perheiden kanssa tydskennellessa tulee osata sosiaalipalvelujarjestel-
ma ja palveluohjaus, jotka kuuluvat oleellisesti sosionomin (AMK) osaamiseen.
(Happo 2008, 99, 104.) Laaja osaaminen seka lasten ettd perheiden kanssa
tehtavassa tydssa on monella tapaa hyodyllista. Paivahoidossa tehdaan paljon
tyota, niin lapsen kasvun ja kehityksen tukemisen kuin kasvatusyhteistyota per-
heiden kanssa. Samalla pystytddn luomaan luottamuksellista kasvatuskump-

panuussuhdetta vanhempien kanssa.
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Tutkimuslupa
Jenni Anttilan ja Elina Halla-ahon tutkimuslupa-anomus

219/12.00.06/2013
Koulutuslautakunta § 37
Talouspaallikké Timo Saario

"Opinnaytetyon tavoite

Olemme kaksi Turun ammattikorkeakoulun sosionomi opiskelijaa. Suuntaavina
opintoinamme on lapsi, nuoriso- ja perhety0 ja opinnoissamme meista kumpikin
patevoityy lastentarhanopettajaksi. Opinnaytetyémme lahtékohtana on yhteinen
kiinnostuksemme varhaiskasvatuksen kasvatuskumppanuuden kasitetta, seka
huolen puheeksioton haasteita kohtaan. Opinnaytetyon aihe varmistui ja selkey-
tyi Naantalin Kultarannan péaivakodin johtajan ajatuksesta. Hanen mielestaan
tydelama kaipaa tietoa kasvatuskumppanuudesta ja huolen puheeksi ottamises-
ta juuri vanhempien ndkodkulmasta. Tutkimuksemme tavoitteena on kartoittaa
Naantalin paivakotien lasten vanhempien nédkemyksia ja kokemuksia kasvatus-
kumppanuudesta ja huolen puheeksi ottamisesta. Vanhempien mielipiteet ja
kokemukset ovat hyvin tarkeitd, jotta paivahoidon ja kodin vélista yhteistyota
pystytdan kehittamaan yha laadukkaammaksi.

Paivakodit ja opinnaytetydmme tydelaman ohjaaja

Valitsimme tutkimuksen toteuttamisen kohteeksi kaksi paivakotia, jotta saisim-
me mahdollisemman laajan ja monipuolisen tutkimustuloksen. Kumpikin paiva-
koti sijaitsee Naantalissa. Ensimmainen valitsemamme paivakoti on Taimon
paivakoti ja Ruonan paivakoti on toinen tutkimuksen kohteena oleva paivakoti.
Asiasta on keskusteltu kyseisten paivakotien johtajien kanssa jo puhelimitse.

Opinnaytetydmme ohjaajaksi on lupautunut Naantalin kiertava erityislastentar-
hanopettaja Nina Ali-Keskikyld. Neuvonantajanamme toimii myds Naantalin Kul-
tarannan paivakodin johtaja, Saila Leppanen, joka on toiminut muun muassa
kasvatuskumppanuus kouluttajana Naantalin seudun paivékodeissa. Opettaja
tuutorinamme toimii Turun ammattikorkeankoulun opettaja Terttu Parkkinen.
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Tutkimuksen menetelma

Tutkimusmenetelmdmme on kvantitatiivinen eli maarallinen. Kysymyksemme
muotoilemme monivalintakysymysten muotoon, jotta vastaajien olisi mahdolli-
semman helppoa valita kysymyksille sopiva vastaus vaihtoehtojen joukosta.
Taman liséksi kaytamme avoimia kysymyksia.

Aikataulu

Kevaan aikana tutustumme opinnaytetyoéhon liittyviin materiaaleihin ja kirjalli-
suuteen mahdollisemman monipuolisesti. Niiden avulla kartoitamme omaa tie-
toperustaa ja suunnittelemme kyselylomakkeen. Kysely olisi tarkoitus suorittaa
toukokuun 2013 aikana. Keséan aikana kirjoitamme opinnaytetyohon tietoperus-
tan ja syksyn aikana analysoimme kyselyn tulokset. Marraskuun puolen valin
paikkeilla opinnaytetyon pitaisi olla siind vaiheessa, etta voimme jattaa sen tar-
kastukseen.

Opinnaytetydstamme ei aiheudu kustannuksia Naantalin kaupungille.

Pyydamme lupaa kyselymme toteuttamiseksi ja opinnaytetydémme tutkimuksen
toteuttamiseksi Naantalin kaupungin Ruonan ja Taimon paivakodeissa vuoden
2013 aikana.

Y hteistyoterveisin
Jenni Anttila ja Elina Halla-aho"

Varhaiskasvatuksen johtaja Anne Jarvinen puoltaa tutkimuslupa-anomusta.'

SIVISTYSTOIMENJOHTAJA:

Koulutuslautakunta paattaa antaa Jenni Anttilalle ja Elina Halla-aholle luvan ylla
mainitun tutkimuksen tekemiseen Ruonan ja Taimon pdaivakodeissa vuoden
2013 aikana.

KOULUTUSLAUTAKUNTA:

Hyvéksyttiin sivistystoimenjohtajan ehdotuksen mukaan.
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Kirje vanhemmille

Hyvat vanhemmat

Olemme kaksi sosionomi-opiskelijaa Turun Ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetyomme aiheesta: kasvatuskumppanuuden ja huolipuheen toteutumi-
nen paivakodissa vanhempien nakdkulmasta. Opinnaytetydhomme liittyvan ky-
selyn toteutamme Ruonan paivakodin lisdksi myos toisessa Naantalissa sijait-

sevassa paivakodissa. Opinnaytetydmme valmistuu jouluun 2013 mennessa.

Vastaamalla Kkirjalliseen kyselyyn paivakodissa tiistaina 20.8.2013, Teilla on
mahdollisuus tuoda esiin mielipiteitinne, kokemuksianne ja nakemyksianne.
Samalla voitte olla kehittAm&ssa lastenne paivahoitoa ja yhteistyotd vanhempi-

en ja hoitohenkilokunnan valilla.
Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain noin 10 minuuttia.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se tehdaan nimettdmana. Vastauk-
set kasitellaén luottamuksellisesti ja kyselylomakkeet havitetddn opinnaytetyén
valmistuttua. Olemme saaneet tutkimuksellemme sen edellyttdman tutkimuslu-

van Naantalin kaupungilta.
Osallistumisestanne ja ajastanne kiittaen!
Jenni Anttila Elina Halla-aho

Jenni.Anttila@students.turkuamk.fi Elina.Halla-aho@students.turkuamk.fi

e’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULL
TURKL UMIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES
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Kirje vanhemmille

Hyvat vanhemmat

Olemme kaksi sosionomi-opiskelijaa Turun Ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetyomme aiheesta: kasvatuskumppanuuden ja huolipuheen toteutumi-
nen paivakodissa vanhempien nakdkulmasta. Opinnaytetydhomme liittyvan ky-
selyn toteutamme Taimon paivakodin liséksi myos toisessa Naantalissa sijait-

sevassa paivakodissa. Opinnaytetydmme valmistuu jouluun 2013 mennessa.

Vastaamalla kirjalliseen kyselyyn paivakodissa tiistaina 3.9.2013, Teilla on
mahdollisuus tuoda esiin mielipiteitdnne, kokemuksianne ja nakemyksianne.
Samalla voitte olla kehittAmassa lastenne paivahoitoa ja yhteistyota vanhempi-

en ja hoitohenkilokunnan valilla.
Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain noin 10 minuuttia.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se tehdaan nimettoméana. Vastauk-
set kasitellaén luottamuksellisesti ja kyselylomakkeet havitetdédn opinnaytetydn
valmistuttua. Olemme saaneet tutkimuksellemme sen edellyttdman tutkimuslu-

van Naantalin kaupungilta.
Osallistumisestanne ja ajastanne kiittaen!
Jenni Anttila Elina Halla-aho

Jenni.Anttila@students.turkuamk.fi Elina.Halla-aho@students.turkuamk.fi

e’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULL
TURKL UMIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES
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Kyselylomake

Kysely vanhempien ja paivahoidon henkilokunnan valisen yhteistyon laa-

dusta

Olemme kaksi sosionomi-opiskelijaa Turun Ammattikorkeakoulusta. Vastaamalla
kyselyyn, Teilla on mahdollisuus tuoda esiin omia kokemuksianne kodin ja paiva-
kodin henkilékunnan valisesta yhteistydsta. Kyselyyn vastaamalla voitte olla kehit-

tamassa lapsenne paivahoidon laatua.

Kyselyyn vastaaminen tehdaan nimettdmana ja vastaukset kasitellaan taysin luot-
tamuksellisesti. Jos teilla on Ruonan paivakodissa hoidossa enemman kuin yksi
lapsi, pyydamme teitd vastaamaan kysymyksiin 5-17 kaikkia lapsianne koskevan
yleisen kokemuksenne mukaan. Kyselylomakkeet havitetaan opinnaytetyémme

valmistuttua. Osallistumisestanne ja ajastanne kiittéen!

1. Vastaaja

O lséa

O Aiti

O Muu huoltaja
O Muu

2. Vastaajan ika

O alle 20v.

O 21v. - 25v.
O 26v. - 30v.
O 31v. - 35v.
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O 36v. - 40v.
Q yli 40v.

3. Kuinka monta lasta perheellanne on talla hetkella kyseisessa paivakodis-
sa?

o1

02

O3

O4

4. Lapseni on ollut paivakodissa

0-1 vuotta 1-2 vuotta 2-3 vuotta 3-4 vuotta 4-5 vuotta

Vanhin O O O O O
lapsi
Toinen O O O O O
lapsi
Kolmas O O O O O
lapsi
Neljas O O O O O
lapsi
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Perheen ja henkilokunnan valinen yhteistyo

5. Paivakodissa jarjestetaan riittavasti toimintaa, johon vanhemmat/ huoltajat

voivat osallistua

Taysin Taysin
Jokseenkin  Jokseenkin ~ Vaikea
samaa eri miel-
. samaa mieltd eri mielta sanoa
mielta ta
Retkia O O O O O
Juhlia O O O O O
Perhetapahtumia O O O O O
Vanhempainiltoja O O O O O

6. Minulle kerrotaan riittavasti lapseni

Taysin . _ Taysin .
Jokseenkin  Jokseenkin - Vaikea
samaa eri miel-
) samaa mieltd eri mielta sanoa
mielta ta
Leikeista O O O O O
Ruokailusta O O O O O
Nukkumisesta O O O O O
Oppimisesta O O O O O
Yleisesti paivan O O O O O

tapahtumista
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7. Saan/ uskon saavani tarvittaessa ohjausta kasvatukseen liittyvissa asioissa

Vaikea

sanoa

O

En o0saa

sanoa

O

Taysin  Jokseenkin ~ Taysin
~Jokseenkin "
samaa samaa miel- = eri miel-
_ eri mielta
mielta ta ta
Lapsen pukeutumi- O O O O
sessa
Lapsen ruokailutilan- O O O O
teessa
Lapsen nukuttamises- O O O O
sa
Rajojen asettamisessa O O O O
Lapsen kehityksessa O O O O
ja oppimisessa
Muissa lapsen kasva- O O O O
tukseen liittyvissa asi-
oissa
8. Minua/ perhettéani kuunnellaan seuraavissa asioissa
Erittdin  Melko  Melko Erittain
hyvin hyvin ~ huonosti  huonosti
Lapseni/ perheeni kuu- O O O O
lumiset
Lapseni hoitopaivaan O O O O
littyvét toiveet
Lapseni kasvatukseen O O O O
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liittyvat toiveet
Lapseni ruokailuun O O O O O
littyvat toiveet
Lapseni nukkumiseen O O O O O
littyvat toiveet

9. Vuorovaikutus henkilokunnan kanssa on riittavaa
O Taysin samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta
O Taysin eri mielta

O Vaikea sanoa

10. Koen kasvatuskeskustelut (ennalta sovitut keskustelutuokiot henkilokun-

nan kanssa) tarpeelliseksi yhteistyon toimivuuden kannalta
O Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta

O Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta

O Vaikea sanoa
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11. Miten mielestasi yhteistyon toimivuus/ toimimattomuus ilmenee teidan ja

henkilokunnan kesken?

12. Valitse sopivin vaihtoehto

Taysin Jokseenkin ~ Taysin .
~Jokseenkin Vaikea
samaa samaa miel- eri
_ eri mielta _ sanoa
mielta ta mielta
Henkilokunnalla on riit- O O O O O
tavasti aikaa vanhempi-
en kohtaamiseen
Olen mielestani tasaver- O O O O O
tainen  kasvatuskump-
pani henkilokunnan
kanssa
Olen tyytyvainen henki- O O O O O

I6kunnan kanssa tehta-

vaan yhteistyohon
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Huolen puheeksiottaminen

13. Valitse sopivin vaihtoehto

Taysin Jokseenkin ~ Taysin _
~Jokseenkin Vaikea
samaa samaa miel- = = eri
_ eri mielta _ sanoa
mieltd ta mielta
Henkilokunta on ottanut O O O O O

lapsen kasvuun, kehityk-
seen tai perhetilanteeseen
littyvédn huolen puheeksi

kanssani

Olen itse ottanut puheeksi O O O O O
lapsen kasvuun, kehityk-
seen tai perhetilanteeseen
littyvan huolen henkil6-

kunnan kanssa

Tunne henkilokunnan Kkii- O O O O O
reestd on vaikuttanut huo-

len puheeksi ottamiseen

Oma ajanpuute on estanyt O O O O O
huolien puheeksi ottami-
sen henkilokunnan kans-

sa

Pelko henkilokunnan re- O O @) O O
aktiosta on estanyt mi-

nua/perhettani ottamasta
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huolta puheeksi

Minun on/olisi helppo ot- O O O O O
taa puheeksi vaikeitakin

asioita henkilokunnan

kanssa

Pelko leimaantumisesta O O O O O

huonoksi kasvattajaksi on
estanyt minua/ perhettani
ottamaan huolta puheeksi

henkilokunnan kanssa

Koen suhteeni henkilo- O O O O O
kuntaan olevan luotta-

muksellinen

14. Valitse sopivin vaihtoehto

Taysin  Jokseenkin ~ Taysin _
~Jokseenkin Vaikea
samaa samaa miel- =~ eri
o eri mielta . ... sanoa
mieltd ta mielta
Tilanteet joissa huolion O O O O O
otettu puheeksi, ovat
olleet tunnelmaltaan
positiiviset
Huolen puheeksioton O O O O O

jalkeen perhettani on

osattu ohjata eteenpéin
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huolen hoitamisessa

Yhteistyonne  luonne O O O O O
henkilbkunnan kanssa
on muuttunut huolen

puheeksioton jalkeen

15. Miten yhteistyénne luonne on muuttunut huolen puheeksioton jalkeen?

16. Kerro muutamia esimerkkeja millaisista asioista huoli on noussut

17. Mitka asiat hankaloittavat mielestasi yhteistyota henkilékunnan kanssa?
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18. Kehittamisehdotuksia yhteisty6lle

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenni Anttila ja Elina Halla-aho



