KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen- ja johtamisen koulutusohjelma
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Irmeli Stenberg

PAIHDETYON VERKOSTOITUJIEN TYORYHMAN OSAAMISEN
VAHVISTAMINEN JA JAKAMINEN

Opinnaytetyo
Marraskuu 2013



OPINNAYTETYO
Marraskuu 2013
Sosiaalialan johtamisen ja kehittamisen

Ka rEIia koulutusohjelma
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
AMMATTIKORKEAKQOULU | Tikkarinne 9

80200 JOENSUU
p. +358 50 4361965

A

Tekija
Irmeli Stenberg

Nimeke

Paihdetyon verkostoitujien tydryhman osaamisen vahvistaminen ja jakaminen

Tiivistelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmé& on Suomessa muuttumassa muun mu-
assa kuntarakenneuudistuksen myotéa. Julkisessa keskustelussa on esilla huoli siita, mi-
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Paihdetydn verkostoitujien tydryhman
toimintaa ja lisdtd moniammatillisen paihdetydn osaamisen jakamista. Toimintatutkimuk-
sellisella lahestymistavalla selvitettiin tydryhmén jasenten paihdetydn osaamista ja paih-
detyOn osaamisen kehittamistarpeita.

Kehittamistyon aikana selvisi, etta Paihdetyon verkostoitujien tydéryhman jasenilla on hy-
va paihdetyon ammatillinen osaaminen. Paihdetyén verkostoitujien tyéryhman jasenet
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1 Johdanto

Suomessa on kuluvana vuonna kaynyt kiivaana keskustelu sosiaali- ja terveys-
palvelujen tuottamisesta ja kuntarakenneuudistuksesta. Keskustelua on kayty
siitd, kuinka vahenevilla resursseilla pystytddn tuottamaan riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Peruspalvelut ovat heikentyneet ja vaestbn terveyserot ovat
kasvaneet, palvelujen saatavuus ja laatu vaihtelevat kunnittain; tasa-arvo ei to-
teudu, palvelujen rahoitusvaikeudet vain kasvavat, kun vaesto ikaantyy ja tyo-
ikaisten maara vahenee. Lisaksi kunnat kilpailevat tydvoimasta seka kuntatyon-
tekijat elakoityvat ja uudet nuorisoikaluokat eivat riitd tayttdmaan tyovoimatar-

vetta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013.)

Keskustelua on viime aikoina ollut myos siita, etta vaikka kunnissa supistuksia
on pyrittykin kohdistamaan muihin kuin sosiaali- ja terveyspalveluihin, niin esi-
merkiksi 1990-luvun laman aikoihin tapahtui paihdepalveluissa kehitysta siten,
ettd palveluja suunnattin enemman tyossakayvaan asiakaskuntaan. Syrjayty-
neen asiakaskunnan palveluihin, kuten kuntoutukseen, on riittanyt vastaavasti
vahemman varoja. (Virtanen1995, Lehto 2000, Mottonen & Niemeld 2005, 43.)
Mottonen ym. (2005,43) toteavat, ettd lamaa on kaytetty myos aseena professi-
oiden valisessé resurssitaistelussa. Eri ammattialojen asiantuntijat pyrkivat to-
distamaan, ettad juuri heidan sektoriltaan on viety varoja ja miten vaikutukset

nakyvat juuri heidan ammattialansa asiakkaiden keskuudessa.

Kaiken tdman muutoksen ja epavarmuuden keskella keskeisena tekijand uu-
dessa aluepolitiikassa on alueiden oma kyky uudistua. Verkostomainen toimin-
tamalli nahdaan uutena alueellista kehitysta edistavana toimintamallina. Verkos-
tojen avulla voidaan koota alueen keskeiset toimijat synnyttamaan kehitysta
edistavia innovaatioita ja vaikuttamaan alueen menestykseen. (Stahle & Sota-
rauta 2003; Mo6ttdonen ym. 2005, 51.) Verkostot ovatkin yksi keskeisimmista ke-
hittamiskohteista sosiaali- ja terveysalalla. Palvelujarjestelman ylisektorista ke-

hittdmista tarjotaan vastaukseksi palveluiden laadun ja kustannustehokkuuden



kehittamiseksi. Lisaksi verkostoty® mahdollistaa moniammatillisen yhteistyon.

(Jarvensivu, Nykénen & Rajala, 2010,3.)

Verkostoituminen ja verkostot ovat nykypaivana yleisia tyéelaméan toimintamuo-
toja. Verkostotyd on vakiinnuttanut paikkansa suomalaisessa auttamisjarjestel-
massé ja osana sosiaalityon ammatillisia kaytantdja. Kehittamistehtavassani
kehitan Paihdetydn verkostoitujien tyéryhman toimintaa yhdessa paihdetyon
kaytannon tyontekijoiden kanssa. Tavoitteena on ollut kehittad paihdetyon ver-
koston kanssa sellaisia yhteistydmuotoja, jotka hyodyttavat osallistujia tyossa
paihdeongelmasta karsivien ja/tai toipuvien asiakkaiden kanssa. Toisena tavoit-
teena on yhteistyon avulla parantaa paihteitd kayttavien asiakkaiden palvelun
laatua selkeyttamalla paihdetyoéta tekeville tyontekijoille Paihdetyon verkostoitu-

jien tydryhméssa olevaa moniammatillista osaamista.

Opinnaytetyon kehittamistehtavan ja tutkimuksen idea ja péaihdetyon verkostoi-
tujien tyéryhma sai alkunsa kevattalvella 2012, kun pohdimme miten saisimme
mahdollisimman hyvin toimivan palvelu- ja tukiverkostoketjun paihderiippuvuuk-
sista karsivan tai kuntoutuvan asiakkaan tueksi. Paatimme tuolloin koollekutsua
Paihdetyon verkostoitujien tydéryhman. Paihdetyon verkostoitujien tyoryhma&an
kutsuttin mukaan paihdety6n toimijoita, jotka toimivat padasiassa kaytannon

asiakastyossa.



2 Paihdetyon moniammatillinen yhteistyo

2.1 Paihdety6ta ohjaavat lait, suunnitelmat ja ohjelmat

Paihdetydn verkostoitujien tydryhman toiminnan suunnittelussa ja kehittdmises-
sa on kaytetty kehittdmistyélle suuntaa antamassa voimassa olevaa péaihdetyo-
hon liittyvaa lainsdadantoa seka valtakunnallisia paihdetyén ohjeistuksia ja
suunnitelmia. Seuraavissa kappaleissa esitellaan taman opinnaytetyon kehit-

t&mistyota vahvimmin ohjanneet lain- ja valtakunnallisten ohjeistuksien kohdat.

Paihderiippuvaisen palveluista sdadetaan paihdehuoltolaissa. Se velvoittaa
kunnat jarjestaméaan paihdehuollon palvelut sisalléltdan ja laadultaan kunnassa
esiintyvan tarpeen mukaiseksi. Raittiustydlaki puolestaan velvoittaa kunnan eri
hallintokunnat yhdessa ehkaisevaan paihdetyohon. Paihdetyotd ohjaavat osal-
taan myods muut lait, kuten sosiaalihuoltolaki, kansanterveyslaki, erikoissairaan-
hoitolaki, lastensuojelulaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista, seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista. (Paihdehuoltolaki 2009.)

Paihdehuoltolaissa on maaratty asioita, jotka ovat erityisesti ohjanneet kehitta-
mistyotd Paihdetyon verkostoitujien toimintaa kehitettdessa ja suunniteltaessa.
Paihdehuoltolaissa todetaan, etta palvelujen ja toimenpiteiden jarjestaminen ja
kehittaminen kuuluu sosiaalihuollon osalta sosiaalilautakunnalle ja terveyden-
huollon osalta terveyslautakunnalle. Sosiaalilautakunnan ja terveyslautakunnan
on seurattava paihteiden ongelmakaytt6d kunnassa ja valitettava tietoa ongel-
makayton syntyyn, ehkaisyyn ja hoidettavuuteen liittyvista tekijéista seka annet-
tava asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan asukkaille ja

kunnassa toimiville yhteisdille. (Paihdehuoltolaki 2009.)

Paihdehuollon palvelut on jarjestettava siten, ettd niiden piiriin voidaan hakeu-
tua oma-aloitteisesti ja niin, ettd asiakkaan itsendista suoriutumista tuetaan.
Hoidon on perustuttava luottamuksellisuuteen. Toiminnassa on otettava ensisi-

jaisesti huomioon paihteiden ongelmakayttajan ja hanen laheistensa etu. Palve-



luja annettaessa on paihteiden ongelmakayttdjaa tarvittaessa autettava ratkai-
semaan myos toimeentuloon, asumiseen ja tyohon liittyvia ongelmiaan. Paih-
dehuollon alalla toimivien viranomaisten ja yhteisgjen on oltava keskenaan yh-
teistydssa. Erityista huomiota on kiinnitettava paihdehuollon ja muun sosiaali- ja
terveydenhuollon, raittiustoimen, asuntoviranomaisten, tyévoimaviranomaisten,
koulutoimen, nuorisotoimen seka poliisin keskindiseen yhteistyéhon. (Paihde-
huoltolaki 2009.)

Toinen suuntaa antava ohjelma kehittdmisty6ssa on ollut Alkoholiohjelma.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on ohjelman paéakoordinaattori, joka yh-
dessa aluehallintovirastoissa tydskentelevien koordinaattoreiden kanssa tukee

paikallista alkoholihaittojen ehkaisya.

Alkoholiohjelma on nimi yhteistyolle, mita tehdaan alkoholihaittojen vahentami-
seksi. Paihdepolitikan ydinarvo on jokaisen kansalaisen oikeus terveyteen ja
turvalliseen ymparistéon. Alkoholiohjelmassa valtiovalta, kunnat ja jarjestot yh-
distdvat voimansa, koska vain yhteisella sitoutumisella voidaan toteuttaa vas-

tuullista paihdepolitiikkaa.

Vastuullisen paihdepolitikan toteuttamiseksi Alkoholiohjelmaan sisaltyy muun

muassa seuraavat tehtavat:
o tukee paikallista ehkaisevaa paihdetyota ja nostaa sen nakyvyytta
o koordinoi valtakunnallisesti toimivaa verkostoa paikallisille toimijoille
o tuottaa aineistoa alkoholihaittojen ehkaisyn tueksi

o levittda tehokkaaksi todettua Pakka-paikallinen alkoholipolitikka -
toimintamallia, jonka avulla puututaan alkoholin myymiseen, valittami-

seen ja anniskeluun alaikaisille ja paihtyneille
o edistdad paihdeasioiden puheeksiottamista eri ympéristdissa

o kannattaa alkoholin mielikuvamainonnan kieltamista lainsaadannolla



o haastaa kansalaiset ja yhteistydkumppanit pohtimaan suomalaista alko-
holikulttuuria ja — asenneilmastoa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2013a.)

Alkoholiohjelmalla on vuosittaiset teemat. Esimerkiksi vuoden 2013 vuoden
teemana on ollut alkoholi ja vékivalta. Alkoholin yhteytta véakivaltaan voidaan
kuvata kahdella tavalla. Ensinnadkin alkoholin kulutuksen kasvun on todettu pit-
kalla aikavalilla lisdavan pahoinpitelyrikoksia. Toiseksi, alkoholin vaikutuksen
alaisena oleminen voi lisata paitsi vakivaltaista kayttaytymista, myods vaaraa
joutua vakivallan uhriksi. Talléin puhutaan nimenomaan humalahakuisesta juo-
misesta, joka on tyypillistd suomalaiselle kulttuurille. Alkoholiohjelma ottaa vuo-
siteemoissaan kantaa my0s muiden paihteiden tuomiin ilmidihin. Alkoholiohjel-
ma tekee muun muassa ehkaisevan paihdetyon suosituksia kunnille ja yhteis-

toiminta-alueille. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013a.)

Suosituksissa ehdotetaan esimerkiksi maarittelemaan strategioissa tahto paih-
dehaittojen ehkaisemiseksi, nimedmaan ehkaisevaa paihdetyota johtava taho
sekd nimeamaan ehkaisevalle paihdetydlle tyontekija tai yhdyshenkild, jolle on
selkeasti maaritelty tyonkuva ja riittdvat resurssit. Lisaksi suosituksissa ohjeiste-
taan toteuttamaan ehkéaisevaa paihdetyota laaja-alaisesti, koordinoidusti ja ver-
kostoituneesti, koska nain ty6 on tehokkaampaa kuin erilliset, yksittaiset toimet.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013a.)

Kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma on laadittu vuosille 2009 -
2015. Suunnitelma ottaa kantaa ja tekee ehdotuksia mielenterveys- ja paihde-
tyon kehittamiseen. Kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma on Mieli
2009 -tyéryhman valmistelema suunnitelma. Siina on kaikkiaan 18 ehdotusta
mielenterveys- ja paihdetyon kehittamiseksi vuoteen 2015. Ehdotukset jakautu-
vat neljdlle painopistealueelle: asiakkaan aseman vahvistaminen, mielentervey-
den ja paihteettomyyden edistaminen, ongelmia ja haittoja ehkaisevan tyon te-
hostaminen seka palvelujarjestelmén kehittdminen avo- ja peruspalvelupainot-

teisemmaksi ja mielenterveys- ja paihdeongelmat samanaikaisesti huo-



10

mioivammaksi. Suunnitelmassa esitetddn myds suunnitelman toteutumista tu-

kevia ohjauskeinoja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009, 14-38.)

Opinnaytetyoni kehittdmistyohon on vaikuttanut myods mielenterveys- ja paihde-
suunnitelman ehdotukset erityisesti paihdetydon osalta. Mydhemmassa vaihees-
sa tarkoituksena on ottaa mukaan enenevassa maarin mielenterveystyon toimi-

joitakin.

Tarkeiksi kohdiksi Paihdetyon verkostoitujien tyéryhméan toiminnan tarpeen
maatrittelyssa tulivat esille seuraavat Mielenterveys- ja paihdetyon suunnitelman
ehdotukset ja kohdat. Haasteena palvelujarjestelmasséa on palveluissa olevien
paihdeongelmaisten moniongelmaisuus. Paihde- ja mielenterveysongelmat kie-
toutuvat usein tiukasti yhteen vaikeammin paihdeongelmaisilla. Lisaksi heilla on
usein monenlaisia somaattisia sairauksia. Asiakkaat tarvitsevat usein samanai-
kaisesti monien palveluiden tuottajien palveluita seka eri tahojen tukea akuu-
teista paivystyspalveluista avo- ja laitosmuotoisiin palveluihin seka arjen struk-
tuuria ja turvaa antaviin vertaistukiverkostoihin. Palvelujarjestelman hajanaisuus
seka yksildiden itsehoitoa korostava jarjestelma pudottaa helposti moniongel-
maiset palvelujarjestelman piirista. Pirstaleisessa palvelujarjestelmassa, usei-
den palveluntuottajien tuottamissa palvelujen kokonaisuudessa kukaan ei ota
vastuuta asiakkaan kokonaistilanteessa ja tukena olemisesta asiakkaan siirty-
essa palveluntuottajalta toiselle. Moniongelmaiset tarvitsevat kiinnipitdvampaa
tydotetta, mutta kiinnipitavan tydotteen toteuttaminen voi olla haastavaa. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2009, 38.)

Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa (2009, 39) todetaan, etta
ammatillisten palveluiden liséksi tarvitaan myos vertaistoimintaan perustuvia
arjen tukipalveluja. Talla hetkella nayttaa myos siltd, ettd ammatillisella pohjalla
toimivien palveluiden tuottajien rinnalle on tulossa lisaantyvasti erilaisia oman
toipumiskokemuksen pohjalle rakentuvia hoitopalveluita. Naitd ovat esimerkiksi
AA-filosofiaan tai kristillisen paihdetyon periaatteisiin nojautuvat, vertaistukea ja
yhteisollisyyttd vahvistavat palvelumuodot. Niilla on oma tarkead paikkansa pit-

k&aikaisen tuen mahdollistajana. Nykyisin sosiaalihuollon asiakaslaissa olevat
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henkiloston kelpoisuusedellytyksia koskevat sddnnokset voidaan tulkita niin tiu-
kasti, etta osa paihdeongelmaisten tueksi rakentuneista ja jo vakiintuneista, ver-
taiskokemukseen perustuvista palveluista jaa kilpailuttamistilanteissa kokonaan

ulos.

Liséksi mielenterveys- ja paihdetydn suunnitelmassa todetaankin, ettd sosiaali-
huollon lainsdadannoén tarkistamisen yhteydessa tulisi tarkastella myos paihde-
palveluita tuottavien yksikdiden henkilékunnan kelpoisuusehtoja ja mahdollistaa
vertaistoimintaan perustuvien yksikoiden kehittymista ammatilliseen osaami-
seen perustuvien yksikoiden rinnalla. Taman edellytyksena on kuitenkin sosiaa-
lihuollon yksikdiden lupa- ja valvontakriteerien ja -kaytantojen tarkistamista niin,
etta selkiytetadn ammatillisesti toimivien ja vertaistukeen perustuvien toimin-

tayksikoiden kriteereitd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009, 39.)

2.2 Paihdepalvelujarjestelma

Paihdepalvelujen ja sitd tukevien toimijoiden tuntemus on tarkeaa, koska siten
saadaan mahdollisimman laaja kuva siitd, miten laajasta toimijajoukosta on ky-
se kun puhutaan paihdetydsta. Paihdety6ta toteutetaan monissa paikoissa: siel-
l& misséa on ihmisia ja ihmisten elamaa ja arkea. Liséksi paihdetydssa tarvitaan

erityisosaamista silloin, kun puhutaan vaikeasta paihderiippuvuudesta.

Seuraavasta kuviosta (kuvio 1) kay ilmi julkinen pé&ihdepalvelujarjestelma, eli
kaikki ne toimintayksikot, jotka toteuttavat osaltaan pdaihdety6tda omissa yksi-

koissaan.
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Kunnan péihdestrategiat:

Sisaltdd ehkaisevan paihdetydn, maarittelee kuinka paihdepalvelut kunnassa jarjestetaan,

antaa kuntalaisille mm. tietoa siitd, mista paihteidenkayttaja voi saada apua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yleiset palvelut avohoito:

Sosiaalitoimistot, tyoterveyshuolto, terveyskeskukset, oppilashuolto, mielenterveystoimistot.

Paihdehuollon erityispalveluiden avohoito:

A-klinikka, nuorisoasemat, paihdepysakit, terveysneuvontapisteet, paivakeskukset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yleiset palvelut | Paihdehuollon erityispalvelujen laitoshoi-

- laitoshoito to
Sairaaloiden vuodeosastot, psykiatrinen sairaa- | Kuntoutuslaitokset, katkaisuhoitoasemat,
la, asumispalvelut asumispalvelut

Kuvio 1. Julkinen péaihdepalvelujarjestelméa (Sosiaali- ja terveysministerid, paihdepalvelujarjes-
telma 2002).

Paihdetyota toteutetaan useissa eri yksikdissa niin julkisessa palvelujen tuotan-
nossa kuin kolmannella sektorillakin. Lisdksi palveluja tuottaa erilaiset vertais- ja
kokemusasiantuntijuuteen pohjautuvat toimijat. Kolmannen sektorin ja vertais-
toimijoiden osalta paihdetyéta tekevia tahoja on niin paikallisella kuin valtakun-
nallisellakin tasolla. Valtakunnalliselta tasolta voidaan mainita muun muassa

seurakunnat, Suomen Punainen Risti seka muun muassa AA- ja NA -ryhmét.
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2.3 Joensuun pdaihdetydn toimijat

Joensuun kaupungin julkisten paihdepalvelujen tuottaja on Sovatek-saatio.
Liséksi seuraavissa kappaleissa esitellaan Joensuun alueella toimivia yhteisoja.
Nama yhteisot ovat osaltaan mahdollistamassa Paihdetyon verkostoitujien ty6-
ryhmén toimintaa, ja mukana tukemassa péaihteita haitallisesti kayttavien ihmis-

ten kuntoutumista.

Joensuun kaupunki ulkoisti paihdepalvelunsa vuoden 2011 alussa. Tuolloin yh-
distettiin samojen palvelujen alle Nuorten paihdepysakki, A-klinikka, laitoskat-
kaisu- ja kuntoutusosasto. Myohemmasséa vaiheessa korvaushoito siirtyi joen-
suulaisten osalta kokonaisuudessaan Sairaanhoitopiiriltd saman katon alle mui-
den paihdepalveluiden kanssa. Yhteiseksi nimittajaksi naille palveluille tuli Jo-
ensuun paihdepalvelut. Niitd tuottaa Jyvaskylasta l&htdisin oleva Sovatek-
saatio.

Sovatek-saation toiminta on psykososiaalisen kuntoutuksen asiantuntija- ja yh-
teistoimintaorganisaatio, joka keskittyy paihde- ja mielenterveyshaittojen ehkai-
syyn ja hoitoon seka tydllistymisen edistamiseen. S&éatio on julkisen ja kolman-
nen sektorin taustayhteisdjen perustama yhteistoimintaorganisaatio, joka edus-
taa uudenlaista toimintatapaa julkisen sektorin toiminnassa ja palvelujarjestel-
massa seka kolmannen sektorin toimijoiden, yritysten ja muiden yhteiséiden
kanssa tehtavassa yhteistydssa. Lahtbkohtana on palvelujarjestelmien kehitta-
minen ja palveluiden tuottaminen palveluita tarvitsevien seké palveluita tilaavien

asiakkaiden nakokulmasta. (Sovatek-saatio 2013, 5.)

Sovatek -saation perustajayhteiséja on niin julkiselta kuin kolmannelta sektoril-

takin (kuvio 2), mukana on myds valtakunnallisia jarjestétoimijoita.
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Julkiselta sektorilta muka- | Paikallistasolla toimivia jarjes- | Valtakunnallisia jarjesto-

na ovat: toja (Iahinna Jyvaskylassa) ja:

- Jyvaskylan kaupunki - Jyvaskylan katuldhetys ry — A-klinikkasaatio

- Joensuun kaupunki - Vaentupa ry - Sininauhaliitto

- Muurméen kunta - Jyvaskylan A-kilta ry - Invaliidiliitto

- Laukaan kunta - Vaajakosken Suvanto ry - Kuurojen liitto ry

-Keski - Suomen sairaanhoi- | - Kuiville pyrkivien tuki ry - Kirkkopalvelut ry

topiirin kuntayhtyma.

- Jyvalan setlementti ry - Vapaan Alkoholistihuollon

kannatusyhdistys

- Jyvaskylan mielenterveysseura
ry - Youth Against Drugs ry

- Kriminaalihuollon tukisaa-
tio

Kuvio 2. Sovatek-saation perustajayhteisot (Sovatek-saatio 2013, 5).

Sovatek-saatiolla on kaksi niin sanottua tulosaluetta Jyvaskyla ja Joensuu. Nail-
|& tulosalueilla tuotetaan palveluita, joita nimitetdan toimialoiksi. Jyvaskylan tu-
losalueella on nelja erillista toimialaa: hoitopalvelut, arviointi- ja kuntoutuspalve-
lut, palveluohjaus seka tydvalmennus. (Sovatek-saatié 2013, 6.) Joensuun alu-
eella Sovatek-saation palvelut voidaan jakaa kahteen eri toimialueeseen. Nais-
sa toimialoissa padpaino on moniammatillisessa asiakaslahtdisessa paihde-
tyossa (Sovatek-saatio 2013, 13).

Joensuun yksikéssa tuotetaan avohoitopalveluita, joihin kuuluu kolme ty6ryh-
maa: paivystys- ja hoidontarpeenarviointi, korvaushoito ja kuntoutustydryhma.
Avohoitopalveluissa toteutetaan muun muassa erilaisia ryhmatoimintoja (luovat
toiminnat, laheisten ryhmat, ajokorttiseurantaryhmat, matalan kynnyksen ryh-

mat). Avohoitopalvelujen tarkoitus on tarjota tukea ja hoitoa paihteidenkayttajille
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ja heidan laheisilleen. Joensuun yksikko tuottaa laitospalveluita, joita tuotetaan
vieroitusosastolla ja kuntoutusyksikossa. Laitospalveluita tuotetaan alkoholin,
ladkeaineiden ja huumeidenkayttajien hoidon ja kuntoutumisen tarpeisiin (Sova-
tek-saatio 2013, 13).

Lisaksi Joensuun tulosalueella paihdetydta tehdddn vahvasti yhteistyéverkos-
toissa tapahtuvassa toiminnan kehittamisessa. Yhteistyota tehdaan muun mu-
assa Joensuun kaupungin kuntouttavan tydtoiminnan kanssa ja aikuissosiaali-
tyon kanssa mm. asumisentukipisteella. Lisdksi Joensuussa pyritdan vahvista-
maan entisestddn yhteisty6ta kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kolman-
nen sektorin kanssa jarjestetddn muun muassa yhteista ryhmatoimintaa seka
osallistutaan aktiivisesti erilaisiin verkostoihin ja tyéryhmiin. (Sovatek-saatio
2013,14.)

Sovatek-saation lisdksi Joensuussa paihdetydta osana muuta tyotaan tekevia
toimijoita on useita. Kehittamistydssani olen rajannut toimijat siten, ettd mukaan
ei ole otettu yksityisia laitosyksikdita. Esiteltavat toimijat toimivat lahella ihmisten
arkea ja luonnollista elaménpiirid. Paasaantoisesti esiteltavat yhteisot ovat osal-
listuneet aktiivisesti Paihdetyon verkostoitujien tyéryhman toimintaan ja toimin-

nan kehittamiseen.

Valtakunnallisesti ja myods Joensuun alueella seurakunnat tekevat monenlaista
paihdetyota. Seurakunnallisen paihdetydn koordinaatiosta vastaa Kirkkohalli-
tuksen diakonia ja yhteiskuntatytn yksikké. Kirkon kasvatus- ja nuorisotyon yk-
sikon, tybalalla on merkityksellinen panos seurakuntien lapsi- ja nuorisoty6hon
littyen ennaltaehkaisevan paihdetyon ja varhaisen puuttumisen alueella. Lisaksi
seurakuntien erityisnuorisotyfssa paihdetyota tehddén myds etsivan, kohtaavan
ja korjaavan paihdetybn menetelmin. Suomen evankelisluterilaisessa kirkossa
organisoitu seurakuntatyd toteutuu osana paikallisseurakuntien toimintaa ja
ammatillisesti koulutettujen teologien, diakonien, nuoriso-, kasvatus- ja perhe-
tyon viranhaltijoiden ja vapaaehtoisten tekemana. Julkisen vallan roolin kape-

neminen ja jarjestokentan roolin kasvu on ollut nahtavissa paihdetydssakin.
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Erds merkki tasta on Alkoholiohjelman kumppanuussopimukset. Taméa korostaa
yleisesti kirkon ja erityisesti diakonian merkitysta. Diakoniatydssa kirkon paihde-
tyon tehtdvana ei ole tarjota kuntoutuspalveluita tai taloudellista apua. Diakonia-
tyon tehtavana on pikemminkin toimia "asianajajina” naiden etuuksien saami-
seksi. Toisena tarkedna tehtdvana diakoniatydlla on tuoda esille sita hataa ja
avun tarvetta, mitd diakoniatydssa kohdataan. (Kirkon paihdestrategia 2005,
11.)

Paihdetyd on yleisen seurakunta tyon lisaksi erillinen seurakuntien ja seurakun-
tayhtymien tydomuoto seka useiden kristillisten jarjestjen toimiala. Kristillisessa
paihdetydssa on kaytdssa laaja avohuollon palveluiden kirjo: diakoniatyénteki-
jéiden vastaanotot, erilaiset kerhot, ryhmat ja piirit, katkaisuleirit, talkooleirit, ret-
ket, erilaiset teetuvat, katulahetystoiminta, nuorisokahvilat, paivakeskukset,
asuntojen valittaminen, normaaliasumisen mahdollistaminen. (Kirkon paihde-
strategia 2005, 11.)

Sosiaali- ja terveysministerion alkoholiohjelman mukaan kirkolla on keskeinen
asema suomalaisessa yhteiskunnassa. Se kohtaa ihmiset henkilokohtaisella
tasolla ja tukee toiminnassaan yhteisdllisyytta seka lahiyhteiséjen vahvistamis-
ta. Kirkolla on laaja-alainen kokemus alkoholihaittojen vahentamisesta. (Kirkon
paihdestrategia 2005, 4.)

Kristillisen uskon ytimessa on pyrkimys reagoida niiden ihmisten hatééan, jotka
ovat nimenomaan syyllisyyden, hapeén ja synnin julkisen stigman vuoksi joutu-
neet marginaaliseen asemaan yhteiskunnassa. Kirkko puolustaa ihmisarvoista
elamaa seka sen edellytyksia. Jokaisella on oikeus saada apua karsimykseen
ja kuulua johonkin yhteis6on. Paihdetydn subjektina onkin salliva ja armollinen
seurakuntayhteiso, joka kutsuu mukaan kaikki alueen ihmiset. (Kirkon paihde-
strategia 2005, 4.)

Kirkon paihdetyon strategiassa todetaan olevan tarkeaa, ettd kirkko pitaa esilla

psyykkisten, fyysisten ja sosiaalisten tekijoiden lisaksi hengellisyyden merkitysta
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paihdeongelmista toipumisessa. Tama tarkoittaa sita, ettei paihdeongelmien
hoidon tavoitteena ole ainoastaan kuntoutus, vaan kokonaisvaltainen parantu-
minen. Paihteettomén elaman aloittaminen vaatii identiteetin uudelleen raken-
tamista. Evankeliumin sanoma on vastaus polttaviin syyllisyyden kysymyksiin,
joita paihdekeskeinen elama on saattanut tuoda tullessaan. (Kirkon paihdestra-
tegia 2005,10.)

Joensuussa kuten valtakunnallisestikin kolmas sektori on suuri palvelujen tuot-
taja myo6s paihdetyon saralla. Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yleisesti ottaen
valtion ja julkisen sektorin seka yrityssektorin valiin jadvaa toimintaa. Kolman-
nen sektorin toimintaa kuvaa voittoa tuottamaton kansalaistoiminta ja vapaaeh-
toisuus. Kolmannen sektorin organisaatiot vaihtelevat suuresti niin kokonsa kuin
toimintansa puolesta. Niihin katsotaan kuuluvaksi yleisesti muun muassa yhdis-
tykset, urheiluseurat, virkistys-yhdistykset, yhdyskuntien paikallisyhdistykset,
avustusjarjest6t, kirkot, avustussaatiot ja erilaiset hyvinvointiorganisaatiot.
(Konttinen 2008.)

Teoksessa Kunta ja Kolmas sektori, yhteistydn uudet muodot, Méttdnen ym.
kuvaavat kolmannen sektorin keskeisia tehtavid seka kunnan ja kolmannen
sektorin tekem&a yhteistyota (2005, 3- 5). Kolmannen sektorin keskeisiksi teh-
taviksi on maaritelty seuraavat alueet: sosiaalisen pddoman ja hyvinvoinnin li-
saaminen, valittamisen jakamisen kanavien tarjoaminen, identiteetin rakennus-
aineksien tarjoaminen, osallisuuden vaylien luominen, aanettémien aanena toi-
miminen, toivon tuottaminen sekd innovaatiomoottoreina toimiminen (Mé6tténen
ym. 2005, 67- 76).

Sosiaalisella padomalla viitataan sosiaalisen rakenteen yhteisoéllisiin piirteisiin,
kuten verkostoihin, luottamukseen ja osallistumiseen. Ne helpottavat henkilGi-
den valistd kanssakaymista, tehostavat yhteison ja yksildiden tavoitteiden toteu-
tumista ja taloudellista toimintaa. Sosiaalinen pddoma kéasitteen syntymisen

taustalla on ajatus, jonka mukaan talouskehitykseen, hyvinvointiin ja yhteiskun-
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tien suorituskykyyn vaikuttaa fyysisen ja inhimillisen padoman lisdksi myods so-

siaalinen ymparist6. (Tilastokeskus 2010.)

Joensuun alueella toimii useita erilaisia kolmannen sektorin toimijoita, jotka te-
kevat omalla tahollaan paihdety6ta. Jarjestotoimijoita on niin paikallisissa kuin
valtakunnallisissakin jarjestdissa. Jarjestot tarjoavat tukea niin paihteiden kayt-
tajille kuin heidan laheisilleenkin. Lisaksi jarjesttt jarjestavat koulutuksia. Toi-
mintamuotoina jarjestdissd ovat henkilokohtaiset keskustelut, paihteettomat
ryhmatoiminnot, vertaisryhmat, retket, matalan kynnyksen kohtaamispaikat,
paivakeskukset sekd esimerkiksi palveluihin ohjaaminen ja asioinnissa avusta-
minen. Jarjestoissa tyota tekevat sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneet,
vertaistoimijat, vapaaehtoistoimijat ym. (Jelli-jarjestétietopalvelu 2013.) Rahoitus
toimintaan saadaan usein kaupungin avustuksina, projektirahoituksina tai yleis-

avustuksina.

Joensuussa aktiivisia paihdety6ta tai ehkaisevaa paihdetyota tekevia kolman-
nen sektorin toimijoita ovat muun muassa: Soroppi ry, jonka toiminta-
ajatuksena on, etta seké yhdistyksen omalla etta yhteistydssd muiden kanssa
tehtavalla toiminnalla pyritddan synnyttdmaan osallisuuden, valittdmisen, koh-
taamisen ja kunnostautumisen kulttuuria. Yhdistyksen toiminnassa keskeisena
lahtokohtana on ihmisyys. Yhdistyksen kaikilla toiminnoilla pyritdéan lisaéamaan
sosiaalista kanssakaymista seka arjen aktiviteetteja ja virkistysmahdollisuuksia.
Lisaksi yhdistys pyrkii aktivoimaan vuoro- ja arvopuhelua eri ihmisten, ryhmien
ja intressipiirien valilla, huomioiden myds ne, joiden aani ei valttdmatta kuulu.
(Soroppi ry 2011.)

Siniristi ry. Yhdistys aloitti toimintaansa jo vuoden 1989 alussa, mutta viralliset
avajaiset pidettiin 7.3.1989. Toiminnan malliksi haettiin valtakunnallisen Sini-
nauhaliiton kriteerit kristillisesta paihdetydsta. Perustajajasenina oli henkil6ita
padasiassa eri seurakunnista. Alusta asti mukana ovat olleet Adventtiseurakun-
ta, Vapaakirkko, Helluntaiseurakunta, Evankelisluterilainen seurakunta ja Orto-

doksinen seurakunta. Kaytdnnodssa toimintaa on toteutettu paivatoimintakes-
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kuksena, jossa on mahdollisuus yhdesséaoloon, tuen saamiseen ja ajan vietta-
miseen selvin pain. Toiminta perustuu kristilliseen ihmiskasitykseen jokaisesta
ihmisesta arvokkaana yksiléna taustoista rijppumatta. Ainoa ehto sisdanpaasyl-
le on, ettd toimintaan tullaan selvinpain. Paivakeskuksen perustoimintoihin kuu-
lui alusta asti omakustannushintainen ruokailu-, sauna- ja pyykinpesu mahdolli-
suus. Hengellisena tarjontana oli seurakuntien aamunavaukset. (Siniristi ry
2013.)

Suomen Punainen Risti on Joensuussakin monessa mukana. Punainen Risti
jarjestda vapaaehtoisille paihdeneuvojakursseja. Punaisen Ristin paihdetyon
vapaaehtoiset kiertavét kouluissa ja festareilla tai likkuvat katupartioissa kerto-

en paihteiden haitoista. (Suomen Punainen Risti 2013.)

SPR on mukana jarjestamassa ehkaisevan paihdetyon viikkoa. Punainen Risti
paivystaa kymmenilla festareilla ja monissa muissa kesatapahtumissa ympari
Suomea erilaisilla kokoonpanoilla. Muun muassa Joensuussa tapahtuvassa
llosaarirockissa SPR:n toimijat ovat mukana. Festaritoimintaan kuuluu Joen-
suussa monipuolinen palvelu muun muassa ensiapupaivystys, paihdetyd, hiv- ja
aids-ty0 sekéa Rikosuhripaivystys, joka toimii yhteistydssa Punaisen Ristin kans-

sa. (Suomen Punainen Risti 2013.)

Josna ry on yhdistys, joka tuottaa nuorten asumispalveluja on aktiivinen toimija
nuorten ehkaisevan paihdetyon osalta. Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdis-
tys on perustettu vuonna 2002. Josna kuuluu valtakunnalliseen nuorten asumi-
sen etujarjestd Nuorisoasuntoliittoon. Josna vuokraa asuntoja alle 30-vuotiaille
tydssa kayville tai tydelamaan hakeutuville nuorille, tuottaa asumisen sisaltépal-
veluita ja toimii nuorten asumisen edunvalvojana. Josnan tavoitteena on muun
muassa parantaa alle 30-vuotiaiden Joensuun seudun nuorten asuinoloja ja
tehda nuorisoasumista tunnetuksi. Yhdistys on ollut aktiivisesti vaikuttamassa ja
etsimassa keinoja nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi, muun muassa tuki-
palveluita kehittamalla ja tekemalla yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa. (Jo-

ensuun nuorisoasuntoyhdistys 2013.)
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Paihdetydn toteutuksessa mukana on useita vertaisryhmid, sekd kokemus-
asiantuntijuuteen perustuvia ryhmia ja yhdistyksid. Joensuunkin alueella
on aktiivisesti toimivia vertaistukiryhmig, jotka kokoontuvat sdanndllisesti. Naista
ryhmista tukea saa niin paihteiden kayttgja kuin hanen laheisensakin. Tunne-
tuimpia vertaisryhmia lienevat AA-, AAL- ja Al-anon ryhmat. Ryhmat tekevat
yhteisty6ta alkoholismiin ja huumeisiin liittyvien ongelmien poistamiseksi jarjes-
téden yhteisia valtakunnallisia kokouksia seké alueellisia tapahtumia ja yhdessa-
olotilaisuuksia. Edella mainitut vertaistukiryhmat noudattavat 12 askeleen oh-
jelmaa, joka muodostaa loogisen prosessin, jossa paihderiippuvainen saavuttaa
ja sailyttda raittiuden ja saa terveytensa takaisin (Nimettdméat alkoholistit
2004,12). Liséksi Joensuussa toimivat aktiivisesti NA-ryhmat. NA-ryhmissa on
entisid huumeidenkayttajid, jotka haluavat pysya erossa paihteista ja tukea toi-
nen toistaan. NA-ryhmat noudattavat 12 -askeleen ohjelmaa.

Nama vertaisrynmat ovat saaneet alkunsa AA-likkeen avulla Yhdysvalloissa
vuonna 1935. Sen jalkeen liike on levinnyt nopeasti ympari maailmaa. (Nimet-
tomat alkoholistit 2004,12.) AA-liikkeen perusideologiaan kuuluu se, etta toimin-
taryhmat eivat ota vastaan mitaéan julkisia avustuksia. Oma-aputoiminta halu-

taan suojata kaikelta riippuvuudelta. (Motténen ym. 2005, 152.)

Kokemuksellisuuteen perustuvasta yhdistystoiminnasta voidaan mainita muun
muassa A-killat. Ensimmaiset A-killat ovat syntyneet 50 vuotta sitten, niiden
syntyminen liittyy kiinteasti A-klinikkatoimen syntyyn. A-klinikoiden asiakas toi-
mikunniksi syntyneet A-killat ovat sittemmin itsendistyneet ja siirtyneet A-
klinikoiden huomasta itsenaisiksi vertaistukiyhdistyksiksi. (A-kiltojen liitto 2009 —
2018, 5.)

A-kiltatoiminta on alueellisesti, paikallisesti ja valtakunnallisesti toteutettavaa
yhteisiin arvoihin pohjaavaa, paihteetontd yhdistysmuotoista toimintaa. A-
kiltojen arvot ovat paihteettomyys, vapaaehtoisuus, kokemuksellisuus, yhteisol-

lisyys, toiminnallisuus ja yhteistoiminta. (A-kiltojen liitto 2009 - 2018, 3.)
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A-killat ovat itsenaisia, rekisterdityja yhdistyksia, jotka tarjoavat paikkakunnal-
laan paihdetoipujille paihteetonta toimintaa ja vertaistukea
A-killat tarjoavat myds paihdetoipujien kokemusasiantuntemustietoa paikalli-
seen paihdealan yhteistydhon. A-kiltatoiminta on uskonnollisesti ja poliittisesti
sitoutumatonta. (A-kiltojen liitto 2009 - 2018, 3- 6.)

A-killat muodostavat keskinéisen toisiaan tukevan ja kannustavan verkoston. A-
killoilla on perinteisesti ollut yhteistoimintaa keskenaan niin itsenaisesti kuin A -
Kiltojen Liiton tukemana. A-kiltojen jarjestam&é toimintaa ovat muun muassa
retket ja tapahtumat. (A-kiltojen liitto 2009 - 2018, 10 — 11.)

Alueellinen toiminta on ennen kaikkea mahdollisuus tutustua A-kiltalaisiin ja A-
Kilta toimintaan laajemmin. A-kiltojen keskinainen yhteydenpito ja yhteistoiminta
mahdollistavat vertaistuen ja hyvien toimintamuotojen seké kaytanttjen kierrat-
tamisen my0s yhdistystasolla A-kiltojen liitto ry tukee alueellista ja seudullista A-
kiltojen yhteistoimintaa aluety6n valinein. (A-kiltojen liitto 2009 — 2018, 10 — 11.)

3 Paihdetybn osaaminen

3.1 Osaaminen paihdetydssa

Osaaminen kéasitteena voidaan ymmartaa usealla tavalla. Yksi tapa on ymmar-
taa osaaminen kykyna yhdistdd ammattiin liittyvat tiedot ja taidot tarkoituksen-
mukaiseksi kokonaisuudeksi. Osaamisessa yhdistyvat tietojen ja taitojen moni-
puolinen ja luova kayttd, ajattelun taidot, tydn organisointi taidot, ryhmassa
tyoskentelyn taidot, kyky joustaa ja mukautua muutoksiin, kyky arvioida omaa
toimintaa ja osaamista sekd oppimaan oppimisen taidot. (sosiaaliportti 2012.)
Ranki (1999, 27) méaarittelee osaamisen komponentit seuraavanlaisesti: tiedolli-
nen osaaminen (faktat), taidot (omassa tydssa tarvittavat taidot), kokemus (on-

nistumisista ja virheistd oppiminen ja erilaisten vaihtoehtojen hallitseminen),
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uskomukset ja arvot (minka uskoo olevan oikein ja mika vaikuttaa tiedon tulkit-

semiseen) seka sosiaalinen verkosto (suhteet muihin toimijoihin).

Viitalakin (2006, 114-115) mainitsee edelld mainitut osa-tekijat osaamiseksi,
mutta esittaa naiden osa-tekijoiden lisaksi viela yhden osa-tekijan, motivaation.
Viitala nékee seka asenteen ettd motivaation tarkeina siind, miten yksilé6 hyo6-
dyntaa ja kayttaa omaamiaan tietoja ja taitoja tehtavassa. Asenne on melko
pysyva, sisdistynyt ja hitaasti muuttuva reaktiovalmius, kun taas motivaatio on

melko lyhytaikainen ja liittyy yleensa vain tilanteeseen kerrallaan.

Paihdetydn osaamista tarvitaan kaikissa ihmisten terveyttd, turvallisuutta ja so-
siaalista hyvinvointia edistavissa toiminnoissa ja palveluissa, ei yksistdaan sosi-
aali- ja terveyspalveluissa. Osaamiselle on tarvetta koulutuksen, tyon, toimeen-
tulon ja asumisen alueella. Kaikilla nailla aloilla perusammattitaitoon kuuluu
oman roolin ymmartaminen yksiléiden ja yhteisdjen terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisessa ja kyky tehda yhteistydtd muiden alojen edustajien kanssa. Péaih-
teitd koskeva perusosaaminen on osa perusammattitaitoa. Osa tyontekijoista
tarvitsee lisdksi erityisosaamista pdaihteista sek& syventdvaa erityisosaamista.
Paihdetyd on ihmisen kokonaisvaltaista tukemista. Paihdetybn perusosaamista
tarvitaan ihmiseneldménkaaren eri vaiheissa. Se auttaa hahmottamaan sita,
millaisten toimijoiden keskindistda moniammatillista ja monialaista yhteistyota
tulisi entisestaén kehittaa ja lisata. Eri ikékausiin, elamantilanteisiin sekéa ela-
manvaiheisiin liittyvat erityispiirteet kuuluvat perusosaamiseen. Palveluissa tu-
lee huomioida eri ikdkausien lisaksi myds esimerkiksi eri sukupuolten, maa-
hanmuuttajien ja vammaisten erityistarpeet. On myos tarkedd huomata, etta
useissa paihdepalveluissa tarvitaan aikaisempaa enemman monikulttuurista
osaamista ja muiden uskontojen tuntemusta. (Opetusministerio 2007, 46- 54.)

Paihdetyon pyrkimyksend on edistda yksilon hyvinvointia ja terveyttd ehkaise-
malla paihteiden kayttda ja kayton riskeja. Paihdetyon tulee ehkaista alkoholin
ja muiden paihteiden aiheuttamia haittoja ja ongelmia ja sisaltdd seka hoitavaa
etta kuntouttavaa tyota. (Holmberg, Hirschovits, Kylmanen & Agge 2008, 79 —

83.) Paihdetytta tekevien henkildiden tulee tuntea ja noudattaa tydssédan paih-
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dety6ta saatelevia lakeja ja niitd koskevan muun ohjeistuksen keskeista sisaltta
(Opetushallitus 2007, 8-12).

Ehkaiseva paihdetyd edistad pdaihteettomia elintapoja, vahentaa ja ehkaisee
paihdehaittoja seka pyrkii ymmartamaan ja hallitsemaan paihdeilmigita.
Paihteiksi luetaan alkoholi, huumeet ja tupakka. Laékkeet, liuottimet ja muut
aineet luetaan paihteiksi, jos niitd kaytetaan paihtymistarkoituksessa. Myos toi-
minnalliset riippuvuudet kuten peliriippuvuus kuuluvat ehkéaisevaan paihdetyo-
hon. (Stakes 2006, 9.)

Korjaavaa paihdety6ta ovat puolestaan ilmenneisiin paihdehaittoihin ja/tai niihin
johtaneeseen kayttoon kohdistuvat palvelut, ongelmakéayton ja/tai paihderiippu-
vuuden hoitopalvelut, paihdeongelman uusiutumisen ehkaisy, ongelmakaytén
jaltai paihderiippuvuuden haittojen vahentdminen ja pahenemisen ehkaisy.

(Vaasan seudun alueellinen paihdestrategia 2009,13.)

3.2 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisen yhteistyon kasite alkoi esiintya eri ammattiryhmien yhteistyon
kuvauksissa 1980-luvun loppupuolella ja vakiintui Suomessa 1990-luvulla. Kasi-
tettd voidaan tarkastella monesta eri ndkokulmasta. Kasite on erdanlainen sa-
teenvarjokasite, joka pitaad sisdlladn monenlaisia ja tasoisia ilmidita. Perimmal-
taan kyse on yhteistydstd, jota voidaan kayttaa hyvin monenlaisissa tilanteissa,
kuten strategisessa suunnittelussa ja hallinnollisissa ratkaisuissa seka asiak-
kaan paivittaisissa ongelmien selvittamisessa. Moniammatillinen yhteisty6 k&-
sitteena merkitsee sitd, etta ihmisilla on yhteinen tehtava tai ty6 suoritettava-
naan, ongelma ratkaistavanaan tai paatos tehtavanaan. Yhteistydssa he etsivat
uusia nakymia keskustellen ja tuovat mukaan yhteistyohon useita eri tiedon ja
taidon nakokulmia. Moniammatillista yhteisty6ta voidaan kuvata sosiaali- ja ter-

veysalan asiakasty0sséa eri asiantuntijoiden tyoskentelynd. Tydskentelyssa pyri-
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taan huomioimaan asiakkaan kokonaisuus. Vuorovaikutusprosessissa pyritaan
luomaan yhteinen kasitys tarvittavista toimenpiteistad. Lahtokohtana on asiakas,
joka pyritaan huomioimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Isoherranen
2005, 13- 15))

Moniammatillinen yhteisty0 voi laajentuneena kaynnistaa rakenteellisen uudis-
tuksen ja toimia uuden yhteiséllisen asiantuntijuuden kasvualustana. Esimerkki-
na tasta voidaan mainita strateginen koordinointi, tdssa moniammatillisessa
mallissa toimijat kokevat saavansa hyotya tyon yhteisesta suunnittelusta ja joh-
tamisesta. Tassa mallissa toimii usein vapaaehtoissektori, yksityinen ja julkinen
sektori muodostavat yhdessa ns. sateenvarjon. Toisena moniammatillisen tyos-
kentelyn mallina voidaan tarkastella moniammatillisten palvelujen asiantuntijoi-
den tyoskentelya. Tassd mallissa yhteisty6ta tarvitaan monimutkaisten ja vai-
keiden ongelmien ratkaisemiseen. Téallaisen moniammatillisen tyon organisointi
on vaikeaa, mutta valttamatonta tehokkaan tydskentelyn aikaansaamiseksi.
Mallin virallistaminen ja hyva hallinnollinen organisointi auttaisi palvelujen kehit-
tamisessa. Esimerkiksi mielenterveys- ja paihdetyon alueilla on pisimpaan pyrit-
ty kehittdmaan tallaista tyootetta. Paihdeongelmien ennaltaehkaisysséa ja hoi-
dossa tarvitaan monien asiantuntijoiden osaamista, ongelmat ovat usein moni-
tasoisia ja laadukas tulos edellyttdéda monen sektorin osaajia. Esimerkiksi seu-
raavat tahot saattavat olla mukana: paihdehuolto, lastensuojelu, opetustoimi,
nuorisotoimi, asuntoviranomaiset, tydvoimaviranomaiset, muu sosiaali- ja ter-
veyden huolto. Ennaltaehkaiseva, korjaava ja omatoimista selviytymista tukeva
paihdetyd on tehtava viranomaisten moniammatillisena verkostotyéna. On asi-
akkaan etu etta, voimat kootaan yhteen ja haetaan yhdessa hanen kanssaan
ratkaisuja. (Isoherranen 2005 140-145.)



25

3.3 Tyoskentely asiakkaan kanssa

Paihderiippuvuus tuo monenlaisia ilmiditd ihmisen ja hanen laheistensa ela-
maan, jolloin tydskentely asiakkaan kanssa on usein laaja-alaista osaamista
vaativaa. Erityisen tarkeaan rooliin asettuvat asiakkaan kohtaamisen taidot.
Paaperiaate paihdeasiakkaan kohtaamisessa on, etta tyontekijan tulisi suhtau-
tua héneen kunnioittavasti, myonteisesti, hyvaksyvasti ja myotaelavasti. Paih-
deongelmasta tai elamén hallinnasta huolimatta asiakasta on kohdeltava arvok-

kaana ihmisena ja vastuullisena aikuisena. (Mattila 2008, 60.)

Paihdehoitotydssa puhutaan hoitavasta kohtaamisesta. Ammatillinen, empaat-
tisen hyvaksyva kohtaaminen toteutuu, mikali tyontekija toisaalta kykenee pita-
maan toista ihmista vertaisenaan ja toisaalta erillisena itsenaisena yksilona.
Jotta tyontekija kykenisi ammatilliseen ja hoitavaan kohtaamiseen, hanella tulee
olla kyky tunnistaa omia tunnetilojaan ja reaktioitaan paihdehoitotydn tilanteisiin.
Ammatillisen kokemuksen karttumisen ja kasvun lisdksi tyontekijan oma per-
soonallinen kasvu ja itsetuntemuksen lisdantyminen mahdollistavat syventyvan
hoitavan kohtaamisen. Tunteensa tiedostava ja itsetuntemukseltaan vahva
tyontekijd kykenee kasittelemaan paihdehoitotytssé syntyvia haastavia tunteita
ja tilanteita paihteenkayttgjan inhimillista kasvua ja terveytta edistavalla tavalla.
(Havio, Inkinen & Partanen 2008, 24-25.)

Paihdety0 sisaltdd hyvin erilaisia tydmenetelmia ja toimintatapoja. N&aitd mene-
telmi& on muun muassa yhteis6hoito, kognitiivinen tydote. Yhteiséhoidon voi
maarittaa kattavan fyysisen ja sosiaalisen ympariston, johon kuuluvat terapian,
kuntoutuksen ja kasvatuksen periaatteet. Kaiken yhteisdhoidossa tapahtuvan
toiminnan tulisi palvella hoidollisia, kuntoutuksellisia ja kasvatuksellisia tavoittei-
ta, joiden toteutumiseen pyritddn yhteison tietoisella kayttaytymiselld. (Murto
1997, 13.) Kognitiivisessa tyootteessa puolestaan tarkastellaan paihderiippu-
vuuden taustalla olevia ongelmia kuten perususkomuksia ja ajatustapoja, jotka

nahdaan paihteidenkayttoa yllapitavina tekijoind. Kognitiivisen tydskentelytavan
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ensisijainen tavoite on muutosprosessin kaynnistaminen ja uuden toimintamallin
|6ytyminen. (Havio, Inkinen & Partanen 2008, 135.)

4 Monialainen paihdetydn verkosto

Paihdetyota tehdaan monissa eri paikoissa ja monissa eri toimintayksikoissa.
Paihdetyota toteutetaan monesta eri nakdkulmasta, mutta parhaimmillaan paih-
detyé on monialaista ja laajakatseista tyota, joka lahtee asiakkaan tarpeesta,
asiakkaan kanssa yhteistytsséa toteutettuna. Paihdetydssa yhdistyy hoitotyo,
sosiaalialantyd, laaketiede, psyykkinen ja hengellinen / kristillinen ty6. Liséksi
paihdetydssa tulee nadhda vertaisuuteen ja kokemukselliseen osaamiseen no-
jautuva paihdetyd. Nama kaikki edella mainitut paihdetyon ja ihmisen elaméan

osa-alueet tulisi pystyd yhdistamaan moniammatilliseksi paihdetyoksi.

Paihdetyd on hyvin usein moniammatillista yhteistyéta. Moniammatillisen paih-
dety6n historia Suomessa on yksi yhteen A-klinikkatyon historian kanssa. Taméa
malli on syntynyt yli 50 vuotta sitten ja siind on alusta lahtien korostettu, etté
paihdeongelmia on kasiteltdva kokonaisvaltaisesti, monen ammattikunnan yh-
teistoimintana. (Murto 2009,12.)

Alusta alkaen on korostettu paihdeongelman kaikkien nakékulmien ymmartami-
sen ja kasittelemisen tarkeytta ja sitd, ettd tama voi toteutua parhaiten mo-
niammatillisen yhteistyon kautta. Tavassa tyoskennelld paihdeongelmaisuuden
kanssa korostuu se, ettei totuus paihdeongelmasta ole sosiaalitybpohjaisessa
lahtokohdassa tai laaketieteellisessa lahestymistavassa yksinaan. Moninaisena
nayttaytyvan paihdeongelman totuutta ei voi ratkaista jonkun yksittdisen ammat-
tikunnan ehdoilla, tiedoilla ja osaamisella. Ainoastaan yhdessa moniammatilliset
timit ja tyoryhmat ammatillisine tietopohjineen ja asiakkailta saatavine koke-
mustietoineen voivat tuottaa merkittavia valineitd paihdeongelman ymmartami-

selle. (Murto 2009, 14.) Lisaksi hoitoon tulon kynnys on pidettava mahdollisim-
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man matalana ja varhaisvaiheen ongelmiin pitdd saada apua ja tukea mahdolli-
simman helposti. Paaosan hoidosta on kaynnistyttdva asiakkaan itsensa teke-

man hoitovalinnan kautta.

Moniammatillisessa péaihdetydsséd on kaytdssa hyvin erilaisia toimintatapoja ja
tydmenetelmid. Osa niista perustuu usein muissa maissa testattuun tieteelli-
seen nayttoon. Mitd monipuolisempien ongelmien kasittelysta on kysymys, sité
enemman vaikuttavuusnayttdé on ensisijaisesti tyontekijéiden omaan asiantun-
temukseen ja "hiljaiseen tietoon” perustuvaa, tyokokemuksen antamaa nayttoa
siita, etta tehty tyo tuottaa muutoksia tai vaikutuksia asiakkaiden/potilaiden ela-
massa. (Murto 2009,14.)

4.1 Asiantuntijaverkostotyo

Verkosto on toimijoiden joukko, jolla sovittu yhteistydomalli ja tavoitteet. Yhteis-
tydmallina voi olla esimerkiksi yhteistydsopimukseen perustuvan joukon yhteis-
toiminta, jolla on tavoitteena tietyn asian aikaansaaminen tai nakyvaksi tekemi-
nen (Pulkkinen, Harju & Markkanen 2008, 7).

Verkostotyon keskiossa on kaksi kasitetta: luottamus ja sitoutuminen. Keskinai-
nen luottamus ihmisten ja organisaatioiden valilla edistaa tiedon liikkumista ja
mahdollistaa yhteisen oppimisen, uusien nékdkulmien avaamisen ja kaikkia
osapuolia — my06s asiakkaita — hyddyttavien ratkaisujen kehittamisen. Keskinéi-
nen luottamus edistaa yhteistydkumppaneiden sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin
ja toimenpiteisiin. Luottamus ja sitoutuminen myods ruokkivat toinen toistaan:
luottamuksen osoittaminen kannustaa toisia sitoutumaan, ja sitoutumisen 0soit-

taminen herattaa luottamusta. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010, 3.)

Verkostoissa toimijoiden valiset suhteet siis perustuvat pddasiassa luottamuk-
seen ja sitoutumiseen. Jokainen toimija on l&htbkohtaisesti vapaa tekemaan

itsendisia paatoksia. Toimijoiden valistd suhdetta ei maaritella tietylle sopimus-
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jaksolle tasmallisesti, vaan verkoston toimijat maarittelevat keskinaista suhdet-
taan jatkuvasti uudelleen. Suhteiden lujuus ja pitkaikaisyys pohjautuvat keski-
naiseen luottamukseen ja yhteisiin tavoitteisiin. Jos luottamus menetetdan tai
osapuolet eivat sitoudu yhteistybhon, suhde voi paattyd nopeastikin. Verkosto-
jen erityinen vahvuus on niiden joustavuus. Joustavuutta tarvitaan erityisesti
tilanteissa, joissa asiakastarpeet muuttuvat nopeasti, ovat monimutkaisia tai kun
selkeita ratkaisuja tiettyihin asiakastarpeisiin ei ole nakopiirissa. (Jarvensivu ym.
2010, 6.)

Verkostoituminen ei ole helppoa ja se vaatii osallistujilta aktiivista otetta ja toi-
mivaa vuorovaikutusta. Usein verkostoista saatavat hyddyt kuitenkin ylittavat
siihen laitetut panostukset. Verkostoissa paaoman kertyminen on aineetonta
yhteistyon ja osaamisen kerryttamista. Verkoston kehitys voi kuitenkin jo alku-
vaiheissa lahtea vaaraan suuntaan tai se voi pysahtya kokonaan, ellei tavoittei-
den saavuttamisesta huolehdita ja konkreettiselle vuorovaikutukselle I6ydeta
mahdollisuuksia. Verkostoyhteistyon tuloksekkaan toiminnan edellytyksia ovat
muun muassa (Korkala 2010, 160- 166.):

1. Toiminnan tavoitteet ja verkoston tuomat hyddyt ovat verkoston jasenten

helposti n&htavissa.

2. Verkoston jasenille on muodostunut selkea kuva siitd, mitd osallistumi-

nen vaatii.

3. Osallistujat ovat sisdistaneet toiminnan pelisddnnét ja toimintaperiaat-

teet.

4. Verkoston jasenten osaamistarpeita ja kehittamisnakemyksia kartoite-

taan saannollisesti.

5. Verkostohankkeessa jarjestettyihin koulutuksiin valitaan kuhunkin tilan-

teeseen sopivimmat kouluttajat /asiantuntijat.
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6. Tilaisuuksia verkoston jasenten kohtaamiselle ja kokemuksen vaihdolle

jarjestetaan saannollisesti.

7. Toiminta uudistuu riittdvasti toimintakautensa aikana — uusia ideoita

hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa

8. Tarke&a on luottamuksellisen ilmapiirin sdilyminen, niin jdsenten kesken

kuin koordinaattorin ja verkoston valilla.

9. Tutkimustoiminta ja valiarvioinnit saavat verkoston jasenet sitoutumaan

toimintaan — jasenten toiveita kuunnellaan saanndllisesti.

10. Verkoston tunnettavuutta edistetdan huolehtimalla nakyvyydesté erilai-
sissa tapahtumissa ja lehdistdssa. (Korkala & Ruokonen 2008, Korkala
2010, 168.)

Laadukas paihdetyd on monialaista verkostotyGta. Toimijoilla on erilaisia intres-
seja, resursseja ja vaikutusmahdollisuuksia, mutta yhteistyolla voidaan usein
saavuttaa parempia tuloksia kuin yksin, toisten kanssa kilpailemalla tai toisis-
taan tietdmattd. Toimijoiden keskindinen verkostoituminen voi olla 16yhaa yh-
teistyota, kiinteampaad keskindista kumppanuutta tai l&heistd, organisaatiorajat
ylittivaa monitoimijuutta. Tarkeaé on tietdd muiden toimijoiden tydsta, valttaa
paallekkaisyyttd seka vaihtaa avoimesti tietoja ja  néakemyksia.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2013b.)

Yhteistyon rakentaminen on mahdollista ja hyddyllistéa vain vapaaehtoisesti so-
pien ja neuvotellen. Se edellyttdd oman ja osapuolten tyon ja lahtdkohtien tun-
temista ja ymmartamista. Kunkin osapuolen omat ongelmanmaarittelyt on hy-
vaksyttava, eikd vaadittava yhteistd ongelmanmaarittelyd. Toimijoilta edellyte-

taan kykya rakentavaan yhteistyohon yli ndkemyserojen. On varmistettava toi-
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mien riittdva yhdensuuntaisuus, tayteen yhdenmukaisuuteen on usein mahdo-

ton paasta. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2013b.)

Verkostotyon haasteena voidaan ndhda se, etta verkostoissa pesii usein tehot-
tomuus. Aikaa ja energiaa kuluu verkoston ylla pitamiseen, keskusteluihin ja
kokouksiin, todellisia tuloksia ei ole helppo saada aikaan. Verkostoa itsessaan
aletaan pitdd lopputuloksena. Verkoston tulisi kuitenkin olla vain valine, mika
tuottaa konkreettisia hyottyja. Verkostoja tulisikin arvioida niiden tuottamien tu-
losten perusteella. Mottonen ja Niemela (2005) kuvaavat verkostotyén ongelmia
samanlaisiksi kuin monien toimijoiden yhteisissa projekteissa. Myos projekteja
on Kritisoitu tehottomuudesta ja siita, etta niilla ei ole sellaisia vaikutuksia kuin
tavoitteissa on esitetty. Projektienkaan tulokseksi ei riitd, etta toimijat ovat oppi-
neet tuntemaan toisensa ja yhteistyd on lisdantynyt. (Mottonen ym. 2005, 92 -
93.)

Mo6ttonen ym. (2005) toteavat, ettd verkostojen paaongelma liittyy epaselvyyk-
siin ja moninaisuuteen, mika lisad myods paatoksenteon epamaaraisyytta. Hie-
rarkisessa jarjestelmassa tiedetaan, kuka vastaa paatoksenteosta. Verkostoissa
on mahdollista yhtdalta vastuunpakoilu ja toisaalta verkostoja voi vaivata "va-
paamatkustajaongelma”. Jotkut toimijat voivat hakea vain omaa hyodtyaan sitou-
tumatta verkoston yhteisiin tavoitteisiin. (Mo6tténen ym. 2005, 92- 93.) Taman

vuoksi verkostoissa verkostojohtamisen rooli on tarkedssa asemassa.

4.2 Verkostojohtaminen

Yhteistoiminnallisen johtamisen lahtokohta on se vaajaamattomyys, ettei mi-
k&dan ammattiryhma tai organisaatio yksin pysty ratkaisemaan kompleksisia yh-
teiskunnan muutokseen sitoutuneita asiakkaittensa palvelutarpeita. Sen vuoksi
niin julkisella sektorilla kuin liike-elaméasséakin haetaan kumppanuuksia ja ver-
kostoidutaan. (Nykanen 2010, 95-96.)
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Nykanen (2010, 87) toteaa etta, johtaminen muun muassa monihallinnollisissa,
monisektorisissa ja monikontekstuaalisissa olosuhteissa tarkoittaa perinteisten
eriytyneiden rajojen ylittdmista. Monihallinnollisen verkostojohtamisen tunnus-
merkit ovat strateginen ja selviytymiskayttaytyminen, yhteisollinen ongelmanrat-
kaisu, vuorovaikutus verkoston hallintakonteksteissa seka verkostoiden kehit-

tymisprosesseiden ymmartaminen.

Verkostojohtamista on lyhyesti maaritelty toimenpiteiksi, jotka edistavat verkos-
ton toimivuutta. Verkosto toimii, kun se tuottaa arvoa toimijoilleen eli kun se vas-
taa toimijoiden tarpeisiin. Verkoston toimivuutta voidaan edistda ainakin kahdel-
la tasolla. Yhtaalta verkoston toimivuutta voidaan edistdd muuttamalla verkos-
ton rakenteita: toiminnan peliséantoja, toimijajoukkoa ja toimijoiden valisia suh-
teita. Toisaalta edistamista voidaan toteuttaa my0s olemassa olevien rakentei-
den puitteissa, esimerkiksi panostamalla sosiaalisten suhteiden toimivuuteen ja
toimijoiden keskindiseen luottamukseen ja sitoutumiseen (Jarvensivu & Moller
2009; Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010,13).

Pentti Sydanmaanlakka on toisaalta taas todennut verkostojohtamisesta, etta
verkostoa ei voi johtaa ylhaalta alaspain, koska verkosto ei perustu tallaiseen
hierarkiaan. Verkoston toiminta on osittain itseohjautuvaa. Verkostojohtaminen
on Syddnmaanlakan mukaan kokonaisuuden hallintaa ilman mahdollisuuksia
tiukkaan kontrolliin. Siksi se vaatii onnistuakseen hyvaa luottamusta ja uuden-
laisia yhteistoimintavalmiuksia. Verkostojohtaminen vaatii myos kykya toimia

erilaisissa kulttuureissa. (Syddnmaanlakka 2012, 81.)

Verkostojohtamisen keskeinen periaate on hyvéan verkostoitumisen mahdollis-
taminen. Verkostojohtaminen ei ole sitd, etta asioita tehdaan verkoston puoles-
ta, vaan se on verkoston toimintaedellytysten ja verkoston kehittymisvaiheiden
mahdollistamista niin, etta verkoston toimijat vahvistuvat ja osallistuvat hyvaan
keskindiseen yhteistybhon. Verkostojohtajan tehtava on tukea verkoston jasen-
ten keskinaisen luottamuksen kehittymista seka yhteistyéhon sitoutumista. Tar-

koitus on, ettéa verkostojohtaja tukee verkoston itsendistd paatoksentekoa esi-
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merkiksi kysymysten: mita verkosto tavoittelee ja tekee, miten verkosto toimii ja
milla toiminnan edellytyksilla verkosto onnistuu tavoitteissaan. Kun verkosto
vahvistuu paattaméaan ja toimimaan itsenaisesti, keskinainen luottamus ja sitou-

tuminen alkavat kehittyd suotuisasti. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010, 60.)

Verkostot eroavat toisistaan koon, kokoonpanon ja rakenteen mukaan. Verkos-
ton solmut voivat muodostua julkishallinnon organisaatiosta, yrityksista ja kol-
mannen sektorin toimijoista. Mitd monimutkaisempi institutionaalinen rakenne
verkostolla on, sitd enemman johtaminen vaatii huomiota ja taitoa. (Nykénen
2010, 95- 96.)

Johtajan rooli asiantuntijaverkostossa on hiukan erilainen kuin perinteisessa
johtamisessa, jossa perinteisia johtamisen funktioita ovat olleet, suunnittelu,
koordinointi ja kontrollointi. Asiantuntijaverkosto ei ole johdettavissa tassa perin-
teisessd mielessa. Asiantuntijat kun tyoskentelevat strategisella tasolla, oman
tydnsa ohjaajina, varsinaisina tyon tekijoina ja laadunvalvojina. (Sipila 1991, 29;
Hovila 2005, 40- 41.) Asiantuntijaverkostossa johtaminen painottuu ja suuntau-
tuu visioiden luomiseen, inspiroimiseen ja motivoimiseen, verkoston arvon luon-
tiin, peruspaamaarien pohtimiseen ja verkoston kulttuurin kehittamiseen (Huuh-
ka 2010, 37). Lisaksi verkostojohtajan tehtéavana on luoda edellytykset yhteisen
verkostokulttuurin luomiselle. Johtajan on ymmarrettdva ja hallittava erilaisia
organisaatiokulttuureita kyetakseen luomaan uusi ja yhteinen kulttuuri verkostol-
le. Verkoston hyva maine edellyttdd kehittynyttd ja korkeatasoista kulttuuria,
mika rakentuu verkoston jasenten valiselle luottamukselle. Vain se luo palkitse-

van ja motivoivan tydilmapiirin ja saa jasenet sitoutumaan. (Huuhka 2010,112.)
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5 Aiempia tutkimuksia paihdety6sté ja verkostotyostéa

Tuukka Tammi on A-klinikka saation tutkimuspaallikko ja valtiotieteiden tohtori.
H&an on kritisoinut Kkirjoituksessaan muun muassa sita, etta paihdetyon tutkimus
on Suomessa pisteittaista ja siitd puuttuu jatkuvuus. Alan tutkijat ovat erillaan eri
yliopistoissa, jarjestbissa ja tutkimuslaitoksissa. Lisaksi Tammi toteaa, etta yh-
teys kaytdnnodn hoito- ja muuhun paihdetyéhdon on usein myods turhan etainen.
Osa yliopistoista on saanut Alkolta kahteen otteeseen (2007 ja 2010) maaréaai-
kaisen erillisrahoituksen hoitotutkimuksen professuureihin tai kliiniseen paihde-
opetukseen, mutta tietoa jatkosta ei ole. Tammi sanookin, ettd Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen taloudellisen sopeutuksen yhteydessa erityisesti palvelu-
jarjestelméan liittyva tutkimus vaheni entisestdén. Isojen paihdepalveluiden
tuottajien, kuten A-klinikkas&éation ja Sininauhaliiton tutkimustoiminnalla ei ole

varmaa perusrahoitusta. (Tammi 2011.)

Samaisessa kirjoituksessaan Tammi pohtii, ettd paihdehoitoon ja péaihteiden
kayton ehkaisyyn liittyva tutkimus voidaan yleisesti jakaa kolmeen toisiinsa liit-
tyviin alueisiin. Naita alueita Tammen mielesta ovat: paihdetydon menetelmien ja
muiden tekijoiden tutkimus, asiakas- ja potilastutkimus sek& palvelujarjestelmi-
en tutkimus. Kaikki kolme aluetta tuottavat paihdetyon kehittamista palvelevaa
tietoa. Se, ettd paihdetyd on Suomessa seka tietopohjaltaan ettd menetelmil-
taan moniammatillista, edellyttdad lisaksi, etta tutkimustieto on kayttokelpoista
paihdetyon tekijoille, toimintayksikdille ja kunnille. Monimuotoisen ja -
ammatillisen paihdetydn tutkimus vaatii rinnakkaisia ja eri tieteenaloilta nouse-

via tutkimusasetelmia seka naiden valistd vuoropuhelua. (Tammi 2011.)

Vaikka paihdetyon tutkimus on hajallaan ja pirstaleista, on esimerkiksi A-klinikka
saatid mukana useissa tutkimuksissa. Naissa tutkimuksissa selvitetddn muun
muassa paihdeasiakkaiden elaméntilanteeseen, tydmenetelmiin tai palvelujen

kehittamiseen liittyvid asioita. Tutkimukset toteutetaan usein hankkeina. Hank-
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keet kohdistuvat muun muassa korvaushoidon ja lapsiperheiden péaihdepalvelu-
jen kehittdmiseen, paihdeasiakkaiden elamankulun rekisteritutkimukseen seka
asiakastietojen kirjaamisen ja tutkimuksellisen kaytén edistamiseen. (A-klinikka
saatio 2013.)

Outi Hietala (2013) on tehnyt vaitdskirjansa Helsingin yliopistossa, valtiotieteel-
lisessa tiedekunnassa, sosiaalitieteiden laitoksella. Vaitoskirjassa Hietala tar-
kastelee paihdepalveluita ja ammattiapua A-klinikan asiakkaiden nakokulmasta
tavoitteena lisdtd ymmarrysta avun vastaanottamisen ehtoihin. Tutkimuksen
asiakasnakokulma ei koske vain palveluiden kaytt6a vaan laajenee myos asiak-
kaiden arjessa vallitseviin logiikoihin ja sosiaalisiin jarjestelmiin. Hietala toteultti
tutkimuksensa A-klinikan asiakaskahvilassa, kayttden menetelmané etnografis-
ta tutkimusta, jolla pyrki selvittdmaan asiakkaiden juomiselle ja ammattiavulle
antamia merkityksia. Tutkimustuloksissa tuodaan esiin ihmisten arjessa vallitse-
via voimia, logiikoita ja sidoksia, mitka tuntuvat usein vaikeuttavan paitsi paih-
depalveluihin tulemista myds pidempiaikaista hoitoon kiinnittymista. Jotkut pon-
nistelivat hoidon ja ammattiauttajien tuella kohti niin sanottua normaalia elamaa,
toiset taas nakivat niin juomisen kuin paihdepalvelut osana miehistad kamppai-
lua, uhmaa ja pakkoihin alistumista. (Hietala 2010, 13- 16, 327- 330.)

Hanna Ruumensaari (2012) on tehnyt Pro gradu -tutkimuksensa aiheesta Pois
pullon pauloista, nakdkulmia paihdekuntoutujien muutosmotivaatioon ja hoitoon
hakeutumiseen. Tutkimus on tehty Lapin yliopiston, yhteiskuntatieteiden tiede-
kunnassa. Tutkimus kasittelee paihdekuntoutujien muutosmotivaatiota ja hoi-
toon hakeutumista ja sen tarkoituksena on tuoda esiin kuntoutujien omia koke-
muksia. Ruumensaari toteaa tutkimustulostensa perusteella, etta laitoskuntou-
tus korostui erittdin merkityksellisena muutosmotivaation vahvistajana ja yllapi-
tajand erityisesti muutosprosessin alkuvaiheessa. Laitoskuntoutusjakso myds
mahdollisti intensiivisen tuen saamisen, myonteisten kokemusten kartuttamisen

seka kokemuksen arjenhallinnan lisdantymisesta.
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Katja Kuusisto on tehnyt vuonna 2009 vaitéskirjan alkoholistin toipumisreiteis-
ta. Tutkimuksen tuloksissa Kuusisto on I6ytanyt kolme erilaista reittia alkoholis-
mista toipumiseen. Kuusisto kuvaa, etta toipuminen voi tapahtua spontaanisti,
ammattiavun turvin tai vertaistuen avulla. Kuusisto toteaa tutkimuksessaan, etta
alkoholiongelman alkaminen, kehittyminen ja toipuminen kulkevat yksil6llisia
polkuja ja niistd muodostuu jatkumo, missa muutokset tapahtuvat hyvin monin
eri tavoin. Kuusisto toteaa, etta alkoholiongelmia on erilaisia ja siitéa johtuen on

luontevaa kayttaa erilaista tukea. (Kuusisto 2009, 65.)

Riitta Granfelt (2007) puolestaan on tehnyt tutkimuksen naisvankien paihde-
kuntoutuksesta Vanajan vankilassa. Tutkimus on Rikosseuraamusviraston Jar-
venpaan sosiaalisairaalan tutkimusyksikélta tilaama kehittdmis- ja arviointitutki-
mus ja se kohdistuu naisvankien vapauteen valmentavaan paihdeohjelmaan
Vanajan vankilan Vanajan osastolla. Tutkimuksessa on muun muassa kysytty,
mika merkitys ohjelmalla on siihen osallistuneille naisvangeille erityisesti paih-
deriippuvuuden nakoékulmasta, mutta myos laajemmin elaméantilanteen kokonai-
suudessa. Tutkimus on toteutettu etnografisella tutkimusotteella kayttaen tutki-
musmenetelmina osallistuvaa havainnointia ja haastatteluja. Osallistuva ha-
vainnointi ajoittui ajanjaksolle 6.10.2005 - 27.4.2006 ja se oli kohdistettu kah-

teen vapauteen valmentavaan paihdekurssiin.

Merja Halonen (2005) Oulun yliopistosta on tehnyt pro gradu -tutkimuksen,
Paihdepalvelujen saatavuus, vaikuttavuus ja palveluun ohjautuminen asiakkai-
den kuvaamina. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata paihdeasiakkaiden ko-
kemuksia paihdepalveluihin ohjautumisesta, paihdepalveluiden saatavuudesta

ja paihdepalveluiden vaikuttavuudesta.

Paihdetyon liséksi on tehty verkostomalliseen tyoskentelyyn liittyvid tutkimuksia,
Siru Korkala (2010), on tehnyt vaitoskirjansa Turun yliopistossa aiheesta Luot-
tamuksen ilmeneminen alueellisissa yhteistydverkostoissa. Vaitoskirjassaan
han on, tutkinut kolmea alueellista ja osittain julkisella rahoituksella toimivaa

yhteistydverkostoa. Verkostojen tavoitteena oli toimia oppimisverkostoina, joilla
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tarkoitettiin tutkimus- ja kehittamisyksikdiden ja tydpaikkojen yhteisia oppimis-
foorumeita. Tutkimuskohteina olivat olleet kyseisten verkostojen laadulliset ja
rakenteelliset ominaisuudet seké niiden yhteys verkostoissa ilmenevaan luotta-
mukseen. (Korkala 2010, 5.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimustehtava

Opinnaytety6 on kehittamisty6, kehittamistydta ohjaavana menetelma oli toi-
mintatutkimuksellinen viitekehys. Verkoston jasenilta kerattiin tietoa tutkimuksel-
lisien menetelmien avulla. Tiedonkeruu tapahtui muun muassa kyselyjen ja
teemahaastattelun avulla. Kerattya tietoa hyddynnettiin kehittamistydssa. Kehit-
tamistyd koskee erityisesti Paihdetyon verkostoitujien tyéryhman toimintaa, tyo-
ryhmén toiminnan kehittdmista ja koordinointia. Kehittdmistyon sisalla selvite-
taan tutkimuksellisella tyootteella Paihdetydn verkostoitujien tydryhman paihde-
tydn osaamista ja paihdetydn osaamisen kehittdmistarpeita. Tutkimuksellisilla
menetelmilla on tarkoitus auttaa Paihdetyon verkostoitujien tyéryhman toimin-
nan kehittamista. Lisaksi koko opinnaytety6td ohjaavat paihdetydta ohjaavat
lait, ohjelmat ja suunnitelmat. Yhteisena tekijana tutkimukselliselle tydotteelle ja

kehittamistyolle toimii toimintatutkimuksen viitekehys.

Toisena tarkoituksena on saada paihdetytn verkostoitujille tiedoksi verkostossa
oleva moniammatillinen paihdealan osaaminen sek& luoda sellaiset toiminnan-
suuntaviivat, joilla verkostossa olevaa paihdetyon osaamista pystytaan jaka-
maan mahdollisimman tehokkaasti, sekd hyddyntdmaan verkoston osaamista

mahdollisimman hyvin kaytdnnon asiakastydssa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksien tarkoituksena on selvittaa, millaista paih-
dety6n osaamista Paihdetyon verkostoitujien tydryhman jasenilla on ja millaisia
paihdetydn osaamisen kehitystarpeita Paihdetybn verkostoitujien tyéryhman

jasenilla on. Kehittamistyon tarkoitus on luoda Paihdetydn verkostoitujien tyo-
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ryhmalle paihdetydn osaamisen ja osaamisen jakamisen suunnitelma seka tu-

levan toimintakauden yleiset toiminnan suuntaviivat.

7 Kehittdmistyon toteuttaminen

Ajatus kehittdmistyon toteuttamisesta Paihdetyon verkostoitujien tyoryhmaéan
kanssa muodostui syksylla 2012. Olin opintojeni aikana tydelamassa ja kaynnis-
tamassa Paihdetyon verkostoitujien tydoryhmaa syksylla 2012. Tyéhoni kuului
verkoston koordinointi yhdessa Soroppi ry:n hanketyontekijan kanssa. Verkos-
ton idea oli koota yhteen niitd tahoja, jotka tekevat kaytannon paihdetyota. Tar-
koituksena oli, ettd tyéryhman kautta saataisiin levitettya tietoa olemassa olevis-
ta palveluista, lisattaisiin yhteistyota ja saataisiin vertaistukea. Verkoston toi-
minnan vahvistuttua kevéattalvella 2012 alkoi tyéryhman kokoontumisissa herata
toive siita, ettd saisimme jotenkin jaettua tybryhmassa osaamista, tietoa ja tai-
toa. Tyoryhman kokoontumisissa keskustelut alkoivat olla jopa tyénohjaukselli-
sia. Vertaiskeskustelua, ajatustenvaihtoa seka yleisen paihdeilmastoon ja asen-
teisiin liittyvia keskusteluja kaytiin usein. Monet tyontekijat tekivat usein tyota
yksin. Keskustelu ja osaamisen jakaminen keskustellen tuntui tarpeelliselta.

Verkoston kautta toivottiin saatavan tukea omaan tyohon.

Tybryhman toiveita ja tarpeita Paihdetyon verkostoitujien tydryhmén toimintaan
liittyen selvitettiin marraskuussa 2012. Selvitys tehtiin séhkodpostitse tapahtuval-
la kyselylla (lite 1). Kyselyiden vastauksista tuli esille muutamia toiveita ja tar-
peita, joiden toteuttamiseen Pé&ihdetyon verkostoitujien tyéryhmalta toivottiin

tukea.

Vastauksista kavi ilmi, etta tydryhmaéan kuuluvat toivoivat tietoa paihdetyosta ja
paihdepalveluista. Lisaksi muiden tydryhmaan kuuluvien ty6 ja asiakaskunta

kiinnosti. Useassa vastauksessa kavi ilmi, ettéd tyoéryhmalta toivottiin kollegiaalis-
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ta vertaistukea tyohén seka verkoston tukea paihdetyon tietouden, osaamisen

ja palveluiden osalta.

7.1 Kehittdmistyén kohderyhma

Joensuun alueella toimii runsaasti erilaisia kolmannen sektorin ja julkisen sekto-
rin palveluntuottajia, jotka tuottavat erilaisia palveluja paihdekuntoutujien arjen,
hoidon sek& kuntoutuksen tueksi. Nama toimijat kuitenkin toimivat usein melko
yksin tai tietamattomina kaikista niista toiminnoista Joensuun alueella, joita voisi
asiakkaan hyvinvoinnin ja elaman tukemiseksi hyddyntaa. Tahan haasteeseen
pyrimme Soroppi ry:n Silta-hankkeen projektityontekijan ja Sovatek-saation /
Joensuun paihdepalvelujen avokuntoutuksen sosiaaliohjaajan yhteisesti kokoon
kutsumalla Paihdetydn verkostoitujien tyoryhmalla vastaamaan. Paihdetyon
verkostoitujien tyéryhman toiminta on vahvasti kaytdnnon asiakastyolahtoista.
Ryhman jasenina on kaytannon paihdetyota tekevia henkilditd Joensuun alueen

eri organisaatioista ja yhteisoista.

Paihdetydn verkostoitujien tyéryhman liséksi Itd-Suomen ja maakunnan alueella
toimii muitakin paihdetyon verkostoja, niiden toiminnoissa, toiminta-alueissa ja
tavoitteissa loytyy kuitenkin jonkin verran eroja. Paihdetydn verkostoitujien toi-
minta on alueellisesti suppeampaa kuin esimerkiksi ISO:n paihdety6n itasuoma-
laisella asiantuntijatydryhmalla, joka kokoaa ja vahvistaa péaihdetytn alueellista
kehittamista. Paihdetyon itdsuomalainen asiantuntija tyéryhmé& seuraa valta-
kunnallisten suositusten ja ohjelmien toteutumista kunnissa seké ottaa kantaa ja
vaikuttaa paihdepoliittisissa kysymyksissa. Paihdetydn verkostoitujien tyéryhma
eroaa toiminta-alueeltaan myos Paihdetydbn maakunnallisista tyoryhmista, jotka
toimivat koko Pohjois-Karjalassa ja Savon maakunnissa. Maakunnalliset paih-
detyéryhmat luovat vertaistuen kanavia paihdetydssa toimiville, tekevét paihde-

tyota nakyvaksi, tuottavat tietoa, vaikuttavat asenteisiin ja levittavat ajankohtais-
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ta tietoa, mutta laajemmalla alueella kuin Paihdetydn verkostoitujat tydéryhma.

(It&-Suomen osaamiskeskus 2010.)

Tutkimuksen kohderyhmana olivat siis Paihdetyon verkostoitujien tyéryhmaan
kuuluvat henkil6t. Tyéryhmaan kuuluvilla suurimmalla osalla on useamman
vuoden tyokokemus paihdetydsta, osalla jopa yli kaksikymmenta vuotta. Kaikki
Paihdetyon verkostoitujien tydryhmaan kuuluvat henkilét tekevat tyotd Joen-
suun alueella toimivissa paihdetyéta (ainakin yhtena osana ty6ta) tekevissa or-
ganisaatioissa, jarjestodissa tai ovat vertaistoiminnassa mukana. Olen jattanyt
tarkoituksellisesti kuvaamatta tdssa yhteydessa tarkemmin henkil6ita tai heidan
taustaorganisaatioitaan. Taman valinnan olen tehnyt sen vuoksi, ettd ndin sain
tyoryhmaan kuuluvien henkildiden anonymiteetin mahdollisimman hyvin séilyte-

tyksi.

7.2 Verkoston toiminta

Verkosto kokoontui noin kerran kuukaudessa. Verkoston koollekutsumisesta
huolehti Joensuun paihdepalvelujen / Sovatek-saation sosiaaliohjaaja. Verkos-
tokutsu lahetettiin sahkodpostitse viimeistaan noin pari vilkkoa ennen kokoontu-
mista. Kutsu toimi lahinna muistutuksena kokoontumisesta tai edellisesta ko-
koontumisesta poissaolleille tiedotuksena, koska yleensa seuraava kokoontu-
minen sovittiin jo edellisessad kokoontumisessa. Verkosto kokoontumiset olivat
aluksi osanottajamaaraltaan pienia ja toimintaa suunnittelevia keskusteluja, joi-
den savy oli vertaistuellinen. Kokoontumisten paikka vaihtui koko ajan, kokoon-
nuimme jonkun verkostoon kuuluvan jasenen tyopaikalle. Nain ollen verkoston
jAsenet paasivat tutustumaan lahes jokaisen verkostoon kuuluvan ty6hon ja
tyopaikan tuottamiin palveluihin. Mydhemmin verkoston kokoontumisiin tuli mu-

kaan myds erilaisia teemoja, joiden ymparilla kaytiin keskustelua.
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Paihdetydn verkostoitujien tydryhman kokoontumisissa ei kaytetty esityslistoja,
koska suurin osa tyoryhmasta koki esityslistojen kahlitsevan liikaa keskustelua.
Liséksi osa tyoryhman jasenista pelkéasi, ettd esityslistojen myé6ta tyéryhman
vapaa ja spontaani, vertaistuellinen keskustelu ei onnistuisi ja kokoukset meni-
sivat lilan byrokraattiseksi. Tyéryhmassa oli kokemus, etta nykyisin useat palve-
lut ovat liian byrokraattisia ja vaikeasti lahestyttavia. Esityslistaton kokouskay-
tanto koettiin kaiken byrokratian ja tiukkojen sdantdjen vastapainoksi, palaverit
koettiin paikaksi "tuulettaa” ja puhua juuri sen hetken paihdetydn ajankohtaisista
hyvista ja/tai huonoista asioista. Osa tyoryhmasta toi kuitenkin esille, etta toivoi-
si esityslistoja kaytettavan, koska se tekisi kokoontumisista helpommin hallitta-
via ja helpommin ennakoitavia. Kokoontumisissa oli kuitenkin joka kerta jokin
teema, jonka ymparilla kaytiin enemman keskustelua. Teemoina oli muun mu-

assa nuoret, asuminen, paihteet ja ehkaiseva paihdetyo yms.

Verkostotapaamisista koottiin muistiot, joihin Kirjattiin tiivistetysti Paihdetyon
verkostoitujien kokoontumisessa keskustellut tai paatetyt asiat. Esityslistattomat
kokoontumiset tekivat puheenjohtajan ja muistion Kirjoittajan roolit hieman ta-

vanomaista kokousta haasteellisimmiksi.

7.3 Toimintatutkimus

Kehittamistyon prosessia ohjasi toimintatutkimuksen syklisesti eteneva vaiheis-
tus. Tiedonkeruun menetelmind olen kayttanyt, kyselyja ja teemahaastattelua.
Toimintatutkimus etenee suunnittelun, havainnoinnin ja arvioinnin kehan, jossa
jokaista syklia toteutetaan ja suhteutetaan jarjestelmallisesti toisiinsa. Nama eri
vaiheet toistuvat spiraalimaisesti eli suunnittelu, toiminta ja toiminnan arviointi
vuorottelevat koko tutkimuksen ajan. Kaytdnntssa nama osa-alueet ilmenevat
toistensa kanssa rinnakkaisina toimintoina, jotka tdsmentyvét ja kehittyvat kehit-

tamistyon kuluessa. (Ojasalo ym. 2009, 60; Sarajarvi, Mattila & Rekola 2011,
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115.) Toimintatutkimuksen etenemista voidaan kuvata eraanlaisena spiraalimal-

lisena etenemisena (kuvio 3).

Toimintatutkimuksen spiraali

Toiminnan kehittaminen

1
\
l

Havamncno

Reflektomel

Havamnont

Reflekzonn .

Kuvio 3. Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007, 81).

Toimintatutkimuksessa kuvataan olevan seuraavanlaisia piirteita; reflektiivisyys,

tutkimuksen kaytannonlaheisyys, muutosinterventio seka ihmisten aktiivinen

osallistuminen hankkeeseen. Toimintatutkimus on prosessi, joka tahtda asioi-

den muuttamiseen ja kehittdmiseen entistd paremmiksi. Toiminnan kehittami-

nen ei paaty koskaan, vaan se on jatkuva prosessi. Toimintatutkimuksessa tu-

los ei siis ole pelkdstaan entistd parempi toimintatapa, vaan uudella tavalla

ymmarretty prosessi. Toimintatutkimuksen luotettavuutta ei voida méaaritella pe-

rinteisin menetelmin, vaan siihen on loydettava uudenlaisia lahestymistapoja.
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Toimintatutkimuksen luotettavuustarkastelu perustuu lahinna toimijoiden yhteis-

ten neuvottelujen tulokseen. (Heikkinen, Huttunen & Moilanen, 1999, 18 -19.)

Toimintatutkimuksessa tiedonkeruumenetelmina kaytin muun muassa kyselyja,
haastatteluja, kirjallisuutta, keskusteluja. Naissa menetelmissé voi keinona olla
esimerkiksi kysymyksilla ohjaaminen, jossa erilaisin kysymyksin voidaan akti-
voida osallistujien ajattelua ja herattaa uteliaisuutta seka mielenkiintoa. Kysy-
mysten avulla voidaan ohjata ajatukset asian ydinkohtiin ja selvittaa vaarinkasi-
tyksia. Kysymysten avulla voi tyéryhmé&éan osallistujaa auttaa tarkentamaan ja
varmistamaan tarkeiden asioiden ymmartamisen. (Ideoita ja menetelmia osallis-

tavaan palaveriin 2005, 13.)

Tassa kehittamistydssa toimintatutkimuksen syklit olivat nakyvissa seuraavalla
tavalla. Kehittamistyon alkaessa Paihdetyon verkostoitujien tydryhman toiminta
oli jo k&ynnistynyt. Alkuun selvitin tyéryhman jasenilta mita he toiminnalta toi-
vovat. Ensimmaisessa syklissa tyéryhman toimintaa suunnattiin uudelleen tyo-
ryhman jasenten toiveiden mukaan. Lisdksi ensimmaisen syklin aikana tehtiin
lisdselvitys tyoryhman toiminnan jatkokehittdmiseksi. Toisessa syklissa ty6ryh-
man jasenid haastateltiin ja pyydettiin lisdpalaute muun muassa tydéryhman toi-
minnasta seka toiminnan kehittdmisen tarpeista. Kolmannessa syklissa tyoryh-
man toimintaa suunnattiin uudelleen saatujen kehittdmistarpeiden avulla. Seu-
raavassa kuviossa (kuvio 4) esitén vield kehittamistyon kulkua ja sen toiminta-

tutkimuksellista luonnetta.
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Tydryhman toiminnan jatkaminen uuden suunnitelman

mukaan. Tydryhmén toiminnan kehittdminen jatkuu.

Tulevan tydryhméatoiminnan suuntaviivojen

laadinta saatujen tulosten pohjalta seka toi-

minnan uudelleen suuntaaminen.

IY|As-11|

Teemahaastattelu. Ensimmaisen ja toisen Kky-
selyn vastausten koodattujen ja pelkistettyjen
vastausten pohjalta. Teemahaastattelujen litte-

rointi pelkistaminen ja kasitteellistdminen. Ty6-

IMAS -

ryhman arviointipalautteen kerédminen.

2.kysely: Ensimmaisen Kkyselyn vastausten

pohjalta. Osaamisen ja osaamisen kehittamis-

119 As-|

tarpeiden alkuselvitys. Kyselyn vastausten

koodaus, pelkistaminen. Toiminnan tavoittei-

den tarkistus, toiminnan uudelleen suuntaus

tavoitteiden mukaan. Tutkimusluvat.

1.kysely kehittamistydn tarvekartoitus. Vastausten koodaus ja

pelkistaminen.

Kuvio 4. Kehittdmistyon kulku

7.4 Tutkijan rooli

Toimintatutkimuksessa tutkija on osa tutkimusta. Tutkija toimii itse tutkimassaan

kaytanndssa, jossa ei kuitenkaan ole yksin. Tutkija ja tutkittavat ovat vuorovai-
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kutuksessa keskenaan, mika on olennainen osa tutkimusaineiston kokoamises-

sa. (Syrjanen, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1996, 30- 36.)

Toimintatutkimuksessa tutkija ei pyri tarkastelemaan toimintaa "sellaisena kuin
se on”, ilman tutkijan lasnaoloa, vaan tutkija tekee itse aloitteita ja vaikuttaa
kohdeyhteisdssédan. Koska tutkija on tutkimuksessa toimiva subjekti, joka tulkit-
see sosiaalista tilannetta omasta nakékulmasta lahtien, ei tutkijan saavuttama
tieto voi olla objektiivista sanan tavanomaisessa merkityksessa. Toimintatutki-
muksessa tutkija tekee tutkimusta itsestdédn ja meista, jolloin kaksijakoinen
asenne tiedon subjektin ja objektin valilta haviaa. Tassa tapauksessa tieto on
olemassa ihmisen elamismaailman, henkilokohtaisen tulkinnan kautta. Téallaista
suhdetta todellisuuteen ja tietoon on kuvattu my6s vaatimuksella, etta toiminta-
tutkimuksessa tarkoituksena on nostaa tutkijan "mina” prosessin keskioon, mut-
ta jossa tulee ottaa huomioon my6s muut tutkimuksessa mukanaolijat. Taman
vuoksi tutkimusraportissa tulee nakya ne yhteydet, joiden kautta tutkija on suh-
teessa tutkimaansa tutkimuskohteeseen. (Aaltola & Valli 2007, 179.) Itse tutki-
jana olen toiminut tutkimuksentekijana, Sovatek-s&ation paihdepalvelujen sosi-
aaliohjaajana, Paihdetybn verkostoitujien tyoryhman koordinoijana sekd ko-

koontumisten vastuuhenkilona.

Paihdetydn verkostoitujien tyéryhman kokoontumiset suunniteltiin yhdessa ver-
kostoon kuuluvien jasenten kanssa. Tutkijana olen tehnyt selvityksia tyéryhman
toiveista, tarpeista tyéryhmaa ja paihdepalveluja sekd Paihdetydn verkostoituiji-
en tyoryhmaé kohtaan. Selvitysten tuloksista olemme yhdessa tydoryhmana kes-
kustelleet ja tehneet suunnitelmia siitd, miten muun muassa tyéryhman toimin-
taa tai paihdetyon osaamista ja paihdetydon osaamisen jakamista voitaisiin par-

haiten yhdessa kehittaa.
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8 Aineistonkeruu kehittamisprosessin aikana

Tutkimusaineistoa keréattiin useilla erilaisilla menetelmilla, tata tapaa kerata ai-
neistoa kutsutaan triangulaatioksi. Tarkemmin tassé kehittamistehtavassa ke-
rattiin aineistoa aineisto- ja menetelmatriangulaatiolla. Aineistotriangulaatiossa
yhdisteltiin useammanlaisia aineistoja keskenaan muun muassa artikkeleita,
haastatteluja ja tutkimustietoa. Menetelmatriangulaatiossa taas tutkimuskohdet-
ta tutkittiin useilla eri aineistonhankinta- ja tutkimusmenetelmilld, kuten kyselyilla
ja haastatteluilla. (Eskola & Suoranta 1999, 70.) Kuviossa (kuvio 5) kuvataan

tutkimuksen aineisto, analysointi seka kayttotarkoitus.
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Tutkimusaineisto ja
aineistonkeruu aika-
taulu

Aineistonkeruu

Aineiston analysointi ja kayttétarkoitus

Tutkimuspaivakirja
(ajalla 11 /2012- 9 /
2013)

Koko tutkimuksen ajan,
sisdltdd  tutkimukseen
liittyvid muistiinpanoja

Tutkimuksen raportin kirjoittamisen apuna.

Kokousten muistiot

Muistiot kokoontumisista

Toiminnan tarkastelu, toiminnan kehittami-
seen liittyvien ideoiden poimiminen.

Sahkopostikysely 1
(11 /2012)

Kaikille péihdetyon ver-
kostoitujien ryhmaéan ja-
senille [&hetetty kysely.

Paihdetytn verkostoitujien toiminnantar-
peiden tarkennus. Analysointi, koodaus,
pelkistys

Sahkopostikysely 2
(8kpl)

(3/2013)

Tutkimukseen osallistu-
ville Paihdetyon verkos-
toitujien tydryhman jase-
nille.

Osaamisen ja osaamisen kehittamistar-
peiden selvitys. Analysointi, koodaus, pel-
kistys

teemahaastattelut
(8kpl) (4 /2013)

Tutkimukseen osallistu-
ville Paihdetyon verkos-
toitujien tydryhman jase-
nille

Syventava teemahaastattelu osaamisesta,
osaamisen kehittdmistarpeista. Tyéryhman
toiminnan arviointi. Analysointi koodaus,
pelkistys, kasitteellistaminen, liitaminen
teoriaan.

Kuvio 5. Aineistomatriisi
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8.1 Tutkimuspaivéakirja

Tutkimuspaivéakirja on tutkimusprosessin oleellinen osa. Tutkimuspaivakirjaan
tutkija tallentaa aineistoja ja samalla jasentéda ajatuksiaan. Tutkimuspaivakirjaan
on mahdollista koota ajatuksia tutkimuksen etenemisesta ja mietityttavista ky-
symyksistéa (Huovinen & Rovio 2006, 106 -108).

Tassa tutkimuksessa tutkimuspaivakirja koostui hajanaisista muistiinpanoista.
Muistiinpanot ovat kertyneet prosessin eri vaiheissa, paihdetyon verkostoitujien

tyoryhman kokoontumisissa, verkoston jasenten valisisséa keskusteluissa.

Tutkimuspéaivakirjan muistiinpanoihin on kirjattu tutkimukseen suunnitteluun ja
toteutukseen liittyvia asioita sekd Paihdetydn verkostoitujien tydryhman toimin-
nan kehittdmiseen liittyvia asioita. Tutkimuspaivakirjassa nakyy prosessin eri-

vaiheissa tapahtunutta teemoittelua, seka lahdekirjallisuuteen liittyvia vinkkeja.

Otteita tutkimuspaivakirjasta tutkimuksen ajalta:

Paihdetydn verkostoitujien kannalta verkostotyosséa on tarkeadd; tavoit-
teet, ihminen, vuorovaikutus, sitoutuminen ja, ettd verkosto tuo hyétya
kaikille osallistujille. Mitk& ovat verkoston tavoitteet? Mita osallistujat
toivoo verkostolta saavansa?

Tavoitteissa ja tydoryhmassa arki nousee tarkeaksi elementiksi.

Tajusin, etta kehittdminen ei ole mahdollista ilman johtamista, vaikka
aiemmin kamppailin sitd ajatusta vastaan. Johtaminen ei ole hapea,
vaan mahdollistaa kehittdmisen.
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8.2 Kokousten muistiot

Paihdetyon verkostoitujien tydryhman kaikista kokoontumisista on Kkirjoitettu
muistiot. Muistioita on tallennettuna yli vuoden ajalta, eli noin 12 kpl. Muistioihin
on kirjattu kokoontumisten aikaiset tarkeaksi koetut teemat ja keskustelut, seka
tehdyt paatokset. Muistioita tarkastelemalla on 16ytynyt Paihdetyon verkostoitu-
jien tyéryhman kehittdmiskohteita ja toiminnalle suuntaa antavia elementteja,
joita on lahdetty tyostamaan prosessin aikana. Ehkaiseva paihdetyd oli usein
esilla tyéryhman keskusteluissa ja sen johdosta aloitimme ehké&isevan paihde-

tyon viikon ohjelman suunnittelun.

8.3 Kyselyt

Kyselyt ovat perinteinen tapa kerata tutkimusaineistoa. Kyselyja on pidetty eri-
tyisena aineiston keruun menetelmana jo 1930-luvulta alkaen. Kysymysten
muotoilussa tulee olla huolellinen, silla ne luovat perustan tutkimuksen onnistu-
miselle. Kysymysten tulee olla yksiselitteisia, eivatka ne saa olla johdattelevia.
Kysymyksia lahdetdén rakentamaan tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimus on-
gelmien mukaisesti. Kyselyn muoto voi vaihdella tarkoituksen ja kohderyhman
mukaan. (Aaltola ym. 2007, 102.)

Nykyisin kyselyitd tehdaan myds tietokoneen valityksella verkossa. Verkossa
tehtavien kyselyiden etuna on taloudellisuus. Toisena etuna on se, etta sahkoi-
nen vastaus on suoraan kaannettavissa tiedostoksi tutkijan kayttdéon, joten ai-

neiston syotto jaa pois. (Aaltola ym. 2007, 111.)

Kehittamistehtavan aikana Paihdetydn verkostoitujien jasenille lahetettiin séh-
kopostitse kaksi kyselyd. Molemmissa kyselyissa kaytin kyselytyyppina avoimia
kysymyksia. Avoimet kysymykset valitsin sen vuoksi, etta ne antavat vastaajalle

mahdollisuuden ilmaista oman mielipiteensa. Tutkija saa tietoa vastaajan tie-
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doista, motivaatiosta seka keskeisesta ajattelusta kysyttyyn aiheeseen. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2010, 190-196.)

Ensimmaisessé kyselyssa (lite 1), joka lahetettiin 17.11.2012 Paihdetyon ver-
kostoitujien kaikille jasenille, pyydettiin Paihdetyon verkostoitujien tydryhman
kaikkia jasenia vastaamaan kysymykseen: Mitd he odottavat Paihdetyon ver-
kostoitujien toiminnalta? Vastaukset kyselyyn pyydettin palauttamaan

4.12.2012 mennessa. Maaraaikaan mennessa vastauksia tuli 8 kpl.

Toisen sahkodpostin valityksella tehdyn kyselyn (liite 2) tein 18.3.2013. Se oli
aiempaa sahkdpostikyselya laajempi ja kysymykset oli kohdennettu Paihdetydn
verkostoitujien niihin jaseniin, jotka olivat lupautuneet Paihdetydn verkostoitujien
tyoryhman kehittamistyohon. Kyselystd tein sahkopostitse koekyselyn
14.3.2013 ja muokkasin kyselyn lopulliseen muotoonsa tulleiden vastausten ja
palautteiden pohjalta. Koekyselyyn vastasi kaksi henkil6a, joilla molemmilla on
samankaltainen taustatieto paihdetydsta kuin Paihdetydn verkostoitujien tyo-
ryhman jasenilla. Talla kyselylla oli tarkoitus selvittdd Paihdetydn verkostoitujien
tyoryhman jasenten paihdetydn osaamista ja osaamisen lisatarpeita. Kyselyn
muotoutumista ohjasivat opinnaytetyon tutkimuskysymykset. Vastaukset pyysin

sahkoaisesti ja vastauksia saapui maaraaikaan 3.4.2013 mennessa 8 kpl.

8.4 Teemahaastattelut

Viimeinen tiedonkeruumenetelma oli teemahaastattelu (liite 3), jonka toteutin
huhtikuun 2013 aikana. Teemahaastatteluun osallistui 8 henkil6a, jotka kaikki
olivat lupautuneet mukaan kehittamistydhon. Teemahaastattelukysymykset
muotoutuivat aiempien sahkdpostikyselyjen pohjalta. Teemahaastattelussa tar-
kennettiin aiemmassa kyselyissa eniten esiin tulleita teemoja. Myds teemahaas-
tattelun suunnittelua ohjasivat opinnaytetyon tutkimuskysymykset. Koekaytin

teemahaastattelun yhdella paihdety6ta tehneelld henkildlla maaliskuussa 2013.
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Teemahaastattelua voidaan kuvata eraanlaiseksi keskusteluksi, joka tosin ta-
pahtuu tutkijan aloitteesta ja usein tutkijan ehdoilla, mutta jossa tutkija pyrkii
vuorovaikutuksessa saamaan selville haastateltavilta hanta kiinnostavat asiat
jotka kuuluvat tutkimuksen aihepiiriin. Teemahaastattelussa haastattelijalla on
mielessdan joukko asioita, teemoja, joista han haluaa jokaisen haastateltavan
kanssa keskustella. Olennaista on, etta tutkijalla on teemoja mietittdessa mie-
lessa tutkimusongelma, johon ollaan hakemassa vastausta. Juuri tutkimuson-
gelma, johon on hakemassa vastausta oikeuttaa erilaisten kysymysten esittdmi-
sen. (Eskola & Vastaméki 2007 25 - 35 2007; Aaltola & Valli 2007.)

Teemahaastattelut tein haastateltavien valitsemina ajankohtina ja haastateltavi-
en valitsemissa haastattelupaikoissa. Paaasiassa haastattelut tapahtuivat haas-
tateltavien tyopaikoilla, mutta yksi haastattelu tehtiin haastateltavan kotona. Es-
kola ja Vastamaki (2007, 28) toteavatkin teoksessa Ikkunoita tutkimusmenetel-
miin, ettd teemahaastattelun paikka ei ole mitenk&an epéolennainen tekija
haastattelun onnistumisen kannalta, koska onhan kyse moninaisten sosiaalisten
tekijoiden maarittdmasta vuorovaikutussuhteesta. Haastattelijan tuleekin jo
haastattelutilannetta suunnitellessaan ottaa huomioon haastateltavan nakokul-
ma. Haastattelua ei kannata tehda liian virallisessa tai muodollisessa tilassa,
missa haastateltava kokee olonsa epavarmaksi. Eskola ja Vastamaki (2007, 29)
toteavakin, ettéd haastateltavien kotikentalla, esimerkiksi kotona, tehtavilla haas-
tatteluilla on suurempi mahdollisuus onnistua. Tila on haastateltavalle turvalli-
nen, kun taas haastattelija on vieraalla maalla ja joutuu seuraamaan haastatel-
tavan merkkeja siitd miten tassa tilassa tulee kayttaytyad. Kutsu haastateltavan
kotiin, on varmastikin merkki siitd, etta han on sitoutunut haastatteluun ja luottaa
tutkijaan. (Eskola & Vastamaki 2007, 28 — 29; Aaltola & Valli 2007.)
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9 Aineiston analyysi ja tulokset

Seuraavissa kappaleissa yhdistan aineiston analyysin ja tuloksien esittelyn. Ko-
konaisuuden hahmottamisen kannalta valinta on perusteltu, koska analysointia
tapahtui koko kehittamisprosessin ajan. Kehittamisprosessissa oli kolme erillista
vaihetta, jotka muodostuivat kahdesta kyselysta ja teemahaastattelusta. Ana-
lysoinnin valineena kaytin laadullista aineistolahtoista sisallonanalyysia. Kaikki-
en kehittamistyon vaiheiden valilla tehtiin aineistolahtoista sisallonanalyysia ja
arviointia, koska seuraavaan kehittamisvaiheeseen siirtyminen vaati sitd. Ana-
lyysi seuraa siis Paihdetydn verkostoitujien tyoryhman kehittamistyonvaiheita
seka toimintatutkimuksen spiraalimaista luonnetta. Aineistonanalysoinnissa kay-
tin siis aineistolahtdisen sisallénanalyysin menetelmaa, niin kyselyjen kuin tee-
mahaastattelunkin analysoinnissa. Analyysissd seurasin Milesin ja Hubermanin
(Miles & Huberman1984; Tuomi & Sarajarvi 2002, 111) aineistoléhtdisen siséal-
l6nanalyysin etenemistd, jota seuraavalla kuviolla (kuvio 6) pyrin havainnoillis-

tamaan.

Haastattelujen aukikirjoitus sana sanalta

Haastattelujen lukeminen ja siséltoon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausteg etsiminen ja alleviivaaminen pelkistettyjen ilmausten listaaminen
Samankaltaisuuksien js erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistettyjen ilmauksisn yhdistédminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistéminven ja ylaluokkien muodostaminen niista

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 6. Miles & Hubermanin (1984) aineistolahtoisen sisallénanalyysin etenemisesta.
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Jokaisessa vaiheessa kysymyksia syvennettiin ja tarkennettiin edellisen kyselyn
tulosten pohjalta, kyselyjen osalta siséllonanalyysi tehtiin kevyemmin ja teema-
haastattelun analysoinnissa mentiin analysoinnissa syvempaan sisallonanalyy-
siin. Talla edella mainitulla tarkoitan sitd, ettéa kyselyjen analysoinnissa tein ai-
neiston redusointia (pelkistamistd), tarkoituksena aineiston tiivistaminen ja pilk-
kominen osiin redusointivaineessa tarkoituksena oli |16ytaa aineistosta (kyselyis-
ta) tutkimuskysymysten kannalta olennaiset tiedot. Etenin analyysivaiheen esit-
telyssd Paihdety6n verkostoitujien tyéryhman toiminnan kehittdmisprosessin
mukaisessa jarjestyksessa eli esittelin ensin kyselyjen analysoinnin ja tulosten

jalkeen teemahaastattelun analysoinnin.

9.1 Ensimmaisen kyselyn analysointi ja tulokset

Ensimmainen sahkodpostitse tehty kysely toteutettiin 17.11.2012. Kyselyssa ky-
syttiin yleisia Paihdetydn verkostoitujien tydéryhman jasenien yleisia odotuksia
Paihdetydn verkostoitujien toiminnasta. Kyselyn vastaukset pelkistin koodauk-
sen avulla. Koodaus eli luokittelu on ajattelun perustoimintoja, joilla muodoste-
taan yksinkertaisia kognitiivisia karttoja. Koodauksen avulla pyrin etsimaan ai-
neistosta ulottuvuuksia ja kasitteellisia kerroksia. Koodauksella pyrin saamaan
aineiston kasiteltadvaan muotoon, eli yhdistamaan koodilla samaa tarkoittavat
asiat, tai asiat joilla on yhteinen tekija tai elementti. (Kananen 2008, 89.) Koo-
dauksen tein varikoodauksena ja pelkistin koodaukset yhteisten nimittajien alle
(kuvio 7). Pelkistamisella eli redusoinnilla tarkoitetaan sita, ettd merkitykselliset
ilmaisut tiivistetadn niin, ettei niiden olennainen sisalté muutu (Kylma & Juvakka
2007, 117). Kyselyn tavoitteena oli selvittdd, mitd Paihdetydn verkostoitujien

tyoryhman jasenet odottavat saavansa toiminnalta.
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Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

“toimijoiden ajantasaiset henkilé ja muut tie- | Tietoa palvelujarjestelmasta ja palveluista
dot”

tietoa eri toimijoiden ja mahdollisuuksien

olemassaolosta”

vertaistuki (ongelmakohtien jakamista) TyOntekijdiden vertaistuki

“Joskus itse tarvitseisin kollegiaalista tyénoh- | Yhteistyt osaamisen jakamisessa
jausta, eli kysyd neuvoa asiasta tietavalta
tybntekijaltad”

Kuvio 7. Esimerkki 1. kyselyn pelkistamisesta.

Tama kysely oli Paihdetydn verkostoitujien kehittdmisprosessin alulle paneva
toiminta, alkuvaiheen kartoitus. Taman kyselyn perusteella 16ytyi toiminnan ke-
hittamisen tarve. Paihdetydn verkostoitujien tydryhman jasenilla oli selkeitéa odo-
tuksia siitéa, mita he kaipaavat Paihdetyon verkostoitujien tydoryhmalta. Tyoryh-
man jasenet odottivat saavansa tyoryhmalta tietoa palvelujarjestelmasta ja pal-
veluista, lisaksi tydryhmaltd odotettiin kollegiaalista vertaistukea ja yhteistyota
osaamisen jakamisessa. Jotkut tydryhman jasenista tiivistivat nama kaikki odo-

tukset yhteen lauseeseen:

Néaen itseni osana seittimaista verkkoa, koen kokonaisuuden ym-
martamisen ja toimivan yhteistyon yhtena tyon peruspilareista.
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Taman ensimmaisen kyselyn vastauksien perusteella Paihdetyon verkostoituji-
en tyoryhman jasenet kaipaavat tietoa, vertaistukea ja osaamisen jakamista

Paihdetyon verkostoitujien tyoryhmalta.

9.2 Toisen kyselyn analysointi ja tulokset

Toisessa kyselyssa poimin aiemman kyselyn vastauksista tutkimuskysymysten
kannalta olennaiset asiat, eli mitd paihdetyén osaamista ja osaamisen kehitta-
mistarpeita Paihdetydn verkostoitujien tydryhman jasenilla oman kokemuksensa
mukaan on. Toisessa kyselyssa selvitettiin osaamisen ja osaamisen kehittamis-
tarpeiden liséksi tyoryhman jasenten ikaa, tyokokemusta sek@ koulutustasoa.
Kyselyyn vastanneiden tyokokemuksen yhteen laskettu keskiarvo on yli 15
vuotta. Lyhin ty6kokemusaika oli 6 vuotta ja pisin 25 vuotta. Kyselyyn vastan-
neiden ian keskiarvo oli 42,6 vuotta, nuorin kyselyyn vastanneista oli 32-vuotias
ja vanhin 53 vuotta. Koulutuspohjaltaan kyselyyn vastanneista viidella oli opisto-
tai ammattikorkeakoulututkinto, kahdella yliopistotutkinto ja yhdellda kyselyyn
vastanneista alaan liittyvid opintoja eri oppilaitoksista. Useilla kyselyyn vastan-
neilla oli myos aiempia tutkintoja joko samalta alalta tai muilta aloilta.

Analyysissa muodostui tutkimuskysymyksen asettelun mukaisesti kaksi osiota
paihdetydn osaaminen ja paihdetybén osaamisen kehittymistarpeet. Kyselyssa
kysyttiin osaamista niin paihteitd ongelmallisesti kayttdvan asiakkaan kanssa
tyoskentelyssa kuin hanen laheisensakin kanssa tyoskentelyssa. Kyselyyn vas-
tanneet eivét eritelleet osaamista asiakkaan ja hanen laheisensa osalta, vaan

vastasivat yleisesti paihdetydn osaamiseen tai osaamisen kehittamisalueisiin.

Koska ensimmaisen kyselyn tulokset muun muassa nayttivat silta, etta paihde-
tyon verkostoitujat kaipaavat lisda tietoa ja osaamisen jakamista, oli toisen sah-
koisen kyselyn tarkoituksena selvittéaa, millaista paihdetyon osaamista Paihde-

tyon verkostoitujien jasenilla jo on ja, millaista osaamista paihdetyosta he kai-
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paisivat lisaa. Taman toisenkin kyselyn analysoin samoin kuin edellisen, el

koodasin vareilla ja pelkistin. Seuraavassa kuviossa (kuvio 8) nékyy, millaisia

osaamisen alueita kyselyn tuloksista saatiin nakyviin.

Alkuperainen ilmaus osaamisesta

Pelkistetty ilmaus osaamisesta

“Osaan kohdata pédihdeasiakkaan luontevasti”

Asiakkaan kohtaamisen taidot

"Koen, ettd minulla on perustietoa péihteiden

ongelmaké&ytostéd”

Paihderiippuvuuden tunnistaminen

Paihteitd haitallisesti kayttavalla ihmisella on
monia ongelmia. Ongelmat joiden vuoksi puo-
leeni kaannytaan, ovat ensisijaisesti aivan
muuta kuin paihteisiin liittyvia. Tosin usein
esim.taloudelliset tai ihmissuhteisiin liittyvat
ongelmat ovat suoraan seurausta paihteiden

haitallisesta kaytosta”.

Paihderiippuvuuden laaja-alaiset vaikutukset

Palvelujarjestelmédén / eteenpéain ohjaukseen

liittyvat tiedot

paihdepalvelujarjestelma

Kuvio 8. Esimerkki 2. kyselyn koodauksesta ja pelkistamisesta.

Paihdetydn verkostoitujien tyéryhman jasenet kokivat, ettd heilla on osaamista

asiakkaan kohtaamisesta, paihderiippuvuuden tunnistamisesta ja paihderiippu-
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vuuden vaikutuksista ihmisen elamé&an. Naiden osaamisalueiden he olivat ko-

keneet tulleen tydkokemuksen, elamankokemuksen ja koulutuksen myota.

Paihdetyon verkostoitujat kokivat myds tuntevansa paihdepalvelujarjestelman,

mutta tassa oli selkea ristiriita edellisen kyselyn vastaustulosten kanssa.

Tasséa toisessa kyselyssa siis kysyttiin Paihdetydn verkostoitujien tyéryhmén

jasenilta myos paihdetydn osaamiseen liittyvid osa-alueita, seuraavassa kuvi-

ossa (kuvio 9) esitellaan tulokset osaamisen kehittdmistarpeista.

Alkuperainen ilmaus osaamisen

kehittamistarpeesta

Pelkistetty ilmaus osaamisen kehit-

tamistarpeesta

"Alati muuttuvan tukiverkoston hallintaa; se
mik& toimi vuosi sitten, voi olla vanhentunutta
tietoa. ts. jatkuva omien tietojen ja taitojen
paivittamisen tarve. Keneen ottaa yhteytta ja
missd kysymyksissa, mihin ohjata ja kenen

luokse?”

paihdepalvelujarjestelman tuntemus

"Talla hetkella voisi olla paikallaan paivitys

siitd, millaisia eri hoitopaikkoja Pohjois-
Karjalan alueella on ja millaista palvelua eri

hoitopaikat tuottavat.”

paihdehoitoty6

"Mybs jatkuva tietojen péivitys pdihteiden

laajenevasta valikoimasta on tarpeen’.

kayttaja- ja paihdeainetietous

Kuvio 9. Esimerkki 2. kyselyn koodauksesta ja pelkistamisesta, kehittdmistarpeet.
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Kyselyn analyysissa kavi ilmi, ettd paihdetydn verkostoitujat kaipasivat osaami-
sen kehittamista palvelujarjestelman tuntemuksessa, paihdehoitotyossa (mene-

telmat) seka yleisesti kayttaja- ja paihdetietoudessa.

Naista redusoinnin avulla I6ytyneista paihdetydon osaamisen kehittdmisen ja
paihdetydn osaamisen osa-alueista kokosin teemahaastattelurungon, joka
muun muassa sisélsi tarkentavia kysymyksia paihdetydn osaamisesta ja paih-

dety6n osaamisen kehittamistarpeista.

9.3 Teemahaastattelun analysointi

Teemahaastattelun (lite 3) kokosin aiempien kyselyjen tulosten perusteella.
Teemahaastatteluun poimin tarkentavia teemahaastattelukysymyksia molem-
mista aiemmista kyselyistad. Pelkistetyt kyselyvastaustulokset muokkasin tee-
mahaastattelun rungoksi klusteroinnin avulla (ryhmittely) siten, ettd ne vastasi-

vat mahdollisimman hyvin tutkimuskysymyksiin.

Teemahaastattelun analysoinnin aloitin litteroimalla nauhoitetut haastattelut sa-
nasta sanaan. Litteroitua tekstia tuli kaiken kaikkiaan 57 sivua. Teemahaastatte-
lun vastaukset varikoodasin kuten aiemmat kyselytkin. Teemahaastattelun ana-
lysoinnissa paadyin rajaamaan aiemman omavaltaisesti lisddmani kysymyksen
(vertaistuki) pois analyysistd, koska se ei mielestani olisi tuonut sellaisenaan
kehittamistyon kannalta lisdarvoa, myds muita teemahaastattelun kysymyksia
jatin huomiotta, koska ne eivét olisi mielestani enda tasséa vaiheessa vastanneet
tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelun analysoinnissa kaytin abstrahointia
(kasitteellistaminen), joka on luonnollinen jatkumo redusoinnin (pelkistamisen)
ja klusteroinnin jalkeen. Abstrahoinnin alaluokat tulivat aiemman kyselyn re-
dusoinnin tuloksista. Ylaluokat analysoinnissa muodostuivat alaluokkien abstra-
hoinnista eli muodostin alaluokista teoreettisia kasitteita. Naille ylaluokkien ka-

sitteille etsin yhdistavan teoreettisen kasitteen ja nain sain yhdistavan yhteisen
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paaluokan osaamiselle ja osaamisen kehittdmisentarpeelle. Seuraavissa esi-

merkki kuvioissa (kuvio 10 ja kuvio 11) esittelen edella kerrottua kasitteellista-

mista eli abstrahointia.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Asiakkaan kohtaamisen taidot | sosiaaliset ammattilliset taidot | p&ihdetyon ammatillinen
osaaminen

Péaihderiippuvuuden  tunnis- | péihdetydn teoreettinen pe-
taminen rusosaaminen
Paihderiippuvuuden laaja- | paihdetyon yhteiskunnallinen

alaiset vaikutukset

ulottuvuus

Kuvio 10. Esimerkki paihdetydén osaamisen kasitteellistamisesta.

Paihdetyon osaamisesta kasitteellistamisen jalkeen tuli tulokseksi, etta Paihde-

tyon verkostoitujat kokevat hallitsevansa omaan tyohénsa liittyvan peruspaihde-

tyon, ammatilliset sosiaaliset taidot, paihdetyon teoreettisen perusosaamisen.

Paihdeydn verkostoitujien tydryhmé&n jasenet kokivat myds ymmartavansa

paihdetyohon liittyvdn yhteiskunnallisen ulottuvuuden ja vaikutukset. Naista

omaan tyohonsa liittyvista ammatillisista taidoista oli kehittynyt omalle alalle riit-

tava paihdetydon ammatillinen osaaminen.
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
paihdepalvelujarjestelman palvelurakenteet yhteiskunnalliset muutokset ja
tuntemus yhteiskunnan rakennemuutos
paihdehoitotyd hoitomuodot ja palveluraken-

teet

kayttaja- ja paihdeainetietous | tapakulttuurin muutokset

Kuvio 11. Esimerkki paihdetydén osaamisen kehittamisen kasitteellistamisesta.

Paihdetydn osaamiselle tulosten mukaan haasteen ja osaamisen kehittamistar-
peen luo yhteiskunnan rakennemuutokset, ja sen mukana tuomat palveluraken-
nemuutokset seka kulttuurimuutokset muun muassa paihteidenkaytossa ja
paihdehoidoissa. Yhteiseksi nimittajaksi koko paihdetyon kehittdmistarpeille tuli

yhteiskunnalliset muutokset ja yhteiskunnan rakennemuutokset.

10 Kehittamisprosessin tulosten tarkastelua

Paihdetyon verkostoitujien tydoryhman vastauksia analysoidessa tulokseksi siis
tuli, etta paihdetyon verkostoitujien jasenilla on hyva ammattitaito tehda paihde-
tyota. Tuloksissa tuli hyvin selkeésti esille se tosiasia, etta paihdetyo on laaja-
alaista ja ulottuu hyvin moniin ihmisen elaman osa-alueisiin. Paihdetyon verkos-
toitujien tyéryhman jasenet olivat taman asian huomanneet, ja pystyivat nake-

maan paihteita kayttdvan ihmisen toipumiseen tarvittavat elementit, vahvan
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ammattitaidon ja tydkokemuksen tuomalla varmuudella. Seuraavissa kappaleis-
sa kuvataan tarkemmin Paihdetyon verkostoitujien tyéryhman jasenien nake-
myksid omasta ammatillisesta osaamisestaan ja siitd mistd ammattitaito koos-

tuu.

10.1 Paihderiippuvuus ja asiakkaan kohtaaminen

Tybryhman jasenet kokivat, etta heilla on osaamista asiakkaan kohtaamises-
ta. Tydoryhman jasenet kuvasivat teemahaastattelussa sita millaista asiakkaan

hyva kohtaaminen heidan mielestaan on.

Siihen sisaltyy tietopohja, jonka niin kun taustalla pystyy hahmotta-
maan. Jotenkin siind tyontekijassa sisalla ja vahan salattuna, niin kui-
tenkin, etta ihminen kuitenkin itte saa kayva sitd ommaa maailmaansa
lapi ilman etté4 se ohjautuu liikaa sen tyontekijan mukkaan. Kylla miun
hyva asiakaskontakti ja kohtaaminen on sitd ettd, viitoittaa sita tietd, ih-
minen itte valihtee mihin tarttuu.

Asiakkaan kohtaamisen olennaisuudesta ja kyvystad luoda myonteinen vuoro-
vaikutussuhde paihdetytssa tukee muun muassa Arja Ruisniemen (2006) vai-
toskirjassa oleva toteamus siitd, etta vaikka usein asiakkaan tarkein vuorovaiku-
tussuhde on vertaisryhmaan, niin se ei pois sulje sité tosiasiaa, etta tyontekijan
ja asiakkaan suhde on tarkea. Ruisniemi toteaa, etta asiakkaan ja tyontekijan
suhde on yhta tarkea kuin suhde vertaisryhméaan. Tyontekijan suhtautuminen ja
kyky rakentaa myonteinen vuorovaikutussuhde on todettu monessa tutkimuk-
sessa tarkedksi elementiksi asiakkaan muutosprosessissa. (Saarnio 2002,
Ruisniemi 2006, 38.)

Asiakkaan kohtaamisessa koettiin erityisen tarkeaksi se, ettéa asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja ihmisyyttd kunnioitetaan seka huomioidaan asiakkaan

omat lahtokohdat ja tavoitteet.
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Osa varmaan tulee ihan ihmisen omasta persoonasta, siitd miten sie
suhtauvut, mik& siun viitekehys tai nakokulma yleensa ihmisyyteen, ja
ihmisen kohtaamiseen on, miten sie kaytat siun ommaa persoonaa tai
siun kykyja onpa se sitten kuunteluu, kohtaamista, keskustelemista ja
niin edelleen...mie aattelen, ettd ensisijasta on, totta kai se, ettd sie
pystyt kohttaamaan ihmisen ihmisend, et se ihmisyys ensisijasesti
huomioidaan, ompahan taustansa ihan mika tahansa.

Paihdehoitotydsta on alan oppikirjoissa todettu, etta hoitotydn eettiset ohjeet ja
ammatin eettis-juridiset perusteet ovat tyontekijan ja paihteitd kayttavan asiak-
kaan kohtaamisen perusta. Luottamuksellinen hoitosuhde rakentuu sille, etta
paihteita kayttavan ihmisen ainutlaatuisuutta kunnioitetaan ja hénen ja etta ha-
nen elamantilanteensa huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Vain téllaisessa asia-
kaskohtaamisessa paihteenkayttdgjan on mahdollista olla oma itsensa. tuntea
itsensa hyvaksytyksi omana itsenaan ja puhua avoimesti asioistaan. (Havio ym.
2008, 24 — 25.)

Toisen vahvan osaamisen teeman Paihdetydn verkostoitujien tyéryhman jase-
net kertoivat olevan paihderiippuvuuden tunnistaminen. Paihderiippuvuuden
tunnistamiseen on kehitetty monenlaisia apuvalineita, joista yksi on Maailman
Terveysjarjeston (WHO) on julkaisema ICD-10 kriteeristd. Kriteeristossa on
kuusi paihteiden kayttoon liittyvaa maaritelmad; paihteiden kaytoén pakonomai-
suus, vieroitusoireet, paihteenkayton hallinnan heikkeneminen, sietokyvyn kas-
vu, paihteenkayton muuttuminen keskeiseksi asiaksi elamassa seka paihteen-
kayton jatkuminen haitoista huolimatta. Kun kolme naista kriteereista tayttyy
samanaikaisesti 12 kuukauden pituisen jakson aikana, voidaan ihminen diagno-

soida péaihderiippuvaiseksi.

Ruisniemi ( 2006, 19) on todennut tutkimuksessaan, ettd paihderiippuvuudessa
on kyse moniulotteisesta problematiikasta. Paihderiippuvuutta on tutkittu sosio-
logiassa, psykologiassa, teologiassa ja ladketieteessa. Nakokulma paihderiip-
puvuuden tutkimiseen kertoo aina my6s jotakin ihmiskasityksestd, johon tutki-
mus perustuu. Sosiologia nakee paihderiippuvuuden osana ihmisen sosiaalista

toimintakenttdd, ja psykologinen nakokulma painottaa riippuvuutta yksilon
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psyykkisend ongelmana. Laadketieteen mukaan taas kyse on fysiologisesta ja
psyykkisesta problematiikasta. Teologian nakdkulmasta riippuvuus liittyy ihmi-

sen hengelliseen ulottuvuuteen.

Paihdetyon verkostoitujien tyéryhman jasenet kuvasivat kyselysséa ja teema-
haastattelussa, ettd heilla on kyky tunnistaa paihderiippuvuutta, vaikka siita ei
asiakkaan kanssa vield olisi ollutkaan puhetta. Paihdetytn verkostoitujien tyo-
ryhman jasenet kuvasivat, ettd heidan kohtaamillaan ihmisilla on usein nakyvis-

séa paihteiden liiallisen kayton tunnusmerkkeja.

Totta kai osa on mité sie voit havannoija ulkosesti, liittyy se sitten pupil-
lien supistumiseen tai laajentumiseen, tai ihmisen yleiseen olemuk-
seen...sie voit havaita liittyen ihmisen kaytokseen, puhetyyliin, olemuk-
seen ja muuhun, niin tuota muuhun tavallaan kehittyy varmaan semmo-
nen pelisilma ihmisilla, siihen, etta sie voit paallekkin pain naha...

10.2 Osaamisen haasteet

Paihdetydn verkostoitujien tyéryhman jasenet kuvasivat asiakkaan kohtaamisen
taitojen ja pdaihderiippuvuuden tunnistamisen lisaksi sita, ettd he ymmartavat
paihderiippuvuuden tuomat laaja-alaiset vaikutukset ihmisen elamaan se-
k& niiden laaja-alaisten vaikutusten tuomat haasteet ihmisen toipumiseen péaih-

deriippuvuudesta.

Riitta Granfelt on tehnyt tutkimuksen naisvankien paihdekuntoutuksesta Vana-
jan vankilassa. Granfelt (2007, 138.) toteaa tutkimuksessaan Mantysaarta laina-
ten (2006) etta, paihdeongelma ei ratkea pelkastaan paihteiden kaytén lopetta-
misella, vaan muutos koskee koko elamantapaa. Ihmisen on Idydettadva uusi
tapa elaa, suhtautua asioihin ja ottaa vastuu itsesta ja omista valinnoista. Tata
suurta haastetta ei ainakaan helpota se, etta rikosrekisteri ja huumetaustat ra-
jaavat tyo ja koulutusmahdollisuuksia, vaikeuttavat asunnon saantia ja aiheutta-

vat pelkoa ja torjuntaa monissa ihmisissa.
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Paihdetyon verkostoitujien haastattelussa tuli esille hyvin samankaltaisia aja-

tuksia paihdehistorian tuomista haasteista ihmisen elamaan ja toipumiseen.

...tosi asiahan on se etta, jos oot hyvin syvélla paihdemaailmassa oleva
iIhminen, ja se lahtee zumbaamaan, sita ei hyvaksyta sinne zumbaryh-
maan, kukaan ei puhu sille mittaan. Et taa on niin kun se maailma, mika
pitas niin sanotun kunnollista elamaa elavan ihmisen ymmartaa.

Granfelt (2007, 139.) jatkaa kuvausta siita, miten laaja-alaisesta ja pitkaan ke-
hittyneesta problematiikasta paihderiippuvuudessa voi olla kyse. Monien elama
on vuosikaudet, jopa lapsuudesta asti ollut paihdekeskeista. Paihteettomasta
aikuiselamasta ei ehka ole ollenkaan kasitysta, eika oikein osaa olla itsenséa
kanssa. Paihteettomana elaminen tuokin mukanaan hadmmennyksen tunteita,
joutuu tutustumaan itseen alusta alkaen. Tietoisuus tarjolla olevien koulutus-,
tyo-, toimeentulo-, ja asumisvaihtoehtojen vahaisyydesta ahdistaa. Velatkin voi-
vat painaa mielta. Paihderiippuvuudesta toipuva voi joutua jarjestamaan kaikki
alusta alkaen. Tyokokemustakin on vain vahan tai ei ollenkaan. Koulut, kurssit
ja tyokokeilut ovat jaaneet kesken tai eivat ole johtaneet mihinkaan. Kaveripii-
rissé kaikki kayttavat painteita. Granfeltin tutkimuksessa tutkimukseen osallistu-
neet henkilot olivat kuvanneet, ettd haluaisivat paasta takaisin yhteiskuntaan.
Tutkittavat henkilot olivat kertoneet, ettd erilaiset aktiviteetit kuten elokuvissa
kaynnit, liikuntaharrastukset, NA-ryhmaét ja ystavien tapaamiset eivat riitd paivi-
en taytteeksi ja elamansisalloksi. Pahimmaksi retkahdusriskiksi tutkimukseen
osallistuneet olivat pitdneet toimettomuutta. Tutkittavat olivat todenneet, etta
itsekunnioituksen sailyttdminen toimettomana on vaikeaa. Granfeltin tutkimuk-
seen osallistuneet olivat toivoneet, ettd mahdollisuus saada tukea ja ohjausta
ammatinvalinta-, koulutus- ja tyohonsijoittumiskysymyksiin tukisi paihdekuntou-
tusta. Tall6in voitaisiin konkreettisesti miettia uusia toimintamalleja sek& miettia

mita elamantavanmuutos itse kunkin arkipaivassa merkitsee.

Tahan laaja-alaisten ongelmien problematiikkaan on Paihdetydn verkostoitujien

tyoryhman jasenetkin huomannut tormaavansa.



64

...asunnottomuutta, koulut keskeytyy, rahaongelmat, velat, taloudelli-
suus, terveys sosiaaliset verkostot on aika paljon niissa paihteidenkayt-
tajissa. Erakoituu jonkin verran normaaliyhteiskunnasta, on siella kayt-
tajayhteistssa. Tietynlaiset sosiaaliset taidot puuttuu, rupeaa havia-
maan, tai jos on pitkdan kayttanyt niin ne on semmoset alkeelliset, sel-
laset normaalin elamisen ja asumisen taidot puuttuu, et toi on nyt nous-
sut aika paljon esille, niin naiden sosiaalisten taitojen harjottaminen.
Kun on totuttu olemaan siina paihdeporukassa, et se on opettelua, kai-
ken, jos yrittaa siitd paihteesta irti.

Teemahaastattelussa kavi ilmi, ettd paihderiippuvuuden laaja-alaiset vaikutuk-

set tuovat paihdetyon tyontekijalle omat haasteensa osaamiselle.

...ettd niin kun sanotaan, etta vois olla yhta aikaa pappi, poliisi ja mité
kaikkee muuta ettd mitd useemmalta alalta olis koulutusta ja kokemusta
sen parempi, ettd hirmu paljon, paitsi, etta tietysti sosiaalialan asioita
tarvii, tarviis myos hoitoalan taitoja, vois tarvita taitoja kriminaalitython
liittyvia taitoja, vois tarvita hengelliseen ty6hon liittyvid taitoja, psykolo-
giseen tyohon liittyvia taitoja, et se on tavallaan niin moninaista, etta ta-
vallaan pitdéd hahmottaa se ettd, mitka on ne osa-alueet mihin sie voit
ihmiselle vastata ja mitkd on ne osa-alueet mihin siun ammattitaito ei rii-
t&, ja siun pitéda ohjata se ihminen muualle.

Paihdetydn verkostoitujien tydryhman jasenilta siis kysyttiin paihdetyén osaami-
sen kokemuksien lisaksi, mitd paihdetyon kehittymistarpeita he kokivat itsellaan
olevan. Eniten mainintoja kehittymisen osaamistarpeista tuli paihdepalvelujar-
jestelman tuntemukseen, péaihderiippuvuuden hoidollisiin asioihin, seka ajan-

kohtaisiin kayttaja- ja paihdeainetietouteen liittyvista asioista.

Merja Halonen (2005, 2) toteaa pro gradu -tutkielmassaan, etta yksi paihdetyon
kehittamishaasteista julkishallinnossa on, paihdepalvelurakenteen uudistaminen
ja selkiyttdminen seudullisesti muun muassa luomalla kumppanuus pelisdannot
kolmannen sektorin, jarjestdjen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa. Halo-
sen tutkielmassa paihdepalveluiden laadun kehittamisessa tarkeimmiksi osa-
alueiksi maariteltin palveluiden jatkuvuus, oikea-aikaisuus, ymparivuorokauti-

suus ja tiedottamisen lisadminen.
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Paihdetyon verkostoitujien tydorynma on kokenut lisdosaamisen tarvetta paih-
depalvelujarjestelman tuntemuksen osaamisessa ja asiakkaalle sen ohjaa-

misessa;

...ongelma on se, et vie aikaa, ennen kuin oppii hahmottammaan sen,
ja ongelmaks se muodostuu silloin kun, jotenkin haluaa ohjata ihmista
eteenpain...kun huomaa ettei miun tieto taito riita, etta nytten tarviin jo-
takin muuta ja sitten toki hahmottaa ettd, mikds se on se minne mie
voin ohjata ettd, mie en ohjaa ihmista sellaseen, jossa heti tyrmattaan,
et ei taa... etta jos saa tehtya niin sanotun mini-intervention, niin on aa-
rettdbman tarkeeta ettd, se seuraava askel on vastaanottava.

Paihdepalvelujarjestelma koettiin joskus paikaksi, jossa ei 16ytynyt palvelua pit-
kén paihdetaustan omaaville ihmisille. Laitila (2010) toteaa tutkimuksessaan
ettd paihdepalvelurakenne on palvelurakenne muutoksessa jaényt yleisessa
tarkastelussa vahalle huomiolle, eik& paihdepalvelupalvelurakenteen kehittajalle
ole loytynyt vastuunkantajaa (Kaukonen 2005; Laitila 2010,45). Laitoskuntou-
tuksen vaheneminen ja asiakkaitten valikoituminen ovat johtaneet siihen, etta
kaikkein huono-osaisimpien palveluita on vahennetty eniten (Leskinen 1999;
Eronen ym. 2005; Laitila 2010, 46). Laitila toteaa, etta paihde-ehtoisiin asioin-
teihin liittyvat kynnykset ovat korkeita avohoidossa seka kaytannoét ajanvarauk-
sen ja hoitoon paasyn suhteen ovat tiukentuneet entisestaan. On muodostunut
uusi asiakasryhmad, vaikeasti autettavat. Puhuminen vaikeista asiakkaista luo
kuvaa siita, ettad palvelujarjestelméa olisi toimiva ja oikea, mutta jotkut asiakkaat
ovat vaarid. (Juhila 2006; Laitila 2010, 46.)

...etta joskus se kopin ottaminen auttaa. Se etta ihminen on elamanti-
lanteessa, etta se ois lahtenyt siitd taas kadulle, etta lahdenké kadulle
vai l&hdenkd ihan oikeesti hoitoon ja hyd ois halunneet ihan oikeesti
kuntoutukseen, niin ei paassy.

Et se etta, kaikille ei sovi aina kaikki, vaikka mie ymmarran etta katto-
taan, ettd se on tasapuolisuuden nimissd, mutta kun myd kaikki ih-
miseth&n ollaan yksil6ita ja erilaisia, eli se ihmisen elamanhistoria, se
pitds pystyy ndkemaan. Et millon se kannattaa napata, et siind saattaa
olla se mahollisuus, vaikka pitk& historia olisikin.
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10.3 Kehittamiskohteet

Paihdetydn verkostoitujien tyéryhman jasenet kokivat osaamisen kehittdmisen
tarvetta. Osaamisen kehittdmista kaivattiin paihdehoitotyéhdn ja laakehoi-
toon liittyen, ei niink&an siten etta, he alkaisivat itse toteuttaa la&kehoitoa, vaan
siten ettd, saisivat tietoa tdman hetken kaytéssa olevista ladkehoidosta. Eniten
ehka tiedonpuutetta oli opiaattirippuvaisten korvaushoidosta. Tyosséaan tyo-
ryhmanjasenet kohtasivat usein korvaushoidon piirissa olevia ihmisia, ja joutu-
vat aiheesta keskustelemaan, saatavilla oleva tieto on kuitenkin usein ristiriitais-

ta.

Et, mitd esimerkiks sit taalla kaytetddn korvaushoidossa? Et, ihan niin
kun tdmmonen perustieto, ainakin niin kun itelle, kun siitd on kuitenkin
tyyliin kolme vuotta, kun ite oon niista viimeks kuullut.

Antti Weckroth (2006) toteaa vaitoskirjassaan Valta ja merkitysten tuottaminen
korvaushoidossa, etnografinen tutkimus huumehoitolaitoksesta, ettd asiakkaat
ja tyontekijat puhuivat laékkeen ja hoidon merkityksista eri tilanteissa eri tavoin.

Myds korvaushoidosta kayty julkinen keskustelu on hyvin jannitteista.

Paihdetyon verkostoitujien tyoryhman jasenet kokivatkin tarvetta keskustella
korvaushoidosta korvaushoitoa toteuttavien tyontekijoiden kanssa seka saada
korvaushoidosta ajankohtaista tietoa. Tietoa tarvittiin, etta voisi keskustella asi-

akkaiden kanssa vaihtoehdoista ja ohjata asiakkaita hoidon piiriin.

Ja sit miks ei Tikkamaelta ja Sovatekilta, ne ihmiset jotka, jos vaikka
mietitdan korvaushoitoo, jotka on sen puolen kanssa tekemisissa esi-
merkiks.

Huumeiden kayton yleistyminen ja muuntohuumeiden tulo "markkinoille”, on
nakynyt myos Paihdetydn verkostoitujien tyéryhman jasenten arkisessa tyossa.
Tybryhman jasenet nimesivatkin eraaksi paihdetydn osaamisen kehittdmisalu-

eeksi ajankohtaisen kayttdja- ja paihdeainetietouden.
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Paihdealan ammattilaisille tarkoitetulla Neuvoa - Antavat verkkosivustolla tutki-
muskatsaus osiossa todetaan, etta Euroopan huumeviraston EMCDDA:n vuosi-
raportista ilmenee niin sanottujen muuntohuumeiden maaran kasvu Euroopan
markkinoilla. Muuntohuumeita syntyy kun huumemarkkinoille tulee kokonaan
uusia aineita tai olemassa olevia aineita otetaan uuteen kayttoon. Esimerkiksi
jotkut vanhat, alunperin laéketeollisuuden kehittamat molekyylit, joita ei ole otet-
tu l&adkekayttoon, saavat uuden elaman muuntohuumeena. Niita aletaan kaupi-
tella laillisina paihdyttavina aineina. Huumevirastolle ja Europolille ilmoitettiin
vuonna 2010 ennétykselliset 41 uutta huumausainetta. Euroopan alueella on
raportoitu tammikuuhun 2012 mennessa kaikkiaan noin 200 eri muuntohuumet-

ta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013b.)

Paihdetydryhman jasenet olivat huomanneet paihteidenkéaytdon muuttuneen ja
uusien aineiden tulon markkinoille. Asia aiheutti hammennysté ja tunteen, ettei

enaa oikein pysy mukana tassa kehityksessa.

Jaa, sita tulee semmosta, ettei 0o pysyny perassa enaa pitkaan aikaan,
kun aina tulee pullahtaa tuolta kaytt6on taas tammonen, ja tda on kova
sana...ma oon vahan niin kun tipahtanu, vaikka pydrin koko ajan niitten
kans.

Paihdetydryhman verkostoitujien tydryhman jasenet toivoivat, etta paihdepalve-
lujen ja poliisin kanssa voitaisiin tehda enemmaén yhteisty6td, ja ndin saataisiin
ajankohtaista tietoa huumausaineista ja paihdeongelman laajuudesta Joensuun

alueella.

No, huvipuoli ja poliisi, pystyskd ne jotenkin aukasemaan, jotenkin sen
paljonko kayttajia niin kun suurin piirtein? Ja mita talla hetkella niin kun
liikkuu?

Totta kai Sovatekki ja tuota ja Tikkamakikin ettd, ne ihmiset jotka naitten
kayttajien kanssa sita tyota tekee. Et ne tahot jotka oikeesti aressa koh-
taa naita.
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Opinnaytetyon tuloksissa tulevat selkeasti ilmi palvelurakenteiden ja yleisesti
yhteiskunnan muutosten vaikutukset. Muutokset tuovat haasteen omaan tyohon

ja paihdetyohon.

11 Tydryhman toiminnan arviointi jAsenten kokemana

Teemahaastattelun yhtena teemana oli arvioida Paihdetydn verkostoitujien tyo-
ryhman toimintaa tyéryhmaan osallistuneiden nakoékulmasta. Arviota pyysin niin
toimivista osa-alueista kuin kehittamistakin vaativista osa-alueista. Teemahaas-
tattelun vastauksia olen peilannut Siru Korkalan vaitoskirjassa esiin tuomiin tu-
loksellisen verkostoyhteistyon edellytyksiin (Korkala 2010, 160-166). Samoin
kuin Korkalan tutkimuksessakin, niin myods tassa kehittamistyossa selkedasti
haastateltavien vastauksissa esille tuli ainakin osa verkostoyhteistydn edellytyk-
sistda. Osassa on onnistuttu verkostonjasenten mielesta hyvin, kun osa tarkeista
edellytyksista vaatii viela kehittamista. Palautetta en ole analysoinut tarkemmin
vaan olen tarkoituksellisesti pyrkinyt saamaan tyéryhman jasenten palautteet
sellaisenaan kuultavaksi. Palautteista on kuitenkin loydettavissa tuloksia. Tulok-
set vastauksista etsin koodauksen avulla.

Keskeisimmiksi tuloksiksi tyéryhman toimivista osa-alueista tuli se, etta tyoryh-
man jasenille oli jarjestynyt tilaisuus kohdata ja jakaa kokemuksia tyosta. Lisak-
si tydryhman jasenet kertoivat osaamisensa lisddntyneen ja he olivat kokeneet

oppineensa verkoston tuella.

Tyoryhman toiminnan kehittamistarpeiksi tydryhman jasenet nimesivat tavoittei-
den tarkentamisen. Tyéryhman jasenet halusivat tehda jotakin konkreettisia
toimia, l1ahinn& ndma konkreettiset toimimisen toiveet liittyivat juuri yleiseen yh-
teiskunnalliseen tilanteeseen. Paihdeasioita haluttiin tehda nakyvaksi, niista
haluttiin herattdd keskustelua ja ennaltaehkaiseva paihdetyd nahtiin tarkeaksi.

Myo6s ihmisten tasa-arvoinen kohtelu, ik&&n tai sosiaaliluokkaan katsomatta,
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haluttiin nostaa nakyvéksi. Nama olivat asioita joihin tyéryhman jasenet halusi-

vat jatkossa tyéryhman panostavan voimavarojaan.

11.1 Ty6ryhman toiminnassa toimivia osa- alueita

Paihdetyon verkostoitujien tyéryhman jasenten haastatteluissa tyéryhman toi-
mintaa arvioitaessa esille tuli selkeasti kaksi verkoston tuomaa antia osallistuijil-
le. Paihdetydn verkostoitujien arvioissa tydryhmén toiminnassa toimivimmaksi
osa-alueeksi painottui vahvimmin se, etta tilaisuuksia verkoston jasenten koh-
taamiselle ja kokemuksen vaihdolle yleensa jarjestettiin. Jokaisessa haastattelu
vastauksessa tuotiin tata asiaa esille. Seuraavissa kappaleissa on suoria laina-

uksia teemahaastattelun vastauksista aiheeseen liittyen.

Kuulumisten vaihtaminen, tietdd laajemmaltikin, missd mennaan, mika
on kaupungilla sen hetkinen tilanne, ilmio.

Talla hetkella kun ajatellaan, ettd myd on nyt reilu vuos nahty, niin kaik-
kein parasta on ikkd&n kuin n&dha ne ihmiset. Etta, kun soittaa ihmiselle
niin siella on kasvot sen puhelun takan, ja ja, ja ehka sitéa kautta hah-
mottaa kokonaiskenttdd, et naa tekkee tahan tyyliin ja pystyvat auttam-
maan noissa asioissa, tdssa on se ihmisten kautta tapahtuva kokonai-
suuden hahmottaminen ollut parasta.

Toiseksi toimivaksi elementiksi Paihdetydn verkostoitujien tydryhman jasenet
nimesivat osaamisen lisddntymisen, oppimisen verkoston tuella. Tahan asiaan
huomion oli kiinnittanyt puolet haastatteluun vastanneista. Osaamisen lisaanty-

misesta ja oppimisesta tyéryhman jasenet kertoivat nain;

...oppii niistd muista, niin kun paikoista, esimerkiks vaikka Kansalaista-
lo, mité se nyt sitten tarjoaa, et se, se on niin kun itelle ollut se tarkein...

mulle on tullu paljon just semmosia ihmisia mukaan, joita ma en tiennyt
olevankaan, koska tiedonkulku on liian heikkoa.
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Mie ainakkiin halusin ihan niin kun kuulla eri ammattiryhmien kokemuk-
sia erilaisista toimintamuodoista, et se on miun mielesta ollu niin kun
hyva kun, siina on niin kun esim. kirkonedustajia, diakonia ja sitten pap-
pi ja nuorisotydsta, etta, ettd se on niin kun siind... ite kun on toiminu
suurimman osan vanhustydssa niin tda on niin kun uutta ja outoo, taa
esimerkiks nuorisotyd, se eri ammattiryhmien kokemuksia naista paih-
dejuttuloista. Se oli kans yllatys, etta niita on sit kuitenkii niin eri ammat-
tiryhmid, jotka todella toimmii sitten paihdetyossa.

Nykanen (2010, 209 - 211) on omassa tutkimuksessaan huomannut samankal-
taisen ilmién oppimisen osalta, hdnen tutkimissaan verkostoissa oppiminen on
ollut lisdarvo organisaatioiden rajapintojen yhteistydssa. Yhteistydssa on jopa
koettu olevan tdydennyskoulutuksen piirteitd, koska siina tiedotetaan ja luodaan
uutta tietoa. Nain tyokaytannot voivat kehittya verkostossa opitun pohjalta. Mo-
niammatillisen ja monihallinnollisen tyén organisointi on osa uuden tiedon muo-
dostamista. Tyoryhmassa oppimista Nykanen pitaa tarkeana myos siitd syysta
ettd, erilainen osaaminen hyddyntéa aluetta ja organisaatioita. Verkoston mah-
dollisuus palvella yhteisia asiakkaita tehostuu, kun moniammatillista yhteisty6ta

sovitetaan yhteen.

11.2 Tyéryhman toiminnassa kehitettavia osa- alueita

Siru Korkala (2010, 160 - 166) kuvaa verkostotyon tuloksellisen yhteistyon yh-
deksi elementiksi, etta toiminnan tavoitteet ja verkoston tuomat hyédyt ovat ver-
kostonjasenten helposti nahtavissa ja verkoston jasenille on muodostunut sel-
ked kuva siitd, mita osallistuminen vaatii seka etta osallistujat ovat sisdistaneet
toiminnan pelisddnnét ja toimintaperiaatteet. Osa Paihdetydn verkostoitujien
tydoryhman haastatelluista jasenista nimesivat juuri tavoitteiden tarkentamisen
yhdeksi kehittamishaasteeksi Paihdetydn verkostoitujien toiminnan kehittami-
seen. Toivettaan Paihdetyon verkostoitujien tyéryhman jasenet kuvasivat seu-

raavanlaisesti;
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...ettd mitd myo lahetdan tekemaan? Etta mita myo Paihdetydn verkos-
toitujat lahetdan konkreettisesti tekemaan?

Suurin osa Paihdetyon verkostoitujien tydryhman jasenista ei osannut viela ni-
meta erityisia kehittamistarpeita tydryhman toiminnassa, koska he pohtivat ty6-
ryhman olevan viela toiminta-ajaltaan nuori. Osa odotti, etta toiminta kehittyy
sitd mukaa kun tydryhman jasenet oppivat tuntemaan toisiaan. Aiheesta tyo-

ryhmén jasenilla oli seuraavanlainen ndkemys;

Se on viela niin uus juttu, tavallaan muuttuu koko ajan, laajenee ja var-
maan etsii vield pitkdan sitd muotoonsa miten rupeis toimimaan ihan oi-
keesti kunnolla, et ma en osaa oikeesti mitdan konkreetista, siind on
niin paljon viela semmosta mika on ollu muuttumassa ihan itestaan...

Kunhan se nyt enemman paassee kunnolla toimintaan, ei taa hyvin
montaa kertaa oo silleen ollutkaan...mulle on ainakin ihan uus asia, sil-
leen, ettd kohdata niin monta ammattiryhmaa, ja jokkaisella on sitten ne
omat systeemit, ajankansahan se siita lutviutuu, ettd en nyt ossaa tassa
vaiheessa sannoo, mita pitas niin kun kehittaa.

12 Tyéryhman tulevan kauden toiminnan suuntaviivat

Paihdetydn verkostoitujien tulevaa toimintaa on suunniteltu kehittamistyon aika-
na esiin tulleiden tarpeiden pohjalta muun muassa kyselyjen, kokousten aikais-
ten keskustelujen seka teemahaastattelun yhteydessa saadun Paihdetyon ver-

kostoitujien tyéryhman toimintaan liittyvan palautteen pohjalta.

Vuonna 2014 Paihdetyon verkostoitujien tyéryhma& kokoontuu noin 4 kertaa
vuodessa. Tydéryhman kokoontumiset tapahtuvat jatkossakin tyéryhman jase-
nien toimipisteissa, jolloin uudet ja entiset tydryhmén jasenet saavat tietoa pal-
veluista ja eri paihdepalveluja tuottavista yksikoisté ja yhteisoista. Paapaino ko-
koontumisissa on tiedon valittaminen eri organisaatioiden ja yhteisojen paihde-

palveluista, toiminnoista, tapahtumista ja koulutuksista tyoryhmén jasenille.
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Paihdetyon verkostoitujille jarjestetddn mahdollisuus tiedotukseen liittyvaan

koulutukseen, yhteistydssa Sosiaaliturvayhdistyksen kanssa.

Tulevana kautena Paihdetyon verkostoitujat ottavat osaa erilaisiin tapahtumiin
muun muassa ehkdaisevan paihdetyon viikkoon ja asunnottomien y6 tapahtu-
maan. Tarkoituksena tapahtumiin osallistumisella on tuoda péaihdetydtd monelta
nakokulmalta tunnetuksi seka vaikuttaa yhteiskunnallisesti muun muassa niin
sanottuun paihdeilmastoon. Tyéryhma jalkautuu tapahtumiin seka tiedottaa ta-
pahtumista mediassa. Sosiaali-, terveysalan-, paihdealan- ja humanistisenalan
opiskelijoille tarjotaan opiskeluun liittyvia harjoittelumahdollisuuksia muun mu-

assa tapahtumien jarjestamisen yhteydessa.

Paihdetydn verkostoitujat tydryhmaéan kutsutaan tulevana vuonna mukaan uusia
toimijoita (hoitokodit, oppilaitokset, poliisi). Toimijoiden lisd&misen tarkoituksena
on saada aikaan mahdollisimman kattava verkosto, tarjota yhteistydn mahdolli-
suuksia seka kollegiaalista tukea. Uusien ryhmanjasenten kautta tietous péaih-
depalvelujarjestelmasta, palvelurakenteesta ja yhteiskunnallisista ilmidista laa-
jenee. Liséksi eri organisaatioista tulevat ihmiset tuovat tullessaan uusia néko-
kulmia paihdetydohon ja nain paihdetyon verkostoitujilla on mahdollisuus laajen-
taa omaa ja muiden tyéryhmén jasenten ymmarrystd muun muassa paihdetyon

ja paihdekulttuurin ymparilla tapahtuvista muutoksista.

13 Pohdinta

Kehittamistehtavan tutkimuskysymysten tarkoituksena oli selvittdd, millaista
paihdetydn osaamista ja millaisia paihdetydn osaamisen kehittamistarpeita
Paihdeydn verkostoitujien tydryhman jasenilla on ja miten paihdetydn osaamista
voitaisiin jakaa. Lisdksi kehittamistehtavan aikana oli tarkoitus tarkentaa Paih-

detydn verkostoitujien tydoryhman tulevan kauden toiminnansuuntaviivoja.
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Paihdetydn verkostoitujien tyéryhman kokouksissa keskustelut ohjautuivat usein
yhteiskunnallisiin keskusteluihin. Keskusteluissa keskityttiin kuntarakennemuu-
toksiin ja niissé lahinna palvelujarjestelméan toimintaan. Kehittdmistyon kannalta
tama tuntui aluksi yllattavalta, koska lahtokohtana paihdetydn osaamisen kehit-
tamiselle ja paihdetydn osaamisen jakamiselle oli paasaantdisesti tydéryhman
sisdinen osaamisen kehittdminen. lhmetystani lisasi tyéryhman kokousten muis-
tioiden sisallot, niissa oli jotakin, jota en alkuun ymmartanyt. Kehittdmistyon
edetessa ja tuloksien valmistuessa kavi kuitenkin selvaksi, ettd Paihdetyon ver-
kostoitujat haluavat kehittaa laajemmin paihdetyota ja kayttda osaamistaan sii-
hen. Esimerkiksi yksittdisten menetelmien oppimiselle tyéryhman kautta ei lii-
emmin tulosten mukaan ollut tarvetta, vaan yhteistyota haluttiin tehda laajem-
massa mittakaavassa. Tama johtunee siita, etta Paihdetyon verkostoitujien tyo-
ryhman jasenet ovat niin sanotuilla ndkdalapaikoilla seuraamassa yhteiskunnan
rakenteellisia muutoksia, palvelujen saantia ja edella mainittujen asioiden vaiku-
tuksia ihmisiin ja ihmisten elamaan. Tutkimustulokset toivat keskustelun aiheen
nakyvaksi. Paihdetyon verkostoitujat tyoryhman jasenet kokivatkin oman amma-
tillisen osaamisensa hyvaksi, mutta yhteiskunnan palvelujarjestelmén osittain
toimimattomaksi. Tama tuli esille muun muassa paihteita kayttavien asiakkaiden
kohdalla (asiakkaan ikdan katsomatta), joitten palvelujen piiriin paasy koettiin

haasteelliseksi, joskus jopa mahdottomaksi.

Kuvaava esimerkki tasta tilanteesta saadaan muun muassa Nuorvalan, Hal-
meahon ja Huhtasen (2007, 121- 147), tekemasta tutkimuksesta, jossa he ovat
selvittdneet millaiset paihdeasiakkaat joutuvat erityisen herkasti poiskaannytta-
misen kohteiksi palvelujarjestelmasta. Tutkimuksessaan he tarkastelivat sosiaa-
li- ja terveydenhuollon lisdksi myds muita yhteiskunnan palveluja, muun muassa
asumispalveluja ja tybvoimapalveluja. Tutkimuksessa Nuorvala ym. pyrkivét
loytamaan selityksia siihen, millaiset prosessit, epaviralliset kaytannot jne. saa-
telivat paihdeongelmaisen poiskaénnyttamisen arkea. Tuloksissaan he kuvaa-
vat |dytaneensa useampia teemoja, jotka viittasivat siihen, ettd palvelujarjestel-
mat syrjayttivat paihdeongelmaisia. Naita teemoja olivat muun muassa asunnot-

tomuus, mielenterveysongelmat, huumeiden kayttd, vaikea somaattinen sairaus
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ja hoitojarjestelmien asettamat tiukat normit, joita kaikki asiakkaat eivat pysty
noudattamaan. Nuorvala ym. (2007, 151.) toteavatkin, ettd huomionarvoista on
se, ettd useat syrjaytyneimpiad asiakkaita tavoittavat yksikét eivat ole kunnallisia
vaan kolmannen sektorin hallinnoimia ja kdynnistamia. Nuorvala ym. tuovatkin
esille, ettd osa paihdeasiakkaista on jo niin lamaantuneita, etta heidan kykynsa
saada heille oikeutettuja palveluita voivat olla kovin rajallisia tai olemattomia.
Puheet naiden asiakkaiden aktiivisuudesta ja omatoimisuudesta ovat eparealis-
tisia ja vaikuttavat verukkeilta. Tilanne edellyttdad tyontekijoiltd toisenlaista otet-
ta. Terapeutin roolin sijaan tai sen ohella tarvitaan "asianajajaa” tulkkia, opasta-

jaa ja puolestapuhujaa, jotta paihdeongelmaisen perusoikeudet toteutuvat.

Opinnaytetyon tuloksien mukaan myds Paihdety6n verkostoitujien tydryhman
jasenet ovat edella mainittuun asiaan torménneet tehdessaan paihdeasiakkai-
den kanssa tyOta. Verkostosta haettiinkin tietoa palveluista ja verkoston toivot-
tiin seka helpottavan ettd vahvistavan yhteisty6ta. Lisaksi verkoston toivottiin
tukevan asiakkaiden sijoittumista oikeanlaisiin palveluihin ja yleensa palveluiden

ja tuen saamista.

Paihdetyon verkostoitujien huolipuhe ei koskenut ainoastaan paihdepalvelujen
osuutta palveluissa vaan yleisesti peruspalveluja ja yhteiskunnan muutoksia.
Huolta koettiin yleisen taloustilanteen heikkenemista, asenteiden ja arvojen ko-
venemista ja ndiden seurauksista muun muassa asiakkaiden palvelujen saan-
tiin. Huolta heratti hoidon ja palvelujen priorisointi; ketka koetaan tarkeiksi ihmi-
siksi, riittdvan arvokkaiksi saadakseen hoitoa ja palvelua. Ennaltaehkéaisevaan
tydhon halutaan panostaa, mutta siihen ei juurikaan riitd enda resurssit, kun
kuntien ja organisaatioiden taloustilanne heikkenee yleisen valtion taloustilan-
teen my6ta. Tastd seuraa pelko, etta ihmisten hyvinvointi heikkenee ja yhteis-
kunnasta syrjaytyminen tai syrjayttdminen lisaantyy. Tasta johtuen esimerkiksi
paihdetydn osaamisen kehittamisen tarve liittyikin uusien toimintatapojen l6yta-
miseen ja siihen, miten palvelut saadaan sailymaan jotakuinkin toimivina kaikille
kansalaisille, my6s heikoimmassa asemassa oleville ja muun muassa syrjaseu-

duilla asuville.
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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen raportissa Sosiaalipalvelut muutoksessa,
on tutkittu muun muassa miten palvelurakenneuudistus on vaikuttanut asiakkai-
den saamiin palveluihin, ja millaisia kokemuksia kuntalaisilla ja tyontekijoilla
palvelurakenneuudistuksesta on. Raportissa todetaan muun muassa, ettd pal-
velurakenneuudistuksen myo6ta tulleita muutoksia asiakkuuden muodostumi-
sessa on, etta kynnys palveluihin on saattanut paikoin kasvaa ja etta entista
useamman asiakkaaksi pyrkivan kulku katkeaa alkuvaiheeseen. Alkuvaiheessa
ulos kaannyttamisen tai palveluihin sisdén paasemisen perusteet ovat kuitenkin
yhtenaistyneet, eika asiakkaan kulku palveluissa vaikuttaisi enaa olevan niin
riippuvaista yksittaisten tyontekijoiden ratkaisuista. Toisaalta asiakkaalla on en-
tistd vahemman mahdollisuuksia neuvotella paasysta omaa yksilollista tarvet-
taan vastaavaan palveluun ja tyontekijoilla puolestaan on véhemman mahdolli-
suuksia tehdd tapauskohtaisia ja joustavia ratkaisuja. Jarjestelman kasvoton
byrokratia on lisaantynyt ja asiakkaan kuuleminen on vahentynyt. (Virkki, Varti-
ainen, Kettunen & Heindmaéki 2011, 50.)

Palvelurakenneuudistukselle on my6s sanottu olevan ominaista pyrkimys ylittada
erilaisia raja-aitoja: hallinnollisia kuntarajoja sek& myos professioiden valisia
rajanvetoja ja sektoroituneita raja-aitoja. Raja-aitojen ylittdmisella pyritddn muun
muassa palvelujen laadun parantamiseen (Virkki ym. 2011, 65). Tahan on pyr-
kimys myo6s Paihdetyén verkostoitujien tydryhmalla. Paihdetyon verkostoitujien
tyoryhmassa koettiin tarkeaksi tehda yhteistyota yhteisten ja asiakkaiden asioi-
den hyvéksi. Paihdetyon verkostoitujien tyéryhmén jasenet haluavat tutkimustu-
losten mukaan tehda jotakin konkreettista, vaikuttaa asioiden kulunsuuntaan,

saada ihmisen &anen kuuluvaksi.

Taman kehittdmistyon tekeminen on ollut haastavaa, joskin mielenkiintoista.
Opinnaytetyon prosessi oli pitkd, oma oppimiseni ehka vaati tuon ajan. Opin-
naytetyon aikana oma ymmarrykseni on kasvanut, osittain tuskan kautta. Opin-
naytetyon prosessi opetti minulle karsivallisyytta, noyryytta ja aiempaa laajem-
paa nakemysta asioihin. Kun lahdin tekem&an opinnaytetyota, ajattelin asioita
jotenkin suppeasti nakemattd laajempia kokonaisuuksia ja asiayhteyksia. Talla
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tarkoitan muun muassa sita, ettd aiemman nakemykseni mukaan esimerkiksi
ongelmat paihde- ja mielenterveyspalveluissa olivat vain paikallisia. Kehittamis-
tyon myo6ta olen saanut tietoa, lukenut tutkimustuloksia ja ymmarrysta niista,
ettd useat palvelurakenteisiin liittyvat ongelmat ovat valtakunnallisia. Yhteiskun-
tamme on erdénlaisessa murrosvaiheessa ja sen vuoksi yhteistyon tekeminen
sekd uusien toimintamallien kehittdminen on tarkeda. Yhteiskunnan palvelura-
kenteet tulevat vaistamatta muuttumaan ja me olemme siind muutoksessa mu-
kana. Muutos tarvitsee aktiivisia kansalaisia, kehittamisty6té, uusien toimintata-
pojen loytamista siten, etta kaikki kansalaiset saavat tulevaisuudessakin riittavat
mahdollisuudet hyvaan elamaéan. Murrosvaiheessa tarkeiksi elementeiksi tule-

vat yhteisty0 ja laajakatseinen muutosjohtaminen.

Laajempien kokonaisuuksien ymmartdminen on omalla tavallaan pehmentényt
mielipiteitani, mutta toisaalta taas antanut ymmarrysta niistd asioista, joiden
eteen kannattaa nahda vaivaa ja tehda tyota. Opinnaytetyon aikana olen oppi-
nut, etta en ole yksin "yhteiskunnallisen tuskani” kanssa, vaan monella on taméa
sama Kkipupiste, moni kokee saman ihmisten hadan. Ennen opinnaytetyota en
ollut kovin hyva ryhmatyontekija, enka sitéd varmaan ole edelleenkaan. Olen kui-
tenkin oppinut ymmartdmaan ryhmatydn voiman ja sen, ettd yhteistydlla saa-
daan tuloksia aikaan sek& paremmin d&&nemme ja niiden ihmisten &&ni kuulu-
viin, jotka eivat sité itse jaksa kuuluville tuoda. Se on sosiaalialantytn ydinta,
niin sosiaalialantydon kehittamisessa kuin sosiaalialan tydssakin. Sosiaalialan

ammattihenkilon valassakin kuvataan:

Mind vakuutan kunnian ja omantuntoni kautta, ettd ammatissani sitou-
dun ihmisyyden kunnioittamiseen. Toimintani pAdmaara on edistaa asi-
akkaan kykya ja mahdollisuuksia itsendiseen elaméaan ja taysivaltaiseen
kansalaisuuteen. Puolustan asiakkaani ihmisoikeuksia. Pyrin ehkaise-
maan ja estdamaan yksildiden ja ryhmien yhteiskunnallista syrjaytymisté
seka poistamaan huono-osaisuuden seurauksia ihmisten elaméssa (Ta-
lentia 2013).
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13.1 Opinnaytety6n luotettavuus

Opinnaytety6 on luonteeltaan toimintatutkimuksellinen ja sitd voidaan pitaa laa-
dullisena tutkimuksena. Metodikirjallisuudessa tutkimusmenetelmien luotetta-
vuutta kasitelladn usein validiteetin ja reliabiliteetin kasittein. Laadullisen tutki-
muksen piirissa ndiden kasitteiden kayttda on kritisoitu paaasiassa siksi, etta ne
ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen piireissa ja kasitteind vastaavat vain

maarallisen tutkimuksen tarpeita. (Tuomi ym. 2002, 133.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta pitdad kuitenkin pystya jotenkin arvioi-
maan ja siihen parhaimmaksi keinoksi tarjotaan tutkimusprosessin julkisuutta.
Liséksi tutkijan tulisi raportoida mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Tutkimus-
prosessin julkisuudella tarkoitan myos sitd, etta esimerkiksi tutkijakollegat ar-
vioivat prosessia ja ettd tutkimuksen tiedonantajat arvioivat tulosten ja johtopaa-
tosten osuvuutta. (Tuomi ym. 2002, 139.) Tassa opinnaytetydssa olen pyrkinyt
raportoimaan kehittdmisprosessia ja sen vaiheita tarkasti, lisdksi olen luettanut
raporttia ja / tai keskustellut kehittamistyonprosessista sellaisten henkildiden

kanssa jotka ovat tuttuja tutkittavan ilmion kanssa.

Tuomi ym. (2002, 138) toteavat, etta vaikka laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnissa ei ole olemassa minkaanlaista yksiselitteitd ohjetta, niin
tutkimusta voidaan kuitenkin arvioida kokonaisuutena. Kun tutkimusta arvioi-
daan kokonaisuutena, niin silloin sisdinen johdonmukaisuus painottuu. Siséisen
johdonmukaisuuden tarkastelussa helpottaa jonkin verran seuraavanlaiset koh-
dat, ja sen tarkastelu, ettd nama kohdat ovat myos suhteessa toisiinsa. Sisai-
sen johdonmukaisuuden tarkastelussa tarkedd on muun muassa tutkimuksen
kohde ja tarkoitus, tutkimukseen liittyvat omat sitoumukset tutkijana, aineiston-
keruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkija-tiedonantajasuhde, tutkimuksen kesto,
aineiston analyysi, tutkimuksen luotettavuus ja tutkimuksen raportointi. Lyhyesti
sanottuna tutkijan tulisi antaa lukijoille riittavasti tietoa siitd, miten tutkimus on

tehty. Tassa tapauksessa riittavasti tietoa” tarkoittaa vahintaan sita, etta edella
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mainitun luettelon jokainen kohta I6ytyy raportista. Tésséa opinnaytetytssa edel-

|& mainitut kohdat ovat I6ydettavissa raportista.

13.2 Opinnaytetyon eettisyys

Hirsjarven ym. (2010, 23) mukaan tutkimuksen tekemiseen liittyy monia eettisia
kysymyksia, jotka tutkijan on otettava huomioon. Tutkimustulosten raportointi

on Kylman ym. (2007, 154) raportoitava siten, ettéa osallistuneiden henkildiden
kuvaus tutkittavasta ilmiosta tulee nékyviin mahdollisimman totuudenmukaises-
ti, mutta kuitenkin niin, etteivat osallistujat ole tunnistettavissa. Tassa opinnayte-

tyon raportoinnissa on huomioitu se, etteivat osallistujat ole tunnistettavissa.

Laadullisen tutkimusotteen eettiset vaatimukset edellyttavat tutkijalta eettista
vastuullisuutta. Vastuullisuus korostuu laadullisen tutkimuksen aineiston han-
kinnassa, varsinkin jos tutkimus kohdistuu ihmisten henkilokohtaisiin kokemuk-
siin. Vastuullisuuteen kuuluu tarkka ja rehellinen tutkimuksen kaikkien vaiheiden
toteuttaminen ja raportointi. Tutkijan tulee tuoda ilmi tutkimusaihettaan koskevat
vallinnat ja niiden perustelut. (Krause & Kiikkala 1996, 64 — 67.)

Toimintatutkimuksellinen ote kehittamistydssa teki toisinaan kehittamistyon ja
tutkimuksellisien menetelmien kayton haasteelliseksi. Kun on tutkijana / kehitta-
jana tiiviisti mukana kehittdmisprosessissa, joutui aika ajoin pysahtymaan omien
arvojen, asenteiden sekd nakemysten aarelle ja pohtimaan sitéa, kuinka paljon
omat nakemykset ohjaavat kehittamistydta. Kuten Aalto ym. (2001, 179.) totea-
vat, toimintatutkimuksessa tutkija tekee tutkimusta itsestéén ja meistd, jolloin
kaksijakoinen asenne tiedon subjektin ja objektin valiltd haviaa. Tassa tapauk-
sessa tieto on olemassa ihmisen elamismaailman, henkilokohtaisen tulkinnan
kautta. Tallaista suhdetta todellisuuteen ja tietoon on kuvattu myods vaatimuksel-
la, ettéd toimintatutkimuksessa tarkoituksena on nostaa tutkijan "mina” prosessin

keskidoon, mutta jossa tulee ottaa huomioon myds muut tutkimuksessa mu-
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kanaolijat. Taman vuoksi tutkimusraportissa tulee nakya vahvasti ne yhteydet,

joiden kautta tutkija on suhteessa tutkimaansa tutkimuskohteeseen.

13.3 Jatkotutkimusaihe

Opinnaytetyon tehtava oli selvittda millaista osaamista ja osaamisen kehittdmis-
tarpeita Paihdetyon verkostoitujien tydryhman jasenilla on. Kehittdmistyon tu-
lokseksi tuli paihdetyon kehittamistarpeen osalta yhteiskunnallisen vaikuttami-
sen haaste ja erityisesti paihdeasiakkaiden seka syrjaytyneiden tai syrjaytetty-
jen asiakkaiden osalta. Palvelujen saatavuus ei olekaan tdméan eika aiempien
tutkimusten mukaan itsestddn selvyys kaikille ihmisille. Jatkotutkimusaiheena
olisikin mielenkiintoista selvittaa, millainen tilanne tdman hetkisen suur - Joen-
suun alueen alueella on esimerkiksi paihdepalvelujen saatavuudella. Onko suur
- Joensuun alueella sellaisia asiakasryhmid, jotka jaavéat syysta tai toisesta
paihdepalvelujen ulkopuolelle. Liséksi jatkotutkimuksessa voisi selvittaa, millai-
sia palveluita téalle mahdollisesti olemassa olevalle asiakasryhmalle tulisi tarjota

tai kehittaa.

13.4 Lopuksi

Lopuksi haluan kiittaa Paihdetyon verkostoitujien tyoryhmaa, tydnantajaani

ja opinnaytetybn ohjaajaani opinnaytetyon aikaisesta yhteistyosta. Lisdksi Kii-
tokset ansaitsevat mieheni ja molemmat tyttareni, jotka ovat karsivallisesti tuke-
neet minua opiskelujeni aikana. Paatan opinnéaytetyni naihin seuraavan runon

sanoihin, jotka hyvin kuvaavat miksi tybmme ja tyon kehittdminen on tarkeaa!



YKSINAINEN KULKIJA

Vettd sataa piiskaten, kun kellastuneet koivun
lehdet putoilevat hauraan puun oksilta tuulen
vihvomalle asfaltille. Kdy yksindinen kulkija
kassi olallaan, mdrissd vaatteissaan kohti iltaa,
tuntematonta. Samoja teitd, katuja ja polkuja
hdn pdivdstd toiseen taivaltaa. Ndkymditon,
surusilmdinen, ei ymmdrrd kukaan yksindistd
kulkijaa. Villapaita ja nahkatakki erottaa hénet
kolean ja viimaisan sddn armottomuudesta.
Ympdristo kaltoin kohtelee, viilttelee
yksindistd kulkijaa. Silti kun hénelle hymyilet,
jaksaa hymyn takaisin antaa. Matka hiljalleen
etenee, mddrdnpdditd tiedd ei. Mukana vain
ajatukset omat, ei lempedt, ei kovat. Pddnsd
kallistaa hdmdrddn, ei huomaa kukaan,

yksindistd kulkijaa.
(Mika Louko 2007)
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Kysely 1 Liite 1

Heil

Hyva paihdetyon verkostoitujat tydryhman jasen. Esitan Sinulle yhteisty6pyyn-
non. Opiskelen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa sosionomi (Yamk) tut-
kintoa, johtamisen — ja kehittamisen koulutusohjelmassa. Opintoni ovat nyt siind
vaiheessa, ettd on aika tehda opinnaytetyd (tutkimus- ja kehittamistehta-
vad). Olisin kiinnostunut tekem&an opinnaytetytni Paihdetydn verkostoitujien
tyoryhmasta. Tavoitteena on, ettéd saisimme kehitettyéa Paihdetyon verkostoitujat
tyoryhmasta sellaisen, ettd se hyodyttaisi tyoryhman jasenia parhaalla mahdol-

lisella tavalla ja sitd kautta auttaisi konkreettisesti arkisessa asiakastygssamme.

Toivoisinkin, ettd Sinulla olisi aikaa miettia ja kertoa mita Sin& odotat paihdetyn
verkostoitujat -ryhman toiminnalta? Toivoisin, ettd ehtisit vastata kysymykseeni
sahkopostitse perjantaihin 23.11.2012 mennessa, tarkoituksenani olisi koota
lahettaménne toiveet ja odotukset 4.12.2012 Paihdetydn verkostoitujien ty6-
ryhmén seuraavaan kokoontumiseen, jossa voisimme keskustella esiin tulleista
aiheista seka suunnitella sita miten vastata ryhméstamme nousseisiin odotuk-

siin.

Irmeli Stenberg

Sosiaaliohjaaja

Joensuun paihdepalvelut / Sovatek - saatioé
Antinkuja 4

80100 Joensuu

p. 050 315 6646
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Hyva Pdihdetyon verkostoitujien tyéryhman jasen!

Lahetdn sinulle opinndytetyéhoni liittyvan kyselyn, johon toivoisin sinun vastaavan
keskiviikkoon 3.4.2013 mennessa. Kyselyn tarkoituksena on selvittaa Paihdetyon
verkostoitujien tydoryhman jasenten osaamista ja osaamisen lisatarpeita paihteita
haitallisesti kdayttavan ihmisen ja hanen laheistensa kohtaamisessa ja tukemisessa.

1. Vastaajan taustatiedot
Sukupuoli:

Ika:

Tyokokemus:
Koulutustausta:

2. Millaista osaamista (mm. tieto, taito, ohjaus, palvelut) koet sinulla olevan kohda-
tessasi tyossasi ihmisen joka kdyttaa paihteita itselleen haitallisesti ?

3. Millaista osaamista koet sinulla olevan kohdatessasi tyéssasi paihteita haitallises-
ti kayttavan ihmisen laheisen?

4. Millaista osaamista (mm. tieto, taito, ohjaus, palvelut) koet tarvitsevasi lisaa voi-
daksesi paremmin kohdata ja tukea paihteita haitallisesti kdayttavan ihmisen ela-
manhalintaa, arjessa selviytymistd, toipumista jne?

5. Millaista osaamista (mm. tieto, taito, ohjaus, palvelut) koet tarvitsevasi lisaa voi-
daksesi paremmin kohdata ja tukea paihteita haitallisesti kayttavan ihmisen ldheis-
ta?

Kiitos!

Irmeli Stenberg

Sosiaaliohjaaja

Joensuun pdihdepalvelut / Sovatek - s&atio
Antinkuja 4

80100 Joensuu

p. 050 315 6646
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Haastattelu on teemahaastattelu. Haastattelun teemat on saatu aiemmasta
sahkopostitse tehdysta kyselyn vastauksista. Kyseiset teemahaastattelun tee-
mat tulivat eniten esille vastauksissa, joko osaamisalueina tai kehittymistarpei-

na.

Taman teemahaastattelun tavoitteena on tuoda tarkempaa tietoa Paihdetyon
verkostoitujien paihdetydhon liittyvastd osaamisesta ja kehittymistarpeista. Ta-
voitteena on saada myds tietoa tulevan syksyn toimintasuunnitelman laatimi-
seksi ja toiminnankehittAmiseksi sellaiseen muotoon, ettéa se tuottaisi osallistujil-

le muun muassa tukea arkiseen asiakastyohon.

Paihdetydn osaaminen ja osaamisen kehittamistarpeet

Asiakkaan kohtaamisen taidoista puhuttiin paljon
Millaiset on mielestasi hyvét asiakkaan kohtaamisen taidot?

Paihderiippuvuuden tunnistaminen, vaikka siitd ei kohtaamisessa pu-

huttaisi, niin tydryhman jasenet kokivat tunnistavansa sen.
Miten tunnistat, mita huomioit? Miten paihderiippuvuus nakyy?

Tydryhman jasenet kokivat, etta paihderiippuvuudella on laaja-alaista

vaikutusta ihmisen elamaan ja arkeen

Miten nakyy / vaikuttaa tydssasi? miten se ndkyy sinun asiakkai-

den elaméasséa?
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Palvelujarjestelmén tuntemus koettiin alueeksi, josta kaivataan lisda

tietoa

Miten hyvin tunnet paihdepalvelujarjestelman? Mita tietoa siitd kaipaisit
lisda? Mista lahtisit hakemaan verkostolle tietoutta paihdepalvelujarjes-

telméasta?

Vertais- ja kokemusasiantuntijuus

Tama teema ei ndkynyt kyselyvastauksissa, vaan oli jaanyt lahes koko-
naan huomiotta ja tutkimuksiin vedoten otin haastatteluun mukaan kysy-

myksen aiheesta.

Onko sinulle kuinka tuttua? Mita haluaisit tietaa lisad vertais- ja koke-
musasiantuntijuudesta? Miten ja mistd Paihdetydn verkostoitujat voisi

saada lis&éa tietoa vertais- ja kokemusasiantuntijuudesta?

Paihderiippuvuuden ladketieteellinen ja hoidollinen tieto oli asioita

joista useat halusivat lisda tietoa (laakehoito, hoitoty6, terapia)

Mité tietoa haluaisit paihdetyon osalta laakinnallisestd hoidosta? Enta,
hoito- ja terapiaty6sta? Mista ja miten Paihdetyon verkostoitujat voisivat

mielestasi saada parhaiten tietoa edella mainituista asioista ?

Paihdeaine- ja kayttajatietous (huumausaineet, huumeidenkayttaji-

en maarat yms.)

Mita tietoa erityisesti kaipaisit paihdeaineista? Huumausaineiden kaytta-
jien maaristd, huumeongelman laajuudesta yms? Mista lahtisit hake-

maan tietoa ?
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Henkilokohtaisia erityisosaamisalueita
Mitd erityisosaamista koet itsellasi olevan? Harrastatko jotakin? Voiko
erityisosaamistasi hyddyntaa tydssasi? Miten hyddynnét erityisosaamis-
tasi? Miten vaikuttaa asiakkaan elaméan?

Omat vahvimmat osaamisalueesi

Nime& kaksi vahvinta osaamisaluettasi paihdetyon osaamisen nakokul-

masta?
Oman osaamisen jakaminen

Mit& olisit itse valmis tekemaan, ettd osaamistasi saataisiin jaettua Paih-
dety6n verkostoitujien tyéryhman jasenille. olisitko valmis tekemaan jota-

kin, ettd osaamistasi saataisiin jaettua tyoryhman ulkopuolelle?

Paihdetydn verkostoitujien tydryhma

- Mita toimivaa?

Mitd olet saanut itsellesi ja tyohosi Paihdetyon verkostoitujien toiminnasta?

Mika saa sinut tulemaan Paihdety®n verkostoitujien toimintaan?
- Mita kehitettavaa ?

Mitd muuttaisit Paihdetyon verkostoitujien toiminnassa? Miksi muuttaisit? Mi-

ten muuttaisit?
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Suostumuslomake opinnéytety6hon osallistumiseen

OPINNAYTETYOHON (tutkimus / kehittamistehtava)
OSALLISTUVIEN SUOSTUMUS

Osallistun Irmeli Stenbergin ylemman AMK — opinnédytetydhon
liittyvaan tutkimukseen/kehittdmistehtéavaan ja suostun siihen, etta
tutkimuksessa / kehittdmistehtdvassa ilmenneita tuloksia ké&ytetadn
opinnéytetyon kirjallisissa ja suullisissa raportoinneissa.

Minulle on kerrottu, ettd

- opinnaytetyon tarkoituksena on vahvistaa ja kehittaa paihdetyon
verkostoitujien tyéryhmén toimintaa, seka selvittdd paihdetyon
verkostoitujien tyéryhmén paihdetyén osaaminen seké péihdetyon
kehittymistarpeet.

- henkilGtietoni tai mitk&&n muut tunnistamiseen johtavat tiedot eivat
tule raportoinneissa esille.

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)




allekirjoitus
(nimenselvennys)
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allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

allekirjoitus
(nimenselvennys)

Opinnaytetyontekijan allekirjoitus

Joensuussa 15.1.2013 ja 19.2.2013




