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Tiivistelma

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Kylpyldhotelli Kunnonpaikka, jonka toimeksiantona toteutimme markkinatutkimuk-
sen ja sen osana kilpailija-analyysin kylpylahotelleista, jotka sijaitsevat 200 kilometrin sateellda Kuopiosta. Tavoitteena ol
tutkia valittujen kylpylahotelleiden tuotteita ja palveluita internetsivuilta 16ytyvan tiedon perusteella seka selvittaa Inter-
net-kyselyn avulla kylpylahotellien yleisia nakemyksia kylpyldmatkailualalla viime vuosina tapahtuneista muutoksista,
nykytilanteesta ja erityisesti tulevaisuuden nakymista. Tutkimus toimii suunnan nayttdjana Kylpylahotelli Kunnonpaikan
oman toiminnan kehittémiselle tulevaisuudessa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena kirjoituspdytatutkimuksena, johon kerattiin tietoa padasiassa teoriakirjoista, aikai-
semmin aiheesta tehdyista tutkimuksista seka kylpylahotellien internetsivuilta. Teoreettisena viitekehyksena olivat mark-
kinatutkimuksen ja kilpailija-analyysin teoriakokonaisuudet. Lisaksi kuvataan kylpyldmatkailua Suomessa ja Pohjois-
Savossa ja tehdaan katsaus kylpylamatkailun historiaan ja hyvinvointimatkailututkimuksiin. Selvitysta suomalaisen kylpy-
lamatkailun historiasta oli tarkeaa tehda, kun tutkittiin kylpylamatkailussa tapahtuneita muutoksia, alan nykytilaa seka
tulevaisuuden nakymid. Suomalaiset hyvinvointimatkailututkimukset puolestaan antoivat teoreettista tietoa opinnadytetydl-
le tarkeista aiheista ja tukivat opinndytetyon tutkimustuloksia.

Empiirisena osana toteutettiin tuote- ja palveluntarjonnan kartoittaminen internetsivujen perusteella seka Internet-kysely
kylpyléhotelleiden johtotehtavavissa tydskenteleville tydntekijéille. Kyselyyn vastasi seitseman kylpyldhotellia. Markkina-
tutkimuksen seka kilpailija-analyysin teoriat toimivat pohjana kyselylomakkeen suunnittelussa ja tutkimuksen toteutuk-
sessa. Internetsivuilta 16ytyva tieto seka tutkimuksen vastaukset analysoitiin laadullisin menetelmin omia havaintoja ja
paatelmia tehden.

Tutkimustuloksina selvisi, ettd suurin osa tutkimukseen osallistuneista kylpyldhotelleista on suurille massoille ja erittdin
laajoille asiakassegmenteille suunnattuja viihdekylpyloita, jotka eivat suurelta osin erotu toisistaan tuotteiden ja palvelui-
den osalta, vaikka eroavaisuuksia joillakin osa-alueilla oli. Tutkimuksen perusteella Kylpylahotelli Kunnonpaikka on keski-
vahva kylpylahotelli kilpailijoihin ndhden ja tasoaan parantaakseen ja kehittydkseen Kunnonpaikan tulisi etenkin parantaa
tilojaan yleisesti ja hyddyntaé alueen potentiaalia palveluntarjonnassaan tehokkaammin.

Internet-kyselyn tutkimustuloksista voidaan lisdksi todeta, etta tulevaisuudessa laajat asiakassegmentit tulevat hajoa-
maan ja kylpylat erikoistumaan entistd enemmén kapeammille asiakassegmenteille. Hyvinvointi- ja liikuntapalveluiden
merkityksen odotetaan kylpyldmatkailussa kasvavan ja wellness-ajattelun lisadntyvat, minka vuoksi myds kyseisten tuot-
teiden tarjonta tulee kasvamaan ja uusia luksus-tuotteita lanseerataan kylpyl@hotellien markkinoille.
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Abstract

The mandator of this thesis was Spa Hotel Kunnonpaikka and the goal of the research was to conduct a market research
about spa hotels, which are located 200 kilometers from Kuopio. Our target was to survey the products and services of
the chosen spa hotels based on the information found from their websites and find out some common visions about the
changes that have happened on the spa hotel industry in the recent years and how they see the present state on the
industry and especially the scenarios in the future. The main point of the research was to be directional for Kunnonpaik-
ka's future development in the industry.

The survey was accomplished as a qualitative desk research, in which the information was collected basically from theory
books, previous surveys and from the spa hotels’” websites. The theoretical framework was the entireties about market
research and competitive analysis. There is also description about Finland’s and Northern Savonia’s spa tourism and its
history and the review of wellbeing tourism researches. It was important to know the history of the finnish spa tourism
when researching changes, present state and the future of the finnish spa tourism industry. Other researches about
finnish wellbeing tourism gave important theoretical information for our own survey and also supported results of the
survey.

Empirical part of the survey was to research spa hotel's product and service supply based on the information on spa
hotel’s websites. Also an Internet-inquiry was made and sent to the spa hotel’s employees who are working in manage-
ment. Theories of market research and competitive analysis were used as a basis for the Internet — inquiry and in the
execution of the whole research. Seven spa hotels replied to the inquiry. The information found from the websites and
spa hotel's replies was analyzed by qualitative methods and by doing our own perceptions and conclusions.

From the survey emerged that the most of the spa hotels participating in the inquiry are entertainment spas, directed to
big volumes and wide segments. Spa hotels’ doesn't separate from each other's concerning the products and services,
even though there was some differences in some sections. According to the survey results Spa Hotel Kunnonpaikka is an
average strong spa hotel compared to its competitors. To maintain its rank some general renovation of property

should be done and cooperation should also be developed with other service providers in the area.

According to results of Internet-inquiry wide segments in spa tourism will scatter and spa hotels will specialize more and
more in narrower segments. The consequences of wellbeing and sport services and wellness thinking are expected to
increase in spa hotel tourism and because of this, concerned product supply will increase and new wellness- products will
be launched on the market of the spa hotels.

Keywords
Spa tourism, market research, competitive analysis, wellbeing and wellness tourism




4 (78)

SISALTO
S [ |5 N 8
2 KYLPYLAMATKAILU. ....cttieeteesresessese ettt 9
2.1 Kylpemisen hiStOri@a .....iiieruei i e 11
2.2 Kylpylamatkailu SUOMESSA ..uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiis s e rerrrss s s rr s s s s e e e r s s e s s s s e e rn s e e e aeesennns 11
2.3 Kylpylamatkailu POhjOIS-SaVOSSa .......ccruruuiieiiiiiiiiiiiiiisss s s s s serrrssss s s s s s e rrssrs s s s s s s eennrnsssessessnnns 13
2.4 Aikaisempia tutkimuksia hyvinvointimatkailusta.........ccccooiiiiiii 13
3 MARKKINATUTKIMUS JA MARKKINOINTITUTKIMUS......ccuiiiiiiiiiiiiiiien s 18
3.1 Markkinointi- ja markkinatutkimuksen €rot .........cccoiiiiiiiiiiii s 18
3.2 Markkinoinnin maailma (kilpailu-, kysynta-, ja toimintaymparistd) ........cccccveeiiniiiiiiiininiieenens 19
3.2.1  Markkinointiymparistd ja siihen vaikuttavat tekijat.........coooviiiiiiiiiiiii e 20
3.2.2  KySyNN@n alal@jit... . iceeueiiiiiiiiiieiiiie i e e 21
3.2.3 Trendit vaikuttavat kysynnan vaihteluihin ...........cooooiiiiiii 22
NG T 1 07= 1113 = =T =117 PP 24
3.3.1  Kilpailija-analyysimallit..........oooeuriiinii e 26
3.3.2 Porterin kilpailija-analyysimalli ja laajennetun kilpailun malli.........cccccoooiiiiiiiiiiiinens 27
3.3.3 Aakerin kilpailija-analyysimalli ja Ropen kilpailijakartta.........cccccoooveiiiiiiiiiiiiiiieiieeens 29
4 KYLPYLAHOTELLI KUNNONPAIKKA .....ccciteeeiteeeiteeeiteeeiteeesseeesseeesseesssesssseesssessssseesssessnsessanes 31
4.1 Huoltoliitto ry:n toiminnan laajeneminen ja Kunnonpaikan rakentaminen.........cccccceeeiiniinnicnnnnnnnn, 31
4.2 Uudistusten 80- ja 90-TUKU ........coeiiiiiiiii i s 31
4.3 Kylpyldhotelli Kunnonpaikka 90-luvulta NYKYPAIVAAN.......cceuruiiiiiiiiciirrrisss s s eerrrsn s s e e reennnan 32
4.4 Kunnonpaikan henkildkunta ja asiakassegmentti...........ccccccummmmmmmmimmminie s 33
4.5 Kylpyléhotelli Kunnonpaikan tuotteet ja palvelut ... s 34
4.6 Majoitus- ja ravitsemispalvelut KUnNoNPaiKassa ..........ccerrrrrmiiniiiniiiiriiis s rersns s e reennnnns 34
4.7 Kylpyldosasto ja hyvinvointipalVelUt............coeeerriiiiin e e 35
4.8 Kylpyldhotelli Kunnonpaikan strategia.........cceeerrrriiiiiiiniiiirrisis s rerrrsn s e 36
5 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON HANKINTA .....coeiiieieeeiteeesteeesreeesseeesseesnseesnsesssesenns 37
5.1 Laadullinen tutkimus tEOMasSa ......cuurriiiiiiiiiiiiiirii 37
5.2 Laadullisen tutkimuksen reliaabelius ja validius ..........ccuciiiiiiiiiiiii . 38

oI T N[ 2 1= 1 o A T T 1 (T = T 39



6 TUTKIMUSTULOKSET ...oeuiiieiiieeiseieisses s e s srss s srss s srn s san s s snns s s saasssrnnsssanasssnnnssssnnsssnnnss 41

6.1 Kilpailijoiden tuotteiden ja palveluiden Kartoitus ........ccuceviiiiiiiiiiiiiii e 41

6.1.1 Sijainti ja SAAVULELTAVUUS ....ccvvveiiiiiiiiii s 42

6.1.2 Kylpyléiden majoitus- ja ravitsemispalvelut ..........c.uuceiiiiiiiiiiiriiii e, 43

6.1.3 Kylpyldiden allas- ja SAuNA0SASLOL ........ciiiiiuiiiiiiiii e e eeaa 45

6.1.4 Kylpyldiden hyvinvointi- ja kauneudenhoitopalvelut ..........cccccovviiiiiiiii e, 47

6.1.5 Ohjelmapalvelut ja luonto kylpylamatkailun vetovoimatekijand...........cccccvvveiiniiniicinnnnnnn, 48

6.1.6  Yhteenveto kilpailijavertailusta ... 52

6.2 Internet-kyselyn esittely ja tulosten analySointi.........ccoeeviiiiiiiiiiiii 55

6.2.1 Kylpylahotellit ja asiakassegmeNntit .........ccuuiiiiiiiiiiii 56

6.2.2  Kylpyldmatkailun nykytila..........cooooiiiiiiiiii s 57

6.2.3 Kylpyldamatkailun tulevaisuuden nAkymat.........ccoeiiiiiiiiiiiiiiii e e 58

6.2.4 Hyvan ja menestyvan kylpylahotellin tunnuspiirteet vuonna 2013......ccccccoevvviiiiiiiiinieennn, 59

6.2.5 Yhteenvetoanalyysi tutkimustulOKSISta ..........oooiiiiiiiniiiinir s 59

6.3 SWOT-analyysi yrityksen kehittdmisen apuvaline@ena ...........ccuuveiiiiniiiiirini e 61

6.3.1 SWOT-analyysi — Kylpylahotelli Kunnonpaikka..........cccccoviiiiiiiiiiiiiniiiecenies e 61

6.3.2  VAhVUUEL ... 62

6.3.3  HEIKKOUEL ... 63

6.3.4  MahdOIISUUAEL.........uiiiiiiiiiiii e e e r e s e r e e 63

LS TRC T U 31 | PP 64

6.3.6 SWOT-analyysin nelikenttd ja yhteenveto ..., 66

2 =4 © | 15 ) 1\ PP 68

7.1  Pohdintaa tutkimuksen KUIUSEA .........ccuuumeiiiiiiiiiiiiii s e r s 68

7.2 Parannusehdotuksia tutkimustyOhon .........cooiiiiiiiiiiii e e 69

7.3 Ehdotuksia jatkotUtKIMUKSEIIE..........eeeeeeeeeeeieeeee ettt ne s nsnnnsnnnnnnnnnnnnns 70
LIITTEET

Liite 1 Saatekirje

Liite 2 Webropol-kysely — Markkinatutkimus Kylpyldhotelleille



6 (78)

KUVA-, KUVIO-, JA TAULUKKOLUETTELO

KUVAT

Kuva 1. Kunnonpaikka iltahamarassa 34
Kuva 2. Hotellihuone 34
Kuva 3. Allasosasto 35
Kuva 4. Osmannisauna 35
Kuva 5. Rantsasauna 35
Kuva 6. Tilaussauna Jalo 36
Kuva 7. Hoitokylpyla Harmonia 36
Kuva 8. Hoitokylpy 36
Kuva 9. Kylpyldhotelleiden sijainnit 42
Kuva 10. Hotellihuone Bomba 44
Kuva 11. Hotellihuone Peurunka 44
Kuva 12. Kallioravintola Louhi 45
Kuva 13. Louhen ravintolasali 45
Kuva 14. Pore- ja jokiallas 45
Kuva 15. Keskiallas 45
Kuva 16. Valaistu allasosasto 45
Kuva 17. Laguunin poreallas 46
Kuva 18. Infrapunasauna ja lepotuolit 46
Kuva 19. Mokkisauna 46
Kuva 20. Viihdeallas 46
Kuva 21. Koli Relax Spa- maisemakylpyla 47
Kuva 22. Valo- aaniallas 47
Kuva 23. “Kivi"”- sauna 47
Kuva 24. Kylma- ja poreallas 47
Kuva 25. Arctic- koskikellunta 49
Kuva 26. Koskiseikkailu 49
Kuva 27. Peurunka Bowling 49
Kuva 28. Kalastus Hoytidisella 49
Kuva 29. Huhmarisvaaran Tykki 49
Kuva 30. Huhmari rakennus 49
Kuva 31. Kymppi areena 50
Kuva 32. Kuntouintiallas 50
Kuva 33. Ravintola Leppakerttu 50
Kuva 34. Tahko Bowling 50
Kuva 35. Tahkon Rinteet 50
Kuva 36. Kuumailmapalloilu 51

Kuva 37. Laskettelua Laajiksessa 51



Kuva 38.
Kuva 39.
Kuva 40.
Kuva 41.
Kuva 42.
Kuva 43.
Kuva 44.

KUVIOT

Kuvio 1.
Kuvio 2.
Kuvio 3.
Kuvio 4.
Kuvio 5.
Kuvio 6.
Kuvio 7.

Kuvio 8.

Laajis- laskettelukeskus
Kolin vaaramaisema
Kolin vaaramaisema
Huskyretki Kolilla
Jouluinen Bomban talo
Bomban Kylpylahotelli

Pielisen uimaranta

Perusnimikkeet

Yrityksen toimintaymparisto

Erilaiset kysynnan vaihtelut

Yrityksen kilpailuetua tuottavat menestystekijat
Porterin kilpailija-analyysimalli

The Five Forces That Shape Industry Competition
Aakerin kilpailija-analyysimalli

Ropen kilpailijakartta

TAULUKOT

Taulukko 1. Kilpailijataulukko

Taulukko 2. SWOT-analyysi nelikenttataulukossa

51
52
52
52
52
52
52

10
18
24
25
27
28
29
30

53
66

7 (78)



8 (78)

1 JOHDANTO

Opinnaytetyémme toimeksiantajana toimii Kylpylahotelli Kunnonpaikka, jonka toimeksiantona toteu-
timme opinndytetyona markkinatutkimuksen Kuopion lahialueiden kylpylahotelleista. Markkinatutki-
muksen otanta koostui kylpylahotelleista, jotka sijaitsevat noin 200 kilometrin sateelld Kuopiosta.
Kyseisella rajauksella 16ysimme 12 kylpyldhotellia, joista yhdessa toimeksiantajamme kanssa valit-
simme yhdeksan tarkeinta kylpylahotellia tutkimuksen kohteeksi. Opinndytetydn tavoitteena oli tut-
kia valittuja kylpylahotelleita ja heidan tuote- ja palveluntarjontaansa eli markkinaymparistéa laadul-
lisin menetelmin. Webropol-jarjestelmalla tehdyn sahkdisen kyselylomakkeen avulla tavoitteena oli
lisaksi kartoittaa paadpiirteittdin kylpyldmatkailualalla viime vuosina tapahtuneita muutoksia, nykyti-
lannetta ja tulevaisuuden nakymia sekda mahdollisia trendeja, jotka voivat vaikuttaa kylpyldhotellien

palveluntarjontaan tulevaisuudessa.

Opinndytetydn toimeksiantajan motiivina tutkimusaiheen valinnassa oli saada Kylpylahotelli Kunnon-
paikalle hy6dyllista tietoa suomalaisen kylpylamatkailun markkinatilanteesta. Toimeksiantaja voi ha-
lutessaan jatkaa tutkimusta aiheesta eteenpdin ja hyddyntaa ndin ollen opinnaytety6td pohjana yksi-
tyiskohtaisemman markkinatiedon hankinnassa. Henkilokohtaisena motivaationa opinnaytetydélle oli
|6ytaa aihe, joka liittyy laheisesti kotipaikkamme Pohjois-Savon matkailuun ja on ajankohtainen nyt
seka ldhitulevaisuudessa. Halusimme opinndytety®n olevan hyddyllinen meille myds tulevaisuutta ja
tydeldmaa ajatellen. Hyvinvointi on télla hetkelld Suomessa puhuttava ja ajankohtainen aihe, joka
kiinnostaa ja motivoi meitd molempia henkilékohtaisesti. Opinndytetyon aihetta seka toimeksianta-
jaa etsiessamme otimme ensimmaisend yhteytta Kuopion lahialueiden matkailuyrityksiin, jotka tar-
joavat hyvinvointipalveluita. Toimeksiannon saatuamme henkilékohtaisena tavoitteena oli oppia tun-
temaan kylpyla- ja hyvinvointimatkailun paapiirteita ja erityisesti hyvinvointi- ja wellness-tuotteita

osana kylpylahotellien palveluntarjontaa, mille opinndytetyén aihe antoi hyvat Iahtékohdat.

Opinndytetyd sisaltaa kaksi suurta teoriakokonaisuutta; Teoriaosuudet markkinatutkimuksesta ja sen
tarkeista osa-alueista, kuten esimerkiksi markkinointiymparistdsta ja kilpailija-analyysista. Kylpyla-
matkailuosiossa kdydaan lapi kylpemisen historiaa ja sen kehitysta nykyisenlaiseksi seka sivutaan
muutamia aikaisempia Suomen hyvinvointimatkailuun liittyvia tutkimuksia. Markkinatutkimuksen teo-
riaosuudessa kasitellddan markkinointi- ja markkinatutkimuksen erot seka tavoitteet ja edetdan kasit-

telemaan kilpailu-, kysynta-, ja toimintaymparistoa.

Empiirisessa osuudessa markkinatutkimuksen tavoitteena oli kattavasti selvittaa internetsivujen pe-
rusteella millaisia tuotteita ja palveluita otokseen valitut kylpylahotellit tarjoavat eli mista kylpyla-
matkailutoimialan markkinat talla hetkelld koostuvat. Tutkimuksen tavoitteena oli tehda tiivis kilpaili-
ja-analyysi kdyttden paaasiallisena aineistona Internet-kyselysta saatuja tuloksia seka kilpailevien
yritysten internetsivuja. Tutkimuksen pohjalta tehtiin myds SWOT-analyysi Kylpyldhotelli Kunnonpai-
kasta, joka esitellddn opinndytetydn osiossa 6. “Tutkimustulokset.” Opinndytetydn viimeisessa osios-

sa kaydaan lapi johtopaatokset ja pohditaan kehitysehdotuksia markkinatutkimukselle.
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KYLPYLAMATKAILU

Kylpyldmatkailu sisaltaa kasitteena kaksi eri matkailuun liittyvaa termia: Kylpyla (spa) ja matkailu
(tourism). Matkailulla tarkoitetaan toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinymparis-
tonsa ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelevat sielld yhtdjaksoisesti korkeintaan 12 kuukautta
vapaa-ajan vieton, likkematkan tai muun tarkoituksen vuoksi. Tdssa opinndytetydssa kylpylamatkai-
lua tutkitaan kotimaanmatkailun nakokulmasta: kotimaanmatka on tarkastelun kohteena olevan
maan asukkaan, eli tdssa tapauksessa suomalaisen tekema matka asuinmaansa rajojen sisalla, mut-
ta tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolelle. Matkalla oleskelun enimmaispituus on yksi vuosi ja vahin-
tdaan 24 tuntia eli yksi vuorokausi. Kylpylamatkailulla tarkoitetaan téssa opinndytetydssa vahintdaan
yhden vuorokauden ajan kestavaa matkailua kylpyldhotelleihin ja matkankohteena olevan kylpylaho-
tellin tuotteiden ja palveluiden kuluttamista kylpylassa oleskelun aikana. Tutkimme kylpyléhotellien
markkinatilannetta vapaa-ajan matkailun ja hyvinvointimatkailun nakdkulmasta, pois sulkien kuntou-
tuspalvelut. (Tilastokeskus 2013.)

Matkailun edistdmiskeskuksen MEK:in hyvinvointimatkailun kehittamistrategiassa (Suomalaisen hy-
vinvointimatkailun kehittamisstrategia kansainvalisilld markkinoilla 2009 - 2013) Suomen vapaa-ajan
matkailun tarkeimmiksi vetovoimatekijoéiksi kansainvalisilld markkinoilla maaritetdan luonto, vesi,
metsat, erdmaa seké niiden tarjoamat aktiviteetit. Luonnon merkitys korostuu etenkin Pohjois- ja
Itd-Suomen matkailussa. Edella mainitut asiat patevat myds hyvinvointimatkailun osalta silloin, kun
haetaan kokonaisvaltaisia, laadukkaita elamystuotteita, jotka tuottavat kayttdjilleen seka psyykkista
ettd fyysista mielihyvad. Suomen matkailun hyvinvointisegmentti on nykaan rajoittunut ja epaselva
eika potentiaalisille asiakkaille voi muodostua tarkkaa kasitysta siitd, mité kaikkea Suomessa on tar-
jolla ja milla tavoin suomalainen hyvinvointituote soveltuu heidan tarpeisiinsa. Termit wellness ja
wellbeing sekoittuvat usein suomen kielessa samaa tarkoittaviksi, koska suomalainen termi hyvin-
vointimatkailu sisaltdd ne molemmat. Kansainvalisessa luokittelussa kyseiset termit erotetaan toisis-
taan, joten termien sekoittuminen suomen kielessa voi aiheuttaa hammennysta ulkomaalaisten kes-
kuudessa suomalaisessa hyvinvointimatkailutarjonnassa. Ulkomailla wellness-kasite liitetédan ylellisiin
luksustuotteisiin ja kansainvalisen tahtiluokituksen 4-5 tahden majoitukseen, jota Suomessa on tar-
jolla vahan. Wellbeing-termi on laaja-alaisempi ja Suomeen sopivampi, silld se on taysin riippumaton
kansainvalisista tahtiluokituksista. Wellbeing sisaltda hemmottelua, mutta rentoutumisen ja rauhoit-
tumisen lisaksi siihen kuuluu myds térkedna osana oma aktiivinen toiminta, kuten esimerkiksi kunto-
, liikunta-, ja terveyspalveluista nauttiminen. Suomessa nimenomaan kylpylahotellit ovat keskeisessa
0sassa, kun puhutaan matkailutarjonnasta, josta l16ytyy hemmottelupalveluiden lisaksi myds mahdol-

lisuus kuntoiluun ja terveyspalveluihin. (Matkailun edistdmiskeskus 2013a.)

Kylpyldmatkailua pidetaén merkittavana osana hyvinvointimatkailua, joka taas poikkeaa tavan-
omaisen matkailun kdsitteesta sisall6llisesti. Hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan Matkailun edis-
tdmiskeskuksen (Matkailun edistdmiskeskus 2013a) mukaan matkailua, joka tuottaa matkailijoille
hyvaa oloa myds matkan jalkeenkin. Hyvinvointimatkailu ei ole padasiassa sairauksia parantavaa tai

kuntoa korjaavaa vaan tarkemmin matkailijan terveydentilaa ylldpitavaa ja edistdvaa seka elamaa
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virkistavaa. Hyvinvointimatkailu tuottaa asiakkaille yksildllista ja erityisesti kokonaisvaltaista hyvaa
oloa, jonka on tarkoitus olla hyvaksi seka keholle etta mielelle. Matkailun edistémiskeskuksen Hyvin-
vointimatkailun kehittdmisstrategiassa 2009-2013 hyvinvointimatkailu on esitetty osana edellistakin
laajempaa kokonaisuutta, osana terveysmatkailua. Terveysmatkailuun kuuluu hyvinvointimatkailun
lisaksi myds terveydenhoitomatkailu. Hyvinvointimatkailu on kuitenkin tarkoitettu terveille ihmisille
kun taas terveydenhoitomatkailu on sairauksista karsivia ihmisia varten. (Matkailun edistémiskeskus
2013a.)

Matkailun edistamiskeskuksen “Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittdmisstrategia kansainvalisilla
markkinoilla 2009-2013" terveysmatkailusta on esitetty kaavio 1 terveysmatkailun perusnimikkeista,
joihin myds hyvinvointimatkailu lukeutuu. Kaaviossa hyvinvointimatkailun alapuolella on lueteltu kyl-
pyldmatkailuun kuuluvia térkeitd elementteja, kuten esimerkiksi vesikylvyt, hiljentyminen, kauneus-
hoidot, saunapalvelut, virkistyshoidot, luontaishoidot ja liilkunta. Opinndytetyéssamme keskeinen
termi "kylpylamatkailu” voidaan mieltaa hyvinvointimatkailun tarkeaksi osa-alueeksi ja ndin ollen
my0s tarkeaksi tutkimuksenkohteeksi, silla hyvinvointimatkailu on maaritelty myds Kauppa- ja teolli-
suusminieteridn julkaisemassa valtakunnallisessa matkailustrategiassa “Suomen matkailustrategia

vuoteen 2020 & Toimenpideohjelma 2007-2013" yhdeksi tarkeista kehitettavista tuoteteemoista.

(Matkailun edistamiskeskus 2013a; Kauppa- ja teollisuusministerié 2013.)

Terveysmatka

Terve

Hyvinvointimatkailu

| N |

ssou|jom = eojyel §

-
-

Kuvio 1. Perusnimikkeet. (Matkailun edistamiskeskus 2013a.)
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2.1  Kylpemisen historiaa

Kylpyldissa kdyminen ja kylpylamatkailu juontavat juurensa pitkalle historiaan, minka vuoksi kylpyla-
hotellit ja niiden tuotteet ja palvelut opinnaytetydmme tutkimuskohteena ovat mielenkiintoisia my&s
historiallisesta nakdkulmasta. Seuraavassa kappaleessa kasittelemme paapiirteittdin kylpylakulttuurin

perustaa, syntymistd ja kehittymista Keski-Euroopassa seka suomalaisen kylpylakulttuurin historiaa.

Forsellin mukaan jo varhaisessa historiassa eri maiden perinteisiin on kuulunut kylpylakulttuuri, jo-
hon on usein liittynyt intiimisti sairauksien parantaminen, uskonnolliset menot, rituaalit, rentoutumi-
nen, yhdessa viihtyminen ja seurustelu. Hippokrates oli tutkinut kylpyjen terveydellisia vaikutuksia jo
noin 460 — 380 eKr. ja Kreikkalaisista muinaistutkimuksista on paljastunut 700 eKr. eli Homeroksen
aikakautta varhaisempia historiallisia kylpyldita. Kylpylat olivat silloin tarkea osa laitoksia, joissa har-
rastettiin esimerkiksi taiteita ja tieteitd seka urheilua. Vesisttjen laheisyyteen rakennetut oppi- ja
voimistelulaitokset peseytymispaikkoineen olivat julkisten kylpyldiden alkupaikkoja. Kreikasta Roo-
maan kylpylat levisivat jo noin 300-luvulla eKr. Roomassa kylpylat saivat Forsellin mukaan aivan uu-
denlaisia suhteita, kun niista tehtiin monipuolisia ja suuria laitoksia, joissa oli mahdollista kylpemisen
lisaksi seurustella ja viettda vapaa-aikaa, ruokailla tai esimerkiksi opiskella kirjastossa. (Forsell 2007,
17.) Kylpylakulttuuri loisti Rooman valtakunnassa ja tuolloin kylpyl6issa huviteltiin ja vietettiin muun
muassa orgioita. Roomassa kukoistavan kylpyldtoiminnan my6ta kylpyldkulttuuri levisi myds Keski-
Eurooppaan, lahemmaksi suomalaisia. Kylpyldiden historian alusta alkaen kylpylavierailuiden tar-
keimmat motiivit ovat olleet puhdistautuminen, erilaisiin hoitoihin hakeutuminen seka viihde ja sosi-
aalisuus. Kylpylatoiminta elpyi euroopassa 1600-luvulla, jolloin kylpyléité perustettiin uudelleen eri
puolille Eurooppaa. 1600-luvulla kylpylatoiminta piristyi etenkin Saksassa, Italiassa, Ranskassa, Brit-
tein saarilla, Itavallassa ja B6omissa. (Suontausta & Tyni 2005, 8.) Suomen naapurimaassa Ruotsis-
sa alettiin kiinnittdd huomioita terveysvesiin ja — lahteisiin jo varhain 1600-luvulla. Suomalaisetkaan
matkailijat eivat jaaneet ulkopuolelle keskieurooppalaisten pitkan kylpylaperinteen tarjoamista terve-
yspalveluista, silla muun muassa suomalaiset ja venaldiset matkustivat jo varhain 1800-luvulla kylpy-
I6ihin Wiesbadeniin, Baden-Badeniin tai Karlsbadeniin, mitka olivat silloin yleisesti maailmalla tunnet-
tuja kylpyl6itd. (Krohn 1991, 67.)

2.2 Kylpylamatkailu Suomessa

Suomen historiassa kylpylamatkailun perimmainen tarkoitus on monien muiden maiden tavoin ollut
terveyden edistaminen ja juuret suomalaisten kylpylGiden historiaan ovat terveellisten lahdevesien
I6ytamisessa ja tutkimisessa. Ladketieteen professori Elis Tillands havaitsi vedellad olevan terveytta
parantava vaikutus jo varhain 1600-luvun lopulla, kun han oli tutkinut Kupittaan eli Pyhan Henrikin
lahteesa otetun nadytteen. Tutkimuksen aikaansaannoksena Kupittaan ldhteelle perustettiin 1680-
luvulla sairaala, joka oli toiminnassa Suureen Pohjan-sotaan saakka. Veden tutkimista ei kuitenkaan
lopetettu, vaan sodan jalkeen Peter Elfving alkoi tutkia Naantalin kivenndisvesia. Elfvingin mukaan

veden avulla oli parannettu jo tuohon aikaan useita sairauksia, muun muassa siihen aikaan keripu-



12 (78)

kiksi, liialliseksi ruokahaluksi, syddmen tuskaksi ja jaykaksi polveksi nimitettyja tauteja. (Krohn 1991,
66.)

Pohjoismaissa ja Suomessa kylpyloita alettiin perustaa 1700-luvulta Iahtien. Suontaustan ja Tynin
(2005,9) mukaan kylpyléiden vetovoima perustui ihmisten yleiseen uskomukseen veden mineraalien
terveydellisista vaikutuksista. Vesi oli yleisen katsomuksen mukaan ihmisille terveellistd seka ulkoi-
sesti ettd sisdisesti ja kylpylamatkailusta tuli jo silloin suosittua Suomessa. Vuonna 1725 julkaistiin
kirjoitus, joka antoi jo silloin viitteitd nykyaikaisen suuntaisesta kylpylatoimminnasta, johon liitetdan
terveyslahteen lisaksi monia muita palveluita. Julkaisussa kerrottiin, ettd kylpyldan saapuville tarjo-
taan ruokaa ja juomaa sekd muita terveyslahdehoitoon kuuluvia palveluita, joita valvoo paikanpaalla
kaksi koulutettua ohjaajaa. Hetkellisen kylpylamatkailun suosion hiljentymisen jélkeen Kupittaan
Iahde tuli uudelleen suosituksi 1700-luvun puolivdlissa ja useita terveysldhteitd syntyi edelld mainit-
tujen lisaksi muuallekin Suomeen, kuten esimerkiksi Kuopioon, Iisalmeen, Mikkeliin, Raumalle, Vaa-
saan, Espooseen, Orivedelle, Kangasalalle ja Uuteenkaupunkiin. Monilla terveyslahteilla vierailijat
joutuivat kuitenkin viela tuohon aikaan itse jarjestamaan seka majoituksensa etta ateriansa, jotka

olivat Krohnin mukaan usein vaatimattomia talonpoikien luona. (Krohn 1991, 66.)

Terveyslahteilld vierailuun alkoi pikkuhiljaa liittya mineraalipitoisen veden juonnin lisdksi myds kyl-
peminen viiledssa vedessa tai meressa. Naantalin terveyslahteen yhteyteen perustettiin vuonna
1863 Naantalin kylpylaitos, minka kylpylderikoisuuksiin kuuluivat mydhemmin muta- ja savikylvyt,
jotka ovat sdilyneet kylpylaperinteessa myos nykyaikaan 2000-luvulle saakka. 1900-luku toi muka-
naan kylpyloihin 1adkareitd, hierontoja ja erikoiskylpyja ympari Suomen. Kylpylakulttuurin yleistyessa
kaupunkien oli ruvettava keksimdan kylpyldmatkailijoille viihdetta ja ohjelmaa kylpemisen lisaksi,
jonka seurauksena kylpyldiden yhteyteen rakennettiin kasinoita ruokailu-, tanssi- ja seurustelutiloik-
si. 1800- ja 1900-luvun vaihteessa ja maailman sotien valissa suomalaisen historian kuuluisuus Mar-

salkka Mannerheim oli my0s tunnettu kylpyldissa vierailija. (Krohn 1991, 66 - 67.)

1800- ja 1900-luvun aikana rantalomailu yleistyi, koska meriveden ja mineraaliveden hoitavat vaiku-
tukset nousivat uudelleen esiin. Taman myoéta kylpylatoiminta vilkastui entisestaan ja erityisesti sosi-
aalinen kanssakdyminen yhdistyi kylpyldlomailuun. Nykyaikainen kylpylatoiminta alkoi Suomessa
1980-luvun loppupuolella, jolloin Suomessa rakennettiin viihdekylpyl6ita. Viihdekylpyléiden markki-
nointi kohdistettiin perheiden vapaa-ajan viettoon ja toimintaan, jonka tarkoitus oli ylldpitda tyoky-
kya. Kuntoutuspalveluiden lisaksi monenlaiset viihdepalvelut ja aktiviteetit tulivat osaksi kylpylakult-
tuuria véhentamaan arjen kiiretta ja stressia. Kylpylakulttuurin yleistyessd Suomen kylpyldtarjonta
voitiin karkeasti jakaa kahteen eri kategoriaan: huvi- ja viihdekylpyl6ihin seka kuntoutus- ja hoiva-
kylpyl6ihin. (Suontausta & Tyni 2005, 11 - 13.)
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Kylpyldmatkailu Pohjois-Savossa

Itd-Suomessa sijaitseva Pohjois-Savon maakunta on kauneinta Jarvi-Suomea, jota peittdvat lukuisien
jarvien lisaksi havumetsdiset méki- ja harjumaisemat. Pohjois-Savossa on kaksikymmenta kuntaa,
joista kuusi on kaupunkeja. Kuopio on Pohjois-Savon suurin ja vilkkain kaupunki seka maakuntakes-
kus. Pohjois-Savon matkailullista vetovoimaa tdydentavat monipuoliset majoitus-, harrastus- ja oh-
jelmapalvelut. (Pohjois-Savon liitto 2013.) Pohjois-Savon kunnista erityisesti Iisalmi, Siilinjarvi ja
Kuopio ovat kylpyla- ja hyvinvointimatkailussa edellakavijoita. Iisalmessa sijaitsee koko suomalaisen
kylpylamatkailun historiassa vaikuttava Runnin kylpyla, Siilinjarvelld Fontanella seka pitkat perinteet
omaava Kylpylahotelli Kunnonpaikka. Kuopiossa on myés monipuolinen kylpyla- ja viihdekeskus Kyl-
pylahotelli Rauhalahti, joka sijaitsee vain viiden kilometrin pdaassa Kuopion keskustan palveluista.

Kylpyldlomaa etsiville Pohjois-Savo onkin oiva vaihtoehto monipuolisen kylpyldtarjontansa vuoksi.

Pohjois-Savon kylpylamatkailun historiassa merkittévin kylpyla on Iisalmessa sijaitseva Runnin kylpy-
1a. Runnildhteen Osakeyhti6 perustettiin jo 1800- ja 1900-luvun vaihteessa ja Assessori Vaind Igna-
tius rakennutti Runnin terveyslahteen kavij6ille hotellin 1904, jolloin kylpylatoiminta monenlaisine
palveluineen kdynnistyi Iisalmessa. Runnin terveyskylpylassa kdyminen ja Runnin terveyslahteen ve-
sien juominen oli Aarni Krohnin mukaan “suurta muotia viimevuosisadalla” ja Runnin terveyslahteella
vierailu sai entisajan yhteiskuntaluokatkin sekoittumaan. My6s Kuopiossa toimi jo 1940-luvulla kylpy-
laitos “Vaanila”, joka sijaitsi aikoinaan Vainélanniemella ja kuului tuolloin Lomaliitolle. (Krohn
1991,68,71).

Runni on Pohjois-Savon vanhin kylpyla ja kuuluu koko Suomen vanhimpiin kylpyléihin, joten Runnin
kylpyla on Pohjois-Savon kylpylamatkailun historiassa tunnetuin. Runni on toiminut kylpylana tahan
paivadn mennessa jo 109 vuotta vilkasta seuraelamaa rahvaille, saatylaisille ja virkamiehille tarjoten.
Yli 100-vuotias Runnin kylpyla on Pohjois-Savon kylpylamatkailun syntypaikka ja perusta, jonka pe-
rustamisen jalkeen maakunnan kylpyla- ja hyvinvointimatkailu on levinnyt nykyiseen loistoonsa vuo-

sikymmenien saatossa. (Runni 2013).

2.4  Aikaisempia tutkimuksia hyvinvointimatkailusta

Vuonna 2007 tehty Kuopion ja Pohjois-Savon matkailututkimus kasittelee Kuopion alueen mat-
kailua, joista tarkeitd tutkimuksen kohteita opinnaytetydllemme ovat erityisesti Tahkon alueen, Ii-
salmen, Leppavirran ja Siilinjarven alueelta tehdyt matkailijatutkimukset, jotka antavat tietoa aluei-
den kylpylakavijoista ja matkailijoiden matkustusmotiiveista. Yksi opinnaytetydmme paatavoitteista
oli tutkia kylpyldmatkailijoiden keskuudessa vallitsevia trendeja ja kylpylamatkailun tulevaisuuden
nakymia, joista esimerkiksi matkailijatutkimuksessa selvitettavat matkustusmotiivit antavat viitteita.
Myds Matkailun Edistédmiskeskuksen jo vuonna 2005 tehty hyvinvointi- ja wellness-matkailun perus-
kartoitus antaa viitteitd Suomen kylpyldiden kehitysndkymista, niihin varautumisesta seka mahdolli-
sista toimenpiteista tulevaisuudessa. Hyvinvointi- ja wellness- matkailun peruskartoituksen 2005
osana on myos toteutettu Suomen kylpylahoteilleista tarjontakartoitus. (Matkailun edistamiskeskus
2013b.)
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Vuonna 2005 tehdyn Suomen aluerakenneselvityksen mukaan Kuopio on luokiteltu Al-tason matkai-
lukunnaksi luonnon- ja kulttuurivetovoimatekijoiden sekd monipuolisuutensa johdosta. Kuopio on
yksi Suomen suosituimmista vierailukaupungeista, jonka kuuluisia vetovoimatekijoita ovat Puijo, tori,
Kallavesi, kalakukko ja savolaisuus. Kuopio on suosittu kulttuurimatkailukohde, jota luonnehditaan
my6s moderniksi ja kehittyvaksi kaupungiksi, josta 16ytyy paljon erilaisia liikunta- ja ulkoilumahdolli-
suuksia ymparivuotisesti. Kuopiossa on myds monipuoliset majoitus- ja ravitsemispalvelut, joita 16y-

tyy niin kaupungin keskustasta kuin hieman kauempaakin. (Tyni 2008, 15.)

Vuonna 2007 tehdyn tutkimuksen mukaan Kuopio oli matkailijoiden yépymisten kaupunkikohteista
seitsemannella sijalla, joista kokonaisydpyjien maara Kuopion majoitusliikkeissa oli noin 420 000,
joista kotimaisia matkailijoita oli 86 %. Ulkomaalaisista yopyjista reilu kolmannes oli venaldisia ja toi-
seksi suurin ulkomaalaisten ryhma olivat saksalaiset. Vuonna 2006 Kuopion hotelleissa majoittui 217
802 asiakasta, jotka viettivat Kuopion hotelleissa yhteensa 332 202 y6td, eli keskimaarin hotel-
liasiakkaan viipyma oli noin 1,52 y6ta. Noin puolet Kuopioon matkanneista kertoivat huvittelun ja
hauskanpidon olleen paaasiallinen matkustamisen syy ja kyseisesta ryhmasta noin puolet osallistui-
vat matkansa aikana johonkin tapahtumaan. Muita huvittelun kohteita olivat ravintoloissa kaynti se-
ka ostosten tekeminen. Kulttuuri, eli tapahtumat ja nahtavyydet olivat noin 7 % matkustamisen mo-
tiivina ja vain 5 % osallistuneista ilmoitti matkustavansa hyvinvoinnin ja terveytensa edistamisen
vuoksi. Lapsiperheiden ja ikdantyneiden ihmisten Kuopioon matkustamisen motiivina olivat erityisesti

likunta, hyvinvointi ja terveyden edistaminen. (Tyni 2008, 15, 26, 28, 33.)

Yksi Pohjois-Savon matkailututkimuksen kohteista oli myds Tahkon alue, jossa sijaitsevat Etela- ja
Itéd-Suomen suurin laskettelukeskus ja Pohjois-Savon suurin matkailukeskus, jossa laskettelukeskuk-
sen lisdksi on lukuisia aktiviteetti- ja ohjelmapalveluita, seka majoitus- ja ravitsemispalveluita. Poh-
jois-Savon matkailututkimuksen 2007 tulosten perusteella Tahkon matkailijaprofiiliksi muodostui 20—
40 vuotiaat kavijat. Kyselytutkimukseen osallistuneista Tahkon matkailijoista puolestaan jopa 17 %
ilmoitti matkustamisen motiivikseen hyvinvoinnin edistémisen kun taas liikunnalliset syyt olivat

33 %:n motiivina. Hemmottelu oli kesalla 15 %:n keskeisin aktiviteetti kun taas talvella se nousi

27 %:iin. (Tyni 2008, 39,46,50.)

My®s lisalmi kuuluu Pohjois-Savon matkailututkimuksen 2007 kohteisiin. Iisalmen yksi vetovoimaisin
matkailukohde on Runnin kylpyla. Iisalmessa suoritettuun kyselytutkimukseen osallistui eniten 20-30
vuotiaita ja 27 % kertoi térkeimpiin aktiviteetteihin Iisalmen matkallaan kuuluvan hemmottelun ja

20 %:lla hyvinvoinnin edistaminen. Tutkimukseen osallistuneiden Itd-Suomesta kotoisin olevien
paaasiallinen Iisalmeen matkustamisen motiivi oli hauskanpito ja heidan mielestaén lisalmessa tulisi
olla enemman hyvinvointipalveluita. Myos Eteld-Suomesta ja Oulun Iadnistd saapuneet matkailijat
saapuivat lisalmeen suurimmaksi osaksi hauskanpidon seka terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
vuoksi ja heidan mielestadn lisalmen tapahtuma ja kulttuuritarjonnassa olisi parantamisen varaa.
(Tyni 2008, 59,65,68-69.)
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Siilinjarvi on myds merkittdva matkailukohde Pohjois-Savossa ja se sijaitsee aivan Kuopion tuntu-
massa. Siilinjarvelld sijaitseva Kunnonpaikka on alueen merkittavin matkailun kohde, jonka lisaksi
Siilinjarvelld on myds virkistysuimala Fontanella. Virkistysuimalan yhteyteen matkailijat kaipaisivat
hotellimajoitusta ja Siilinjérvelle ylipaatéan haluttaisiin enemman majoitusmahdollisuuksia, kuten
maatila- ja mokkimajoitusta. Kylpyldissa toteutetun kyselytutkimuksen suurin vastaajaryhma olivat
yli 40 vuotiaat, joista 29 % ilmoittivat Siilinjarven matkansa motiivina olleen hyvinoinnin ja tervey-
den edistamisen. Kylpylaan saapumisen motiiveina olivat terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen li-
saksi hauskanpito, liikkunta ja ulkoilu. Tarkeimpia kylpyldissa suoritettuja aktiviteetteja vastanneiden
mukaan olivat liikunta sisatiloissa, ohjelmapalveluun osallistuminen, hemmottelu sekd kehon ja mie-
len hyvinvoinnin edistaminen. (Tyni 2008, 73,80,83-84.)

Leppavirran matkailun suurimmat vetonaulat ovat Vesileppis ja Kymppi Areena. Leppavirta matkailu-
kohteena haluaa vahvasti panostaa hyvinvointi- ja liikuntamatkailun edistémiseen. Leppavirralle
matkustaneiden ikdhaarukka jakautui tasaisesti 31-60 vuotiaisiin matkailijoihin. Tutkimuksen mu-
kaan hyvinvointipalveluihin oltiin tyytyvaisia, silld 47 % arvioi panostustarpeen niihin melko pieneksi.
18 % kaipaisi lisda viihdepalveluja Leppavirralle, seka lisdpanostusta markkinointiin. Kesalla kyselyyn
vastanneista Leppavirran matkailijoista suurin osa oli paivakavijoitd, joiden matkustusmotiivina oli
hauskanpito ystaviensa kanssa. Yleisin aktiviteetti oli tutkimuksen mukaan itsensa hemmottelu tai
sosiaalisiin suhteisiin keskittyminen. Osa kesalla vastanneista matkailijoista toivoi, etta tulevaisuu-
dessa Leppavirralla panostettaisiin enemman matkailuneuvontaan, palveluiden saatavuuteen ja ra-
vitsemispalveluihin. (Tyni 2008, 85,91, 94- 95.)

Pohjois-Savon matkaikututkimuksen 2007 mukaan yleisin syy matkustaa edellamainittuihin Kaupun-
keihin on ollut huvittelu ja hauskanpito seka toisena tdrkeana motiivina hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen. Hyvinvointipalveluille on siis kysyntaa ja Iisalmeen kaivattaisiinkin lisda hyvinvointipal-
veluita. Siilinjarven matkailijat ovat tyytyvaisia alueen kylpylatarjontaan ja niiden hyvinvointi- ja ra-
vitsemispalveluihin, mutta niiden laheisyyteen kaivattaisiin lisda tapahtumia ja Siilinjarvelle lisaa ma-
joitusta. Alueiden palveluihin ollaan paaasiassa tyytyvaisia, mutta esimerkiksi Leppavirralle kaivattai-
siin parempaa matkailuneuvontaa ja ravitsemispalveluita, kun taas Iisalmeen hyvinvointipalveluiden
lisaksi tapahtumia ja kulttuuritarjontaa. (Tyni 2008,59-95.) Tapahtumat ja niiden kehittdminen ovat
saaneetkin huomiota myds valtakunnallisesti, silla ne ovat yksi Suomen matkailustrategian vuoteen
2020 karkiteemoista, joiden kehittdmiseen tullaan panostamaan tulevaisuudessa. Strategian tavoit-
teena on muun muassa kartoittaa matkailullista merkitystd omaavia tapahtumia, seké tapahtumajar-
jestdjien ja matkailutoimijoiden yhteisty6n liséaminen. Strategian karkiteemoihin kuuluvat myds hy-
vinvointimatkailutuotteet ja tapahtumat, joihin on havaittu kehittdmisen tarvetta myds maan laajui-
sesti. Naiden teemojen kehittamisessa ja niitd vaativissa toimenpiteissa tullaan ottamaan huomioon
muun muassa hyvinvointituotteiden segmentointi ja tuotekehitys, yhteistydn ja koordinoinnin vahvis-
taminen suomalaista hyvinvointimatkailua edistévien toimijoiden ja hankkeiden valill, laatukriteerin
luominen suomalaisille hyvinvointimatkailutuotteille seka oikeiden termien kayttd markkinoinnissa,
jottei mita tahansa tuotteita ja palveluita myytdisi wellness- tai hyvinvointi kasitteiden alla. (Kauppa-

ja teollisuusministerié 2013.)
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Internet on Pohjois-Savon matkailututkimuksen (2007) perusteella tarkein tiedonlahde, josta valta-
osa oli hankkinut etukateistietonsa kohteesta. Padtimme itsekin kerata tietoa Kunnonpaikan kilpaile-
vista Kylpylahotelleista ja heidan tuote- seka palveluntarjonnastaan tutustumalla yritysten internetsi-
vuihin ja niiden materiaaliin. Nykyaikana internet on osa arkipdivaa ja suurin osa kuluttajista kayttaa
verkkopalveluita paivittdin ja usein matkat ja matkakohteet valitaan online- palveluiden kautta.
Oman havainnointimme perusteella tutkimuksen kohteena olevat kylpylahotellit mainostavat paaasi-
assa vain internetissa. Kuopion alueen kylpyldista Kunnonpaikka ja Rauhalahti ovat olleet aktiivisia
mainostajia myds Kuopion paikallislehdissé (Kaupunkilehti ja Viikkosavo), mutta yleisesti ottaen tv-
ja radiomainontaa on hyvin vahan. Rantasipi on mainostanut kylpyl6itdan koko kesan ajan mydgs te-
levisiossa, joista Jyvaskylan alueella sijaitseva Rantasipi Laajavuori kuuluu opinndytetydmme otan-
taan. Myds toinen tutkimuksemme kylpylahotelleista, Kylpyléhotelli Peurunka, mainostaa tallakin

hetkelld (marraskuussa 2013) televisiossa.

Pohjois-Savon matkailututkimuksen 2007 lisdksi otimme tarkastelun kohteeksi Matkailun Edis-
tdmiskeskuksen 2005 tehdyn hyvinvointi- ja wellness- matkailun peruskartoituksen, joka kasittelee
opinnaytetydllemme tarkeita asiakokonaisuuksia ja kasitteita, kuten hyvinvointimatkailua Suomessa
ja suomalaisten kylpyldiden kehitysnakymid. Matkailun edistamiskeskuksen 2005 tehtyyn hyvinvoin-
ti- ja wellness- matkailun peruskartoitukseen siséltyy myds Suomen tarjontakartoitus, jossa oli mu-
kana 39 Finnish Health Spa Associationiin kuuluvaa kylpylaa. Matkailun edistamiskeskuksen Suomen
tarjontakartoitukseen (2005) osallistuneet yritykset uskovat wellness- ja hyvinvointimatkailun kysyn-
nan voimakkaaseen kasvuun tulevaisuudessa, jolloin hyvinvointi- ja wellness- matkailun merkitys ko-
rostuu niin alueellisesti kuin koko Suomen laajuisestikin. Kysynnén kasvun syiksi uskotaan teknologi-
an kehittymisen ja hyvdkuntoisten eldkeldisten mdaran kasvun sekd ihmisten lisdantyneen kiinnos-
tuksen oman terveyden ja hyvan olon ylldpitamiseen ja vaalimiseen. Kartoitukseen osallistuneiden
yritysten vastauksista paatellen suomalaisilla tyénantajilla on my&s positiivinen asenne tyékyvyn ja
tyohyvinvoinnin yllapitoon. Osan kartoitukseen osallistuneiden mielesta Suomen wellness- ja hyvin-
vointimatkailun tila kansainvalisesti on hieman epdvakaa, silléd he arvioivat vendldisten kiinnostuksen
suomalaisia kylpyléitéa kohtaan hiipuvan ja ettei Suomen palveluiden taso riité keskieurooppalaisille.
Viron kylpylat katsotaan myds uhkaksi Suomen wellness- ja hyvinvointimatkailulle, silld niiden hinta-
taso Suomen kylpyléihin verrattuna on alhaisempi, joka houkuttelee kotimaamme kylpylamatkailijoi-
ta lahtemaan Suomen rajojen ulkopuolelle. Osan mielestd taas Suomen palvelut ja tuotteet ovat riit-
tavan hyvia, mutta markkinointi ei kanna tarpeeksi kauas, jotta tuotteet ja kohteet saisivat naky-
vyyttad. (Matkailun edistédmiskeskus 2013b.)

Matkailun edistamiskeskuksen 2005 tehdyn hyvinvointi- ja wellness- matkailun peruskartoituksen
toimenpiteitd vaativiksi kohteiksi on valittu tuotekehitys ja segmentointi, markkinointi, yhteisty® seka
koulutus. Jo vuonna 2005 on ollut vahvana trendind oman psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin edis-
tdminen, ja juuri kylpylat ovat niitd paikkoja, jonne ihmiset hakeutuvat rentoutumaan ja puhdistau-
tumaan. Suomalaisia vahvuuksia kylpylamarkkinoilla ovat muun muassa puhdas ilma, hyvin sdilynyt
luonto, hiljaisuus, luomutuotteet, ulkoliikunta, monipuolinen saunakulttuuri ja kansanperinne, jonka
vuoksi Suomen ei kannatakkaan kopioida tuotteitaan keskieurooppalaisilta, vaikka sielta I6ytyykin lu-

kuisia perinteikkaita ja loistokkaita kylpyl6itd. Maailmalla liikkuvia trendeja on kuitenkin seurattava
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siksi, jotta omiin tuotteisiin voidaan lisatd hieman kansainvalisid vaikutteita. Vuonna 2005 on ennus-
tettu wellness- ja anti-aging lomien suosion kasvavan. Trendi suunnata terveysmatkailutuotteita
paadasiassa pelkastaan naisille on myds muuttamassa suuntaansa. Terveysmatkailutuotteiden kehi-
tystydn paakohtia ovat alueelle luontaiset elementit, aistien huomioiminen ja niiden stimuloiminen,
yhteistyd toimijoiden kesken, saumaton palveluketju, innovatiivisuus seka palveluiden ymparivuoti-
suus. Kartoituksessa nousi esille kaksi trendia:” 7oiset nédkevat terveysmatkailupalvelun osana Suo-
men matkaansa, toiset taas kaipaavat ns. taysivaltaista pakettia, johon voi mieltymysten mukaan /i-
Sdtd henkilokohtaisia osioita. Yritysten perustuotteiden tulisi olla siis muunneltavissa eri asiakasseg-

menteille ja erilaisiksi tuotepaketeiksi.” (Matkailun Edistamiskeskus 2013b.)
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MARKKINATUTKIMUS JA MARKKINOINTITUTKIMUS

Markkinatutkimus on osa markkinointitutkimusta, joka kasitteenad on markkinatutkimusta laaja-
alaisempi. Taman tutkimuksen tarkoituksena ei ollut tehda laajaa markkinointitutkimusta vaan kes-
kittyé pikemminkin kylpyldmatkailualan markkinatilanteeseen, sen mahdollisiin muutoksiin seka kil-
pailuymparistodn. Seuraavissa kappaleissa kasittelemme markkinointi- ja markkinatutkimuksen eroja

seka niiden teoriaa osana opinnaytetyétédmme.

Markkinointi- ja markkinatutkimuksen erot

Markkinointitutkimus ja markkinatutkimus sekoitetaan usein erheellisesti toisiinsa, vaikka markkina-
tutkimus on vain yksi markkinointitutkimuksen muoto eli osa markkinointitutkimusta. Lahtisen ja
Isoviidan mukaan markkinointitutkimus on markkinoinnin suunnitteluvaiheessa, toteutusvaiheessa ja
seurantavaiheessa tarvittavien tietojen laaja-alaista kasittelyd, hankkimista sekd analysointia. Mark-
kinointitutkimusten avulla pyritaan yleensa helpottamaan ja pienentamaan yritysten markkinointiin
vaikuttavien paatoksenteon riskeja ja sitd kautta tutkimustietoa hankkimalla myds helpottamaan tar-
keiden paatdsten tekoa. Markkinointitutkimuksen keskeisimpid objekteja ovat markkinoinnin ulkoi-
nen toimintaympéristd, mihin kuuluvat kilpailu-, kysynta-, yhteisétekija-, ja tuotantoymparistoé seka
sen lisaksi markkinoinnin kohderyhmét, kilpailukeinot ja markkinoinnista saadut tulokset. (Lahtinen
& Isoviita 1998, 20 - 21.)

Leena Raatikainen (2008,10-11) painottaa markkinointitutkimuksen tarkoittavan jarjestelmallista
markkinointiin liittyvan informaation kokoamista, tydstamista seka analysointia eli yrityksen toimin-
taymparistdn analyysid. Yrityksen toimintaymparistd koostuu kolmesta eri tasosta, joihin kuuluvat
yritystaso, markkinataso ja yhteiskunnallinen taso. Alla olevassa kuviossa on kuvattu yrityksen toi-

mintaymparistdn eri alueet ja niiden sisall6t:

Yihteiskunmnallinen taso =%

Politiikka -
Markkinataso

Markkina Fainsaadanto

Kilpailijat

Yritystaso =alue

nieto-
Omistajat
jarjestelmats Toimiala Henkilokunta Suhdan-
Alihankkijat teet
Tavarantoimittajat Tapakulttuuri
Asiakkaat Rahoittajat

Innovaatiot Ostokayttaytyminen
Kansainvalisyys

Verkostoituminen

Kuvio 2. Yrityksen toimintaymparistd. (Raatikainen 2008, 11.)
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Markkinatutkimuksella hankitun tiedon tarkoituksena on auttaa yrityksia 16ytamaan toimialallaan oi-
keat suunnat kehitykseen seka toimimaan asettamiensa paamaarien saavuttamiseksi tavoitteellisesti
ja taloudellisesti voittoa saavuttaen. Raatikainen erottaa markkinointitutkimuksen ja markkinatutki-
muksen toisistaan selvittamalla, etta markkinatutkimuksen avulla hankitaan tietoa nimenomaan
markkinoista eli asiakaskunnan suuruudesta, kysynnasta tuotekohtaisesti ja eri asiakasryhmien kes-
kuudessa, ostovoimasta, kilpailijoista ja markkinaosuuksista sekd markkinoiden tulevaisuudesta, mi-
ka tekee siita osan markkinointitutkimusta. (Raatikainen 2008, 10—-11.) Opinndytetydssamme mark-
kinatutkimuksen tavoitteet on rajattu koskemaan lahinna kylpylahotellien tuotteita ja palveluita eli
kilpailijoita, alalla vallitsevia trendeja ja Raatikaisenkin mainitsemia kylpylamatkailualan tulevaisuu-

den nakymia.

Markkinatutkimuksen avulla hankittu tieto kohdistuu paaosin kilpailu- ja kysyntatilanteisiin, aivan ku-
ten tdssa opinnaytetydssa selvitimme markkinatilannetta kilpailevien yritysten nakdkulmasta. Yritys
hyotyy markkinointitutkimuksesta eniten silloin, kun onnistuneen markkinointitutkimuksen avulla yri-
tykset saavat tietoja, jotka mahdollistavat epdvarmaa tuntumaa luotettavamman paatdksenteon,
kun asioista on etukateen otettu selvaa ja faktatietoja hankittu. Luonnollisesti paatdksenteon riskit
ovat pienemmat, kun asioita on etukateen huolellisesti tutkittu. Monet yritykset tekevat paatoksia
vajaiden tietojen perusteella ja usein myds joutuvat sen vuoksi maksamaan vaarista paatdksistaan.
Tassa opinndytetydssa oli kuitenkin tarkoitus vain kartoittaa markkinatilannetta, joten opinndyte-
tydmme ei tuo niin kattavasti tietoa kuin laajempi markkinointitutkimus yritykselle toisi. (Lahtinen &
Isoviita 1998, 21.)

3.2 Markkinoinnin maailma (kilpailu-, kysynta-, ja toimintaymparisto)

Bergstromin ja Leppasen (2009,48—-49) mukaan yritysten on selvitettava toimintaymparistéssaan ta-
pahtuvia muutoksia niin nykyhetkea kuin tulevaisuutta ajatellen, etta ne pystyvat parhaansa mukaan
reagoimaan toimintaymparistdnsa luomiin haasteisiin ja my6s sen asettamiin vaatimuksiin. Yritys-
maailma muuttuu jatkuvasti ja valilld muutoksia tapahtuu nopealla tahdilla, mink& vuoksi yritysten
on pystyttava myods tekemdan paatoksia nopeasti. Esimerkiksi kysyntda, kilpailutilannetta ja yhteis-
kunnassa tapahtuvia muutoksia on yritysten tutkittava saénnéllisesti, etta se pystyy hyddyntamaan
ympéristdn tarjoamat mahdollisuudet ja varautumaan my®ds erilaisiin uhkiin. Tassa luvussa tarkastel-
laan yrityksen markkinaymparistéa: mikro- ja makroymparistod seka yrityksen sisdista ymparistoa.
min, silla opinndytetydssdmme keskityimme padasiassa tutkimaan Kylpyldhotelli Kunnonpaikan mik-

roymparistda.
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3.2.1 Markkinointiymparist6 ja siihen vaikuttavat tekijat

Markkinointiymparistéon kuuluvat ne yrityksen sisdiset ja ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat yrityksen
markkinointipaatoksiin. Markkinointiymparistosta kaytetaan usein nimitysta PESTEC (political,
economical, social, technological, ecological, cultural), koska siihen vaikuttavat yleisesti poliittiset,
taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset, ekologiset seka kulttuurilliset tekijat. Yritys ja yrityksen sisdi-
set tekijat ovat markkinointiympariston keskusta eli se osa markkinointiymparistdd, mista yrityksen
ydin koostuu. Liikeidea, padamaarat, strategiat, organisaatio, resurssit, johtaminen ja paatdksenteko
seka yrityskulttuuri ovat sisdisen ympariston keskeisia tekijoita. Seuraavana yrityksen sisdisten teki-
joiden jalkeen on mikroymparistd, johon kuuluvat yrityksen kysynta, markkinat, kilpailu, verkostot ja
yhteistydkumppanit. Mikroymparistd on taman opinndytetydn kannalta kaikista tarkein tutkimuksen
kohde, silla markkinatutkimusta tehdessamme keskityimme nimenomaan Kylpylahotelli Kunnonpai-
kan kilpailijoihin ja yhteistydkumppaneihin, heidén tuotteisiin ja palveluihin, tdman hetken markkina-
tilanteeseen ja kysyntadan. Mikroymparistda kasittelemme tarkemmin myéhemmin tdssa luvussa.
Mikroympariston jalkeen uloimpana eli kaikista laajimpana kokonaisuutena on makroymparistd. Mak-
roymparistd kasittaa yritykseen vaikuttavat poliittiset ja yhteiskunnallset tekijat, taloudellisen, tekno-
logisen, demografisen, ekologisen, sosiokulttuurisen seka kansainvalisen ympariston. Naihin tekijoi-
hin yritys ei voi omalla toiminnallaan suoraan vaikuttaa, silla ne ovat maailman laajuisia tekijoita,
jotka vaikuttavat yritystoimintaan ulkoisesti. Makroympariston tutkiminen ei ollut opinnaytetydmme
tavoitteena, mutta se on kuitenkin tarkea osa markkinointiympariston kokonaisuutta. (Bergstrom &
Leppanen 2009, 48.)

Yritystoiminnan kannalta laheisia tekij6ita kutsutaan puolestaan markkinointiympariston mikroteki-
neihin yritys voi itse vaikuttaa, mutta ei hallita niitd taysivaltaisesti. Yrityksen markkinointi tapahtuu
paadasiassa mikroymparistdssd, joka muodostaa markkinointitoimenpiteille niin sanotun kehyksen yri-
tyksen markkinointiymparistossa. Bergstrom ja Leppanen tarkoittavat mikroympariston Iahitekijdiden
tarkastelulla yrityksen kilpailijoita, asiakkaita ja yhteistybkumppaneita, vaikka todellisuudessa nama
tekijat voivat sijainniltaan olla kaukaisia, jopa mannerten valisia tekij6ita globalisoituneessa maail-
massa. (2009, 48—49.)

Markkinat ovat olennainen osa yrityksen markkinointia ja tarkea osa opinnaytetyétédmme, markkina-
tutkimusta. Yrityksen tuotteiden ja palveluiden ostajat tai potentiaaliset ostajat muodostavat yrityk-
sen markkinat. Kysyntda kaytetdan usein synonyymina markkinoille, vaikka tosiasiassa ne ovat eri
nakdkulmia samaan asiaan. Kysynnalla tarkoitetaan sita hyddykkeen maarad, jonka yrityksen asia-
kassegmenttiin kuuluvat asiakkaat tietylla aikavalilla yritykseltd ostavat. Tarkedssa osassa opinnady-
teydssamme on myds kysynta, jota sivusimme kylpylahotelleille tehdyssa kyselylomakkeessa, johon
palaamme mydhemmin tutkimustuloksia kasiteltdessa opinndytetydn luvussa kuusi. (Bergstrom &
Leppénen 2009, 64 - 65.)

Yrityksen toimialan kysyntaan ja kysynnan tarjontaan vaikuttavat useat eri tekijat, jotka Bergstrém

ja Leppanen jaottelevat seuraavanlaisesti: maailmanlaajuisesti vaikuttavat tekijat, yhteiskunnalliset
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tekijat, yrityksista johtuvat tekijat seka ostajista johtuvat tekijat. Edelld mainitut ovat yrityksen ym-

vaikuttamaan kysyntdaan myos itse. Tarkeitd kysyntdan vaikuttavia tekijoita ovat yritysten tuotteiden
ja palveluiden hinta ja laatu sek@ mainonta ja markkinointi. Kysyntdan ja asiakaskunnan ostovoi-
maan vaikuttaa laheisesti myds asiakkaiden yleinen kuva yrityksesta ja se, millaisen imagon yritys
on itselleen luonut ja millaisena asiakkaat imagon nakevat: ovatko markkinat kasvavat, vakaat vai
laskevat ja ovatko asiakkaat kenties tyytymattdmia vai tyytyvaisia yrityksen sen hetkisiin tuotteisiin
ja toimintaan. (Bergstrém & Leppdnen 2009, 64 — 66.)

3.2.2 Kysynnan alalajit

Kysynta voidaan jakaa erilaisiin alalajeihin, silla kysynta vaihtelee ostajayritysten ja -organisaatioiden
mukaan. Kokonaiskysynté jaetaan kahteen alalajiin: kulutus kysyntdan ja tuotantohytdykkeiden ky-
syntaan. Kotitalouksien ja yksittdisten asiakkaiden henkilékohtaisiin tarpeisiin ostettujen tuotteiden
seurauksena syntyy kulutuskysyntad. Kulutuskysynndssa tuotteet menevat suoraan asiakkaalle ilman
valikasig, jolloin kysynnan ollessa suoraa, se ei ole riippuvaista minkdan muun tuotteen menekista
vaan pelkastaan ostajan henkilokohtaisista tarpeista ja rahan kulutuksesta. Kuluttajien ostamia tuot-
teita nimitetaan kulutushyddykkeiksi ja niille ominaista on, etta asiakkaita on paljon laajalla alueella
ja asiakaskunta ei ole yritysten tapaan jarjestdytynyttd. Tuotantohyddykkeiden kysyntad syntyy puo-
lestaan silloin, kun hyddykkeita hankitaan jalleenmyyntia tai tuotantoprosesseja varten esimerkiksi
kauppojen tai muiden organisaatioiden toimesta. Talléin kysynta on johdettua, eli riippuvaista tuo-
tantoprosessissa valmistuneiden tuotteiden lopullisesta kysynnastd ja menekista. Esimerkiksi kylpy-
Iahotellien erilaisten ohjelma-, liikunta-, tai hyvinvointipalveluiden monipuolisuus ja tarjonta riippuvat
siitd, miten paljon kyseisia palveluita oletetaan ostettavan. Asiakkaiden rajallinen maara ja markki-
noinnin yksil6llisyys ovat tuotantohyddykkeiden kysynnalle ominaisia piirteitd, jolloin henkilékohtai-
nen myyntity® ja erinomainen asiakaspalvelu ovat tdrkedssa roolissa. Tuotantohyddykkeet ovat
my6s usein hinnakkaita investointeja yrityksille, joten rahoitus niité hankittaessa on merkittévassa

asemassa. (Bergstrom & Leppanen 2009, 67- 68.)

Tuotteiden ja palveluiden kysynndlld on aina tietty vaikutusalue, joka tarkoittaa sitd maantieteellista
aluetta, mista kaupan tai palveluyrityksen, esimerkiksi kylpylahotellin, asiakkaat saapuvat. Vaikutus-
alueet poikkeavat toisistaan monellakin tapaa esimerkiksi yrityksen toimialasta ja koosta riippuen:
erilaisilla liikkeilld ja palveluyrityksilld on erikokoisia vaikutusalueita. Yritystyyppi, yrityksen sijainti ja
liikenneyhteydet, alueen kilpailutilanne ja muut palvelut seké asutustiheys ja sitd seuraava ostovoi-
ma vaikuttavat yrityksen kysynnan ja vaikutusalueen muodostumiseen. (Bergstrém & Leppdnen
2009, 71.) Edelld mainittuja asioita tutkimme tassa opinndytety6ssa, silla ne kaikki vaikuttavat léhei-
sesti Kylpylahotelli Kunnonpaikan menestymiseen palveluyrityksena. Kunnonpaikan tuotteiden ja
palveluiden laadun, toimivuuden ja hintojen lisdksi tarkeitd menestystekijoita ovat esimerkiksi yrityk-

sen maantieteellinen sijainti asiakasvirran ja saavutettavuuden kannalta sekd muut Iahialueilla sijait-
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sevat kylpyldhotellit kilpailevina yrityksind. Opinnaytety6ssamme otamme osittain huomioon myos

kaikkien muiden tutkimuksen kohteena olevien kylpylahotellien vaikutusalueet.

3.2.3 Trendit vaikuttavat kysynnan vaihteluihin

Trendi merkitsee kysynnan kehityssuuntaa, joka voi olla jopa kymmenien vuosien ajan muokkautu-
nut. Pitkdaikaiset trendit ovat niitd trendeja, jotka kehittyvat pitkalla aikavalilld, joten lyhytaikaisia
vaihteluita ei kaytannossa lasketa trendeiksi. Trendia on aikaisemmin kaytetty ennustaessa esimer-
kiksi jonkin alan kehitystd, mutta nykyisin kysynnan muutokset ovat niin nopeita, etta trendilla ei
voida aina ennustaa tulevaisuutta tarkasti. Trendista puhutaan nykyaan usein myos silloin, kun kay-
daan lapi ihmisten ajattelutapoja ja niiden muutoksia. Bergstréomin ja Leppasen mukaan trendeja
ovat esimerkiksi hyvinvointi ja terveys, joihin opinndytetydn tutkimuksen kohteina olevat kylpylého-
tellit ja niiden palveluntarjonta liittyy laheisesti osana hyvinvointimatkailua. Hyvinvoinnin ja tervey-
den tavoittelu trendeina nakyvat vastapainona nykypaivan stressille ja kiireisille elamantavoille, kun
ihmiset tavoittelevat kiireen keskelld hyvinvointia ja mielihyvaa kiireettémalla eldmantyylilla. Berg-
strom ym. nostavat esille slow-ajattelun eli leppoistamisen, joka on vastakohta nykypaivan kiireelli-
selle elamantavalle. Slow-ajattelu ei tarkoita kiireen kokoaikaista sivuuttamista vaan esimerkiksi
kannykan tai tietokoneen silloin talldin sulkemista ja kiireettémyydesta ja rauhallisuudesta vilpitonta
nauttimista. Nykypaivan markkinoilla on jo havaittavissa slow-ajattelun mukaista yritystoimintaa.

(Bergstrém ja Leppanen 2009, 74.)

Trendit, seka lyhyt etta pitkdaikaiset, vaikuttavat yritysten toimintaan ja kysyntdan. Kysynta ei
useinkaan pysy ympari vuoden tasaisena eikd se valttdmatta kasva tasaisesti tai jatkuvasti pitkalla
aikavalilla. Kylpylahotelli Kunnonpaikka kuuluu palveluyrityksiin ja kysynnan vaihtelut vaikuttavat
olennaisesti myds heidan toimintaansa. Kysynnan muutoksia nimitetdan kysynnan vaihteluiksi, jotka
taas jaetaan pitkaaikaisiin- ja lyhytaikaisiin kysynnan vaihteluihin. Pitkaaikaisiin kysynnan vaihtelui-
hin vaikuttavat suhdanteet ja pitkdaikaiset trendit kun taas lyhytaikaisiin vaihteluihin vaikuttavat

kausi- ja epasaanndlliset vaihtelut seka muotitrendit. (Bergstrom & Leppanen 2009, 72.)

Suhdannevaihtelut ovat seurausta pitkaaikaisille muutoksille taloudellisessa tilanteessa ja ne heijas-
tuvat kysyntaan. Suhdanteet jaetaan neljaan eri suhdanteeseen: noususuhdanne, korkeasuhdanne,
laskusuhdanne eli taantuma seka lama. Lama-aikana yleinen taloudellinen tilanne on erittdin heikko
ja se ndkyy bruttokansantuotteen laskemisena ja sita kautta varallisuuden véhenemisena ja kysyn-
nan laskuna. Noususuhdanteessa taloudellinen tilanne on alkanut elpymaan ja sitd seuraavassa kor-
keasuhdanteessa taloudellinen tilanne on parhain mahdollinen eli rahaa on enemman ja néin ollen
my®s tavaroiden ja palveluiden kysyntd kasvaa. Korkeasuhdanne on yritysten myynnille niin sanot-
tua kulta-aikaa. Suhdanteiden vaikutus kysyntaan vaihtelee eri tuotteiden valilla paljonkin, silla esi-
merkiksi eldmisen kannalta valttdmattdmien hyddykkeiden, kuten ruuan ja juoman, kysyntaan suh-
danteet eivat vaikuta samassa mittakaavassa kuin ylellishyodykkeiden- ja palveluiden kysyntaan.
Taantuman ja laman aikana nimenomaan luksustuotteiden ostoista tingitddn ensimmaiseksi. Kulutta-

jan nakokulmasta katsottuna kylpylahotellit tarjoavat osaltaan kyseisia luksustuotteita, kuten esi-
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merkiksi hoitavia kylpyja, hyvinvointi- ja kauneuspalveluita seka erilaisia hierontoja. Naiden tuottei-
den menekkiin suhdannevaihtelut vaikuttavat varmasti enemman kuin esimerkiksi elintarvikkeiden
myyntiin, silla elintarvikkeet ovat térkea osa ihmisen jokapaivaista eldmaa. Pitkdan jatkuva lama-aika
vaikuttaa toki myds kuluttajien asenteisiin muuttamalla kulutustottumuksia, kun jarkevyydesta ja

turvallisuudesta ostoksia tehdessa tulee entista tarkeampia. (Bergstrom & Leppénen 2009, 72 — 73.)

Pitkaaikaiset trendit ja suhdannevaihtelut ovat seurausta pitkdaikaisille muutoksille kysynnassa ja ne
ovat kehittyneet useiden vuosien ajan, kun taas kausivaihtelut kuuluvat kysynndn muutoksiin, jotka
voivat tapahtua hyvinkin lyhyelld aikavalilla. Kausivaihtelut voivat liittya vaikkapa vuodenaikoihin,
juhlasesonkeihin, viikkoihin tai esimerkiksi yhden pdivan eri ajankohtiin. Muotitrendit ovat myds ly-
hytaikaisia vaihteluita ja kulkevat ndin ollen monesti kési kddessé kausivaihteluiden, esimerkiski
vuodenaikojen vaihteluiden kanssa. Vuodenaika nakyy esimerkiksi vaatemuodissa ja erityisesti Suo-
messa jokaiselle vuodenajalle on havaittavissa vuosittain muotitrendejd, mitka heijastuvat vaateyri-
tysten tuotevalikoimaan. Vaikka kausivaihtelut ja muotitrendit ovat lyhytaikaisia, on yritysten tarkeda
tuntea ne, jotta yritykset osaavat esimerkiksi suunnitella tydvoiman maaran, tehda oikeanlaiset tila-
ukset, suunnitella rahavirran ja yllapitad asiakaspalvelun tason hyvana jatkuvasti, kun myds lyhytai-
kaisiin vaihteluihin on varauduttu. (Bergstrom & Leppanen 2009, 74-75.) Kausivaihtelut vaikuttavat
my6s kylpylahotellien toimintaan, silla kylpylamatkailussa on myds sesonkikausia, jolloin asiakasvirta
on suurempaa kuin jonakin toisena vuoden aikana. Yritys voi kaantda kausivaihtelut edukseen jarke-
vélla suunnittelutydlla. Esimerkiksi kylpylahotelli voi saada liséhydtya siitd, kun se suunnittelee jokai-
selle kaudelle ominaisia markkinointitoimenpiteitd, kuten vuodenaikoja noudattavia myyntikampan-

joita ja tempauksia.

Lyhytaikaisiin vaihteluihin kuuluu kausivaihteluiden ja muotitrendien lisdksi myds epasaanndlliset
vaihtelut, joita yritysten on todella vaikeaa ennustaa. Epasaanndlliset vaihtelut johtuvat tapahtumis-
ta ja ilmidista, joita ei osata odottaa. Epasaanndllisiin vaihteluihin lukeutuvat esimerkiksi sddolot,
jotka voivat hammentda muussa tapauksessa kausivaihteluihin valmistautuneen markkinoijan en-
nakkosuunnitelmat. Esimerkiksi Eteld-Suomessa normaalia lumisempi talvi aiheuttaa talviurheiluvali-
neiden kysyntaan suuren nousun, jolloin suosituimmat tuotteet voivat odottamatta loppua varastos-
ta. Odottamattomia ja epasdanndllisia vaihteluita synnyttavat edellisten lisaksi my6s virheelliset tuot-
teet, lakkouhka, huhut ja oudot tutkimustulokset. Luonnonilmidt, levottomuudet, epidemiat ja sodan
uhka vaikuttavat myds nykyisin nopeasti kysyntadn, jotka nakyvét varsinkin matkailualalla matkusta-

jamadrien yhtakkisena vahenemisena. (Bergstrom & Leppanen 2009, 77.)

Tulevaisuuden ennustaminen ja nopeisiin muutoksiin varautuminen on aina vaikeaa, mutta kysyn-
nan ennakointi on perusta jokaisen yrityksen markkinoinnille. Ympéristdn jatkuvalla seuraamisella ja
seka pitkdaikaisia etta lyhytaikaisia trendeja ja kausivaihteluita tutkimalla kannattaa siis pyrkia pie-
nentamaan epaonnistumisen riskeja. Yleisen taloudellisen tilanteen eli suhdanteiten, lainsaadannén,
politiikan ja esimerkiksi kulttuurin seuraaminen on hyvin tarkeaa markkinoiville yrityksille. Naiden
asioiden selvittdminen on yrityksille sitd tarkedmpaa, mitd vieraammassa markkinointiymparistéssa

yritys toimii. Esimerkiksi yritykset, jotka toimivat kansainvalisilld markkinoilla, joutuvat paneutumaan
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yleisen taloudellisen tilanteen seuraamiseen syvallisemmin ja tarkemmin. (Bergstrém & Leppdnen

2009, 66 — 67.) Kuviossa 3. on havainnollistettu kysynnan vaihteluita.

Pitkdaikaiset

Kysynnan

Lyhytaikai-
set vaihtelut

vaihtelut

Kuvio 3. Erilaiset kysynnan vaihtelut. (Bergstrém & Leppanen 2009, 72.)

Kilpailija-analyysi

Edellisessa osiossa kasiteltyjen kysynnan ja trendien lisaksi yritysten yhteinen ja keskeinen menes-
tymiseen vaikuttava tekija on kilpailu. Kilpailu maarittelee ovatko yrityksen menestymiseen vaikutta-
vat tekijat sopivia vai eivat. Naita toimintoja ovat esimerkiksi: innovaatiot, hyva toteutus ja kiintea
sisainen kulttuuri. Kilpailustrategia tarkoittaa yritykselle itselleen edullisen kilpailuaseman etsimista
toimialalla ja sen avulla yritys pyrkii tavoittamaan vankan kilpailuaseman toimialalla sen sisaista kil-
pailua maarittelevia tekijoita vastaan. Usein kilpailija-analyysiin liitetdan myds SWOT-analyysi, jossa
mitataan oman yrityksen heikkouksia ja vahvuuksia seka mahdollisuuksia etta uhkia, ajatellen alan
kilpailijoita.(Lotti 2001, 61; Porter 1985, 13.) Toteutimme kilpailija-analyysin osana opinndytetyo-
tamme, tutkimalla Kylpylahotelli Kunnonpaikan kilpailijoita kahdella tapaa: Tutkimme kilpailijoiden
omia internetsivuja ja kartoitimme myods sitd kautta heidan palveluntarjontaansa. Toteutimme myd&s
sahkdisen kyselytutkimuksen kilpailijoille, jossa teemoina olivat yrityksen asiakkaat, kylpylamatkailun
trendit ja kehitysnakymat seka kylpylamatkailualalla viime vuosina tapahtuneet muutokset. Lisaksi

teimme SWOT-analyysin Kylpyldhotelli Kunnonpaikasta osana tutkimustamme.

Yritys on harvoin markkinoilla yksin ja kilpailu on yksi yritysympariston tarkeimmista tekijoistd, jonka
vuoksi yrityksen on osattava maaritella alansa kilpailijat samalta markkina-alueelta. On my6s tarkeaa
peilata alan tulevaisuuteen ja pystya arvioimaan kuinka toimiala tulee kehittymaan ja onko alalle
ponnahtamassa uusia potentiaalisia kilpailijoita. Kilpailija-analyysin avulla voidaan selvittda alan kil-
pailutilannetta tutkimalla kilpailevia yrityksia monelta kantilta - selvittdmallad yritysten maaraa ja ni-
mid, tuotteita ja niiden paremmuutta, kilpailukeinoja ja kilpailijoiden markkina-asemaa, markkina-
osuutta, kilpailun luonnetta ja roolia, seka kilpailijoiden tunnettuutta. Analyysissa voidaan selvittaa
my®6s kilpailijoiden taloudellisia ja toiminnallisia resursseja, seka heidan markkinointistrategiaa. Vaik-
ka kilpailija-analyysin avulla voidaankin kartoittaa erityisen hyvin kilpailijoiden "fyysisia” ominaisuuk-
sia, kuten tuotteita, palveluita ja niiden maaraa, jaa se usein puutteelliseksi paadasiallisten kilpailullis-
ten erojen ja yhtenevaisyyksien suhteen. Taman vuoksi kilpailija-analyysin olisikin hyva ulottua sy-

vemmalle kuin pelkdstaan maarallisten asioiden vertailuun, ja tutkailla ulkoisten ominaisuuksien li-
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saksi esimerkiksi kilpailijoiden strategioita. Taman vuoksi Kylpylahotelli Kunnonpaikan kilpailijoita
tutkittiin opinnaytetydssamme kahdesta eri ndkokulmasta: kylpylahotellien internetsivuja tutkimalla
ja niiden avulla heidén palveluntarjontaansa kartoittamalla, seka kilpailijoille suunnatun Internet-
kyselyn avulla, jossa kysymykset laadittiin tuomaan juuri niin sanottua syvempaa tietoa, johdatellen
avaamaan heidan nakemyksidan tdman hetkisesta toimialan tilanteesta, tulevaisuuden nakymista
seka kilpailijoiden omista "siirroista” tulevaisuutta ajatellen. Kilpailija-analyysin avulla voidaan kar-
toittaa edelld mainittujen seikkojen avulla kilpailijoiden vahvuuksia ja heikkouksia ja tehda niiden
pohjalta johtopaatoksia, kuinka tulisi toimia jatkossa ja miten kilpailu todennakdisesti tulee kehitty-
maan tulevaisuudessa. (Raatikainen 2004, 63-64; Kotler, Bowen & Makens 2010, 543.)

Kilpailijoiden olemassaolo ja sen tiedostaminen voi tuoda yritykselle myds strategisia etuja, kuten
kilpailuedun kasvattamista, alan nykyisen rakenteen parantamista, markkinoiden kehittamista ja alal-
le tulon estdmistd. Hyvat kilpailijat haastavat yritysta niin, etta siita tulee tyytymatoén nykytilantee-
seensa, jonka seurauksena se tekee muutoksia toiminnan parantamiseksi. Taman vuoksi onkin tar-
kedé tunnistaa, ovatko kilpailijat “hyvia” vai "huonoja”. Kilpailijan padmaarat, strategiat ja kyvykkyys
vaikuttavat siihen koetaanko kilpailija hyvaksi vai huonoksi. Taman vuoksi on tarpeellista punnita,
ettd mitkd ominaisuudet ovat yritykselle kilpailua ajatellen merkittavampid. Tata kaikkea kilpailijatie-
toa saadaan erilaisia mittauksia tehden, mutta merkittavaa tietoa ja hyotya kilpailija-analyysille tuo
myods esimerkiksi pelkkd medioiden seuraaminen, messuilla vierailu, kuulopuheet seka oma havain-
nointi. (Porter 1985, 247-248;Lotti 2001, 62.)

Oheisessa kuviossa 4. esitetdaan yrityksen kilpailuetua tuottavia menestystekijoita.

Mahdolliset eli poten-
tiaaliset markkinat Sijainnillinen ylivoima Tuotteet ja palvelut
uusine aluevaltauksi-

neen

TAPA TOIMIA
asiantunteva, joustava, pitka-
aikaisia asiakassuhteita ra-
kentava palvelu

/ N\

Taitotieto Aineelliset ja talou-

delliset resurssit

Kuvio 4. Yrityksen kilpailuetua tuottavat menestystekijat. (Anttila & Iltanen 2001, 27.)
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3.3.1 Kilpailija-analyysimallit

Tulevissa kappaleissa esitetdan Porterin ja Aakerin kilpailija-analyysimallit, Porterin laajennetun Kkil-
pailun malli, seka Ropen kilpailijakartta graafisina kuvioina seka selitetaan lyhyesti mista mallit paa-
saantoisesti koostuvat. Opinnaytetydn osana toteutetun kilpailija-analyysin kannalta Porterin ja Aa-
kerin analyysimallit ohjaavat juuri sellaisen tiedon hankintaan, jota tutkimukseemme tarvitsimme ja
kerdsimme, kuten esimerkiksi Porterin analyysimallin nelja avaintekijaa: Kilpailijan tulevat paamaa-
rat, tdman hetkinen strategia, seka oletukset ja valmiudet, joiden tutkailun pohjalta voidaan paatella
kilpailijan seuraavia siirtoja tulevaisuutta ajatellen sekda mahdollisia strategiamuutoksia. Porterin kil-
pailija-analyysimalli katsottiin parhaaksi malliksi omalle tutkimuksellemme ja sitd on kaytetty pohja-
na suunniteltaessa “Markkinatutkimus kylpylahotelleille”- kyselylomaketta. Mallin neljaa paateemaa
tutkimalla voidaan selvittaa kilpailijan reaktioprofiili, jonka avulla saadaan vastaukset muun muassa
seuraaviin kysymyksiin: Onko kilpailija tyytyvdinen nykytilanteeseensa ja millaisena han toimialan ti-
lanteen tdlla hetkelld nakee? Mitd todennakdisia "siirtoja" kilpailija tulee tekemaan? Ja mika on kil-

pailijan heikko kohta? Naité osa-alueita selvitettiin myds laatimassamme Internet-kyselyssa.

Aakerin kilpailija-analyysimalli tutkii kilpailijaa tarkemmin, kahdeksaa avaintekijaa tutkien, mutta sen
paamaara on sama kuin Porterin mallissa, eli kilpailijan reaktioprofiilin kehittédminen ja téman pohjal-
ta paatelmien teko tulevaisuutta ajatellen. Porterin kilpailija-analyysimallin valitsimme siksi, silla sen
nelja osa-aluetta reaktioprofiilin selvittamiseksi vastasivat Aakerin mallia paremmin tutkimuksemme
tavoitteisiin. Ropen kilpailijakartan avulla voidaan taas luokitella kilpailijoiden sijoittumista kilpailu-
kentalla seka arvioida mitka kilpailijat ovat merkityksellisia ja mitké taas merkityksettémampia yri-
tykselle kilpailua ajatellen. Ndiden kilpailija-analyysien soveltamisen pohjalta ja keratyn tiedon avulla

voidaan rakentaa myds SWOT-analyysi omasta yrityksesta.
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3.3.2 Porterin kilpailija-analyysimalli ja laajennetun kilpailun malli

Amerikkalainen Michael E. Porter on jakanut kilpailija-analyysin neljaén osaan: Kilpailijan tavoittei-
siin, oletuksiin, nykyiseen strategiaan ja valmiuksiin. Naiden neljan osa-alueen tuntemisen ja niiden
analysoinnin pohjalta voidaan muodostaa kilpailevalle yritykselle reaktioprofiili. Reaktioprofiili on
malli, jolla kilpailijan oletetaan reagoivan alalla tapahtuviin muutoksiin. Alla esitetyssa kuviossa 5
ovat kilpailija-analyysin osa-alueet, eli nelja osa-aluetta, jotka yrityksen tulee kilpailijoiltaan tunnis-
taa, jotta voidaan tehda paatelmia kilpailijan tulevaisuuden toiminnasta ja mahdollisista laajennus-
toimista. (Lindstrom 2009, 17, 18.)

Mika saa kilpailijan toimimaan Mita kilpailija tekee ja voi tehda
Tulevat paamaarat Taman hetkinen strategia
Kaikilla johtamisen tasoilla ja Miten yritys kilpailee talla
monisuuntaisesti hetkella

Kilpailijan reaktioprofiili

Onko kilpailija tyytyvadinen
nykytilanteeseensa? Mita
todennakadisia siirtoja tai
strategiamuutoksia kilpailija
tekee?

Mika on kilpailijan
heikkokohta?

Mika saa kilpailijassa aikaan
suurimman ja tehokkaimman

vastareaktion?
Oletukset Valmiudet
Olettamukset itsestd ja Vahvuudet ja heik-
alasta koudet

Kuvio 5. Porterin kilpailija-analyysimalli. (Lindstréom 2009, 17.)
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Porterin kehittdman niin sanotun laajennetun kilpailun mallin mukaan toimialan kannattavuutta maa-
rittelee viisi kilpailutekijaa, jotka muokkaavat alan kilpailua (Five forces that shape competition).
Nama Porterin maarittelemat viisi kilpailukeinoa ovat: uusien toimijoiden, eli potentiaalisten tulok-
kaiden muodostama uhka, toimittajien neuvotteluvoima, ostajien neuvotteluvoima, korvaavien tuot-
teiden ja palveluiden muodostama uhka seka jo alalla toimivien yritysten valinen kilpailu. (Porter
2008, 3-8;Anttila & Iltanen 2001, 83.) Alapuolella olevassa kuviossa 6 esitetaan Porterin viiden kil-

pailuvoiman valistd vuorovaikutusta:

Threat of New Entrants
(Potentiaalisten tulok-
kaiden muodostama
uhka)

¥

Rivalry Among Exis-

Bargaining Power ting Competitors (Jo Bargaining Power of
Sl olemassa olevien Buyers (Ostajien

(Toimittajien ) s neuvotteluvoima
neuvotteluvoima) yritysten valinen )
kilpailu)

. 3

Threat of Substitute
Products or services
(Korvaavien tuotteiden
ja palveluiden muodos-
tama uhka)

Kuvio 6. The Five Forces That Shape Industry Competition (Porter 2008, 4.)

Toimialan rakenne ja siina vallitsevat kilpailuvoimat maarittelevat yrityksen kilpailuaseman. Toimi-
alan voimakkain kilpailukeino maarittelee alan kannattavuuden ja on térkeda ottaa huomioon yrityk-
sen strategiaa laatiessa. Kilpailukeinojen vahvuutta maarittelee toimialan riippumattomuus alan ta-
loudellisista ja teknisista viitekehyksistd. Seuraavassa kappaleessa esitellddn ne Porterin maarittele-

mat viisi tekijaa, jotka muokkaavat yrityksen kilpailua. (Porter 2008, 8).

Potentiaaliset tulokkaat asettavat riman alan voittotavoitteille seka paineita niin hinnoittelulle, kus-
tannuksille kuin uusille investoinneille seka aiheuttavat kovaa pyrkimysta saavuttaa markkinaosuuk-
sia toimialalla. Potentiaalisten tulokkaiden uhka toimialalla on suuri, mikali markkinoille tulon esteet
ovat matalat ja tulokkaat osaavat ennakoida vakiintuneiden alan toimijoiden vastatoimia ja reaktioi-
ta. Toinen kilpailuvoimista, eli vaikutusvaltaiset tavarantoimittajat keraavat itselleen arvoa ja valtaa
hintojen nostoilla, palvelunsa ja sen laadun rajoittamisella seka jakamalla menoja sisdisesti alansa
toimijoiden kesken. Toimittajat ovat vahvoilla silloin, kun ne eivat ole riippuvaisia toimialan tuotoista.
Toimittajat ovat vahvoilla myds myydessaan tuotteita, joille ei I6ydy markkinoilta vastaavaa tuotetta
tai, kun tuote erottuu vahvasti muista samankaltaisista tuotteista. Kolmas kilpailuvoima eli vahvat
asiakkaat (ostajat) ovat vastakohta vahvoille toimittajille. Vahvat asiakkaat pystyvat pakottamaan

hintoja alaspain ja vaatimaan parempaa palvelua ja tuotteen laatua seka asettelemaan alan toimijoi-
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ta vastakkain. Ostajat ovat voimakkaita, jos heillda on neuvotteluvoimaa suhteessa muihin alan toimi-
joihin: etenkin silloin, jos he ovat hintaherkkia ja kayttavat vaikutusvaltaansa alentaakseen hintoja.
Neljdntend ovat korvaavat tuotteet, eli substituutit, jotka ovat tuotteita tai palveluita jotka pystyvat
korvaamaan jonkin toisen yrityksen tuottamaa tuotetta tai palvelua markkinoilla. Esimerkking ta-
mankaltaisesta korvaavasta tuotteesta on video-konferenssi, joka korvaa liikematkustuksen koko-
naan. Toimialan kannattavuus voi karsia, jos korvaajia l10ytyy markkinoilta paljon. Korvaajat rajoitta-
vat alan tuottopotentiaalia asettamalla riman hintatasolle. Viidentena kilpailuvoimana on jo toimialal-
la olemassa olevien yritysten valinen kilpailu, jonka muotoja voivat olla esimerkiksi hintojen alennuk-
set, erilaiset mainoskampanijat tai tuotteiden ja palvelun laadun parannukset. Kova kilpailu rajoittaa
yleensa alan kannattavuutta. Kilpailutaso on kova silloin, jos kilpailijoita on paljon ja ne ovat kool-
taan ja vaikutusvallaltaan samanvertaisia, toimialan kasvu on hidasta tai alalta 1&hddn kynnys on
korkea. Kilpailulle epaedullista on myos yritysten samankaltaisuus, silla talléin on hankalaa havaita
heidan suunnittelemiaan siirtoja ja liikehdintaa alalla. (Porter 2008, 8 - 9, 13 -21.)

3.3.3 Aakerin kilpailija-analyysimalli ja Ropen kilpailijakartta

Toinen kilpailija-analyysimalli on Aakerin kilpailija-analyysimalli, joka muodostuu kahdeksasta eri
osa-alueesta, toisinkuin Porterin kehittdma malli. Aakerin mukaan naita kahdeksaa osa-aluetta tulisi
tutkailla mahdollisimman tarkasti, jotta kilpailijoista saataisiin mahdollisimman yksityiskohtaista ja
uskottavaa tietoa. Kuten Porterin kilpailija-analyysimallissa, ndiltéd osa-alueilta keratyn tiedon pohjal-
ta kilpailijalle luodaan reaktioprofiili tulevaisuuden ennustamista varten.(Aaker & Mc Loughlin 2007,

63.) Alla olevassa kuviossa 7 esitelldan Aakerin kilpailija-analyysimalli.

/M sémasrihakuisuus ja ¥

kannattavuus sitoutuneisuus

Kustannusrakenne ilijoi iminta set ja aikaisemmat™=

vahvuudet

Alalta lIihdon esteet

Kuvio 7. Aakerin kilpailija-analyysimalli (Aaker & Mc Loughlin 2007, 63.)
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Ropen kilpailijakartta eroaa Porterin ja Aakerin luomista kilpailija-analyysimalleista siten, etta siina

tutkaillaan kilpailijoiden sijoittumista toisiinsa nahden toimialan kilpailukentalld. Sijoittumista maari-
telldan muuttujien, kuten markkinaosuuksien ja yrityksen kasvuvauhdin perusteella. Kilpailijakartta
toimii apuna selvitettdessa mitka yritykset ovat avainasemassa kilpailua ajatellen ja mitka ovat taas

merkityksettbmampia. (Lindstrom 2009, 19,20.) Kuvio 8 esittaa Ropen kilpailijakarttaa.

Ylivolmalset Vaaralliset
kilpallijat haastajat

Keskimaarainen kasvuvauhti 2-3v

Suuret ja hitaat ~ Havigjat

Suuri markkinaosuus Keskimairdinen Pieni markkinaosuus

Kuvio 8. Ropen kilpailijakartta (Lindstrom 2009, 19,20.)
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KYLPYLAHOTELLI KUNNONPAIKKA

Opinnaytetyémme toimeksiantajana toimii Kylpyldhotelli Kunnonpaikka, jolla on pitka ja merkittava
historia Suomen kuntoutuskeskustoiminnassa ja kylpylamatkailussa. Seuraavissa kappaleissa kdy-
daan Iapi Huoltoliitto ry:n ja Kunnonpaikan historiaa seka keskeisimpia motiiveja kuntoutustoiminnan
seka kylpylahotellin perustamiselle. Historiaosion jdlkeen esitelldan Kylpylahotelli Kunnonpaikka ny-

kypaivaisessa kokonaisuudessaan.

Huoltoliitto ry:n toiminnan laajeneminen ja Kunnonpaikan rakentaminen

Huoltoliitto perustettiin vuonna 1951 tadydentdmaan silloista lakisdateista huoltoty6td ja korjaamaan
virallisen sosiaalijarjestelman aukkoja ja puutteellisuuksia. Toiminnan pyrkimyksena oli auttaa talou-
dellisesti ja alueellisesti eriarvoisessa asemassa olevia perheita ja yksindisia ihmisia. RAY:[té saadun
avustuksen turvin aloitettiin 1968 sosiaalinen lomatoiminta ja samalla toiminnan laajenneminen siirsi
painopisteen vahdvaraisten avustustoiminnasta kansanterveyden edistamiseen. Huoltoliiton uutta
toimintalinjaa lahdettiin toteuttamaan nopeasti, jolloin jarjestd aloitti omatoimisen ja itsendisen kun-
toutuslomatoiminnan Espoossa, Pakankylan Kaisankodissa ensimmaista kertaa vuonna 1968. Kai-
sankoti todettiin pian riittamattdmaksi kokoajan kasvavalle kuntoutuksen tarpeelle, joka johti vuonna
1969 Huoltoliiton edustajakokouksen paatdkseen perustaa oma kuntoutuskeskus Jokiharjun tontille
Siilinjarvelle. Harjannostajaisia juhlittiin 1973 kesdkuun 29.pédiva. Vuoden 1974 aikana jarjestettiin
muun muassa tyoikaisten henkildiden kuntoutuslomia, kuntoleireja, l1dakinnallistéd kuntoutusta seka
sotainvalidien kuntoutusta. Merkittavan yritystutkimuksen pohjalta lIdhdettiin laatimaan keskuksen
laajennussuunnitelmaa. (Nurmela 2001, 11 -21,33-34.) Kunnonpaikassa pystyttiin jo vuonna 1975
antamaan monipuolisia hoitoja, kuten esimerkiksi lampdhoitoja, liikehoitoa, terveyskylpyja ja kunto-
testeja (Tuomari 1976, 25). Hoitojen monipuolistamisen jalkeen 1976 jélkeen Kunnonpaikkaan alet-
tiin suunnitella monitoimihallia ja valaistua kuntopolkua asiakkaiden kayttéon (Tuomari 1977, 20).
Toiminta lahti varsin ripedsti liikkeelle ja hoitoa saaneiden asiakkaiden maara kaksinkertaistui toiselle
toimintavuodelle tultaessa. Kunnonpaikan kapasiteetti todettiin pian liian pieneksi monipuolisten
toimintojensa vuoksi. Ensimmaista laajennusta anottiin ja se paastiin toteuttamaan vuonna 1978,
jolloin rakennettiin 3-kerroksinen hotelli- ja ravintolaosa. (Nurmela 2001, 67.) Kylpylahotellin ja ra-
vintolan rakentamisen jalkeen 1979 Kunnonpaikan markkinointia tehostettiin laajan aikakauslehti-

kampanjan avulla yhteisty6ssa mainostoimiston kanssa (Tuomari 1979,31).

Uudistusten 80- ja 90-luku

Kunnonpaikan toinen laajennus aloitettiin 1980 vuoden joulukuussa, jolloin Kunnonpaikalle tehdyn
luontopolun valaistus saatiin osittain valmiiksi ja tenniskenttien rakentaminen aloitettiin. Vuoden lo-
pussa Kunnonpaikassa henkildkuntaa oli jo 138 henkilda ja paikan kayttdaste oli huimat 94 %.
(Tuomari 1980, 5.) Kunnonpaikka toteutti laajennuksen toista vaihetta vuonna 1981 ja osallistui sa-

malla "Suomalaiset Terveyskylpylat" kuntoutumiskeskusten ja kylpyldiden yhteismarkkinointiin
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(Tuomari 1981, 6,17). Uusissa tiloissa toiminta paastiin aloittamaan vuonna 1982 ja vuoden aikana
valmistuivat uudet hoitotilat ja vanha osa saneerattiin majoitukseen. Uusia liikuntatiloja valmistui,
kuten myds uusi uimahalli neljalla uima-altaalla. Kayttdon saatiin myds uusi kuntosali nykyaikaisine
laitteineen sekd Squash- hallit vuoden 1982 maaliskuussa. Talléin Kunnonpaikan palveluista huolehti
jo 172 henkiléa. (Tuomari 1982,6.) Peruskorjaus aloitettiin 1990-luvulle tultaessa: Kunnonpaikan
toiminta ja ilme tahdottiin pdivittaa 2000-luvun kuntoutuslaitoksen tarpeita vastaaviksi. Kesalla 1999
talo oli suljettuna kuukauden ajan, silla Kunnonpaikkaan oltiin toteuttamassa uutta sisustussuunni-
telmaa, joka uudisti vastaanoton, ravintolan, kokous- ja allasosaston, seka saunojen ilmeen kansain-
valiseksi ja raikkaaksi. Kesan 2001 aikana uudistettiin hotellin 66 huonetta, seka kaytavat ja niiden
tilat ja seuraavina kesina uudistus tehtiin loppuihin huoneisiin seka keittioén ja hoito-osastoon. Si-
saantuloalueelle rakennettiin suihkuldhde ja lasten leikkialueen laitteet uusittiin. Rannalle rakennet-

tiin my®s monitoimikota. (Nurmela 2001, 54-75.)

4.3  Kylpylahotelli Kunnonpaikka 90-luvulta nykypaivaan

Haastattelimme Kylpyldhotelli Kunnonpaikan toimitusjohtajaa Katriina Lahtea Kunnonpaikassa parin
viimevuosikymmenen (1900-luvun loppu ja 2000-luvun alku) aikana tapahtuneista suurimmista
muutoksista, asiakassegmentista ja henkildkunnasta, tuotteista ja palveluista seka Kunnonpaikan

strategiasta.

Lahden mukaan suurimmat muutokset ovat tapahtuneet Kunnonpaikan asiakaskunnassa. Kun-
toutusasiakkaiden maarat olivat suuria 1990-luvulla, jolloin sotaveteraanit olivat vield merkittava
asiakasryhma. 1900-luvun lopulla kuntoutusasiakkaiden jaksot olivat huomattavasti pidemmat, kos-
ka kuntoutukselle oli silloin nykyistd enemman tarvetta. Tallin kuntoutusasiakkaat viipyivat keski-
maarin yli viikkon, kun nykyaan kuntotusaika on pudonnut keskimaarin yhdesta kahteen paivaan.
Tama vaikuttaa suuresti Kunnonpaikan puhtaanapitoon (asikkaiden ripea vaihtuvuus), seka myynti-
ja markkinointitydhon (asiakkaiden maaran kasvu - markkinoinnin merkityksen kasvu). Majoitus-
toiminnassa vuonna 1990 sopimusasiakkaiden vuorokausimaara oli noin 58 000. Esimerkiksi vuonna
1995 kuntoutusasiakkaita oli 43 000, tuettuja lomia 20 000 ja muita asiakkaita 13 000. 2000-luvulla
kuntoutukseen tulleiden asiakkaiden maara laski tasaisesti samalla, kun muu asiakaskunta kasvoi.
Vuonna 2007 muuta asiakaskuntaa oli ensimmaisté kertaa vuorokausilla mitattuna enemman kuin
kuntoutusasiakkaita ja samalla hotellin kayttdaste laski. Talld hetkelld Kylpyldhotelli Kunnonpaikan
kokonaisvuorokausimaaraksi on laskettu noin 60 000 yépymisvuorokautta ja kuntoutusasiakkaiden
osuus tasta maadrasta on vain vajaa 15 000. Sosiaalinen lomatoiminta on myds kehittynyt ja vuosita-

solla sosiaalista lomatoimintaa on noin 5000 y&pymisvuorokautta. (Lahti 2013.)

Yhteenvetona muutoksia on tapahtunut viipymien kestossa ja asiakaskunta on muuttunut hete-
rogeenisemmaksi. Nykyaan asiakkaina on yrityksia, yhteisdja, jarjestdja, lomalaisia, kuntou-
tusasiakkaita seka kokousasiakkaita. Ulkomaalaisten osuus on myos kasvanut ja kattaa talla hetkelld
6-10 % asiakaskunnasta. Suurimmat ulkomaalaisten ryhmat ovat saksalaiset ja venaldiset. Katriina
Lahden mukaan kaikki edelld mainitut muutokset edellyttdvat yha laajempaa ja tehokkaampaa ver-

kostoitumista ja yhteisty6ta alueen muiden yrittajien kanssa seka edelleen monipuolisempia myynti-
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ja markkinointikanavia ja toimenpiteita. Taten my6s asiakaspalveluun on panostettava ja tuotanto-
prosessia on kehitettdva ja tehostettava. Kunnonpaikan uudistuminen ja paikkojen kunnossapito on
edellyttanyt myds suuria investointeja. Kylpyldhotelli Kunnonpaikalla on kdytdssaan I1SO: 9001:
2008 toimintajarjestelma, joka on Lahden mukaan antanut hyvén alustan johtamiselle ja toiminnan
kehittdmiselle. (Lahti 2013.) Kunnonpaikka on kokenut toimintavuosiensa aikana monta laajennusta
ja uudistunut 1970-luvulta nykyaikaiseksi 2000-luvun Kuntoutuskeskukseksi ja Kylpylahotelliksi, joka
tarjoaa monipuolisia palveluita moneen tarpeeseen.

4.4  Kunnonpaikan henkildkunta ja asiakassegmentti

On tarkeaa ettd yritys tuntee oman asiakaskuntansa, heidan tarpeensa, odotuksensa ja vaatimuk-
sensa, silla mitd enemman ja syvemmin asiakkaan todellisista tarpeista tiedetdan, sité paremmaksi
asiakkuus voidaan rakentaa. Segmentointi toimii tyokaluna, jonka avulla voidaan kehittda uusia
tuotteita, hintoja seka erilaista palvelutasoa eri asiakkaille, kayttaen hyvaksi asiakkaiden valisia ero-
ja. Segmentointi ohjaa siis yritysta tarkastelemaan asiakkaitaan heidén nakdkulmasta. Asiakkaiden
tarpeita ja odotuksia on tarkeaa seurata myos tulevaisuuden kannalta, silla niité tutkimalla voidaan

ennustaa ja saada selville trendeja ja kehityssuuntia. (Rautiainen & Siiskonen 2010, 241.)

Katriina Lahti kertoo Kunnonpaikan kohderyhmaksi tydikdisen noin 40-50+ vuotiaan henkilén. Kun-
nonpaikan asiakaskunta on 2000-luvulla hyvin heterogeeninen, silla esimerkiksi yritykset, kuntou-
tusasiakkaat, lomalaiset seka ulkomaalaiset ovat kaikki osa Kunnonpaikan asiakassegmenttia. Lahti
kertoo, ettd Plussaselvityksen mukaan Kylpylahotelli Kunnonpaikan asiakasryhma arvostaa terveytta
ja terveellisyyttd, luontoa, luomua sekd rauhaa. Asiakkaat pitdavat huolta itsestdan ja ottavat huomi-
oon myos ravintokysymykset. Kylpylahotelli Kunnonpaikka on pyrkinyt tuote- ja palvelun-
tarjonnassaan ottamaan hyvin huomioon asiakkaat ja asiakkaiden tarpeet seka toiveet ja sitd kautta
pyrkinyt muodostamaan kaikki palvelunsa asiakkaille parhaimmalla tavalla. Tuotteita ja palveluita
kasittelemme lisaa opinndytetydmme kappaleessa "Kylpylahotelli Kunnonpaikan tuotteet ja palvelut”.
(Lahti 2013.)

Katriina Lahdelle tekemdamme s@hk&postihaastattelun perusteella Kylpylahotelli Kunnonpaikan henki-
I6kuntaa tulee olemaan tulevaisuudessa noin 100 henkilda. Henkildstd koostuu suurimmaksi osaksi
kylpylahotellin tyontekijdista, eli ravintola- ja keittiohenkilokunnasta, vastaanotto-, liikunta- ja vapaa-
niammatillista henkildstda, kuten psykologeja, sosiaalitydntekijoita, tydeldmaasiantuntijoita, fysiote-
rapeutteja, ravitsemusterapeutteja, toimintaterapeutteja ja 1aakareita, silld kuntoutuksessa tulee ko-
rostumaan myds tybelamapalvelut. Mikali vaikeavammaisten kuntoutustoiminta tulee jatkumaan,
tarvitaan myds hoito- ja sairaanhoitohenkildkuntaa kolmivuorotyéhdn. Asiakaspalveluyksikko ja
markkinointi- ja myyntiosasto seka varaustoiminnot kasvavat tulevaisuudessa entisestaan, silla nail-
tdosin asiakaspalvelu tulee olemaan entista hektisempaa ja palvelut raataldiddan yhta yksildllisem-
min. (Lahti 2013.)
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4.5 Kylpylahotelli Kunnonpaikan tuotteet ja palvelut

Monipuolinen Kylpyldhotelli Kunnonpaikka tarjoaa majoitus-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluidensa
lisaksi hemmottelua, kokous- ja tyhy-paketteja seka erilaisia liikuntapalveluita. Kunnonpaikan allas-
osaston lisaksi kylpylahotellin asiakkaita palvelee Hoitokylpyld Harmonia, joka on maailman ensim-
madinen Stress free area® -konseptin mukaan suunniteltu kylpyla. Stress fee area® tarkoittaa, etta
kylpyldymparistd on suunniteltu niin, etta siella on mahdollisimman vahan negatiivisia drsykkeita;
varit, tuoksut, muodot ja danimaailma ovat rentouttavia seka miellyttavia kaikille aisteille. Margit
Sjoroos on kehittanyt Stress Free area®- konseptia vuodesta 1996 lahtien. (Conbalance Oy 2013.)
Kunnonpaikan asiakkaita palvelee my6s lounas- ja a la carte ravintola Aallotar ja Pub Kulkuri baari.
Kunnonpaikan palveluihin kuuluu edelld mainittujen lisaksi myds kahvila A-oikeuksilla ja myymala,
josta voi hankkia esimerkiksi matkamuistoja kylpyldlomalta. Kylpylahotelli Kunnonpaikan palveluihiin
kuuluvat Kallaveden rannalla sijaitsevat ranta- ja savusauna ovat asiakkaiden varattavissa. Saunoja
voi varata esimerkiksi illanviettoa, kokouksia ja koulutuksia varten ja kesaaikaan Kunnonpaikka jar-
jestda savusaunailtoja asiakkailleen viikoittain. Savusaunaillat maksavat Kunnonpaikan ulkopuolisille
asiakkaille kymmenen euroa ja hotellissa oleskeleville asiakkaille ne sisaltyvat hotellimajoituksen hin-

taan. (Kunnonpaikka 2013.) Kuvat 1 ja 2 esittavat Kunnonpaikan sisaantuloa ja hotellihuonetta.

Kuva 1. Kunnonpaikka iltahdamarassa (Visit Lakeland 2013.) Kuva 2. Hotellihuone (Visit Lakeland 2013.)

4.6 Majoitus- ja ravitsemispalvelut Kunnonpaikassa

Kylpyldhotelli Kunnonpaikan kaikki hotellihuoneet ovat ilmastoituja ja niista I6ytyy huoneilman jaah-
dytys. Huoneita on tarjolla seka yhdelle ettd kahdelle hengelle perhehuoneet mukaanlukien. Joitakin
huoneita voi yhdistaa valioven avulla kahden huoneen perhehuoneistoksi. Edellamainittujen huonei-
den lisaksi tarjolla on myds sviitti erinomaisine varustuksineen: makuuhuone, olohuone, oma sauna
ja iso parveke jarvindkdalalla. Hotellissa majoittuville asiakkaille tarjotaan myds loistava mahdolli-

suus liikkua ja virkistyd lomansa aikana ilmaisen kuntosalin ja ohjatun vapaa-ajan ohjelman puitteis-

sa, unohtamatta mahdollisuutta kylpyléssa rentoutumiseen.(Kunnonpaikka 2013.)

Kunnonpaikan ravintola Aallottaressa on tilaa 225 henkildlle. Asiakkaat saavat nauttia ateriansa
upeissa Kallaveden maisemissa, joka avautuu suoraan ravintolasalista. Aallotaressa valmistetaan
terveellista kotiruokaa seka juhlallisempia aterioita. Paivittdin on tarjolla runsas buffetlounas ja pai-

véllinen seka monia vaihtoehtoja a la carte-, seka pizzalistalta aikuisille ja lapsille. Ravintola Aallotta-
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ressa voi jarjestad myos esimerkiksi syntymapaivia tai muita juhlia ja ravintola toimii myds tans-
sisalina Kunnonpaikan viikoittaisissa tanssi-illoissa. Kunnonpaikassa on mahdollista jarjestad myos
lasten syntymapaivdjuhlia, jotka voi raataldida mieluisiksi valitsemalla syntymdpaivaohjelmistoon eri-
laisia aktiviteetteja Kunnonpaikan tarjonnasta ja valita mieluisan lapsille soveltuvan ruokatarjoilun.
Ruokaravintolan lisaksi Kunnonpaikassa on myds aikuisille suunnattu viihderavintola Pub Kulkuri,
jonne mahtuu 80- 100 asiakasta. Pub Kulkurissa on viikko-ohjelma, joka tarjoaa musiikkia jokaiseen
makuun ja my6s mahdollisuuden karaokeen. Pub Kulkurissa on my6s mahdollista pelata Dartsia ja

biljardia tai seurata urheiluohjelmia isolta taulu-TV:Itd. (Kunnonpaikka 2013.)

4.7 Kylpyldosasto ja hyvinvointipalvelut

Kunnonpaikan allasosastolta (kuva 3) 16ytyy 25 metrid pitka kuntouintiallas, viihdeallas, poreallas,
kavelyallas, kylmaallas, hoitoallas, seka vesiliukumaki ja vesihierontapisteita. Naisille ja miehille on
omat pukeutumis- ja suihkutilat perinteisine saunoineen. Allasosastolla on myés Osmanni- hoy-
rysaunat (kuva 4) miehille ja naisille, joissa voi rentoutua eukalyptuksen tuoksussa. Kylpylan yhtey-
dessa on tilaussauna Jalo, jonka vuokratessa asiakkaat saavat kdyttéonsa infrapunasaunan, kara-
okelaitteet, av-vdlineet ja urheilukanavallisen television. Kallaveden rannalla sijaitseva rantasauna
(kuva 5) ja savusaunat kuuluvat Kunnonpaikan palveluihin ja ne ovat vuokrattavissa erilaisia tilai-
suuksia varten. Rantasaunalla on a-oikeudet ja Kunnonpaikalta voi tilata rantasaunalle erilaisia herk-

kuja tai kokonaisia menuja juhlia varten. (Kunnonpaikka 2013.)
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Kuva 3. Allasosasto. (Kunnonpaikka 2013.) Kuva 4. Osmanni-sauna (Kunnonpaikka 2013.) Kuva 5. Rantasauna (Kunnonpaikka 2013.)

Maailman ensimmadisessa Stress Free Area®- konseptin mukaan suunnitellussa Hoitokylpyla Har-
moniassa voi nauttia erilaisista hoitavista ja rentouttavista kylvyista ja hieronnoista, kuten esi-
merkiksi yrtti- ja aroma-porekylvyistd, turve- ja turbokylvyistd, muikkuhieronnasta, aroma-
hieronnasta tai vaikkapa intialaisesta paahieronnasta. Hoitokylpyldassa tehdadan myds monenlaisia
meikkeja arkeen ja juhlaan seka kasvohoitoja ja vartalohoitoja, joista erikoisimpia ovat muun muas-
sa africa hoito, suklaahoito, ruusu-rubiinihoito, enkelihoito ja punaviinihoito. Saatavilla on myds kasi-
ja jalkahoitoja, joita tekevat jalkaterapeutti ja kosmetologi. Kylpylan hoidoista ja palveluista voi vali-
koida itselleen mieluisan hoidon ja hieronnan tai halutessaan valita Kunnonpaikan tarjoamista Day-
Spa paketeista mieluisimman hoitokokonaisuuden. Kunnonpaikassa on my®s oma parturikampaamo
Kunnonkutri. (Kunnonpaikka 2013.) Alla olevissa kuvissa 6-8 on esitelty tilaussauna Jalo, Hoitokylpy-

Ia Harmonia seka Harmonian kylpyamme.
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Kuva 6. Tilaussauna Jalo (Kunnonpaikka 2013.) Kuva 7. Hoitokylpyla Harmonia (Kunnonpaikka 2013.)  Kuva 8. Hoitokylpy (Kunnonpaikka 2013.)

4.8 Kylpylahotelli Kunnonpaikan strategia

Kunnonpaikan toimitusjohtaja Katriina Lahti kertoo Kunnonpaikan olleen koko toimintansa ajan,
vuodesta 1974 saakka vahva kuntoutuspalveluiden tuottaja, jossa on kehitetty monta kuntoutuspal-
velumuotoa, jotka ovat talldhetkella valtakunnallisesti tuotettuja. Kunnonpaikan strategia kuuluu:

" Huoltoliitto ry on yleishyddyllinen, valtakunnallinen kansanterveys- ja kuntoutusjarjesto, jonka toi-
minnan tarkoituksena on kuntoutusta, kansanterveystyota ja virkistysmahdollisuuksia edistémalléd
huolehtia kansalaisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, itsendisen sosiaalisen turvallisuuden ja tasa-
arvon toteutumisesta'. Painopiste on tana paivana Lahden mukaan siirtynyt yha enemman kylpyla-
hotellitoimintaan ja téma huomioidaan investoinneissa myds tulevaisuudessa. Vaikka painopiste on-
kin siirtynyt enemman kylpylahotellitoimintaan, kulkee kuntoutus ja muu asiakaspalvelu hyvin kasi
kddessa, jos asiakasryhmdat vain pysyvat toiveissaan ja tarpeissaan suhteellisen homogeenisena.
(Kunnonpaikka 2013; Lahti 2013.)

Huoltoliitto on yksi vuoden 2013 merkittavimmistd sosiaalisista lomatoimintaa toteuttavista jar-
jestoista. Huoltoliiton visiona on olla valtakunnallisesti merkittava hyvinvointia edistava jarjesto, jon-
ka vaikuttavuus toteutuu Kunnonpaikan palvelu- ja kehitystoiminnan, jarjestén kehittdmisprojektien
ja lomatoiminnan kautta. Kunnonpaikan arvoja ovat ihmisten arvostus, luotettavuus, asiakasldhtoi-
syys seka innovatiivisuus ja tuloksellisuus. Huoltoliiton missio on edistad ihmisen omatoimisuutta ja
mahdollisuutta itsendiseen, inhimillisesti arvokkaaseen elamaan tarjoamalla ja kehittdamalla laaja-

alaisia kuntoutus- ja hyvinvointipalveluja. (Kunnonpaikka 2013.)



37 (78)

5 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON HANKINTA

Tutkimuksen onnistuminen edellyttad oikeanlaisen ja sopivimman tutkimusmenetelman valintaa. Va-
litun menetelman avulla tutkimustiedot on saatava kerattya tarkoituksenmukaisesti, taloudellisesti ja
luotettavasti. Opinndytetydmme tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen kirjoituspdytatutkimus,
joka soveltui mielestamme parhaiten vaadittujen tutkimusongelmien ratkaisemiseksi. (Lahtinen &
Isoviita 1998, 62.)

5.1 Laadullinen tutkimus teoriassa

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta voidaan kayttaa kolmella eri tavalla. Kvalitatiivinen tutkimus
voi olla joko itsendinen tutkimus, se voi edeltéd kvantitaviista tutkimusta tai se voi olla jatkoa kvanti-
tatiiviselle tutkimukselle. Kvantitatiivisen tutkimusta edeltava kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa, etta
sen avulla rakennetaan pohjaa laajemmalle, maarallisin menetelmin tehtavalle tutkimukselle. Mene-
telmia voi kayttda myods painvastoin, eli kvantitatiivinen tutkimus voi toimia pohjana kvalitatiiviselle
tutkimukselle. Kvalitatiivista tutkimusta voi soveltaa hyvinkin laajasti, mutta useimmiten laadullista
tutkimusta kaytetaan Solatien (1997,16) mukaan esimerkiksi silloin, kun keratéan perustietoa kulut-
tajista, tutkitaan asiakastyytyvaisyytta, halutaan lisata yrityksen myyntia, tutkitaan mainontaa, testa-

taan konsepteja ja tuotteita tai luodaan uusia ideoita.

Yksi kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimpia kayttéalueita Solatien mukaan on auttaa tutkimuksen toi-
meksiantajia kehittdmadan tuotteitaan, tavaroitaan tai palveluitaan paremmaksi. Yleensa tallaisissa
tutkimuksissa on kyse tuotekonseptitesteista, nimi- ja logotesteistd, makutesteistd, pakkaustesteista
ja/tai tuotetesteistd. Tassa opinndytetydssa tutkimme Kylpylahotelli Kunnonpaikan markkina-aluetta,
kilpailijoita seka kylpylahotellien tuotteita ja palveluita, joiden perusteella toimeksiantajamme saa
hyodyllista tietoa oman yrityksensa kehittdmiseen. Kilpailijoiden tuotteisiin ja palveluihin liittyvien
markkinointi- ja markkinatutkimusten avulla yritykset voivat saada arvokkaita ideoita siitd, mika hei-
dan tavassaan toimia nakyy positiivisena asiakkaille ja mité kannattaisi ja voisi hyddyntda omassa
yrityksessa, jopa kehittdmalla ideaa paremmaksi kuin kilpailijalla. (Solatie 1997, 23,30.) Kvalitatiivisia
tutkimuksia kaytetaan usein myods selvittdmaan, miksi asiakas valitsee tietyn tuotteen tai miksi han
reagoi mainontaan tietylld tavalla. Laadullista tutkimusta tehtdessa halutaan siis ymmartaa kulutta-
jaa, eika selvittad maarallisesti, kuinka moni kuluttaja esimerkiksi ostaa jonkin tietyn tuotteen. (Lah-
tinen & Isoviita 1998, 11.)

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta ja kvantitatiivista eli maarallisté tutkimusta voidaan pitaa toi-

siaan tdydentdvina suuntauksina eika niitd tarvitse tarkasti erotella toisistaan, silla ne ovat usein toi-
siaan tdydentavia lahestymistapoja. Vaikka kvantitatiivisesta tutkimuksesta puhutaan méarallisena ja
kvalitatiivista laadullisena eli merkityksia (ei numeroita) esittavana tutkimuksena, ei niita kuitenkaan

kannata asettaa toistensa vastakohdiksi. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd Hirsjarven,

Remeksen ja Sajavaaran (2009,164) mukaan ovat:
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1. Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, ja aineisto kootaan luonnollisissa,
todellisissa tilanteissa.

Suositaan ihmista tiedon keruun elementting.

Kaytetddn iduktiivista analyysia.

Laadullisten metodien kdytto aineiston hankinnassa.

Valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, el satunnaisotoksen menetelmas kayttaen.

Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa.

N & A WN

Kasitelldan tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti.

(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Ylla mainituista laadullisille tutkimuksille tyypillisista piirteista tdssa opinndytetydssa toteutuu suurin
osa, mutta aineistoa on keratty kokonaisvaltaisesti padasiassa internetistd ja valmiista teoriakoko-

naisuuksista seka kyselytutkimuksen avulla, eika niinkdan “wonnollisissa ja todellisissa tilanteissa.”

5.2 Laadullisen tutkimuksen reliaabelius ja validius

Aina tieteellista tutkimusta tehtdessa on ensiarvoisen tarkedd muistaa kiinnittaa alusta saakka huo-
miota tutkimuksen reliaabeliuteen ja validiuteen, jotka ovat perusta tutkimuksen onnistumiselle ja
luotettavuudelle. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustuloksen toistettavuutta eli sitd, ovatko
tutkimustulokset samoja ja verrattavissa alkuperaisiin tuloksiin, jos sama tutkimus toistetaan testa-
uksena. Validius puolestaan tarkoittaa tutkimuksen patevyytta eli sitd, mittaavatko tutkimusmene-
telmat juuri sitd, mita tutkimuksessa on alun perin ollut tarkoitus mitata. Validius voi kdrsia esimer-
kiksi silloin, jos tutkimuksen kyselylomake ei ole suunniteltu oikein ja kysymykset on vaarinymmar-
retty. Kyselylomaketta suunniteltaessa tuleekin erityisesti kiinnittda huomiota kysymysten oikeanlai-
seen muotoiluun ja ymmarrettavyyteen, jotta vastauksista saadaan luotettavia ja tutkimusongelma
ratkaistua halutulla tavalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Hirsjarven ym. mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tutkija voi parantaa tekemalla tutki-
muksen jokaisesta vaiheesta tarkan ja totuuden mukaisen selostuksen. Haastattelu- ja havaintotut-
kimuksissa luotettavuutta voi parantaa kertomalla tarkoin olosuhteista, joissa tutkimusaineisto kerat-
tiin. Myds haastatteluihin kaytetty aika, hairidtekijat seka virhetulkinnat ja tilanteen itsearviointi kir-
joitetaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden vahvistamiseksi. Laadullisen aineiston analyysissa
on tarkeaa luokittelujen tekeminen. Eskolan ja Suorannan mukaan laadullista tutkimusta tehtéessa
ja luotettavuutta arvioidessa on tarkeaa tutkimusaineiston riittdvyys. Heidén mukaansa tutkimusai-
neistoa on tarpeeksi esimerkiksi silloin, kun tutkimusongelman kannalta tarkeaa uutta tietoa ei enaa
saada kerdttya eli aineisto on kylladntynyt. Kyllddntyminen eli saturaatio vahvistuu, kun esimerkiksi
haastattelulla keratty tieto antaa tutkijalle perajalkeen samoja vastauksia, eli uudet tapaukset eivat
tuota enda uutta tietoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 232; Eskola & Suoranta 2008,62.)

Tassa opinnadytetydssa kiinnitimme erityista huomiota Webropol-jarjestelmalla tehdyn kyselylomak-

keen huolelliseen suunnitteluun, silla kyselyn validiuden kannalta oli térkead, ettd vastaajat ymmar-
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tavat kysymysten merkitykset oikein. Kyselylomakkeen kysymykset suunniteltiin huolella ja niita tes-
tattiin myos toimeksiantajan kanssa, jotta saatiin kysymysten ymmarrettavyys todennettua. Tutki-
muksen validiutta vahvistettiin soittamalla valituille kylpylahotelleille etukdteen ennen lomakkeen Ia-
hettdmista ja kertomalla, mistd opinnaytetyotutkimuksessa on kysymys. Puhelulla saatiin vakuutet-
tua tutkimuksen tarkeys henkilokohtaisesti ja ndin saatiin suurin osa vastaajista mydntymaan positii-
visesti vastaamaan kyselytutkimukseemme, joka tultaisiin lahettamaan heille saman péivan aikana.
Vastausaikaa annettiin kuitenkin kaksi viikkoa, jottei tutkimukseen osallistujille syntyisi kiireyden
tunnetta. Tutkimus suunnattiin harkitusti kylpylahotellien erilaisissa johtotehtavissa tyoskenteleville
henkildille, silla oletimme korkeassa asemassa olevilla tyontekijoilla olevan myds laaja-alaisesti tietoa
yrityksen omasta seka kylpylamatkailualan tilanteesta yleisesti. Tutkimuksessa kaytettdvia vastauksia
saatiin seitseman yhdeksasta (78 %), mika on varsin hyva vastausprosentti. Vastauksia saatiin sopi-
vasti, silld saaduissa vastauksissa voidaan todeta edellisessa kappaleessa selitetty aineiston kyllaan-
tyminen eli saturaatio, kun useat vastaukset tuottivat yhdenmukaista tietoa. Jos olisimme lahetta-
neet tutkimuksen valituille kylpylahotelleille suoraan sahkopostiin ilman etukateisselvitysta puhelimit-
se, emme olisi luultavasti saaneet yhta montaa vastausta, joten tutkimuksessa kdytetty menetelma

voidaan todeta onnistuneeksi.

5.3 Aineiston hankinta

Kirjoituspoytatutkimuksissa jo olemassa olevaa tietoa hankitaan, kasitelldan, taulukoidaan ja arvioi-
daan. (Lahtinen & Isoviita 1998, 48). Opinnadytety0 toteutettiin padasiassa kirjoituspdytatutkimukse-
na eli suurin osa aineistosta kerattiin valmista tietomateriaalia hyvaksikayttdaen. Tassa opinnayte-

tyossa aineistoa kerattiin etsimalla aiheeseen liittyvaa teoriakirjallisuutta muun muassa markkinatut-

kimukseen, kylpylamatkailuun ja sen historiaan seké hyvinvointimatkailuun ja kilpailija-analyyseihin
liittyen.

Opinnaytetytssa on kaksi laajaa teoriakokonaisuutta, markkinatutkimus ja kilpailija-analyysi. Lisaksi
kuvataan suomalaisen kylpyldmatkailun historiaa. Suurin osa aineistosta hankittiin teoriakirjoista,
mutta tarkedssa osassa opinndytetyon aineistoa olivat tutkimuksen kohteena olevien kylpylahotellien
internetsivut. Internetsivuilta hankimme tutkimukselle keskeistd tietoa tutkimuksen kohteina olevien
kylpylahotellien tuotteista ja palveluista eli taman hetkisistd markkinoista. Internettia hydédynsimme
aineistonhankinnassa lisaksi etsimalld aikaisemmin tehtyja tutkimuksia, jotka aiheeltaan olivat Iahei-
sia omalle tutkimusaiheellemme. Tarkedssa roolissa opinnaytetydssémme aikaisempien tutkimusten
osalta olivat muun muassa erilaiset hyvinvointimatkailuun liittyvat tutkimukset, kuten esimerkiksi
"Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 & Toimenpideohjelma 2007-2013" ja “"Hyvinvointi- ja

wellness-matkailun peruskartoitus 2005.”

Tutkimuksessa toteutettiin empiirisend osana myds Internet-kysely, jonka tutkimuskohteeksi valittiin
yhdeksan kylpylahotellia yhdessa toimeksiantajan kanssa. Tutkimus toteutettiin standartoituna haas-

tatteluna eli kyselylomakkeen kysymykset nimettiin ja muotoiltiin tarkasti etukdteen ja ne esitettiin
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samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla jokaiselle haastateltavalle kyselylomakkeen muodossa.
Vaikka kysymykset olivatkin tarkasti valmiiksi jasenneltyja ja jokaiselle haastateltavalle samanlaisia,
monet niistd oikeuttivat kuitenkin haastateltavan vastaamaan kysymykseen avoimesti, omin sanoin.
Avoimia kysymyksia kaytetadn usein, kun selvitetadn ihmisten mielipiteita, tietdmistad ja muistamista.
Kyselylomakkeen tarkoituksena oli selvittda kylpylahotelleissa tytskentelevien asiantuntijoiden mieli-
piteita ja ndkemyksia kylpylamatkailualan nykytilanteesta, viimevuosina alalla tapahtuneista muutok-
sista asiakaskunnan, tuotteiden ja palveluiden osalta seka mietteitéd suomalaisen kylpylamatkailun
tulevaisuudesta ja alalla vallitsevista trendeista. Webropol-tutkimus sisalsi seka avoimia etta suljettu-
ja kysymyksid. (Lahtinen & Isoviita 1998, 75, 80-81.)
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TUTKIMUSTULOKSET

Tassa opinndytetydssa tutkitaan kilpailijoita kahdesta eri nakdkulmasta: Syvallisempaa nakdkulmaa
kylpyldamatkailuun ja vallitsevaan markkinatilanteeseen haettiin “Markkinatutkimus kylpylahotelleille”
Internet-kyselyn avulla ja yleista ndkokulmaa tutkimuksen kohteena olevien kylpylahotellien taman
hetkiseen tuote- ja palveluntarjontaan kartoitettiin tutustumalla kylpylahotelleiden fyysisiin ominai-
suuksiin (tuotteet ja palvelut) internetsivuilta I6ytyvan tiedon perusteella. Kasiteltyamme ja analysoi-
tuamme kylpylahotellien tuotteet- ja palvelut siirrymme seuraavaksi analysoimaan Internet-kyselyn

tutkimustuloksia.

Kilpailijataulukkoon jaottelimme tarkastelun kohteiksi kylpylahotellien sijainnin, majoitus- ja ravitse-
mispalvelut, kylpyldosaston, kauneudenhoitopalvelut, ohjelmapalvelut seka kylpyléiden muut palve-
lut ja lahialueiden palvelut. Kilpailijataulukkoon valitut kokonaisuudet ovat tarkeita tekijoita kilpailijoi-
ta tutkittaessa, silld kohdeyrityksen, téssa tapauksessa Kunnonpaikan, on syyta tuntea kilpailijansa
kokonaisuudessaan hyvin: on tunnettava kilpailijan tuotteet ja palvelut seka vahvuudet ja heikkou-
det, jotta yritys pystyy saavuttamaan kilpailuetunsa. Yrityksen parjadminen markkinoilla riippuu paa-
osin kilpailusta eli kilpailijoiden tarjoamista tuotteista ja niiden mahdollisuuksista, mutta eritoten sii-

td, miten yritys onnistuu differoitumaan kilpailijoistaan. (Bergstrom & Leppanen 2009, 86- 87.)

Analysoidessa kilpailijoita pyrimme tuomaan esille ne kylpylahotellien tekijdt, jotka mielestamme
erottuvat joko positiivisesti tai negatiivisesti laajasta tuote- ja palveluntarjonnasta eli mita vahvuuk-
sia ja/tai heikkouksia kilpailevilla kylpyl6illd on mielestdmme havaittavissa. Markkinatutkimusteoria ja
erityisesti kilpailija-analyysit ovat opinndytetydssamme tarkeand pohjustana tulevalle kilpailijavertai-
lulle ja kartoitukselle. Kilpailijavertailun ja webropol-tutkimuksen pohjalta tehdyn analyysin jdlkeen
esittelemme Kylpylahotelli Kunnonpaikasta laaditun swot-analyysin eli Kunnonpaikan vahvuudet

(strenghts), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (oppurtunities) ja uhat (threaths).

Kilpailijoiden tuotteiden ja palveluiden kartoitus

Tutkimuksen kohteiksi valittiin yhdeksan kylpyldhotellia toimeksiantajan pyynnosta 200 kilometrin
sateeltd Kuopiosta. Tuote- ja palveluntarjonta-analyysiin sekda mydhemmin esitettavaan kilpailijatau-
lukkoon otettiin mukaan ne seitseman kylpylahotellia, joilta saimme vastaukset myds webropol-
tutkimukseen. Tutkimuksenkohteina ovat Kylpylahotelli Peurunka, Lomakeskus Huhmari, Break So-
kos Hotel Vesileppis, Tahko Spa, Rantasipi Laajavuori, Koli Relax Spa seké Break Sokos Hotel Bom-
ba.
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Alla olevaan Suomen karttaan on merkitty tutkimuksen toimeksianajan Kylpylahotelli Kunnonpaikan
sijainti seka muiden seitseman tutkimuksen kohteena olevien kylpyldhotellien sijainnit eri varein.
Break Sokos Hotel Bomba, Koli Relax Spa ja Lomakeskus Huhmari sijaitsevat lahimpana Vendjan ra-
jaa ja muut kylpylahotellit sijoittuvat Idhemmas Pohjois-Savoa ja Keski-Suomea. Kartasta (kuva 9)

voi havaita, ettd Kylpyldhotelli Kunnonpaikka sijaitsee melko keskelld muihin kylpylahotelleihin nah-

den.

o Kylpylahotelli Kunnonpaikka, Siilinjérvi Vuorela
e Tahko Spa, Nilsia Tahkovuori
L e © Break Sokos Hotel Bomba, Nurmes
o
o ® e Lomakeskus Huhmari, Polvijarvi
4 I e Break Sokos Hotel Vesileppis, Leppavirta
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Tampere
O Pori [0}

< Kylpyldhotelli Peurunka, Laukaa

Lappeenranta

Hameenlinna Lahti
© Kouvola
o

Kuva 9. Kylpylahotelleiden sijainnit

Sijainti ja saavutettavuus

Tutkimuksenkohteiksi valittujen kylpylahotellien sijannit vaihtelevat suurten kaupunkien keskustojen
laheisyydestda harvemmin asutettuihin haja-asutusalueisiin eri puolilla Suomea. Kylpylahotellin sijain-
nilla on vaikutusta etenkin saavutettavuuden kannalta, silla hyvien liikenneyhteyksien varrella olevat
ja helposti lI6ydettavat kylpyldhotellit véhentdvat myods asiakkaan vaivannakoa ja suunnittelutyéta
matkareittia valitessa ja kohteeseen saapuessa. Saavutettavuus on yksi matkailun vetovoimatekijois-
ta (Aho 1994, 40.) Suurissa kaupungeissa tai niiden valittbmdssa laheisyydessa sijaitsevissa kylpyla-
hotelleissa on myds oletettavasti enemman satunnaiskavijoitéd ympari vuoden kuin haja-
asutusalueella, mika johtunee kaupungin asukkaiden synnyttdmasté asiakasvirrasta. Satunnaiskavi-
joilla tarkoitamme asiakkaita, jotka asuvat kylpylahotellin Iahettyvilla ja kayttévat kotipaikkansa kyl-

pylahotellin palveluita satunnaisesti vapaa-ajallaan.

Kylpyldhotelli Laajavuori seka Kylpyldhotelli Peurunka sijaitsevat molemmat erinomaisen hyvien lii-
kenneyhteyksien varrella eli suhteellisen keskella Suomea, suurten teiden ldheisyydessa ja lyhyeh-
kdén matkan paassa lento- ja rautatieyhteyksista. Molempien kylpylahotellien etuna on erinomaisen
hyva saavutettavuus, matkustipa kohteeseen junalla, autolla tai lentokoneella. Koli Relax Spa sijait-
see kartalla katsottuna melko kaukana suurista kaupungeista tai lento- ja rautatieyhteyksistd, silla
l[ahimpaan isompaan kaupunkiin ja lentokentélle Joensuuhun on matkaa 75 kilometrid. Vaikka Koli ei
ole kovin helposti saavutettavissa, sijaitsee se kuitenkin Suomen matkailun nakdkulmasta erittdin

houkuttelevalla alueella: Koli on valittu yhdeksi Suomen tarkeimmaksi kansallismaisemaksi jo vuonna
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1994, Kolia pidetdan kauneimpana luontomatkailukohteena ja se on tunnettu myés kansainvalisesti
luontonsa, kulttuuristen arvojensa ja monipuolisten matkailupalveluidensa ansiosta. (Koli 2013.) Koli
Relax Spa:n etuna on sijainti houkuttelevalla Kolin matkailualueella, kauniin luonnon keskelld. Tahko
Spa sijaitsee Kolin tapaan hieman syrjassa isojen valtateiden varrelta, lento- tai rautatieyhteyksista,
mutta kuitenkin keskella vilkasta matkailukeskus Tahkoa. Tahko on tunnettu talvilomakeskus ja mo-
nipuolinen kesalomakohde, josta I6ytyvat laajat matkailu-, hyvinvointi-, ja liikuntapalvelut samalta
alueelta. (Tahko 2013.) Nain ollen myds Tahko Spa sijaitsee matkailullisesta ndkdkulmasta otollisella
alueella, tdydentaen Tahkon alueen jo muuten monipuolista matkailutarjontaa kylpylapalveluilla. Koli
Relax Spa ja Tahko Spa lisdavat edelld mainittujen matkailualueiden vetovoimaa ja myods hyétyvat
sijainnistaan matkailukeskuksissa, koska alueilta 16ytyvat monipuoliset harrastusmahdollisuudet, oh-
jelmapalvelut ja tapahtumat seka esimerkiksi majoitus- ja ravitsemispalvelut ovat tarkeitd matkailun

vetovoimatekijoitd, jotka lisdavat alueen matkailullista viehattéavyytta. (Aho 1994, 38 - 40.)

Leppavirran Break Sokos Hotel Vesileppis, Polvijarven Lomakeskus Huhmari ja Nurmeksen Break So-
kos Hotel Bomba sijaitsevat muihin tutkimuksen kylpylahotelleiden ndhden hieman syrjassa, haja-
asutusalueilla ja pienemmissa kunnissa. Kyseisten kylpylahotellien vetovoimatekijoina ei oletettavasti
ole keskeinen sijainti, helposti saavutettavuus tai kuntien muut palvelut, vaan pikemminkin luonnon
vetovoimatekijat: kylpyldiden sijainti luonnon keskelld, rauhallisessa ja kiireettdmassa ymparistdssa.
(Aho 1994, 103.) Erityisesti Lomakeskus Huhmari Ja Break Sokos Hotel Bomba ovat kohteita, jonne
matkustamisen paallimaisena motiivina voi hyvinkin olla kylpemisen lisdksi luonnossa liilkkuminen,
monipuoliset mahdollisuudet ulkoiluaktiviteetteihin seka luonnon tarjoama mielenrauha ja rento tun-
nelma kaukana kaupungin hektisyydesta. Break Sokos Hotel Bomban yhtena vetovoimatekijana voi-
daan pitda myos kulttuurillisia arvoja, silld Bomban kylpylaloman yhteydessa padsee halutessaan ko-

kemaan aitoa Karjalaistunnelmaa muun muassa aidon Karjalaiskylan merkeissa. (VisitKarelia 2013.)

6.1.2 Kylpyléiden majoitus- ja ravitsemispalvelut

Kuusi seitsemasta kylpylasta on perinteisia kylpylahotelleja, joissa majoittuminen tapahtuu kylpylan
yhteydessa olevassa hotellissa. Kaikista hotelleista 16ytyy niin standard-huoneita kuin paremmin va-
rusteltuja superior-huoneita ja hotellien koot vaihtelevat pienimmastd 73 huoneen kapasiteetista
Break Sokos Hotel Kolissa 196 huoneen kapasiteettiin Kylpylahotelli Laajavuoressa. (Sokoshotels
2013b; Rantasipi 2013.) Hotellihuoneiden hinnoissa suurimmat erot ovat S-ketjun hotelleiden ja
muiden hotelleiden valilla, kun edullisin kahden hengen standard-huone maksaa Break Sokos Hotel
Bombassa (kuva 10) S-etukortilla 98 € vuorokaudelta, kun taas kalleimmat hinnat ovat Kylpylahotelli
Peurungassa 159€ (kuva 11) K-Plussa-kortilla ja Rantasipi Laajavuoressa 159€ ilman etukorttia. (So-
koshotels 2013c; Peurunka 2013; Rantasipi 2013.)
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Kuva 10. Hotellihuone Bomba (Visit Karelia 2013.) Kuva 11. Hotellihuone Peurunka (Peurunka 2013.)

Lomakeskus Huhmari erottuu tavanomaisten kylpylahotellien joukosta, sillda Lomakeskus Huhmarissa
majoitus tapahtuu hotellin sijaan erilaisissa lomahuoneistoissa, joita Huhmarissa on kolmen tasoisia:
perheloma-asuntoja, saunallisia rantahuviloita seka korkeasti varusteltuja Huhmarihuviloita. Loma-
keskus Huhmarissa ei ole lainkaan perinteisid hotellihuoneita.(Lomakeskus Huhmari 2013.) Kylpyla-
hotelli Peurungassa on hotellimajoituksen liséksi useita eri majoitusvaihtoehtoja erilaisista rivitalo-
huoneistoista lomamdkkeihin ja korkeasti varusteltuihin Peurantdhtihuoneistoihin. Break Sokos Hotel
Bombassa voi myds majoittua hotellin lisdksi kolmenlaisissa lomahuoneistoissa ja osa hotellihuoneis-
ta sijaitsee Karjalaiskylan hirsitalossa. Tahko Spa:ssa majoittuminen tapahtuu tasokkaissa SpaSui-
teissa, jotka sijaitsevat kylpylan vieressa erillisissa huoneistorakennuksissa. Kaikki Tahko SpaSuitet
ovat korkealaatuisia ja uusimmalla tekniikalla varusteltuja, joten myds majoituksen hinnat ovat hie-
man yleistd hotellimajoituksen hintatasoa korkeampia. (Tahko Spa 2013.) Peurunka on majoitus-
vaihtoehdoiltaan kaikista muista tutkimuksen kohteista monipuolisin, koska sieltd 16ytyy majoitus-
vaihtoehtoja kaikille. Peurungassa asiakkaalla on eniten vaihtoehtoja, joista valita itselleen ja kans-
samatkustajilleen mieluisin ja sopivan majoitusvaihtoehto joko kylpylahotellista tai lomahuoneistois-
ta. (Peurunka 2013; Visitkarelia 2013.)

Kylpyldiden ravintolapalveluissa ei ollut suuria eroavaisuuksia, silld jokaisesta kylpylékokonaisuudes-
ta l6ytyi kahdesta neljaén ruoka- ja/tai viihderavintolaa. Kuudella seitsemasta kylpylahotellista tarjot-
tiin buffetlounasta tai péivallista sekd vaihtoehtoja ravintolan a la carte-listalta, mutta Koli Relax
Spa:n/Break Sokos Hotel Kolin ravintoloissa ei ollut lainkaan buffetpdytatarjoilua eikd mydskaan ra-
vintolaa viihdetarkoitukseen. (Sokos hotels 2013b.) Vain kahdella seitsemastd, Break Sokos Hotel
Vesileppikselld seka Rantasipi Laajavuorella oli kylpylahotellin yhteydessa yokerhot, jotka ovat auki
aamuyon puolelle saakka. Naissa kahdessa kylpylahotellissa on hyvin huomioitu myds nuoremmat
asiakkaat, jotka vaihtoehtona perinteisille karaokebaareille viihtyvat oletettavasti paremmin tanssi-
musiikkia tarjoavissa yokerhoissa. (Sokos hotels 2013a; Rantasipi 2013.) Lomakeskus Huhmari tar-
joaa ainoana kylpylana erikoisemman vaihtoehdon ruokailulle Huhmarisvaaran uumeniin rakenne-
tussa Kallioravintola Louhessa (kuvat 12-13), joka on saavuttanut kansainvalistakin kiinnostusta.
(Lomakeskus Huhmari 2013.)
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Kuva 12. Kallioravintola Louhi (Lomakeskus Huhmari 2013.) Kuva 13. Louhen ravintolasali (Lomakeskus Huhmari 2013.)

6.1.3 Kylpyl6iden allas- ja saunaosastot

Tutkimiemme kylpylahotellien kylpyld- ja allasosastoissa oli internetsivujen perusteella huomattavia
eroja muun muassa altaiden lukumaarissd, allasosaston suuruudessa, estetiikassa ja yleisilmeessa
seka allasosaston palveluissa. Kaikista tutkimuksen kohteena olevista kylpyldistd 10ytyvat tavanomai-
simmat altaat: kuntouintiallas, poreallas, lasten allas, kylmaallas tai ulkoallas seka jonkinlainen "viih-
deallas” hierontapisteineen. Muutama kylpyla erottuu kuitenkin selkeasti joukosta: Kylpyldhotelli
Peurungan allasosasto (kuvat 14-16) on uudistettu vuonna 2011 moderniksi Avaruus-
teemakylpyldksi, jonka allasosastolta 16ytyy suurten ja monipuolisten altaiden lisaksi 130 metria pit-
ka vesiliukumaki, perheen pienimmille baby-bungee vesikeinut ja vesikiipeilyrata, bistro- ja jaatel6-
baari, suihkumaailma seka kolme erilaista saunaa. Peurungan allasosaston visuaalinen ilme on inter-
netsivujen perusteella mielestamme erittdin houkutteleva ja remontoitu teemakylpyla onkin varmasti
erinomainen vetonaula Kylpylahotelli Peurungalle.(Peurunka 2013.)

Kuva 14. Pore- ja jokiallas (Peurunka 2013.) Kuva 15. Keskiallas (Peurunka 2013.) Kuva 16. Valaistu allasosasto (Peurunka 2013).

Jyvéaskylassa sijaitseva Kylpylahotelli Rantasipi Laajavuori erottuu myds allasosastonsa (kuvat 17-20)
perusteella positiivisesti: Laajavuoren kylpyldssa on Peurungan tapaan houkuttava visuaalinen ilme,
joka on luotu erivaristen valoefektien, miellyttavien allasmuotoilujen seka sisustuselementtien avulla.
Laajavuoren kylpyldassa on useita allaskokonaisuuksia, jotka luovat laguunimaisen tunnelman kylpy-
laosastolle, josta aukeaa panoramanakyma Laajavuoren maisemiin. Erinomaisen lisan Laajavuoren
kylpyldosastolle tuovat miehille suunnatut “Korpisauna”, “Modkkisauna” ja “Citysauna” sekd naisten
"Ruususauna” ja "Kristallisauna” seka miehille ja naisille yhteinen infrapunasauna mukavine lepo-
tuoleineen. (Rantasipi 2013.)
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Kuva 17. Laguunin poreallas (Rantasipi 2013.) Kuva 18. Infrapunasauna ja lepotuolit (Rantasipi 2013.)

Kuva 19. Mokkisauna (Rantasipi 2013.) Kuva 20. Viihdeallas (Rantasipi 2013.)

Kylpyléhotelli Peurungan allasosasto seka Kylpylahotelli Rantasipi Laajavuoren allasosasto erottuvat
paaasiassa modernin ja remontoidun visuaalisen ilmeensa ja monipuolisuutensa ansiosta Lomakes
kus Huhmarin, Break Sokos Hotel Vesileppiksen, Tahko Spa:n ja Break Sokos Hotel Bomban kylpy
I6iden allasosastoista selvasti koko perheelle suunnatuiksi viihdekylpyl6iksi, mista 16ytyy ikdan kat-
somatta jokaiselle jotakin. Koli Relax Spa taas erottuu kaikista muista kylpyl6ista selkeiten aikuisille
suunnatuksi “spamaiseksi” wellness- ja hyvinvointikylpyldksi, minka tarkoitus on tarjota asiakkaille
kokonaisvaltaista hyvinvointia: “virkistévd, kaunistava, vahvistava, rentouttava ja palauttava”-
kylpyldkokemus. Internetsivujen perusteella asiakkaat voivat Koli Relax Spa:ssa valita edelld maini-
tuista teemoista itselleen sopivimman ja pyrkia rakentamaan itselleen mieluisimman “kylpylaohjel-

man” sopivia altaita ja saunoja yhdistellen.(Koli Relax Spa 2013.)

Koli Relax Spa:n allasosasto on erikoinen spa-kokonaisuus, mista 16ytyy mielenkiintoisia kylpyvaih-
toehtoja sisdtiloissa olevien altaiden lisdksi (kuvat 21-24). Kolin vaaramaisemissa sijaitsevat ulkopal-
jut tai aisteja herattavat elamyssuihkut ovat piristava vaihtoehto altaissa rentoutumiselle. Kylpyla-
osaston Relax-huone luo myds oivan mahdollisuuden rentoutumishetkiin, silla huoneessa on lamp6-
pedit, nakbala Kolin maisemiin seka tarjolla teeta ja hedelmia. Relax-huoneeseen voi myds tilata vir-
vokkeita puhelimitse, mika luo modernia tuntua kylpyldan. Koli Relax Spa on tutkimuksen perusteella
otantamme ainut kylpyldkokonaisuus, jonka paapainopisteena ovat matkailun kasvavat trendit; hy-
vinvointi- ja wellness. Koli Relax Spa on tarkoitettu nimenomaan itsensa hemmotteluun. (Koli Relax
Spa 2013.)
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Kuva 21. Koli Relax Spa — Maisemakylpyla (Koli 2013.) Kuva 22. Valo-aaniallas (Koli 2013.)

Kuva 23. “Kivi"-Sauna (Koli 2013.) Kuva 24. Kylma- ja poreallas (Koli 2013.)

6.1.4 Kylpyldiden hyvinvointi- ja kauneudenhoitopalvelut

Kiireellisen eldmanrytmin seurauksena ihmisten tarve itsensé hemmotteluun on kasvanut, mika na-
kyy myos matkailupalveluiden kysynnassa ja tarjonnassa. Itsensa hemmotteluun liittyy muun muas-
sa terveyden kokonaisvaltainen hoitaminen seka yllapitdminen, jota voidaan kylpyldmatkan aikana
hakea osallistumalla kylpyloiden erilaisiin terveytté edistaviin hoitoihin. (Aho 1994, 33, 140.) Suoma-
laiset kylpylat ovat yleisesti tunnettuja hyvinvointimatkailukohteita, jotka tarjoavat asiakkaille virkis-
taytymis- ja rentoutumispalveluja. Keskeisia tekijoita kylpyldiden hyvinvointimatkailupalveluissa ovat
muun muassa rentouttava saunominen seka erilaiset kauneus- ja hemmotteluhoidot, joita myds
kaikki tutkimuksemme kohteena olevat kylpyldhotellit tarjoavat: osa tutkituista kylpyléhotellikohteis-

ta hyvinkin monipuolisesti ja osa puolestaan heikommin. (Matkailun edistémiskeskus 2013a.)

Kauneudenhoito-, vartalohoito- ja hierontapalveluiden kasvaneen kysynnan vuoksi kaikkien kylpyla-
hotelleiden on nykyaan pystyttdva tarjoamaan vahintaan tavanomaisimmat hyvinvointi- ja kauneu-
denhoitopalvelut, jotta ne pysyvat mukana toimialan kovassa kilpailussa. Kaikki tutkimuksen kohtee-
na olevat kylpylahotellit tarjoavatkin vahintdan perushoidot ja -hieronnat kasvoille seka varatalolle,
mutta osa erottuu joukosta runsaan kauneudenhoito- ja hyvinvointipalveluiden tarjonnan vuoksi. Ko-
li Relax Spa ja Rantasipi Laajavuori erottuvat muiden tutkimuksenkohteiden joukosta kaikkein moni-
puolisimmalla ja nykyaikaisella tarjonnallaan, jonka joukosta l6ytyy useita ylellisia hoitokokonaisuuk-
sia. Koli Relax Spa:n yhteydessa on kauneushoitola Kolin Kosketus, jonka kauneushoitojen perusta-
na on étre belle BEAUTY SYSTEM. Kolin kosketuksen ylelliset hoitokokonaisuudet siséltavat muun
muassa aitoa 22 karaatin kultaa (Golden Skin experience), omenan, rypaleen ja alppiruusun-

kantasoluja (Skinvision stemcel experience) tai esimerkiksi Balilaisesta spa-konseptista otettuja vai-
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kutteita, jotka "Rajawatu-kuumakivihieronnassa” vaikuttavat kokonaisvaltaisesti koko mielen ja ke-
hon hyvinvointiin. Kokonaisvaltainen hyvinvointi korostuu Koli Relax Spa:ssa ja se valittyy myos hy-

vinvointi- ja kauneudenhoitopalveluihin.(Kullan kaunistava kosketus 2013.)

Rantasipi Laajavuoren kasvohoidot on nimetty internetsivuilla “Zuxus-kasvohoidoiksi”. Erikoisempana
kasvohoitona on Golden antioxydant- kasvohoito, joka suojaa, ravitsee ja uudistaa ihoa 24 karaatin
kultajauheen avulla. HotCompress-vartalohoito sisdltda Pohjois-Thaimaalaisia yrtteja, jotka hoitavat
mieltd, kehoa ja lihaksia kokonaisvaltaisesti hemmotellen ja Tiibetildistd hoitoperinnetta voi Laaja-
vuoressa paasta kokeilemaan verenkiertoa ja aineenvaihduntaa parantavan hunajahieronnan mer-
keissa. Koli Relax Spa:n tapaan kokonaisvaltaisuus kehon ja mielen hyvinvoinnissa nakyy myds Ran-
tasipi Laajavuoren hyvinvointi- ja kauneudenhoito palveluntarjonnassa. Lomakeskus Huhmari on ai-
nut kylpyla, jonka hyvinvointi- ja kauneudenhoitopalveluista puuttuvat erikoisimmat luxus-hoidot
taysin, silla kaikilla muilla tutkimillamme kylpylahotelleilla oli tavanomaisten hoitojen lisdksi vahin-
taan yksi erikoisempi ylellinen hoito. Huomionarvoista on myds, ettad hoitavien ja/tai hemmottelevien
kokovaratalokylpyjen osuus tarjonnassa oli yleisesti ottaen niukka, sillé Kylpylahotelli Kunnonpaikan
"Hoitokylpyla Harmonian” tapaista erillista hoitokylpylaa ei mainittu yhdelldkaan seitsemasta kylpyla-
hotellista. (Rantasipi 2013.)

6.1.5 Ohjelmapalvelut ja luonto kylpylamatkailun vetovoimatekijana

Lomamatkaa suunniteltaessa voi olla monia eri motiiveja ja syita, joiden perusteella matkakohde va-
litaan. Matkalla voi taten olla monta tarkoitusta: esimerkiksi lepo ja rentoutuminen, sosiaalinen
kanssakayminen tai liikkuminen ja harrasteet voivat olla samanaikaisesti matkustusmotiiveina. Mat-
kakohdetta valitseva henkil6 ottaa huomioon matkakohteen attraktiot ja vetovoimatekijat, jotka toi-
mivat vaikutteina kohteen valinnalle. Attraktioita ovat esimerkiksi kaikki kohteet tai tapahtumat, jot-
ka vetdvat matkailijoita puoleensa. Esimerkiksi Savonlinnan Oopperajuhlat tai Puijontorni Kuopiossa
ovat attraktioita. Vetovoimatekijoita taas ovat esimerkiksi matkakohteen luonto ja maisemat, kult-
tuuri ja histroria, matkailupalvelut tai kohteen saavutettavuus. Matkakohteista voidaan puhua attrak-

tioina, joita vetovoimatekijat maarittavat. (Aho 1994, 37-38.)

Ty6- ja elinkeinoministerién toimialaraportissa (10/2010) “Matkailun ohjelmapalvelut” kerrotaan oh-
jelmapalvelu- ja aktiviteettitarjonnan monipuolistuneen ja kehittyneen seka Pohjois- etta Etela-
Suomen matkailussa matkailukysynndn kehittymisen myéta. Ohjelmapalveluita liitetdan usein mat-
kailukeskusten oheispalveluiksi ja ldhes kaikissa matkailukeskuksissa on nykyadn asiakkaille suunni-
teltuja viikko-ohjelmia loman oheistoiminnaksi. Matkailun ohjelmapalvelut, erilaiset virkistys- ja lii-
kuntapalvelut seka tapahtumat ndhdaan tarkeina alueen vetovoimatekijéind. (Temtoimialapalvelu
2013.) My6s tutkimuksen kohteena olevat kaikki seitsemdn kylpylahotellia ovat ottaneet palveluntar-
jonnassaan huomioon erilaisten aktiviteettien- ja ohjelmapalveluiden kasvaneen kysynnan, silla kai-
killa kylpylahotelleilla on asiakkaille suunnattuja liikunta-, ohjelma-, ja virkistyspalveluita seka erilai-
sia lomapaketteja viikko-ohjelmineen. Useimmat kylpylahotellit tekevat yhteisty6td myds jonkin alu-

eella toimivan elamyspalveluyrityksen kanssa ja tarjoavat sita kautta ohjattuja retkid- ja muita oh-
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jelmapalveluita asiakkailleen. Kaikki kylpylahotellit tarjoavat my®ds tilat kokouksia, erilaisia juhlia ja ti-

laisuuksia varten seka asiakkaan halutessa teemaan soveltuvaa ohjelmaa.

Loysimme kaikilta seitsemalta kylpylahotellilta omat erikoisuutensa ja vahvuutensa monipuolisen
palveluntarjonnan joukosta. Kylpyldhotelli Peurunka tekee yhteisty6ta monien Peurungan alueen
matkailuyritysten kanssa, silla Peurungan eldamyspalveluiden kirjo on erittdin laaja-alainen. Erikoi-
simpia Peurungan alueen elamyspalveluita on esimerkiski Arctic-koskikellunta (kuva 25), koskiseik-
kailu (kuva 26), rallikyyditys, kirkkovenesoutu ja jousi- ja laserpistooliammunta. Peurungan kylpyla-
hotellin omista tiloista 16ytyy erikoisuutena muun muassa IceCat-jadareena erilaista jadliikuntaa var-
ten, Peurunka-bowling keilahalli (kuva 27) ja kesaaikaan Hilarius Hiiren kyla. Kylpylahotelli Peurun-

gan palveluntarjonnassa on otettu erinomaisesti huomioon kaikenikaiset asiakkaat lapsista vanhuk-

siin ja kaiken kokoiset ryhmakoot. (Peurunka 2013.)

Kuva 25. Arctic-koskikellunta (Peurunka 2013.) Kuva 26. Koskiseikkailu (Peurunka 2013.) Kuva 27. Peurunka Bowling (Peurunka 2013.)

Lomakeskus Huhmarissa (kuva 30) on erityisen hyvin huomioitu lapsiperheet ja loma-asiakkaat. Eri
vuoden ajoille on suunniteltu lomaan soveltuvat teemaohjelmat, joissa on huomioitu sekd perheen
pienimmat etta varttuneimmat. Lomakeskus Huhmarista lapsiperheille suunnatut monipuolisia aktivi-
teetteja sisdltavat kesa-, syysloma-, joulu-, ja padsidislomaohjelmat ja varttuneemmille lomailijoille
suunnatut pilkkiviikko, vesiviikko, sydanviikko, liikunnasta vireytta-, ja iloa ikévuosistaviikko. Loma-
keskus Huhmarista 16ytyy myds koko perhetta kiinnostavia lahialueenpalveluita, kuten esimerkiksi
Saarilan maatila, Tulijaistupa Polvijarvelld ja Huhmarisvaaran historiallinen tykkiasema (kuva 29).
Lomakeskus Huhmari sijaitsee Hoytidisen rannalla, joten kesdaikaan lomakeskuksen pihassa on ui-
maranta asiakkaiden kdytdssa ja aikuisille on tarjolla myos uistelu- ja kalastuspaketteja (kuva 28).

Lomakeskus Huhmarissa on hyédynnetty monipuolisesti ja tehokkaasti Huhmarisvaaran luontoa ve-

tovoimatekijana. (Lomakeskus Huhmari 2013.)

Kuva 28. Kalastus Hoytidiselld (Lomakeskus Huhmari 2013.) Kuva 29. Huhmarisvaaran tykki (Museovirasto 2013.) Kuva 30. Huhmari rakennus (Booking 2013.)
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Break Sokos Hotel Vesileppiksen erikoisuutena on maailman suurin hiihtoareena, joka on kallioon
louhittu. Kymppi Areena (kuva 31) on pinta-alaltaan 8000 m2 ja 55 000 kuutiota ja sisdltdaa hiihtola-
dut seka perinteiseen etta vapaaseen hiihtotyyliin. Kymppi Areenalla voi harrastaa esimerkiksi am-
pumahiihtoa, potkukelkkailua tai erilaisia ryhmille suunnattuja talvisia kilpailuja, joita Vesileppis tila-
uksesta jarjestdaa. Kymppi Areenalle paasee suoraan hotellin vastaanotosta laskeutumalla hissilla kal-
lion uumeniin. Break Sokos Hotel Vesileppiksen yhteydessa on myds jadhalli, joka on ryhmien varat-
tavissa ymparivuoden. Hevosista kiinnostuneille on ratsastustalli vain kolmen kilometrin paassa Vesi-
leppiksesta ja Leppavirran lahiymparistostd noin seitseman kilometrin paasta l16ytyy myods Golfrata ja
koskikalastusmahdollisuus. Break Sokos Hotel Vesileppiksella ei ole internetsivujen perusteella laajaa
ohjelma-, liilkunta- tai elamyspalvelutarjontaa suunnattu erityisesti lomamatkailijoille, silla monet Ve-
sileppiksen tarjoamista palveluista ja tiloista on Leppavirran kuntalaisten kdytéssa. (Vesileppis 2013.)

Kuvissa 32-33 on esitetty Vesileppiksen allasosasto seka ravintola Leppakerttu.

i+
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Kuva 31. Kymppi Areena (S-kanava 2013.) Kuva 32. Kuntouintiallas (S-kanava 2013.) Kuva 33. Ravintola Leppakerttu (S-kanava 2013.)

Tahko Spa sijaitsee keskellé Pohjois-Savon vilkkainta matkailukeskus Tahkoa, misté 16ytyy alueelle
keskittyneita matkailu-, elamys-, ja ohjelmapalveluita monien eri yritysten tarjoamana. Tahko Spa:n
sisalta 16ytyy suuri 1000 m2 MonitoimiArena, joka soveltuu erinomaisesti erilaisiin sisaliikuntalajeihin,
kuten esimerkiksi salibandyyn, koripalloon tai lentopalloon. Arena soveltuu hyvin myds konserttitilai-
suuksiin ja sielld esiintyykin sesonkiaikoina tunnettuja artisteja, miké nostattaa Tahko Spa:n tapah-
tumallista arvoa positiivisesti. Tahko Spa:n jarjestdmana erikoisimpana ohjelmapalveluna on leikki-
mieliset sumopaini ja xxI-boxing suurissa sumopuvuissa ja jattikokoisilla nyrkkeilyhanskoilla. Tahko
Spa:n yhteydessa on Kylpylahotelli Peurungan tapaan myds Tahko Bowling — keilahalli (kuva 34)
baareineen, jossa voi perinteisen keilaamisen lisaksi hohtokeilata ja nauttia pelin lomassa virvokkei-
ta. Tahko Spa:n valittdmassa laheisyydessa on myos suositut Tahkon rinteet (kuva 35), jotka toimi-

vat talvisesongin tarkeimpana vetonaulana Tahkon alueella. Tahko Spa on monipuolinen kylpylako-

konaisuus, josta l6ytyy saman katon alta kattavasti palveluita seka lapsille ettd aikuisille.(Tahko Spa
2013.)

Kuva 34. Tahko Bowling (Tahko Spa 2013.) Kuva 35. Tahkon rinteet (Holidayclub 2013.)



51 (78)

Rantasipi Laajavuori erottuu tutkimuksen kohteina olevista kylpyldhotelleista kilpailijataulukon
(6.1.6) kaikilla osa-alueilla positiivisesti. Laajavuori sijaitsee keskeiselld paikalla Jyvaskylan keskustan
kupeessa, mutta kuitenkin luonnon laheisyydessd, hotellihuonekapasiteetiltaan se on kaikista tutki-
muksen kylpylahotelleista isoin, ravintoloita on monipuolisesti ja hyvinvointi- ja kauneudenhoitopal-
velut ovat laajat ja téta paivaa. Mydskaan ohjelmapalveluiden ja muiden palveluiden osalta Rantasipi
Laajavuori ei tee negatiivista poikkeusta: Laajavuori on suuri kylpyldkokonaisuus, josta loytyy useita
sisatilojen aktiviteetteja sekd monipuoliset ulkoliikuntamahdollisuudet kesalla ja talvella. Rantasipi
Laajavuoressa on kuusi ratainen keilahalli, peliareena sisapeleille, frisbeegolfrata ja bikepark ja lap-
sille jarjestetaan |oytoretkia Jyvaskyldan ymparistéon yhteistydssa “Lasten 16ytoretket”-yrityksen
kanssa. Rantasipi Laajavuoren vieressa 500 metrin padssa on Laajis — laskettelukeskus (kuva 37-
38), talvisin paasee hiihtdmaan sdilélumi ladulle jo ennen hiihtokauden alkua ja Laajavuoren ympé-
ristdssa on hiihtolatuja viidesta kuuteenkymmeneen kilometriin. Rantsipi Laajavuoren lahiymparis-
tdssa on myos jarjestetty monipuolisesti ohjelmapalveluita, joista erikoisimpana elamyksené on
kuumailmapalloilu (kuva 36). Mielestdmme Rantasipi Laajavuoresta ja sen lahiymparistosta [oytyy
kaikkea, mita aktiivinen kylpyldlomailija haluaa; mahdollisuus kylpyldssa rentoutumisen ja hemmot-

telun lisdksi monipuoliseen liikuntaan ja eldmyksiin seka Jyvaskyléan seudun tapahtumiin ja suuren

kaupungin tarjoamiin palveluihin. (Rantasipi 2013; Lasten l6ytoretket 2013.)

Kuva 36. Kuumailmapalloilu (Rantasipi 2013.) Kuva 37. Laskettelua Laajiksessa (Rantasipi 2013.) Kuva 38. Laajis — laskettelukeskus (Rantasipi 2013.)

Koli Relax Spa:n hotelli eli Break Sokos Hotel Koli sijaitsee keskelld Kolin kansallispuistoa, Kolin vaa-
ramaisemissa (kuvat 39-40). Koska Koli Relax Spa ei ole perinteinen massaviihdekylpyld, vaan aikui-
seen nautiskeluun, hemmotteluun ja rauhoittumiseen tarkoitettu Spa-kokonaisuus, ei kylpyla eika
Break Sokos Hotel Koli taten ole keskittynyt tarjoamaan viihdettd, aktiviteetteja tai ohjelmapalveluita
kylpylahotellin yhteydessa. Kolin matkailijoille luonto tarjoaa lukemattomia mahdollisuuksia omatoi-
miseen ulkoiluun ja patikoitiin ja Ukko-Kolin sekd Loma-Kolin laskettelurinteet vauhdikkaampaan tal-
viurheiluun. Kolilla on useita eri elamys- ja ohjelmpapalveluyrityksia, jotka tarjoavat muun muassa
opastettuja retkid, safareita moottorikelkoilla tai monkijoilla, huskyretkia (kuva 41), vene- ja melon-
taretkia tai islanninhevosvaelluksia ympéri vuoden. Kolin ylivoimainen vahvuus on luonnon vetovoi-
ma ja sen tarjoamat mahdollisuudet seka Koli Relax Spa:n erottuva kylpyldkonsepti, joka on muihin
tutkimuksen kylpyl6ihin verrattuna ldhimpana nykypdivan hyvinvointiajattelua ja tulevaisuudessa en-

tisestdan vahvistuvaa wellness-trendia. (Koli 2013.)
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Kuva 39. Kolin vaaramaisema 1. (Koli 2013.) Kuva 40. Kolin vaaramaisema 2. (Koli 2013.) Kuva 41. Huskyretki Kolilla (Koli 2013.)

Nurmeksessa sijaitseva Break Sokos Hotel Bomban alue (kuva 43) on kulttuurisilta perinteiltdan rikas
Pohjois-Karjalan kyla ja matkailualue, jossa historia ja karjalaiskulttuuri nakyvat vahvasti. Bomban
matkailualueen erikoisuutena on kulttuurillisesti merkittava karjalaiskyla (kuva 42), jonka alueelta
I6ytyy nayttavien Karjalaistalojen lisdksi muun muassa kesatori ja — teatteri, Ortodoksinen tsasouna,
kyykka- ja lastenleikkikentat, rantasaunoja, useita uimarantoja (kuva 44), kotakeittid ja laavuja mat-
kailijoiden kayttéon. Bomban hotellin ymparistdssa on myds hyvat ulkoilu- ja virkistysmahdollisuudet
ymparivuoden: luontopolut, hiihtoladut, matkaluistelurata ja lapsille maenlaskuun tarkoitettu “Lysti-
rinne” tarjoavat tekemistd koko perheelle. Break Sokos Hotel Bombassa on monien muiden kylpyla-
hotellien tapaan asiakkaille jarjestettya viikko- ja vapaa-ajan ohjelmaa ja erilaiset ohjelma- ja ela-
myspalveluyritykset tarjoavat monipuolista ohjelmaa vuoden ajasta riippumatta. Break Sokos Hotel

Bomba on tutkimuksen kohteena olevista kylpylahotelleista ainut, joka on tietoisesti luonut alueen

matkailun kulttuurin ympdrille, Pohjois-Karjalaista kulttuuria nakyvasti hyodyntaen. (Sokos Hotels
2013c.)

Kuva 42. Jouluinen Bomban talo (Visit Karelia 2013.) Kuva 43. Bomban kylpylahotelli (Sokos Hotels 2013c.) Kuva 44. Pielisen uimaranta (Sokos Hotels 2013c.)

6.1.6 Yhteenveto kilpailijavertailusta

Yhteenvetona kilpailijavertailussa voidaan todeta, ettéd suurin osa tutkimuksen kohteena olevista kyl-
pyldhotelleista on niin sanottuja viihdekylpyl6itd. Majoitus seka kaikki muut palvelut on suunnattu
hyvin laajalle asiakaskunnalle eli kaikissa kylpylahotelleissa on pyritty tarjoamaan kaikkea kaikille eri-
laisten oheispalvelujen avulla, vaikka kylpyldkokonaisuuksien koot vaihtelevatkin paljon. Rantasipi
Laajavuori seka Kylpylahotelli Peurunka ovat uudistustensa ansiota muihin kylpyléhotelleihin verrat-
tuna moderneja seka visuaaliselta ilmeeltddn miellyttavimpia. Molemmissa mainituissa kylpylahotel-
leissa on saatu erinomaisen hyvin rakennettua ja luotua niin sanottu “lomamaailma” kaikkine palve-
luineen saman katon alle, kun taas muissa kohteissa ei ole samantasoista ja yhta monipuolista tar-
jontaa. Eniten kaikista tutkimuksen kohteista erottuu Koli Relax Spa, jolla on tdysin omanlaisensa

kylpylakonsepti, joka nakyy kylpylan yleisiimeessa allas- ja saunaosastolla seka asiakaskunnassa ja
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heille suunnatuissa palveluissa. Alapuolella olevassa taulukossa esitellaan tutkimuksen kohteeksi va-

littujen kylpyldhotellien tuote- ja palveluntarjontaa:

Kylpylahotelli

Peurunka

Laukaalla Peurun-
gassa, 25km
Jyvaskylasta,
17km lentokental-
td, 26km Jyvasky-
lan rautatiease-
malta (Peurunka
2013.)

*150 hotellihuo-
netta
*Peurunkapihan-
ja Peurunkamden
rivitalohuoneet.
*Peurunkarinteen
lomamaokit.
*Peurantdhti-
huoneistot (Peu-
runka 2013.)

*4 ravintolaa
(Peurunka 2013.)

Kauneishoitojen

Lomakeskus

Huhmari

Polvijarvella,
33km Joensuus-
ta, 25 km
rautatieasemal-
ta ja lentoken-
taltd (Lomakes-
kus Huhmari
2013.)

*Perheloma-
asuntoja 2-4
hengelle.

* Saunallisia
rantahuviloita 4
hengelle
*Huhmari-
huvilat jopa 8
hengelle

*Ei hotellihuo-
neita
(Lomakeskus
Huhmari 2013.)
*2 ravintolaa
*Kallioravintola
Louhi Huhma-
risvaaran
uumenissa
(Lomakeskus
Huhmari 2013.)

Kauneushoito-

Break Sokos

Hotel Vesi-
leppis

Leppavirralla,
54km Kuopios-
ta, noin 80 km
lentokentalts,
23km Varkau-
teen ja rauta-
tieasemalle.
(Sokosho-
tels2013a.)
*132 hotelli-
huonetta

* Maisemamaja

(Sokos Hotels
2013a.)

*3 ravintolaa
*Yokerho

Castro (Sokos
Hotels 2013a.)

Kauneushoito-

Tahko Spa

Tahkovuorella,
14km Nilsian
keskustasta, 66km
Kuopiosta, 50km
Kuopion lento-
kentalta, 40km
Siilinjérven rauta-
tieasemalta (Tahko
Spa 2013.)
*Tasokkaat ja
hyvin varustelut
Tahko SpaSuitet
(Tahko Spa 2013.)

*3 ravintolaa
*Bowling Bar
keilahallissa

*+ Tahkovuoren
matkailualueen
muut ravintolat
(Tahko Spa 2013.)
Kauneushoitojen

Rantasipi Laa-

javuori

Jyvaskyldssa, 4km
keskustasta ja
rautatieasemalta.
18 km lentokentalta
(Rantasipi 2013.)

*196 savutonta
hotellihuonetta
(Rantasipi 2013.)

*4 ravintolaa
*Yokerho NightBar
(Rantasipi 2013.)

Kauneushoitojen

Koli Relax Spa/

Break Sokos Ho-

tel Koli

Kolilla.75 km Joensuu-
hun ja Joensuun
lentokentille ja rauta-
tieasemalle(Koli Relax
Spa 2013.)

*73 savutonta hotelli-
huonetta
(Sokos Hotels 2013b.)

* 2 ravintolaa
*Ei buffet-ravintolaa
(Sokos Hotels 2013b.)

Kauneushoitojen

Break Sokos

Hotel Bomba

Sijaitsee Nur-
meksessa
130km

Kuopion kental-
le, 3km
Nurmeksen
rautatieasemal-
le.

*113 hotellihuo-
netta.

*Osa huoneista
on
Karjalaiskyldan
hirsitalossa

* Kolmenlaisia
Bomba-
lomahuoneistoja
(VisitKarelia 2013.)

*2 ravintolaa
(Visit Karelia 2013.)

Kauneushoitojen

erikoisuus: Bam-
buhoito, Kahvi-
hoito
Vartalohoitojen
erikoisuus: Hiero-
va yrittiporekyl-
py-vesihoito
Hierontojen
erikoisuudet:
Relax-hierova
vesipatja
(Peurunka 2013.)

*Useita eri ela-
myspalveluaktivi-
teetteja ja ohjat-
tua liikuntaa
sisalla ja ulkona
*Juhlajarjestelyt
*Erikoisuus:
Icecat Areena
(Peurunka 2013.)

jen erikoisuus:

jen erikoisuus:

erikoisuudet: Vain

Vain tavalliset

Royal Crystal

tavalliset hoidot

hoidot Jalokivihoito Vartalohoitojen
Vartalohoitojen  Vartalohoitojen  erikoisuudet:
erikoisuus: erikoisuus: Kleopatran huna-
Lamminkivite- Tri-action ja-maito varta-
rapia 60-90min luxury wrap lonaamio, energi-
(I6ytyy myos 90min (esim. soiva kahvihoito,
kaikilta muilta) raskaana Royal Crystal
Hierontojen oleville) Jalokivihoito

erikoisuudet:

Hierontojen

Hierontojen

Hunajahieron-
nat (Lomakeskus
Huhmari 2013.)

*Viikko-
ohjelmaa
aikuisille
*Lapsille suun-
nattua ohjel-
maa ja elamys-
retkia
*Juhlajarjestelyt
*Erikoisuus:
*Kallioravintola
Louhi

erikoisuudet:

erikoisuudet:

Lammin suklaa
hieronta

(Sokos Hotels
2013a.)

*Ryhmaliikunta
a sisatiloissa
*Elamysohjelm
aa erilaisiin
tilaisuuksiin
(esim. juhlat)
Erikoisuus:
*)adhalli
*Hiihtoareena
*Huskyajelua
*Mini- ja fris-

Lammin suklaa-
vartalohieronta,
Yrttinyytti hie-
ronta

(Tahko Spa 2013.)

*Ohjattua ryhma-
liikuntaa aikuisille
ja lapsille

Erikoisuus:
*Sumopaini ja
XXL-boxing
*Monitoimi
Arena

*Tahko Bowling
(Tahko Spa 2013.)

erikoisuudet: ”Lu-
xus-hoidot” Golden
antioxydant-
luxushoito (24
karaatin kultajau-
hetta) Firmin Colla-
gen (kiivi ja seesa-
minsemenet)
Vartalohoitojen
erikoisuudet: Body
Wrap-kosteuttava
vartalokaare (koo-
kos, mehildisva-
ha,vihred tee)
Hierontojen erikoi-
suudet: HotCom-
press Body-
yrttipallohieronta,
suklaa hieronta,
hunajahieronta
(Rantasipi 2013.)

*Vesijumppaa
*Loytoretkia lapsille
(Loytoretkia Jyvas-
kylan seudulle)
*Juhlajarjestelyt
*Seikkailu- ja oheis-
ohjelmaa
Erikoisuus:

*Frisbee Golf

*Bike Park (Rantasipi
2013.)

erikoisuudet: Golden
experience kultahoito
kasvoille, Choko
Experience kasvohoi-
to, Skinvison Stemm-
cell Experience (ome-
nan, rypaleen, alppi-
ruusun-kantasolu-
uutteita)
Vartalohoitojen erikoi-
suudet: Formostar
syvalampohoito
(infrapuna laihdutus-
hoito), Choko-Ginger-
Orange experience
kiinteyttédva vartalo-
hoito,

Hierontojen erikoi-
suudet: RAJAWATU
Hot Stone Experience
(Balilainen Spa-
konsepti) (Koli Relax
Spa 2013.)

*Juhlat ja teemata-
pahtumat ryhmille

Erikoisuus:

*Koli on kansallismai-
sema, kansallispuisto
& matkailualue
*Suomen korkein
kohta Kolilla (Sokos
Hotels 2013b; Koli 2013.))

erikoisuudet:
Mustikkahoito,
Hunajahoito ja
Bambuhoito
kasvoille
Vartalohoitojen
erikoisuudet:
(Kinesiocen-
ter)Akupuntio-
ja laserhoito,
Hopi-
korvakynttild
Hierontojen
erikoisuudet:
Lamminkivi-
hieronta (VisitKa-
relia 2013.)

*Viikko-ohjelmaa
ulkona ja sisalla
*Juhlajarjestelyt

Erikoisuus:
*Karjalaiskyla
palveluineen
(Visit Karelia 2013;
Sokos Hotels
2013c.)



Hintaver-
tailua
keskiver-
tohinnois-
ta (Stan-
dardhuo-
neet) +

Arkihinnat

kylpyloi-
hin

*Kampaamo
*Hilarius Hiiren
kyla

*Peurunka Bow-
ling

*3 kuntosalia

Lahialueen palve-
lut:
*PeurunkaGolf
*Koskikalastusta
*|slanninhevos
vaellukset
*Turvesauna
*Korsumuseo
*LaserGame
Finland
(Peurunka 2013.)

K-Plussa-hotelli
Hotellihuone
2hh/1y6:
178€/159€ Plus-
sahinta
Kylpylélippu:
Aikuinen 15€/14€
Lapsi 10€/9€
(Peurunka 2013.)

*Uistelu- ja
kalastuspaket-
teja aikuisille
*Frisbee Golf
(Lomakeskus
Huhmari 2013.)

*Kallioravintola
Louhessa esim.
Haajuhlat ja
muut tilaisuu-
det hienoissa
tiloissa.

Lahialueen
palvelut:
*Saarilan maati-
la
*Outokummun
Vanha kaivos ja
kaivosmuseo
*Tulijaistupa
Polvijarvella

* Historiallinen
tykkiasema
Huhmarisvaa-
ralla

(Lomakeskus
Huhmari 2013.)

2hh/1 yé:
Perheuloma-
asunnot: 120€
Rantahuvilat:
163€
Huhmari-
huvilat: 163€
Kylpylalippu:
Aikuinen 9€
lapsi 5€
(Lomakeskus
Huhmari 2013.)

Taulukko 1. Kilpailijataulukko

beegolf (Vesi-
leppis 2013.)

*Skeittiparkki
*Liikennepuisto
*Tennis-, kori-
pallo-, rantalen-
tis-, ja pesapal-
lokentat
*Kuntosali

Ldhialueen
palvelut:
*Kuntopolut ja
hiihtoladut
*Urheilukentat
*Koskikalastust
a
*Ratsastustallit
(Vesileppis 2013.)

S-ketjun hotelli
2hh/1y6:
110€/101€ S-
kortilla
Kylpylalippu:
Aikuinen 12€
Lapsi 7€
Kuntalaiset:
Aikuinen 6€
Lapsi 5€ (Sokos
Hotels 20133;
Vesileppis 2013.)

*Tennis
*Street Golf
*Kuntosali
*Kampaamo

Lidhialueen palve-
lut:

*Tahkon matkai-
lualueen palvelut,
esim:

*Tahkon rinteet
*Tahko Golf

* TahkoSafarit ja
useita ohjelma-
palvelu- ja ela-
myspalveluyrityk-
sid (Tahko Spa
2013.)

SpaSuites 1 yo:
Junior 2+2hl6
150€

Standard Suite
4+2: 200€
Superior Suite
6+2:250€
Kylpylélippu:
Aikuinen 12,50€
Lapsi 7€

(Tahko Spa 2013.)

*Peliareena sisala-
jeihin

*Kuntosali
*Keilahalli

Ldhialueen palve-
lut:

*Kesateatteri
*Luontopolku
*Vuorilammen
savusauna
*Kuumailmapalloilu
*Laajavuoren urhei-
lukeskus vieressa
*Laskettelukeskus
500m padssa
*Valaistu purura-
ta/hiihtoladut
*Sailolumilatu
(Rantasipi 2013.)

K-Plussa- ja Ykkos-
Bonus-hotelli
2hh/1y6:
159€/143€ korteilla

Kylpylélippu:
Aikuinen
12,50€/10,50€
Lapsi 7,50€/6,50€

Lipun hintaan
sisaltyvat myos
kylpylan suositut
vesijumpat,
folkvirtaa-tunti
seka saunayoga.
(Rantasipi 2013.)
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*Ukko Kolin- ja Loma
Kolin laskettelurinteet
*Hiihtoa- ja lumiken-
kailya

*Patikointia
*Pyorailya

*Vesilla liikkuminen

Lahialueen palvelut:
Opastettuja retkia ja
vaelluksia ohjaavat
ohjelmapalveluyrityk-
set Kolilla (Koli Relax
Spa 2013; Koli 2013).

S-ketjun hotelli
2hh/1 y6:
118€/109€ S-kortilla

Kylpylalippu:

39€/36€

(Perhelippu klo 10-16
2+2: 78€)

Klo. 16 jdlkeen kylpyla
VAIN AIKUISILLE.

Lipun hintaan sisaltyy:
Lumenen tuotteita
kylpykiulussa + kylpy-
takki ja kylpypyyhe
kdynnin ajaksi. (Sokos
Hotels 2013b; Koli Relax
Spa 2013.)

*Bomban latu-
verkosto

30km

*Lystirinne
*Matkaluistelura
ta 3km
*Kuntosali

Lahialueen
palvelut:

*Pielis Golf
*Hyvan tuulen
Risteilyt
*Elamyspalveluy
rityksia
*Hyvdrilan
kartanohotelli &
palvelut
*Retkeily- ja
virkistysalueet,
Peurajarvi ja
Ruu-

naa
*Kansallispuistoj
a:

Hiilikka ja Hii-
denportti

(Sokos Hotels
2013c.)

S-ketjun hotelli
2hh/1 yo:
107€/98€

Kylpylélippu:
Aikuinen
12,80€/11,80€ S-
kortilla

Lapsi
6,50€/5,50€
(Sokos Hotels
2013c.)
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6.2 Internet-kyselyn esittely ja tulosten analysointi

Sahkoisen tutkimuksen kohteiksi valittiin yhdeksan kylpylahotelliyritystd, joista kahdeksan vastasi Ia-
hettdmdamme Internet - kyselyyn. Tutkimukseen vastanneita kylpylahotelleita olivat Kylpylahotelli
Peurunka, Kylpylahotelli Rauhalahti, Lomakeskus Huhmari, Break Sokos Hotel Vesileppis, Tahko Spa,
Rantasipi Oy Laajavuori, Koli Relax Spa/Break Sokos Hotel Koli ja Break Sokos Hotel Bomba. Yksi
vastanneista kylpylahotelleista jouduttiin sulkemaan pois tutkimuksen analysointivaiheessa puutteel-
listen vastausten vuoksi, silla vain murto-osaan tutkimuksen kysymyksista oli vastattu ja siksi myds
tulosten luotettavuus olisi karsinyt. Analysoitavia vastauksia saatiin lopulta seitsemalta kylpylahotel-

lilta. Tutkimukseen vastasi yhteensa noin 78 % otantaan valituista yhdeksasta kylpylahotellista.

Tutkimuksen kysymykset suunniteltiin osittain Porterin kilpailija-analyysimallia hyédyntaen. Tarkoi-
tuksenamme oli selvittda tutkimuksen kysymysten avulla, mitd mielta kilpailijat ovat nykytilantees-
taan seka mita he arvioivat kylpylamatkailun tulevaisuudessa tapahtuvan: mita trendeja alalla tulee
nousemaan esille, miten tulevaisuuden tuomiin muutoksiin tullaan reagoimaan seka mitéd muutoksia
he itse tulevat tekemaan? Kuten Porterin kilpailija-analyysimallissakin, kysymykset pyrittiin asettela-
maan niin, jotta niiden avulla voitaisiin saada selville kilpailijan niin sanottu reaktioprofiili. Porterin
kilpailija-analyysimallissa kilpailijan reaktioprofiilia madrittavat nelja kategoriaa: tulevat padmaarat,
oletukset itsesta ja alasta, taman hetkinen strategia seka oletukset, eli vahvuudet ja heikkoudet.
Naita tekijoita kartoittamalla ja arvioimalla voidaan luoda kilpailijan reaktioprofiili, eli paatelldan onko
kilpailija tyytyvadinen vai tyytymaton tamanhetkiseen tilanteeseensa, mita siirtoja kilpailija tulee te-
kemaan seka mika on kilpailijan mahdollinen heikko kohta. Kuten Porterin kilpailija-analyysimallissa,
myds me selvitimme kilpailijoiden heikkouksia ja vahvuuksia aikaisemmin esittelemassamme kilpaili-

ja-taulukossa ja sen pohjalta tekemassamme analyysissa.

Kyselyyn vastasi padasiassa kylpylahotellien johtajia ja paallikdita monipuolisesti yritysten eri osas-
toilta: Kaksi hotellin johtajaa, kaksi vastaanottopaallikkéa, yksi toimitusjohtaja, yksi kylpylapaallikkd
seka yksi palvelujohtaja. Vastanneiden tydkokemus matkailualalta vaihteli seitseman ja kolmenkym-
menenviiden vuoden valilld ja kuudella vastanneista oli yli kymmenen vuoden tydkokemus matkai-
lualan ty6tehtdvista. Tyokokemusta nykyisesta johtoasemastaan vastaajilla oli vaihtelevasti vajaasta
kahdesta vuodesta kolmeenkymmeneenkahteen tyékokemusvuoteen ja jopa viisi seitsemasta kyse-
lyyn vastanneesta kertoi tydkokemusta nykyisestéd tyotehtdvastadn olevan alle nelja vuotta. Suun-
tasimme tutkimuksen johtotehtdvissa tydskenteleville henkiléille tarkoituksenmukaisesti. Koska kaikki
tutkimukseen vastanneista henkildista tydskentelevat kylpylahotellin johtotehtavissa, voitiin olettaa,
etta he olivat kaikki ndin ollen tiedollisesti patevia henkilditéd vastaamaan "Markkinatutkimus kylpyla-
hotelleille” — kyselyymme, ty6kokemusvuosista riippumatta. Vastauksia esitellessamme ja tutkimus-
tuloksia analysoidessamme emme mainitse kylpylahotelleita yritysten nimilla vaan kdymme vastauk-

set yleisella tasolla Iapi, jotta vastanneiden kylpylahotellien yksityisyys on turvattu.
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6.2.1 Kylpylahotellit ja asiakassegmentit

Tutkimuksessa kysyimme yleisesti kylpylahotelleiden asiakassegmentteja sekd minka asiakasseg-
mentin he kokevat yritykselleen tarkeimmaksi. Jokaisella vastanneella yrityksella oli useampia asia-
kassegmentteja ja usealla kylpyldhotellilla oli samoja asiakassegmentteja. Yleisimpia asiakasseg-
mentteja kaikkien vastanneiden kesken olivat vapaa-ajan asiakkaat (mukaan lukien myos lapsiper-
heet) seka yritys- ja kokousasiakkaat. Vain kolme seitsemasté kylpylahotellista mainitsi asiakasseg-
mentteihinsa kuuluvan myds ulkomaalaiset asiakkaat. Erds kylpylahotelli nostaa téarkeimmaksi asia-
kassegmentikseen vapaa-ajan asiakkaat ja erityisesti ryhmat. Kyseinen kylpylahotelli perustelee va-
paa-ajan asiakkaat ja ryhmamatkailijat tarkeimmaksi asiakassegmentikseen siksi, etta he viipyvat
pitkadn, kayttavat hyvin harrasteita seka ostavat paljon viipymansa aikana. Naille segmenteille on
vastaajan mielesta helppo suunnitella tydntekijamiehitykset, ruokailut seka lomaohjelmat, koska
ryhmakoot ovat jo etukdteen tiedossa. Vapaa-ajan asiakkaat ja ryhmat kayttavat kyseisen kylpylaho-

tellin palveluita usein myds “low-season” aikaan, jolloin perhe- ja tydmatkailu on heilld vahaista.

Yksi vastanneista kylpylahotelleista erottuu selkedsti tdrkeimman asiakassegmenttinsd osalta muista
kyselyyn vastanneista, silla talle kylpylahotellille erityisesti loma-asiakkaat ovat térkeimpia. Nimensa-
kin perusteella kyseinen yritys on pikeminkin lomakeskus kuin kylpylahotelli, mutta heilta 16ytyy seka
kylpyla- ettd majoituspalvelut. Majoitus tapahtuu kylpylahotellin sijaan erilaisissa mokeissa tai loma-
huoneistoissa, mika viestii myds matkailijoiden paépainon ajoittuvan lomasesonkeihin, jolloin asiak-
kaat yleensa viipyvat matkakohteessaan pidempadn ja asuvat hotellin sijaan esimerkiksi huoneistois-
sa tai mokeissa. Kyselyyn vastanneista kylpyléhotelleista yksi mainitsee tarkeimman asiakassegmen-
tin vaihtelevan sesonkien mukaan: Lapsiperheet, elakeldiset, kokous-, kotimaan-, ja Vendjan matkai-
lijat ovat sesongista riippuvaisia asiakassegmentteja kyseisella yritykselld. Esimerkiksi venaldiset ovat
tietyn sesongin ajan kyseiselle kylpylahotellille térkein ja suurin asiakassegmentti. Voidaan olettaa,
ettd rajan laheisyydessa sijaitsevat kylpylahotellit viehattavat venaladisia matkailijoita erityisesti sijain-
tinsa ja karjalaisuutensa puolesta. Eras tutkimuksemme kohteena olevista kylpyldistd on muihin kyl-
pylahotelleihin verrattuna uusi ja erottuu konseptiltaan selkedsti muista. Tama tuore kylpylahotelli
on avattu vasta maaliskuussa 2013 ja silla on viisi niin sanottua paateemaa: virkistava, kaunistava,
vahvistava, rentouttava ja palauttava, mitka viestivat selkedsti kokonaisvaltaisesta wellness-
ajattelusta. Kyseinen kylpylahotelli mainitsee térkeimpind asiakassegmentteina kyselyn vastauksis-
saan yritykset seka yksityisasiakkaat. Perheet, vapaa-ajan matkailijat seka ulkomaalaiset asiakkaat
on my0ds mainittu asiakassegmentteind, mutta ne eivat kuitenkaan kuulu kyseisen kylpylahotellin

tarkeimpiin kohderyhmiin, silld kylpyla on suunnattu enemmankin aikuisten hemmottelukylpyldksi.

Yhteenvetona tarkeimmiksi asiakassegmenteiksi tutkimukseen vastanneiden kylpyléhotellien kes-
kuudessa nousivat perheet, vapaa-ajan asiakkaat seka yritys- ja kokousasiakkaat. Edelld mainitut
asiakassegmentit kasittavat melko laaja-alaisesti matkailijat erilaisista kategorioista, minka vuoksi
vastanneiden kylpylahotellien keskuudesta ei voida yleisesti erottaa yhta tiettya asiakassegmenttia,
vaikka pienia eroavaisuuksia kylpylakohtaisesti l6ytyikin. Parhaiten asiakassegmenttinsa sekd kon-
septinsa osalta erottuu viimeisimmaksi mainittu uudenlainen kylpylakokonaisuus, joka on suunnattu

paadasiassa aikuisille asiakkaille.
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6.2.2 Kylpylamatkailun nykytila

Kylpyldmatkailu on kokenut viimevuosikymmenien aikana suuria muutoksia ja toimiala on jatkuvan
muutoksen alla. Matkailualan jatkuvasti kasvaessa kylpylahotellien on tarkeda pysya muutoksista
ajan tasalla ja osata reagoida niihin oikealla tavalla. Téaman vuoksi selvitimme Internet-kyselyn avul-
la otantaan valittujen kylpyldhotellien ndkemyksia taman hetkisesta kylpylamatkailun suosiosta, vii-

me vuosina tapahtuneista muutoksista seka tulevaisuuden trendeista ja toimialan kehitysndkymista.

Kylpylamatkailun nykytila nahtiin suurimmaksi osaksi vakaana kyselyyn vastanneiden kylpylahotellien
keskuudessa. Nelja seitsemasta (57 %) kylpylahotellista oli sita mieltd, ettd kylpylamatkailun suosio
on talla hetkelld vakaa ja ainoastaan kaksi kylpylahotellia (29 %) arvioi suosion olevan talla hetkella
nousussa. Vain yksi vastaaja (14 %) koki kylpyldmatkailun tdman hetkisen suosion epavakaaksi. Mo-
lemmat kylpylat, jotka vastasivat nakevansa kylpylamatkailun suosion ja nykytilan nousevana, ovat
tehneet viimevuosina merkittavia muutoksia ja/tai uudistuksia kylpylahotelleissaan, mika voi osal-
taan vaikuttaa kyseisten kylpyléhotellien positiiviseen mielikuvaan kylpyldmatkailun yleisesta tilan-
teesta. Toinen kyseisen mielikuvan omaava kylpyléhotelli kuuluu myds laajaan hotelliketjuun, joka
kattaa 13 kylpylahotellia ympari Suomen ja selitys positiiviseen mielipiteeseen kylpyldmatkailun ny-
kytilasta voi johtua osittain myds kyseisen kylpyléhotelliketjun omakohtaisesta menestyksesté Suo-
messa. Toinen edella mainituista yrityksista on taysin uusi kylpyla ja konseptiltaan ainutlaatuinen,
mika kertoo kyseisen kylpylén téman hetkisesta nousujohdanteisesta linjasta. Kyseisen kylpylan kon-
septi pohjautuu “wellnessmaisyyteen”, joka on kasvattanut suosiotaan viimevuosina suomalaisen
hyvinvointimatkailun saralla huomattavasti ja nostattaa suosiotaan edelleen. Epavakaaksi kylpyla-
matkailun suosion arvioiva kylpyldhotelli perustelee mielipidettdan silla, ettd kylpylamatkailun kan-
nattavuus laskee kiinteiden kustannusten noustessa ja alan kilpailutilanteen kokoajan kirityessa. Ky-
symys kylpyldmatkailun tdman hetkisestd suosiosta muotoiltiin tutkimukseen niin, etté sen tarkoituk-
sena oli selvittaa vastanneiden kylpyldhotellien nakemysta kylpyldmatkailualan tilanteesta yleisesti
eika pelkastaan oman kylpyléhotellin tilanteen perusteella. Vastauksia tulkitessa taytyy kuitenkin to-
deta, etta kysymysta ei valttamattd ymmarretty oikein, silla osa kylpyldhotelleista on oletettavasti ot-
tanut huomioon oman yrityksensa kannattavuustilanteen kylpylamatkailussa ja vastannut sen perus-
teella onko kylpylamatkailun suosio yleisesti nouseva, vakaa vai epdvakaa. Vastaukset kysymykseen

kylpylamatkailun nykytilasta eivat valttamatta siis ole taysin reliaabeleita eli toistettavia.

Tutkimuksessa kysyttiin viimeisen viiden vuoden aikana tapahtuneista muutoksista asiakasmaaran,
palvelujenmaaran, kannattavuuden ja ulkomaalaisten asiakkaiden maarén suhteen. Nelja seitsemas-
ta vastaajasta (57 %) kertoo asiakasmadran seka palvelujen maaran kasvaneen kylpyldhotellissaan
viimeisen viiden vuoden aikana ja kolme muuta (43 %) kylpylahotellia kertoo niiden pysyneen sa-
mana. Seuraavaksi pyysimme kylpyldhotelleita perustelemaan, etta mistd muutokset edelld maini-
tuilla osa-alueilla (asiakasmaara, palvelujen maara, kannattavuus, ulkomaalaisten asiakkaiden maa-
ra) ovat johtuneet. Yhdessa kylpyldhotellissa on vastikdan toteutettu isoja investointeja kylpylan pal-
veluiden parantamiseksi ja lisadmiseksi sekd markkinoinnin tehostamisessa ulkomaiden suuntaan.
Tama nakyy kasvuna molemmilla mainituilla osa-alueilla. Myds toinen kyselyyn vastanneista kylpyla-

hotelleista kertoo parantaneensa palveluitaan, mika on nostattanut kylpyldhotellin asiakasmaaraa ja
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taten my0s kannattavuutta. Eras kylpylahotelli perustelee menetténeensa asiakkaita joistakin seg-
menteista johtuen kovasta kilpailutilanteesta, mutta vastaavasti he ovat saaneet lisda markkina-
osuutta ulkomailla. Kannattavuuden laskua kyseinen yritys perustelee kiinteiden kulujen jatkuvalla
nousulla ja kilpailutilanteen kiristymisesta johtuvalla hintojen “pakollisella” laskulla. Kaikilla osa-
alueilla tilanteen kertoi pysyneen samana vain yksi kylpylahotelli, joka arvioi tilanteen johtuvan hin-
takilpailusta ja kulujen noususta (estaa kannattavuuden kasvun) ja ulkomaalaisten maaran kasvusta.
Ulkomaalaisten asiakkaiden maaran kasvu johtuu kyseisen matkailukeskuksen laajasta "viriketarjon-
nasta”, joka vastaa pohjoisen matkailukeskusten tarjontaa (Lappi) ja tdman vuoksi monet ulkomaa-
laiset asiakkaat jaavat kyseiseen kohteeseen Pohjois-Savoon sen sijaan, ettd matkustaisivat kauem-
mas Pohjois-Suomeen. Myos erds toinen kylpylahotelli kertoi ulkomaalaisten maaran kasvaneen vuo-
si vuodelta muun muassa Vendjan suunnalta. Yksi tutkimukseen vastanneista kylpyléhotelleista pe-
rustelee nousujohdanteista tilannettaan kaikilla osa-alueilla uutuudellaan ja muista Suomen kylpy-

I6ista erottuvalla, uudella konseptillaan.

6.2.3 Kylpylamatkailun tulevaisuuden nakymat

Seuraavaksi tutkimuksessa selvitettiin millaisia trendeja ja tulevaisuuden nakymia kylpylamatkai-
lualalla on havaittavissa seuraavan viiden vuoden aikana ja miten tutkimuksen kohteina olevat kyl-
pylahotellit aikovat reagoida mahdollisiin muutoksiin. Hyvinvointi- ja wellness-matkailu nahdaan tu-
levaisuudessa vahvana trendina ja hyvinvointimatkailun suosion kasvu nakyy jo talla hetkelld kylpy-
lamatkailussa. Viisi seitsemastd kyselyyn (71 %) vastanneesta kylpylahotellista painotti hyvinvointi-
matkailun kasvavan nakyvasti tulevaisuudessa ja uskoi, etta hyvinvointi- ja liikuntapalveluiden maara
tulee myos kasvamaan kylpylahotelleiden palveluntarjonnassa huomattavasti. Kaksi seitsemasta vas-
taajasta (29 %) ei kommentoi tulevaisuuden trendeihin ollenkaan. He ovat vastanneet kysymykseen
vain osittain ja oletettavasti jattaneet tarkoituksenmukaisesti kommentoimatta trendiasiaan, koska
kysymys oli selkedsti muotoiltu ja helposti ymmarrettavissa kaikille muille vastaajille. Toinen kahdes-
ta vastaajasta painottaa tulevaisuudessa varausten ja paatdsten tekoon olevan entistd vahemman
aikaa ja tapahtuvan lyhyelld aikavalilla. Toinen kylpyla taas kertoo seuraavansa kylpyldmatkailun
trendeja jatkuvasti ja kuuntelevansa asiakkaittaan sekd kehittavansa tuotteitaan ja palveluitaan nyt
ja tulevaisuudessa molemmat seikat huomioon ottaen. Kyseisissa vastauksien perusteella voidaan

olettaa, ettei "taydellistd” vastausta haluttu valttamattd antaa kilpailullisista syista.

Yhdeksi tarkedksi huomioksi tulevaisuuden ndkymissa tutkimuksen perusteella osoittautuivat well-
ness-ajattelu ja siihen vahvasti liittyvat "luksus-tuotteet- ja palvelut”. Hyvinvoinnin merkityksen kas-
vuun uskovat kylpylahotellit aikovat varautua kehittamalla ja investoimalla enemman kylpyldiden hy-
vinvointipalveluihin tulevaisuudessa, silla hyvinvointitrendiin ja sen vaikutukseen kylpylamatkailuun
uskotaan vahvasti. Yksi tutkimukseen vastanneista kylpylahotelleista painotti erityisesti palvelukon-
septien pirstoutumista kapeampien segmenttejen palvelukonsepteiksi, joita ovat esimerkiksi well-
ness, sport, viihde ja lapset. Kylpyldhotelli uskoo, etta kysynta mainittuihin palvelukonsepteihin tulee
kasvamaan ja tuote- ja palveluntarjontaa kannattaa eritelld sen vuoksi kapeampiin kokonaisuuksiin
seka kehittda niita edelleen. Kyseinen vastaaja uskoo konseptien pirstoutumisen lisdksi ekologisuu-

den nousevan tulevaisuudessa yhdeksi tarkedksi kriteeriksi kylpylamajoitusta- ja -lomaa valitessa.
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Koli Relax Spa, “kylpyla aikuiseen makuun”, nostettiin eraan kyselyyn vastanneen kylpylahotellin
toimesta hyvaksi esimerkiksi kylpyldmatkailun tulevaisuudesta. Vastaajan mielesta Suomen muut
kylpylat tulevat ottamaan mallia kyseisestd kylpyldsta ja erikoistumaan tulevaisuudessa Koli Relax
Spa:n tapaan suuntamalla palvelunsa tarkoin yhdelle tietylle segmentille, esimerkiksi “lapsiperheet
vs. pariskunnat”. Edella mainittuihin tulevaisuuden muutoksiin tulisi reagoida niin, ettd strategioita
suunnitellessa tuotteiden ja palveluntarjonnan laatuun kiinnitettaisiin erityista huomiota, mutta vas-
taajan mielesta resurssit haluttuihin ja/tai tarvittaviin muutoksiin ovat riittamattémat monilla Pohjois-
Savon kylpylgilla. Kyselyn vastauksissa nousi useamman kerran esille kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
etsiminen ja vaaliminen, mika tulee olemaan kylpylamatkailijoiden keskuudessa nykyistad selvempi
vaatimus tulevaisuudessa. Asiakkaat tulevat haluamaan hyvinvointipalveluita, jotka tuottavat ela-
myksia ja kokemuksia kaikille aisteille (=wellness). Kylpyléiden erikoistumista kapeammille segmen-
teille seuraa tulevaisuudessa suurten “massaviihdekylpyldiden” kysynnan lasku, koska "spamaisuus”
, rentoutuminen, hemmottelu ja itsestadn huolehtiminen kasvaa tulevaisuudessa tarkeammaksi kri-

teeriksi.

6.2.4 Hyvan ja menestyvéan kylpylahotellin tunnuspiirteet vuonna 2013

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden kylpylahotelleiden vastauksissa oli nostettu esille samankaltai-
sia asioita, kun selvitimme, mitkd ovat nykypdivana hyvan ja menestyvan kylpylahotellin tunnuspiir-
teitd seka mita asiakkaat arvostavat eniten kylpylahotelleissa. Esille nousivat erityisesti kylpylahotel-
lien tuotteiden ja palveluiden markkinoinnin tarkeys ja tarjonnan selkeys seka tietysti asiakaslahtoi-

syys kylpylahotellin tuotteissa ja kaikessa palvelussa.

Erityisen tarkeana kaikki kylpylahotellit pitivat myds ulkoisia puitteita, eli miljodn viihtyvyytta ja siis-
teyttd, jota asiakkaat kaikkien vastausten perusteella arvostavat. Asiakkaat arvostavat hyvaa asia-
kaspalvelua seka erityisesti tuote- ja palveluntarjonnan monipuolisuutta. Keskeisena asiakkaiden ar-
vostamana tekijana on jokaisen kylpyléhotellin osalta mainittu myds hyva hinta-laatu suhde: asiak-

kaat arvostavat edullisia hintoja, mutta laadulla on my®&s suuri merkitys.

6.2.5 Yhteenvetoanalyysi tutkimustuloksista

"Markkinatutkimus kylpyldhotelleille” — kyselyn avulla saatiin kartoitettua ja selkeytettya kylpyldho-
tellien ja yleisesti kylpylamatkailun nykytilannetta. Saatiin myos selvitettya tutkimukseen osallistu-
neiden kylpylahotellien mielipiteita siita, mihin suuntaan kylpylamatkailu- ja -alan kysynta seka tar-

jonta tulevat mahdollisesti muuttumaan tulevaisuudessa.
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Talla hetkella kylpylahotellien asiakassegmentit ovat viela hyvin laajoja ja ne kattavat padasiassa
kaikki asiakaskohderyhmat lapsiperheista ja vapaa-ajanmatkailijoista yritysasiakkaisiin. Asiakaskoh-
deryhmien ollessa ndin moninaisia, myos nykypaivan kylpylahotellien tuote- ja palveluntarjonta on
suunnattava niin, etta kylpylahotelleista 16ytyy kaikkea kaikille. Suurin osa Suomen kylpyldista on
tdman vuoksi suuria, niin sanottuja viihdekylpylakokonaisuuksia, joissa odotetaan kaikkien asiakkai-
den viihtyvan. Laaja tuote- ja palveluvalikoima takaa viela talla hetkella kohtalaisesti kylpyldhotellien
asiakasvirran, mutta tutkimustulosten perusteella jatkossa asiakkaat tulevat arvostamaan enemman
yksilollistettyja spa-tuotteita ja -palveluita, jolloin suuria massoja varten rakennetut viihdekylpylat ei-

vat tule enda samalla tavalla tyydyttamaan kaikkia asiakasryhmia.

Tutkimuksesta kay selvasti ilmi, ettd wellness-ajattelu (ylellinen, kokonaisvaltainen mielen ja kehon
hyvinvointi), ylelliset spa-konseptit sekd hyvinvointi- ja liikkuntapalvelut ovat asiakkaiden keskuudessa
tulevaisuudessa entista halutumpia ja ndin ollen myos kylpylahotellien on pystyttava tarjoamaan
trendien mukaisia tuotteita ja palveluita menestyakseen kovassa kilpailussa. Kylpylahotelleiden kan-
nattaa tulevaisuudessa erikoistua edelld mainituille osa-alueille, koska suurien viihdekylpyldiden tar-
jonta on Suomessa jo tarpeeksi laaja. Tutkimuksen kohteina olleista kylpylahotelleista suurin osa ai-
koo tulevaisuudessa panostaa nykyistd enemman hyvinvointi- ja liikkuntapalveluiden kehittdmiseen ja
investointiin. Internet-kyselyn tutkimustulokset tukevat jo aikaisemmin selvitettya Matkailun edista-
miskeskuksen (Matkailun edistamiskeskus 2013b) tutkimusta Suomen wellness- ja hyvinvointimat-
kailun peruskartoitusta 2005, jossa jo tuolloin tutkimukseen osallistuneet yritykset uskoivat wellness-
ja hyvinvointimatkailun kysynnan voimakkaaseen kasvuun ja hyvinvointi- ja wellness-matkailun mer-
kityksen korostumiseen Suomessa niin alueellisesti kuin koko maan laajuisestikin. Tuolloin syyksi
katsottiin teknologian kehittymisen ja hyvakuntoisten eldkeldisten kasvavan maaran seka ihmisten

yleisen kiinnostuksen omaan terveyteen ja sen ylldpitémiseen.

Tulevaisuudessa taman pdivan laajat asiakassegmentit tulevat oletettavasti hajoamaan pienempiin
segmentteihin asiakaskunnan vaatiessa enemman “luksusta” eli wellness-tuotteita. Tulevaisuudessa
kylpylakonseptien tulee tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella erikoistua nykyista enemman ai-
kuisille suunnattuihin kokonaisvaltaisen hemmottelun luksuskylpyl6ihin, minka vuoksi viihdekylpylat
lapsiperheille ja muille vapaa-ajan matkustajille on myds tulevaisuudessa pystyttava erottamaan
omaksi konseptikseen. Tutkimustulosten perusteella kylpylat ja matkailualan yritykset tulevat tule-
vaisuudessa oletettavasti erikoistumaan enemman, tarjoten palveluita pirstaloiduille segmenteille en-
tista enemman. Tulevaisuudessakin asiakkaat arvostavat edelleen kylpylahotelleissa hyvaa asiakas-
palvelua ja tuotteiden ja palveluiden sopivaa hinta-laatu-suhdetta, mutta luksusmaisuuden noustes-
sa tulevaisuuden trendiksi voidaan olettaa, etta laadukkaita wellness- ja hyvinvointipalveluita halua-
vat asiakkaat ovat myds valmiita maksamaan niistd enemman. Hyvinvointi- ja wellness- tuotteiden
kehittaminen ja suomalaisten hyvinvointimatkailutuotteiden laatukriteerien luominen olivatkin yksia
Suomen matkailustrategian vuoteen 2020 karkiteemoista, josta kerrotaan opinndytetydmme kappa-

leessa 2.4 "Aikaisempia tutkimuksia hyvinvointimatkailusta.”
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6.3 SWOT-analyysi yrityksen kehittdmisen apuvalineena

Sana SWOT on lyhennelma sanoista Strengths, Weakneses, Opportunities ja Threaths. Amerikkalai-
sen Albert S. Humphreyn kehittamaa SWOT-analyysia kaytetdan nimensa mukaisesti yrityksen vah-
vuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien tunnistamiseen. Yrityksen tunnistamat vahvuu-
det ja mahdollisuudet antavat edellytykset yrityksen menestymiseen ja heikkoudet ja uhat puoles-
taan estdvat sen kokonaan tai hankaloittavat sita. Vahvuuksia ovat ne ominaisuudet, jotka ovat ylei-
sia menestymisen edellytyksia toimialalla ja jotka yritys myés itse sisdisesti hallitsee, kun taas heik-
koudet ovat niita piirteitd, joita yritys hallitsee heikommin tai ei ollenkaan. Mahdollisuuksia ja uhkia
voidaan selvittdd enemmankin ulkoista toimintaymparistda tutkien. Tunnistetut ominaisuudet asetel-
laan nelikenttdiseen taulukkoon, jossa ylhaéllé olevia sektoreita: vahvuuksia ja heikkouksia voidaan
selvittad sisaista toimintaymparistéa ja "fyysisia" ominaisuuksia tutkien ja alhaalle taulukkoon asete-
tut mahdollisuudet ja uhat ovat enemmankin yrityksen ulkoisia tekijoitd. SWOT-analyysissé yhdisty-
vat molemmat: yrityksen sisdinen toiminta sekéa ulkoiset tekijat. Valmista analyysia voidaan kayttaa
moneen tarkoitukseen, kuten esimerkiksi apuvalineena yrityksen strategian luomisessa ja erilaisissa
kehittamistoimissa. (Professional Academy 2013; Pitkamaki 2001, 79,80.)

Markkinatutkimuksen ja siihen kuuluvan kilpailija-analyysin osana toteutimme SWOT-analyysin toi-
meksiantajallemme Kylpylahotelli Kunnonpaikalle. SWOT-analyysiad tehdessémme kdytimme materi-
aalina ensisijaisesti Kylpyldhotelli Kunnonpaikan omia internetsivuja seka omia tietojamme ja koke-
muksiamme Kunnonpaikasta. Kunnonpaikka on meille molemmille jo entuudestaan tuttu, mutta ka-
vimme opinndytetydprosessin aikana myos paikanpdalld havainnoimassa ja testaamassa muun mu-
assa Kunnonpaikan kylpylda seka ravintolan palveluja, jotta saimme omakohtaisen, paivitetyn na-
kemyksen Kylpylahotelli Kunnonpaikan fyysisista tiloista ja palvelusta. SWOT-analyysia tehdessam-
me kaytimme hyddyksi myds seitsemalta kilpailijalta saatuja Internet-kyselyn vastauksia ja niiden
pohjalta tekemadamme analyysia, seka kilpailijoiden internetsivuja ja niista keratyn tiedon pohjalta
tekemaamme Kilpailija-taulukkoa, jossa esitelldan Kylpylahotellien majoitusmuotoja ja huonekapasi-
teettia, ravintolatarjontaa, kauneus- ja hyvinvointipalveluita seka ohjelmapalveluita ja muita palvelui-
ta Kylpylaéhotellissa ja sen laheisyydessa. Yleistettya analyysia kilpailijoista ja kylpylahotellitoimialasta
tehden, kilpailijoita ja Kylpylahotelli Kunnonpaikkaa vertailemalla ja Webropol- tutkimuksesta saami-
amme tietoja hyddyntden pohdimme Kylpylahotelli Kunnonpaikan vahvuuksia, heikkouksia, mahdol-

lisuuksia ja uhkia Humphreyn kehittdman mallin mukaisesti.

6.3.1 SWOT-analyysi — Kylpyldhotelli Kunnonpaikka

Tulevassa osiossa esitelldaan Kylpylahotelli Kunnonpaikan SWOT-analyysi, jossa kdyddan lapi yrityk-
sen vahvuuksia ja heikkouksia nykytilan nakdkulmasta ja arvioidaan tulevaisuuden mahdollisuuksia

seka uhkia. Analyysissé otetaan erityisesti huomioon Kylpylahotelli Kunnonpaikan tarjoamat nykyi-
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nen tuote- ja palveluntarjonta sekd Kunnonpaikan miljoén mahdollisuudet kehittymiseen tulevaisuu-
dessa. Vertaamme myds Kylpylahotelli Kunnonpaikan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja

uhkia suhteessa muihin tutkimuksen kylpylahotelleihin.

6.3.2 Vahvuudet

Kylpyldhotelli Kunnonpaikan vahvuuksiin kuuluu sen pitka historia, joka juontaa juurensa 50-luvun
Suomeen ja kuntoutustoiminnan viriamiseen. Kylpylahotelli Kunnonpaikka on sailyttanyt vankasti
asemansa kuntoutus- ja kylpyldmatkailussa jo useiden vuosikymmenien ajan ja ndin ollen pitka his-
toria ja perinteet voidaan nahda vahvuutena yritystoiminnassa ja ammattitaitoisessa henkildkunnas-
sa. Kunnonpaikan toisena merkittavana vahvuutena voidaan pitaa yrityksen sijaintia rauhallisella ja
luonnonlaheisella alueella Kallaveden rannalla, mutta kuitenkin alueella, josta 16ytyy lahettyvilta seka
Kuopion etta Siilinjarven tarjoamia muita palveluja. Kunnonpaikan ymparistd tarjoaa hyvat mahdolli-
suudet luonnossa liikkumiseen seka kesalla etta talvella ja Vuorelan alue on rauhallista ja hiljaista
seutua, mitkd ovat merkittavia etuja suosiotaan kasvattavan hyvinvointimatkailun nakékulmasta.
Talven matkailijoita ajatellen my6s Kasurilan hiihtokeskus sijaitsee vain kymmenen kilometrin paassa

Kunnonpaikasta, joten laskettelumahdollisuus ndhdaan talviajan vahvuutena.

Sijainnillisena vahvuutena nahdaan myds hyvat liikenneyhteydet Kunnonpaikkaan, silla kylpyla sijait-
see valtatie viiden varrella ja seitseman kilometrin paassa Kuopion lentokentdltd. Hyvat liikenneyh-
teydet helpottavat matkustamista Kunnonpaikkaan, mika on myos tarkea vahvuus. Kunnonpaikalla
on sijannillinen vahvuus erityisesti verrattuna Nurmeksessa sijaitsevaan Break Sokos Hotel Bom-
baan, Polvijarvelld sijaitsevaan Lomakeskus Huhmariin ja Leppavirralla sijaitsevaan Break Sokos Ho-
tel Vesileppikseen, silla edella mainittuihin kylpylahotelleihin verrattuna Kunnonpaikka sijaitsee alu-
eella, joka on paremmin saavutettavissa eri puolilta Suomea ja jolla on enemman vetovoimaa: kyl-
pylahotellin sijainti rauhallisella, viihtyisdlla ja luonnonlaheisella alueella yhdistettyna suuren Kuopion
kaupungin monipuolisiin palveluihin ja matkailulliseen tunnettuuteen on syrjdisemmilla seuduilla si-

jaitseviin kylpylahotelleihin ndhden ylivoimainen valttikortti.

Hyvan sijainnin lisaksi Kylpylahotelli Kunnonpaikan vahvuutena ndhdaan yrityksen tilojen yleinen
siisteys ja monipuoliset palvelut, jotka l6ytyvat kaikki samasta rakennuksesta: kylpyld-, majoitus-,
ravintola-, kokous-, ja liilkuntapalvelut. Erityisesti Kunnonpaikan tarjoamien liikuntapalveluiden moni-
puolisuus katsotaan vahvuudeksi, silla likunnan ja hyvinvoinnin tarkeys korostuu nykypaivana.
Opinnaytety6n luvussa 4.7 jo aikaisemmin esitelty maailman ensimmainen Stress Free Area®-
konseptin mukaan suunniteltu Kunnonpaikan Hoitokylpyld Harmonia, arsykkeeton tila kauneus- ja
hyvinvointipalveluille, lukeutuu ehdottomasti Kylpyldhotelli Kunnonpaikan tarkeimpiin vahvuuksiin.
Harmonian tapaista erillistd hoitokylpylaa ei ole muilla tutkimuksenkohteena olevilla kylpylahotelleilla
eikd mydskaan samanlaista, Stress Free Area®-konseptin mukaista hoitokylpylaa 16ydy lainkaan
muualta Suomesta. Hoitokylpyla Harmonia tuo erinomaisen lisan Kunnonpaikan hemmottelu- ja hy-
vinvointihoitoihin ja vahvistaa Kunnonpaikan hyvinvointipalveluiden kilpailukykyisyyttd verrattuna

muihin tutkimuksen kylpylahotelleihin.



63 (78)

6.3.3 Heikkoudet

Vahvaa kuntoutuskeskus-imagoa ja pitkaa kuntoutushistoriaa voidaan pitaa toisaalta myds Kylpyla-
hotelli Kunnonpaikan heikkoutena, silla hyvinvoinnin merkityksen kasvaessa ja palveluiden tarjonnan
yleistyessa vahva kuntoutuskeskus-imago voi syrjdyttad Kunnonpaikan tarjoamien hyvinvointipalve-
luiden myyntia ja haitata nain ollen Hoitokylpyla Harmonian menestystd, mikali kuntoutuskeskus-
maine nakyy vahvana potentiaalisille vapaa-ajan, virkistyksen tai hemmottelun tarpeessa oleville
asiakkaille. Sahkoisessa kyselytutkimuksessa kysyttiin kilpailijoilta mielipidetta Kylpylahotelli Kunnon-
paikasta ja monille nousi ensimmadisena mieleen Kunnonpaikan kuntoutushistoria, mika toisaalta na-

kyy myos yrityksen nimessa suoraan asiakkaille.

Kylpylahotelli Kunnonpaikan tilat on uudistettu viimeksi 2000-luvun vaihteessa, joten heikkoutena
voidaan pitaa myos tilojen yleista ikaantymistd, silla puitteet alkavat 2014 vuoteen tultaessa olla
hieman vanhanaikaiset seka hotellin etta kylpylan puolella. Tilojen vanhanaikaisuus ja rajallisuus
verrattuna esimerkiksi Kylpyldhotelli Peurunkaan ja Laajavuoreen ovat selkeité heikkouksia, silla ky-
seiset kylpylahotellit sijaitsevat alle 200 kilometrin padssa Kunnonpaikasta, keskeisemmalla alueella
Keski-Suomessa ja molemmissa kylpylahotellin tilojen yleisilme seka uusitut ja modernit allas- ja

saunaosastot ovat Kunnonpaikan yleisiin tiloihin verrattuna selvasti houkuttelevampia.

Yleisesti vallitseva taloudellisesti heikko tilanne voi heijastua heikkoutena my®s Kunnonpaikan toi-
mintaan, koska heikko taloudellinen tilanne vaikuttaa asiakkaiden rahankdyttoon ja ostopaatoksiin
negatiivisesti ja sita kautta heijastuu myds kotimaanmatkailuun, matkailuyrityksiin ja niiden menes-
tysmahdollisuuksiin. Kilpailun kiritystyessa nykyisen taloudellisen tilanteen puitteissa myds yritysten
varat ovat rajalliset ja se vaikuttaa oletettavasti Kylpylahotelli Kunnonpaikkaan heikentavana tekija-
nd, kun esimerkiksi pitkalla tahtdimelld suuriin investointeihin ei valttdmatté ole varaa. Samanlainen
ongelma suurien investointien tarpeesta (etenkin kylpyldaosastoilla) voidaan tutkimuksen perusteella
havaita myds Break Sokos Hotel Bomban, Lomakeskus Huhmarin ja Break Sokos Hotel Vesileppiksen
osalta, joiden kylpyldosastot Kunnonpaikan tapaan tarvitsisivat kilpailukykya nostattaakseen suuria
uudistuksia. Konseptiltaan taysin uusi Koli Relax Spa seka jo valmiiksi uudistuksia tehneet Kylpyldho-
telli Peurunka ja Rantasipi Laajavuori ovat talté osin vahvoilla, kun tarvittavat investoinnit tiloihin on
jo hiljattain tehty.

6.3.4 Mahdollisuudet

Vaikka Kylpylahotelli Kunnonpaikan puitteet ovat jo “eilista pdivaa”, on sielld kuitenkin hyvat mah-
dollisuudet kehittda ilmettaén ja toimintaansa ennestdan ja paivittdd 2000-luvun tyylia vield enem-
man nykypaivaiseksi remontoimalla kylpylahotellin pintoja ja uusimalla kalustustoa modernimmaksi
taloudellisesti otollisen tilanteen tullessa. Myds tuotteita ja palveluita on hyvat mahdollisuudet kehit-
taa entista enemman hyvinvointi- ja wellness-aatteita vastaaviksi ja ottaa palveluntarjontaan mu-
kaan uudenlaisia hyvinvointituotteita ja tarjota asiakkaille enemman ylellisid ja kokonaisvaltaisia
("body & mind”) hoitovaihtoehtoja esimerkiksi Hoitokylpyla Harmonian tiloissa. Kylpylahotelli Kun-

nonpaikassa on vastikadn kehitetty allasosastolle valo- ja adnimaailma, mika nostattaa kylpylan vi-
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suaalista ilmetta varsinkin illan pimentyassa. Uuden valo- ja adnimaailman kehittdmisen jdlkeen on
hyvat mahdollisuudet jatkokehittaa allas- seka saunaosastoa ja samalla tukea saunan merkitysta

osana wellness-palveluita.

Mahdollisuuksina voidaan nahda myds Kylpylahotelli Kunnonpaikan kuuluminen K-Plussa-ketjuun, sil-
Ia yhteisty®6 ja verkostoituminen muihin K-Plussa-kylpylahotelleihin, kuten esimerkiksi Kylpylahotelli
Peurungan ja Laajavuoren kanssa voi edistad Kunnonpaikan toimintaa ja erityisesti vahvistaa ja tu-
levaisuudessa kasvattaa K-Plussa-etua kayttavien asiakkaiden maaraa, mikali markkinointi kohdiste-
taan oikein ja etukortin merkitysta korostetaan asiakkaille tuotteiden ja palveluiden hinnoissa naky-
vasti. Kuopion ja etenkin Tahkon alueen matkailun nakyvyyttd on kasvatettu markkinointia lisaamal-
1a ja mielestamme Kylpyldhotelli Kunnonpaikalla on oiva mahdollisuus kasvattaa omaa nakyvyyttaan
hyvan sijaintinsa vuoksi esimerkiksi yhdistamalla kylpylalomaan alueen muita merkittdvia palveluita
ja rakentamalla niista lomapaketteja esimerkiksi "Laskettelumatka Kasurilaan”, “Bussiretki Puijontor-
nille”, "Shoppailureissu Matkukseen”, "Ratsastusta Vuorelan talleilla” — tyyliin. Myds elamyspalvelui-
den tarjontaa on hyvat mahdollisuudet parantaa, sillda Kunnonpaikan ymparistd tarjoaa hyvét puiteet
elamyksiin kesalla ja talvella ja Kuopion alueella on ohjelma- ja eldmyspalveluyrityksia, joiden palve-
luita kannattaisi hyddyntaa. Kuntoutusasiakkaat voivat taata osittain asiakaskunnan riittavyyden
Kunnonpaikassa, mutta yhdistémalla kylpyldlomaan muille asiakassegmenteille sopivampia aktivi-
teetteja, tekemallad yhteistyota alueen muiden yritysten kanssa ja markkinoimalla nakyvasti on Kun-
nonpaikalla hyvat mahdollisuudet laajentaa asiakaskuntaa esimerkiksi lapsiperheisiin ja nuoriin aikui-

siin.

Kilpailijat ovat yksi uhka Kylpylahotelli Kunnonpaikalle, silla Kuopion alueelta 16ytyy muutamia varsin
kilpailukykyisia yrityksia, kuten esimerkiksi Kylpylahotelli Rauhalahti, joka tarjoaa monipuolisesti
tuotteita ja palveluita eri asiakassegmenteille ja omaa erinomaiset puitteet ja ympéaristén
monenlaiseen tekemiseen. Myos Siilinjarven keskustassa sijaitseva viihdekylpyld Fontanella ja
Iahialueiden muut hyvinvointi-, majoitus- ja matkailupalveluita tarjoavat kilpailevat yritykset ovat
uhkia Kunnonpaikalle. Erityisesti muista tutkimuksen kylpylahotelleista Kunnonpaikalle vahvin ja
Iahin kilpailija Tahko Spa ja Tahkon matkailualue muodostavat alueen vetovoimaisuuden ja suosion
vuoksi todenndkéisen uhkan kylpylahotelli Kunnonpaikalle, joka on niin sanotusti matkan varrella
Tahkolle mentdessa. Tahkon matkailualueelta 16ytyy Kunnonpaikkaan verrattuna enemman
palveluita seka lapsille, nuorille etta aikuisille ja tdman vuoksi voimakkaammat ja erityisesti
segmentiltdan laajemmat asiakasvirrat matkustavat monessa tapauksessa Kunnonpaikan sijasta
Tahko Spa:han. Tahko Spa ei kuitenkaan mielestamme ole hyddyntanyt parhaalla mahdollisella
tavalla Tahkon alueen muita matkailu-, ohjelma-, ja elamyspalveluita omilla internetsivuillaan, joten

alueen matkailulliset mahdollisuudet ja vetovoimaisuus eivdt kdy Tahko Spa:n sivuilta ilmi.
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Jo nykypaivana vallitsevat ja tulevaisuudessa kasvavat trendit hyvinvointi- ja wellness
kylpylahotelleiden palveluissa ja miljodssa voivat osoittautua Kylpyldhotelli Kunnonpaikalle myés
uhkaksi, silld Internet-kyselyn tutkimustulosten perusteella voidaan olettaa tulevaisuudessa
vaadittavan enemman erikoistuneita ja erilaistuneita kylpylahotelleita ja palveluita, joten
Kylpyldhotelli Kunnonpaikan toiminnan ja palveluiden muuttaminen tdman paivan vankasta
kuntoutustoimintapainotteisesta konseptista vaatisi suuria toimenpiteita monella saralla, mikali
Kunnonpaikka paattaisi erikoistua enemman esimerkiksi wellness-kylpylaksi. Koli Relax Spa on
aikuiseen hemmotteluun erikoistuneena wellness-kylpylana niin kylpylahotelli Kunnonpaikalle kuin
muillekin tutkimuksen tavanomaisille kylpylakokonaisuuksille suurin uhka, kun ajatellaan
tulevaisuudessa entisestadn vahvistuvaa hyvinvointi- ja wellness-trendia. Edellisen lisédksi myds Kolin
matkailualueen luonnon vetovoima on Kunnonpaikkaan ja kaikkiin muihin tutkimuksen

kylpylahotelleihin nahden erityinen ja taten huomattava uhka.

Tulevaisuuden uhkana voidaan nahda myds Kunnonpaikan ympariston rajoittuminen, jos
tulevaisuudessa rakennetaan lisaa taloja rantatonteille ja Iahiympéristdon. Uusien talojen
rakentaminen voi pilata rauhallisen ja kauniin luontomaiseman ja teollisuus voi aiheuttaa
meluhaittoja alueelle. Toisaalta uudet asuinalueet voivat tuoda myés lisaa paikallisia asiakkaita
Kunnonpaikkaan. Uhkana tulevaisuudessa voi olla myds yleisen hintatason mahdollinen nousu, mika
voi heijastua my6s Kunnonpaikan tuotteisiin ja palveluihin. Suomessa hintataso on jo nyt moniin
muihin maihin verrattuna korkea, joten hintojen kasvaessa entisestaan esimerkiksi ulkomaalaisten
asiakkaiden tulo Suomeen voi vahentya ja kylpylalomille voidaan Suomestakin ldhtea suhteellisen

halvalla esimerkiksi naapurimaahan Viroon.
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6.3.6 SWOT-analyysin nelikentta ja yhteenveto

Seuraavassa taulukossa esitelldan Kylpylahotelli Kunnonpaikan koottu SWOT-analyysi eritellen vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat nelikenttdtaulukkoon:

Vahvuudet

Pitka perinne ja historia kuntoutus-, ja kylpyla-
toiminnassa - Osaava henkilokunta

Keskeinen sijainti ja hyvat likenneyhteydet
sekd Kuopion ja Siilinjarven palvelut - Vah-
vuus erityisesti verrattuna Bombaan,
Huhmariin ja Vesileppikseen

Kallavesi ja luonto

Siisteys ja monipuoliset palvelut samassa
rakennuksessa

Ainutlaatuinen Hoitokylpyld Harmonia

Heikkoudet

Kuntoutuskeskus-imago voi syrjayttaa hy-
vinvointipalveluiden myyntia > Asiakaskun-
nan kaventuminen

Tilojen yleinen “ikddntyminen” ja vanhanai-
kaisuus > Koli, Peurunka ja Laajavuori
tehneet jo uudistuksia

Yleisesti heikko taloudellinen tilanne >
varojen puute - suurien investointien mah-
dottomuus

Mahdollisuudet

Tilojen uudistamiselle hyvat puitteet

Valo- ja adnimaailman kehittaminen - Allas-
ja saunaosaston jatkokehittdminen

Wellness- ja hyvinvointipalveluiden lisddminen
ja hoitokylpyla Harmonian hyédyntaminen

K-Plussa-ketju ja yhteistyd
Alueen muiden palveluiden hyddyntaminen

yhteistydssa muiden yritysten kanssa ja uusi-
en lomapakettien kehittdminen - Asiakas-

Uhat

Kilpailijat (kylpylat, hyvinvointi-, majoitus-,
ja matkailupalveluyritykset ldhialueilla ja
muualla Suomessa) - Erityisesti Tahko Spa
ja Tahkon matkailualue

Erilaistuminen ja erikoistumisen haasteet >
Koli Relax Spa jo valmiiksi erikoistunut

Alueen teollistuminen
Yleinen hintatasonnousu, taloudelliset on-

gelmat > Kylpylamatkailualan kilpailijat
ulkomailla

kunnan monipuolistuminen

Taulukko 2. SWOT-analyysi nelikenttataulukossa

SWOT-analyysin ja muun tutkimustydn perusteella Kylpyldhotelli Kunnonpaikan kannattaisi toimintaa
kannattaakseen ja uusia asiakasryhmié haaliakseen haivyttaa erityisen vahvaa kuntoutuskeskus-
imagoa, silla yrityksellad tuntuu olevan jo valmiiksi vankka kuntoutusasiakaskunta, mutta hyvinvointi-
ja muut palvelut jaavat kyseisen kuntoutuskeskus-imagon varjoon. Vaikka suurin osa myds muista
tutkimuksen kylpyldhotelleista tarjoaa kuntoutuspalveluita, ei heille ole muodustunut Kunnonpaikan
tapaan ylivoimaisen vahvaa kuntoutus-imagoa, vaan yleiskuva muista kylpylahotelleista on pikem-
minkin vapaa-ajan, viihteen ja hemmotteluun suunnattuina lomakohteina. Markkinoinnissa kannat-
taa kiinnittda enemman huomiota Kunnonpaikan muihin vahvuuksiin, kuten esimerkiksi keskeiseen
ja luonnonléheiseen sijaintiin ja niiden luomiin mahdollisuuksiin ja ainutlaatuiseen Hoitokylpylé Har-

moniaan.

Sijainnillinen vahvuus Kunnonpaikalla on erityisesti Nurmeksen Break Sokos Hotel Bombaan, Loma-

keskus Huhmariin ja Break Sokos Hotel Vesileppikseen ndhden, silla Kunnonpaikan lahiympariston
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alueella on edellda mainittuja kohteita enemman potentiaalisia palveluntarjoajia seka alue on hyvien
likenneyhteyksien varressa ja tunnetumpaa seutua kuin esimerkiksi pienet kunnat kuten Nurmes,
Polvijarvi ja Leppavirta. Kunnonpaikan kannattaisi myds panostaa tilojensa yleisilmeen uusimiseen,
jotta kylpylahotelliymparistostad saataisiin entista viihtyisampi ja nykypdivdisempi. Tuotteita ja palve-
luita kannattaisi pitkalla tdhtaimella myds kehittda ja erityisesti lisata yhteisty6ta alueen muiden toi-
mijoiden kanssa rakentaen enemman monipuolisia ja toimivia lomakokonaisuuksia sekd ohjelmapal-
velumahdollisuuksia. Kunnonpaikkaan nahden erityisesti Rantasipi Laajavuori, Peurunka ja Koli ovat
vahvoilla tilojensa modernin yleisilmeen seka alueiden muiden matkailupalveluiden tehokkaassa

hyddyntdmisessa osana palveluntarjontaansa.

Markkinatutkimuksen ja SWOT-analyysin perusteella Kylpyléhotelli Kunnonpaikka on keskivahva kyl-
pylahotelli, joka tarjoaa hyvat peruspalvelut ja puitteet, mutta kaipaa myos kehitysta ja remonttia
tulevaisuutta ajatellen. Tasoltaan Kunnonpaikka vastaa mielestdmme Break Sokos Hotel Bombaa ja
Vesileppista, kuten myds Lomakeskus Huhmaria, joka kuitenkin majoitusvaihtoehdoiltaan poikkeaa
tavallisista kylpylahotelleista. Kaikki nama nelja kylpyléhotellia ovat tasoltaan ja kooltaan keskiverto-
ja. Rantasipi Laajavuori, Kylpyldhotelli Peurunka, Koli Relax Spa seka Tahko Spa ovat tasonsa, sijain-
tinsa ja palveluidensa perusteella vahvimpia kilpailijoita ja uhkia Kylpylahotelli Kunnonpaikalle. Laa-
vuori ja Peurunka ovat tiloiltaan uudistettuja ja palveluiltaan erittdin monipuolisia ja laajoja viihde-
kylpylakokonaisuuksia, Koli Relax Spa on muista kylpyldista laadukkain ja edelldkavija, kun taas
Tahko Spa:n vetovoimaa korostaa Tahkon matkailualueen palvelut ja tasokas majoitus Tahko Spa

Suiteissa.
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POHDINTA

Tulevassa osiossa kdymme ldpi ja kokoamme yhteen opinndytetyohén liittyvia padseikkoja, kuten
esimerkiksi opinnaytetydlle asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista sekd kerromme omia nake-
myksia ja johtopaatoksia tutkimustuloksista seka tutkimusanalyysista. Pohdimme ja arvioimme myds
omaa onnistumistamme opinndytetydprosessissa ja mita olisimme voineet tehda toisin tutkimustu-
losten parantamiseksi. Kdymme lapi myos kehitys- ja jatkotutkimusehdotuksia, joiden avulla tutki-
mustydtdmme voitaisiin jatkaa ja syventaa lisdtiedon hankkimiseksi ja Kylpylahotelli Kunnonpaikan

toiminnan kehittamiseksi.

Pohdintaa tutkimuksen kulusta

Opinnaytetydlle asetettiin tavoitteiksi selvittdd Kuopion lahikuntien ja — kaupunkien kylpylahotellei-
den markkinatilannetta eli tuote- ja palveluntarjontaa seka kylpylahotellien nakemyksia kylpylamat-
kailualan nykytilasta yleisesti seka toimialan lahitulevaisuuden nakymista ja suuntautumisesta. Hen-
kilbkohtaisina tavoitteina oli oppia tuntemaan erityisesti kotikaupunkimme Kuopion ja Pohjois-Savon
alueen kylpylamatkailutarjontaa ja hyvinvointi- ja wellness-tuotteita seké ohjelmapalveluita, joita
toimialan yritykset tarjoavat, silla kiinnostuimme molemmat opintojen aikana kyseisista aihealueista
ja tulevaisuudessa haluaisimme mahdollisuuden tullessa tydskennelléd matkailualalla joko ohjelma-

palveluja ja/tai hyvinvointipalveluja tarjoavassa yrityksessa.

Aloitimme opinnadytetydprosessin jo 2012 loppuvuodesta, jolloin aloimme etsid opinndytetydllemme
toimeksiantajaa Kuopion alueen matkailuyritysten joukosta. Saimme Kylpylahotelli Kunnonpaikan
toimeksiantajaksi 2013 alkuvuodesta ja osallistuimme myds kevattalvella jarjestettyyn opinndytetyén
seminaariryhmdan. Opinndytetyon aihe selkiytyi ja varmentui yhteistydssa toimeksiantajan kanssa
maaliskuun 2013 aikana, jonka jalkeen paasimme seminaariryhman aikataulussa tekemaéan opinnay-
tetyon aihekuvausta ja tydsuunnitelmaa. Meille molemmille oli alusta asti tavoitteena saada kaikki
kurssit suoritettua kevaan 2013 aikana ja opinnaytety® valmiiksi tavoiteaikaan mennessg, jotta val-
mistuisimme virallisesti joulukuussa 2013. Pysyimme tavoitteissa kurssien suorittamisen osalta erin-
omaisesti, silla syksylld 2013 ei jadnyt enaa ollenkaan opintokokonaisuuksia suoritettavaksi opinnay-
tetyon lisaksi ja ajattelimme opinndytetydn tekemiseen jadvan runsaasti aikaa. OpinndytetyOprosessi
vei kuitenkin odotettua enemman aikaa, kun kevaalla tyd ei edennyt kovin ripedsti muiden opintojen
rinnalla ja kesalla oli vaikea 16ytaa yhteista aikaa tyéharjoittelujen ja kesatdiden ohella. Kesén aikana
saatiin pieni osa teoriasta kirjoitettua ja elokuun aikana toteutettiin tutkimuksen otantaan valituille
kylpylahotelleille puhelinsoitot ja Internet-kysely, johon saimme vastaukset nopeasti. Teoriakokonai-
suuden kirjoittaminen ja tutkimustulosten analysointi jai kuitenkin padasiassa syksylle ja suurin osa
tyosta kirjoitettiin puhtaaksi vasta syys-, loka-, ja marraskuun aikana. Kevaan hidastempoinen aloi-
tus ja kesan aikana pitkittyneet tauot kirjoittamisessa vaikeuttivat hieman tydnkulkua ja vaikuttivat

vdlilld myds motivaatioomme negatiivisesti, kun aikaa kului, mutta tuotosta ei meinannut syntya.

Hidastempoisesta aloituksesta huolimatta saimme mielestamme aikaan kuitenkin kokonaisuudessaan

laajasisaltdisen ja suurilta osin hyvia ja etsittyja vastauksia asetettuihin tutkimusongelmiin ja tavoit-
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teisiin. Markkinatutkimuksessa tuotiin tavoitteiden mukaisesti esille valittujen kylpylahotellien tuote-
ja palveluntarjontaa kattavasti kilpailijataulukossa ja sen pohjalta laaditussa kilpailijoiden esittelyssa,
jonka kokosimme internetsivuilta [6ytyvan tiedon perusteella. Kilpailijataulukossa pyrittiin tuomaan
esille omia nakemyksia kylpyldhotellien tuote- ja palveluntarjonnan erikoisuuksista ja tdydentamaan
Internet-kyselyn tutkimusanalyysia esittdmalla konkreettisesti nykyhetken markkinatilannetta tutki-
mukseen osallistuneiden kylpylahotelleiden osalta. Kylpylahotelleiden tuotteita ja palveluita useaan
otteeseen itse tutkiessamme pystyimme muodostamaan selkean ja ehjén kuvan kylpylamatkailualan
taman hetkisestd markkinoista, mika auttoi pohtimaan myos Kylpylahotelli Kunnonpaikan vahvuuk-

sia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia toimialalla.

Internet-kyselyyn laadittiin tutkimusongelman ratkaisemisen kannalta oikeanlaisia kysymyksia, jotka
kaytiin huolellisesti lapi yhdessa toimeksiantajan kanssa. Tutkimuksen kohteina oleville kylpylahotel-
leille soitettiin etukdteen ja varmistettiin halukkuus kyselyyn vastaamiseen, mikd varmasti edesauttoi
kyselysta saatua vastausten maaraa. Tutkimukseen vastasi kahdeksan yhdeksasta tutkimukseen va-
litusta kylpylahotellista ja kdytettavia vastauksia saatiin loppujen lopuksi seitseman, silla yksi kylpy-
lahotelli jatti kokonaan vastaamatta ja yksi vastaus jouduttiin hylkdamaan huomattavien puutteelli-
suuksien vuoksi. Kyseinen vastaus hylattiin kokonaan, silla siita ei olisi voinut tehda vastausten puut-
tuessa lainkaan totuusperadista analyysia ja nain ollen se olisi heikentanyt tutkimuksen validiutta. Ky-
seiset kaksi kylpyldhotellia saattoivat jattda kyselyyn vastaamatta tutkimuksen aiheen vuoksi, jos he
kokivat vastausten antavan liikaa tietoa ja kilpailuetua, kun tutkimuksen toimeksiantajana on taysin
saman alan yritys eli kylpylahotelli. Kysely onnistui odotettua paremmin erityisen hyvan vastausmaa-
ran vuoksi ja kysymysten avulla saatiin selvitettya haluttuja asioita, mutta joidenkin kysymysten
osalta merkittavdn tiedon saanti jai pintapuoliseksi luultavasti juurikin vastaajien keskuudessa vallit-

sevan kilpailutunteen vuoksi.

7.2 Parannusehdotuksia tutkimustydhon

Opinnaytety6n aihealue oli prosessin alusta alkaen laaja ja rajaukseltaan hieman epatarkka, minka
vuoksi aiheen rajaus nykyiseen muotoonsa oli mielestdmme haastavaa, koska tutkimusongelmia ja
tavoitteita tuntui olevan liian laajalti. Aiheen rajaaminen tuotti ongelmia, minka vuoksi myds lopulli-
nen aihe ja tutkimustavoitteiden rajaus jaivat hieman hajanaisiksi. Kuten laadullisessa tutkimuksessa
on usein tapana, tydn tavoitteet ja tutkimusprosessi kokonaisuudessaan selkiytyivat ja kokivat muu-
toksia tyon edetessa ja lopulta, laajasta aiheesta huolimatta, saimme tehtya ja sisallytettya opinnay-

tetydhémme ne aihekokonaisuudet ja tuotokset, mitka olivatkin tarkoituksenamme.

Sahkdisestd kyselytutkimuksesta saatiin odotettua enemman vastauksia, mutta mahdollisesti olisim-
me saaneet syvallisempaa ja tarkempaa tietoa toteuttamalla kyselyn joko henkilékohtaisina haastat-
teluina kasvotusten tai puhelimitse. Sdhkdinen kyselymuoto valittiin rajallisen ajan ja resurssien puit-
teissa. Osa tutkimuksen kohteena olevista kylpyldhotelleista sijaitsevat pisimmillaan 200 kilometrin
paassa Kuopiosta ja henkilokohtaiset haastattelut olisivat vaatineet liian paljon aikaa ja rahaa paikan
paalle matkustamiseen ja oletimme myds puhelinhaastattelun olevan haastavampi sekéd meille etta

haastateltaville, kun olisimme joutuneet viemaan haastateltavien arvokasta aikaa puhelimessa haas-
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tatteluun. Sahkdisen kyselylomakkeen sijasta henkilokohtaisilla haastatteluilla olisimme voineet saa-
da yksittdisten kylpylahotellien vastauksista ja siten myds analyysistda enemman irti, mutta toisaalta
vastausprosentti olisi voinut olla huomattavasti huonompi sopivien haastatteluaikojen I6ytamisen
vaikeuden vuoksi. Kyselyn kahdeksas kysymys kylpylamatkailun nykytilasta oli muutaman vastaajan
keskuudessa luultavasti vaarinymmarretty, silla vastauksista voidaan paatelld, ettd kysymykseen
vastattiin pikemminkin oman kylpylahotellin tilanteen nakdkulmasta eikd kymyksen tarkoitusta vas-
taavasti kylpylamatkailun yleista suosiota ajatellen. Tutkimustulosten validius siis karsii hieman, kun
voidaan yhden kysymyksen olettaa vaarinymmarretyksi. Kysymyksen tarkemmalla ja yksityiskohtai-
semmalla muotoilulla olisimme saaneet kyseiseen kysymykseen tutkimusongelman kannalta parem-
pia vastauksia ja validiutta vahvistettua. Kyselysta saadut tutkimustulokset kuitenkin kokonaisuudes-
saan osoittavat, ettd suurimpaan osaan laadituista kysymyksista saatiin toivottuja vastauksia, joiden
perusteella pystyimme tekemaan luotettavaa ja totuusperdista tutkimusanalyysia. My6s saturaatio eli
aineiston riittdvyys toteutui kyselytutkimuksessa, mika Eskolan ja Suorannan (2008, 62) mukaan
kertoo yhtena alueena laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta. Saturaatio ilmeni, kun samankail-

taiset vastaukset toistuivat kyselyssa.

7.3  Ehdotuksia jatkotutkimukselle

Samanlaista tutkimusta ei aikaisemmin Kylpylahotelli Kunnonpaikalle ollut tehty, joten tutkimuk-
semme antaa heille hyddyllista tietoa ja mahdollisuuden halutessaan kehittaa toimintaansa seka

tuotteita- ja palveluitaan tutkimuksesta saatua tietoa hyddyntden.

Kylpyldhotelli Kunnonpaikalla on myds hyvat mahdollisuudet Iahted tekemaan jatkotutkimusta sa-
masta aiheesta, mikali he haluavat tutkia aihetta syvemmin ja hankkia yksityiskohtaisempaa markki-
na- ja kilpailijatietoa. Kylpylahotelli Kunnonpaikalla on mahdollisuus jatkaa ja kehittaa tutkimusta
myos laajemmalle alueelle sekd muualle Suomeen etta ulkomaille saakka saadakseen kylpylamatkai-
lusta ja sen tulevaisuuden trendeistd vahvempaa tietoa, silléd esimerkiksi monet Keski-Euroopan kyl-

pylat ovat jo nyt kylpylamatkailun edellakavijoita.

Hyvinvointiajattelun lisdantyminen on ndkynyt jo useiden vuosien ajan yleisesti suomalaisessa kult-
tuurissa ja aiheesta aikaisemmin tehdyissa tutkimuksissa, mitéd myds opinndytetydmme tutkimustu-
lokset entisestaan vahvistavat ja tukevat. Téman vuoksi hyvinvointi- ja erityisesti wellness-ajattelun
merkittdvyyttd myos tulevaisuuden kylpylamatkailussa kannattaa pitaa tarkedna ja jatkotutkimuksen
arvoisena aihealueena. Onnistuakseen taloudellisesti merkittavissd muutoksissa, olisi Kylpylahotelli
Kunnonpaikan ensiarvoisen tarkeda jatkaa tutkimustoimintaa kyseisesta aiheesta tulevaisuudessakin
ja esimerkiksi toistaa samankaltainen, mutta laajempi tutkimus uudestaan viimeistaén kolmen vuo-
den kuluttua, kun myds Suomen taloudellisessa tilanteessa on ehtinyt tapahtua muutoksia suuntaan
tai toiseen.

OpinndytetyOprosessi oli mielestdmme haastava, mutta myods opettavainen. Tutkimuksen aikana
opimme paljon uusia asioita erityisesti tutkimustydstd, sen ajankdytdsta, teoriakokonaisuuksista seka

omista vahvuuksista ja heikkouksista tutkijoina. Saimme hyvan yleiskuvan myos kylpylahotellien
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markkinoista ja toimialan tilanteesta eli yhdesta tarkeasta matkailualan osa-alueesta. Pystymme jat-
kossa hyddyntamaan opinndytetyon tutkimuksen ja kirjoittamisen aikana opittuja asioita, jos ja kun

tulevaisuudessa niita tyéelamassa tarvitsemme.
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LIITE 1

Hanna-Kaisa Rissanen & Emilia Tuomainen SAATEKIRJE
Savonia-ammattikorkeakoulu

Kuopio 20.08.2013

Arvoisa vastaanottaja

Kylpylamatkailu on kokenut viime vuosikymmenien aikana suuria muutoksia ja toimiala muuttuu yha edelleen. Mat-
kailutoimialan jatkuvasti kasvaessa on tarkeda pysya muutoksissa ajan tasalla ja osata reagoida mahdollisiin muu-
toksiin oikealla tavalla, mink& vuoksi tahdomme tutkia ja selvittda kylpylamatkailun nykytilaa seka tulevaisuuden
nakymia.

Oheisen kyselylomakkeen tarkoituksena on selvittaa kylpylahotellitoimialan markkinoita, alalla vallitsevia keskeisia
trendeja, kylpylahotellien tuotteita ja palveluntarjontaa sekd mahdollisia tulevaisuuden tuomia muutoksia. Vastaa-
vanlaisia tutkimuksia ei ole Itd-Suomen alueella tehty, joten tutkimus tuottaa arvokasta tietoa myos kaikille kyselyyn
osallistuville yrityksille. Tutkimus toteutetaan opinnaytetyona ja lupaamme lahettdd valmistuneen opinnaytetyotut-
kimuksen kaikille kyselyymme vastanneille kylpylahotelliyrityksille séhkdisena versiona. Opinnaytetyon tutkijoina
toimii Emilia Tuomainen ja Hanna-Kaisa Rissanen sekéa toimeksiantajana Kylpylahotelli Kunnonpaikka.

Toteutamme opinnaytetydmme paaasiassa ns. kirjoituspoytatutkimuksena, joten tdma kysely luo erittain merkitta-
vaa lisdarvoa opinnaytetydomme sisallon ja onnistumisen kannalta, jonka vuoksi arvostamme erittéin paljon kaikkia
saamiamme vastauksia.

Toivomme, etté suhtaudutte kyselyyn mydnteisesti ja lahetatte sahkoisesti taytetyn kyselylomakkeen 30.08.2013
perjantaihin mennesséa. Kysymyksiin voi vastata vain kerran ja kaikkiin kysymyksiin tulee vastata.

Kaikki antamanne tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Tulokset julkaistaan opinnaytetydmme yhteydessa vain
kokonaistuloksina, joten kenenkaan yksittdisen vastaajan tiedot eivat paljastu tuloksista.

Kiitdmme jo ennalta avustanne tutkimuksemme lapiviennissa. Mikali haluatte saada lisatietoja tutkimukseen liitty-
vista seikoista, voitte ystavallisesti ottaa yhteytta alla olevaan sahkdpostiosoitteeseen.

Kunnioittaen,
Hanna-Kaisa Rissanen

Matkailualan koulutusohjelma, restonomiopiskelija
Hanna-Kaisa.A.Rissanen@edu.savonia.fi

Emilia Tuomainen
Matkailualan koulutusohjelma, restonomiopiskelija
Emilia.H.Tuomainen@edu.savonia.fi
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Markkinatutkimus kylpylahotellit

Taustatiedot

1. ¥rityksen nimi: *

2. Tydnimike: *
Kirjoita tydnimikkeesi kyseisessa kylpyl3hotellissa, esimerkiksi "markkinointipaallikka™.

Tydkokemus ja koulutus

3. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt matkailualan tyStehtivissa yhteansa? *

4, Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessa tydtehtdvdssadsi? *

5. Mik3 on koulutuksesi? *

Asiakkaat

6. Mitkd ovat yrityksenne asiakassegmentit? *

7. Mik3 asiakassegmentti on tarksin? *
Vastaa kysymykseen ja perustele miksi juun t3ma asiakassegmentti on kylpyl3hotellillenne tarkein.

Kylpyldmatkailun kehitysnakymat

8. Millaisena nastte kylpylamatkailun suosion talldhetkella? *

Kylpylamatkailulla tarkoitetaan tdssd kyselyssd toimintaa, jossa ihmiset matkustavat kylpyldhotalleihin ja oleskelevat sielld vahintdan yhden
vuorokauden ajan kayttden kylpylahotellin tuctteita 1a palveluita matkansa aikana.
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LIITE 2

() a) Vahvasti nousava
() b) Nousava

() c) vakaa

(O d) Epavakaa

() &) Laskava

9. Miten seuraavat asiat ovat muuttuneet yrityksessanne viimeisen viiden vuoden aikana? *

Kasvanut Pysynyt samana Laskanut
a) Asizkasma3ara
b) Palvelujen maara

c) Kannattavuus

oo
good
oood

d) Ulkomaalaisten asiakkaiden ma3ara

10. Mistd muutokset ovat johtuneet edellisen kysymyksen osa-alusilla a,b,cjad? *

Lisakysymys liittyen kohtaan 9. Vastaa kysymykseen avoimesti ottaen huomicon asiakasmaars, palvelujen maara, kannattavuus seka
ulkomaalaiset asiakkaat (a-d).

11. Millaisia trendeja ja kehitysndkymia kylpylamatkailualalla on havaittavissa seuraavan viiden vuoden kuluttua? *

Kysymykseen vastatessasi pohdi kylpylamatkailualalla tapahtuvaa kehitystd ja muutoksia yleisell3 tasolla seka sitd, onko kylpylamatkailijoiden
keskuudessa havaittavissa tiethy)a trendejd ja mihin suuntaan trendit tulevat mislestanne muuttumaan.

12. Miten mahdollisiin muutoksiin tulisi mielestdnne reagoida tulevaisuutta ajatellen? *

Miten muutokset vaikuttavat esimerkiksi kylpylahotellinne tuctteisiing, palveluntarjontaan seka yrityksenne liketoimintaan. Vastza kysymykssen
avoimasti.

13. Kuinka hyvin tunnette Kylpyldhotelli Kunnonpaikan? *
Millainen miglikuva yritykselldnne on Kunnonpaikasta yhteistyékumppanina ja kylpylahotelliyrityksana. Vastaa avoimesti ja perustele vastauksesi.

14. Mitkd ovat mielestinne hyvan ja menestyvan kylpyldhotellin tunnuspiirtest vuonna 20137 *

15. Mit3 asiakkaat arvostavat talla hetkelld kylpyl3hotellissa ja sen palveluntarjonnassa? *
Onko asiakkaille tarkeintd esimerkiksi hyva 1a toimiva asiakaspalvelu, edullisat hinnat, monipucliset palvelut, ekologisuus, korkea laatu tai jokin
muu asia,
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