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Tiivistelma

Tyon tavoite on tutkia Vaasassa jarjestettyjen kokemuskoulutusten kayneiden henkildiden kokemuksia

koulutuksesta seka heidan ajatuksia kokemuskouluttajana olemisesta ja toiminnan tulevaisuudesta.

Tutkimus oli laadullinen eli kvalitatiivinen, ja jaettu teoriaosuuteen seka empiiriseen tutkimukseen.
Teoriaosuudessa selvitetaan mika on kokemuskouluttaja, esitellaan kokemuskoulutuksen sisaltoa seka
taustaorganisaatioita. Teoriaosuudessa tarkastellaan kokemuskoulutusta sosiaalipedagogisesta
nakokulmasta ja myos sita, miten toteutuu voimaantuminen eli empowerment kokemuskouluttajien
koulutuksessa ja toiminnassa sen jalkeen. Empiirisessa osuudessa on haastattelut tehty
puolistruktuurisella teemahaastattelulla. Haastattelun teemoiksi nousivat syy koulutukseen laht6on,
millaisena haastateltava koki koulutuksen, oma kokemus koulutuksen jalkeen seka miten

haastateltava naki koulutuksen tulevaisuuden.

Haastattelutuloksista kavi ilmi, kuinka tarkeaa on saada puhua omista kokemuksistaan, tyostaa sita ja
olla hyddyksi muille ihmisille seka vertaisilleen. Tutkimus naytti sen ettd kokemuskouluttajan tyé on

merkityksellistd haastateltavien nakdékulmasta.
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1 Johdanto

Sain pyynnon tdman opinndytetyon tekemiseen ollessani harjoittelujaksolla Vaasan Seudun
Yhdistykset ry:ssa. Yhdistys tarjoaa aktiivisesti opiskelijoille harjoittelupaikkoja. Heill& oli myds
useampia ideoita ja toiveita opinndytetyon aiheiksi. Kiinnostuin t&st4 aiheesta, koska olen tydssani
mielenterveysomaisyhdistyksessd kokenut kokemuskouluttajista saatavan todellisen hyddyn ja sen
kuinka heiddn puheenvuoro avaa kuulijan silmét aivan uudella tavalla. Yhdistyksessamme kéy
usein alan opiskelijarynmié tutustumassa ja kun heille esitelladn yhdistyksemme toimintaa ja
kerrotaan omaisen arjesta, opiskelijat ovat melko kiinnostuneita, mutta kun paikalla on
kokemuskouluttaja omainen kertomassa omasta kokemuksestaan, yleisd kuuntelee hievahtamatta.

Asia saa todellisen tuntuman, kun mukana on henkild, joka elda sita todellisuutta, josta kerrotaan.

Tehdessani opintojeni tyoharjoittelua Vaasan Seudun Yhdistykset ry:ssa tutustuin heidén tiloissaan
jarjestettyihin kokemuskoulutuksiin ja siitd lopullisesti herdsi mielenkiinto tutustua kyseiseen
toimintaan sekd haastatella VSY: 11& jarjestettyihin koulutuksiin osallistuneita kuullakseni, mitka

olivat heidan kokemuksensa koulutuksesta.

Tassa tyossa perehdyn kokemuskoulutukseen sekd Vaasassa jarjestettyjen koulutusten kéyneiden
kokemuksiin. Kokemuskoulutusta Vaasassa jarjestettiin ensimmaisen kerran vuonna 2011. Tuolloin
jarjestettiin kaksi koulutusta, kevaalla ja syksylla - ndiden koulutusten kokemuksia tutkin tassa
tyosséni. Tarkastelen myos sitd miten kokemuskoulutus on saanut alkunsa ja millaista toiminta on

yleisesti.

Opinnaytetydssani selvitdn, mikd on kokemuskouluttaja, esitellen kokemuskoulutuksen sisaltoa
sekd taustaorganisaatioita. Niihin perehdyin teoriaosuudessa, sekd etsin kokemuskouluttaja
toimintaan  ndkokulmia ja l&hestymistapoja  sosiaalipedagogiikasta.  Mielestdni  myos
voimaantumisen kasite toteutuu kokemusosaamisessa, joten sitd nakdkulmaa lyhyesti tarkastellaan.

Tyon tarkein tavoite oli selvittdd Vaasassa koulutuksen kayneiden omakohtaiset kokemukset
koulutuksesta ja toiminnasta sen jalkeen. Oliko koulutuksesta ollut hydtya ja miten he ovat
kaytdnndssa padsseet testaamaan opittuja taitoja. Kokemuskoulutuksesta 16ytyy jonkin verran
kirjallista materiaalia, mutta aihetta ei ole vield paljon tutkittu. Tutkimus oli laadullinen eli
kvalitatiivinen, haastattelut tehtiin puolistruktuurisella teemahaastattelulla, joka antaa hyvin tilaa
keskustelulle. Nauhoitin haastattelut, jonka jalkeen litteroin materiaalin. Tein haastattelujen
yhteydessd myds muistiinpanoja. Olin my6s yhteydessd muutamaan alan asiantuntijaan ja péaasin

mukaan Vaasassa ohjausryhmén kokoukseen.



Tutkimusongelmia olivat syy koulutukseen l1&ht66n, millaisena haastateltava koki koulutuksen, oma

kokemus koulutuksen jalkeen sekd miten haastateltava naki koulutuksen tulevaisuuden.

Kokemusosaajien mukaan ottaminen oppilaitosten ja yhdistysten tilaisuuksien lisaksi palveluiden ja
kehittdmisen suunnitteluun saa tukea sosiaali- ja terveyshuollon laeista, jossa painotetaan, etta
asiakkaan osallisuutta on lisattdva. Esimerkiksi Vantaalla on jarjestetty kokemusasiantuntijan
vastaanotto, sinne voi ajanvarauksella mennd keskustelemaan kokemusasiantuntijan kanssa.
Vaasassa Kaupunginhallitus on saanut 40 valtuutetun allekirjoittaman valtuustoaloitteen
kokemusosaajien mukaan ottamisesta palveluiden kehittdmiseen ja toteuttamiseen, ja on pyytanyt

siitd lausuntoa.

’Lausuntona kokemusasiantuntijatoimintaa koskevan aloitteeseen lautakunta toteaa, etta se
suhtautuu myonteisesti aloitteessa esitettyyn kehittdamisajatukseen ja esittad kaupunginhallitukselle

toimenpide-ehdotukset:

1. kokeillaan kokemusasiantuntijoiden hyodyntamista palvelujen suunnittelu-, kehittdmis- ja
arviointitehtavissa sosiaalityd ja perhepalvelut tulosalueella, esimerkiksi paihde-, mielenterveys- ja

aikuissosiaalitydn ja maahanmuuttajatyon palveluissa vuoden 2014 loppuun.

2. kokemusasiantuntijat voivat osallistua suunnittelu-, kehittdmis- ja arviointitydhon, mutta heitd ei
kéytettd kaupungin tyontekijan pyynnosta varsinaisessa asiakaspalvelutyossa eiké palkata

tyosuhteeseen kaupungille kokemusasiantuntijoina.

3. kokemusasiantuntijoille maksetaan Vaasan kaupungin yleisten ohjeiden mukaiset korvaukset
kokous- ja luentopalkkioina kaupungin perustamissa etukateen hyvéaksytyn suunnitelman tai

ohjelman mukaisesti (www.kokemuskoulutus.fi).”

On upeaa, etta pitk&janteisen tyon tuloksena kokemusosaajat saavat nakyvyytta ja arvostusta. Pitka
taival on usean vuosikymmenen pituinen, jo 1948 aloittivat Nimettomat Alkoholistit (AA)
pioneeritydnd oman toimintansa yhteydessa kokemusasiantuntijuuden. Sitd my6ten toiminta on
laajentunut ympari Suomen moniin jarjestoihin, eri sairauksien ja vammojen edustajien arvokkaan

kokemusosaamisen hyddyntamiseksi.



2 Kokemuskouluttaja

2.1 Kokemuskouluttaja

Terveydenhuollossa on koulutettaessa sosiaali- ja terveyden-huollon ammattilaisia, hyodynnetty
opetuksessa henkil6itd, jotka ovat itse sairastuneita tai vammautuneita. On ollut opetuspotilaita, tai
opettajat ovat voineet pyytaneet tunnille henkildn, jolla tietévét olevan opetettavasta asiasta omaa

kokemusta (Kansalaisareena 2013).

Tané paivana terveydenhuollossa ammattiauttajat huomioivat potilaan ja hédnen l&heisenséd paljon
paremmin, kuin joskus aiemmin, jolloin kaikki potilasta koskevat asiat péatettiin suljettujen ovien
takana. On ymmarretty, ettd ihminen itse on oman eldmdnsd asiantuntija ja h&nen omasta
kokemuksesta on paljon hyotya hoitoa suunniteltaessa (Hankkila 2012, s. 158). Kokemusosaajat
voivat olla myds osana hoito — ja palvelujarjestelmad tuomalla esiin palveluun kayttajan
kokemuksia. Kokemusosaajat tuovat uutta nékemystd asiakkuuden ja ammatillisuuden

muodostumiseen (Ké&rkké&inen, 20009, s. 10).

On myo6s huomattu, ettd vertaiskokemukset ovat huomattavan tarkeitd uusille potilaille ja heidén
omaisilleen, mutta myds asiantuntijoille. Kertomukset ovat usein koskettavia ja pysdyttavia ja antaa
uutta perspektiivia ammattiauttajallekin (Hankkila 2012, s. 158-159). Henkild, joka tuntee esim.
mielenterveyden hairion oman kokemuksen kautta, vaikuttaa kuulijaan aivan eri tavoin kuin
asiatieto (Kérkkéinen, A 2009 s. 9).

Kokemuskouluttaja on pitk&aikaissairautta sairastava, vammainen tai heidan laheisensd, jolla on
omakohtaista kokemusta sairaudesta tai vammasta, sekd kokemus el&a sen kanssa. Omainen, joka
eldd sairastuneen l&heisensd kanssa voi myos olla kokemuskouluttaja. Kokemuskouluttaja
osallistuu omalla kokemustiedollaan sosiaali- tai terveydenhuollon alan opiskelijoiden opetukseen.
Tavallisin koulutusmuoto on se, ettd kokemuskouluttaja on mukana oppitunnilla ja kertoo oman
kokemuksensa opiskelijoille. Kokemuskouluttaja voi my0ds osallistua opetukseen opetuspotilaana,
tai olla haastateltavana erilaisissa harjoitustoissa tai opinnadytetoissa. Usein oppilaitokset jarjestavéat
koko péivén kestdvia teemapdivia, joissa on mukana useita kokemuskouluttajia Kokemuskouluttaja

voi myos olla mukana erilaisissa tilaisuuksissa, kuten messuilla.

Kokemuskouluttaja on saanut tehtdvaansd koulutuksen, virallisena kokemuskouluttajana ei voi
toimia ellei ole saanut koulutusta. Omasta sairastumisesta tai vammasta tulee olla riittdvan kauan

aikaa, ettd on lapikdynyt asian ja hyvaksynyt tilanteen. On kuitenkin téarkedd, ettd



kokemuskouluttajalla on edelleen kosketus omaan vammaan tai sairauteen, niin han voi ammentaa

kokemuksestaan kuinka on oppinut elamaén sairautensa tai vammansa kanssa.

Kokemuskouluttajana oleminen vaatii sitoutumista, rohkeutta olla esill4 sekd jatkuvaa oppimista,
seka taytyy olla ajan tasalla edustamansa ryhmén péivitetyistd tiedoista. Kouluttajan tulee olla
elaménmyonteinen ja positiivinen, vaikka sairauden tuomista kokemuksista puhuminen ei sité aina
ole. On kuitenkin hyvin rankkaa my6s kuulijalle, jos kokemuskouluttajan asenne on kielteinen.
Tavoitteena kokemuskoulutukselle on saada kuulijan mielenkiinto ja siten murtaa mahdollisia

ennakkoasenteita ja pelkoja. Kokemuskouluttaja on opetuksen tukena kertomassa sairaudesta.

Kokemuskouluttaja sitoutuu myos opettelemaan esiintymistaitoja ja hiomaan omaa tarinaansa. Kun
omat esiintymistaidot ovat kunnossa ja luottaa itseensd, on itse asian esille tuominen kertomalla

paljon helpompaa ja voi keskittyd olennaiseen.

Kokemuskouluttaja ei koskaan toimi yksin, vaan hénelld on taustana ja tukena jarjesto, jonka kautta
useimmiten koulutuskin on 16ytynyt. Jarjestolla on yhteyshenkil®, johon kouluttaja voi tukeutua
mahdollisten ongelmien tullessa, yhteyshenkilé pitdd my0os rekisterid alueen kouluttajista.
Kokemuskouluttaja sitoutuu toimimaan edustamansa jarjeston eettisten periaatteiden mukaisesti ja
tuntee jarjeston toiminnan. Han on myos velvollinen ilmoittamaan, jos oma terveydentila muuttuu
merkittavasti, mikéali se vaikuttaa kokemuskouluttajana toimimiseen. Taustajérjestot tarjoavat
kokemuskouluttajille  tyonohjausta,  tdydennyskoulutusta  sek&  mahdollista  yhteista
virkistystoimintaa ja tapaamisia toisten kokemuskouluttajien kanssa. Kokemuskoulutustoiminnassa

mukana oleva jarjeston tulee nimetd keskuudestaan vastuuhenkild (Kokemuskoulutus 2013).

Kokemuskouluttajatoimintaan voi 10ytdd nakokulmia sosiaalipedagogisesta ajattelutavasta.
Sosiaalipedagogiikka on oppiala, josta l6ytyy erilaisia madritelmida ja tulkintoja, kun sita
tarkastellaan historian valossa. Tulkintoja muokkaavat traditio ja yhteiskunnallisten eri aikakausien
vaikutukset, joita tarkastellaan Kriittisesti. Sosiaalipedagogiikan kasite on monimuotoisesti
tulkittava. Se voidaan n&hd&d inhimillisyyttd, henkisid arvoja ja yhteisollisyyden pedagogista
edistamistd korostavana yhteiskunnallisena liikkeend. Tai se voidaan nahda ammatillisena
toimintana (Haméléinen & Kurki 1997, s. 13-14).

Sosiaalipedagogiikka perustuu yhteiskuntatieteisiin ja on kasvatuksellinen oppiala yhdistéen
sosiaalisuuden ja pedagogisuuden. Toiminnan lahtokohta on sosiaalieettinen ja pyrkimyksena on

saavuttaa parempi eldmd. Seka huomioida yksilot suhteessa yhteisdon, miten menetelld



syrjaytyneiden henkildiden kanssa, ettd heidat saadaan integroitua yhteiskuntaan (Kurki & Nivala &
Sipila-Lahdekorpi 2006, s.9).

Kokemuskouluttajan  ty6td voi tarkastella sosiaalipedagogisesta viitekehyksesta  kasin.
Sosiaalipedagogisen tydskentelyn keskeisia periaatteita ja tavoitteita ovat mm. ihmisten
rohkaiseminen ja aktivointi (Hamaldinen & Kurki 1997, s. 18 -19). Sosiaalipedagogiikka on
sosiaalista tyotd, huolehtien ihmisten sosiaalisista ongelmista, esimerkiksi kouluttautuminen
kokemuskouluttajaksi lapikayden omaa prosessiaan. Toisaalta se on yksilon sosiaalista kasvatusta
(kokemuskouluttajan  luennot), sosialisaatiota (erilaisuus on voimavara, integroitumista
yhteiskuntaan), tarkastelevaa ajattelua (kokemuskouluttajan lisdakoulutukset, oma kehittyminen)
sekd ohjaavaa toimintaa, jota kokemuskouluttajakoulutus on sek& kouluttajille ettd kokemuksen
vastaanottajille (Kurki & Nivala & Sipila-L&hdekorpi 2006, s.9).

Sosiaalipedagogiikasta 16ytyy sovellusalue, jota kutsutaan sosiokulttuuriseksi innostamiseksi. Tastéa
lIoytyy piirteitd, joita l0ytdd myods kokemusosaamisesta ja siihen liittyvastd toiminnasta.
(Hamélainen & Kurki 1997, s.196). Sosiokulttuurisella innostamisella on useita mééritelmié, mutta
niitd kaikkia yhdistéé ajatus, ettd innostamisessa on kyse sosiaalisesta kommunikaatiosta, ihmisten
valisen vuorovaikutuksen lisddmisestd, se herattad ihmisten prosessia herkistymaan ja toteuttamaan
itsedadn (Kurki 2006 s. 19). Kyseessa on arkipdivan sosiaalinen toiminta, tavoitteena yhteiskunta,
joka tiedostaa solidaariset arvot. Sosiaalikulttuurisen innostamisen tavoite on saada ihmiset
osallistumaan aktiivisesti, mutta kuitenkin niin, ettd toiminta on avointa ja vapaaehtoista.
Hyvaksytaan erilaisuus ja innostetaan ihmisia vahvistamaan omaa kulttuurista identiteettiadn (Kurki
& Nivala, 2006 s.152).

Innostamisen kolmitahoisuudesta 16ytyy kokemusosaamiseen ja kokemuskouluttamiseen tarvittavia
elementtejd. Innostamisen kolmitahoisuudet ovat pedagoginen, sosiaalinen ja kulttuurinen
ulottuvuus. Kasvatuksellisen ulottuvuus 10ytyy kokemuskouluttajien omasta oppimisesta,
kehittymisestd, herkistymisestd, sekd motivoituneisuudesta jakaa tietoa ja omaa kokemusta muille
ihmisille. Kokemuskoulutuksessa iso merkitys on ryhmén tuella sekd kuuluminen ryhméan
vertaisten kanssa, tdman piirteen 16ytda sosiaalisessa ulottuvuudessa, jossa keskitytddn ryhmaan ja
yhteisoon. Kulttuurisessa toiminnassa tavoitellaan luovuuden ja monipuolisen ilmaisun
kehittymiseen, kokemuskouluttajalla téytyy olla kykya vangita kuulijat omaa kokemustaan

kertoessa ja tarinan suunnittelu vaatii luovuutta ja heittdytymista (Kurki 2006 s. 46—47).
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2.2 Kokemuskouluttajapankki

Kokemuskouluttaja pankki on Reumaliiton ja kokemuskouluttajaverkoston yllapitdma sahkoinen
kouluttajapankki, tiivistd yhteistyotd tehddan Mielenterveyden keskusliiton kanssa. Jérjestot ovat
vastuussa, ettd heiddn  kokemuskouluttaja tiedot ovat ajan tasalla ja  oikein
kokemuskoulutuspankissa.

Pankin ajatuksena on, etté siell& on rekisteréityna Suomessa toimivia kokemuskouluttajia ja heitd

voi sieltd tilata puhumaan oppitunneille tarvittavan aihealueen mukaan.

Oppilaitos saa kayttajatunnukset kokemuskouluttajapankkiin ja voi sitd kautta hakea sopivaa
kouluttajaa opetukseen mukaan. Kayttd on ohjeistettu hyvin ajatellen kokemuskouluttajia. Tilaajaa
kehotetaan tarkistamaan, ettd kokemuskouluttaja asuu l&helld oppilaitosta, ei monien kymmenien
kilometrien pééssd. Toki kauempaakin voi kokemuskouluttajaa pyytdd luennoimaan, mutta pitaa

olla valmis maksamaan matkakulut.

Kun kokemuskouluttaja tilataan, hanen kanssaan sovitaan jo etukdteen mahdollinen maksettava
palkkio, seka matkakulujen korvaus. Toiminnan ideana on se, ettd kokemuskouluttajalle ei saa tulla

esiintymisestd kuluja.

Kun kokemuskouluttajaa pyytdd luennoimaan, on myods hyva ilmoittaa véhan taustoja tulevalle
luennolle, esim. mika on kohderyhmd, onko aikuis- vai nuorisoryhmd, ryhméan koko, mik& on

toivottu teema ja mita valineitd on luentotilassa kaytettdvana (Kokemuskoulutus 2013).

2.3  Kokemuskoulutus maailmalla

Séhkopostikeskustelussa TAKK: in kouluttaja ja kokemusasiantuntijakoulutuksen kehittaja Petri
Karoskoski kertoi, ettd kokemusasiantuntijuus toiminta on Suomea pidemmaélle kehittynyt Iso-
Britanniassa. Lontoossa on Recovery College, joka on kokemusasiantuntijoiden oma oppilaitos
(South West London and St George's Mental Health NHS Trust 2013).

Kokemusasiantuntija toimintaa on myo6s laajasti Uudessa-Seelannissa ja Kanadassa. Uudessa-
Seelannissa on tand paivan n. 300 palkattua kokemusasiantuntijaa julkisen terveydenhuollon

palveluksessa.
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2.4 Kokemuskoulutus Suomessa (taustaorganisaatiot)

Kokemusasiantuntijuus Suomessa on saanut alkunsa Suomen Reumaliitto ry:n vuonna 1988
jarjestamistd potilasluennoista, joissa henkildt jotka olivat sairastaneet reumatauteja, kertoivat
potilasndkokulmasta kokemuksissaan sairaudesta alan henkil6lle ja opiskelijoille. Kyseessé oli ns.
Potilasluennoijakokeilu. Toiminta jatkui MS-liiton hallinnoimalla 12 terveysjarjeston Polku-
projektilla, jossa koulutettiin pitkdaikaissairaita luennoimaan omasta sairaudestaan ja sen tuomasta
kokemuksesta sosiaali- ja terveysalan seka laaketieteen opiskelijoille (Ahtola A & Aberg V, 2007).
Vuonna 2001 ja Muotialan asuin - ja toimintakeskus ryn valisend yhteistyénda Tampereella
aloitettiin  kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvd yhteinen projekti. Projektia  kutsuttiin
KAVERIprojektiksi (Tampereen aikuiskoulutuskeskus 2013).

”Projektin varsinainen nimi on Palvelujen kayttajien kouluttautuminen kouluttajiksi, arvioijiksi ja
vertaistukiryhmien ohjaajiksi. KAVERI-projekti toimi vuosina 2001 — 2004.” (Jankko 2008, liite 1).
KAVERI-projektia seurasi Kokemus tiedoksi — projekti. Projektin virallinen nimi on Ehk&isevan
mielenterveystyon projekti — kokemustietoa mielenterveyden hairioista tyoikaisille.

Projekti toimi vuosina 2005-2009 (Jankko 2008, liite 1). Kokemus-tiedoksi — projekti on oli RAY':
rahoittama ja sen kdynnistdja on Muotialan asuin - ja toimintakeskus ry (Hankkila & Jankko &
Nousiainen, 2009). Projektissa luotiin kokemusasiantuntijoiden jatkuva koulutusmalli.
Mielenterveyden kokemusasiantuntijakoulutusta jarjestetd&n edelleen yhteistydssa Muotialan asuin-
ja toimintakeskus ry:n ja Tampereen aikuiskoulutuksen kesken (Tampereen aikuiskoulutuskeskus
2013).

Vuonna 2009  Kokemuskoulutuksesta  patevdd@  -hankkeessa  jarjestettiin  syksyll&
kokemuskouluttajien pilottikoulutuksia: Helsingissd, H&meenlinnassa, Joensuussa ja Kemi-

Torniossa (Kansalaisareena 2013). Néin toiminta nykymuodossaan sai alkunsa.

Kokemuskoulutusverkosto on toiminut vuodesta 2007. Kokemuskoulutuksesta péatevad ja
Kokemuskoulutuksesta pysyvéd -hankkeiden jélkeen verkosto sai vuonna 2012 Raha-
automaattiyhdistykseltd kolmivuotisen kohdennetun avustuksen toiminnan vakiinnuttamiseen ja
kehittdmiseen. (Aivoliitto 2013).

2.5 Kokemusasiantuntija

Tyoni kasittelee kokemuskouluttajia, mutta on myds vastaavanlaisia asiantuntijoita, joita kutsutaan
kokemusasiantuntijoiksi. Kokemusasiantuntija on KoKoA - koulutetut kokemusasiantuntijat ry:n
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hyvéksymén koulutuksen k&ynyt henkild. Kokemusasiantuntijat toimivat niin ikaan ennakkoluuloja
murtaakseen, mielenterveys ja pdihdekuntoutujien sekd vammaisten saralla. KoKoA - koulutetut
kokemusasiantuntijat ry on yhdistys, jossa jasenid ovat kokemusasiantuntijat. Yhdistyksen hallitus
hyvaksyy jéaseneksi henkilon, jolla on koulutus tai riittavd péatevyys voidakseen toimia
kokemusasiantuntijana. Yhdistykseen voi liittyd myos kannatusjidseneksi. KoKoA: n kautta voi
tilata kokemusasiantuntijoita, yhdistys yllapitad rekisteria jasenistdan Yhdistys jarjestdd myos
jatkokoulutusta ja tyénohjausta kokemusasiantuntijoille (KoKoA - koulutetut kokemusasiantuntijat
ry 2013).

Mielenterveyden keskusliitto on aloittanut kokemusasiantuntija koulutukset 1900-luvun lopulla.
Mielenterveyden keskusliiton kokemusasiantuntijoiden térkein tehtdva on hyodyntédd kokemuksiaan
mielenterveysty0ssd, he ovat itse sairastaneet psyykkisia sairauksia ja heilld on kokemusta niiden

kanssa elamisestéd (Mielenterveyden keskusliitto ry 2013).

Kokemusasiantuntijalla ~on  tavoitteena  vaikuttaa  ennakkoasenteisiin  ja  pelkoihin
mielenterveyspotilaita kohtaan, sek& tukea vertaisia. “Valtakunnallisen mielenterveys- ja
paihdesuunnitelman mukaan kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat tulee ottaa mukaan
mielenterveys- ja pdihdetyon suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioitiin (Mielenterveyden
keskusliitto ry 2013).”

Mielenterveyden keskusliitto kouluttaa yhteistydssa Reumaliiton ja kokemuskouluttajaverkoston
kanssa  kokemuskouluttajia. Heiddn kokemuskouluttajat ovat rekisterdity — sdhkodiseen

kokemuskouluttajapankkiin (Mielenterveyden keskusliitto ry 2013).

2.6 Elava kirja

Haastatteluissa usea haastateltava mainitsi olleensa mukana El&va kirja toiminnassa. Nimeé Eldva
kirjasto ei omissa tapahtumissaan saa kaytt4dd, jos se ei ole virallista Allianssin jarjestaméa
toimintaa. Vaasassakin on useissa tapahtumissa ollut El&vid kirjoja, joita voi lainata Eldvén

Kirjaston tyyliin. Tapahtumissa olleet El&vét kirjat ovat olleet kokemuskouluttajia.

Elava kirjasto on menetelmd, jossa pyritddn toiminnallisella tavalla véhentdm&&n ihmisten
ennakkoluuloja esim. rasismista tai syrjinnédsta. Toiminnan tavoitteena on edistaa erilaisten ihmisten

valistd kohtaamista. Idea on sama kuin tavallisessakin kirjastossa, paitsi kirjojen tilalle lainataan
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ihminen, jonka kanssa voi keskustella ja vuoropuheluiden kautta tutustua erilaisuutta edustavaan

ihmiseen.

El&avéa4 kirjastoa kouluttaa, organisoi ja yll&pitdd Suomen Nuorisoyhteistyd - Allianssi ry. Heidan
kauttaan voi tilata materiaalit ja tietoa kuinka Elava kirjasto tapahtuma jarjestetaan. Allianssi vastaa
myos Elava kirjasto- Kirjojen ja kirjastonhoitajien kouluttamisesta (Suomen Nuorisoyhteistyd -
Allianssi ry 2013).

2.7 Voimaantuminen

Puhuttaessa kokemusosaamisesta ei voi valttyd termiltd voimaantuminen (empowerment).
Voimaantuminen l&htee ihmisesta itsestaan ja on seka henkilokohtainen ettd sosiaalinen prosessi.
Sitd ei voi ihminen antaa ihmiselle. Mahdolliseen voimaantumiseen voi vaikuttaa myods se missé

ympéristossé on (Siitonen, J 1999, s. 93).

Nylund & Yeung(2005, s. 261) esittelevat Zimmrmannin mallin psykologisesta voimaantumisesta,
joka on kolmiosainen. Sosiaalinen voimaantuminen, psyykkinen voimaantuminen ja k&yttaytymisen

voimaantuminen. Naisté voidaan hyvin 10ytaa yhtenevaisyyksia kokemuskouluttajuuteen.

Voimaantumisessa on kyse omien voimavarojen loytdmisestd seka vastuunottamista omasta
elaméstédén. Omat oivallukset ja kokemukset vahvistavat voimaantumista, mutta voimaantua ei voi
pakolla (Terveysnetti 2013). Siind on kyse yksilon voimaantumisesta, oman voiman tunteen
rakentumisesta ja osallisuudesta. Kokemuskoulutuksessa on tastad kysymys, tavoitteena on yksilon
kehittyminen, oma kokemus siitd, ettd pystyy selvidmédan sairaudestaan tai vammastaan ja
selvidmaan niin, ettd siitd saatua kokemusta kykenee jakamaan. Koulutuksessa opetellaan
tarkastelemaan itsedén reflektoiden, rohkeasti kritiikki& antaen ja vastaanottaen. Yhteiskunnallinen

osallisuus on ominaispiirre kokemuskoulutustoiminnalle (Vanska ym. 2011).
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3 Kokemuskoulutus VVaasaan

3.1 VSY jajasenyhdistykset

Vuonna 2009 perustettiin Vaasaan sosiaali- ja terveysalan yhdistysten yhteinen yhdistys Vaasan
Seudun Yhdistykset ry (VSY) — Vasanejdens Foreningar rf. Yhdistyksen toiminnan tarkoitus on
edistdd Vaasan seudun sosiaali- ja terveysalan yhdistysten yhteisty6td keskenddn, suhteessa
julkiseen sektoriin ja muihin tahoihin sek& toimia yhdistysten kohtauspaikkana. Perusajatuksena
yhdistyksen olemassaololle on tukea Vaasan seudun vdeston hyvinvointia. Rahoituksen VSY saa
Filantropia Center hankkeelle, Raha-automaattiyhdistykseltd. Hankkeella on toimitilat Vaasan
keskustassa ja talla hetkella kaksi kokopéivéista tyontekijad. Yhdistykseen kuuluu talla hetkelld 50

jasenjarjestoa (liite).

Jasenyhdistykset voivat vuokrata oman toimiston VSY: It4 sekd hyddyntaa yhdistyksen tiloja omiin
kokouksiin tai koulutuksiin. Toimistolta 16ytyy my6s arkistokaappeja, joita voi vuokrata
kayttoonsa, ndma ovatkin varsin katevia pienemmille yhdistyksille, joilla ei ole omia toimitiloja,
néin kenenkaan ei tarvitse sdilyttdd yhdistyksien arkistoitavia papereita omassa kodissa. VSY: 11& on
jasenyhdistyksilleen kopiointipalvelu, yhdistys saa kéyttoonsé kopiointilaitteeseen koodinumeron,

ja otettujen kopioiden mukaan niisté laskutetaan.

Vapaaehtoistyon koordinoiminen ja kehittdminen on hankkeen perustarkoituksia. Yhdistyksella
onkin toinen tyontekijoistda koordinaattori ja h&n mm. organisoi ja kartoittaa erilaisia
vapaaehtoistydn muotoja, mm. vertaistuki, ryhmatoiminta ja tukihenkilétoiminta. VSY on
yhteistyossd Vaasan keskussairaalan kanssa jarjestdmdssd Vaasassa ensitietopdivid. Niiden
tarkoituksena on jakaa tietoa sairauksista, niiden hoidosta seka palvelumuodoista sairastuneille ja

omaisille.

Kokemuskouluttajien koulutuksen saaminen Vaasaan yhteistydssa kouluttavan tahon kanssa on
ollut tarke& tavoite hankkeelle. Ensimmainen koulutus jarjestettiin kevéalla 2011 ja saman vuoden
syksylld seuraava. Vuonna 2013 on jarjestetty vastaava koulutus ruotsinkielelld

“Expertutbilding”(Vaasan Seudunyhdistykset ry 2013).
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3.2 Ohjausryhma ja jérjestavat taustaorganisaatiot

Alueelliset ohjausryhmét ovat alueen organisoiva ja ohjaava yhteistyoelin. Ryhméa koostuu
henkilQista, jotka edustavat jarjest6ja, kokemuskouluttajia sek& toiminnassa mukanaolevien
oppilaitosten edustuksesta. Tahot, jotka ovat yhteistydssdé mukana koulutuksen jarjestdmisessa
esimerkiksi Vaasassa VSY. Alueelliset ohjausryhmat voivat olla koulutuksen toimeen panevana
elimend jarjestojen lisdksi. Ohjausryhmdssd on tarkedd sopia jarjestdvien tahojen kanssa
yhteistyostd ja valvoa, ettd alueella jarjestettdvan koulutuksen toimijoilla on yhteneva nékemys

siité, keitd halutaan kouluttaa (Kokemuskoulutus 2013).

Peruskoulutukseen liittyvat kulut maksavat kokemuskoulutusopiskelijoiden taustajarjestot.
Koulutukseen kuluja aiheuttavat mm. materiaalimaksut, tilavuokra, ruokailu ja mahdolliset
majoituskustannukset, koulutuksessa voidaan kéyttdd myos ulkopuolista luennoitsijaa, joten siitd
voi tulla kuluja. Kéytannossa kulut jaetaan niin, ettd jokainen jarjestd osallistuu suhteessa oman
jarjestdon koulutettavien mukaan. Kulujen Kkattamiseen on mahdollista hakea tukea OK-

opintokeskukselta.

Vaasassa toimii talla hetkelld kaksi ohjausryhmé&d, sekd suomen- ettd ruotsinkielinen. Ryhmét

kokoontuvat 2-4 kertaa vuodessa (Kokemuskoulutus 2013).

3.3 Koulutuksen toteutus

Koulutus toteutetaan yleensa ohjausryhmén tai jarjestojen toimesta. Ohjausryhma Vaasaan saatiin
kun jarjestosuunnittelija Marjo Luomanen Lihastautiliitosta, oli tyonsa puolesta luennoinut
oppilaitoksissa ja sitd kautta saanut kontaktia kokemuskoulutukseen. Han paatti kutsua alan ihmisia
koolle ja néin pyorahti kokemusosaamistoiminta kayntiin. Suomenkielinen ohjausryhma on
perustettu vuonna 2010. Tastd vuoden paastd oli jo ensimméinen ryhma kokemuskouluttajia
koulutettu. Vuonna 2012 perustettiin ruotsinkielinen ohjausryhma ja ensimmaiset ruotsinkieliset
kokemuskouluttajat on niin ik&&n koulutettu. Vaasa on ainoa paikkakunta Suomessa, jossa on
kaksikielistd kokemuskouluttajatoimintaa. Ruotsinkielisen ohjausryhman yhteyshenkild on VSY: n
koordinaattori Jessica Ahman (Kokemus & koulutus, 2013). Kaikki Vaasassa jarjestetyt koulutukset

ovat toteutettu yhteistydssa VSY: n kanssa.
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4 Koulutuksen sisaltd

Kokemuskouluttajaksi valittu henkil6 on aina oman taustaorganisaation valitsema ja koulutukseen
lahettdmd. Kokemuskouluttajaksi ei voi ryhtya itsekseen, ilman jarjestdd. Kokemuskouluttajaksi
valitun henkilén tulee tayttdd soveltuvuuskriteerit, joita on kolme. Ensimmaiseksi, jos omasta
sairastumisesta on liian lyhyt aika, silloin ei ole viel& valmis koulutukseen. Sairauden tai vamman
taytyy olla henkilokohtaisesti lapikaytyna eikd se voi olla kriisivaiheessa. Suositeltava aika on
yleisesti kolme vuotta, mutta toki poikkeuksiakin I6ytyy. Toisena kriteerind on se, ettd on
hyvaksynyt oman vamman, sairauden tai l&heisen sairauden, on hyvaksynyt asian ja on sen kanssa
sinut. Kolmas kohta on, ettd kokemuskouluttajan taytyy olla valmis ja halukas kertomaan omaa

kokemustaan ja sitoutua toimintaan.

Jokaisella kokemuskouluttajaksi ryhtyvalla taytyy olla Koko peruskoulutus. Kouluttajien tehtdvana
on arvioida, onko koulutettava kykenevéd kokemuskouluttajaksi kaytyadén koulutuksen. Varsinaisen

patevyyden saamiseksi tarvitaan suoritettu nayttokoe seké johtoryhman hyvaksyminen.

Koulutuksessa oppimisen tavoitteet ovat osittain samoja, kuin vaatimuksissa koulutukseen paasyyn.
Opiskelijan tulee olla motivoitunut, kiinnostunut kehittymé&éan, kykenevd jasentdméan
kokemuksensa ja kokemustietonsa. Oma esitys taytyy osata muotoilla napakaksi ja se taytyy myos
osata esittdd. Vuorovaikutustaidot opetustilanteessa, seka yleensa ollessaan kokemuskouluttajan
roolissa, on hallittava. Taytyy myods osasta mukautua opetustilanteessa, pystyd ottamaan sek&
antamaan rakentavaa palautetta. Oma taustajérjestd ja sen periaatteet tulee hallita, sekd olla
yhteistyossa heidan kanssa kuin myds oppilaitosten tai muiden vastaavien tahojen kanssa, jotka ovat

kiinnostuneita kokemuskoulutustoiminnasta.

Koulutusrakenne on ennalta suunniteltu sabluuna, mutta toki se hieman muokkautuu jérjestévien
tahojen mukaan. Koulutus toteutetaan l&hiopetuspdiving, jotka kestivat kaksi — kolme péivaa.
Vaasan koulutukset jarjestettiin viikonloppuna, jolloin useimmilla on mahdollisuus osallistua
koulutukseen. Peruskoulutuksen siséltfalueisiin tulee kuulua perehtyminen siihen mitd on
pitkdaikaissairas, vammainen, l&heinen tai omaishoitaja. Koulutuksen sisallostd tulee l0ytya
tutustuminen kokemustietoon, ja siithen mitkd ovat ominaisuudet hyvalla kokemuskouluttajalla.
Koulutuksessa tulee perehtya siihen mitd ja millaista on opettaminen ja oppiminen Koko-

toiminnassa my®s vuorovaikutus- ja esiintymistaitoihin tutustutaan ja niité harjoitellaan.

Yksi koulutuksen osa-alue on se, miten kohdataan eri kohderyhmd, esimerkiksi vertaiset tai

opiskelijat. Oma osuus on tarkedd hahmottaa erilaisissa opetustilanteissa. Jarjestdosuudessa
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lapikdydddn se miten jarjestd esitelld&dn ja miten jarjest6dén tulee edustaa sekd perehdytdén

yhteistyéhon oppilaitosten kanssa.

Kokemuskouluttajien peruskoulutus vastaa kolmea opintopistettd ja yksi opintopiste vastaa noin 27
tunnin opiskelijan tyopanosta. Tyopanos jakautuu opiskeluun, joka on lahiopiskelua ja itsendisté

tyoskentelyéd (Kokemuskoulutus 2013).

Alla on malli koulutuspéivien rakenteeseen. Vaasan koulutukset olivat kaksipdivaisid ja niiden

ohjelmarungot ovat liitteena.

1. paiva

Tutustuminen

Kokemustieto ja kokemuskouluttaja
Itsetuntemus

Vuorovaikutus- ja esiintymistaidot
Sanaton viestinta

2.paiva

Opetus ja oppiminen
kokemuskouluttajatoiminnassa

Erilaiset tavat kertoa omasta kokemuksesta
Kouluttajan rooli

Esiintymisen rakenteen suunnittelu

3.paiva

Esiintymisen harjoittelu (suosituksena videointi)
Itsearviointi ja rakentava palaute
Jarjestotietous

Oppilaitosyhteistyo

Palaute koulutuksesta

(Kokemuskoulutus 2013)
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Jokaiselle koulutukseen osallistuvalle l&hetetd&dn ennakkotehtavd. Tehtdvasta tulee tehdd n. 10
minuutin lyhyt esitys, joka lapikdydaan koulutuksessa. Aiheena on joko oman taustajarjeston
esittely tai oman tarinan alustava esittely. Koulutukseen osallistujien tulee myos perehtyd oman

jarjeston ja yhdistyksen toimintaan yleisell& tasolla sekd pohtia omaa suhdetta yhdistykseen.

Koulutukseen kuuluu hyvin olennaisen osana oman tarinan tuottaminen. Sitd voi jo halutessaan
aloitella ennakkotehtdvassa, mutta viimeistadn se tehdddn koulutuksen aikana. Koulutukseen ei

kuulu se, ettd arvioidaan tai tentitddn ennakkotehtévig, jokainen vastaa omasta oppimisestaan.

Oppimistehtavand opiskelijoiden tulee, mikali omassa yhdistyksessa on jo kokemuskouluttajia,
tehdd yhteistyossa opetustuokio, jossa tarkoituksena on saada palautetta ja tukea ns.
kummikokemuskouluttajalta. Aloittelevan kokemuskouluttajan olisi hyvd kdyda kuuntelemassa
muiden jo kauemmin toimineiden kokemuskouluttajien luennoilla. Toisena oppimistehtdvana voi
opiskelija pohtia tulevaa toimintaansa ja miten sitd aikoo markkinoida mm. valmistaako oman

esitteen tai mainoksen.

Peruskoulutukseen kuuluu arviointi, vertaisarviointi sek& kouluttajien palaute. Itse arvioinnin
tukena kaytetddn oppimispaivékirjaa, jota olisi myds hyva jatkaa koulutuksen jalkeenkin aina

jokaisen esityskerran jélkeen, jolloin sita voi hyodyntdd omaan kehittymiseen kokemuskouluttajana.

Kokemuskouluttajille olisi hyva pystya jarjestdamain tyonohjausta, mutta tdma ei ole useinkaan
mahdollista. Vastaavan tyyppista toimintaa tulee kouluttajille jarjestdad, koska oman kokemuksen
kertominen erilaisille ryhmille voi olla rankkaa. Kuten yleensakin sosiaalialalla oman persoonan
kayttaminen tyovélineend voi kdyda raskaaksi. Kokemuskouluttajille on valittu yhteyshenkild,
johon voi olla yhteydessa ja ainakin Vaasassa pyritaan jarjestamaan yhteisia kokemuskouluttajien
tapaamisia, kuulumisten vaihtaminen ja virkistdytyminen on todettu tarkeéksi. Myds taustajéarjestot

voivat jarjestad tyonohjaustyyppista ryhmatoimintaa.

Joissakin jarjestdissa on kummikokemuskouluttajia. He ovat jo kauemmin alalla toimineita
henkilditd ja he voivat antaa uusille toimijoille tukea, vinkkeja esimerkiksi osallistumalla
aloittelevan kokemuskouluttajan luennolle kuulijana. Kummi voi olla my6s alueella toimivan eri

jarjeston kokemuskouluttaja.

Syventavéa taydennyskoulutusta voidaan jérjestaa, henkil6ille jotka ovat jo jonkin aikaa toimineet
kokemuskouluttajina. Koulutuksen tarkoituksena on syventdd ja péivittdd opittuja asioita.
Paivityskoulutus tarkoittaa sitd, ettd pitkd&n toiminnasta poissa ollut kokemuskouluttaja saa

raataloitya koulutusta (Kokemuskoulutus 2013).
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Oman kokemuksen kayttadmista opetuksessa on paljon hyddynnetty psykiatriassa. Tosin vield 1980-
luvulla oltiin sitd mieltd, ettd on parempi antaa sairastuneen olla omissa oloissaan. Potilas ei kykene
keskittymdan muuhun kuin itseensd ja omaan sairauteensa (Putkonen & Tehovirta & Huttunen
2010, s. 121 ). 2000-luvun alkupuolella alettiin kokeilla omakohtaisen kokemuksen hyddyntdmista
opetustydssd. Alkoi projekteja ja ohjaajakoulutusta alettiin systemaattisesti suunnitella ja toteuttaa.
Loydettiin todellinen voimavara, mik& piilee henkilGissg, joilla on oma kokemus sairaudesta tai
vammasta. Sen hyddyntaminen sosiaalialan- ja terveydenhoitolan ammattilaisten opetuksessa on iso
resurssi (Putkonen & Tehovirta & Huttunen 2010, s. 128-129).

Kokemuskouluttaja hyotyy myds itse tekemdéstddn tydstda. Han voi edelleen lapikdyda
sairastumistaan tai vammaansa, vaikkakin isoin tyo pitda olla jo tehtynéd ennen kuin voi alkaa jakaa
kokemaansa. Kokemuskouluttaja voi my6s antaa vertaistukea muille saman kokeneille.
Kokemuskouluttaja on oman eldménsa asiantuntija, han tietdd miltd tuntuu el sairauden tai

vamman kanssa jokapéivaisessa eldmaéssa ja yhteiskunnassa.

Kokemuskouluttaja on tdnd paivéna otettu hyvin mukaan erilaisiin opetustilanteisiin, tapahtumiin,
paneeleihin, la&karipéiville ja yleisOluennoille. Heitd on pyydetty asiantuntijoiksi
lehtihaastatteluihin, radioon ja televisioon. Omalla tyolladn he murtavat ennakkoasenteita ja pelkoja
erilaisuutta kohtaan. He ovat tehneet muille vertaisille ja itselleen helpommaksi hyvaksya itsensé

sellaisenaan osaksi yhteiskuntaa(Putkonen & Tehovirta & Huttunen 2010, s. 138).

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Vaasassa jarjestettyjen kokemuskoulutusten osallistujien
kokemuksia koulutuksesta. Haluttiin saada selville heidan mielipiteitddn konkreettisesti
koulutuksesta seka selvittdd uusia koulutuksia ja jatkokoulutuksia suunniteltaessa kaytdnnon asioita,
mitka haastateltavat olivat kokeneet hyviksi tai huonoiksi. Haastatteluissa siis keskityttiin ennen
kaikkea juuri Vaasan kokemuksiin, mutta toki sivuttiin kokemuskouluttajakoulutusta yleisell&

tasollakin.
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5.2 Tutkimusongelma

Tutkimus kasittelee kokemuskouluttajien kokemuksia koulutuksista, jotka jarjestettiin Vaasassa
vuonna 2011. Haastateltavina olivat koulutuksen kédyneet henkil6t. Haastatteluissa Kkysytyt
kysymykset muokkasin niin, etta ne palvelisivat tutkimuksen tarkoitusta.

Tutkimusongelmaksi muotoutuivat

e miksi haastateltava paatti 1ahted koulutukseen

e millaisena haastateltava koki koulutuksen ja sen sisallon. Millaisina hédn koki kouluttajat ja
heidén roolinsa, jarjestdjien rooli sek& oliko haastateltavien mielestd tallainen koulutus
tarpeellinen

e haastateltavan oma kokemus koulutuksen jélkeen — teoria vs. kaytantd

e miten haastateltava naki kokemuskouluttajatoiminnan tulevaisuuden, mité toiveita jatkosta

liittyen kokemuskouluttajuuteen

5.3 Tutkimuksen kohderyhmé

Tutkimuksen kohderyhména oli Vaasassa vuonna 2011 koulutettuja kokemuskouluttajia. VSY:lla
jarjestettiin kaksi koulutusta, joihin osallistui 25 henkil6éd. Naistd koulutuksista valmistuneista olen
haastatellut yhteensd kymmenté henkil6&. Henkil6t tulevat eri tausta-organisaatioista ja he edustavat
eri sairauksia. Haastateltavista 20 % oli miehid ja 80 % naisia. Haastateltavat jarjestyivat
kokemuskouluttajien yhdyshenkilon Marjo Luomasen, Lihastautiliitto ry, kautta. Haastattelun
alussa kysyin haastateltavilta luvan tallentaa haastattelun ja kerroin, ettd haastateltavien
henkilotiedot eivat vality ulkopuolisille, eivatkd he ole tunnistettavissa tutkimuksesta tehtdvat
raportit. Tutkimusty6hon kaytetyt nauhoitukset ja kirjalliset materiaalit hdvitetddn kun tutkimustyo
on pééattynyt. Kaikki haastattelut tehtiin VVaasan Seudun Yhdistykset ry:n tiloissa.

5.4 Tutkimusmenetelma

Oli luontevaa, etta tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen, koska sill4 p&astadn tarkastelemaan
yksilon elamismaailmaa l&heltd. Eldmismaailmassa tutkitaan merkitysten maailmaa ja ne voivat
syntya vain ihmisen ja hanen kokemuksellisen tasonsa kautta (Varto 1996, s. 24). Tutkimuksessa
aineiston keruumenetelmana kéytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua eli kysymykset olivat

kaikille haastateltaville samat, mutta niitd ei ollut sidottu valmisiin vastausvaihtoehtoihin, vaan
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haastateltava sai omin sanoin vastata. Puolistrukturoidussa menetelmdssd my6s haastattelija voi

muotoilla kysymyksen sanamuotoa (Hirsjarvi & Hurme 2009, s. 47).

Teemahaastattelulle ominaista on, ettd haastateltavat ovat kokeneet saman tilanteen, eli t&ssa
tutkimuksessa osallistuneet Koko-koulutukseen Vaasassa. Tutkija on perehtynyt aiheena olevaan
ilmidon, sen siséltoon ja merkitykseen, eli tutkimuksessa kokemusasiantuntijuuten. Perehtyessaan
aiheeseen ja analysoitua sitg, tutkija pystyy tekeman haastattelulle rungon ja miettimaan relevantit
kysymykset, jotka suunnataan haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin (Hirsjarvi & Hurme 2009
S. 47).

Haastattelut tehtiin Vaasan Seudun Yhdistykset ry:n tiloissa. Kaytdssa oli teemahaastattelulomake,
jossa oli kysymyksia jaettuna neljaan eri teemaan. Kysymysten jarjestys vaihteli jonkin verran eri
haastateltavien kohdalla; osa haastateltavista vastaili heti paljon pidemmin, kun taas toisille esitin
vastaamista helpottavia apukysymyksia, joiden avulla pystyttiin tdydentdmé&&n vastausta.

Haastattelut nauhoitettiin ja tdhan pyydettiin kaikilta haastateltavilta lupa haastatteluiden aluksi.

Kaikkien haastatteluiden valmistuttua aineisto on purettu puhtaaksikirjoittamalla eli litteroinnilla.
Aineiston saaminen paperille helpottaa huomattavasti sen tulkintaa ja paatelmien tekemista.
Nauhoitetun puheen puhtaaksikirjoittaminen sanasta sanaan on ty6lastd ja vie useita tunteja
suhteessa haastatteluaikaan. Apuna kéytin tietokonetta ilman tekstianalyysiohjelmaa (Hirsjarvi &
Hurme 2009 s. 138-141).

Aineiston tulkinnassa tekstid on analysoitu lukemalla tekstid ja etsimalla yhtenevaisyyksia seka
eroavaisuuksia ja selvitetty tekstin keskeisimméat merkitykset, tavoitteena padstd onnistuneisiin
tulkintoihin. Haastattelutekstin analysoinnissa haasteellista on, etté sitd voi tulkita monin eri tavoin

nakokulmasta riippuen (Hirsjarvi & Hurme 2009 s. 151).

Tutkimuksen pétevyydessa on kyse siitd ettd raportin tulos vastaa asetettuja pédadmaaria ja
tutkimuskohdetta. On kysymys siitd miten osaa tulkita aineiston siséllon merkityksen (Varto 1996,
s. 103-104).

Tutkimuksessa on pyritty siihen, ettd sen reliabiliteetti eli luotettavuus on nahtavilla. Olen pyrkinyt
sithen, ettd tutkimustyd on huolellisesti tehty ja ettd tutkimuksen tuloksia voidaan pitda
yksimielisind. Niin ik&&n validiteetti on pyritty toteuttamaan tutkimuksessa: tutkimuksen tulokset
koskevat niit4 aiheita, jotka muodostuivat tutkimusongelmiksi. (Hirsjarvi & Hurme 2009 s. 186—
187).
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6 Kokemuskouluttajien kokemukset koulutuksesta

6.1 Haastateltavien taustatietoja

Haastatteluun osallistui kymmenen henkil6d. Luvan antaa yhteystietonsa haastattelua varten, he
olivat antaneet yhteyshenkild6 Marjo Luomaselle. Haastateltavat ovat kahdesta eri Koko-
koulutuksesta, jotka on jarjestetty Vaasassa vuonna 2011. Koulutuksiin osallistui yhteensé
25henkilod. Haastateltavista kahdeksan oli naisia ja kaksi miestd. Haastateltavien ikdjakauma oli
2467 vuotta ja heidan keski-ikansa oli 53 vuotta. Heidan edustamansa yhdistykset olivat Vaasan
Seudun Keliakiayhdistys ry, Vaasanseudun Psoriasisyhdistys ry, Vaasan Sokeat ry, Etela-
Pohjanmaan aivohalvausyhdistys ry/Vaasan kerho, Vaasan seudun kuuloyhdistys ry, Vaasanseudun
MS-yhdistys ry, Vaasanseudun ADHD-yhdistys ry ja Stodforening for narstaende till missbrukare
r.f.

Tietoa koulutuksesta kolme haastateltavaa oli saanut yhteyshenkilé Marjo Luomaselta, kolme oli
kuullut siitd oman paikallisyhdistyksen kautta, kolme oli saanut tiedon VSY:n kautta, yksi oli
Ioytanyt tiedon Vaasan kaupungin nettisivuilta, myds oman liiton ja Koko-vastaavan kautta oli
lisdksi kaksi saanut tiedon. Muutama haastateltavista oli siis saanut tietoa kahdelta eri taholta. Yksi

haastateltavista ei muistanut, mista oli tiedon koulutuksesta saanut.

Koulutukseen lahteminen oli toisille itsestddn selvdd, osa joutui asiaa miettimdin. Syitd
koulutuksen mukaan lahtoon oli, ettd halusi jotain uutta ja voisi olla hyddyksi muille, ettd saisi
laittaa oman kokemuksen kayttoon sekd mahdollisuus saada uusia ideoita ja tietoa. Joillekin
koulutus tuli juuri oikealla hetkelld, oli saanut ty0stettyd oman sairautensa ja “tullut sinuiksi” sen
kanssa ja oli valmis jakamaan kokemuksensa muille. Monelle olikin hyvin tarkedd paasta jakamaan
omia kokemuksiaan, ettd ihmiset ymmartavat kyseessé olevan sairauden, mutta myods se oli hyvin

tarkedd, ettd voi auttaa muita samassa tilanteessa olevia.

“Jos voin yhtdikddn ihmistd auttaa siind tilanteessa, joka on sairastunut tai viedd tietoa eteenpdin.

1

Itse elin neljd vuotta epdtietoisuudessa.’

Jollakin oli oma kokemus tilanteesta, kun oli ollut opiskelemassa ja luennolla oli vierailija ollut
kertomassa omaa tarinaansa, niin haastateltava oli jo silloin miettinyt, ettd opettaja opettaa
faktatiedot, mutta ei pysty kertomaan miltd tuntuu olla sairastunut. Haastateltava ajatteli, ettd

hoitoalan opettajat ja opiskelijat konkreettisesti hyotyisivat kokemuskouluttajasta.
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Kaikille ei mukaan l&hto ollut ihan heti helppoa, mutta kun sai tutustua koulutukseen ja rohkaisua

asiaan, niin pienen pohdinnan jalkeen uskalsi lahted mukaan.

Suurimmalle osalle haastateltavista oli kuitenkin heti selvaa, ettd tdhan koulutukseen lahdetdan

mukaan.

"Se oli mun juttu, olin juuri miettinyt, mitd teen, kun halusin laittaa oman kokemuksen kayttoon.

’

Koulutus tuli juuri oikeaan kohtaan.’

6.2 Haastateltavien kokemus koulutuksesta

Kysymykseen vastasiko koulutus odotuksia, kaikki olivat sitd mieltd, yht4 haastateltavaa lukuun
ottamatta, ettd koulutus vastasi odotuksia. Osalla oli selkedmpi kuva, mita odotti koulutuksesta kuin

toisilla. Yksi haastateltavista ei ollut ihan varma, mita odotti koulutukselta.

Koulutuksen sisallostd kolme haastateltavaa oli sitd mieltd, ettd koulutus oli liian lyhyt, neljan
mielestd sopivan pitkd ja kolme ei koulutuksen pituuteen kommentoinut mitdén. Itse sisallosta
pidettiin ja siitd, ettd oli eri sairauksien/vammojen edustajia ja kuitenkin kaikki olivat samassa

tilanteessa.

”Oli hyvd, kun kurssilaiset keskustelivat. Tuntui, ettd myds ryhma itsessdan koulutti opettajien

ohella, kiva tunne kun kuunneltiin toisten tarinoita.”

Siséllosta pidettiin myos koska se kannusti pohtimaan omaa sairautta ja sai tuntemaan, etta tuleva

tyd kokemuskouluttajana on tarpeellista.

’

”Loi uskoa, ettd meitd tosiaan tarvitaan.’

Esiintymiseen olisi kaivattu enemman harjoitusta. Osalle oli esiintyminen ja yleisélle puhuminen
ennestaan tuttua ja osalle ei lainkaan. He joilla oli esiintymisestd kokemusta, kokivat kuitenkin
saavansa vinkkeja siihen, kuinka téstd aiheesta puhutaan. Koulutukseen kuuluvat ndyttéharjoitukset

ja niihin liittyva palaute, missé rakentava kritiikki oli antoisaa.

“"Muuten hyvd, mutta ois saanut olla pidempi. En ole tottunut esiintymdcdn, olisin kaivannut siihen

harjoitusta, koska se ei minulle ollut tuttua, toisille oli.”
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Lisad tietoa kaivattiin siis esiintymiseen sekd kaytdnnén asioihin, miten toimitaan palkkioiden
suhteen sekd miten kaytetdan palautelomakkeita. Kouluissa tuleviin tilanteisiin, jos esim. oppilaat

eivat kuuntele, kuinka toimia — tdhan olisi ollut hyddyllista saada vinkkeja.

Kysymykseen kouluttajien roolista ja asiantuntijuudesta vastaajat kokivat kouluttajien
asiantuntijuuden hyvaksi ja riittdvaksi. Heidat koettiin monipuolisiksi, asiansa osaaviksi. He
osasivat my0s olla taustalla ja antaa kurssilaisille tilaa keskusteluihin ja kysymyksiin, mutta he
my0s antoivat rakentavaa kritiikkid harjoitusndytoissa. Kurssilaiset tunsivat itsensé tervetulleiksi.
Negatiiviseksi erds haastateltava koki sen, ettd aikataulusta ei pidetty kiinni kun oli ndytt6j4, osa sai
enemman aikaa kuin toiset. Kritiikkia tuli myos siitd, ettd tehtdvan annossa ei saatu selkeéa tietoa,

miten kerrotaan omasta yhdistyksesté.

”Oli hyva, ettd muut kurssilaiset, jotka oli mukana keskustelivat. Tuntui, ettd ryhma itsessaan veti

ohjaajien ohessa, kiva tunne tuli kun kuunneltiin toisten tarinoita. ”

Koulutus jérjestettiin VSY:n tiloissa Vaasanpuistikolla ja kolme haastateltavista oli sita mielta, etta
paikalla ei ollut mitaan valia, missé se pidettiin, koulutus oli tarkein. Seitseméan vastaajista oli sité
mieltd, ettd oli hyva koska samalla nédki paikan ja tilat. Tarkeaksi koettiin myos se, ettd VSY oli
mukana jarjestelyissa. He, joille VVSY ei ollut aikaisemmin tullut tutuksi, saivat samalla tutustua sen
tehtdvéddn ja toimintaan.  Haastateltavien mielestd k&ytanndn asiat toimivat hyvin mm.

erityisruokavaliot oli otettu huomioon. Osa koki, ettd tila, jossa koulutus pidettiin, oli liian pieni.

’

“Hyvidit tilat, ei mitddn merkitystd, missd jdrjestetddn. Koulutus on tdrkein.’
"Yhteistyotd tehden. Koulutuksen kautta VSY tuli kaikille paikkana tutuksi.”

Kysymykseen, onko téllainen koulutus térked, olivat kaikki haastateltavat sitd mieltd, ettd on
tarkedd. Liséksi ennen kaikkea se, ettd tastd valmistuu kokemuskouluttajia, jotka voivat kertoa
sairauksista ja vammoista faktoja sekd auttaa ihmisia omalla tarinallaan ymmartamaan erilaisuutta.
Muutama haastateltava mainitsi erittdin tarkedksi sen, ettd tallainen toiminta on mahdollisuus
opettajille. Toiminnasta tiedottaminen kouluille koettiin my6s hyvin tarpeelliseksi. Ne, joilla oli jo
kokemusta oman vamman kertomisesta julkisesti, olivat kouluissa ja tilaisuuksissa huomanneet
oman kokemuksen esilletuomisen hyddyllisyyden ja tehokkuuden. Tarkedksi koki erds

haastateltava, ettd Vaasaan on tulossa myos ruotsinkielinen Koko-koulutus.

VErittdin tdrkedd, pystyy jakamaan tietoa, on oman asiansa asiantuntija, ei ole kirjatietoa. Asia

’

menee eteenpdin, koska kuulijat kertovat myos eteenpdin.’
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Haastateltavista osa oli aiemmin julkisesti esiintynyt, osalle se ei ollut lainkaan tuttua.
Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd he saivat vinkkeja ja vahvistusta omaan esiintymiseensa.
Kokeneemmat esiintyjat kertoivat saaneensa vahvistusta tarinan kerrontaan ja tukea omaan
esiintymiseensd. Yhteisissa harjoituksissa oli myos tarkedd, ettd sai kommentteja ja vinkkejé niiltg,
joilla oli jo esiintymisestd enemmaén kokemusta. Koulutettavista joku oli ammatiltaan opettaja tai
joillakin oli tyopaikka, joka vaati esiintymistd isommalle ryhmalle. He taas, joiden
esiintymiskokemus oli oman opiskeluajan esitelmét luokalle, kaipasivat vieldkin enemman

kéytannon harjoittelua ja vinkkeja esiintymiseen.

Yleisesti kaikki haastateltavat kokivat saaneensa koulutuksesta uusia nakdkulmia ja kokivat ryhmén

vertaistuen tarkeaksi.
“Vahvistava kokemus, mutta oli rankkaa kuunnella ja sisdistdd useita tarinoita.”

”Oli melkein puoli ruokaa, kun tutustui uusiin ihmisiin ja sai jakaa kokemuksiaan. ”

6.3 Haastateltavien kdytantd ja oma kokemus

Haastateltavilla oli erilaisia kokemuksia siitd, kuinka paljon he ovat saaneet kdytannossa kayttaa
oppimiaan taitoja, eli paasseet kertomaan kokemuksiaan tilaisuuksiin. Osa oli ollut vain muutaman
kerran kertomassa tarinanansa, kun taas toisilla oli ollut useita kymmenia kéynteja kouluilla tai
muissa tilaisuuksissa. Moni haastateltava olikin sitd mieltd, ettd kokemuskoulutuspankki ei toimi
tarpeeksi hyvin ja, ettd koulut eivét tieda riittavasti kokemuskouluttajista tai, ettd ylipddnsa tallainen
mahdollisuus on olemassa. Toisille oli pettymys, ettd niin vahén on pyydetty, koska oppimaansa

taitoa pitéisi p&asta harjoittelemaan ja yllapitamaan.
“Liian vihdn esiintymisid, onko pankista tarpeeksi informoitu kouluille? ”

Haastateltavat olivat kayneet kokemuskouluttajan roolissa kertomassa sosiaali- ja sairaanhoitoalan
oppilaitoksissa oppitunneilla ja teemapaivilld, yhdistyksissé, ryhmissé ja kerhoissa, kuntoutuksessa
ja sairaalassa ensitietopaivilla. Kouluissa kdytavissa tilaisuuksista moni mainitsi sen, ettd on hyvin
suuri ero kdyda kertomassa esim. ammattiopistossa opiskeleville, juuri peruskoulunsa péattaneille,

kuin aikuisopiskelijoille.

"Haastavampaa saada ryhmdn mielenkiinto, kun on nuoria, joilla ei ole vield paljoa

elamankokemusta. Hyvd, ettd on erilaista, pistdd kehittdmdcdn.”
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Usealla oli kokemusta ns. eldvand kirjana olemisesta, jonka he kokivat hyvin mielekk&&ksi
tehtavaksi. El&va Kirjasto - késitettd avataan tassa tyossa kohdassa 2.5. Eldvana kirjana olemisesta
haastateltavat pitivat erityisen paljon siksi, ettd siind pienissé ryhmissé tai yhdelle ihmiselle saa
tarinansa kertoa, niin kuulijat, erityisesti opiskelijat, rohkenevat tehda kysymyksia paljon enemman

kuin luentotilaisuudessa. Kokemuskouluttajakoulutukseen El&véa kirjasto malli ei kuulu.

Kokemus ja vastaanotto kouluissa ja muissa tilaisuuksissa oli kaikilla haastateltavilla
paasaantoisesti pelkastadan hyva. Kokemuksia I0ytyi pienille ja isoille ryhmille puhumisesta. Toki

muutamia yksittéisia tapauksia, missa opiskelijat eivat olleet lainkaan kiinnostuneet kuuntelemaan,
[Oytyi.

Useat haastateltavat kertoivat, ettd he olisivat kaivanneet enemmén palautetta omasta
esiintymisestdan tilaisuuksissa. Kaikki haastateltavat toivoivat saavansa jatkossakin kayttaa
koulutuksessa oppimiaan taitoja ja padsevansa tilaisuuksiin jakamaan omaa kokemustaan ja nain
ollen yllapitdmaan kokemuskouluttajataitojaan. Tarkedna pidettiin my0s sitd, ettd saa kdyda

vertaisilleen kertomassa omista kokemuksistaan.

“Tilaisuuksia on ollut riittdvdsti, olen kdynyt myos kertomassa sairastuneille kuntoutuksessa.
Tykkaan kun saa kertoa kokemuksistaan esimerkiksi Kelassa, ettd muiden ei tarvitse takuta

samoista asioista.”

Koulutuksessa oppimastaan teoriasta oli haastateltavien mielesta hyotya. Myos se, etta esiintymista
oli harjoiteltu koulutuksessa, kokivat useimmat tarpeelliseksi. Osalla oli jo vankka kokemus
esiintymisestd. Yksi haastateltava nosti esiin sen, ettd omaa tarinaa oli helppo koostaa esitelméksi,

koska koulutuksessa oli opeteltu kronologinen jarjestys.

’

"Kun koulutuksen oli kdynyt, sai paperin. On oikeus tehdd tdtd.’

Myos he, jotka olivat olleet mukana oppitunneilla kertomassa omaa kokemustarinaansa, kokivat

oppivansa koulutuksesta paljon uutta.

“Olen tehnyt vastaavanlaista aiemmin, mutta en ollut ajatellut mitéa uhkia, jos tekee paljon. En ollut
ajatellut toistoa, tai loppuun palamista. Opin myos, etté johonkin kysymykseen voi sanoa, etta tahan

)

en vastaa.’
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6.4 Haastateltavien ndkemys kokemuskoulutuksesta ja sen tulevaisuudesta

Haastateltavat olivat kaikki hyvin tyytyvéisida kokemuskoulutuksen olemassaoloon ja toivoivat, etta
se jatkuu ja my6s uusia kouluttajia tulee tulevaisuudessa. Elintarkedksi he kokivat sen, ettd
oppilaitoksissa tiedetaan tarpeeksi kokemuspankista ja etta sitd rohkeasti seka runsaasti kaytettaisiin
hyodyksi. He kokivat sen liséksi, ettd koulutuksesta on hydtya muille, siitd oli myos hyotya itselleen
suhteessa omaan sairauteen tai vammaan. Siit4 oltiin myods samaa mieltd, ettd taytyy olla oma
sairaus / vamma prosessina lapikayty ja hyvaksytty ennen kuin siitd kertovaa kokemusta voi alkaa

jakaa muille.

Kehitettavad 10ytyi kéaytdnnon asioissa: koulutuksen aikataulussa, aikataulujen pitdmisessé,
tiedottamisessa kokemuskouluttajien olemassaolosta sekd koulutuksen laajentamista muualle kuin
sosiaali- ja sairaanhoito-oppilaitoksiin, esim. kosmetologi- ja parturi-kampaaja opiskelijoille
kertomaan psoriasiksesta, tai kotitalousoppilaitoksiin keliakiasta. Myos sairaaloihin toivottiin
enemméin “keikkoja”. Ty0ssd oleville kokemuskouluttajille saattaa olla hankalaa pédstd toistd
pitkaksi aikaa, mutta muutaman tunnin tilaisuus on paljon helpompi jarjestad. Kokopankkiin olisi
hyvé paastd muuttamaan omia tietojaan koulutetunkin, mutta talla hetkelld se ei ole mahdollista.
Erdaltd haastateltavalta tuli idea, ettd koulutetuilla voisi olla virallinen kokemuskouluttajakortti,
jolla todistaa olevansa koulutettu kouluttaja. Yksi haastateltava kaipasi s&&nnollistd toimintaa,
esimerkiksi aina kevaisin ja syksyisin olisi jokin isompi tapahtuma, teemapaiva-tyyppinen, niin etta

tietéisi etukateen ainakin jotain, mitd on tulossa.

Kehittyminen esiintyjand sek& oman kokemustarinan kehittdminen koettiin tarkeind. Kun
esiintymisestd saa kokemusta ja palautetta, on omaa tarinaa mielenkiintoista ja innostavaa muokata,

niin ettd kuulijat entistd enemman kiinnostuvat.

"Piddn tdrkednd, ettd tarina ei olisi paperista luettu, ettd haastaisi itsensd vield enemmdn,

vaikkakin on jo haaste mennd kertomaan omasta itsestddn.”

Jatkokoulutusta osa Kkaipasi, toisille riitti tdma& nykyinen koulutus. Sama tilanne oli

kokemuskouluttajien kokoontumisissa, osa sitd kaipasi, 0sa ei.

"En kaipaa lisdkoulutusta, sain hyvdt evdidt, saa tehdd oman polun, jota sitten saa esittdd. Oppilaat

’

ovat olleet ddrettomdn kiinnostuneita.’
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Tietoa siitd, miten paljon muut olivat olleet kertomassa ja siitd kokemuksia toivottiin. Myds muiden
kuin Vaasan kokemuskouluttajien yhteiset tapaamiset olivat osan mielesta toivottuja. Talléin kuulisi
alueellisista eroista. Vaasan kokemuskouluttajilla on facebookissa oma ryhma ja se koettiin

tarpeelliseksi ja informatiiviseksi.
“Tapaamiset on ihan kivoja, pddsee kuulemaan mitd muilla on, saa vertaistukea.”

Kysymykseen yhteistyostd muiden koulutettujen kanssa oli haastateltavista osa sitd mieltd, ettd
saattaisi olla turhan hankalaa, jos esim. olisi eri sairauksien edustajia. Kuitenkin suurin osa oli sité
mieltd, ettd yhteistydssa tata olisi todella antoisaa tehdd. Myos ajatus, ettd saman sairauden edustajia
olisi useampi voisi olla hyvé, koska jokaisella on oma kokemus ja ndin ollen tarinat ja kokemukset

ovat aina erilaisia.

’

“Olemme tirkeitd ja olemme olemassa.’

’

“Suuri kiitos, ettd saan olla mukana, oon tykdnny tdstd hommasta tosi paljon.’
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7 Johtopaattkset

Haastattelujen ja haastateltavien kertomien kokemusten mukaan voi péatelld, ettd Koko-koulutus on
erittdin tarpeellinen. Siitd on hyotya yksilotasolla; kokemuskouluttaja voi koulutuksen aikana
hy6tyd oman sairautensa tai kokemuksensa prosessoinnissa. Kokemuskouluttajille on selvésti
tarvetta vertaistukena, ammattilaisten koulutuksessa, esim. mielenterveyspalveluiden kehittdmisessa

seka lisddmassa yhteiskunnassa erilaisuuden hyvéaksymisesté ja ymmartamisesté.

Koulutukseen osallistuminen oli useimmille helppo p&&tds. Heistd monilla olikin jo kokemusta
aikaisemmasta esiintymisestd kokemusasiantuntijana. Osalle koulutus tuli oman sairauden
prosessoinnin niin hyvassé vaiheessa, ettd koulutus tuli kuin tilauksesta. Jotkut joutuivat pohtimaan
koulutukseen mukaan l1aht6d vahan kauemmin, heilla yleison edessa esiintymiskokemus oli saatu
koulun esitelmistd. Tassé onkin varmasti yksi koulutuksen haaste, 10ytda kultainen keskitie koska
mukana on eri ammattikuntien ihmisid. Siksi esiintymiskokemukset ovat niin erilaisia.
Esiintymistaidot ovat kokemuskouluttajalle erittdin térkeat, koska yleisolle esiintyminen kuulua

olennaisesti heidan tehtaviin.

Haasteltavilla oli padasaantdisesti muutamia kaytannon yksityiskohtia lukuun ottamatta koulutuksen
sisallésta hyvin positiivinen kokemus. Useimmille koulutuksen sisaltd oli vastannut odotuksia. Ne
haastateltavat, joilla ei ollut varsinaisia sisallon odotuksia, olivat siihen tyytyvéisid. Koulutukseen
liittyen olisi voinut kyselld tarkemminkin sisallostd, mutta nyt koulutettavat nostivat isoimmiksi
opituiksi asioiksi juuri sen, kuinka kirjoitetaan ja esitetddn oma kokemustarina kuulijoille, oman
organisaation paivitetty esittely sekd kuinka térkeda on, ettd on omaksunut ja hyvéksynyt oman
roolinsa sairautensa tai vammansa kanssa. Vertaistuki toisilta kokemuskouluttajilta koettiin

tarkeana.

Kaytannon jarjestelyt olivat toimineet, joitain aikatauluihin liittyvia tarkennuksia toivottiin. VSY
mukana jérjestelyissd oli usean haastateltavan mielestd hyva, toisille se oli samantekevéa. Se, etta
useamman mielestd VVSY:n mukana olo koettiin hyddylliseksi, on tarked tieto, koska VSY:n yksi
tavoite on olla paikallinen yhdistysten yhteen kokoaja sek& yhdistysten kokoontumispaikka ja tassa

koulutuksessa se tavoite toteutui suurimmassa maarin.

Kouluttajien patevyyteen koulutuksen opettajina saatiin haastattelussa vastaukset. Jonkin verran

hajontaa tuli vastauksissa, mutta péaséantoisesti oltiin kouluttajiin ja heid&n rooliinsa erittdin

tyytyvaisia.
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Ehka yksi tutkimuksen yllattavimmaésta tuloksesta oli se, ettd koulutettavat olivat saaneet niin
erilaisia mddrid “keikkoja”. Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, he ettd olivat saaneet lilan
vahan kutsuja tilaisuuksiin, taitoja olisi hyva yll&pitaa. Se myos oli mielenkiintoista, ettd osa ei ollut
saanut koulutuspankin kautta lainkaan pyynt6ja. Koulutuspankin toimivuus saikin hieman moitteita,

ja tuntuu, ettd koulut eivat tiedd toiminnasta tarpeeksi.

Kokemuskoulutuksen jatkon haastateltavat nakivét valoisana. Toiveena oli lis&a uusia koulutettuja
kokemuskouluttajia, seka ruotsinkielinen koulutus, ettd saadaan ruotsinkielisida kokemuskouluttajia

mukaan.

Jatkotutkimuksena voisi olla hyvin mielenkiintoista tutkia toimintaa oppilaitosten nakdkulmasta,
sisdltden opettajien kokemukset, mutta my6s opiskelijoiden tuntemukset ja hyddyn

kokemuskouluttajien luennoista.



31

8 Pohdinta

Sain haastatteluuni helposti riittdvdn maaran haastateltavia. Apunani oli yhteyshenkilé Marjo
Luomanen ja hén kertoi, ettd haastateltavat olivat helposti lupautuneet haastateltaviksi. Minulle
tima  markkeeraa  kokemuskouluttajien  innostunutta  asennetta  sekd  sitoutumista

kokemuskoulutustoimintaan.

Asetettu tavoite tutkimukselle tayttyi. Tutkimustulokset toivat esiin sen kuinka tarke&é toimintaa on
saada puhua omasta kokemuksestaan ja ettd systemaattinen koulutustoiminta on hyddyllista.
Tavoitteenani oli perehtyd kokemuskoulutustoimintaan sekd taustaorganisaatioihin. Minut yllatti
kokemusasiantuntijuuden kirjo, kun monet eri jarjestot jarjestavat toimintaa. Nimikkeet
kokemuskouluttaja ja kokemusasiantuntija eroavat kuitenkin hieman toisistaan, vaikka toiminnan

ydin on sama.

Opinnaytetyostani voi olla hyotyd, kun lisdd koulutuksia sek& toimintaa jarjestetddn. Toki moni
asia, joka tuli tutkimuksessa ilmi, on varmasti tiedossa ohjausrynméllg, mutta lisdvahvistusta niihin
saatiin haastattelemalla koulutuksen kayneitd. Kokemuskoulutuspankin toiminta sai negatiivista
palautetta. Pohdinkin, ettd olisi unelma jos Koko- toiminnalla olisi palkattu kokopdivainen

tyontekija, joka hoitaisi mm. markkinointia.

Teemahaastattelu tassa tutkimuksessa oli onnistunut valinta, mutta heti jo haastateltuani muutamaa
henkil6a, huomasin, ettd kysymykset olisivat voineet olla tarkempia, esimerkiksi koulutuksen
sisallosté olisi ollut hyodyllistd saada yksityiskohtaisempaa tietoa. Tein opinndytetydni yksin, mutta
luulen, ettd haastattelutilanteet olisivat sujuneet huomattavasti paremmin, jos haastattelijoita olisi
ollut kaksi. Toinen olisi voinut koko ajan tehdd muistiinpanoja, ehk& huomata paremmin
tukikysymysten tarpeen. Minun olisi my6s ollut syytd tehdd koehaastatteluja ennen varsinaisia
haastatteluja. Né&in olisi paljastunut kysymykset, jotka eivét olleet ihan loppuun asti ajateltu. Namé
ovat ehdottomasti asioita, joita kannattaa ottaa huomioon, jos tulevaisuudessa teen vastaavanlaista

tyota/tutkimusta.

Kirjallisuutta kokemustoiminnasta 16ytyi jonkun verran, hankkeiden raportteja k&ytin, sekd useita
jarjestdjen kotisivuja. Sain riittdvasti tietoa, jotta pystyin hahmottamaan kokonaiskuvan
kokemustoiminnasta. Suuri mielenkiinto herési paastd mukaan kouluihin kuuntelemaan luentoja,

tutustua EIl&vd Kirjasto- toimintaan, sek& péastd tutustumaan kokemuskoulutus - ja
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asiantuntijatoimintaan ympdari Suomen. Myo6s kokemusasiantuntijatoimintaan ulkomailla olisi

todella mielenkiintoista tutustua.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd toivottiin ruotsinkielisida kokemuskouluttajia ja vuonna 2012 Vaasaan
saatiin ruotsinkielinen ohjausryhmd ja koulutus jarjestettiin samana vuonna. Ohjausryhmien
tavoitteena on saada markkinoitua toimintaa lisdéd monipuolisesti eri tahoihin seka

kokemuskouluttajille lisaa toita.

Opinnadytetyon ehdotonta antia oli kun sain tutustua tdh&n toimintaan ja ndin voin kayttaa sita
omassa tydssdni, sekda kertoa tatd hyvdd asiaa eteenpdin. Tamanhetkisessd ty®paikassani voin
kannustaa ihmisid ldhteméan t&dhan koulutukseen ja ndin lisédmaan kokemusasiantuntijoiden

maaraa.

“Parhaimmillaan
kokemuskouluttajan tarina
koskettaa ihmisia ja avaa
silmi, silloin maailmasta
tulee hiukkasen parempi

paikka.”
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Haastattelukysymykset

1. Taustaa
Ika
Sukupuoli
Edustamasi yhdistys/liitto
Mista sait kuulla kokemuskoulutuksesta?

Miksi paatit [dahteda mukaan?

2. Koulutus

Vastasiko koulutus odotuksiasi?
Miten?

Mita pidit koulutuksen sisallosta?
Millainen oli mielestasi vetdjien
—rooli

—vastuu
—asiantuntemus

Mika oli mielestdsi VSY:n rooli ja oliko se tarkea?
Onko tallainen koulutus ja siihen liittyva esiintyminen tarkeaa?

Saitko koulutuksesta omaan esiintymiseen tukea?

3. Kaytanto ja oma kokemus

Miten kavi koulutuksen jalkeen?
Teoria vs. kdytanto — kasi kadessa vai erilldan?

Kuinka todellisuudessa kavi?
Pystyitkd hyodyntamaan koulutusta?
Oletko ollut kouluissa tms. tilaisuuksissa kertomassa omasta kokemuksesta?

Saitko uusia ndkokulmia ajatellen muiden kurssilaisten kokemuksia?

Hyvia/huonoja kokemuksia koulutuksesta ja esiintymistilanteista?

liite 1(1)
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Millainen on ollut vastaanotto esim. kouluissa? liite 1(2)

4. Tulevaisuus

Millaisia toiveita, kehittamisideoita tulevaisuuteen sinulla on, nyt kun aikaa on kulunut koulutuksesta?
Tahtoisitko jatkossa koulutettujen yhteisia tapahtumia/tapaamisia?
Voisivatko koulutetut tehda yhteistyota keskendan?

Kaipaatko tdssa vaiheessa jotain koulutukseen liittyen?

37
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Jasenyhdistykset liite 2(1)
1. Autismin Kirjon Pohjalaiset ry
2. Crohn ja Colitis ry
3. DUV i Vasanejden r.f.
4. Eteld-Pohjanmaan aivohalvausyhdistys ry, Vaasan kerho
5. Eteld-Pohjanmaan Aivovammayhdistys ry
6. Irti huumeista ry/Fri fran Narkotika ry
7. Kuurojen Liitto ry/ Finlands Dovas Férbund rf
8. Lions Club Vaasa/Family
9. Lions Club Vaasa-Vasa
10. MLL, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Vaasan yhdistys
11. Minnesstddsforeningen FOorgatmigej i Vasa rf
12. Omaiset mielenterveystyon tukena Vaasanseutu ry/ Anhorigas stod for

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.

mentalvarden i Vasanejden rf

Pohjanmaan lihastautiyhdistys ry / Osterbottens muskelhandikappférening rf
Pohjanmaan syomishairiéperheet ry

Pohjanmaan syopayhdistys ry / Osterbottens cancerforening rf
Stodforening for anhoriga till missbrukare rf

Suomen Lihavuusleikatut LILE ry

Suomen Punainen Risti SPR, Vaasan suomalainen osasto

Surunauha ry

Svenska Horselskadade i VVasanejden rf

Svenska Osterbottens anhorigférening r.f.

Understodsforeningen for svensksprakig missbrukarvard r.f

Vaasan A-kilta ry/ Vasa A-gille rf

Vaasan Bestis ry

Vaasan ensi- ja turvakoti - Vasa modra- och skyddshem ry

Vaasan Kuurojen Urheiluseura Wellas - Vasa Ddvas idrottsklubb Wellas r.y.
Vaasan Kuurojen yhdistys ry

Vaasanseudun Invalidit ry / Vasanejdens Invalider rf

Vaasanseudun ADHD-yhdistys ry / Vasanejdens ADHD-férening rf
Vaasan Mielenterveystoiminnan Tuki ry

Vaasan Reumayhdistys ry —VVasa Reumafdrening rf

Vaasan Selkayhdistys ry / Vasa Ryggforening

Vaasanseudun Allergia- ja Astmayhdistys ry / Vasanejdens Allergi- och
Astmaforening rf

Vaasan Seudun Epilepsiayhdistys ry - Vasanejdens Epilepsiférening rf
Vaasan Seudun Kuuloyhdistys ry / Vasa Nejdens Horselforening rf
Vaasan Seudun Monikkoperheet ry

Vaasan seudun Muistiyhdistys ry

liite 2(2)
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Vaasanseudun munuais- ja maksayhdistys ry / Vasanejdens njur- och
leverforening rf

Vaasan seudun Parkinson-yhdistys ry

Vaasanseudun Psoriasisyhdistys ry / Vasanejdens Psoriasisforening rf
Vaasan sokeat ry

Vaasan Seudun Hengitysyhdistys ry / Vasanejdens Andningsforening rf
Vaasan Seudun Kehitysvammaisten tuki ry

Vaasan Seudun Keliakiayhdistys ry / VVasanejdens Celiakiférening rf
Vaasan Seudun Kilpirauhasyhdistys ry/VVasanejdens Skoldkortelforening rf
Vaasan seudun mielenterveysseura/Vasanejdens forening for mental halsa
Vaasanseudun MS-yhdistys ry - Vasanejdens MS-forening rf
Vaasanseudun sosiaalipsykiatrinen yhdistys- Vasanejdens socialpsykiatriska
forening ry.

Vaasanseudun Vankilatyon Tuki ry

Ystévankortti toiminta® / Vanskapskortsverksamhet® - Seingjoen Seudun
Kehitysvammaisten Tuki ry
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Paikka: Filantropia Center, os. Vaasanpuistikko 17, 9. krs, Vaasa

pe 8.4. klo 17.30 - 21

klo 17.30 Tervetuloa!

Tutustuminen

Koulutuksen tavoitteet ja sisalto
klo 19 lltapalaa
klo 19.30 [tsetuntemuksen merkitys

la9.4.klo10-17

klo 10 Ennakkotehtavien purku
klo 13 Lounas

klo 14 Opetuksen perusteet

klo 15.15 Kahvi

klo 15.30 Oman esityksen suunnittelu

Opiskelijahaastattelu
klo 16.30 Vilitehtavan ohjeistaminen ja paivan paatos

la7.5.klo10-17

klo 10 Orientoituminen paivaan

klo 10.30 Tuntemuksia esiintymisesta

klo 12.30 Lounas

klo 13.30 Rakentava palaute (miten annetaan palautetta, miten sitd otetaan vastaan, miten palaute
kehittad)

klo 15 Kahvitauko

klo 15.30 Kaytannon kysymyksid (miten tastad eteenpdin)
klo 17 Paivan lopetus

Taman lisdksi tulee olemaan harjoittelundyttd seka nayttopaiva on 14.5.

Lisatietoja antaa AMK:n lehtori Kati Langsjo, kati.langsjo@puv.fi, p. 0207 663 507 tai Lihastautiliiton
jarjestdsuunnittelija Marjo Luomanen, marjo.luomanen@lihastautiliitto.fi , p. 040 754 9716
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KOKEMUSKOULUTUS - PAIVIEN OHJELMA 2012

Paikkana Filantropia center, os. Vaasanpuistikko 17, 9. krs (Halpa-Hallin viereinen rakennus)

Perjantai 30.9.

klo
17.30 Tervetuloa!
18.00 KOKO-hankkeen koordinaattori Lauri Honkala

Esittaytymiset ja tutustumiset
Keskustelua motivaatiosta kokemuskouluttajana toimimiseen, kahvikupposen aarella

Lauantaina 1.10.

klo

10.00 Ennakkotehtavien purku a’15 min. max.

12.00 Ammattiesiintyjan puheenvuoro / vuorovaikutteinen, keskusteleva
13.00 Lounas

13.45 Ennakkotehtavien purku a’15 min. max.

15.00 Opetuksen perusteet (VAMK, VAKK, VAO)

16.00 Kahvi

16.30 Oman esityksen suunnittelu

17.30 Valitehtavan ohjeistus, pdivan paatos

Perjantai 28.10.

klo
17.30 Orientoituminen iltaan, kahvi
18.00 Sosiaali- ja terveydenalan opiskelijoiden haastattelut, jakautuminen ryhmiin.

Lauantai 29.10.

klo

10.00 Orientoituminen paivaan

10.30 Tuntemukset esiintymisesta ndyttoharjoitusten pohjalta

12.30 Lounas

13.30 Rakentava palaute (vaikutus kehittymiseen, miten annetaan palautetta, miten
vastaanotetaan palautetta )

15.00 Kahvi

15.30 Kaytannon kysymykset

17.00 Paivan paatos

Lauantai 19.11.
klo
10 Nayttokoe
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