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TIIVISTELMA

Tdssd opinndytetydssd selvitetddn naisvaltaisilla aloilla toimivien mikroyritysten
kasvuhalukkuutta ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Tutkimuksen toimeksiantaja on
Lahden ammattikorkeakoulun alainen EU-rahoitteinen Entre Akatemia -hanke,
jonka tavoitteena on tukea naisten yrittdjyyttd sekd naisten ja miesten yhteistd
yrittdjyytta.

Opinndytetyon teoreettisessa osuudessa muodostetaan késitys naisyrittdjyydestd ja
kasvusta litketoiminnan ndkokulmasta. Siind perehdytdén 1dhdekirjallisuuden
pohjalta naisyrittdjyyden luonteeseen, historiaan, haasteisiin ~ ja
edistimistoimenpiteisiin. Kasvun osiossa selvitetdin kasvun madritelmid,
menestystekijoitd, haasteita ja riskejd. Empiirisessad osiossa esitellddn tutkimus ja
sen tulokset.

Kyseessd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka on toteutettu
teemahaastattelujen avulla. Tutkimusta varten on haastateltu kuutta naisyrittdjai
Etela-Suomesta elokuussa 2013. Tutkimustuloksien perusteella pyritddn
selvittimaan, mitd kasvu naisyrittdjille tarkoittaa sekd millaiset sen edellytykset ja
haasteet ovat. Lisdksi halutaan tutkia mahdollisia syitd sithen, miksi naisten
yritykset eivit yleensd kasva samoin kuin miesten.

Tutkimustuloksien perusteella voidaan todeta, ettd naisyrittdjdt mieltdvit kasvun
ensisijaisestt oman osaamisen ja tyon laadun paranemiseksi. Yrittdjyyden
positiivisten piirteiden, kasvuyrittdjin luonteenominaisuuksien sekd kasvun
tuoman turvallisuuden tunteen vuoksi naisyrittdjit haluavat lisdtd henkilokuntaa,
laajentaa tuotevalikoimaa ja parantaa asiakaskunnan laatua. Tutkimustuloksien
perusteella perhe ja lapset vaikuttavat heikentdvidsti  naisyrittdjien
kasvuhalukkuuteen, koska naiset kéyttivdt enemmin aikaa lasten- ja
kodinhoitoon. Lisdksi korkea verotus ja tydvoimakustannukset vadhentivét
innostusta kasvattaa litketoimintaa.

Asiasanat: kasvu, kasvuhalukkuus, kvalitatiivinen tutkimus, mikroyritys,
naisyrittdjyys
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to explore the growth intentions and influencing factors
of small businesses in female-dominated fields. This study is commissioned by
the Entre Akatemia project that is supported by the European Social Fund. The
project focuses on raising the awereness of female entrepreneurship and shared
entrepreneurship between both genders among the students. This study attempts to
answer the question: “How do female entrepreneurs define growth?”

This study includes two different sections. The theoretical frame of reference of
the study is presented first. Female entrepreneurship and the growth were well
explored and were based on thematically-related publications and the Internet.
The purpose of this section was to examine the conditions and challenges of both
female entrepreneurs and the growth.

The empirical section focuses on the implementation and the results of the study.
Conclusions and suggestions for the future research are also presented. This is a
qualitative study and it was conducted on August 2013. The data was obtained
through theme interviews with six female entrepreneurs in southern Finland.

The results of this study suggest that the female entrepreneurs prefer to define
growth as an increase in their professional skills and an improvement in the
quality of their work instead of an increase in the sales. The positive qualities of
entrepreneurship, adequate characteristics and the sense of safety brought by the
growth increase the willingness to hire employees and develop the business and
clientele. On the other hand, the results indicate that family issues, high taxation
rates and employment expenses have a debilitating influence on the growth
intentions.

Key words: growth, growth intention, female entrepreneurship, qualitative
research, small business
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1 JOHDANTO

Yrittdjyydelld on merkittivd vaikutus kansantalouden kilpailukykyyn,
verotuloihin, hyvinvointiin ja tyollisyyteen. Naistd syistd yrittdjyyden vihyys on
nostettu yhdeksi nykyisen hallitusohjelman tirkeimmistd kehityskohteista.
Kasvuyritykset loivat vuosina 2007 - 2010 puolet uusista tydpaikoista, mikéd
kertoo niiden merkittdvistd vaikutuksesta koko kansantaloudelle. (Ty6- ja

elinkeinoministerié 2012b, 9, jatkossa TEM.)

Suomi etsii uusia ratkaisuja talouden elvyttdmiseksi rakennemuutoksen vuoksi ja
tdssd yrittdjyyden merkitys tulee korostumaan entisestddn: tyopaikkoja ei riitd
kaikille, ellei niitd luoda lisdd. Yrityksistd 99,8 prosenttia tyodllistdd alle 250
henkil6d ja ndistd 93,4 prosenttiyksikkod on alle 10 tyontekijdn yrityksid (TEM
2012a, 45). Ndin ollen ei liene epéselvid, etteikd yrittdjyytta ja tyollistimista tulisi

tukea.

Tyo- ja elinkeinoministerion Yrittdjyyskatsauksen (2012a, 11-19) yrityksien
perustamisilmoituksien méérd lisddntyi tasaisesti vuodesta 1994 ldhtien, mutta
kasvu kééntyi laskuun vuoden 2009 taantuman yhteydessd. Palvelualoilla, kuten
terveys- ja kotitalouspalveluissa, on kuitenkin suurta kasvupotentiaalia. Nama alat
ovat olleet perinteisesti naisvaltaisia, joten liiketoiminta- ja kasvumahdollisuuksia

olisi varmasti niin uusille kuin nykyisille naisyrittéjille.

1.1 Tutkimuksen tausta

Toisin kuin naisten tekeméd koti- ja ansiotyOtd, naisyrittdjyyttd on tutkittu
suhteellisen vdhin, vain noin 30 vuoden ajan. Tutkimustietoa naisten johtamista
yrityksisté ei ole keskitetysti saatavilla valtakunnallisella tasolla, koska Suomessa
julkaistuissa yrittdjyysraporteissa yrityksid ei eritelld tai tilastoida niiden

omistajan sukupuolen mukaan. (Hujala, Rissanen & Tiirikainen 2007, 10.)

Opinndytetyon toimeksiantaja on Entre Akatemia, Euroopan sosiaalirahaston
alainen hanke, jonka tavoite on tukea erityisesti naisten yrittdjyyttd. Lisdksi sen
tavoitteena on edistéd tasa-arvoisempaa tydeldmaa sekd naisten ja miesten yhteisti
litkketoimintaa. Hanke alkoi toukokuussa 2011 ja péddttyy joulukuussa 2013.

Hankkeessa mukana olevat yrittdjdt, opettajat ja opiskelijat tapaavat sdanndllisin



viliajoin, keskustelevat yrittdjyydestd ja tydskentelevdt yhdessd muun muassa
mentoroinnin ja erilaisten kehitystyopajojen avulla. (Lahden ammattikorkeakoulu

2013.)

Tutkimuksen tulokset toimivat Entre Akatemia -hankkeen kehittimisen pohjana.
Tulevaisuudessa toimintaa on tarkoitus kasvattaa kansainvélisten opiskelijoiden ja
yrittdjien avulla.  Opinndytetyon tuloksia  kéytetddn lisdksi muiden
kehittdmistoimenpiteiden kohdentamisen apuna ja mahdollisten jatkohankkeiden

teoreettisena taustana.

Tutkija on ollut mukana hankkeen toiminnassa tyOpajoissa ja yrittdjatapaamisissa
lukuvuosina 2011-2013. Oma kiinnostus yrittdjyyttd ja erityisesti naisten
yrittdjyyttd kohtaan loi tarpeen télle opinndytetydlle. Tutkijan isdn yli 20 vuotta
kestanyt yritystoiminta ja hankkeen aikaansaama uteliaisuus heréttivit

kiinnostuksen yrittdjyytté ja sen tutkimista kohtaan.

Tutkija halusi selvittdd aihetta tarkemmin, koska naisyrittdjyydestd tehdyt
tutkimukset ovat keskittyneet perinteisesti historiaan, hoivayrittdjyyteen seké
yrittdjyyden ja perhe-elimédn yhdistdmiseen. Tutkimuksissa naisia on my0s

yleisesti kuvattu homogeenisena ryhména. (Hujala ym. 2007, 13.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen péétavoite on selvittdd yrittdjénaisten ndkokulmia yrityksen kasvua
kohtaan ja 16ytdd tekijoitd, jotka vaikuttavat yrittdjénaisten haluun kasvattaa
yritystoimintaansa. Yksi tavoite on 10ytdd myds mahdollisia eroavaisuuksia
yrittdjien  valilli. Tutkimuskysymyksien teemat perustellaan tarkemmin

padluvussa nelji teoreettisen viitekehyksen jilkeen.
Tutkimusongelma: Millaisia ndkdkulmia naisyrittdjilld on kasvua kohtaan?

Naisyrittdjien toimintaan ja ajatuksiin pureudutaan seuraavien

tutkimuskysymyksien avulla:

=  Mitd kasvu tarkoittaa?

= Mitké tekijét vaikuttavat yrittdjanaisten kasvuhalukkuuteen?



=  Mitkd asiat ndhdddn kasvun edellytyksind?

=  Mitka ovat kasvun haasteet tai esteet?

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Tamd tutkimus on rajattu keskittymddn naisvaltaisilla aloilla toimiviin
mikroyrityksiin. Kun tutkimusta varten etsittiin haastateltavia, todentui fakta, etti
muita kuin pienid kauneudenhoito- ja késityoldisyrityksid sekd kaupan aloilla

toimivia yrityksid oli vaikea 10ytda. Tastd syysté tutkimus keskittyy néille aloille.

1.4  Opinnédytetyon rakenne

Opinndytety0d koostuu teoreettisesta ja empiirisestd osuudesta. Teoriaosuus on
jaettu kahteen teemaan, naisyrittdjyyteen ja kasvuun, joita kisitellddn padluvuissa
kaksi ja kolme. Niitd seuraa empiria luvussa neljd, jossa esitelldédn itse tutkimus,
tutkimusmenetelmét, toteutus ja tulokset. Lopuksi viidennessd luvussa kootaan
yhteen tutkimuksen peruselementit, johtopddtokset seka jatkotutkimusehdotukset.

Opinndytetyon rakenne on esitelty kuviossa 1.

Opinndytetyo

Naisyrittdjyyden

erityispiirteet Teemahaastattelu

Yrityksen kasvuun Kasvuhalukkuuteen
vaikuttavat tekijat vaikuttavia tekijoité

Yhteenveto

KUVIO 1. Opinndytetyon rakenne



1.5 Tutkimuksen keskeiset kisitteet

Téassd kappaleessa esitellddn tutkimuksen kannalta oleelliset kisitteet. Seuraavat

kisitteet koskevat naisyrittdjyytti ja kasvua.
Naisyrittdjyys

Kauppa- ja teollisuusministerid (2005, 21) mairittdd naisyrittdjyyden naisen tai
naisten perustamaksi yritykseksi, jossa naisilla on yli 50 prosentin omistus tai/ja

jossa nainen on johtajana.
Kasvuyrittdjyys

Kasvuyritykselld viitataan kasvuhakuisesti johdettuun yritykseen, jolla on
tietoinen pyrkimys kasvaa madréllisesti ja luoda vaurautta (toim. Laukkanen 2007,

17).
PK-yritys

Pienet ja keskisuuret yritykset eli PK-yritykset ovat yrityksid, jotka tyollistavét
vihemmén kuin 250 tyontekijdd ja niiden vuosiliikevaihto on enintddn 50

miljoonaa euroa (Tilastokeskus 2013a).
Mikroyritys

Mikroyritys  tyollistdd vdhemmén kuin yhdeksdn tyontekijdd ja sen
vuosilitkevaihto tai taseen loppusumma on enintddn 2 miljoonaa euroa

(Tilastokeskus 2013Db).
Global Entrepreneurship Monitor

Global Entrepreneurship Monitor -projekti tutkii vuosittain maailmanlaajuisesti
yrittdjyyttd, yrittdjyysaktiivisuutta ja -asenteita. Se on laajin julkaistava tutkimus
yrittdjyydestd. Tutkimuksessa Global Entrepreneurship Monitor -raportteihin
viitataan kisitteelld GEM. (GEM 2013.)



2 NAISYRITTAJYYDEN ERITYISPIIRTEET

Luku kaksi muodostaa teoreettisen viitekehyksen tutkimuksen pohjaksi.
Ensimmadisessd osassa kdsitellddn naisyrittdjyyttd ja sen tarkoitus on muodostaa
kokonaiskisitys siitd, mikd on naisyrittdjyyden menneisyys, nykyisyys ja
tulevaisuus Suomessa ja maailmalla. Lisdksi pohditaan kysymyksid nais- ja
miesyrittdjien eroista ja tekijoistd, jotka vaikuttavat yrittdjdksi ryhtymiseen.
Lopuksi kartoitetaan myds erityisesti naisyrittdjid koskettavia haasteita. Teorian
toisessa osassa pddluvussa kolme esitellidn kasvun madritelmid litketalouden

ndkokulmasta, sen edellytyksié ja uhkia seké naisten kasvuyrittdjyytta.

2.1  Yrittdjyys késitteend

Yrittdjyydelle on olemassa monia mééritelmid. Niissd yhdistyvdt usein
omistaminen ja johtaminen, silld yrittdjdt ovat yleensd itse péaddvastuussa
litkketoiminnan johtamisesta niin taloudellisesti kuin kdytdnnon kannalta. Yrittdja
voi olla myds esimerkiksi uuden keksinnon luoja tai liiketoiminnan vetdja. (Sarri

& Trihopoulou 2004, 25; Heinrichs & Walter 2013, 3.)

Tilastokeskus (2013¢) madrittelee yrittdjan kahdella tavalla: Yrittdjd on 18 - 74 -
vuotias henkild, jolla on vuoden viimeiselld viikolla voimassa oleva
Yrittdjdeldkevakuutus ja joka ei ole tyoton vuoden viimeisend tyOpdivand eikd
varusmies tai siviilipalvelusmies vuoden viimeiselld viikolla tai henkild, joka

harjoittaa taloudellista toimintaa omaan laskuun ja omalla vastuulla.

Lainsdddannossd (Yrittdjan eldkelaki 22.12.2006/1272, 3§) yrittdjéksi lasketaan
henkild, joka tekee ansiotyotd ilman, ettd on tyO- tai virkasuhteessa. Myos
osakeyhtiossd osakas, joka omistaa yksin yli 30 prosenttia tai osakas, joka omistaa
perheenjdsenten kanssa yli 50 prosenttia osakepddomasta tai osakkeiden

danimaaréstd, on yrittdja.

Talouslehti Forbesin (2012) ndkdkulma yrittdjyyteen viittaa sen sijaan
luonteenpiirteisiin ja kdyttdytymiseen. Sen mukaan yrittdja on henkild, jolla on

sisdinen halu 10ytda tarve ja tiyttda se.



2.2 Yrittdjdksi ryhtyminen

Perusajatus yrittdjéksi ldhtemisen taustalla on yrittijyyteen liitetty odotettu hyoty
verrattuna palkkatydstd saatuun rahalliseen hyotyyn. Tutkimuksissa kéy ilmi, ettd
miehilld odotetut tulot vaikuttavat merkittivésti enemman yrittdjyysvalintaan, kun
taas naisilla vaikutus voi olla jopa negatiivinen (Tervo & Haapanen 2007, 29).
Téastd voidaan tehdd varovainen johtopéétds, ettd naiset ryhtyvét yrittdjéksi usein
muiden kuin taloudellisten syiden vuoksi. Kotiranta, Kovalainen ja Rouvinen
(2007, 6) painottavat, ettd naisten kuitenkin kannattaisi olla kiinnostuneempia
yrittdjyyden taloudellisista mahdollisuuksista, koska tutkimusten mukaan naisten

johtamat yritykset ovat kannattavampia kuin miesten.

Yrittdjyyden motiiveja ei tdnd pédivand jaotella endd sukupuoleen liittyvin
perustein, vaan sekd miesten ettd naisten motiivit voidaan jakaa
valinnanvapauteen tai pakottavuuteen perustuen esimerkiksi push- ja pull-
tekijoihin (Logrén & Lofgren 2005, 36; Itani, Sidani & Baalbaki 2009, 410;
Global Entrepreneurship Monitor 2010, 21). Kun yrittdjd aloittaa litketoimintansa
olosuhteiden luoman pakon, palkkatyohon tyytyméttomyyden, vaihtoehtojen
puutteen tai tyollistymisen vaikeuden vuoksi, hidneen ovat vaikuttaneet push-
tekijat. Sen sijaan, kun itsensd toteuttaminen ja itsendisyyden tavoittelu ovat
ajaneet yrittdjdksi, puhutaan pull-tekijoistd, jolloin yrittdjyys houkuttelee
muidenkin kuin taloudellisten syiden vuoksi. Useissa tutkimuksissa ilmenneitd
merkittdvimpid yrittdjyyteen houkuttelevia tekijoitd ovat juuri itsendisyys ja
riippumattomuus (Tyrvdinen 2000, 44; Orhan & Scott 2001, 232; Brush ym.
2006, 9). Muita pull-tekijoitd ovat muun muassa hyvinvoinnin ja sosiaalisen
statuksen tavoittelu sekd liiketoimintamahdollisuuden 16ytdminen. Péivi
Tyrvidisen (2000, 49), mukaan yrittidjyyteen tyontivét tekijat olisivat tdrkedmpid

naisille kuin miehille.

Vaikeudet tydeldméssd etenemisesséd yhdistettynd yrittdjyyden tuomaan vapauteen
tyoOntdvat naisia kohti itsensd tyollistdmistd. Yksi ndistd vaikeuksista on ns.
lasikatto, johon naiset torméédvat palkkaty0ssddn miehid useammin. “Lasikatto”
estdd naisia etenemadstd keskijohdosta ylempiin tehtiviin sukupuolen vuoksi, mikd
saattaa pysdyttdd naisen urakehityksen. (Tyrvdinen 2000, 43; Orhan & Scott 2001,
233; Arenius & Kovalainen 2006, 39; toim. Laukkanen 2007, 107).



Kuvio 2 tiivistdd yrittdjéksi ryhtymiseen vaikuvat tekijdt, silld taustalla on usein
pitkd prosessi ja eri tekijoiden yhteisvaikutus. (Orhan & Scott 2001, 233; Bruni,
Gherardi & Barbara Poggio 2004, 263; Logrén & Logren 2005, 35.)

*Koulutus, *Arvot,
ammattitaito, asenteet,
luovuus, rohkeus motiivit,

odotukset

Persoona Motivaatio

Tilanne Ympéristd

*Suhdanteet,
tyollisyys,
ilmapiiri,
lahiympériston

\_asenteet

*Saadokset, lait,
resurssit,
olosuhteet

KUVIO 2. Yrittdjdksi ryhtymiseen vaikuttavat tekijit (Romer-Paakkanen 2004,
19)

Yrittdjyysaktiivisuus

Yrittdjyysaktiivisuudella tarkoitetaan sitd osaa vdestostd, joka on aktiivisesti ollut
aloittamassa yritystoimintaa. Yrittdjyysaktiivisuutta voidaan eritelld yrittdjaksi
ryhtymisen, alkuvaiheen ja vakiintuneen yrittdjyyden sekd kokonaisyrittdjyyden

mukaan (Xavier, Kelley, Kew, Herrington & Vorderwiilbecke 2012, 24).

Vakiintuneiden eli yli 42 kuukautta toimineiden yrittdjien madrd Suomessa on
kansainvélisessa vertailussa korkea. Kantavéestostd 8,8 prosenttiyksikon osuus on
korkein  Pohjoismaissa ja jopa korkeampi kuin innovaatiovetoisissa
kansantalouksissa yleensd. Tdmai osoittaa sen, ettd suomalaiset yritykset selvidvét
hyvin aloitusvuosistaan ja yrittdjit ovat sitoutuneita yrittdjyyteen uravalintana.

(TEM 2012a, 138.) Jopa 15,1 prosentin kokonaisyrittdjyydestd huolimatta



alkuvaiheen yrittdjyysaktiivisuus on Suomessa alle keskiarvon 6,3 % ollen vain
5,2 %, kun vertailukohteena ovat kaikki Global Entrepreneurship Monitor -
tutkimukseen osallistuneet maat (GEM 2009, 23).

GEM-raportti (2012) osoittaa, ettd maissa, joissa bruttokansantuote (BKT) on
alhainen, on yrittdjyysaktiivisuusindeksi korkea ja motiivit tarveldhtdiset. Sen
sijaan korkean BKT:n maissa indeksi on matalampi, mutta motiivit perustuvat
useammin litketoimintamahdollisuuksiin.  Suomessa  korkeakoulutettujen
yrittdjyysaktiivisuus on alhaista niin miehilld kuin naisillakin. Aktiivisuus on sitd

korkeampi, mitd matalampi koulutus on. (TEM 2012a, 127.)

Suomessa esiintyy yrittdjyyden paradoksi, jossa infrastruktuuri ja yleiset puitteet
yrittdjyydelle olisivat hyvét, mutta tahto ja positiivinen asenne eivit synnytd
yrittdjyyttd (ROomer-Paakkanen 2004, 28). Taulukko 1 esittelee tarkemmin
yrittdjyyden puitteiden vahvuuksia ja heikkouksia Suomessa. Naisten yrittdjyyteen
erityisesti vaikuttaa muun muassa se, ettd palveluala kasvaa jatkuvasti, mutta
Suomessa ei kuitenkaan ole vield palvelukulttuuria eli ei olla yleisesti valmiita
maksamaan palveluista tai se, ettd byrokratia on sama isoille ja pienille yrityksille,

jolloin hallinnollinen ty0 rasittaa yrittdjia.



TAULUKKO 1. Yrittdjyyden paradoksi (Romer-Paakkanen 2004, 28)

Yrittijyyden puitteiden vahvuudet Yrittijyyden puitteiden heikkoudet

» Koulutettu viestd

* Naisten korkea tyohon osallistumisaste

* Huipputason teknologia

* Yrittdjapotentiaali: naiset, entiset
yrittdjat, ulkomaalaiset, nuoret

» Kasvava palvelusektori

» Neuvontapalveluja yritysten
perustamiseksi

* Rahoitusneuvonta ja rahoituksen
saaminen

» Kohtuullinen byrokratia
* Yrittdjyyskasvatus kaikilla
koulutusasteilla

* Myonteinen suhtautuminen

* Perheyritysten osuus yrityksistd suuri

* "Koulutus tappaa yrittdjyyden" -myytti

* Naisalojen ongelmat, tyon ja perheen
yhdistdmisen ongelmat, yrittdjaperheiden
sosiaaliturva

* Koulutuskriisi, pysytddnko teknologian
huipulla

¢ Elinikdinen velkavastuu,
epaonnistumisen taloudelliset ja
psyykkiset vaikutukset, jaloilleen
nousemisen vaikeus

* Suomi ei vield palveluyhteiskunta

» Neuvontapalveluiden hajanaisuus ja
pirstaleisuus, ei neuvontaa toimiville
taloudellisissa ongelmissa oleville
yrityksille tai konkurssitilanteessa

* Pienten yritysten rahoitusvaikeudet,
vakuuksien saaminen,
sukupolvenvaihdosten rahoitusongelmat,
palvelualan rahoitus

» Sama byrokratia pienille ja suurille
yrityksille

* Yrittdjyyskasvatuksen harha: miti
opetetaan, kuka opettaa.

* Suomalainen kulttuuri: sadtelytalous,
palkkatyo, suuryritykset, kateus.

* Sukupolvenvaihdosten "nihkeys"

GEM-raportti (2009, 4) osoittaa, ettd naisten yrittdjyysaktiivisuus jid miehisti
jilkeen sekd yritystoiminnan alku- ettd vakiintuneessa vaiheessa huolimatta
naisten korkeasta koulutustasosta (Tarrazon & Yordanova 2010). Thurik, Verheul
ja Van der Zwan (2011,

629) esittdviat kuitenkin, ettd vaikka naisten
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yrittdjyysaktiivisuus onkin yleisesti alhaisempaa, he, joilla on kiinnostusta
yrittdjyyttd kohtaan, tekevdt yhtd todenndkoisesti lopullisen pdidtdksen ryhtyd
yrittdjiksi kuin miehetkin. Varhaisvaiheen yrittdjyysaktiivisuus vaihtelee GEM-
tutkimuksen (2012) mukaan huomattavasti miesten ja naisten valilld alueittain,

kuten kuviosta 3 selvida.

35%

30 %

25%

20 %

15 %

10 %
B Miehet
5% .
B Naiset

0%

KUVIO 3. Yrittdjyysaktiivisuusindeksi sukupuolen ja maantieteellisen alueen

mukaan (GEM 2012)

Yrittdjyysaste eli yrittdjien osuus tyollisisti on alueellisesti tasaisempi naisten
kuin miesten kohdalla Suomessa. Suurin naisten yrittdjyysaste on
maaseutumaisilla ja harvaan asutuilla seuduilla. Tervon ja Haapasen
tutkimuksesta (2007, 38) selvié, ettd alueilla, joilla palkkatydmahdollisuudet ovat
huonot, miehet ryhtyvét naisia todennidkdisemmin yrittdjiksi. Sen sijaan naiset
muuttavat pois tai jattdytyvat tyoeldmén ulkopuolelle. My06s perhetaustalla on

vaikutusta yrittdjdaktiivisuuteen: tytoille didin yrittdjyydelld on suurempi merkitys
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kuin isén yrittdjataustalla, kun taas pojille isén yrittdjyys kannustaa enemmaén

yrittdjyyteen (Tervo & Haapanen 2007, 43).

Brushin ym. (2006, 4) sekd Mitchelmoren ja Rowleyn (2013, 126) mukaan
aloittavia naisyrittdjid on maailmanlaajuisesti jatkuvasti enemmain ja enemman.
Suomessa naisyrittdjien madrdd tilastoivat Verohallinto ja Patentti- ja
rekisterihallitus, mutta koska yrittdjyyttd ei kaikkialla tilastoida sukupuolen
mukaan, el naisyrittdjien maddrdd ole helppo tunnistaa vertailua varten.
Maailmanlaajuisesti Global Entrepreneurship Monitor (GEM) kerdd vuosittain
tietoja 69 maasta, joten tuloksista saadaan kattava kuva koko maailman

naisyrittdjyyden kehityksesta.

Naisten yrittdjyysaktiivisuus on Suomessakin kasvanut koko 2000-luvun ajan,
mutta se on edelleen vain puolet miesten aktiivisuudesta. Syitd alhaiseen
kiinnostukseen yrittdjyyttd kohtaan ovat muun muassa naisten ammatilliset ja
koulutukselliset valinnat, jotka tdhtddvit tyollistymiseen pikemmin valtion ja
kuntien organisaatiossa sekd yksityisissd yrityksissd kuin omassa yrityksessa.
(TEM 2012a, 132.) Yksinhuoltajuudella on heikentdvi vaikutus erityisesti naisten
yrittdjdaktiivisuuteen (TEM  2010a, 23). On myds todettu, ettd
lastenhoitomahdollisuuksien ja muiden perhepalveluiden lisdédminen tukevat

naisten itsetyollistdmistd (Arenius & Kovalainen 2006, 36).

2.3 Naisyrittdjyys Suomessa

Vuoden 2011 lopussa Suomessa oli noin 84 000 naisyrittdjdd, mikd vastaa noin
kolmannesta kaikista yrittdjistd (TEM 2012a, 129). Luku on kansainvilisesti
vertailtaessa korkea ja se on selitettdvissd sukupuolten viliselld tasa-arvolla, joka
Suomessa, kuten muissakin Pohjoismaissa, on keskiméérin edistyneempdd kuin

muualla maailmassa (Arenius & Kovalainen 2006, 36; Tervo & Haapanen 2007,

1.

Monet kulttuurilliset tekijit vaikuttavat kuitenkin sithen, miksei naisyrittdjid ole
nykyistdkin enemmin. Vield 1900-luvun puolivilin jdlkeen naiset jdivét usein
kotidideiksi, kun miehen vastuulla oli perheen elannon tienaaminen. Naisyrittdjan

uraa eivit ohjanneet koulutus, suhteet tai tyOkokemus, vaan ikd, lapsiluku,
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siviilisddty ja luokka-asema. Naiset padtyivit yrittdjiksi pikemminkin pakon kuin
valinnanvapauden kautta, esimerkiksi puolison kuoltua tai lasten synnyttyd, kun

palkkatyd oli naimisiinmenon myo6ti estynyt. (Vainio-Korhonen 2002, 16; 126.)

Tyomarkkinat ovat Suomessa jakautuneet selkedsti sukupuolisesti. Julkisella
sektorilla tyoskentelee enemmén naisia kuin miehid, kun taas yksityiselld
sektorilla miehid on enemmin (Vainio-Korhonen 2002, 151). Naisten ty0 on
keskittynyt enemmén palvelemiseen, hoitamiseen ja kasvattamiseen, minké
vuoksi my0s naisten yritystoiminta keskittyy useimmiten palveluihin, kuten

litkkuntaan ja kauneudenhoitoon (Logrén & Lofgren 2005, 12; Hynynen 2006, 11).

Taulukko 2 selvittdd yrittdjien sijoittumisen sukupuolen ja toimialan mukaan.
Huomattavan suuri osa naisyrittdjistd tyoskentelee koulutus- ja henkilopalvelujen
sekd kaupan alalla, kun taas informaatio- ja viestintiala tyo6llistdd vain sadasosan

naisyrittdjista.
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TAULUKKO 2. Yrittdjat sukupuolen ja toimialan mukaan (Mukaillen Tyo6- ja

elinkeinoministerié 2012a, 132.)

Naisia kaikista | Miehié kaikista | Naisyrittijien

Toimiala (Nace 2008) alan yrittidjistid, | alan yrittijistd, | jakauma alan
% mukaan, %
Terveys- ja sosiaalipalvelut 71,0 29,0 15,5
Koulutus- ja henkilopalvelut 61,6 38,2 29,1
Majoitus- ja ravitsemisala 50,5 49,5 5,7
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 38,9 61,1 5,3
grirrlnr?r?sillinen ja tekninen 35.6 64.4 14,3
Kauppa 34,0 66,0 16,3
Teollisuus 22,8 77,2 6,1
Informaatio ja viestinta 9.9 90,1 1,0
Kuljetus ja varastointi 9,0 91,0 2,5
Rakentaminen 3,5 96,5 1,7
Eritteleméton toimiala 29,6 70,4 0,2
Yhteensi 333 66,7 100,0

Vield vuonna 1990 maatalous ty6llisti noin 45 prosenttia naisyrittdjistdi (TEM
2012a, 129). Koko yhteiskunnan rakennemuutoksen myotd maatalousyrittdjien
madrd on laskenut nopeasti silld vélin, kun palveluyritysten miird on
samanaikaisesti kasvanut. 1990-luvun pankkikriisi, kotitalousvihennysjarjestelmé

sekd yleisen tulo- ja vaatimustason nousu ovat vauhdittaneet muutosta entisestdan.
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Naisyrittdjyystutkimus ja sukupuolierot

Naisyrittdjyyden, kuten yrittdjyyden yleensdkin, maédritelmd vaihtelee
asiayhteyden mukaan. Téaméin vuoksi myds tilastointi ja erilaisten
tiedonkeruutapojen vertailu on hankalaa (Ty06- ja elinkeinoministerié 2010a, 16).
Naisyrittdjien maardd ei ole helppo selvittdd tarkasti, koska naisten yrittdjyys ei
aina ndy tilastoissa. Monissa maissa yrittdjid ei jaotella sukupuolen mukaan

(Arenius & Kovalainen 2006, 32).

Yrittdjyystutkimusta on pitkdén vaivannut sukupuolistunut ajattelu, jossa mies on
normi ja nainen poikkeus; tdstd syystd kdytetddn sanaa naisyrittdjd, eikd termiéd
miesyrittdjd tunneta. Lahtokohtaisesti tutkimuksissa onkin verrattu naisyrittdjad
miesyrittdjddn (Kyrd 2004, 299; Logrén & Lofgren 2005, 18; Arenius &
Kovalainen 2006, 34; Brush, Carter, Gatewood, Greene & Hart 2006, 4;
Honeyman 2007, 474). Kansainvilisesti naisyrittdjyystutkimus onkin pitkdan
keskittynyt joko eroithin miesten ja naisten vililld tai naisyrittdjyyteen eri maissa
(Itani, Sidani & Baalbaki 2009, 410; Pietildinen 2007, 39; Tarrazon ym. 2010,
246).

Ennen vuotta 1970 yrittdjyystutkimusta kutsuttiin sukupuolineutraaliksi, koska
silloin ei tunnettu késitettd naisyrittdjyystutkimus. Tuohon aikaan naisyrittdjien
madrd oli hyvin vidhidinen, joten yrittdjyystutkimus perustui pitkddn miesten
luomaan todellisuuteen. 1970-luvun lopulla kehittyi tutkimussuuntaus, jossa
naisyrittdjid  alettiin ~ verrata  miesyrittéjiin. Viimein ~ 2000-luvulla
naisyrittdjyystutkimus alkoi kehittyd omaksi tutkimusalakseen, jota tutkitaan
laajemmin, eri ndkokulmista ja ennen kaikkea naisten todellisuudesta. (Kyrd

2004, 299-301.)

Naisten tyotd, erityisesti koti- ja ansioty6td, on kuitenkin tutkittu perinteisesti
paljon eri tieteenaloilla. Silti naisyrittdjyystutkimus on varsinkin Suomessa ollut
hyvin pienimuotoista. Vuoteen 2001 mennessd Suomessa oli suomalaisen
naisyrittdjin tyostd julkaistu vain yksi laajempi tutkimus, josta selvidd
naisyrittdjyyden vdhdisyys ja keskittyminen perinteisille aloille vuosina 1960-
1990. Naisten yrittdjyys keskittyi vihittdiskauppaan, kauneudenhoitoon,

perhepdivdhoitoon sekd terveydenhoito-, hotelli- ja ravintolapalveluihin.
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Teollisuudessa toimineista naisyrittdjistd suurin osa tyollisti itsensd késityo- tai
leipomoliiketoiminnalla. Kovalainen (1993) toteaa, ettd yrittdjyys ei vuosina
1960-1990 muuttanut naisten palkkatyon sukupuolittuneita rakenteita, vaan

yrittdjyys oli edelleen jiykkda ja muuttumatonta. (Vainio-Korhonen 2001, 15.)

Naiset ovat miehid useammin yksinyrittdjid. Ero sukupuolien vélilli on
merkittdva, silld naisyrittdjistd vain runsas neljdnnes toimii tyonantajina, kun taas
miesvetoisista yrityksistd tyOnantajia on yli 40 prosenttia. Eroa selittdvét naisten
yleinen tydskenteleminen sivutoimisina yrittdjind ja yritysten keskittyminen
palvelualuille. Sukupuolijakauma on tasaisempi, kun mitataan sivutoimisten
yrittdjien madrdd: naiset pystyvdt tyoskentelemddn sivutoimisina yrittdjind
palvelualalla padtyonsd lisdksi, esimerkiksi kauneudenhoitoalalla. (TEM 2012a,

130.)

Nais- ja miesyrittdjien vdlinen ikdjakauma poikkeaa toisistaan ainoastaan aivan
nuorimpien ja vanhimpien yrittdjien valilla (TEM 2012a, 133). Areniuksen ja
Kovalaisen (2006, 38) mukaan naiset aloittavat yritystoimintansa yleensd vasta
perheen perustamisen jélkeen, koska yrittdjilld on tapana olla alhaisemmat &itiys-
ja vanhempainpdivérahat verrattuna palkollisiin. Vainio-Korhonen (2002, 153)
toteaa sitd vastoin, ettd naiset ryhtyvit yrittdjiksi joko lapsensaanti-idssd, koska
itsendinen ty0 luo enemmin joustovaraa lastenhoidon nédkokulmasta, tai
myohemmin, koska silloin lapset eivit vaadi endéd niin paljon huomiota ja aikaa

jéé siten myos yritystoiminnalle.

Suomessa suurin osa korkeakouluopiskelijoista on naisia. Naisyrittdjat ovat myos
yleensd miesyrittdjid koulutetumpia (TEM 2012a, 129). Erityisesti Suomessa
naisten korkea koulutusaste vaikuttaa kuitenkin negatiivisesti yrittdjéksi
ryhtymiseen, silld korkeakoulutetut naiset perustavat harvoin omia yrityksid
paityen ennemmin palkollisiksi yritysmaailmaan (Arenius & Kovalainen 2006,
53). Tyo- ja elinkeinoministerion (2012a, 133) mukaan korkea koulutustaso
ndyttdd kuitenkin pienentdvin vihemmain naisten kuin miesten yrittdjyyttd. Tervo
ja Haapanen (2007, 35) véittidvit sen sijaan, ettd koulutus vdhentdd miesten ja
lisdd naisten yrittdjdalttiutta. Ndin ollen ei voida olla tidysin varmoja siitd, miké on

koulutuksen merkitys yrittdjaksi ryhtymisen taustalla.
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Naisten yritykset ovat yleensd pienempii ja rahoituksen saaminen on vaikeampaa.

Naiset aloittavat yritystoimintansa myos pienemmadilld pddomalla, joka on usein

omaa padomaa. Sosiaalisten verkostojen merkitys on my0s erityisen suuri naisille,

jotka hyotyvit paikallisista suhteistaan. (Brush ym. 2006, 7.)

Taulukko 3 selvittdd tarkemmin nais- ja miesyrittdjien eroja.

TAULUKKO 3. Mies- ja naisyrittdjien eroja (Hilander 2012, 30)

Miesyrittijit Naisyrittijit

Motivaatio

Yrittdjyyteen ldhteminen

Rahoituksen 1dhde

Ammatillinen tausta

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

Tuen ldhteet

- saada asiat tapahtumaan
halutulla tavalla, tarve
kontrolloida asioita

- tyytyméttomyys tyohon,
irtisanoutuminen tyosta

- yritystoiminta 10ytyy
laheltd aikaisempaa uraa

- eri rahoitusldhteiden
kayttd

- pitka tydura, vahva
asiantuntijuus

- kokemusta eri tehtdvista

- jAdrapdisyys ja
vakuuttavuus

- ammattilaisten tuen kaytto

- kollegat

- asetetun tavoitteen
saavuttaminen

- turhautuminen tyohon,
oma mielenkiinnon kohde

- henkil6kohtaisia
olosuhteiden muuttaminen

- henkil6kohtaisen
varallisuuden ja lainojen
kayttd rahoitusléhteind

- tyokokemus keskijohdosta
tai hallinnollisista tehtavista

- palvelualan
tehtavikokemus
- joustavuus ja
suvaitsevaisuus

- laheiset ystavét, puoliso ja
perhe tukijoina

Erot on jaettu eri piirteiden mukaan ja niistd voidaan todeta, ettd naisten

lahtokohdat yrittdjyyteen poikkeavat miehistd monesta eri

tarkasteltuina.

niakokulmasta
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2.4 Naisyrittdjyyden menestystekijit ja haasteet

Ei liene yhté syytd, miksi toiset menestyvit yrittdjind ja toiset eivét. Asiaa voidaan
kuitenkin tarkastella muun muassa yrittdjdn persoonan ja ominaisuuksien, yleisen
taloustilanteen, pddoman saamisen tai riskinoton ndkokulmista. (Hilander 2012,
23.) Eniten yrityksen menestykseen vaikuttavat yrittdjan henkilokohtaiset
ominaisuudet (TEM 2010a, 23). Usein puhutaan sisdisestd yrittdjyydestd, joka
tarkoittaa Antoncicin & Hisrichin (2003, 9) mukaan yrittelidisyyttd ja
yrittdjiméistd asennetta olemassaolevan organisaation sisdlld. Toisin sanoen
tyontekijd kehittdd ja innovoi tuotteita, palveluja sekéd prosesseja. Lisdksi hin on

aktiivinen ja kilpailuhenkinen.

Kuka tahansa voi idstd ja sukupuolesta riippumatta ryhtyd yrittdjdksi, mutta
yrittdjdlla on hyvd olla seuraavanlaisia ominaisuuksia menestyksen
edesauttamiseksi: rohkeus, ahkeruus, vastuullisuus, pitkdjénteisyys ja
madrdtietoisuus. Menestyksen nédlkd ja hyvdt vuorovaikutustaidot ovat myds
valttdmattomid piirteitd yrittdjalle. (Tyrvdinen 2000, 43; Bruni, Gherardi &
Barbara Poggio 2004, 258; Yritys-Suomi 2013.)

Ty6- ja elinkeinoministerion naisyrittdjyysraportin mukaan menestykseen
vaikuttavat merkittévisti tuotteiden laadukkuus sekd markkinoiden kilpailutilanne.
Teknologian nykyaikaisuus sekd toiminnan aktiivinen ja ajantasainen seuranta
ovat avaintekijoitd markkinoilla pérjadmisen kannalta. Yrittdjdstd itsestddn
riippuvia ominaisuuksia ovat tyolleen omistautuminen ja tyokyky, joiden avulla
yrittdjd pystyy selviytymidin tyon aiheuttamasta epdvarmuudesta. (TEM 2010b,
11.)

Verkostojen vaikutus naisyrittdjien toiminnan menestykseen on huomattava jo
yrityksen perustamisvaiheessa, jolloin verkostoista saatava tuki on elintdrkeda,
silld litkeidea ja myohemmin varmuus oman toiminnan kannattavuudesta
kumpuavat monesti erilaisista verkostoista. Ei ole myoskéén tavatonta, ettd tahot,
kuten tyGnantaja, perheenjdsen tai asiakas tarjoavat tukea esimerkiksi rahoituksen

muodossa. (Renzulli, Aldrich & Moody 2000, 526; Logrén & Lofgren 2005, 97.)

Kun puhutaan naisista ja tyostd, lisdtddn asetelmaan usein myos perhe (Logrén &

Lofgren 2005, 76). Vaikka naiset valitsevatkin yrittdjyyden usein helpottaakseen
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tyon ja perheen yhteensovittamista (Arenius & Kovalainen 2004, 37; Hujala 2007,
40), edelld mainittujen yhdistdminen on perinteisesti koettu yhdeksi suurimmista
haasteista (Hujala ym. 2007, 38). Kirsi Pihan kirjassa Aitijohtaja (2006) 20
suomalaista menestynyttd naista toteavat yksimielisesti, ettd uran ja perheen
yhdistdmistid suurempi ongelma on motivaation puute. Pihan (2006, 262) mukaan
uraan panostaminen ja perheen hankkiminen eivit sulje toisiaan pois, vaan
pdinvastoin &itiys kasvattaa sellaisia piirteitd, joista on tyodeldmédssd hydtya.
Téllaisia ominaisuuksia ovat muun muassa organisointikyky, neuvottelutaito,
joustavuus ja suhteellisuuden taju. Naisyrittdjyys vaatii ainakin itsensd
johtajamisen lisdksi myds muiden johtamista, joten edelld mainitut taidot tulevat

Pihan (2006) mukaan kédyttoon myds kodin ulkopuolella.

Itani ym. (2009, 420) on todennut tutkimuksessaan Yhdistyneissi
Arabiemiirikunnissa, etteivdt naiset ole kokeneet minkdénlaisia vaikeuksia perhe-
ja tyoelimédn yhdistdmisessd. Paikallisessa kulttuurissa kidytetddn kodin
ulkopuolisia apulaisia kodin- ja lastenhoidossa sekd perheenjdsenet osallistuvat
ditien auttamiseen, jolloin keskittyminen tyoskentelyyn ja yrittdjyyteen on
helpompaa. Tutkijoiden mukaan yritys menestyy sitd paremmin mitd parempi
perhe- ja tydeldmén tasapaino on. Tuloksien mukaan yrittdjyyden vaikutus vapaa-
aikaan ja muun muassa ystidvyyssuhteisiin on vain positiivinen. Tutkimukseen
osallistuneet naisyrittdjdt kokivat silti tuen puutetta niin l&hipiiriltdédn kuin
yhteiskunnaltakin. Myo0s suomalaiset naisyrittdjdit ovat kokeneet, ettei
naisyrittdjyys ole yhteiskunnallisesti arvostettua (Yrittdjdnaiset 2013). Toinen

yhteinen piirre edelld mainittujen ryhmien vélilld on epdonnistumisen pelko.

Hujala ym. (2007, 13) vaittdd yrittdjyyteen liittyvien ongelmien, kuten
yksindisyyden, sijaisten saamisen ja korkeiden tydvoimakustannusten, olevan
samoja sekd miehille ettd naisille. GEM-raportin (Brush, Greene, Kelley &
Litovsky 2010, 8) mukaan naisyrittdjien yksi suurimmista haasteista on selviti
yrityksen perustamis- ja alkuvaiheen ylitse. Liséksi rahoituksen hankkiminen

yrityksen perustamisvaiheessa on ongelmallista.

Naisyrittdjien liiketoiminnan kompastuskivi on usein taloudellisen systemaattisen
suunnittelun puute. Lisdksi osaamistarpeiden heikko hallinta seké tydterveys- ja

turvallisuusjohtaminen muodostavat riskin koko yritystoiminnalle. (TEM 2010b,
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10; Mitchelmore & Rowley 2013, 127.) Yrittdjanaisten (2013) vuonna 2007
toteutetun jisenkyselyn mukaan yrittdjyyteen liittyvid ongelmia ovat muun
muassa sosiaalikustannusten korkeus, vaikeudet saada sijainen sekd varovaisuus

ja riskinoton puute.

Huolimatta naisyrittdjyyden lisdidntymisestd naiset tormddvat esteisiin miehid
useammin ja ansaitsevat vihemmadn. Tillaisia esteiti ovat muun muassa
sukupuolistereotypiat ja rahoituksen saamisen vaikeus. Rahoitusta myOnnetdén
naisten yrityksilld harvemmin, koska niiden kasvuaikomuksia ei oteta vakavasti
eikd johtajuustaitoihin luoteta. Téstd syystd naiset perustavat yrityksensd usein
oman padoman turvin eivitkd hanki ulkopuolista rahoitusta. Muita esteitd ovat
muun muassa yrittdjyyskoulutuksen puute sekd muut kulttuuriset ja sosiaaliset

esteet. (Morris, Miyasaki, Watters & Coombes 2006, 224; Itani ym. 2009, 410.)

Kuvio 4 tiivistdd naisyrittdjyyden moninaiset haasteet. Haasteet liittyvét seké
yrittdjdédn itseensd sekd yhteiskuntaan. Suuri osa haasteista riippuu
yhteiskunnallisista ~ p#dédtoksistd, joten voidaan olettaa, ettdi naisten
yrittdjyysaktiivisuus kasvaisi, mikili esimerkiksi tydvoimakustannukset olisivat

pienille yrityksille kohtuullisemmat.
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Perheen ja tyon yhdistdminen

Yhteiskunnallisen arvostuksen puute

Taloudellinen osaamattomuus

Korkeat tydovoimakustannukset

Rahoituksen saamisen vaikeus

Kulttuurilliset ja sosiaaliset esteet

Varovaisuus ja riskinoton puute

KUVIO 4. Naisyrittdjyyden haasteet

2.5 Naisyrittdjyyden edistiminen

Naisten yrittdjyydelld on suora vaikutus tydllisyyteen, alueelliseen kilpailukykyyn
ja sukupuolten véliseen tasa-arvoon. Tulevaisuudessa palveluyrittdjyyden tarve ja
vanhenevan vieston terveyspalvelujen kasvu luovat kasvun mahdollisuuksia
naisten yrittdjyydelle perinteisilld toimialoilla. Edelld mainittujen syiden vuoksi
naisten yritystoimintaa ja sen edellytyksid halutaan parantaa Suomessa. (Sarri &
Trihopoulou 2004, 25; Arenius & Kovalainen 2006, 31; Tervo & Haapanen 2007,
39; TEM 2010a, 25.)

Naisten yrittdjyyden tukemiseksi on tarjolla monia palveluja. Erilaiset
palveluntarjoajat, kuten TE-keskukset ja yrittijdjarjestot, jarjestivét esimerkiksi
neuvontaa, yrityshautomoja, valmennusta, omistajavaihdos- ja sijaispalveluja,
koulutusta ja konsultaatiota. Monet edelld mainituista ovat samoja palveluja, joita

kaikki yrittdjat voivat kayttdd hyvdkseen. Naisyrittdjien on myds mahdollista
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saada erityistd naisyrittdjdlainaa, jonka ehdot ovat pienempdd korkoprosenttia
lukuun ottamatta samat verrattuna pienlainaan. (Tyd- ja elinkeinoministerid

2010a, 27-41.)

Brush ym. (2010, 8) suosittaa, ettd naisten perustamille yrityksille luodaan
mahdollisuuksia ja resursseja, parannetaan yleistd yrittdjyysasennetta sekd tuetaan
naisten kasvuyrittdjyyttd teknisen avun ja koulutuksen muodossa. Nykyiseen
hallitusohjelmaan onkin kirjattu palkansaajien ja yrittdjien vdlinen sosiaaliturvan
eron poistaminen, yrittdjyyden tukeminen sekd perheen ja  tyon

yhteensovittamisen helpottaminen (Valtioneuvosto 2011, 65).

Naisyrittdjille on nykypdivdnd monenlaisia verkostoja, kuten paikallisia ja
valtakunnallisia yrittdjdjarjestot, joiden kautta tukea omaan yrittijyyteen voi saada
esimerkiksi mentoroinnin muodossa (Estlander & Lofroth 2012, 8). Mentoroinnin
kautta nuoremmat yrittdjit voivat oppia mentorien kokemuksesta, valttdad virheitd

sekd saada tukea omaan liiketoimintaansa (Naisyrittdjyyskeskus 2013).

Vuosikausia ~on  puhuttu  vanhemmuuden  kustannusten  jakamisesta
tasapuolisemmin tyonantajien tai valtion kesken. Ongelma kiteytyy naisyrittdjien
palkatessa Suomessa enimmikseen naisia, jolloin vanhemmuuden kulut
kuormittavat eniten naisten omistamia yrityksid (Yle 2011). Naisyrittdjyyden ja
erityisesti naisvaltaisten yritysten kasvun vauhdittamiseksi on perustettu
kansalaisaloite, jonka mukaan vanhemmuuden kustannuksien kohdistuminen
epatasaisesti on yksi suurimmista esteistd pienyritysten kasvuun. Naisyrittdjien ei
kannata palkata naistyontekijoitd, koska vanhemmuuden kustannukset aiheuttavat
merkittdvin taakan yritystoiminnalle, jopa 12 000 euroa syntynyttd vauvaa
kohden. Kansalaisaloitteen mukaan nykyjarjestelmd suurine kustannuksineen ei
tue naisten yrityksid kasvamaan, kansainvélistymddn tai tyollistiméén.

(Naisyrittdjdt 2013, 6; Oikeusministerié 2013.)

Kuvio 5 kokoaa naisyrittdjyyden edistimistd tukevat tekijat yhteen. Mitd useampi
tekijd toteutuu, sitd paremmat mahdollisuudet naisyrittdjilld on selviytyd ja

menestyd markkinoilla.



Rahoitus-
mahdollisuudet

Vanhemmuuden
kustannuksien
jakaminen

Yhteiskunnan
tuki ja poliittiset
padtokset

Naisyrittdjyyden
edistdminen

KUVIO 5. Naisyrittdjyyden edistimista tukevat tekijit
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3 YRITYKSEN KASVUUN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tédssd kappaleessa késitellddn kasvua osatekijoiden, kasvuhakuisuuden,
edellytysten ja riskien kautta. Lisdksi syvennytddn kasvuyrittdjyyteen seké
yleisestd ettd naisndkokulmasta késin. Kasvua voidaan tutkia monesta eri
ndkokulmasta ja tdssd opinndytetydssd sitd tarkastellaan erityisesti litketoiminnan

nakokulmasta.

Kasvun maédritelmé ja sen mittarit vaihtelevat suuresti eri tutkimuksissa, minkd
vuoksi yleisten johtopéddtoksien tekeminen on erittdin hankalaa. Carneiro (2007,
51) maidrittdd kasvun tuotannollisen kapasiteetin lisddntymiseksi, mikd voi
toteutua muun muassa teknologisten keksintdjen, henkilokunnan kehityksen tai
pddoman kasvamisen kautta. Yrittdjille yrityksen kasvu voi Heinosen (2004, 36)
mukaan merkitd myds toimipaikkojen, asiakkaiden tai yhteistyOkumppanien
madrdn kasvua. Kasvulle tyypillistdi on syklisyys ja siksi se on harvoin
suoraviivaista (toim. Heinonen 2005, 72; TEM 2012b, 31). Lisdksi jokaisen
yrityksen kasvuprosessi on erilainen ja monitahoinen (Deakins & Freel 1998,

154).

Kasvu ei ole itsestddn selvé valinta jokaiselle yrittdjdlle (Hirvikorpi & Swanljung
2008, 15). Yrittdjan on aina punnittava, kannattaako yrityksen kasvaa. Usein
kasvu ei olekaan tavoite, vaan seuraus menestyksekkddstd litketoiminnasta
(Heinonen 2004, 36). Kasvussa on kyse osatekijoistd, yrittdjastd, yrityksestd ja
ympdristostd, sekd niiden kehityksestd ja vuorovaikutuksesta. Jotta yritys voi
kasvaa, sen pitdd my0s oppia verrattuna muihin toimijoihin. (toim. Seppéd 2006,
24; Heikkinen 2007, 43; Tornikoski, Saarakkala, Varamiki & Kohtaméaki 2011,
13-14.)

Miksi kasvu sitten on niin tdrkedd? Kasvu luo tyOpaikkoja ja vaikuttaa siten
tyollisyyteen ja koko yhteiskunnan hyvinvointiin (Brush ym. 2006, 3; Jung, Pefia
& Arias 2012, 63). Lisdksi se on tdrkedd paremman kannattavuuden ja

kilpailuaseman saavuttamiseksi (Yrittdjat 2012, 22).

Entrepreneurs seize opportunities to develop and deliver new
goods and services and, in the process, create wealth for
individuals, families, communities and countries. (Brush 2006,
17.)
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Kasvuhalukkuus

Yritys voidaan méiritelld kasvuhaluiseksi, jos se joko suunnittelee tyollistivinsi
kolmen vuoden pddstd vidhintddn viisi tyOntekijdd ja  kasvattavansa
henkilostomaarddnsd viahintddn kymmenen prosentin vuosivauhdilla tai kasvattaa
litkkevaihtoaan kolmen ensimmaiisen vuoden aikana puoleen miljoonaan euroon ja
kasvattaa sitd vdhintddn kymmenelld prosentilla vuosittain. (Hyytinen, Pajarinen

& Rouvinen 2005, 436).

Vaikka talouden nidkymét ovat olleet jo useamman vuoden epdvarmat, pk-
barometrin (2012, 3) mukaan yrittdjien kasvuhalukkuus ei ole vdhentynyt.
Edelleenkin 38 % yrittdjistd suunnittelee kasvavansa, mutta entistd useampi pyrkii
sdilyttimédan asemansa. On huolestuttavaa, ettd jopa 18 % yrityksistd ei nde
kehittdimisen tarpeita. Toimintaympaéristo ja -edellytykset muuttuvat yhteiskunnan
mukana jatkuvasti, joten on yhd tirkedmpdd, ettd yritykset pysyvét kehityksen

tahdissa mukana.

Suomessa vain 18 prosenttia aloittavista yrittdjistd arvioi viiden vuoden paéstd
tyOllistivinsd vahintddn wviisi tyontekijdd, kun taas EU:n keskiarvo on 26
prosenttia (Yrittdjat 2013b, 14). Hyrskyn (2006) mukaan vain 5 prosenttia
mikroyrityksistd, 13 prosenttia pienistd ja 25 keskisuurista yrityksistdi on
kasvuhaluisia (toim. Laukkanen 2007, 25). Nuoret yritykset ovat yleisesti

kasvuhaluisempia.

Kasvun mittaaminen

Erilaisia kasvun mittareita on jopa 30, minkd vuoksi tutkimustuloksien
vertaaminen on hankalaa. Jos henkiloston mééraa kaytetddn mittausvélineend, voi

tulos olla litkevaihdon kannalta pdinvastainen. (toim. Heinonen 2005, 25.)

Laukkasen (2000) mukaan yritys voi kasvaa joko maiéréllisesti tai laadullisesti.
Kasvua voi olla kolmeen eri suuntaan: joko ainoastaan miéiran tai laadun suuntaan
tai molempiin. Mééréllinen kasvu tarkoittaa liitkevaihdon, henkiloston tms.
lisddntymistd. Laadullinen kasvu taas viittaa sithen, ettd yritys oppii ja kehittyy

muun muassa jarjestelmien ja johtamisen kautta. Kun ndma kaksi toteutuvat yhtd
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aikaa, tuloksena on sekd isompi ettd viisaampi yritys. (Heikkinen 2007, 42.)

Kuvio 6 esittidd kasvun nelikentdn méérillisen ja laadullisen kasvun kautta.

Isompi yritys Isompi ja viisaampi yritys

» enemmain henkildstod

*  uusiutumista

= oppimista jarjestelmissa,
johtamisessa, osaamisessa

= kasvanut henkil6sto

= entinen johtamistapa

= entiset johtamisjirjestelmat
=  entinen osaaminen

Nykyinen tilanne Viisaampi yritys
=  henkilostoméard sama tai = yusiutumista, oppimista
pienempi

LAADULLINEN KASVU

KUVIO 6. Yrityksen kasvun nelikenttd (Laukkanen 2000, Heikkisen mukaan
2007, 42)

Liikevaihdon ja kannattavuuden kasvu

Liikevaihtoa on useimmiten kidytetty kasvun mittari. Se on kasvun mittarina
yksiselitteinen. Se voi kuitenkin joissain tapauksissa antaa harhaanjohtavaa tietoa
inflaation ja hintojen nousun vuoksi. Liikevaihto voi ndenndisesti kasvaa, vaikka
tuotteita olisi myyty saman verran. Tulosta peilataan usein historiatietoihin ja
vertailun kautta saadaan tietoon keskiméirdinen kasvuprosentti. Liikevaihtoa
voidaan kéyttdd kasvun mittarina usealla eri tavalla, esimerkiksi jattimalla
huomiotta ensimmadisten kolmen aloitusvuoden liikevaihdot. Télldin saadaan
tietdd todellinen kasvu, kun vaadittu minimitehokkuus on saavutettu eikd yritys

ole endd “kasva tai kuole”-tilanteessa. (toim. Heinonen 2005, 28.)
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Liikevaihdon lisdksi kannattavuutta on kéytetty mittaamaan kasvua. Seuranta
voidaan toteuttaa kate- ja myyntilaskelmien avulla. Kannattavuuden myotd
pystytddn arvioimaan kasvua tyOntekijdd kohden tai vertaamaan kilpailijoihin.
Kun kannattavuus muuttuu, selvitetddn yleensd myds tuottavuuden muutoksia.
Kannattavuus kasvun mittarina voi osoittaa kasvua, vaikka henkilostomaara

pienenisi. (toim. Heinonen 2005, 32.)

Henkilostomddran kasvu

Yritykset, jotka panostavat henkilokuntansa osaamiseen ja sen kehittdmiseen, ovat
usein valmiimpia kohtaamaan muuttuvat markkinatilanteet ja menestymaiin niissi

paremmin (Carneiro 2007, 54).

Henkilostomaara toimii kasvun mittarina eri tavalla kuin litkevaihto. Henkilostod
kasvatetaan usein vasta siind vaiheessa, kun kasvu on kestdvampii. Kasvua onkin
tapahtunut tdlloin jollain muulla sektorilla jo aiemmin ja esimerkiksi kysyntd on

lisdéntynyt. (toim. Heinonen 2005, 28.)

Henkiloston kasvua voidaan tarkastella myOs osaamisen johtamisen ja
kehittimisen kautta. Sen myotd henkilokunta on motivoitunutta, innostunutta ja
osaavaa, joten heiltdi voi odottaa myos uusia ideoita liiketoiminnan kasvun
toteuttamiseen. My0s ns. hiljainen tieto eli kokemusperdinen tieto ja osaaminen,
joita on vaikea pukea sanoiksi, on tdrked yrityksen kehittimisen kannalta.
Hiljaisen tiedon jakamisen kautta on mahdollista 10ytdd ratkaisuja litketoiminnan
pulmakohtiin ja vaikuttaa koko organisaation oppimiseeen ja kehittymiseen.

(Kokko, Herrala, Ahola, Immonen, Hailikari & Salminen 2000, 20-21.)
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Toiminnallinen kasvu

Yleisimmin yrityksen kasvua mitataan taloudellisin mittarein, kuten esimerkiksi
litkkevaihdon tai kannattavuuden kautta. Taloudelliset muutokset eivit kuitenkaan
yleensd ole mahdollisia ilman muutoksia ja kasvua yrityksen eri toiminnoissa.
Toiminnallisella kasvulla viitataan muun muassa yrityksen laajentumiseen uusille
markkinoille, uusiin tuotteisiin tai teknologioihin, asiakasrakenteen muutoksiin,

henkil6ston kouluttamiseen, ja yritysyhteistyohon (toim. Heinonen 2005, 33).

Kansainvilistymiselld viitataan usein yrityksen tavoitteelliseen toimintaan
laajentaa liiketoimintoja kansainvilisille markkinoille (toim. Seppd 2006, 20).
Kansainvilistyminen kasvun vélineend voi olla vaihtoehto monesta syysta:
yrityksen tuotteet sopivat kansainvilisille markkinoille, sisimarkkinat ovat liian
pienet tai kehittymittomat, paikallinen kilpailu on kiivasta tai siirtyminen
kansainvilisille markkinoille tuo vipuvoimaa investoinneille. My0s kulttuuriset ja
maantieteelliset tekijat voivat vaikuttaa pddtokseen, jos esimerkiksi nykyiset tai

tulevat litkkekumppanit sijaitsevat ulkomailla. (Brush ym. 2010, 36.)

Jung, Pena ja Arias (2007, 66) toteavat, ettd yritykset, jotka kansainvélistyvéit
varhaisessa vaiheessa, kasvavat nopeammin. Laajemmat mahdollisuudet, parempi
oppimiskyky sekd valmius sopeutua muutoksiin ja innovoida uutta selittavit
kasvun ldhtokohtia. Naisten yritysten kansainviliset aktiviteetit lisddntyvit sen
myo6td, mitd kehittyneemmastd maasta on kyse. Miesten yrityksilldi on maasta
riippumatta enemmaén toimintaa kansainvélisesti kuin naisilla. (Brush ym. 2010,

37)

Yrityksen kasvua voidaan mitata myds verkostokumppanien mairdlla. Kun yritys
kasvaa ulkoisesti, eli esimerkiksi verkostojen kautta, kasvun mittaaminen
hankaloituu. Enda ei keskitytd niinkdin yrityksen, vaan pikemmin litketoiminnan
kasvuun, jolloin yrityksen koko voi pysyd samana, mutta liikkevaihto kasvaa
yhteistyOkumppanien kautta tai uusia yrityksid perustamalla. (toim. Laukkanen

2007, 175.)

Portfolioyrittdjyydelld tarkoitetaan uusien yrityksien perustamista. Tdhén liittyy
laajentuminen uusille litketoiminta-alueille, jolloin yksi yrittdja keskittyy

ydinosaamiseensa ja litkeidea pysyy selkednd. Verkostoitumiseen verrattuna
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portfolioyrittdjyys takaa paremman kontrollin resursseihin ja toimintoihin. Isompi
koko takaa paremman kapasiteetin ja samalla riskit jakautuvat useammalla
yritykselle. Hallintokulut ja johtamisen kasvanut tarve ovat haaste

portfolioyrittdjyydelle. (toim. Laukkanen 2007, 174-175.)

Kasvua tukevat toimenpiteet

Hirvikorven ja Swanljungin (2008, 111) mukaan yrittdmisen edellytykset
kasvamiseen ja menestykseen ovat yleisesti Suomessa melko hyvit, koska nuoret
suhtautuvat yrittdjyyteen entistdi myoOnteisemmin ja koulutettua véestdd on
toistaiseksi hyvin saatavilla. Suomalaiset yritykset eivdt kuitenkaan usein valitse
kasvua péitavoitteekseen eikd esimerkiksi valtiovalta voi pakottaa niitd

kasvamaan.

Erityisesti pienet yritykset epardivdt palkata ensimmaéistd tyontekijdd ja ryhtyéd
tyonantajiksi.  Vuosina  2007-2011  tehtiin  osassa  Suomea  kokeilu
yksinyrittdjantuesta, jonka tarkoitus oli rohkaista yksinyrittdjid palkkaamaan
ensimmadinen tyontekijd. Tuki antoi yrityksille taloudellista varmuutta, mutta
hakuprosessi ja tukien jélkijéttdisyys saivat negatiivista palautetta (TEM 2011,
36-39).

Suomessa on laaja verkosto julkisella talousalalla ja julkista rahoitusta on
saatavilla monista ldhteistd. Toimijoita on sekd valtakunnallisella ettd alueellisella
tasolla ja ne selvidvit taulukosta 4. Taulukosta nihdédén, ettd monet tahot tukevat
yrittdjyyttd, joten yritykset voivat hakea tarpeen tullen apua ja asiantuntemusta

monesta eri organisaatiosta.
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TAULUKKO 4. Julkisen talouden toimijat Suomessa valtakunnallisella ja

alueellisella tasolla (Mukaillen toim. Seppd 2006, 114)

Valtakunnalliset Alueelliset

Tekes TE-keskukset

VTT VTT:n alueyksikot

Sitra Yliopistot

Suomen akatemia Ammattikorkeakoulut
ym.

Opetusministerio Osaamiskeskusohjelmat

Finpro Teknologiakeskukset,
kehitysyhtid, kuntien
elinkeinotoimet

Finnvera Finnveran aluetoimistot

Keksintdsdatio Alueelliset julkiset
pddomasijoittajat

Edelld mainitut toimijat tukevat yrittdjyyttd erittdin monimuotoisesti. Ne
myontdvit rahoitusta, tarjoavat palveluja ja apua muun muassa yrityshautomon
muodossa ja auttavat kansainvilistymisessd. Laajasta verkostosta huolimatta eri
instituutioiden vélinen yhteistyd ontuu, minkd vuoksi lopputulos ei ole yhtd hyvé

kuin voisi odottaa. (toim. Seppd 2006, 115.)

Hallitus (Valtioneuvosto 2011, 13) kirjasi ohjelmaansa tyollistymis-, investointi-
ja  kasvumahdollisuuksien = parantamisen, mihin  pyrittiin ~ laskemalla
yhteisdverokantaa. Tulevaisuudessa aikomus on my®ds siirtyd yrittimisté ja kasvua

hillitsevisté tyon verotuksesta kohti ympéaristo- ja terveysperusteista verotusta.
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3.1 Kasvun edellytykset, uhat ja riskit

Kasvun edellytykset voidaan esittdd usealla tavalla. Varamiki ym. (2008, 175)
jakaa ne kasvuhaluun, -kykyyn ja -mahdollisuuteen. Tornikoski ym. (2011, 28)
jaottelee edellytykset yrittdjan, yrityksen ja ympériston vélille. Seuraavassa
esitellddn kasvun edellytykset jilkimmaisen jaottelun mukaan kasvuhalua, -kykyé

ja -mahdollisuutta unohtamatta.

Yrittajin edellytykset

Yrittdjdlla ja hédnen ominaisuuksillaan on suurin vaikutus kasvuun ja
menestykseen (Mitchelmore & Rowley 2013, 125). My0s Heikkisen (2007, 44)
mukaan yrittdjdn persoonallisuustekijoilli on yhteys kasvumotivaatioon,
vaadittaviin taitoihin ja niiden hankkimiseen sekd strategisiin valintoihin. Hén
toteaa myos, ettd saavuttamisen halu, ulospdin suuntautuneisuus ja itseluottamus
vaikuttavat verkostoitumiseen, jolla on positiivinen vaikutus yrityksen kasvuun.
Yrittdjilld, joilla on laajempi ja monipuolisempi, ammatillinen verkosto, on tapana
saavuttaa suurempaa kasvua (Brush ym. 2010, 8). On tdrkedi osata verkostoitua jo
hyvin varhaisessa vaiheessa, silld kontaktit voivat mahdollistaa pddsyn uusille

markkinoille tai yhteyden uusiin asiakkaisiin.

Kasvu vaatii yrittdjiltd erityistd luonteenlujuutta, joka ndkyy muun muassa
itseluottamuksena, maééritietoisuutena, innostuksena sekd ahkeruutena. Edelld
mainittujen ominaisuuksien lisdksi kasvuun pyrkivélld tulee vankkaa osaamista ja
kykyé oppia uutta. (Hirvikorpt & Swanljung 2008, 26-32.) Deakinsin ja Freelin
(1998, 153) mukaan pk-yrittdjdn on lisdksi tdrked osata oppia kokemuksiensa,

virheidensd, paitoksiensi ja verkostojensa kautta.

[lman kasvuhaluista yrittdjda mitkddn toimenpiteet eivét saa yritystd kasvamaan
pitkdjinteisesti ja kannattavasti (toim. Varamdki 2008, 186). Kasvuhalun
perimmadinen kysymys liittyy odotettuun hyGtyyn ja haasteisiin. Néin ollen mikali
yrittdjd ennakoi tydmééran lisdéntyvén tai laadun valvonnan vaikeutuvan kasvun

seurauksena, kasvuhalut ovat alhaisemmat (Tornikoski ym. 2011, 13).
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Kuvio 7 tiivistdd yrittdjadn liitettdvit kasvun perusedellytykset. Kuten kuviosta
voidaan ndhdi, kasvuun tarvitaan monia erilaisia ominaisuuksia, jotka tukevat

toisiaan.

Osaaminen
Maira-
tietoisuus

KUVIO 7. Kasvun perusedellytykset (Hirvikorpi & Swanljung 2008, 26)

Itse-
luottamus

Osaaminen

Yrityksen kasvuhalu

Yrityksen halu kasvattaa toimintaansa on kasvun vélttiméton perusedellytys.
Tarvitaan my0s innovatiivisuutta ja rohkeutta (TEM 2007, 26). Vaikka
kasvuhalua olisikin, tarvitaan lisdksi kasvukykyd, jolla viitataan yrityksen
resursseihin ja osaamiseen. Simons ja Hyotyldinen (2009, 113) maédrittelevit
kasvukyvyn yrityksen omistajien, johdon ja henkiloston kykynd kadynnistdd ja
toteuttaa yrityksen liiketoiminnan kasvuun johtavia kehitystoimenpiteitd. Yritys ei
voi halusta huolimatta kasvaa, ellei silld ole liitkkeenjohdollista osaamista
sopeutua muuttuvaan markkinatilanteeseen (toim. Heinonen 2005, 119-120; toim.

Varamiki 2008, 176).
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Yrityksilld voi olla erilaisia strategioita kasvun toteuttamiseksi. Kasvustrategialla
viitataan joko keinoihin tai resursseihin, joilla yritys lisdd myyntid tai
litkevaihtoaan. Pienet yritykset kasvavat yleensd orgaanisesti eli kasvattamalla
myyntid nykyisten tai uusien tuotteiden avulla, kun taas suuret yritykset kasvavat
ulkoisesti eli yritysostojen, esimerkiksi fuusioiden, avulla. Ulkoisia resursseja
voidaan hyodyntdd kasvustrategiana muun muassa kasvamisena verkostojen
kautta, vuokratyovoiman kayttond, franchising- tai portfolioyrittdjyytend. (toim.

Laukkanen 2007, 175; Tornikoski ym. 2011, 12-13.)

Verkostojen on todettu olevan yksi tirkeimmistd pk-yritysten kasvun
menestystekijoistd. Syitd verkostoitumiseen on useita: erikoistuminen, tehokkuus,
joustavuus, kustannussédéstot, synergia, riskien jakaminen, uskottavuus ja toisilta
oppiminen. Yhteistyd poikii yleensd paremmat mahdollisuudet rahoitukselle,
tuotekehitykselle, markkinoinnille ja kansainvélistymiselle. (Varaméki, Pihkala,

Vesalainen & Jarvenpad 2003, 1.)

Kasvun menestysta voi edistdéd seuraavilla toimenpiteilld (Carneiro 2007, 52):

= kuluttajien muuttuvien tarpeiden ennakointi ja niithin vastaaminen
= laadukkaiden tuotteiden ja palveluiden valmistaminen
= tuotannon organisointi tehokkaasti

= kustannuksien vahentidminen kannattavuuden lisdamiseksi.

Ympadriston vaikutus yrityksen kasvuun

Yrityksen kasvuun vaikuttavat myos monet ulkoiset tekijdt. Tarkein nédistd on
toimiala ja sen kehitys. Yritys tarvitsee toimintaympéariston, jossa on tilaa kasvaa.
On mahdotonta kasvaa, jos tuotteille tai palveluille ei 16ydy kysyntdd markkinoilla
(toim. Heinonen 2005, 119-120). Suotuisimmat olosuhteet kasvulle on kasvavilla

ja uusilla toimialoilla, joilla kilpailutilanne ei ole kehittynyt liian kireédksi.

Vaikka suuri osa yrityksen kasvusta muodostuukin yrittdjdn ja yrityksen
toimenpiteistd, ei voida sivuuttaa asiakkaiden kasvuhalukkuutta ja tukea tai

rahoituksen saamista. Myos sijainnilla on merkitysté, silli Heinonen ja Pukkinen
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toteavat (2005, 72), ettd nopean kasvun yritykset sijoittuvat yleensid kaupunkeihin
ja alueellisiin keskuksiin. Téllaisiin keskittymiin muodostuu usein verkostoja ja

instituutioita, jotka ruokkivat kasvun mahdollisuuksia.

Varamden (toim. 2008, 176) mukaan kasvumahdollisuus mielletdén usein
ulkoisen ympériston ominaisuudeksi. Yrittdjan voi olla vaikea havaita
mahdollisuuksia lupaavilla toimialoilla, vaan huomio keskittyy tutuille
toimialoille. Toimiala- tai teknologiamuutoksien tuomat mahdollisuudet on myds

vaikeampi havaita eikd niitd pideta litketoimintamahdollisuuksina.

Kasvuun liittyy my0s elinkaariajattelu, jonka mukaan yritys kehittdd
innovaatioita, teknologiaa tai uusia tuotteita, jotka herdttdvit markkinoilla
kysyntdd. Yrityksen kasvu tapahtuu hyppéyksittidin, kun aiempi liitketoiminta
hiipuu ja uusi kehittyy kasvuvaiheeseen. Markkinoiden ns. nidkymiton kési saa
aikaan kysynndn kasvun, mikd pakottaa yrityksid kasvattamaan toimintaansa
sailyttddkseen kilpailukykynsd. Kuvio 8 havainnollistaa kasvun luonteen

elinkaariajattelussa. (Hyotyldinen & Simons 2009, 116.)

Uusi

liiketoiminta

Kypsyysvaihe

Perinteinen

litketoiminta

Aika

KUVIO 8. Yrityksen strategiset hypyt. (Hyotyldinen & Simons 2009, 116)

Kasvusta puhuttaessa ei voida sivuuttaa oppivan organisaation késitettd, joka
viittaa yrittdjan ja yrityksen kykyyn oppia ja omaksua uutta. Oppivan

organisaation kehittyminen voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: implementointiin,
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kehittimiseen ja integrointiin. Ensin asiat tehddidn hyvin, sitten kehitetddn

olemassa olevaa véhittdisilli muutoksilla ja lopuksi kédytetdédn kokonaisvaltaista

luovuutta ja ongelmanratkaisua. Kun organisaatio sisdistdd asiakasldhtoisyyden ja

innovatiivisen ajattelutavan, sekd luo ideointia ja kehittdmista tukevan kulttuurin,

se saavuttaa suuremman kilpailuedun ja vilttdd tulevaisuuden mahdolliset uhat.

(toim. Varamaiki 2008, 177-178.)

Taulukko 5 tiivistdd kasvun hallinnan, esteet, kyvyn ja halun yrittdjan, yrityksen ja

ympériston osalta. Kuten taulukosta selvidd, kasvuun liittyy suuri méérd erilaisia

tekijoitd. Taméin kokonaisuuden hallinta voi olla yrittdjdlle haasteellista, minkd

vuoksi kasvun tyOstiminen ja toteuttaminen aloitetaan usein varovaisesti ja

vahitellen.

TAULUKKO 5. Kasvun viitekehys. (Muk. Tornikoski ym. 2011, 28)

- —

Kasvun hallinta

Kasvun esteet,
riskit

Kasvukyky

Kasvuhalu

Oman
johtamistyylin
muutos,
luottamuksen
rakentaminen

Kasvuhalun puute,
jatkajatilanne

Johtamiskokemus,
jatkaja tiedossa,
kasvuhakuiset arvot

Persoonallisuus
(haasteellisuus,
pelihimo)

Ammattijohtajuus,
suunnitelmallisuus,
talouden ja
kustannusten seuranta
ja organisaation
sopeuttaminen
Markkinointi- ja
kasvuosaaminen,
palkkaamisen kynnys,
organisaation
hallittavuus ja
johtamisen haasteet
Taloudelliset resurssit,
keskittyminen
ydinosaamiseen

(Perhe-)yrityskulttuuri,
sukupolvenvaihdos,
perustamiskonteksti

Verkostot,
ympaériston
seuraaminen

Osaavan tyovoiman
puute, sijaintipaikka,
kilpailutilanne,
rahoituksen
riittavyys

Sijaintipaikan
resurssiperusta,
asiakkaiden tuki ja
osallistuminen
Toimialan/asiakkaan
kasvu, kilpailutilanne
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Kasvun uhat ja riskit

Kasvun uhkia ja riskejd voidaan tarkastella niin yhteiskunnan kuin yksittdisen
yrityksenkin kannalta. Suomalainen hyvinvointiyhteiskunta ei ole ollut tarpeeksi
kannustava ympdristd ryhtyd yrittdjdksi, eikd lainsdddéntd tue positiivista
kehitystd. TyOmarkkinalainsdddantd ja vahva ammattiliittoperinne ovat
viahentdneet  yrityksien  kasvuhalukkuutta. = Hyvinvointiin  perustuvassa
yhteiskunnassa ei ole myoOskdidn ndhty tarpeelliseksi kasvattaa varallisuutta ja
uutta pddomaa, josta korkea verotus lohkaisee kohtalaisen osan. (toim. Seppid

2006, 116-117; Hirvikorpi & Swanljung 2008, 112.)

Yrittdjyyden mielikuvaan liittyy yleensd rikastuminen, joka usein onkin kasvun
tavoitteena. Pohjoismaiseen kansanluonteeseen kuuluva kateus saa kuitenkin
aikaan sen, ettei yrittdjyyden myotd vaurastuneisiin suhtauduta suopeasti eikd
siksi yrittdjdksi vélttiméttd ryhdytd. Myoskéddn valtiovallalta ei koeta saavan
tarpeeksi tukea eikd kansainvélistyminen houkuta. (Hirvikorpi & Swanljung 2008,
116.)

Yksittdisen yrittdjdn kannalta suurin riski on tavoitella stabiilia tilaa, silld kasvu
vaatii jatkuvaa muutosta ja sopeutumista (Yrittdjat 2013b, 18). Monesti yrittdjét
tormadvat myoOs taloudellisten, osaamis- ja henkilostoresurssien, puutteeseen

(TEM 2007, 43).

Kasvavassa yrityksessd havahdutaan usein sithen, ettd tyotd olisi tekijoitddn
enemmaén. Kyseessd voi olla harha, jota uuden henkilokunnan palkkaaminen ei
ratkaise. Kasvun myo6td tyotehtdvit tulee jakaa jarkevésti uudelleen ja tehdd
rekrytointi perusteellisesti. Kasvuyrityksen on myds muistettava keskittyd
avaintoimintoihinsa eikd vallata jokaista markkinarakoa kasvun huumassa, silld

resurssit eivit tule kaikkeen riittdmaén.
Kasvavien yrityksien haasteet voidaan jakaa neljdin (toim. Laukkanen 2007, 383):

= kilpailijoiden reagoiminen muuttuneeseen markkinatilanteeseen
= pddoman kasvava tarve
= toiminnan organisointi ja osaavan henkilokunnan hankinta

= liitketoiminnan laajentaminen viisaasti.
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Kun kilpailijat huomaavat kasvuyrittdjdn muuttavan toimintaansa ja saavan lisdi
markkinaosuutta, he saattavat aloittaa hintakilpailun tai parempien tuotteiden
kehityksen. Kasvuyrittdjdn tulee tdlloin 10ytd4 omat tapansa kehittdd yritystddn
erottautuakseen kilpailijoista. Toinen ongelma liittyy rahoituksen hankkimiseen,
silld kasvu vaatii entistd suurempia investointeja ja kuluerid eikd ulkopuolista
rahoitusta voi vilttdd. On hyvin tirkedd tehdd méératietoinen tulevaisuuden

suunnitelma, jotta rahoitusmahdollisuudet paranevat.

3.2 Naisten kasvuyrittdjyys

Naisia pidetddn talouden kannalta hyvin tirkeind, silli naisten osallistuminen
yrityseldiméddn tuo mukanaan poikkeuksetta positiivisia seurauksia, esimerkiksi
tasa-arvoisempaa palkkausta ja monimuotoisuutta tyOeldmididn. Naiset ovat
merkittdvid kasvun mahdollistajia, koska télld hetkelld naisyrittdjien maddrd on

matala (Mitchelmore & Rowley 2013, 126).

Kasvuyritysten mddra kaikista yrityksistd tyollisyyden mukaan on vuoden 2007
huippulukemista laskenut reilun 8 prosentin tasolle. Naisten kasvuyrittdjyydesti
sen sijaan on saatavilla laithasti tietoa, koska esimerkiksi Tyd6- ja
elinkeinoministerio  e1  Kasvuyrittdjyyskatsauksessaan ~ (2012)  erittele

kasvuyrityksid sukupuolen mukaan.

Ei ole olemassa tdysin yleistettdvid ominaisuuksia, jotka koskettaisivat kaikkia
kasvuyrityksid. Taulukko 6 kuitenkin esittelee joitakin tyypillisid piirteitd
Heinosen (2005, 57-58), Laukkasen (toim. 2008, 25) sekd Tyo- ja

elinkeinoministerion (2012b, 9) mukaan.
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TAULUKKO 6. Kasvuyrityksille tyypillisid ominaisuuksia.

Heinonen (2005, 57-58) | TEM (2012b, 9) Laukkanen (toim. 2008,
25)

Kasvua on tapahtunut jo ~ Nuorempia: Yli puolet alle Liikkeelleldhto irtautumalla
aiemmin sekd 10-vuotiaita. isommasta yrityksesta.
litkkevaihdon ettd henkilon

maérédn suhteen.

Yritykset kokeneita. Pienempii: Lahtokohtaisesti Perustajilla korkea-asteen
alle 20 tyontekijaa. koulutus ja
johtamiskokemusta.
Toimintaa palvelualoilla ~ Toiminta palvelualoilla, 70 %  Johtajana miehet.
tai teollisuudessa. kasvuyrityksista.
Laaja markkina-alue. Sijoittuneet ympéri Suomen. Aineettomia oikeuksia.
Vihintdan kaksi Vihemman kansainvalisia: Useampi perustaja.
omistajaa. Kasvuyrityksistd 14 % ja
muista yrityksistd 23 % vie
ulkomaille.
Keskiméaardistd parempi ~ Henkilosto pitkélle Enemmén ja
taloudellinen tilanne. koulutettua. monipuolisemmin
yhteistyosuhteita muihin
yrityksiin.

Huom! Edelld mainitusta poiketen pienet ja nuoret yritykset kasvavat useammin
huomattavan nopeasti.

Naisten omistamat yritykset eivit kasva yhtd paljon kuin miesten omistamat ja
naisten yrityksien kasvuodotukset ovat vain puolet miehiin verrattuna.Yritysten
koossa ei mydskéddn tapahdu suuria muutoksia, vaan ne pysyvét pienind (Brush
ym. 2010, 7). Huoli kasvun tuomista riskeistd on myds suurempi. (Morris ym.

2006, 223; Mitchelmore & Rowley 2013, 127.)

Naisyrittdjdvaltaisilla aloilla on usein helppo aloittaa liiketoimintaa, joka on siten
myo6s helposti kopioitavissa. Ndmd markkinat ovat usein saturoituneet eli
kylldstyneet eivitka siksi tarjoa suuria kasvun mahdollisuuksia. (Brush ym. 2006,
10.) Innovaatiovetoisissa maissa naiset tuottavat uusia tuotteita tai palveluita yhtd

todenndkoisesti kuin miehetkin (Xavier ym. 2012).

Nuorten naisyrittdjien kasvuhakuisuus on suurempaa; he suuntautuvat kasvuun ja

menestykseen entistd madritietoisemmin. Koulutuksen ja johtajakokemuksen
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myotd he perustavat yrityksid aloille, joilta heilld on kokemuksia ja joiden
kasvuodotteet ovat paremmat (toim. Laukkanen 2007, 108). Tornikosken ym.
(2011, 13) mukaan aikaisempi johtajakokemus johtaa yrittdjdn lisddntyneeseen

kasvuhalukkuuteen ja -kykyyn.

Yrittdjyyden motiivit vaikuttavat naisten kasvuhaluihin. Jos yrittdjyyteen on
paadytty pakon eli push-tekijoiden, esimerkiksi tyottomyyden, vuoksi, naisten
yritysten menestys jdd laihaksi ja rahoituksen saaminen heikkenee entisestdén.
Sen sijaan, jos yritys on perustettu vetovoiman eli pull-tekijéiden houkuttelemana,

ovat kasvuodotukset suuremmat. (Morris ym. 2006, 239.)

Naisten kasvuyrittdjyyteen vaikuttavat verkostot, eldmédntapa, perhe, rahoitus,
ovat pienempid ja koostuvat pddosin ldhipiiristd, kuten perheenjdsenistd (Brush
ym. 2010, 8). Niin ollen he eivét rakenna liiketoiminnan ja kasvun kannalta
suotuisia kumppanuuksia ldhipiirin ulkopuolelle. Miehet sen sijaan investoivat
inhimilliseen pddomaan litketoiminnan aloitusvaiheessa ja kenties tdstd syystd
miesten yritykset ovat suurempia, sisédltivdt enemmén riskid ja kasvavat

nopeammin. (Morris ym. 2006, 222.)

Naiset eivit halua muutosta, joka voisi seurata yrityksen kasvusta. Tama liittyy
suoraan perheen ja tyon yhdistimiseen, koska naisille edelld mainittujen tasapaino
on miehid tdrkedmpdd. Toinen este kasvulle ovat naisten roolimallit, jotka eivét
tue korkeiden tavoitteiden asettamista ja vahvaa luottamusta omiin kykyihinsi ja
mahdollisuuksiinsa. Morrisin ym. (2006, 239) mukaan kasvuhalut ovat sitd
suuremmat, mitd motivoituneempi naisyrittdjd on saavuttamaan vaurautta tai
kohtaamaan haasteita. Lisdksi kasvuhalukkuuteen vaikuttavat yrittdjéksi
ryhtymisen syyt: liiketoimintamahdollisuuden 16ytdneet  yrittdjdt ovat
kiinnostuneempia kasvattamaan yritystoimintaansa kuin he, jotka ovat ryhtyneet

yrittdjiksi esimerkiksi tyottomyyden takia.

Vaikka naisyrittdjien koulutustaso onkin korkea, se ei Morrisin ym. (2006, 222)
mukaan usein suuntaudu yritystoimintaan tai teknologia-aloille. Né&in ollen
yrittdjyyden vaatima liiketoimintaosaaminen voi olla heikkoa, eivitkd kasvun

puitteet ole hyvidt. Miehiset alat houkuttelevat entistdi enemmén nuoria
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naisyrittdjid, vaikka yrityskulttuuri niilld aloilla ei yleisesti naisten silmin olekaan

kiehtova.
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4  NAISYRITTAJIEN NAKOKULMIA KASVUUN

Tésséd luvussa esitellddn tutkimus, jonka tarkoituksena on selvittdd naisyrittdjien
kasvuhalukkuuteen vaikuttavia tekijoitd, kasvun edellytyksid ja haasteita. Ensin
kdydddn ldpi tutkimuksen toteutus, tutkimusmenetelmit ja haastateltavat.
Seuraavaksi kootaan tutkimustulokset yhteen tutkimuskysymyksien mukaan
jaotellen. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd. Tutkimus
pyrkii vastaamaan tutkimusongelmaan siitd, millaisia ndkdkulmia naisyrittdjilld on

kasvua kohtaan.

4.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tdmid tutkimustyyppi
valittiin  siksi, ettdi se auttaa ymmartdmddn tutkimuksen kohdetta, sen
kayttaytymistd sekd syitd. Lisdksi valintaa tuki se, ettd tutkimukseen valikoitui
tietty kohderyhmad, jota pyrittiin ymmartdmaan. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on
my0s tyypillistd selvittdd kohderyhmén arvoja, asenteita ja odotuksia.
Tutkimuksen pieni otos on harkinnanvarainen, minkd vuoksi tulokset eivit ole

yleistettivissd laajemmin. (Heikkild 2008, 16.)

Teemahaastattelu valittiin toteutustavaksi, koska se rajaa aiheen tutkittavaan
asiaan, mutta toisaalta antaa haastateltaville vapauden vastauksien suhteen. Taméa
parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Luvuissa 4.2. ja 4.3. esitellddn tarkemmin

tutkimus- ja analyysimenetelmat.

Tutkimusta varten haastateltiin  kuutta naisyrittdjdd Paijdt-Hameestd ja
padkaupunkiseudulta. Haastateltavien méérdksi valikoitui kuusi, koska tarkoitus
oli saada monipuolisesti ndkemyksid yrittdjiltd, jotka olivat erilaisia monella
tavalla vertailtuna. Kuudesta yrittdjdstd muodostettiin kolme erilaista paria.
Tutkimukseen valittiin kaksi erilaista kampaajayrittdjad, koska suuri osa
naisyrittdjistd toimii hyvinvointialalla. Toinen yrittdjdpari muodostui sisustusalan
yrittdjistd, joista toinen toimii yksityisend sisustussuunnittelijana ja toinen
sisustusliikkeen omistajana. Kolmas pari valittiin yrityksien koon ja alan mukaan.
Yrittdjduransa loppupuolella olevaa kirjanpitdji-siivousyrittdjdd ja monen

tyontekijdn tilitoimistoyrittdjdd voitiin verrata monella eri tavalla. Yrittdjien
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valinnassa korostui eri alojen edustavuus, yrittdjien tyGuran pituus, yritysten koko,

kasvuhistoria ja paikkakunta.

Haastateltaviin otettiin yhteyttd viikoilla 31 ja 32 puhelimitse, sdhkdpostitse tai
kasvotusten, jotta varmistettiin nopea tavoitettavuus ja luotiin luotettava ja avoin
suhde tutkijan ja yrittdjien vélille. Haastateltaville ldhetettiin kysymysrunko
etukdteen sdhkopostitse, jotta heilld oli aikaa tutustua aiheeseen. Kysymyslomake
(Liite 1) jaettiin teoriakehyksen pohjalta kolmeen osaan: taustamuuttujiin,
naisyrittdjyyteen ja kasvuun liittyviin kysymyksiin. Taustamuuttujat, kuten
tyouran kesto ja laatu sekd ikd valittiin mukaan lomakkeeseen, jotta pystyttiin
tutkimaan, onko esimerkiksi 1alla  vaikutusta  kasvuhalukkuuteen.
Haastattelukysymysten tarkoitus oli kattaa tutkittava ongelma, jotta sitd pystyttiin

lahestymaidn monesta ndkokulmasta.

Haastatteluja varten varattiin tunti aikaa jokaista yrittdjaa kohden ja ne toteutettiin
yrittdjien toimipisteissd viikoilla 33 ja 34. Sisustusliitkkeen omistajan haastattelu
peruuntui yrittdjan henkilokohtaisien syiden vuoksi, mutta vastaukset saatiin
sahkdpostin vélitykselld. Haastattelut ddnitettiin, jotta haastatteluaineisto voitiin
mahdollisimman tarkasti muuttaa tekstimuotoon eli litteroida. Nauhoituksia varten
haastateltavilta kysyttiin ennalta lupa. A#nitykset tehtiin kahdella eri nauhurilla
samanaikaisesti, jotta varmistuttiin siitd, ettd tulokset saatiin talteen teknisten
ongelmien varalta. Ainitteet tallennettiin tietokoneelle kovalevylle seki ulkoiselle
kovalevylle, jotta dénitteisiin voitaisiin palata tarvittaessa jalkikdteen. Vastauksien
laajuus ja syvyys vaihtelivat yrittdjien vililld. Toiset kasittelivit kysymyksid
syvéllisemmin kuin toiset, mutta aineisto oli hyvi, koska tarkeimpiin kysymyksiin

saatiin luotettavat vastaukset.

Kun haastattelut oli tehty ja litteroitu jokainen omaan Word-tiedostoonsa,
kaikkien kuuden haastateltavan vastaukset siirrettiin yhteiseen tiedostoon niin, etti
jokaisen haastattelukysymyksen alta 10ytyivdt kaikki kuusi vastausta. Nédin
vastauksia  pystyttiin  vertaamaan keskenddin ja tekemiddn havaintoja
yhtéldisyyksistd ja eroista. Tutkimusaineistoista kerétyt naisyrittdjien kokemukset
voitiin  sitten peilata teoriaan. Tutkimus toteutettiin tdten aineistoldhtdisen
analyysin vaiheiden mukaisesti: aineisto pelkistettiin litteroimalla ja vastaukset

ryhmiteltiin naisyrittdjyyden ja kasvun haastattelukysymysten mukaan. Aineiston
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asbtrahointi toteutettiin myShemmin jakamalla vastaukset tutkimuskysymysten
mukaisesti, vertaamalla teoreettiseen viitekehykseen ja tekeméilld johtopdédtoksid

yhtéldisyyksistd ja eroavaisuuksista.

4.2 Teemahaastattelu

Tutkimusstrategiana on teemahaastattelu, joka on yksi kéytetyimmisti
tiedonkeruumuotoista. Se on joustava menetelmd, silld siind ollaan suorassa
kielellisessd vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. (Hirsjdrvi & Hurme 2009,
34.) Teemahaastattelussa keskitytddn nimensd mukaisesti tiettyihin aihepiireihin,
joista keskustellaan. Se on luonteeltaan ldhempédnd strukturoimatonta kuin
strukturoitua haastattelua. Haastattelun aihepiirit ovat kaikille samat, miké tekee
teemahaastattelusta puolistrukturoidun menetelmin. Strukturoidusta
lomakehaastattelusta poiketen teemahaastattelussa kysymysten muoto ja jirjestys

voivat vaihdella. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 45.)

Yksi teema- tai tutkimushaastattelun haasteista on vastausten tulkinta. On tirkeda,
ettd sekd tutkija ettd haastateltava ymmartavit kiytetyt sanat samoin. Haastattelun
aikana on mahdollista tarkistaa sanojen merkitykset, mikd ei olisi mahdollista
muun muassa madrillisessd tutkimuksessa, jossa kaytetddn
monivalintakysymyslomaketta. Se, ettd haastattelija tuntee usein tutkittavan asian
ja on muodostanut siitd oman ennakkokisityksensd, voi muodostaa riskin
tutkimuksen luotettavuudelle. Tama voi johtaa siihen, ettd haastateltava vastaa
kysymyksiin tutkijan toivomalla tavalla eikd omien kokemustensa perusteella.
Etukiteen suunnitellut kysymykset voivat titen ohjata ja rajata haastateltavan

vastauksia, miké heikentdd tutkimuksen luotettavuutta. (Vilkka 2005, 101-113.)

4.3  Aineistoldhtdinen analyysi

Tdmin menetelmédn avulla tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen
kokonaisuus. Aiemmat kokemukset, tiedot ja havainnot eivdt vaikuta analyysin
toteutukseen tai tuloksiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95). Menetelmd sopii
tutkimusmenetelméksi erinomaisesti, koska haastateltavien vastauksia ei olisi

ollut mahdollista ennakoida esimerkiksi kyselylomakkeen, jossa on valmiit
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vastausvaihtoehdot, muodossa. Talld tavoin vastauksien yksilollisyys ja

ainutlaatuisuus korostuvat ja analysointi perustuu ainoastaan kerittyyn aineistoon.

Tutkimusaineistoa voidaan tarkastella aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla.
Aineistoldhtbisessd sisdllonanalyysin tarkoitus on yhdistelld késitteitd ja saada sitd
kautta vastaus tutkimusongelmaan. Sen perustana ovat tulkinta ja péittely, joka
etenee tutkimusaineistosta kohti teoreettista ndkemystd. Menetelmd voidaan

esittdd kolmivaiheisena prosessina:

1) aineiston redusointi eli pelkistiminen. Tédssd vaiheessa analysoitava data
eli esimerkiksi haastatteluaineisto kirjoitetaan auki ja pelkistetddn karsien
siitd epdolennainen pois. Vilineind voivat olla litterointi tai olennaisten
ilmauksien koodaaminen.

2) aineiston klusterointi eli ryhmittely. Seuraavaksi pelkistetystd aineistosta
etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia edustavia késitteita,
joista muodostetaan luokkia. Luokat nimetddn sisdltod kuvaavalla
kisitteelld.

3) aineiston abstrahointi eli teoreettisten kdsitteiden luominen. Abstrahoinnin
avulla alkuperdisessd tutkimusaineistossa ilmenneistd ilmauksista edetdin
teoreettisiin késitteisiin ja lopulta johtopditoksiin. Luokkia yhdistetddan
niin kauan kuin se on aineiston sisdllon nikdkulmasta mahdollista. (Tuomi

& Sarajarvi 2009, 111-112.)

4.4 Naisyrittdjien esittelyt

ja B sekd Kirjanpitdjda A ja B. Haastateltavat esiintyvit tutkimuksessa
anonyymeind siksi, ettd haastateltavien kynnys suostua haastatteluun ei olisi ollut
litan suuri. Seuraavassa esitellddn yrittdjat taustamuuttujien avulla. Haastattelussa
kysyttyjd muuttujia olivat yrittdjan ikd, koulutus, tyohistoria ja yrityksen tiedot.
Taustamuuttujat esitellddn taulukossa 7, jota seuraa tarkemmat esittelyt

yrittdjédkohtaisesti. TyOura jaetaan yrittdjdna ja palkollisena tyoskentelyn kesken.
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TAULUKKO 7. Naisyrittdjat idn, koulutuksen, uran (yrittdjdnd/tyontekijénd),

tyontekijdmaéran ja yhtiomuodon mukaan

Yrittija .- Tyontekijoiti Yhtiomuoto

Kampaaja A Parturi, 33/1,5 0-3 Yksityinen
ammattikoulu elinkeinon-
harjoittaja
Kampaaja B 31  Hiusmuotoilija- 9 0 Toiminimi
meikkaaja,
markkinointi- (vuokratuolilla 3)
opintoja (AMK)
Sisustaja A 43  Artenomi 8/8 0 Toiminimi
(AMK), taiteen
perusopettaja
Sisustaja B 37  Ylioppilas 17/1,5 2 Kommandiitti-
yhtio
Kirjanpitija A 53  Yo-merkonomi, 20/11 6 Osakeyhtio
johtamisen
erikoisammatti-
tutkinto
Kirjanpitija B 66  Ylioppilas, 45 6 Kommandiitti-
kirjanpitoa yhtio
opistossa

Kampaaja A on 65-vuotias parturi-kampaajayrittdja Nastolasta. Hénen
koulutuksensa koostuu ammattikoulun parturilinjasta ja erilaisista kursseista ja
koulutuksista myohemmin. Hénelld on ollut uransa aikana kaksi eri yritystd, joissa
on ollut enimmilldén kolme tyontekijdd samanaikaisesti. Viimeisen vuoden ajan
hdn on toiminut yksin, silld suunnitelmissa on lopettaa yrittdjin ura vuoden
sisdlld. Yhtiomuoto on yksityinen elinkeinonharjoittaja. Yrittdjd on perheellinen.
Tutkija on ollut Kampaaja A:n asiakas noin 20 vuoden ajan, miké oli yksi syy,

miksi hin valikoitui haastateltavaksi.

Kampaaja B on 31-vuotias meikkitaiteilija-maskeeraaja ja hiusmuotoilija
Lahdesta. Hénen koulutustaustansa muodostuu lukiosta, markkinointiopinnoista
Lahden ammattikorkeakoulussa, yksityisestdi kampaamokoulusta ja nuorille
yrittdjille suunnatusta merkonomin tutkinnosta. Kampaaja B:n molemmat

vanhemmat ovat toimineet yrittdjind seké erikseen ettd yhdessd. Ennen yrittdjaksi
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ryhtymistd hén tyoskenteli vanhempien yrityksessid ja teki eri alan téitd. Han on
toiminut yrittdjand vuokratuolilla, osakeyhtiossd sekd viimeksi omassa
litketilassaan vuokratuoliyrittdjien kanssa. Yrityksen yhtidmuoto on toiminimi.
Yrittdjalla e1 ole lapsia, mutta hén suunnittelee parhaillaan niiden hankkimista.
Kampaaja B:td pyydettiin haastateltavaksi, koska tutkija on itse kiinnostunut
alasta ja seurannut yrityksen toimintaa ja sen kasvua yrityksen Facebook-sivun

kautta.

Sisustaja A on 43-vuotias sisustussuunnittelija Lahdesta. Han on kdynyt lukion ja
opiskellut vaatetussuunnittelun artenomiksi ammattikorkeakoulussa. Lisdksi
hinelld on sisustussuunnittelu-, mallinvalmistus- ja taiteen opettajaopintoja.
Sisustaja A on tydskennellyt sekd tyontekijdnd ettd yrittdjdnd, molempina
kahdeksan vuotta. Yhtidmuoto on toiminimini. Sisustaja A:lla ei ole lapsia.
Sisustaja A oli tutkijan lailla mukana toimeksiannon tehneessd Entre Akatemia -

projektissa.

Sisustaja B on 37-vuotias sisustuslitkkeen omistaja Véadksystd. Hén on
koulutukseltaan ylioppilas ja toiminut yrittdjand 1,5 wvuotta. Yritys toimii
kivijalkamyymaldssd Lahdessa sekd verkkokaupassa. Ennen yrittdjiksi ryhtymisti
Sisustaja B oli vakituisesti toissd 17 vuotta, mistd viimeiset viisi vuotta Leaf
Suomi Oy:ssd avainasiakaspééllikkond. Sisustaja B:1ld on lapsia. Yrityksen
yhtidmuoto on kommandiittiyhtié ja siind tyoskentelee yrittdjan lisdksi kaksi

tyontekijda.

Kirjanpitdja A on 53-vuotias tilitoimistoyrittdjd, jonka yritys toimii kahdessa eri
toimipisteessd Lahdessa ja Nastolassa. Pohjakoulutuksena Kirjanpitdjd A:lla on
kirjanpidon ammattikoulututkinto, mutta hénelle on hyvin tirkedd kouluttaa
itseddn jatkuvasti. Kirjanpitdji A on tydskennellyt oman yrityksen lisdksi sekd
julkisella ettd yksityiselld sektorilla. Yhtiomuoto on osakeyhtid. Kirjanpitdjd A on
perheellinen. Tilitoimistossa tyoskentelee yrittdjan lisdksi kuusi naista. Yrittdja

valikoitui haastateltavaksi yrityksen koon ja toimialan vuoksi.

Kirjanpitdja B on 66-vuotias yrittdjd, joka on urallaan toiminut sekéd yksityisend
kirjanpitdjidnd ettd siivousalan yrityksen johtajana ja omistajana. Han on jadmassi

eldkkeelle siivousalan yrityksestd ja jatkaa kirjanpitdjand alkuperdisti
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pienemmaélld asiakasmddrdlla. Molemmat yritykset ovat yhtidmuodoiltaan
kommandiittiyhtioitd. Yrittdjd on perheellinen. Tutkija sai tietdd yrittdjasti

mentorinsa ystivén kautta.

4.5 Kasvua osaamista laajentamalla

Tdssd  kappaleessa  esitelliin  teemahaastattelujen  tulokset  jaoteltuna
tutkimuskysymysten mukaan. Litteroituja haastatteluvastauksia ei anneta

kolmansille osapuolille, vaan tulokset jadvit tutkijan haltuun.

Mitd kasvu tarkoittaa?

Yrittdjat yhdistavit kasvun sekd mééréllisiin ettd laadullisiin tekijoihin, kuten
kasvu esiteltiin jo teoreettisessa viitekehyksessd. Vastauksien mukaan kasvua
mitataan niin henkiloston méadran, osaamisen, liikevaihdon, tunnettavuuden ja
yrityksien lisddntymisen kautta. Henkiloston méairdn ja osaamisen lisddminen
tulevat esille suurimmassa osassa vastauksista, ja niiden tarkeytti korostetaan tyon

laadun ja jatkuvuuden ndkokulmista.

Kasvu mulle nyt tds mun yrityksessd ja mun yrittdjyydessd
tarkoittaa osaamisen lisddmistd. Se tarkoittaa mielellddin myos
ehkd jonkin verran liiketaloudellisen tuloksen lisddmistd.

(Sisustaja A)
My®s litkevaihdon kasvaminen mielletddn kasvuksi, jota tavoitellaan.

Totta kai se on liikevaihtoa ja vuokratuolien mddrdd mutta kylld
se on myoskin mun mielestd sellasta, md kasvulla mittaan niinku

tunnettavuutta. (Kampaaja B)

Kuitenkin ennen taloudellista ndkokulmaa ldhes kaikki yrittdjdt mainitsevat muita
tekijoitd, mistd voidaan pédtelld, ettd joko esimerkiksi litkevaihdon kasvattaminen
on itseisarvo, jota ei ddneen mainita, tai ettd naisyrittdjille muun muassa
osaamisen kasvattaminen ja itsensd toteuttaminen ovat taloudellista kasvua

tarkedmpid.



47

No, mad liittdisin sen just silleen ettd laajentais, perustais uusia
yrityksid. Ja sitten tyontekijoitd tietysti vihdn useampia, niitten

koulutusta ja sitd myétd sitd kasvua. (Kampaaja A)

Kasvuun liitetddn my0s turvallisuuden tunne, joka saavutetaan henkildston
midrdn ja osaamisen kasvun kautta. Isommalla tyontekijamaarilla esimerkiksi
sairaslomat eivdt aiheuta yhtd suuria muutoksia toimintaan kuin 1-2 hengen

yrityksissa.

No enempi se meilld on sitd osaamisen kasvua. Tietysti se
turvallisuus kasvaa siin samalla. Ja tietysti tiytyyhdn, sanotaan
jos vks ihminen tuottaa jotain niin kahdesta pitdd tietysti saada
vihdn enempi. Se tarkoittaa taas sitd et me pystytddn

investoimaan. (Kirjanpitdjd A)

Kasvun mittaamiseen kéytetddn yleisimmin tilinpdétdstietoja. Sisustaja A kertoo
alkaneensa seurata asiakkaidensa kontakteja parantaakseen tyonsd laatua, silld
hinelle kasvu tarkoittaa nimenomaan laadun paranemista. Merkintdjen pohjalta
hin pystyy jaottelemaan asiakkaitaan erilaisiin ryhmiin ja tunnistamaan tekijoita,
joiden avulla hén voi tavoitella parempia asiakkaita. Kampaaja B kayttda kasvun
mittaamiseen asiakasuskollisuutta, koska  kiintea asiakaskunta on
maksuhaluisempaa ja kayttda laajempaa palveluvalikoimaa. Kampaaja B:n liséksi
myo6s Sisustaja B méérittdd kasvua tunnettavuuden kautta, koska silld on suora
yhteys liikevaihtoon. Sisustaja B toteaa keskittyneensd litkaa liikevaihdon
seuraamiseen ja aikoo jatkossa seurata enemmén kannattavuutta. Kirjanpitdja A
huomioi osaamisen kasvun tydon nopeutumisen ja sujuvuuden kautta. Kampaaja
A:lle taloudellinen tulos on ensisijainen, silld hidnen mukaansa isolla

henkilomaarilla ei ole merkitysté, jos tulos on huono.

Vastauksien perusteella voidaan todeta, ettd naisyrittdjdt yhdistdvét kasvun sekéd
mitattaviin  ettd ei-mitattaviin asioihin. Ensimmdiiseen osioon kuuluvat
litkkevaihdon, henkiloston ja yritysten maééréllinen kasvu. Tunnettavuuden,

osaamisen ja asiakasuskollisuuden lisddntyminen edustavat ei-mitattavia tekijoita.
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Mitkd tekijdt vaikuttavat yrittdjdnaisten kasvuhalukkuuteen?

Avaintekija sysdyksessd kasvuun on ollut yrittdjan oivallus omasta osaamisestaan,
vahvuuksistaan ja mahdollisuuksistaan kasvattaa toimintaa. Lisdksi kysynnén
lisddntyminen on luonut kasvupaineita yrittdjille. Sisustaja B:lle on kasvu on
yrityksen toiminnan perusldhtokohta. Kun héneltd kysytddn kasvuun

kannustavista tekijoistd, vastaus on kunnianhimo.

Kaikki yrittdjat mainitsevat tavoitteenaan olleen alussa toimeentulon
hankkiminen. Osalla liiketoiminnan tavoite sellaisenaan ei ole muuttunut vuosien
myotd, mutta osalla ammatilliset ja osaamiseen liittyvit tavoitteet ovat tulleet

osaksi toimintaa.

Vastaajat nostavat esille my0s erityisesti naisten palkkaamiseen liittyvit haasteet.
Kampaaja B:n mukaan on tdysi mahdottomuus palkata tyontekijoitd hénen
alallaan, koska kustannukset ovat liian suuret. Kampaaja A:n mielestd pienten
yrityksien korkea verotus vihentdd kasvuhaluja. Myos Sisustaja B pitdd korkeaa
verotusta ja henkilostokuluja pienelle yrityksille haastavina. Lisdksi ditiyteen
liittyvdt kustannukset nousevat useissa vastauksissa esiin. Uusien tyontekijoiden
perehdyttdminen kestdd kauan, mikéd osaltaan vaikuttaa siihen, etteivit yrittéjét ole

kiinnostuneita kasvattamaan liiketoimintaansa henkilomaarallisesti.

Kampaaja A mainitsee ajanpuutteen vaikuttaneen pditokseen olla kasvamatta.
Liséksi kasvuun liittyva hallinnollinen tyd vdhentdd intoa kasvattaa liitketoimintaa,

koska silloin ei jdisi yhtd paljon aikaa itse kampaustyolle.

No se vaatii vihdn enempi panostusta ja vihdn enempi aikaa,
enempi ja se on yleensd kaatunu siihen ajan puutteeseen. Perhe
on ollut tarkein mulle eldmdssdni, ettd enempi lapset ja silleen.

(Kampaaja A)

Muun muassa Kampaaja A:lle ja Sisustaja A:lle yrittdjyys on tapa toteuttaa omaa
kutsumusta ja laskuttaa asiakkaita. Siitd syystd yrityksen kasvattaminen koon
puolesta ei ole ollut tavoitteena. Kampaaja A vertaa myds itseddn miehisessd

maailmassa syntyneeseen oletukseen menestyksekkaasté litkethmisesta.
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Md tykkddn tehd tdillasta konkreettista asiakaspalvelua, koska
must tdd, se niinku antaa mulle enempi ku se ettd md tuolla
hoyryisin tuol pitkin bisneksid hoitamassa, ettd en oo silleen

ihan perinteinen bisnesnainen. (Kampaaja A)

Kirjanpitdjda A tuo esiin myos alaan liittyvit tekijat. Hénen mielestddn
naisvaltaiset alat eivit kannusta samanlailla yrittdjyyteen kuin perinteisesti
miehiset alat. ”Et jos méd oisin siel sairaalas toissd ni ei mulla tulis mieleenkddn

aloittaa yrittdd”, hin toteaa.

Hén sanoo myos, ettid jos olisi nuorempana aloittanut yrittdjyyden, ndkokulma
kasvuun ja sen mahdollisuuksiin saattaisi olla erilainen. Samalla hén kuitenkin
toteaa, ettd naiset ryhtyvét tavallisesti neljinkymmenen vuoden idssd miettimadn
todella, haluavatko todella tehdd nykyistd tyotdén uransa loppuun vai kenties

vaihtaa sille alalle, josta oikeasti pitidvét ja ryhtyvit yrittdjiksi.

Jos md oisin ollu, alottanu tin yrittdjdeldmdn  sillo
kolmekymppisend, no, ehkd md en sillon olis vield uskaltanu
mutta ni sillo, sillo olis varmaa vidhd eri tavalla tehny.

(Kirjanpitdja A)

Vastauksien perusteella yrittdjien kasvuhalukkuuteen vaikuttavat positiivisesti
nuori ikd, kunnianhimoinen luonne, itseluottamus, varmuus omasta osaamisesta ja
kasvava kysyntd. Sen sijaan korkeat palkkauskustannukset, verotus ja ajanpuute

heikentivat kasvuhalukkuuta.

Se, miksi jotkut naisyrittdjiat haluavat kasvattaa liiketoimintaansa, riippuu myos
siitd, miksi he ovat alun perin alkaneet yrittdjiksi. Haastateltavat ovat yksimielisid
siitd, ettd vapaus, itsendisyys ja riippumattomuus ovat olleet padllimmaisid syitd
siirtyd  palkkatyostd  yrittdjdksi. Oman ajan  hallinta, paitosvalta,
kehitysmahdollisuudet ja omien toiveiden toteuttaminen ovat ajaneet
haastateltavia kohti yrittdjyyttd. Sisustaja A:lle yrittdjyys on tapa harjoittaa
ammattiaan ja laskuttaa asiakkaita, ei itse toiminnan ydin. Molempien kampaajien
vanhemmat tyOskentelevdt yrittdjind, mikd on vaikuttanut positiivisesti
molempien péddtokseen ryhtyd yrittdjaksi. Lahes kaikki yrittdjat ovat kokeneet

jonkinlaista tyytyméittomyyttd palkkatyGssd ennen siirtymistd yrittdjdksi, joten
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voidaan todeta, ettd yrittdjyys on positiivisine piirteineen vetinyt naisia puoleensa
ja aiempi tydura palkollisena tyontdnyt kohti sitd. Kukaan yrittdjistd ei siirtyisi

endd palkolliseksi.

Teoriaosuudessa yrityksen kasvukyky jaettiin yrittdjdn, yrityksen ja ympériston
vélille. Monet vastanneet sanovat kaiken ldhtevdn yrittdjdstd itsestdén.
Esimerkiksi Sisustaja A ei ole alunperinkdin aloittanut yrittdjyyttd yrittimisen
vuoksi, vaan se on vain muoto tydskennelld ja laskuttaa asiakkaita. Osalle
yrittdjistd ensisijainen tavoite on hankkia itselle toimeentulo ja kun se tavoite on
tayttynyt, ylldpidetddn toiminta tasaisena. Joidenkin mielestd yrittdjyyden ja
litkketoiminnan kasvattaminen veisivét liitkaa aikaa perheeltd eikd sithen haluta
siksi ryhtyd. Toisille kyseessd on kuitenkin vain jarjestelykysymys ja se, miten

aikansa organisoi.

Kirjanpitdja B nostaa esille kotikasvatuksen ja sukupuolistereotypiat, jotka
opitaan jo lapsuudessa. Jos tytot opetetaan lapsuudessa siihen, ettd vain miehisti
on johtajiksi, voi kynnys ryhtyd tyonantajaksi johtamaan muita nousta liian

korkeaksi.

Kotona jo kasvatetaan silld lailla niinku mullekin niinku isd ja
diti ei ymmdrtdny ollenkaan niinku, ne ei tykkdd semmosest
asiastkaan, et on niinku timmoénen joku johtaja jossakin
tdllasessa, ettd siis he ei niinku, se on niinku miesten hommaa.

(Kirjanpitdjd B)

Tuloksien perusteella vaikuttaa siltd, ettd perheen ja kasvun yhdistdminen on
enemmaén asenteesta kuin muista olosuhteista kiinni. My0s ala, jolla yrittdja
toimii, vaikuttaa sithen, miksi toiset haluavat kasvaa ja toiset eivit.
Tutkimustuloksien mukaan kuitenkin samalla alalla toimivien yrittdjien vélilld voi

olla merkittivia eroja.
Mitkd asiat ndhdddn kasvun edellytyksind?

Kun yrittéjiltd kysytddn kasvun edellytyksisté, yrittdjin omat ominaisuudet ja halu
kasvattaa toimintaa nousevat esiin monissa vastauksissa. Rohkeus ja

médratietoisuus, oma jaksaminen, verkostot, resurssit ja rahoitus ovat yrittdjien
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mainitsemia tekijoitd. Sekd Kampaaja B ettd Kirjanpitdjd A huomioivat
henkilstd- ja rahoitusresurssien lisdksi myos yrittdjan kyvyn ns. ottaa kasvu
vastaan. Heiddn mukaansa kasvua tavoiteltaessa ja tehtdessd on valttamitonta, ettd
yrittdjdlld on kaikki tarvittavat resurssit, jotta pystyy vastaamaan kasvavaan
kysyntddn. Kirjanpitdja A tuo Sisustaja A:n ohella esille myds kasvua tukevat
toimenpiteet, kuten markkinoinnin, joilla tavoitetaan uusia asiakkaita halutusta

segmentistd.

Kampaaja B toteaa my0s, ettei olisi pystynyt toteuttamaan visiotaan omasta
studiosta, mikali puolisokin olisi yrittdjd. Kampaaja B:n puoliso on paivitydssd
rahoitusalalla. Sen sijaan Sisustaja B:n puoliso on my®ds yrittd;jé, eikd haastateltava
tuo puolison yrittijyyttd esille negatiivisessa mielessd. Kirjanpitdja A on samaa
mieltd Sisustaja B:n kanssa siité, ettd yrittdjan tukiverkon on oltava hyvi, jotta

hénelld on edellytyksié keskittyd yritykseen silloinkin, kun on lapsia.

Sisustaja B:n mukaan kasvuyrittdjdltd vaaditaan voimakasta tyomoraalia. Kun

paivit yrityksen parissa venyvit pitkiksi, 1dhipiirin tuen merkitys korostuu.

Mummot auttavat lastenhoidossa ja kaupalla pikkujutuissa, mies

kuuntelee ja ymmdrtdd yrityshuolia. (Sisustaja B)
Kirjanpitdja B on samaa mieltd tuen merkityksesta.

Ei sitd oikeestaan tullu sit tdtd tukea, ettd kyl md joskus niinku,
md olisin kaivannu sitd ettd esim mun isd ja diti olis sanonu, et
“kyl sd selviit, et dld nyt viel, kyl se, pinnistd ja tee ja oo’ mut ei

sitd tullu. (Kirjanpitdjd B)

Kirjanpitdja A:n mielestd kasvuun tarvitaan myos verkostoja. Verkostojen kautta
on mahdollista saada uusia asiakkaita ja tunnettuutta. Hdn epdilee miesten
suurempaa liikkuvuutta tuttavapiireissd ja verkostoitumista yhdeksi vaikuttavaksi

tekijdksi miesten yritysten isompaan kasvuun.

Yrityksen kasvun edellytyksid vastauksien perusteella ovat siis riittdvét
henkil6stoon ja rahoitukseen liittyvét resurssit, verkostot ja korkea tyomoraali.

Térkein yksittdinen tekijd on yrittdjd, hinen kasvuhalunsa ja ominaisuutensa.
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Mitkd ovat kasvun haasteet tai esteet?

Yrittdjiltd kysytddn sekd heiddn omien yrityksiensd heikkouksista kasvun
ndkokulmasta ettd yleisesti siitd, miksi naisten yritykset eivét kasva samoin kuin
miesten. Yleisimmin mainitaan ajanpuute, omat resurssit, luonteenpiirteet ja

perhe.

Sisustaja A ei ole koskaan halunnut lisdtd yrityksensd henkilomaardd, joten hén
kokee haasteekseen ajanhallinnan: vuorokaudessa tuntien méédrd on rajallinen,
mutta kéytettdvissd olevat tunnit voi kdyttdd tehokkaammin. Han ei halua ottaa

tyontekijin palkkaamiseen liittyvid riskejd, mika selvidd seuraavasta:

Md teen tdtd duunia niin, et se on mulle helppoa ja kivaa. Et se
on ihan semmonen niinku selvisti persoonaratkasu, ettd et en
halua tihdn niinkun yhtddn riskid ottaa siind, ettd jonain
pdivind mulla ei oliskaan toitd antaa ja firma menis siind nurin.

(Sisustaja A)

Kampaaja B:n oman arvion mukaan naisyrittdjit eivit koe henkilostdjohtamisen
osaamisensa olevan riittdvad tai ettd henkiloston palkkaaminen pelottaa, misti
syystd kasvua ei haeta henkiloston lisddmisen kautta. Lisdksi naisten véliset

henkilokemiat jarruttavat henkiloston kasvattamista.

Sitten  just sem  henkiléston  kasvattaminen, niinku
henkilostoasiat. Jos katotaan et niitd ei hallita hyvin. Et kyl md
sanoisin, et jos mul olis isompi paikka, md palkkaisin aivan
satavarmasti sen miehen hoitamaan sen niinku henkilostéasiat

ihan. (Kampaaja B)

Kirjanpitdja A nikee vaihtuvuuden kasvun haasteena henkilokunnan lisdéntyessa.
Uutta henkilostd palkatessa ja koulutettaessa kuluu aina runsaasti aikaa ennen
kuin uuden tyontekijdn tyon laatu vastaa yleistd tasoa. Kampaaja A on samaa
mieltd siitd, ettd uuden ja varsinkin nuoren tyontekijdn kouluttaminen vie paljon

aikaa.

Kampaaja B esittdd my06s naisten pienemmin kasvuhalukkuuden syyksi naisille

tyypillisid luonteenpiirteitd, kuten kiltteyttd. Myos Sisustaja A ja Kirjanpitdjd A
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mainitsevat kiltteyden ja varovaisuuden. Heiddn mukaansa naisyrittdjat tarvitsevat
enemman positiivista royhkeyttd ja itsevarmuutta, mistd taas muut naiset eivét
yleensd pidd. Kirjanpitdja B jatkaa samaa ajatusta todetessaan naisten olevan
mukavuudenhaluisia eivitkd he siksi pyri tarpeeksi korkealle. Sisustaja A viittaa
myds naisten genetiikkaan ja sithen, kuinka naisille turvallisuushakuisuus on

ominaisempaa eikd riskejd haluta ottaa.

Tddl on hyvii toimivia kahen kolmen naisen firmoja, mut se jdd
niinku sithen. Et md luulen ettd se, siin on vdhdn se, ettd et
sama, et miks naiset ei aja formulaa, niin joku siel on varmaa

takana. (Sisustaja A)

Kampaaja A kertoo harkinneensa yrittdjdnurallaan toisen kampaamon
perustamista, mikd jdi kuitenkin toteutumatta. Hinen mukaansa sithen olisi
tarvittu enemmaén sisua ja uskallusta. Kun héneltd kysytddn kasvun suurinta

estettd, vastaus on seuraavanlainen:

Saamattomuus. Tha oikeesti niin jos oikein haluu jotakin niin
senhdn saa. Mut siihen pitdd niinku tehd toitd. Ettd se on
varmasti se ettd md en oo halunnu iha niin paljon kun sitten
tarvis vaatii, ettd ei siind mitddn muuta estettd. ltse on ollu

esteend. Ei mitddn muuta estettd. (Kampaaja A)

Kampaaja B:n suurin kasvuun liittyvé este tdlld hetkelld ovat liiketilat, jotka ovat
jo vuoden toiminnan jilkeen jddmaéssd pieniksi. Toinen kasvuun liittyvd este on
hénelld oman ajan ja tyon organisointi sekd se, kuinka lisdtd uusia elementtejd

toimintaan ilman, ettd perustyo kérsii.

Tddlld toiminnot pitid olla vakiintuneita, ettd jotta niinku
pystytddn ldhtee kehittimdcdn eteenpdin, niin se olemassa oleva
paketti taytyy myoskin toimia erittdin hyvin, et kaikki tietdd siten
omat vastuunsa ja osa-alueensa, et sitten niinku tavallaan ite

pystyy keskittymddn siithen uuteen. (Kampaaja B)

Kirjanpitdja B on huomannut markkinoilla tapahtuneiden muutoksien aiheuttavan

haasteita siivousyrityksen toiminnalle. Siivousyritysten kysyntd pienenee isoissa
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toimistotaloissa, joissa vuokrasopimuksiin sisdltyy jo siivous eikd tarjouksia
varsinaisilta siivousyrityksiltd kysytd samoin endi. Sisustaja B nostaa esille
yleisen taloustilanteen ja siitd uutisoinnin. Hinen mukaansa negatiivinen
uutisointi saa asiakkaat kiinnittdimidan enemmaéan huomiota kuluttamiseensa, mika
jarruttaa kaupan alaa. Nuoren yrityksen haasteet liittyvit usein maksukykyyn ja -

valmiuteen.

Kaikkien yrittdjien vastauksissa toistuu perheen ja yrittdjyyden yhdistimisen
haasteet. Haastateltavien motiivina aloittaa yrittdjyys on useimmiten ollut itsensi
tyOllistiminen ja siksi kasvun hakeminen ei ole, varsinkaan perheen
kustannuksella, ollut houkutteleva vaihtoehto. Myo0s riskien vilttdminen

mainitaan usein.

Md oon aina halunnu niinku turvallisen eldmdn ja mukavan
eldmdn ja sen, ettd md en halua niinkun sitd vastuuta. (Sisustaja

4)

Kun perheen ja yrittdjyyden yhdistdmisestd kysytddn tarkemmin, vastaukset
vaihtelevat suuresti. Kampaaja A poti huonoa omatuntoa niin kotona kuin
tyOpaikallakin. Sisustaja B tekee nuoressa yrityksessddn pitkid pdivid, mutta varaa
iltaisin aikaa aina lapsille. “Iltaisin yritdn irroittaa muutaman tunnin lapsille,

koska he ovat kaikkein tdrkeimmaét”, hin toteaa.

Sisustaja A, jonka perheeseen kuuluu avomies, ldhestyy kysymystd siitd
ndkokulmasta, ettd avopuoliso oli vililld epdtoivoinen yli 10-tuntisiksi venyvien
tyOpdivien vuoksi. Yrittdjd kokee, ettdi nimenomaan lapsettomuus on

mahdollistanut tietynlaisen ammatinharjoittamisen ja eldméntyylin.

Md oon lapseton ni md en oo joutunu sillee niinku sitd aikaani
antamaan muille et on vaa niinku mun aikaa ja aikuisen miehen
aikaa ja sitd neuvottelua et millon menndd lomalle ja mitd tehdd
viikonloppuna ja monelta lihetddn. Ettd md oon sikdlikin
varmaa aika marginaalis, et tid mun perhe mahdollistaa tdn
tapasen tekemisen tulla ja mennd iha niinku huvittaa. On

haasteellisempaa jos sul on perhe - tai ees koira. (Sisustaja A)
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Sisustaja A:n lisdksi Kampaaja B on ainut, jolla ei ole lapsia. Vain hin on sitd

kuin lapsiin ja perheeseen.

Vastauksien perusteella voidaan todeta, ettd perhetilanne, markkinoiden
muutokset, ajanpuute, yrittdjin henkiset voimavarat, henkilostdjohtamisen
osaamisen puute sekd naisille tyypilliset luonteenpiirteet, kuten varovaisuus ja

kiltteys, aiheuttavat haasteita kasvulle.

Yhteenveto vastauksista esitelldidn taulukossa 8.
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TAULUKKO 8. Yhteenveto vastauksista

Tutkimuskysymys Vastaukset

1. Mita kasvu tarkoittaa?

2. Mitka tekijat vaikuttavat
yrittdjénaisten

kasvuhalukkuuteen?

3. Mitka asiat nahdaan

kasvun edellytyksind?

4. Mitka ovat kasvun

haasteet tai esteet?

osaaminen

henkil6sto

litkevaihto ja kannattavuus
tunnettuus
asiakasuskollisuus
turvallisuudentunne
jatkuvuus

nuori ika (+)

kunnianhimoinen luonne (+)

itseluottamus, varmuus omasta osaamisesta (+)
kasvava kysynta (+)

ala (+/-)

kotikasvatus (+/-)

korkeat palkkauskustannukset, verotus (-)
ajanpuute (-)

yrittdjyys ja ammatinharjoittaminen (-)

yrittdjén kasvuhalu ja ominaisuudet
henkil6stoon ja rahoitukseen liittyvét resurssit
verkostot

korkea tyomoraali

perhetilanne (lapsia vai ei)

markkinoiden muutokset

ajanpuute

yrittdjén henkiset voimavarat
henkilostojohtamisen osaamisen puute
luonteenpiirteet (esim. varovaisuus ja kiltteys)
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4.6 Johtopaitokset

Teoriaosuudessa todettiin, ettd korkea riskinotonkynnys ja varovaisuus leimaavat
naisyrittdjid. Haastateltavien vastaukset tukevat samaa ajatusta selvdsti. Myos
tyttdjen ja naisten heikompi itseluottamus tuli esiin tuloksissa. Tdma saa tutkijan
pohtimaan, miten kasvatus lapsuudessa eroaa sukupuolten vélilld niin paljon, ettd
huolimatta yhtéldisestd osaamistasosta naiset eivdt luota kykyihinsd eivitkd
uskalla ottaa riskejd liiketoiminnassaan. Jos tyttdja rohkaistaisi jo lapsina
asettamaan korkeampia tavoitteita ja ennen kaikkea tuettaisi niiden

saavuttamisessa, tulisiko maahamme rohkeampia naisyrittdjia?

Tutkija ylldttyi vastauksien samanlaisuudesta ja siitd, kuinka suurin osa
vastanneista ilmoitti perhetekijit yrittdjyyden ja kasvun haasteiksi, ellei jopa
esteiksi. Mikidli vanhemmuuden kustannuksia ja perhevapaita saadaan jaettua
tasaisesmmin molempien vanhempien vélilld, muuttuuko perinteinen tydnjako
kotien sisdlld? Tutkijan omien havaintojen mukaan nuorissa perheissd vanhemmat
suhtautuvat tasa-arvoisemmin lastenhoitoon isén jaddessd hoitamaan sairasta lasta.
Niin ollen ei ole mahdotonta, etteikd asetelma tulisi muuttumaan ja naisyrittdjien

kasvuhalukkuus lisddntymaén, jos lasten- ja kodinhoito ei kasaudu vain &idille.

Kun haastattelut toteutettiin, tutkijalle tuli haastateltavista vaikutelma, ettd kasvu
koetaan jollain lailla pelottavana ja luotaantyontdviand asiana, aivan kuin sitd ei
olisi luvallista tavoitella. Kuten tuloksista voitiin huomata, taloudelliset tekijét
eivit olleet yrittdjilld ensimmadisend mielessd, kun he siirtyivdt palkkatoistd
yrittdjiksi. Tutkija epdilee, ettd suomalaisille ja varsinkin naisille taloudellisen
varallisuuden tavoittelu koetaan yrittdjyydessa jonkinlaiseksi tabuksi. Muutamista
vastauksista ilmeni, ettd yrittdjien ldhipiiri ja sukulaiset uskovat yrittdjien
tienaavan huomattavia summia rahaa. Tapa, jolla yrittdjdt toivat asian esiin,
ilmentdd tutkijan mielestd jopa hdpedd, aivan kuin yrittdmiselld ja kovalla
tyonteolla ei saisi ansaita. Tdmd voi kenties johtaa sithen, ettd naisyrittdjét
tyytyvidt ennemmin hankkimaan itselleen toimeentulon, jolla pérjadvit kuin
kasvattamaan yritystoimintaansa siten, ettd se voisi tuoda elannon jopa useampaan

perheeseen.

Nuorimmat vastanneista, 31-vuotias meikkaaja-hiusmuotoilija ja 37-vuotias
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sisustusliikeyrittdjd osoittivat suurinta kasvuorientaatiota, mikd sai tutkijan
miettiméén, voisiko 1lld ja “nuoruuden innolla” olla vaikutusta. Ajatus saa tukea
teoriaosasta, jossa todettiin nuorten naisyrittdjien kasvuhalukkuuden olevan
suurempaa. Téstd ei voida kuitenkaan tdmén tutkimuksen perusteella tehdd suoraa
johtopéatdstd, koska pienen nidytteen myotd tulokset eivdt ole yleistettdvissa.
Ensimmadiselld yrittdjdlla oli myo6s parhaat verkostot tydeldmédn puolison
tyoskennellessd rahoitusalalla ja vanhempien oltua yrittdjid. Teoriaosuudessa
todettiin  verkostojen olevan erittdin hyodyllisid niin sosiaalisen kuin
taloudellisenkin tuen kannalta. Useat yrittdjistd myonsivédt verkostojen olevan
hyodyllisid, mutta vain harva hyOdynsi niitd oikeasti. Tillainen
suunnittelemattomuus ja logiikan puute tukee teoriaa siitd, ettd naisyrittdjiltd

puuttuu systemaattista suunnittelua.

4.7 Reliabiliteetti, validiteetti ja objektiivisuus

Tutkimuksen pétevyys ja luotettavuus ovat hyvit, koska tutkimusprosessi eteni
johdonmukaisesti ja tutkimusongelman selvittimiseen kéytettiin sopivia
tutkimusvélineitd. Tamd opinndytetyd pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman
tarkasti, ilman virheitd. Mikali toinen tutkija toistaisi tutkimuksen samoin ehdoin,
tulokset olisivat samankaltaiset. Tulokset eivdt perustuneet sattumaan, vaan
naisyrittdjien vastaukset analysoitiin huolella ja niitd verrattiin teoreettiseen

viitekehykseen.

Kysymysrunko ldhetettiin haastateltaville etukéteen, jotta he ehtivit tutustua
aitheeseen etukéteen. Tami paransi vastauksien luotettavuutta.
Haastattelutilanteiden keskeytyminen asiakkaiden tullessa liiketiloihin saattoi
vaikuttaa joillakin yrittdjilla sithen, ettd heidén ajatuksensa katkesi eivétkd endd
jatkettaessa muistaneet, mitd heilld oli mielessddn. Yrittdjat saivat vastata
teemahaastattelussa omin sanoin ja tuoda esiin todellisia asenteitaan. Tutkijan jétti
omat ennakkoajatuksensa taakseen ja keskittyi vain haastateltavilta saatuihin
vastauksiin. Koska tutkija oli tuttu osalle haastateltavista, vallitsi haastatteluissa
luotettava ilmapiiri ja yrittdjét uskalsivat tuoda ajatuksiaan esiin. Johtuen yrittdjien
erilaisesta vastaustyylistd, kaikissa haastatteluissa ei késitelty haastattelurungon

jokaista kysymystd, vaan tutkija valitsi tilanteen mukaan tarkeimmaét kysymykset.
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Haastateltavilla oli mahdollisuus kysya tarkennusta kysymyksiin tutkijalta, mikéli

he eivit ymmairtineet kysymyksié.

Tutkimuksen wvaliditeetti on myds hyvd, koska kéytetty tutkimusmenetelma,
teemahaastattelu, soveltui hyvin tutkimusongelman selvittdmiseen. Sen avulla
pystyttiin kattamaan koko tutkittava aihe ja antamaan vastaajille vapaus ilman
ohjailua.  Kysymysrunko  suunniteltiin  huolellisesti ~ kattamaan  koko
tutkimusongelma teoriasiséllon perusteella. Haastatteluissa kysyttiin  vain
tutkimuksen kannalta oleellisia asioita. Haastattelut pyrittiin pitdiméén tunnin
sisdlld, jotta haastateltavien keskittymiskyky pysyi hyvénd koko haastattelujen
ajan. Tutkimukseen valittiin tarkoituksella mahdollisimman erilaisia yrittdjié, jotta
saatiin monipuolisesti erilaisia ndkokulmia. Tdssd tutkimuksessa haluttiin selvittda
vain naisvaltaisilla aloilla tydskentelevien naisyrittdjien ajatuksia ja siind
onnistuttiin. Tutkimuksen validiteetti olisi parempi, mikéli olisi haastateltu
laajempi madrd, sekd kasvuhakuisia ettd stabiileja, yrittdjid eri aloilta ja

erikokoisista yrityksista.

Tutkimuksen objektiivisuus on myds hyvé, silld tulokset perustuvat ainoastaan
haastateltavilta saatuithin vastauksiin eikd tutkija sekoittanut nithin omia
uskomuksiaan tai asenteitaan. Kysymykset muotoiltiin mahdollisimman vapaiksi
niin, etteivdt kysymykset itsessdén heijastaneet minkddnlaisia asenteita, vaan
haastateltaville jdi vapaus vastata haluamallaan tavalla. Tuloksia tulkittiin saadun

aineiston kautta tehden vertailua teoriaan.

Tulokset tallennettiin tarkasti, &énitettiin kahdesti ja litteroidut vastaukset
sdilytettiin kahdella kovalevylld ja verkkotallennustilassa. Tutkija Kkésitteli
aineistoa huolellisesti eikd vaaraa haastateltavien henkil6llisyyden paljastumisesta

tullut.
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5 YHTEENVETO

Tdssd kappaleessa esitellddn tutkimuskysymykset, -menetelmét ja -tulokset.

Liséksi tuodaan esille johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotuksia.

Opinndytetyd koostui kahdesta osasta, teoreettisesta viitekehyksestd ja empiriasta.
Tutkimuksen teoriapohja muodostettiin naisyrittdjyyden ja kasvun késitteista,
joiden tarkoitus oli tukea tutkimusongelmaa ja kartoittaa aiemmin laadittuja
tutkimuksia atheesta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd naisvaltaisilla aloilla
toimivien naisyrittdjien ajatuksia kasvusta liiketoiminnan ndkdkulmasta.
Tutkimusongelman selvittdmistd varten tutkimuksen tukena kéytettiin seuraavia

tutkimuskysymyksia:

= Mitid kasvu tarkoittaa?
= Mitké tekijét vaikuttavat yrittdjanaisten kasvuhalukkuuteen?
=  Mitk4 asiat ndhdddn kasvun edellytyksind?

=  Mitka ovat kasvun haasteet tai esteet?

Kyseessd oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja se toteutettiin elokuussa
2013. Naisyrittdjiltd kysyttiin teemahaastatteluissa teoreettisen viitekehyksen
pohjalta muodostettujen kysymyksien avulla heiddn mielipiteitddn kasvun
edellytyksistd ja haasteista seka siitd, miksi naisten yritykset eivit kasva yhta lailla
miesten yrityksiin verrattuna. Yrittdjien vastauksia verrattiin toisiinsa, mink&
ansiosta vastauksien samankaltaisuudet ja eroavaisuudet saatiin  esiin.
Tutkimustulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin ja ongelmaan saatiin

vastauksia.

Naisyrittdjat mielsivdt kasvun olevan sekd laadullista ettd maéréllista.
Tutkimuksen teoreettisessa osassa kasvu médritettiin my0s edelld mainitulla
tavalla. Vastauksissa korostui kasvun mééritelma osaamisen laajentumisen ja tyon
laadun parantumisen kautta. Vain muutama vastanneista toi esiin taloudellisen
ndkokulman. Kun tutkimustuloksia verrattiin teoriassa kisiteltyihin kasvun
madritelmiin, voitiin todeta, ettd naisille muut tekijét, kuten oman ammattitaidon
syventdminen ja asiakaskunnan muotoutuminen, olivat ensisijaisia kasvun ldhteitd

ja tavoitteita verrattuna yleisimmin tunnustettuun litkevaihdon kasvuun.
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Yrittdjien vastauksista heijastuivat vaatimattomuus, perhekeskeisyys, riskien
vélttdminen ja  turvallisuushakuisuus. Monet  vastanneista  epardivit
haastattelupyynnon saadessaan, olisivatko “hyvid yrittdjid” haastateltaviksi, miki
kertoi yrittdjien vaatimattomasta asenteesta omaa yrittijyyttdén kohtaan. Neljalla
heistd oli konkreettisia suunnitelmia kasvun toteuttamiseksi, mutta yhtd lukuun

ottamatta kaikki olivat asettaneet kasvulle etukdteen rajat.

Tutkimus osoitti, ettd naisyrittdjdt kaipasivat enemmaén osaamista markkinoinnin,
talouden hallinnan ja henkilostdjohtamisen osilta. Edelld mainitut osaamisen
puutteet tulivat esille myos teoriaosuudessa. Yrittdjit toivoivat rahallisen avun
sijaan enemmén verkostoitumista ja koulutusta yrityksen kehittdmiseen.
Suurimmiksi haasteiksi koettiin ajanhallinta, resurssien puute ja markkinoilla
tapahtuvat muutokset. Lisdksi yrittdjien mukaan perhe ja lapset hankaloittivat
kasvun toteuttamisen ajanhallinnan vuoksi: nainen on perheessé usein se, joka jai
hoitamaan kotiin sairasta lasta ja ditiyden kustannukset rasittavat eniten naisten
tyOnantajia, mikd ndkyy erityisesti naisvaltaisilla aloilla. Naisyrittdjdt tarjosivat
ratkaisuehdotukseksi miesten parempaa osallistumista kotiasioihin sekéd &itiyden
kustannusten tasavertaisempaa jakamista miesten ja naisten tyonantajien vélilld.

Tutkimustulokset tukivat aiemmin toteutettuja tutkimuksia.

Aihetta voisi tutkia lisdd joko laajemmin valtakunnallisesti eri alojen naisyrittdjien
keskuudessa ja selvittdd, onko eri aloilla kasvuhalukkuudessa eroja tai nais- ja
miesyrittdjien vélilld. Tamé tutkimus keskittyi naisvaltaisille aloille, joten voisi
olla mielenkiintoista tietdd, miten esimerkiksi miesvaltaisella alalla tyoskentelevét
naisyrittdjit tai toisaalta miesten kanssa yhdessd yrittdvit ajattelevat kasvusta.
Tutkimusaihetta olisi mahdollista laajentaa myds kansainvélisessd mittakaavassa
ja selvittdd, miten eri ikiiset, erilaisella koulutustaustalla ja eri alalla toimivat
naisyrittdjit madrittdvit kasvun. Tulevaisuudessa olisi lisdksi kiinnostavaa
selvittdd, millaiset verkostot auttavat naisyrittdjid eniten toteuttamaan kasvua ja
hallitsemaan sitd. Teoreettinen viitekehys ja tutkimus tukevat késitystd naisten
yrittdjyyden keskittymisestd tietyille aloille. Jatkotutkimuksissa voitaisi selvittda,
ovatko naiset siirtyneet michisille aloille nykypdivin tydolosuhteiden

mahdollistaessa sen.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko



Haastattelurunko Liite 1.

Taustamuuttujat
1. Ika
2. Koulutus

3. Ty®dhistoria, kesto yhteensa?

a.

b.

Kauanko olet toiminut yrittdjani?

Oletko ollut palkollisena? Kuinka kauan?

4. Yrityksen tiedot

a.

c <

&

=H

Naisyrittdjyys

Virallinen nimi
Yhtiomuoto
Ala

Liikeidea

Ika

Tyontekijamadra

1. Misséa vaiheessa uraasi ryhdyit yrittdjaksi? Minké ikdisend?

2. Miksi ryhdyit yrittdjaksi?

a.

Onko perheessdsi tai suvussasi yrittdjid? Jos kylld, miten heidin
yrittdjyys vaikutti omaan paatokseesi ryhtyéd yrittdjaksi?

Mité odotuksia sinulla oli yrittdjyydesta?

Oliko sinulla pelkoja yrittdjyyttd kohtaan? Jos kylld, millaisia?
Oletko harkinnut palaamista palkolliseksi yrittdjdksi ryhtymisen

jalkeen?

3. Kuinka paidyit alalle?



Miten liikeideasi syntyi?

5. Miten koulutus ja taustasi ovat ohjanneet uravalintojasi?
6. Minkélaisia tavoitteita asetit itsellesi ja yrityksellesi?
a. Ovatko tavoitteet muuttuneet ajan myota?
7. Millé sanoilla kuvailisit itsedsi yrittdjana?
a. Mitkd ovat mielestdsi yrittdjén tirkeimpid ominaisuuksia?
8. Millaisia taitoja yrittdjyys on kehittdnyt sinussa?
a. Tunnetko, ettd olisit tarvinnut tai tarvitset télld hetkelld parempia
taitoja jollain osa-alueilla, jotta yrityksesi menestyisi paremmin?
9. Miten olet onnistunut yhdistiméan perheen ja yrittidjyyden?
10. Mitkd ovat olleet suurimpia haasteita yrittdjand olemisessa tai sithen
ryhtymisessd?
a. Ovatko haasteet olleet erilaisia yrityksen elinkaaren eri vaiheissa?
11. Mitka ovat olleet tarkeimmat tukipilarit yrittdjan urallasi?
12. Millaista tukea olet saanut yrittdjyyttad varten
a. Yhteiskunnalta
b. Léhipiiriltd
c. jostain muualta?
13. Millainen on mielestisi verkostojen merkitys naisyrittdjyyden kannalta?
14. Mikd on mielestési suurin syy naisyrittdjien vdhdiseen madrdian?
a. Miksi naiset eivét ryhdy yhtd usein yrittédjiksi?
15. Pitdisik0 naisyrittdjyyttd tukea erityisin keinoin verrattuna miesten
yrittdjyyteen? Miksi? Miten?
Kasvu
1. Mité kasvu sinulle tarkoittaa liiketoiminnan ndkokulmasta?
2. Onko yrityksesi kasvanut historiansa aikana?

a. Mistd yrityksen halu kasvaa sai alkunsa? / Mitkd tekijat ovat
vaikuttaneet paatokseen olla kasvamatta?

b. Miten mittaat kasvua?



® =N ok

10.

1.

c. Mité odotuksia sinulla oli tai on kasvua kohtaan?
Mitkéd ovat mielestdsi kasvun tarkeimmat edellytykset?

a. Minkélaisia vahvuuksia ja heikkouksia yritykselldsi on kasvaa?
Millaisia toimenpiteitd yrityksessési toteutetaan sen kehittimiseksi?
Millaisia kasvun tavoitteita sinulla on tilla hetkella?

Minkélaista yrityksen kasvu on ollut?
Millaisia ammatillisia tavoitteita sinulla on?
Asetatko yrityksesi litketoiminnalle konkreettisia tavoitteita?

a. Minkélaisia suunnitelmia sinulle on seuraaviksi kolmeksi

vuodeksi?
Mitka tekijdt ovat kannustaneet kasvuun?
Mitkéd ovat kasvun suurimpia haasteita?
a. Minkélaista  tukea  yrityksien  pitdisi saada  kasvun
mahdollistamiseksi?
Mika on ndkemyksesi sithen, miksi naisten yritykset eivét kasva samoin
kuin miesten?

a. Miksi naisten yritykset eivit halua kasvaa yhté usein kuin miesten?



