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Sosiaalisen median vaikutus kasvaa vuosi vuodelta enemman. Salassapidon
haasteet kasvavat naiden sosiaalisten medioiden vaikutusten myota.
Tybsopimuslain mukaan tydnantajan liike — ja ammattisalaisuuksia ei saa
kertoa eteenpain, eikd saa yrittda tahallisesti hyotya naista tiedoista. Laki ei

kuitenkaan kerro mita tallaiset liike — ja ammattisalaisuudet ovat.

Tassa tydssa tutustuttiin salassapidon haasteisiin verraten tydsopimuslakia
tyontekijoiden kaytannon tietoihin. Samalla myds tutkittiin hovioikeuksien ja
korkeimman oikeuden antamia tuomiolausumia. Lisaksi tydssa tutkittiin

kaupan alan yleisimpid ongelmia.

Tybn paapainona on ehdottomasti sosiaalisen median haasteet verrattuna
salassapidon haasteisiin. Siksi oli tarkeaa etta kaupan alan tydntekijat
vastasivat kyselyyn, jossa tiedusteltiin tietoisuutta liike — ja
ammattisalaisuuksista ja sosiaalisen median kaytosta. Kyselya verrattiin

tyosopimuslain pykaliin.

Tyon tuloksena oli selkea kuva mitéa saa ja mitd ei saa julkaista sosiaalisessa
mediassa seka kuva mité liike — ja ammattisalaisuudet ovat. Myos pohdittiin

millaisia ratkaisuja voisi olla tietoisuuden lisddmiseksi.
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The influence of social media is growing constantly. Confidentiality of
challenges it brings will increase the impact of social media. According to The
Employment Contracts Act, it is not allowed tell anyone about the employer’s
business and trade secrets or try to benefit those. However, the law does not
concretely define what are these business and trade secrets. This work
explored the Employment Contracts Act comparing the law to employees’
knowledge. At the same time, statements issued by the Courts of Appeal and
the Supreme Court were studied. Also the common problems in retail and
trade were studied. The focus of this work is on the challenges of social media
compared to the Employment Contracts Act. Therefore it was important that
the employees of trade stores responded to the survey. The survey asked the
respondents’ awareness of business and trade secrets and use of social
media, and compared the results the Employment Contracts Act.

The result was a clear picture of what may be and what may not be published
in the social network , as well as on what the business and trade secrets are .

Also various solutions to raise awareness were discussed.
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JOHDANTO

Idea salassapidosta tyopaikoilla lahti omalta tyopaikaltani Anttilasta. Mietin
kollegojeni kanssa mité kaikkea saa kertoa tydpaikan ulkopuolella. Osa sanoi
kertovansa osan asiakkaista ja paivan tapahtumista puolisolleen. Mutta asia
jai hairitsemaan minua, saako tietyista asioista kertoa kotona. Vaikka
useimmiten onkin varmaa, ettei tieto levia sielta kotiseinien [api mihink&an,
mutta onko meilla oikeus siihen? Mik& luokitellaan salaiseksi tiedoksi
tyopaikan seinien sisalla jos ei ole kirjoitettu erillista sopimusta asiasta.
Tybsopimuslaki maaraa kylla osaksi mitkd ovat oikeutemme puhua asioista

tyopaikan ulkopuolella, mutta suurin osajaa tyontekijalle itselleen tulkittavaksi.

Harvemmin tydpaikoilla kirjoitetaan salassapitosopimusta. Poikkeuksiakin on,
esimerkiksi oikeuslaitokset, jossa kasitellaén usein arkaluontoisia asioita.
Tybsopimuslaissa ei ole paljoa mainittu salassapitosopimuksissa ja
salassapidosta, siksi Korkeimman oikeuden antamat lausumat kertovat paljon
miten asioita on tulkittu. Etsin myos tyotani varten esimerkin
salassapitosopimuksesta. Kilpailukieltosopimus on yleisempi naista

sopimuksista.

Viime vuosina Facebookin tullessa suositummaksi, raja on monelle hailyva
mité& saa Facebookissa kertoa ja mita ei. Ongelma Facebookin kaltaisessa
sosiaalisessa mediassa on juuri se, ettei sita tule valttamatta ajatelteltua, etta
kuka kyseisen kirjoituksen nakee esimerkiksi vaikka tyokaveri tai lahin
esimies. Jonain kauniina keséiltana idea kertoa huonosta paivasta tyopaikalla
voi tuntua hyvalta idealta, mutta mita sitten, kun lahin esimiehesi nakee tekstin
jossa herjaat tydymparistoasi tai tytkaveriasi? Sosiaalisen median vaikutus on
kasvanut, minka vuoksi halusin verrata tydsopimuslakia ja muita lahteita

tietoihin joita tyontekijoilla ja ammattiliton edustajilla on.

Haastatellessani ammattiliittoni edustajaa, mieleeni herasi vain lisda
kysymyksi&, mink& vuoksi tein kaupan alan kymmenelle tydntekijalle kyselyn
miten he kasittavat salassapitovelvollisuuden tybelamassa ja miten he

kohtaavat sosiaalisen median. Mika on ratkaisu naihin haasteisiin?
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Minua kiinnosti myos se, ettei tydpaikoilla puhuta néisté asioista, vaikka olisi

helpompaa kuin olisi s&&nn6t jo valmiina nettikayttaytymiselle.

2 TYOSOPIMUSLAKI

Tybsopimuslaissa on yleisesti tietoa tydntekijan ja tydnantajan velvoitteista
seka syrjintakiellosta. Laissa kerrotaan tydésopimusvaihtoehdot ja ehdot niiden
kayttamiseen seka tayttymiseen. Tyosuhteen purku seka tyésopimuksen
paattdminen ja irtisanomisperusteet on myos tarkeéna osana tydsopimuslakia.
Laissa on mainintaa myds perhevapaista ja lomauttamisesta, joita ei tassa
tyossa kasitella. Tassa tydssa kasitellaan yleisesti tydsopimuslakia

esimerkein.

Tybsopimus tehdaén joko suullisesti, kirjallisesti tai séhkdisesti. Tydsopimus
tehdaan yleensa toistaiseksi voimassaolevaksi, ellei kyseessa ole esimerkiksi
aitiysloman sijaisuus, jolloin se tehtaisiin maaraaikaiseksi.” Toistuvien
madaraaikaisten tydsopimusten kaytto ei ole sallittua silloin, kun
maaraaikaisten tydsopimusten lukumaara tai niiden yhteenlaskettu kesto
taikka niistd muodostuva kokonaisuus osoittaa tydnantajan tyévoimatarpeen

pysyvaksi.” (Tyosopimuslaki, 1.luku 3.8)

2.1 Tyo6sopimus

Tybsopimuksessa tulee olla kaikki tarvittavat tiedot mita tyéntekija tarvitsee
seka tyonantaja valttyakseen epaselvyyksilta. Nama tiedot pitaa vahintaan

|6ytya tyontekijan ja tydbnantajan valisesta sopimuksesta:

1.tydn alkamisaika

2. liikkepaikka

3. palkkaus

4. vuosiloman maaraytyminen



5.koeaika

6. maaraaikaisen tydsopimuksen kesto ja siihen kuuluva koeaika

7.tybaika

8. irtisanomisaika

(Tydsopimuslaki, 2. luku, 4.8)

2.2 Koeaika

Koeaika voi olla enintdan nelja kuukautta, mutta jos tyontekijélle jarjestetaan
koulutusta joka kestaa yhtajaksoisesti yli nelja kuukautta, voi koeaika olla
maksimissaan kuusi kuukautta. Kahdeksaa kuukautta lyhyemmassa
tyosuhteessa saa koeaika olla enintaan puolet sopimuksen kestosta. Jos
tydehtosopimuksessa on koeaikaa koskeva maarays, tulee tydnantajan
iimoittaa tasta tydsopimusta solmittaessa. Jos tyontekija siirtyy toiseen
tyotehtavaan tai toisenlaiseen asemaan, ja téhan asemaan liittyy uudenlaiset
ehdot, voidaan sopimukseen myos liittdd koeaikaehto. Jos jommankumman
osapuolen mielesta ei tehtava vastaa sopijapuolen tarkoitusta, voidaan
sopimus purkaa ja tyontekijalla on oikeus palata vanhoihin tehtaviinsa.
(Antola, M. 2009, s.14-20)

Koeaikana voi kumpikin osapuoli purkaa ty6sopimuksen ilman normaaleja
irtisanomisperusteita. Tyontekijan raskaus tai aitiysvapaa ei saa olla
perusteena tydsopimuksen purulle. Syyna tulee olla tyontekijan suoristukseen
liittyva syy, jonka perusteella tybnantaja voi katsoa, ettei tyontekija ei vastaa
asetettuja vaatimuksia. (Antola, M. 2009, s.14-20)
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Esimerkki koeaikana tehdysta tyésuhteen purusta

"Tybntekija oli vajaat kaksi kuukautta kestaneen tydsuhteen jalkeen ollut noin
kahdeksan kuukautta muualla téissa, mutta palannut sen jalkeen entisen

tyonantajan palvelukseen suorittamaan entisenkaltaisia tyotehtavid. Uudessa

tydsopimuksessa olleeseen koeaikaa koskevaan ehtoon vedoten tydnantaja
oli sittemmin purkanut tyésopimuksen koeaikana. Kysymys siitd, oliko
koeajasta voitu uudessa tydsopimuksessa patevasti sopia ja milla tavoin
tydsopimuksen purkamisperusteen vaitettya epaasiallisuutta koskeva

néyttbtaakka jakautui tydntekijan ja tybnantajan valilla.”

A oli tydskennellyt ensin yrityksessa maardaikaisena ja sen jalkeen
toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa. Ensimmainen tyésopimus oli
paatetty A:n ja yhtion yhteisella paatoksella. A lahti nain ollen toisen yhtion
palvelukseen.”Toiseen tydsopimukseen oli otettu koeaikaa vastaava ehto.
Yhtio oli purkanut toisen tydsopimuksen 13.9.2005 koeaikaan vedoten.”
(KKO.2009.35)

A katsoi ettei voitu sopimukseen tehda koeaikaehtoa, koska han oli jo
kyseisen yrityksen palkkalistoilla tehnyt samanlaisia tditd. Yhtién mielesta A:n
suoritus ei ollut vastannut tydsopimuksen sille asettamia vaatimuksia.
Karajaoikeus silti katsoi, etta vaikka A oli toiminut samanlaisissa ty6tehtavissa,
siitéd huolimatta sopimukseen on voitu lisata koeaikaehto, mutta sopimuksen
purku koeaikana, siihen ei ollut karajaoikeuden mielesta perustetta.
"Karajaoikeus velvoitti yhtion suorittamaan A:lle vuosilomakorvauksen
korotusosaa ja irtisanomisajan palkkaa seka korvauksena tydsopimuksen
perusteettomasta paattamisesta kolmen kuukauden palkkaa vastaavan
maaran” (KKO:2009:35.)



2.3 Maaraaikainen tydsopimus

llIman perusteltua syyta tehtya maaraaikaista sopimusta pidetaén toistaiseksi
voimassaolevana. Syyna maaraaikaiselle tydsuhteelle voi olla sijaisuus,
esimerkiksi aitiysloma, talvi- tai kesdlomat. Jos tyésopimuksia on solmittu
useita, perajalkeen yhtajaksoisesti tai pienilla keskeytyksilla, katsotaan, etta
tydsopimus on jatkunut yhdenjaksoisena tydsuhde-etujen suhteen, esimerkiksi
etta tyontekijalla on oikeus pitaa lomaa. Maaraaikaista tydsopimusta ei voi
irtisanoa ennen maaraajan loppumista. Jos jompikumpi osapuoli irtisanoo

tydsopimuksen, on korvausvelvollinen. (Antola, M. 2009, s. 50-55.)

Esimerkki maaraaikaisesta tydsopimuksesta

"Sairaanhoitopiiri oli palkannut hengityshalvauspotilaalle hoitajan
maaraaikaiseen tydsuhteeseen niin, etta tydsopimus paattyi kun potilaan
hoidon tarve lakkasi. Korkeimman oikeuden tuomioista ilmenevilla perusteilla
tydnantajalla ei ollut tydsopimuslain 1 luvun 36 8:n 2 momentin tarkoitettua
perusteltua syyté tehdé tyésopimusta mééréaikaisena.” (Antola, M. 2009, s.
54)

Korkein oikeuden paatoksessa ilmeni, etta kuntayhtymalla oli useita
maaraaikaisia tydsopimuksia tehtynd samaan aikaan ja hoidon tarve oli joka
tapauksessa jatkuva. Kuntayhtymalla oli myés mahdollisuus siirtaa
toisenlaisiin tehtaviin jos hengityshalvauspotilaiden ty6ta ei ollut tarjolla.
Vaikka tydsopimus oli sidoksissa hoidon tarpeeseen, saattoi hoidon tarve olla
kymmenia vuosia. "Korkein oikeus totesikin, ettd nain pitkaaikainen
hoitosuhde puolsi enemman sité, etta tydvoiman tarvetta olisi téallaisessa

tapauksessa pidettava pysyvana.” (Antola, M. 2009, s. 54)
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2.4 Vajaavaltaisen tydsopimus

Alle 18-vuotiaalla on oikeus tehda tydsopimus tyonantajan kanssa. Jos on alle
15-vuotias, voi han tehda myds tydsopimuksen huoltajan luvalla tai huoltaja
voi tehda nuoren puolesta sopimuksen. Jos tyontekija on tayttanyt 15-vuotta,
voi han itse tehda tyésopimuksensa ja myods purkaa sen. Huoltajalla on
kyllakin oikeus purkaa nuoren tydsopimus erityisin perustein. (Antola, M.
2009, s. 58-59)

3 TYONTEKIJAN VELVOITTEET

Tyontekijan on toimittava tydssaan niin kuin on tydsopimuksessa sovittu ja
tehtava tyonsa huolellisesti. On valtettava kaikkea toimintaa mika olisi
ristiridassa héanen tydasemansa kanssa. Tyontekijan on noudatettava
tydolojen vaatimaan huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijalla on myds
velvollisuus ilmoittaa jos han havaitsee tyopaikan rakenteissa, koneissa tai tyo
- ja suojeluvélineissa jotain puutteita. Jos tydsta ilmenee jotain vaaraa
tyontekijalle itselleen tai jollekin muulle, voi tyontekija pidattaytya tekemasta
tyotaan ja voi jatkaa pidattaytymista, kunnes tybnantaja on korjannut

vaaratekijat.

Tyontekija ei saa olla mukana kilpailevassa toiminnassa, joka voisi
vahingoittaa h&nen tydnantajaansa jollain tapaa. Ei saa kayttaa hyddykseen
milla&n tapaa liikesalaisuuksia tydsuhteen aikana eika tydsuhteen
paattymisen jalkeen jos tyontekijd on saanut oikeudettomasti tiedot kasiinsa.
Se kenelle tydntekija on kertonut ammatti - tai liikesalaisuuksia, on myds
vastuussa jos on tietdnyt tyontekijan toimineen vaarin kertoessaan tietojaan.
(Antola, M. 2009, s.122-124)



11

Jos on erityisen painava syy, esimerkiksi tydsuhteeseen liittyen, voidaan
solmia kilpailukieltosopimus. Kilpailukieltosopimus estaa tydosuhteen
paattyessa tyontekijan tekemésta samalla alalla (kilpaileva toiminta) toimivan
toisen tydnantajan kanssa tydsopimusta, enintdan kuuden kuukauden ajan.
Sopimus ei sido tyontekijaa, jos tydsuhde on paattynyt siten etta tyénantaja on
irtisanonut. Kilpailukieltosopimusta laadittaessa on huomioitava jos ty6nantaja
on jarjestanyt erityiskoulutusta, liike - ja ammattisalaisuudet ja suojan tarve,

seka tydnantajan toiminnan laatu. (Antola, M. 2009, s.127-128)

Esimerkki kilpailukieltosopimuksesta

"Kauppahuonetoimintaa harjoittaneen yhtién palveluksessa olleen
tuotepaallikon tydsopimukseen liittyi kilpailukieltosopimus.
Liikkeenluovutuksen johdosta tuotepaallikko siirtyi toisen yhtion palvelukseen.
Vaikka alkuperaisella tydnantajalla oli ollut kilpailukieltosopimuksen
tekemiseen tydsopimuslain 16 a §:ssé (724/1990) edellytetty erityisen painava
syy, sopimus oli seuraajaan n&dhden pateva vain, mikali myads silla ol
sopimuksen voimassa pitdmiseen mainitussa saannoksessa edellytetty
erityisen painava syy. Vaatimuksensa perusteluina Yhtioé B lausui, etta A oli
ollut tydsuhteessa Yhtio D:n erikoismyyjana ja tuotepaallikkbna
vastuualueinaan muun muassa yhtion R tuotteet. A ja Yhtio D olivat 26.3.1997
allekirjoittaneet edustusten siirtymis- ja salassapitosopimuksen. Yhti¢ D ja
yhti6 B olivat 8.3.2000 tehneet liiketoiminnan kauppaa koskevan sopimuksen,
jonka perusteella Oriolalle oli siirtynyt muun muassa se osa Yhtié D:n
liketoiminnasta, johon R:n edustaminen ja A:n tydsuhde olivat liittyneet. Yhtio
B:lle olivat liikkeenluovutuksen perusteella siirtyneet my6s ne oikeudet ja
velvollisuudet, jotka oli kirjattu edustusten siirtymis- ja
salassapitosopimukseen. A oli 6.4.2000 irtisanoutunut Yhtio B:n
palveluksesta. Irtisanomisajan jalkeen han oli aloittanut tyésuhteen Yhtié C:n
palveluksessa, joka oli ryhtynyt edustamaan R:n tuotteita.” (Korkein
oikeus:2005:50)
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Yhtio B vaati A:ta suorittamaan sopimussakkoa edustusten siirtymis- ja
salassapitosopimuksen rikkomisesta kuuden kuukauden palkkaansa
vastaavan maaran 93 524 markkaa korkojen kanssa. Kardjaoikeus tuomitsi
A:n maksamaan pienemman sopimussakon, 50 000 markkaa. A valitti
hovioikeuteen, joka pysyi kardjaoikeuden kanssa samassa tuomiossa. A sai
valitusluvan Korkeimpaan oikeuteen, joka teki erilaisen ratkaisun. Yhtio B:lla ei
ollut tydsopimuslain 16 a 8:ssé tarkoitettua erityisen painavaa syyta
kilpailukieltosopimukseen vetoamiseen eika A:n ole vaitetty itse olleen
my6tavaikuttamassa edustuksen siirtymiseen Yhtio C:lle. Joten korkein oikeus

katsoi ettei A ole velvollinen maksamaan sopimussakkoa. (KKO:2005:50).

Tama ratkaisu on mielenkiintoinen mielestani. On siis olemassa tapauksia,
jossa saatetaan katsoa, ettei kilpailukieltosopimuksen tekemiseen ollut

lainkaan oikeutta.

4  TYONANTAJAN VELVOLLISUUDET

Yleisvelvoitteena on edistaéa suhteita kaikkiin tydntekijéihin ja heidan
keskinaisia suhteitaan. Tydnantajan tulee edistaa tyontekijan mahdollisuutta
kehittyd yrityksessa. Tybnantajan tulee kohdella kaikkia tyontekijoitaan
tasapuolisesti, rippumatta uskonnosta, terveydentilasta, idsta, kielesta tai
sukupuolisesta suuntautumisesta. "Maaraaikaisissa ja osa-aikaisissa
tyosuhteissa ei saa pelkastaan tydsopimuksen kestoajan tai tybajan pituuden
vuoksi soveltaa epaedullisempia tydehtoja kuin muissa tydsuhteissa, ellei se

ole perusteltua asiallisista syista.” (Tyosopimuslaki, 2. luku, 2.8)

Muita velvollisuuksia

Tybnantajan tulee tarjota osa-aikaiselle tyontekijalle t6itd, ennen uuden

tyontekijdn palkkaamista ja jos tehtavien lisd&ntyminen edellyttad koulutusta,
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tulee tybnantajan jarjestaa sita. Tyonantajan tuleen myds ilmoittaa ty6paikalla
vapautuvista tydpaikoista, siten etta osa-aikaisilla tyontekijoilla on
mahdollisuus hakea tyopaikkoja samalla tavalla kuin vakituisillakin

tyontekijoilla.

Tybnantajan tulee myos antaa tyontekijalle selvitys, mita kuuluu hanen

tyokuvaansa, ty0aikaansa ja palkkaansa.

Tybnantajan tulee noudattaa myds alan tybehtosopimusta, maarayksia ja
ehtoja jotka koskevat tyontekijan tekemaa tyota.” Tyosopimuksen ehto, joka
on ristiriidassa yleissitovan tyéehtosopimuksen vastaavan maarayksen
kanssa, on mitaton ja sen sijasta on noudatettava yleissitovan

tydehtosopimuksen maaraysta.” (Tiitinen, K. Kroger, T. 2008, s.121-126)

5 AMMATTILITTO VASTAA

Ammattiliitto kohtaa erilaisia kyselyja ja tiedusteluja jatkuvasti. Mielestani oli
tarkeaa haastatella ammattiliiton edustajaa salassapidon haasteista. Olen itse
kaupan alalla ja kuulun Palvelualojen ammattilittoon, oli selvaa, etta
haastattelen heidan toimitsijaansa Kristiina Eerolaa. Haastatellessani hanta,
nousi esiin lisaa kysymyksia. Millaisiin ongelmiin kaupan alalla yleensa

tormataan?

Ensimmaisenda halusin tiedustella tuleeko heille paljon kyselyja salassapitoon
liittyen ty0elaméassa. Eerola kertoi, ettd melkein kaikki kyselyt ovat sellaisia,
jossa tyontekija tiedustelee onko hanella oikeutta kertoa tuntipalkkaansa
ulkopuoliselle. Tallaisessa tapauksessa usein tybnantaja on kieltanyt
kertomasta vedoten liikesalaisuuksiin. Eerola kertoi, etta sitéa ei lasketa

salassapidon piiriin kuuluvaksi asiaksi. Jokaisella tyontekijalla on
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henkilokohtainen tuntipalkka ja usein se maaraytyy tyéehtosopimusten

mukaan.

Minua myds kiinnosti, tehddankd yleensa nykyaan paljon
salassapitosopimuksia ja tuleeko Pam:lle kyselyja niista. Eerola kumminkin
kertoi, ettd enemman tehdéan kilpailukieltosopimuksia (kasitelty 3 luvussa), ja
liitto auttaa myds niiden teossa ja valvoo tyontekijan etua. Haastateltava
kertoi, etta suurimmaksi osaksi parturi — ja kampaamoalalla tehdaan
kilpailukieltosopimuksia. Ajatellaan, etté tydntekijalla on vakioasiakkaat ja jos
tyontekija aikoo perustaa oman kilpaileva yrityksensa ja nain ollen vieda
vakioasiakkaat mukanaan. Eerola mygds sanoi, ettd puhelinmyynti-yrityksissa
kaytetaan kilpailukieltosopimuksia.

Sosiaalisen median vaikutus on kasvanut (esimerkiksi Facebookin) tyopaikan
asioiden levittelyyn. Eerola kertoi, ettéa usein heille on tullut kyselyja sellaisissa
tapauksissa missa tyontekija on ilmoittanut olevansa sairaana (tyopaikalla
saanut olla kolme paivaa sairaana ilman sairaslomatodistusta) ja samana
aamuna kuuden aikaan kirjoitellut Facebookiin olevansa juhlimassa. Mita
tallaisessa tapauksessa voi tehda? Eerola kertoi, ettd sehan on selvaa
sairassalomien vaarinkayttt6a. On saattanut johtaa varoituksiin ja tydsuhteen
purkuun, jos tyontekijalla on tallaisia tapauksia useampia. Eerola myos
painotti, ettd tdssakin katsotaan tapauskohtaisesti, minka takia tydntekija on
sairaslomalla. Otetaan esimerkiksi tapaus jossa tyontekijan kasi on murtunut
ja tyontekija nahdaan festareilla ja Facebookissa kertonut menevansa sinne,
murtunut kasi ei vaadi paikallaoloa, tai kotona lepéailya. Mutta jos tyontekija

olisi ilmoittanut olevansa kuumeessa, olisi tilanne aivan toinen.

Eerola kertoi myos ettd moni ei ymmarra, kuinka paljon vahinkoa esimerkiksi
Facebookissa voi tehda vaikka haukkumalla esimiestaan tai tytkaveriaan, se
voi johtaa kunnianloukkaus-syytteisiin.

Kaupan alan yleisimmaéat ongelmat

Haastattelussa selvisi sama asia mitd olen jo vuosia kaupan alalla olleena

pohtinut: lisatyon tarjoaminen. ” Jos tydnantaja tarvitsee lisaa tydntekijoita
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hanen osa-aikatyota tekeville tyontekijoilleen sopiviin tehtaviin, tybnantajan on

tarjottava néaita toitéa osa-aikatyontekijoille” (Tydsopimuslaki 2. luku 5. 8)

Eerola sanoi ettd tama on joka puolella Suomea kulkenut ongelma, jota ei
tunnuta saavan kaupan alalta lainkaan kadotettua. Tyonanatajat rekrytoivat
lisda tyontekijoita eivatka tarjoa valmiiksi tydpaikassa olleille jo mahdollisuutta

taysipaivaiseen tydsuhteeseen.

Esimerkki lisatydn tarjoamisesta

"Vaasan hovioikeus 9.2.1994 S 93/809: Tybnantaja on ottanut kaksi uutta
tyontekijada, mutta ei ole tarjonnut kantajalle lisatyota, vaikka tama on
ilmoittanut halukkuutensa lisatyon vastaanottamiseen. Ty6nantaja on tuomittu

maksamaan korvausta.” (Lisatybopas, s. 5)

Eerola kertoi my@s, ettd on jouduttu laskuttamaan tydnantajalta tarjoamatta
jadéneet lisatunnit, jos tydnantaja on siihen suostunut ja jos ei, on jouduttu
hoitamaan asiat asianajajien kautta. Silti mieleeni ja&a kysymys, etteiko olisi
vain helpompaa tarjota osa-aikaiselle tyontekijalle mahdollisuus
taysipaivaiseen tybhon? Mutta ilmeisesti nykyaan on helpompaa ottaa paljon
tyontekijoita pienilla tunneilla téihin kun satsata yhteen ihmiseen 37,5 tuntia
viikkoon. Valitettavasti naité tapauksia riittaa hovioikeuksissa ja jopa

korkeimmissa oikeuksissa. Tassa muutama esimerkki.

Esimerkki lisatunneista

“Tybnantajalla katsottiin olevan velvollisuus tarjota lisétyotéa ensisijassa osa-
aikatyota tekevalle tyontekijalleen siita rippumatta, etté tyota on niin paljon,
ettei tyontekija voi kaikkea tehd&. Yhtion olisi tullut pyrki& ratkaisemaan asia
lisddmalla kantajan tybaikaa seka kayttamalla tasausjarjestelmaa ja
kouluttamalla tyontekijad. Tarjoamatta jattamiselld tybnantaja on aiheuttanut

kantajalle tydsopimuslain nojalla korvattavaa vahinkoa.” (Lisaty6opas, s. 9)
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Mielestani oli yhtio tassa tapauksessa saastanyt vaivaa, silla etta olisi vain
kouluttanut jo heidan palveluksessaan olevaa tyontekijdd. Mutta tdma tuntuu

olevan nykypéaivan tyéelaman ongelma.

Esimerkki lisatuntien tarjoamisesta

“Tybnantaja oli tehnyt kokoaikatyotd koskevan toistaiseksi voimassa olevan
tydsopimuksen tehtavaa aikaisemmin maaraaikaisen tydsopimuksen
perusteella hoitaneen tyontekija B:n kanssa tarjoamatta tehtavaa osa-
aikaiselle tyontekijalleen A:lle. Tybnantaja oli menetellyt tydsopimuslain 2

luvun 5 §:n vastaisesti.” (Korkein oikeus, 2006:49)

Tassakin tapauksessa olisi mielestani ollut helpompaa menné lain sekéa
tydehtosopimuksien mukaan. Tama esimerkki kertoo myos paljon kaupan alan
tilanteesta, nykyaan tehdaan paljon maaraaikaisia tydsopimuksia, Eerola
kertoi haastattelussa. Kaupan-alan tytehtosopimuksen mukaan
maaraaikaisten tydsopimuksien toistuva uusiminen ilman perusteltua syyta, on

kiellettyd. (Palvelualojen ammattiliitto)

6 SALASSAPIDON HAASTEET TYOELAMASSA

Nykypaivan tybelaman haasteena on l6ytaa raja mita oikeasti voi sanoa ja
mita ei tydajan ulkopuolella. Sosiaalisen median kasvava vaikutus on tehnyt
merkittavan kuilun tybantajan ja tyontekijan valille. On helpompaa purkaa
tuntojaan esimerkiksi Facebookissa kuin kertoa tuntemuksistaan omalle

esimiehelleen tai tytkaverilleen.
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Moni nuori ei saata ymmartad millaista vahinkoa voi aiheuttaa muutamalla
negatiivisella sanalla Facebookissa. Sosiaalista mediaa kaytetaan
paivittdisena viestintédkeinoja eikd osata ajatella mahdollisia vahinkoja, joita voi

koitua tyontekijalle itselleen tai tydnantajalla.

Halusin testata kysymalla kymmenelta kaupan alan ammattilaisilta
nimettdémasti. mita he oikeasti kertovat tydajan ulkopuolella seka sosiaalisessa
mediassa. Kysely toteutettiin nimettdmasti yrityksen toiveesta. Kyselyssa oli
ainoastaan 3 kysymysta, silla ne kiteyttivat sisddnsa tarkeimmat salassapidon

haasteet.

Seuraavaksi kasittelen lomakkeeni kysymyksia. Kasittelen my6s vastauksia

verraten niitd tydsopimuslakiin ja muihin lahteisiin.

Mitd mielestasi merkitsee liike - ja ammattisalaisuus kaupan

alalla?

Puolet vastanneista oli sitd mielta, ettei likevaihdosta ja yleisesti kaupan
asioista saa kertoa kenellek&aéan. Liikevaihdon kertominen on kyseenalainen
asia, silla esimerkiksi kaupan alan isoimmat ketjut julkaisevat usein omilla
nettisivuillaan jos heidan tuloksensa on noussut ja uutiset kertovat jos se on
laskenut. Vahittaistavarakauppojen liikevaihdon vuodessa voi jopa l16ytaéa
Internetista googlettamalla. Asiakasmaarien kertominen oli vastanneiden
mielesta kiellettya. Yksi vastanneista ei tiennyt mita liike - ja ammattisalaisuus

tarkoittaa.

Tybsopimuslaissa ei ole maaritelty tarkoin mité tarkoittaa liike - ja
ammattisalaisuus. Mutta esimerkiksi lahteiden mukaan yrityksen talous,
asiakasrekisterit, liikesuhteet ja tekniikka jota yritys kayttaa, kuuluu liike - ja

ammattisalaisuuksiin. (Tyésuhdeopas)

Muutama vastaaja oli myds vastauksessaan maininnut budjetin ja kaupan

maineen menettamisen jos myyjat kertovat tietojaan eteenpain. Yhdessa
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vastauksessa mainittiin myds, ettei tyontekijankaan tietoja (tydvuoroja) saa

kertoa esimerkiksi asiakkaille.

Esimerkki liike - ja ammattisalaisuuksista

"Suomalaisen matkustamohenkilbkunnan edunvalvontayhdistys oli tehnyt
rikosilmoituksen, jonka mukaan lentoyhti6 oli syyllistynyt muun muassa
tyosyrjintaan. Virallisen syyttdjan tehtya paatoksen syyttamatta jattamisesta

yhdistys oli pyytanyt tiedokseen esitutkintapoytakirjan liitteineen.

Poliisilaitos oli kuultuaan lentoyhtiéta hylannyt pyynnon sellaisten
esitutkintapoytakirjan osien osalta, jotka sisélsivat tietoja ulkomaisille yhtidille
maksetuista korvauksista ja vuokratyontekijoiden palkoista pitden néaita tietoja

yhtididen liikesalaisuuksina.”(Tydsuojeluhallinto, 2007)

Hallinto-oikeus oli hylannyt poliisilaitoksen paatoksen. Hallinto-oikeus katsoi,
ettei kyseisia tietoja voitu pitaa liike - ja ammattisalaisuuksina. Jutun edetessa
Korkeimpaan hallinto-oikeuteen, katsoi KHO etta vuokratyontekijoista
maksetun korvauksen maaraa koskevat tiedot olivat lentoyhtion ja
sopimuskumppanien liikesalaisuuksia. Korkein hallinto-oikeus lausui myos,
ettd yhtion tyontekijélle maksettu henkilokohtainen palkka oli tassa

tapauksessa liikesalaisuus.

Mielenkiintoisen tasta esimerkista tekee sen, etta henkilokohtainen palkkakin

on liikkesalaisuus korkeimman hallinto-oikeuden lausuman mukaan. Vaikka

esimerkiksi ammattiliiton edustajan mukaan luvussa 5, se ei ole liikesalaisuus,

koska kyseessa on henkilokohtainen korvaus tekemastasi tyosta.
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Mitd mielestasi saa kertoa tydpaivastaan tai

asiakastilanteista puolisolleen?

Jokainen vastaajista vastasi, etta yleisella tasolla saa kertoa tyOpéaivasta tai
asiakastilanteista, esimerkiksi "Oli kiireinen paiva.” ja "Eras asiakas..” Yksi
vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettei tydpaivastaan saisi kertoa yhtaan
mit&é&n, ei edes oliko hiljainen vai kiireinen tyopéaiva. TAma ei ole aivan totta.
Tallaiset ymparipyoreat asiat eivat ole liikesalaisuuksia eivatka voi nain ollen
vahingoittaa tyonantajaa tai yritysta. Tydsopimuslain mukaan jos liike - ja
ammattisalaisuuksia yrittaa kayttaa hyddykseen, syyllistyy niiden rikkomiseen
(esimerkiksi asiakasrekisterid). Vastanneista yksi mainitsi myds, ettei saa
kertoa asiakkaiden yksittaisia ostoksia eika asiakkaiden tietoja.

Millaisia sosiaalisia medioita kaytat vapaa-ajallasi?

Puolet vastanneista sanoi ettei kirjoita tydpaivastaan yhtaan mitaan. Puolet
taas sanoivat kirjoittavansa ymparipyoreasti (esimerkiksi: Olipa pitk& paiva
toissa). Kaikki mainitsivat vastauksissaan, ettd ainoastaan positiivia asioita
tulisi julkaista tyopaivastaan. Negatiivisista kirjoituksista saattaa koitua
tydymparistolle tai tydkaverille haittaa. Vastauksissa tuli myos esille, ettei saa
laittaa julkaisua jossa sanotaan negatiivisia asioita tyokaverista ja han

saattaisi julkaisusta tunnistaa itsensa.

Mielestasi seuraava artikkeli kuvaa hyvin mita voi julkaista esimerkiksi
Facebookissa. Seuraava artikkeli antaa mydés vinkkeja siihen, miten

nykypaivana voidaan ennaltaehkaista vaaraa nettikayttaytymista.

" Ala lavertele netissa tydnantajasta

" TTT muistuttaa, etté tyébsopimuslaki ohjaa tyéntekijan toimintaa myés vapaa-

ajalla. Tama tarkoittaa myds Facebookia ja keskustelupalstoja.

Liike- ja ammattisalaisuuksien salassapito ovat itsestadnselvyyksia.

Asianajaja ja tyboikeusryhman vetdja Anu Kaisko asianajotoimisto Castrén &

Snellmanilta pitdakin nyrkkisaantona periaatetta: kirjoita tai avaudu julkisesti
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vain sellaisista asioista, joista voisit puhua kasvokkain esimiehesi kanssa.

— Vaikka henkilokohtaisiin mielipiteisiin on oikeus, niiden esittdminen voi olla
ongelmallista, jos ne vahingoittavat tydnantajaa tai tydyhteisfd. Se voi johtaa

esimerkiksi varoitukseen tai tydsuhteen paéattdémiseen, Kaisko muistuttaa.”

(Sannemann, R-L, 2012)

On totta, etta liike — ja ammattisalaisuuksien pitaminen itsellaan ja tyopaikan
sisélla pitaisi olla itsestaanselvyys, mutta mistapa nuori aikuinen
ensimmaisessa tydpaikassaan valttamatta asiaa tietaa, jollei asiasta
esimerkiksi olisi mainintaa jo tydsopimuksessa. Toimitusjohtaja Tarja Jussila
viestintatoimisto Hill and Knowltonista lehtiartikkelissa ehdotti, etta tallainen

maininta tulisi laittaa tyésopimukseen.

Tietysti asiaa tarkastellessa tybantaja-puolen kautta, asia on yksinkertainen.
Ikin& ei ole varmaa kun julkaistaan jotain sosiaalisessa mediassa, etté se jaisi
kayttajan tai hanen ystaviensa kayttoon ainoastaan. Varsinkin negatiivisia
asioita on helppo jakaa Facebookissa. Esimerkiksi poimittu artikkelissa ollut
teksti:” Orjala Oy:ssa (nimi muutettu) ei pideta kiinni sovituista asioista,
safkiksia ei saa pitaa, ylitdista ei makseta. Joudut itse maksamaan firmalle
kuuluvia kuluja.” Tassa selvasti mustamaalataan kyseista yritysta, ja vaikka
kyseisen lauseen lahettaja katuisikin ilmaisuaan, saako tata julkaisua

sataprosenttisen varmasti pois Internetista ikina?

7 SALASSAPITOSOPIMUS

Tybnantajalla voi olla joskus tarve solmia salassapitosopimus, joka on
voimassa tydsuhteen paattyessa ja aikana, jonka mukaan tyontekija ei saa
ilmaista liike — ja ammattisalaisuuksia.”Mikali tyontekijan

salassapitovelvollisuus on voimassa tydsuhteen paattymisen jalkeen, tulee
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tyonantajan ja tyontekijan sopia siita, kuinka kauan salassapitovelvoite on

tydsuhteen paattymi

sen jalkeen voimassa. Hyva paasaant6 voimassaolon maarittelemisessa on
se, etta sopimusvelvoite tulisi pyrkid solmimaan enintaan kahden vuoden
mittaiseksi tydosuhteen paattymispaivasta lukien.” (Tyontekijan

salassapitovelvollisuus)

Salassapitovelvollisuus patee tydsuhteen aikana, mutta
salassapitosopimuksella voidaan laajentaa ehtoja, myds koskemaan kun

tyosuhde on paattynyt.

7.1 Salassapitosopimuksen malli

Salassapitosopimuksesta ei ole tietynlaista mallia, mita tulisi kayttaa.
Sopimuksessa tulee kuitenkin olla selkeda, mita tietoja tyontekija ei saa
luovuttaa ulkopuoliselle. Salassapitosopimusten tarkoitus on ettei
entinen/nykyinen tyontekija hyédynna tietojaan entisesta tybnantajastaan ja
kerro kolmannelle henkildlle liike — ja ammattisalaisuuksia ja hyddy niista

kaupallisesti, ilman tydnantajan kirjallista suostumusta.

Esimerkki yrityssalaisuuden rikkomisesta

"A oli ryhtynyt harjoittamaan lilkketoimintaa samalla alalla kuin milla h&nen
entinen tydnantajansa oli toiminut. Kysymys siitd, oliko A syyllistynyt
yrityssalaisuuden rikkomiseen hyddyntdessaan liikketoiminnassaan entisen
tyonantajansa palveluksessa haltuunsa saamiaan asiakaskohtaisia
hintatietoja.” (Korkein oikeus 2769/2008)

Yleensd myoskaan salassapitosopimusta ei saa nayttaa kenellek&an, ilman
toisen osapuolen lupaa. Salassapitosopimukseen kirjoitetaan usein

sopimussakko jos sopimusta rikotaan, joutuu sopimuksen rikkoja maksamaan
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sopimussakon. Summa vaihtelee sopimuksen tekijoista riippuen. (Tybsuhteen
salassapitovelvollisuus tydsuhteen aikana, saatavissa:
http://www.nettilaki.com/a/ty%C3%B6ntekij%C3%A4n-salassapitovelvollisuus)

Liitteena on malli salassapitosopimuksesta, jonka voimassaoloaika on viisi

vuotta.

8 OIKEUSTAPAUKSIA SALASSAPIDOSTA

Salassapidon haasteita ja tulkinnanvaraisuutta kuvaavat hyvin
oikeustapaukset, joko Korkeimman oikeuden, hovioikeuden tai
karajaoikeuden. Seuraavana on muutamia esimerkkija miten tydsopimuslakia

on tulkittu tyéelaman tilanteissa.

Esimerkki lilke — ja ammatisalaisuuden rikkomisesta

Tuomiossa Itd&-Suomen HO 3.6.2004 S 03/635 tyontekija oli, tultuaan
tietoiseksi tydsuhteen paattymisesta, kopioinut kaytdssaan olleeseen
myymalan kalenteriin tietoja myymalan liikevaihdosta. Tydntekija oli menetellyt
nain saadakseen tietoja tekemastaan hyvasta tuloksesta mahdollista tulevaa
oikeudenkayntia varten. Han oli toimittanut tydsuhteensa paattyessa
mukaansa ottaman kalenterin ainoastaan oikeudenkayntiavustajansa tietoon.
Tuomion mukaan tyontekijalla oli ollut perusteltu aihe hankkia mainittuja
tietoja. Han ei ollut myoskaan luovuttanut tietoja ulkopuolisille eiké h&nen
menettelysta ole aiheutunut yhtidlle vahinkoa. Tydntekijan menettely ei ollut

peruste tybsuhteen pééattamiselle.” ( Koskinen, S. 2009)

Mielestani hovioikeuden tuomio on aika erikoinen, yleensa lain mukaan on
kuitenkin lilkesalaisuudet sellaisia mitéa ei saa kopioida, eikd varsinkaan
luovuttaa kenellekaan. Vaikka tassa tapauksessa luovutettiin
oikeudenkayntiavustajalle ainoastaan, on aika erikoista etté hovioikeus katsoi

tyontekijan ol
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leen oikeutettu tekem&éan nain. Tyésopimuslain 3. luvun, 4. pykalan mukaan
"Tyontekija ei saa tydsuhteen kestaessa kayttaa hyddykseen tai ilmaista
muille tyGnantajan ammatti- ja likesalaisuuksia. Jos tyontekija on saanut
tiedot oikeudettomasti, kielto jatkuu myds tydsuhteen paattymisen jalkeen.
Salaisuuden ilmaisseen tyontekijan ohella tydnantajalle syntyneen vahingon
korvaamisesta on vastuussa myds se, jolle tydntekija ilmaisi tiedot, jos
viimeksi mainittu tiesi tai hanen olisi pitanyt tietda tyontekijan menetelleen

oikeudettomasti.”

Toisaalta tassa tapauksessa sitten taas ei ole kyse ollut hyddyn hankkimisesta
vaan siita, etta tyontekija on tydsuhteen paattymisen jalkeen halunnut
todistaa, kuinka han on tehnyt kyseisessa yrityksessa hyvaa tulosta. Nain
myds tyontekija halusi osoittaa, etta tydsuhteen paattaminen on ollut vaara
ratkaisu.

Esimerkki liikesalaisuudesta

"Tuomiossa Helsingin HO 22.6.2006 S 04/2371 tyontekijan ei naytetty
kertoneen uuden tydnantajan haastattelussa nykyisen tydnantajan vaittamalla
tavalla niista syista, jotka johtivat tytnantajan Virossa olevan tytaryhtion
toimitusjohtajan eroon, uudesta toimitusjohtajasta, tydnantajan
tarjouslaskennasta, yksildidyista ostoehdoista, huoltotoiminnasta, G Oy:n
vaihtoporssista eikd S:n eldkkeelle jaamisesta tai taman seuraajasta eika S-
yhteisty6hon, italialaisiin koneisiin tai M-astinpesukoneisiin liittyvista seikoista
tyontekijan osaamista taikka alalla yleisesti tiedossa olevia seikkoja enempaa.
Tyontekijan katsottiin siten haastattelussa kertoneen ainoastaan
tyokokemukseensa liittyneestd osaamisestaan ja aikaisemmista
tyotehtavistaan seka alalla yleisesti tiedossa olevista seikoista. Kyseisia
seikkoja ei pidetty tydnantajan liikesalaisuuksina.(Koskinen, S. 2009)

Kyseisessa hovioikeuden tuomiossa on todettu, ettd oman osaamisensa
nayttaminen uudessa tyopaikassa ei ole liikesalaisuus. Tydntekija on yrittanyt

nain osoittaa osaamistaan. Tassakin tapauksessa on kaynyt selvaksi kuinka
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eri tavalla lakia voi tulkita ja jos tyontekija on kertonut seikoista ja yleisesti

tyOpaikastaan seké alaan liittyvisté seikoista, ei sita lasketa liikesalaisuudeksi.

Esimerkki lilkesalaisuuden rikkomisesta

” A oli uudessa tybpaikassaan kayttényt koneen suunnittelussa hyvékseen
entisen tydnantajansa vastaavanlaisen koneen piirustuksia tai niiden
luonnoksia. A ja hanen uusi tydnantajansa XOy, jolle kone oli suunniteltu,
tuomittiin VilpKilpL:n nojalla maksamaan vahingonkorvausta.” (Korkein
oikeus:1984:11-84)

Tassa tapauksessa oli tarkoituksella kaytetty entisen tydnantajan piirustuksia
ja nain ollen rikottu liikesalaisuutta. Ja jos A:n uusi tydnantaja Xoy on ollut
asiasta tietoinen, on yritys myds velvollinen maksamaan korvauksia entiselle
tyonantajalle. Hovioikeus katsoi lausumassaan, ettd Xoy oli asiasta tietoinen
ja on myos korvausvelvollinen. Hovioikeus katsoi, myds etta A oli ottanut
ilman lupaa mukaansa laitteen piirustukset ja tahallisesti rikkonut
likesalaisuuksia johon piirustukset luettiin. Tuomiolauselmassa kavi myés ilmi,
ettei A:n katsottu muuten saaneen hyotya piirustusten viemisesta kuin uuden

tyopaikan. Tapauksessa on selkeaa miten tydsopimuslakia on tulkittu.

9 JOHTOPAATOKSIA

Eri lahteita tutkittuani olen huomannut kuinka vaikeaa on vetaa raja siihen
mink& kukin kasittda salassapitovelvollisuuden piiriin olevan asiana.
Suurimpana haasteena koen, etta salassapito on tulkinnan varainen asia.
Korkein hallinto-oikeus voi tulkita asian eri tavalla kuin ammattiliton edustaja.
Miten voit tydntekijan roolissa sitten tulkita salassapitovelvollisuutta kun naista

asioista ei kunnolla puhuta ty6paikoilla?

Tehtyani kyselyn kymmenelle kaupan alan ammattilaiselle, huomasin

vastauksissa hivenen epavarmuutta. Tuli vastauksia jossa todettiin, etteli



25

tyopdaivan asioita saisi kertoa lainkaan. Mutta tdma vaihtoehto tuntuu turhan
rankalta tulkintatavalta. Laki ei kiella kaikkea, vaan lahinna vaatii tulkintaa, etta
mit& saan kertoa ja mita en. Kylla itse kerron yleisesti oliko kiireinen paiva vai
ei. Saatan my®s mainita yleisesti jos oli vaikeita asiakastilanteita, mutta ikin&
en mainitse asiakkaiden nimia enka ostoksia. Mielestani ei ole sopivaa kertoa,
jos julkisuuden henkild on kaynyt asiakkaana ja mitéa kyseinen henkild on
ostanut. Olen huomannut, etta osa ihmisista sosiaalisessa mediassa

hehkuttaa, kuinka kuuluisa laulaja kéavi asiakkaana ja osti television.

Mielestani se menee jo salassapitovelvollisuuden puolelle, eika asiakkaan
tietoja saisi varsinkaan sosiaalisessa mediassa kertoa vaikka kuinka on
kyseessa julkisuudessa oleva persoona. Monesti myds nakee julkaisuja
lehdistdssa julkisuuden henkildsta kaupassa ostamassa esimerkiksi uutta
sohvaa. Mielestani myyjien ei ole soveliasta kertoa tallaisista sosiaalisessa
mediassa saati lehdistolle.

Jokaisessa internet-lahteesta seka kirjallisuudessa yksi asia pysyy kuitenkin
samana: tyontekija ei saa kayttadd hyddykseen tai kertoa muille liike - ja
ammattisalaisuuksia. Useimmissa Korkeimman oikeuden tapauksissa oli kyse
tulkinnanvaraisesta tiedon viemisesta, oli joko myyntikatteensa todistamisesta

tybhaastattelussa tai ajattelemattomuudesta.

Mielestani oli myos kiintoisaa, ettda ammattiliiton edustajan nakemyksen ja
tiedon mukaan henkilékohtainen korvaus (tuntipalkka) ei ole salassapidon
alainen asia, koska on olemassa tyoehtosopimuksia jonka mukaan se
maaraytyy. Haastattelussa hammastelin, etta tydnantajat kaupan alalla
kieltavat ettei sita saisi kertoa. En muista yhtaan entista tydpaikkaani jossa
tata asiaa ei olisi ty6kavereiden kesken jaettu. Tieto oli sellaista jota jaettiin,
varsinkin jos tuntipalkka tai tydsopimuksessa olevat ty6tunnut/viikko nousivat.

Sellainen on iloinen asia, jonka mielelldén jakaa tyOkavereiden kesken.

Esimerkissa sivulla 17 on todettu ettd kyseisessa tapauksessa

vuokratyontekijoiden palkka on kyseisten yhtididen valinen liikesalaisuus.
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Kuten aiemmin mainitsin, on kyse siitd kuka tulkitsee ja kelle, tassa

tapauksessa liikesalaisuutta tulkittiin nain.

Tormasin erikoiseen salassapitovelvollisuuden rikkomiseen hiljattain. Kaupan
alalla tydskenteleva henkild A:n tydvuoroja oli tiedusteltu hénen tydpaikaltaan
ja A:n tyOkaveri ole kertonut ulkopuoliselle hanen tydvuoronsa koko kyseiselle
viikolle. Nainh&n ei saa toimia. Tyovuorot kuuluvat mielestani salassapidollisiin
asioihin. Varsinkin kun tassa tapauksessa tyontekija A ei ollut antanut lupaa
naiden tietojen luovuttamiseen. Kyseessa oli asiakas joka oli tiedustellut
tyovuoroja. Tama on aivan selkeéa salassapitovelvollisuuden rikkominen.

TyoOvuorot ovat talon sisaisia asioita eika niité saa kertoa ulkopuolisille.

Liitteena (liite 2) olevassa artikkelissa Ala lavertele netissa tydnantajasta, on
pohdittu salassapitovelvollisuuden merkitysta sosiaalisessa mediassa. Tama
on kasvava ongelma nykyaan. Moni ensimmaisia toita aloitteleva nuori ei tieda
mMit& voi ja ei voi sanoa sosiaalisessa mediassa. Huonon ty6paivan jalkeen
tulee kirjoiteltua Facebookiin huonosta esimiehesta tai tydkaverista, ja
esimiehen korviin kantautuu julkaisemasi asia. Edessa on varoitus tai jos
tapauksia on useampia, irtisanominen. Artikkelissa oli ehdotus, jossa mainittiin
ettd yrityksissa tydnantajan ja tyontekijdiden yhteistuumin laadittaisiin
pelisdannoét kuka saa esimerkiksi yrityksen nimissa osallistua
nettikeskusteluihin. Mielestani tdssa on uusi ja hieno idea. Yhteiset
pelisddnnot helpottaisivat tyontekoa ja sosiaalisen median vaikutuksia.
Yhteisissa pelisdannoissa voisi lukea, mita tyontekija saa kertoa tyopaikkansa

ulkopuolella, ja mita tulee tietaa salassapitovelvollisuudesta.

Esimerkiksi tallaisia voisivat yhteiset pelisaannot olla:

1. Ainoastaan yhdessa sovittu henkil6 saa osallistua nettikeskusteluihin

yrityksen nimissa

2. Omia mielipiteitd ei saa esittaa sosiaalisessa mediassa yrityksen nimisséa

3. Tydpaikan ilmapiiristd ei saa kertoa sosiaalisessa mediassa
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4. Mieti ennen kuin julkaiset mitaan tyopaikastasi!

Vaikka nama lauseet tuntuvat varmasti itsestaanselvyyksilta, kaikille ne eivat

ole. Paivittain tormaa julkaisuihin, jossa haukutaan yritysta jossa tytskentelee
tai on aiemmin tyoskennellyt tai esimiesta kenen alaisuudessa on ollut. Ja jos
se kantautuu esimiehen korviin ja tieto miké& on julkaistu, on ollut todella

loukkaavaa, voi edessa olla kunnianloukkaus-syyte. (Rikoslaki, 24. luku 9. 8)

Kunnianloukkaus tarkoittaa, sellaista valheellisen tiedon julkaisemista, joka voi
vahingoittaa toista. Voi myos tarkoittaa tietoa, joka halventaa kyseistéa henki-
|6&. Torked kunnianloukkaus tarkoittaa jo sitten tiedon levittamisté lukuisille

ihmisille, esimerkiksi tiedotusvéalineiden kautta. (Rikoslaki, 24.luku 9. §, 10.8)

Yhteenvetona voin todeta, etta salassapidossa riittdd haastetta varsinkin
tekniikan kehittyessa. Johdannossa esitettyihin kysymyksiin viitaten, tyontekija
on lojaali my6s vapaa-ajalla tyGpaikalleen. Varsinkin sosiaalisessa mediassa.
Jokainen julkaisu on harkinnanvarainen ja jos tyopaikkasi on yleisessa
tiedossa esimerkiksi Facebookissa, on julkaisusi myds rinnastettavissa
tyopaikkaasi. Yksityisviesteistakaan ei voi olla varma jaako vain lahettgjan ja
vastaanottajan valiseksi. Tekniikka kehittyy vuosi vuodelta ja viestinta menee

helpommaksi Internetin ihmeellisessa maailmassa.

Tyo6ta tehdessani huomasin kuinka yhteisten pelisdéantéjen tekeminen on
tarpeen. Varsinkin nettikayttaytymiseen. Muutama yhteinen pelisdént6 auttaisi
tulevia sukupolvia ja nuoria aikuisia asettumaan lojaliteetti-velvoitteeseen
tydajan ulkopuolellakin. Nuorisolle voi olla epaselvaa mika on liike - ja
ammattisalaisuus ja mita he saavat kertoa sosiaalisessa mediassa. Nykyaan
nama tiedot ja niiden pitaminen itsellaan, ei ole itsestaanselvyys.
Tulevaisuudessa sosiaalisessa mediassa kayttaytyminen on ehdottomasti

otettava huomioon tyoelaméssa.
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Huomasin myos kyselyd kaupan alan ammattilaisille tehdessani, ettei
tyopaikoilla puhuta naista asioista. Moni ei ollut ajatellut asiaa aiemmin.
Omalla tavallaan nettikayttaytymista pidetaan helppona ymmartad, mutta

tosiasia ei ole

niin. Monesti nakee julkaisuja sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi
Facebookissa, jossa mainitaan jotain negatiivista tyopaikasta. Valttamatta
julkaisussa ei lue tydpaikan nimed&, mutta julkaisijan henkilokohtaisissa
tiedoissa lukee. Ajattelemattomuus tuntuu ohjaavan nettikayttaytymista.
Mielestani tama nettikayttaytyminen pitda ottaa nykypaivan tybelamassa
mukaan keskusteluun. Myds vaaraa nettikayttaytymista tulisi ennaltaehkaista
pelisdanndilla. Tama ongelma on myos varmasti tulevaisuudessa yhta suuri

ellei viela suurempi. Jatkuvasti kehitelladn uusia sosiaalisia mediapalveluita.
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LITTEET Liite 1

Salassapitosopimus

EEESINTOSRETI®

SALASSAPITOSOPIMUS, yhsipuolinen

Tama Keksintosaation salassapitosopimusmalli on ohjeellinen tilanteissa, joissa vain sopimuksen toinen osa-
punli luovuttaa luottamuksellista tietoa. Tama malli ei voi oitaa huomicon kiytinnin tapauksissa yiosittdisia
sopimuksen laadintaan vaikuttavia seikkoja. Keksinbksaatio tai sen puclesta toimivat henkilot efvat vastaa ta-
man mallin tai sen sisiltamien tietojen kayiin seurauksista.

1. OSAPUOLET

Luonuttagac ‘Wastaanotiaja:
Y hieyshenkila: Yhieyshenkilo:
Oisoite: Cisoite:
Hotipaikka: Hotipaikkac
Puhelin: Puledin:

Faksi: Faksi:

2. SOPIMUKSEN TARKOITUS

Luowuttajalla on hallussaan luocttamuksellista tietoa ja aineistoa, jonka hén on valmis luovuttamaan Vastaan-
ottajan kdyttdon timén sopimuksen mukaisesen tarkoiukseen. Luovuttaja haluaa pitda luowvuttamansa Luot-
tamuksellisen tiedon salaisena. Taman sopimuksen tarkoituksena on estaa Vastaanottajaa luovuttamasta tai
paljastamasta Luowuitajan luovuttamaa Luocttamuksellista tietoa kolmannelle csapuclelle ja estaa Wastaandot-
tajaa kdyttimastsd Luottamuksellista tietoa muussa kuin t3man sopimuksen yksildidyssa tarkoituksessa

3. LBOTTAMUKSELLISEN TIEDON MAARITTELY JA LUOVUTUKSEN TARKOITUS

“Lucitamukselisella tiedolla”™ tarkoitetaan kaikkea Luocwvuttajan Vastaanottajalle luovuttamaa tietoa, mukaan
lukien kaikki asiakirjat, materiaalit ja muu asineisto (johon sisdltyy mm. kaikki tekninen, taloudellinen ja kaw-
pallinen tieto mukaan lukien keksinndt, likesalaisuudet, strategiat, dats, ndytteet. protot, piirustukset, suwnni-
telmat ja maartykset) dippumatta siitd, milld tavoin tai missd muodossa tiedot iimaistaan tai miten Wastaanot-
taja saa mne muuten tietoonsa.

Lucttamubksellista fietoa ei kuitenkaan ole tieto,

a) joka on ollut yleisesti tiedossa tai ulee myShemmin yleiseen tistoon muusta kuin tim&n sopimuksen rik-
komisesta johtuvasta syysti;

b) joka on ollut todistettavast Wastaanottajan hallussa ennen tiedon vastaanottamista Luowvattajsita ja jota
Vastaanottaja ei ole valittomast tai valilisest hankkinut Luowvuttajatta;

c) jonka Vastaanoiiaja on saanut haltiuunsa kolmansilta ilman salassapitovelvollisuutia;

d} jonka luowvuttamisen ja kiyt@misen Luovutiaja on nimenomaan etukateen kifalisesti hyviksynyt:

&) joka pakottavan lain, s35diksen tai tuomioistuimen paatoksen tai viranomaisen antaman sitovan maara-
yh=en mukaisesti on luovutettavissa olevaa.

Taman sopimuksen tarkoituksena on sallia Vastaanottajan kiyttdd luowutettavaa Luottamuksellista tietoa

seuraavaa yhsilditya tarkoitusta varten salassapitcaikana: Arvioidakseen yhiteistyon mahdollisuutta csapucl-
ten valilla koskien keksintoa nimelasn

Mikidli osapuoclet pddtyvdt yhteistydhén, woidaan Lucttamuksellista tietoa k3yhttas osapuoclten yhteistydsss
tarvitavassa laajuudessa, elleivat csapuolet toisin kifjallisest sovi

4. LUOVUTETTAVAN LUDTTAMUKSELLISEN AINEISTON PALAUTUSAJANKOHTA

Wastaanottaja sitoutuw palauttamaan Luovutiajalle kaiken saamansa luottamuksellisen aineiston valittGmast
Luowuttajan niin vaatiessa, kuitenkin viimeistian yhteistytn paatyttyd tai. mikali osapuclet eivat paady yhieis-
tyghin, neuvotteluiden pastyttys. Vastaanottajalla ei ole cikeutta kopioida tai muulla tavalla foisintsa saa-
maansa aineistoa.

5. SOPIMUSSAKKD, VAHINGONKORVAUS JA VASTAANOTTAJAN TODISTUSTAAKKA

Jos Vastaanottaja rikkoo tétS sopimusta, Vastaanottajan tulee valittimast maksaa Luovuttajalle sopimus-
sakkoa eurna tai naytetym korkeamman todellisen vahingon mu-

Copyright © Kaksizstuantia 2011 12
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Artikkeli Liite 2

Ala lavertele netissa tydnantajasta

Sosiaalisessa mediassa on helppo laukoa mielipiteita tyopaikasta.
Purkautuminen voi olla kohtalokasta ja johtaa jopa potkuihin. Miten

valttya katastrofilta?

Ty6sopimuslaki ohjaa tyontekijan toimintaa myds vapaa-aikana, esimerkiksi
Facebookissa ja netin keskustelupalstoilla. Lain mukaan tyontekijan tulee olla

lojaali tydnantajaansa kohtaan, ja tAméan tulee voida luottaa tyontekijaan.

— Tydsopimussuhde perustuu molemminpuoliseen luottamukseen. Emme
tarvitse uusia lakeja ohjaamaan tyontekijoiden kayttaytymista sosiaalisessa
mediassa. Se, mika on ollut aiemmin kiellettya, on edelleen kiellettya,
huomauttaa asianajaja ja tydoikeusryhman vetdja Anu Kaisko

asianajotoimisto Castrén & Snellmanilta.

Liike- ja ammattisalaisuudet ovat aina kuuluneet salassapitovelvollisuuteen,
samoin terveydenhuoltoalalla potilasasiakirjat. Niista ei saa hiiskua edes

puhelimessa eika missdan nimessa kailottaa kéannykkaan julkisella paikalla.

Kaisko pitaa nyrkkisaantona periaatetta: kirjoita tai avaudu julkisesti vain
sellaisista asioista, joista voisit puhua kasvokkain esimiehesi kanssa.

— Vaikka henkilokohtaisiin mielipiteisiin on oikeus, niiden esittdminen voi olla
ongelmallista, jos ne vahingoittavat tydnantajaa tai tydyhteisfd. Se voi johtaa

esimerkiksi varoitukseen tai tydsuhteen paattamiseen.
Lojaalina vapaallakin

Vaikka laki antaa raamit tyontekijoille, ovat yksityiskohtaiset ohjeet silti
tarpeen. Tyontekijoiden on todettu kaipaavan selkeita pelisaantoja siihen,

miten netissa toimitaan vapaa-aikana.

— Jo ty6sopimuksessa tulisi mainita asiat, joista pitaa vaieta. Lisaksi
organisaation kannattaa laatia ohjeistus sosiaalista mediaa varten. Jos se

puuttuu, vastuu siirtyy tyontekijlle, joka ei valttamatta tule ajatelleeksi, miten
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netissa pitaa toimia, toteaa toimitusjohtaja Tarja Jussila viestintatoimisto Hill

and Knowltonista.

— TyOpaikalla olisi lisdksi hyva keskustella avoimesti siitd, mista netissa saa

puhua ja mista ei, Jussila lisaa.

Anu Kaisko on samaa mielta. Tyontekijan voi olla vaikea mieltaa, etta
lojaliteettivelvoite ulottuu my6s vapaa-aikaan ja voi siten rajoittaa

sananvapautta.

— Netti ei unohda. Viestista jaa sinne jalki, joka voi myéhemmin toimia
todisteena kirjoittajaa vastaan. Se on ero entiseen maailmaan, jossa kirjeen
saattoi repia tai sanotun perua, koska puheille ei ollut esimerkiksi
oikeusprosessissa todisteellista naytt6a, Kaisko sanoo.

Yksityisyyden suojaa koskeva lainsdadantd maarittelee ja rajaa tyonantajan
mahdollisuuksia valvoa tyontekijdiden toimintaa ja sitd, mita netissé on
kirjoitettu. Tieto vahingollisesta viestistd kantautuukin tydnantajan korviin

usein kollegan toimittamana kopiona.

— Varoituksen antaminen tai tydsuhteen paattamisperusteen olemassaolo
tulee arvioida kokonaisharkintana. Tyosuhde voidaan paattaa irtisanomalla tai
purkamalla. Joskus tydntekija irtisanoutuu tehtavastaan oma-aloitteisesti,

Kaisko kertoo.
Vahinkoa arvioidaan

Kokonaisarvion tarkastelussa on olennaista myos aiheutetun vahingon vaara.
Juridisesti voi olla yhté raskauttavaa kertoa tyGnantajaa vahingoittava viesti

niin yhdelle kuin sadalle henkilélle.

Jos tyontekija kohdistaa valheellisen, vahingoittavan tai halventavan viestinsa
yksittaiseen ihmiseen, voidaan tekoa arvioida myos rikoslain

kunnianloukkauspykalien valossa.

— Tydntekija on voinut kirjoitella perjantai-iltana viinilasin daressa omasta

mielestddn harmittavista pikkuasioista. Tyonantaja voi kuitenkin katsoa, etta
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laheta-painikkeen kayttaminen osoittaa harkittua tahtotilaa, joka on eri asia

kuin kiukuspaissa lausuttu mielipide, Anu Kaisko muistuttaa.

H&an neuvoo suhtautumaan lojaliteettivelvoitteeseen entistakin vakavammin,
kun kyse on nettikirjoittelusta. Vaikka tyontekija lahettaisi mielipiteensa
esimerkiksi Facebookissa yksityisena viesting, han ei voi koskaan olla taysin
varma, jakaako vastaanottaja viestin eteenpain ja kenen kasiin se lopulta

joutuu.

Monilta organisaatioilta puuttuu lisaksi strategia siitd, miten sosiaalisessa

mediassa toimitaan yrityksen nimissa tybaikana.

— Yrityksessa tulisi tehdé selvéksi, kuka sen nimissa saa osallistua
nettikeskusteluun seka milloin ja mihin asioihin otetaan kantaa, Tarja Jussila

Sanoo.

Useissa yrityksissa ollaan vasta alkutaipaleella strategian rakentamisessa
kriisitilanteita varten. Organisaation pitaisi olla valmiina "sotaan”, kun

keskustelu sen ymparilla roihahtaa.

Henkil6std mukaan

Tarja Jussila ja Anu Kaisko toivovat, etta yritykset ottaisivat henkildston
mukaan pelisdantojen laatimiseen. Se voi tapahtua esimerkiksi yt-menettelyn
kautta.

— Organisaatiossa tarvitaan isoja korvia. Ylhaalta alas tulevat maaraykset
eivat tunnu viisaalta ratkaisulta. Toimivimmat ohjeet saadaan, kun niiden

tekoon osallistuvat sosiaalista mediaa tuntevat tyontekijat, Jussila vinkkaa.

Jos johto edustaa sukupolvea, joka ei enaa jaksa perehtya netin tuomiin
haasteisiin, pitaisi sen kuitenkin nimet& henkild, joka ottaa vastuulleen

linjausten tekemisen.

— Luontevimmin tama rooli lankeaa viestintaosastolle tai henkildstéhallinnolle.
llIman pelisaantdja organisaatio on isossa riskissa ajautua ongelmiin.

Sosiaalisen median ohjeistus on kuin vakuutus, Jussila muistuttaa.
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Kuuma linja ja itkumuuri

Missa sitten voi tuulettaa tunteitaan, jos oma ty6paikka ottaa pattiin?

— Harmittavat asiat on viisainta kasitella organisaation sisélla, mieluiten
puhumalla esimiehen tai tyotoverin kanssa. Yhtio voisi myo6s luoda sisdisen
viestinn&n kanavia, joissa tyontekijat paasevéat purkamaan paineita. Minusta
on juridisesti ja viestinnallisesti arveluttavaa, jos epékohtia joutuu puimaan

talon ulkopuolella, Tarja Jussila sanoo.

Héanen yhtidssaan toimii Hotline, jossa tytntekijat saavat tuulettaa
nimettdémasti. Kuuma linja vahentaa tarvetta pahan puhumiseen tydajan

ulkopuolella.

Hankalissa epakohdissa henkilostohallinnon ja viestinnan pitaisi tehda tiivista
yhteisty6td, jottei yhdellakaan tyontekijalla ole tarvetta vahingoittaviin
paljastuksiin. Jussilan mukaan tydpaikan avoin ja keskusteleva kulttuuri antaa

hyvan suojan ylilyonteja vastaan.

— Liian tiukoiksi ohjeistuksia ei saa tehda, koska se johtaa pelon ilmapiiriin.
Jos kukaan ei enda uskalla ilmaista itseddn missaan, on menty liian pitkalle,

Jussila katsoo.

Héanesta on luonnollista, etta ihminen jakaa tydelaméan paineita oman
lahipiirinsd kanssa, kunhan ei lahde levittelemaan juridisesti arkaluonteisia
asioita. Ystavat ja puoliso voivat toimia positiivisena itkumuurina.

Keskustelemalla monet ongelmat ratkeavat itsekseen.

NETISSA SANOTTUA

Firma X on mielisairain kaikista paikoista, misséa olen ollut. Johtoportaasta
alimpaan tyontekijaédn saakka jokaisella on jotain vikaa paassaan. Aivan hullu
paikka, mutta siella on kiva olla, kun voi tehda mit& tahansa! Kunhan tulee

toihin valilla 6—22, niin kaikki menee hyvin. Ei varmaan tarvitse olla edes
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selvin pain! Se on niin epéahygieeninenkin, etté sielta saattaisi I6ytya jotain
uusia tauteja ja alkuelaimiakin. :)

Seinahullu

Esimiehia kiinnostavat omat urat ja valtapelit enemman kuin se, etté
hommat luistavat. Jos epékohtiin puuttuu, tyontekijoita ndyryytetdan. Tehtaviin
perehdyttaminen ontuu eika tyon jalki kiinnosta. Tilastot ovat tarkeampia.

Don huonot

Orjala Oy:ssa ei pideta kiinni sovituista asioista, safkiksia ei saa pitaa,
ylitdista ei makseta. Joudut itse maksamaan firmalle kuuluvia kuluja.

Pois paassyt

Ty6ilmapiiri ei ole kannustava, eika kiitosta heru. Koskaan et ole riittava tai
tarpeeksi hyva. Inmisen pitéisi olla [ahes kone. Eteenpain paassee, jos osaa
olla oikeille tahoille mielin kielin.

Se suurin

Sitten ty6tekijoiden kohtelu — ihan jarkyttavaa! Vaikka on usean vuoden ajan
ollut luotettava ty6tekija, niin silti saa kuunnella vittuilua ja juonimista. Kiitosta
ei ikin& kuulu! Jos uskaltaa olla sairauslomalla, niin siitdh&n vasta riemu
syntyy. On luvassa mykkakoulua ja selan takana paskan puhumista. limeisesti
pitaisi menna toihin 40 asteen kuumeessakin. En kylla suosittele kenellekaan
kyseista tyopaikkaa.

Kokemusta l6ytyy

Valttakaa tata paskapuljua. Huijaavat aivan kaikessa alkaen
ylityokorvauksista ja paattyen sunnuntailisien toistuvaan maksamatta
jattamiseen.

Mulle riitti

Erittdin sisdanpain lampidvaa porukkaa, ****** tavaraa ja ollaan mukamas
niin bisneksen huipulla, vaikka tosiasiassa tehtaassa pesii oikein mukavasti
jauhotoukkia ja koiperhosia.

Julumadlkky
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PELISAANNOT NETTIIN

« Kunnioita tydtovereitasi ja tydOnantajaasi.

e Muista, etta tydsopimuslaki ja lojaliteettivelvoite patevat myos

vapaa-ajallasi.

o Jos sinua harmittaa, nuku yon yli ja ota asia puheeksi

tyoyhteisossa.

o Jos harmitus jatkuu, lahde lenkille mieluummin kuin kirjoitat

kielteisia kommentteja nettiin.

o Keskustele luotettavan lahipiirin kanssa, mutta ala puhu asioista,

jotka kuuluvat salassapitovelvoitteen piiriin.

« Kirjoita vain sellaista, minka voisit sanoa kasvokkain toiselle.

o Kanna vastuu kommenteistasi.

o Muista, etta kirjoituksestasi jaa pitka jalki.

o Ota huomioon, etta kirjoituksesi voi paatya tyonantajasi kasiin.

o Jos epakohdat eivat muutu, vaihda tyopaikkaa.
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Liite 3

Ammattiliiton haastattelukysymykset

1. Kuinka usein teille tulee kyselyja salassapitovelvollisuuteen liittyen?

2. Tehdaanko mielesta nykyaan paljon salassapitosopimuksia ja tuleeko teille

tietoon millaisia?

3. Tana vuonna on esimerkiksi ollut lehtijuttuja jossa tyontekija on saanut
varoituksen haukuttuaan esimiestdén Facebookissa. Onko teilla tullu tallaisé
tapauksia tietoon, missd pohditaan mita saa sosiaalisessa mediassa julkaista

ja mita ei?

4. Millaisia ongelmia kaupan alalla usemmiten kohdataan?
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Kysely kaupan alan ammattilaisille Liite 3

1. Mita mielestasi merkitsee liike — ja ammattisalaisuus kaupan alalla?

2. Mita mielestasi saa kertoa tyopaivastaan tai asiakastilanteista

puolisolle/ystavalleen?

3. Millaisia sosiaalisia medioita kaytat vapaa-ajallasi?
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