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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd mitd tietoa ulosottoviranomainen voi velalli-
sesta ulosottomenettelyn aikana hankkia, mihin tata tietoa voi kayttdd, mista lahteista
tietoa voi hakea, ja mitd keinoja tiedonhankinnan tehostamiseksi on kéytettavissa.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli myds koota lainopin pohjalta selvitys tiedonhankinnan
mahdollisuuksista ja rajoituksista sek& velallisen oikeusturvan ja yksityisyyden suojan
toteutumisesta. Tarkoituksena oli lisaksi empiirisin keinoin tutkia kokevatko ulosotto-
miehet ja selvitysyksikko, ettd heillda on oikein mitoitetut oikeudet tiedonhankintaan
ulosottomenettelyssé. Tavoitteena oli luoda aloitteleville ulosottoviranomaisille keski-
tetty selvitys tiedonhankinnasta ja 16ytad parannusehdotuksia tiedonhankinnan tehosta-
miseksi.

Ty0 toteutettiin perehtymalla lainopilliseen tietoon koskien ulosottoa yleisesti seka tar-
kemmin tiedonhankintaa. Kaytannonlaheisempéa tietoa saatiin kvantitatiivista ja kvali-
tatiivista tutkimusmenetelmaa yhdistavalla kyselytutkimuksella, joka lahetettiin Lé&nsi-
Uudenmaan ja Oulun seudun ulosottopiireihin lokakuussa 2013. Kysely l&hetettiin 62
ulosottomiehelle ja selvitysyksikon tyontekijélle. Vastauksia saatiin 25, joten vastaus-
prosentti oli 40 %.

Lainopillisen tiedon ja kyselytutkimuksen perusteella voitiin todeta, ett4 ulosottoviran-
omaisilla on verrattain laajat oikeudet hankkia tietoa velallisesta sekéd useita lahteita
kaytettdvanadn. Kihlakunnanulosottomiehet ja selvitysyksikko ovat padasiassa tyytyvai-
sid oikeuksiinsa, mutta antoivat useita kehitysehdotuksia, jolla taytdntddnpanoa tiedon-
hankinnan osalta voitaisiin entisestéan tehostaa.

Tiedonhankintaa velallisesta voitaisiin nopeuttaa ja helpottaa mahdollistamalla useam-
pien rekisteritietojen saaminen Uljas—tietojarjestelmassé tehtyjen tiedustelujen kautta.
Viranomaisyhteistyotéd tulisi lisatd tehokkaamman tiedonkulun lisddmiseksi. Lains&é-
dannon yhtendistaminen kansainvéliselld tasolla helpottaisi ulkomaille kytkeytyvien
velkojen perintéé.

Asiasanat: ulosotto, velallinen, tiedonhankinta.
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The purpose of this thesis was to report on the possibilities and restrictions of data ac-
quisition in an enforcement process as well as on the legal protection and privacy of the
debtor. Another aim was to find out whether the data acquisition rights of the enforce-
ment authorities are sufficient. The objective of the thesis was to create a guidebook for
new enforcement authorities and to find ways to improve the data acquisition.

The theoretical section explores enforcement in general and data acquisition in particu-
lar. Empirical knowledge was gained by conducting a survey in the enforcement offices
of Lansi-Uusimaa and Oulu in October 2013. The questionnaire, using both quantitative
and qualitative methods, was delivered to 62 enforcement authorities. With 25 replies
received, the response rate was 40.

The results state that enforcement authorities have quite extensive rights to acquire in-
formation about the debtor from many sources. Enforcement authorities are mainly con-
tent with their rights to get information but several proposals for improvement were also
given.

The data acquisition and enforcement could be accelerated by enabling the use of addi-
tional enquiries to registers through the information system Uljas. Increasing the coop-
eration of authorities could result in faster flow of information. Standardization of inter-
national legislation could facilitate the collection of debts that are linked abroad.

Key words: enforcement, debtor, data acquisition
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1 JOHDANTO

Suoritin opintoihini kuuluvan syventévan harjoittelun L&nsi-Uudenmaan ulosottoviras-
tossa perintasihteerind. Harjoittelujaksoon kuului my6s tutustuminen ulosottomiesten
seka selvitysyksikon tyohon, mika heratti kiinnostukseni aihettani kohtaan. Tiedonhan-
kintaa velallisesta ulosottomenettelyn aikana saannellddn hyvin tarkasti, mikd kertoo
kyseisen menettelyvaiheen tarkeydesta ulosotossa. Tand péivana on kaytettdvissa monia
kanavia tiedonhankintaan, joten ulosottoviranomaisten on osattava valita oikeat vaylat

tarkoituksenmukaisesti.

Opinnaytetyon tarkoituksena on lainopin ja tyoharjoittelun aikana keratyn tiedon perus-
teella selvittdd mitd tietoa velallisesta voi ulosottomenettelyn aikana hankkia, mihin tata
tietoa voi kayttdd, mistd lahteista tietoa voi hakea, ja mita keinoja tiedonhankinnan te-
hostamiseksi on kaytettavissa. Tarkoituksena on liséksi koota lainopin pohjalta selvitys
tiedonhankinnan mahdollisuuksista ja rajoituksista sek& velallisen oikeusturvan ja yksi-
tyisyyden suojan toteutumisesta. Tarkoituksena on myds empiirisin keinoin tutkia ko-
kevatko ulosottomiehet ja selvitysyksikko, ettd heilla on oikein mitoitetut oikeudet tie-
donhankintaan ulosottomenettelyssa. Tavoitteena on luoda aloitteleville ulosottoviran-
omaisille keskitetty selvitys tiedonhankinnasta sekd I0ytda parannusehdotuksia tiedon-
hankinnan tehostamiseksi. Tyo6ll&ni ei ole toimeksiantajaa, silla se hyddyttada yleisesti
ulosottomiehid ja selvitysyksikkoja piiriin tai toimipaikkaan katsomatta.

Tyon alussa kasitellaan yleisesti ulosottomenettelyd ja sen péapiirteitd. Ulosoton ja
ulosottomenettelyn yksityiskohtainen kuvaaminen ei ole tassa yhteydessé tarpeen, silla
tyén padpaino on tiedonhankinnan prosessin esittelyssa ulosottomenettelyn aikana. Teo-
reettisen osuuden jalkeen kasitellaan ulosottoviranomaisille teetetyn kyselytutkimuksen
toteuttamista ja analysoidaan sen tuloksia. Lopuksi pohditaan kuinka onnistuneesti tie-
donhankintaa velallisesta ulosottomenettelyssa on séadelty, ja milla keinoin tiedonhan-
kinnan prosessia ja sitd kautta tdytantdénpanoa yleensé voitaisiin tehostaa.



2 ULOSOTTOMENETTELYN PAAPIIRTEET

2.1 Ulosoton maarittely

Kun velkojan saatava todetaan oikeudenkaynnissa oikeaksi, eika velallinen suorita saa-
tavaa vapaaehtoisesti, voi velkoja hakea velvoitteen taytantdénpanoa ulosoton kautta.
Tietyissd saatavissa, kuten veroissa, ei tuomioistuimen paatosta tarvita. Tavanomaisten
rahasaatavien lisédksi ulosoton kautta haetaan tdytantdonpanoa haadoille, lapsen huoltoa
ja tapaamisoikeutta koskeville péaatoksille sekd tuomioistuinten méaaraamille takavari-
koille. Ulosottoviranomaiset perivat myos sakkoja ja muita rikosoikeudellisia rahamaa-

raisia seuraamuksia. (Oikeuslaitos 2012.)

Ulosottomenettelystd séddetédan yksityiskohtaisesti ulosottokaaressa (UK, 705/2007).
Verojen ja julkisten maksujen ulosottoa koskevat sadadokset ovat omassa erityslaissaan,
laissa verojen ja maksujen taytantdonpanosta (706/2007). Ulosottoon liittyvat myds
erityislait sakon (672/2002) ja lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan péatoksen
taytdntoonpanosta (619/1996). Rikoslaista (39/1889) loytyy esimerkiksi sdadokset kos-
kien velallisen petosta ja seuraamuksia tdman antaessa vaaraa tietoa, seka ulosottomie-
hen kayttdmid voimakeinoja koskevat sédadokset. Velallista koskevan tiedonhankinnan
keskeisimmat sdddokset 16ytyvat ulosottokaaresta (705/2007). Valtioneuvoston asetuk-
sessa ulosottomenettelystd (UMenA, 1322/2007) l6ytyy ulosottokaarta tarkentavia

saannoksia.

Kihlakunnanulosottomiehet hoitavat kihlakunnanvoutien alaisuudessa kaytdnndssa suu-
rimman osan ulosottoasioista (Linna 2012, 204). Ulosottomiehen tydhdén kuuluu ensisi-
jaisesti ulosottoperusteen mukaisen velvoitteen taytdntdonpano (Rinne 2012). Ulosot-
tomiesten ohella velallisesta etsii ja analysoi tietoa myos selvitysyksikko. Selvitysyk-
sikkd, joka koostuu toimistotyontekijoistd, esimerkiksi perintdsihteereistd, osallistuu
tiedonhankintaan monimutkaisemmissa tapauksissa toimien ulosottomiesten perinnén
tukena. Toisinaan velallinen ja tdmén yritys, tai yritykset, voivat olla eri ulosottomiehi-
en vastuulla, jolloin selvitysyksikkd auttaa kokoamaan kaikki merkitykselliset tiedot
yhteen. (Kainulainen 2009, 30.)



2.2 Maksuvelvoitteen taytantoonpanon paavaiheet

Linna (2008, 43) on havainnollistanut maksuvelvoitteen taytantéénpanon kuviossa 1.
Taytantdonpanon etenemisjarjestys riippuu siitd, onko velallinen maksuhaluton vai
maksukyvyton. Maksukyvyttomyys tarkoittaa velallisen kykenemattomyytta huolehtia
maksusitoumuksiensa maksuista ajallaan (Laitinen 1996, 1169). Maksuhaluttomuus
puolestaan tarkoittaa, ettd velallisella olisi mahdollisuus maksaa velkansa, mutta tdma ei

sité jostain syysta tee (Hakamies 2005, 197).
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KUVIO 1. Maksuvelvoitteen taytantéonpano (Linna 2008, muokattu)



2.2.1 Hakeminen

Ulosottoperinta saatavan saamiseksi velalliselta ei ala automaattisesti, vaan sita on erik-
seen haettava kirjallisesti tai sdhkdisesti ulosottohakemuksella. Ulosottohakemus tulee
allekirjoittaa, mutta sahkoisen hakemuksen kohdalla otetaan huomioon séhkoisié vieste-
ja koskeva yleissdadnnos ulosottokaaren 1 luvun 5 8:ssd. Hakemuksessa on oltava tietyt
vahimmaistiedot, jotka l6ytyvat ulosottokaaren 3 luvun 2 §:std. Naitd tietoja ovat esi-
merkiksi hakijan yhteystiedot, ketd vastaan ulosottoa haetaan sekd hakijan saatavan
maard (UK 3:2.1). Ulosottoasian vireilldolo alkaa hakemuksen saapumisesta ulosottovi-
ranomaiselle ja siitd tulee antaa viipymatta velalliselle vireilletuloilmoitus (Karttunen
ym. 2012, 337).

Ulosottoa hakiessa oletuksena on sen suorittaminen normaalina ulosottona. Jos hakija
haluaa kevedamman suppean ulosoton, tulee sita erikseen pyytada hakemuksessa. (Koulu
& Lindfors 2009, 73.) Suppeassa ulosotossa voidaan ulosmitata vain varallisuutta tai
omaisuutta, jota ei tarvitse muuttaa rahaksi, toisin kuin normaalissa ulosotossa, jossa
voidaan myos realisoida omaisuutta. Suppeaa ulosottoa ei voida kuitenkaan kayttaa use-
amman velallisen vastatessa samasta velasta. (UK 3:105.) Normaalia ulosottoa kaytetta-
esséd voidaan nimenomaisesti pyytaa saatavan passiivirekisterdintia, jossa asia jaa odot-
tamaan ulosmitattavan varallisuuden ilmestymista ilman aktiivisia toimia ulosottomie-
heltd, sen jalkeen kun ulosottoasian vireilldolo on péattynyt esteeseen (Koulu & Lind-
fors 2009, 73-74, UK 3:102). Passiivirekisterdintié ei voida tehd& suppeassa ulosotossa

olevalle saatavalle (Karttunen ym. 2012, 341).

2.2.2 Omaisuuden ulosmittaus ja realisointi

Ulosottoasian tultua vireille, alkaa ulosottomies etsid ulosmitattavaa omaisuutta. Ulos-
mittaus on tarkein ja yleisin taytdntdonpanon muoto, jonka kohteena voi olla kaikenlai-
nen omaisuus aina kiinteistoista oikeuksiin. Ulosmitattavan omaisuuden suhteen on kui-
tenkin ulosottokaaresta ilmenevié rajoituksia seka tiettyja edellytyksia. (Koulu & Lind-
fors 2009, 199-200.) Ulosmittauksen kohteella tulee olla taloudellista arvoa, se pitéé
pystyd yksiloiméan (UK 4:8), eikd sen luovuttaminen saa olla laissa kiellettyd (UK

4:19.1:n 5 kohta). Ulosmittauskielto tai velallisen erottamisetu saattaa estdd ulosmitta-
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uksen, vaikka edelld mainitut edellytykset toteutuisivatkin (Koulu & Lindfors 2009,
200). Ulosmittaus tapahtuu tietyssa jarjestyksessda. UK 4:24:n mukaan ensin mitataan
raha tai rahasaatava seka toistuvaistulot kuten palkka ja eldke. Seuraavaksi ulosmitataan
muu irtain omaisuus ja kiinted omaisuus. Lopuksi ulosmitataan velallisen vakituinen
asunto tai vélttamatonta toimeentuloa varten tarvittava asunto seka tuotantovélineet,
joita velallinen tarvitsee liike- tai elinkeinotoiminnan jatkamiseksi. Ulosmittausjarjes-
tyksestd voidaan poiketa tietyissé tilanteissa, esimerkiksi asianosaisten niin sopiessa
(UK 4:25).

Ulosmittausta rajoittaa myds turhan ulosmittauksen kielto. Sen perusteella taytantoon-
panokulujen, ulosottomaksujen seka saatavien suorittamisen jalkeen, hakijalle tulee ker-
tyd enemman kuin vain vahdisend pidettavd maara saatavasta, omaisuuden arvo ja muut
olosuhteet huomioon ottaen. (UK 4:16.) Ulosottomiehen tulee arvioida ulosmitattava
omaisuus, jotta sen taloudellinen arvo saadaan selville. Arvioinnissa ulosottomiehen
tulee selvittda todennékdinen myyntihinta, tai mink& verran saatavaa myynnilla kertyy.
Arvioinnilla tulee olla riittdvat perusteet, ja siind voi halutessaan kayttada asiantuntijan
apua, mutta pédasiassa arviointi perustuu havainnointiin. Ulosmitattavan omaisuuden
kelpoisuusedellytyksen& on, ettei sen luovuttamista ole laissa kielletty. (Koulu & Lind-
fors 2009, 204-205.)

Ulosmitattava omaisuus on toisinaan myytava eli realisoitava. Tamé koskee muuta kuin
kateistd rahaa tai saatavaa, josta suoritus kertyy velallisen maksujen my6té. Ulosotto-
miehen tulee valita omaisuudelle sopiva myyntitapa. Myyntitapoja on pakkohuutokaup-
pa tai yleistymdassd oleva vapaa myynti. Vapaa myynti voi olla huutokauppa, myynti
kiinteistonvalittajan avulla, velallisen suorittama myynti tai ulosottomiehen hoitama
vapaa myynti. Tavoitteena on kéyttaa tapaa, joka tuottaa parhaan mahdollisen myyntitu-
loksen. (Koulu & Lindfors 2009, 293-294.)

2.2.3 Varojen jako ja tilitys

Viimeisend vaiheena ulosottomenettelyssa on velalliselta ulosmitattujen varojen jaka-

minen velkojille. Ulosottokaaren 6 luvun mukainen jako ei termina tarkoita vield saata-

vien konkreettista jakoa hakijoille, vaan saatavien valmistelevaa laskennallista kohden-
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tamista (Koulu ym. 2009, 12. Rahan jako ja tilitys velkojille). Perittdessa velalliselta
yhtd useampaa saatavaa, kohdennetaan ulosmitatut varat jakomenettelyssa eri saataville
(Koulu & Lindfors 2009, 352). Lahtokohtaisesti varat kohdennetaan ensin vanhimmalle
saatavalle, niin eri velkojien saatavien kuin saman velkojan eri saatavien kesken. Varat
tulee kohdentaa my0s saatavan eri osille eli ensin korolle, sitten padomalle ja lopuksi
kuluille, jos muuta ei ole sovittu. (UK 6:2.4.) Varojen jaossa tulee noudattaa joutuisuus-
vaatimusta eli varat tulee jakaa suoraan saataville niiden kerryttyd (Koulu & Lindfors
2009,356).

Joutuisuusvaatimusta tulee noudattaa myos varojen tilityksessa. Jaetut varat tilitetdén
viikoittain tilisiirtona virkavarain tililta velkojille. Tilitys voi olla lopullinen, jolloin se
suoritetaan ilman vakuutta, tai se voidaan tehdd vakuutta vastaan. Lopullinen tilitys
paattdd ulosottoasian vireilldolon tilityksen ollessa lopputilitys, tai vireilldolo jatkuu
edelleen valitilityksend saadun osasuorituksen myota. Tilitysvakuus tulee kysymykseen
useimmiten silloin kun paatds ei ole lainvoimainen. Silla onko kyseessé lopullinen tili-
tys vai tilitysvakuuden anto, on merkitystd muutoksenhaun kannalta. (Koulu & Lindfors
2009, 357-359.)

2.2.4 Muutoksenhaku

Muutosta ulosottomiehen péaatokseen voi se, jonka oikeutta p&atds koskee, hakea valit-
tamalla. Valitus tulee tehda kolmen viikon kuluessa toimenpiteen paatdspaivasta, toimi-
tuspdivasta tai tiedoksiannosta laskettuna. Muutosta haetaan kérdjaoikeudesta, jonka
tuomiopiirin alueella toimi on suoritettu. Valitusoikeus péattyy tilityksen jalkeen. Vaik-
ka valitus tehdaén karajéoikeudelle, tulee se toimittaa vaadittavat tiedot sisaltden ulosot-
toviraston kansliaan. Valituskirjelmasta tulee selvitd ratkaisu, johon muutosta haetaan,
vaadittu muutos perusteluineen, sekd mahdolliset todisteet. Muita muutoksenhakukeino-
ja ulosottoasiassa ovat ulosottomiehen itseoikaisu ja karéjaoikeudessa késiteltdva tay-
tdntoéonpanoriita. (Lindstrom 2011, 394-396.)

Itseoikaisu tarkoittaa ulosottomiehen mahdollisuutta korjata omasta, asianosaisen tai
sivullinen aloitteesta virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen tai vaaréan lainsovel-

tamiseen perustuvia ratkaisuja. Oikaisu on tehtdva viipymaétté ja siind on kuultava asi-
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anosaisia, joiden asema heikkenee asiavirheen oikaisun myo6téd. (UK 10:1.) Lisaksi ulos-
ottomies voi korjata Kirjoitus- ja laskuvirheet (UK 10:3). Oikaisuista voi valittaa kéraja-
oikeudelle edell& kerrotulla tavalla (UK 10:4).

Tiettyja taytdntoonpanoon liittyvid véitteitd ja vaatimuksia esitettdessd, ulosottomies tai
kardjéoikeus voi antaa osoituksen taytantdonpanoriidan nostamista varten (UK 10:6-7).
Tama on yleista silloin kun sivullisella uskotaan olevan hallussaan velalliselle kuuluvaa
omaisuutta ulosoton estamiseksi. Tuomioistuin ratkaisee taytdntéonpanoriidan, ja ulos-

ottoasian taytantéonpano voidaan keskeyttaa taksi ajaksi. (Lindstrom 2011, 396-397.)

2.3 Keskeiset periaatteet

Ulosottomenettelya saatelevat ulosottokaaren 1 luvun 19 §:ssé& mainitut periaatteet, joita
ovat puolueettomuus, tehokkuus, joutuisuus, tarkoituksenmukaisuus ja asianmukaisuus.
Ulosotossa tulee myos valttda UK 1:19 mukaan aiheuttamasta tarpeetonta haittaa velal-
liselle, ja ulosottotoimet tulee suorittaa velallisen omatoimisuutta ja asianosaisten so-

vinnollisuutta edistaen.

Néiden edelld mainittujen periaatteiden liséksi keskeinen on virallisperiaate. Virallispe-
riaatteen mukaan ulosottomies vie ulosottoasian eteenpdin viran puolesta sen vireille
tulon jalkeen ilman hakijan erillistd pyynt6é seka ottaa velallisen edun huomioon tay-
tantéonpanon aikana. Ulosottokaaressa mainittuun tehokkuusperiaatteeseen liittyvat
mya0s termit summaarisuusperiaate ja attraktioperiaate. Summaarisuusperiaatteen myota
ulosotto ei ole taysitutkintaista, vaan siind voidaan edet, jos selvittdmista vaativia seik-
koja tai véitteitd ei tule esiin. Attraktioperiaate taas tarkoittaa, ettd ulosottomies l&hto-
kohtaisesti ratkaisee itse esiin tulleet riitakysymykset ilman vélioikeudenkayntia. (Linna
2008, 44-45.)

Asianmukaisuusperiaatteen mukaan ulosottomiehen tulee toimissaan edistad luottamus-
ta ulosottotointa kohtaan kayttdmaélld toimivaltuuksiaan ja harkintavaltaansa oikein.
Ulosottohenkildston tulee toimia asiallisesti, eivatkd he saa vaérinkayttdd asemaansa ja
saamiaan tietoja. (Linna 2008, 45.) Asianmukaisuusperiaatteeseen liittyy myods avoi-

muusperiaate. UK 1:20 mukaan ulosottomiehelld on neuvontavelvollisuus velallista
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kohtaan myos silloin kun velallisella on oikeus keventda ulosottoaan. Velallisen oikeuk-
sia turvataan myos suhteellisuusperiaatteella, jonka mukaan kenellekdén ei saa aiheuttaa
tarpeetonta haittaa, vaan keinojen ja tavoitteiden tulee olla oikeassa suhteessa toisiinsa.
Eradksi periaatteeksi on nimetty myds rehabilitaatiotehtavd, jonka tavoitteena on, etté
velallinen saa ulosotosta huolimatta takaisin taloudellisten asioiden hallinnan. Tdma on
yhteiskunnan kannalta parasta, ja se saavutetaan ulosottomiesten ja muiden viranomais-
ten yhteistyolla. (Linna 2008, 46). Se mitd periaatteita painotetaan, riippuu lahteestd,

joten tyhjentévaa ja yleispatevaa listaa keskeisimmista periaatteista ei voida antaa.
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3 TIEDONHANKINTA VELALLISESTA

3.1 Yleista tiedonhankinnasta ulosottomenettelyssa ja ulosottoselvitys

Tiedonhankinta velallisesta on keskeinen osa ulosottomenettelyd, sillé velallisesta tarvi-
taan monenlaista tietoa, jotta ulosottoviranomainen osaa perustaa paatoksensa oikein.
Tiedonhankinnasta on s&adetty ulosottokaaressa (705/2007), joten ulosottoviranomaisen
tulee tuntea sédadokset, jotka ohjaavat hénen tyotdan hankittaessa tietoa velallisesta. Tie-
donhankintaa koskevilla saadoksilla turvataan velallisen oikeusturvaa ja yksityisyyden
suojaa. Tiedonhankintaa koskevat sédadokset jakaantuvat kolmeen paaryhmaan, jotka
ovat omatoiminen etsiminen (UK 3:48-51), velallisen tietojenantovelvollisuus (UK
3:64) ja sivullisen tietojenantovelvollisuus (UK 3:64-68). Néiden liséksi 1oytyy yksit-
téisia tiedonhakua sivuavia saannoksia esimerkiksi ulosoton rekistereisté ja ulosottome-

nettelysta.

Ulosottokaaren lisaksi tiedonhankintaa velallisesta ulosottomenettelyssé ohjaa ulosoton
oman tietojarjestelmén Uljaan osalta myods henkil6tietolaki (HeTiL, 523/1999). Henki-
I6tietolaki on yleislaki, jota noudatetaan jos muussa laissa ei toisin saddeta (HeTiL 28).
Néin ollen ulosottokaaren sdéddokset tulevat sovellettavaksi ennen henkil6tietolain pyka-
lid. HeTiL 1 8:n mukaan kyseinen laki toteuttaa yksityiselaman suojaa ja muita yksityi-
syyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkildtietoja késiteltdessd, seké edistdd hyvaa

tietojenkésittelytapaa.

Ulosottokaaressa sadadetdaan ulosottomiehen velallisen omaisuuteen ja muuhun selvitys-
aineistoon kohdistuvasta etsimisvelvollisuudesta. Jotta hakijalle saataisiin tarvittavat
suoritukset, tulee ulosottomiehen etsia velalliselle kuuluvaa omaisuutta olosuhteiden
edellyttdmassa laajuudessa (UK 3:48). Ulosottomiehen tehtédvand olevat vahimmaistoi-
met velallisen olinpaikan ja omaisuuden etsinndssd, on kirjattu tarkemmin valtioneuvos-
ton asetukseen ulosottomenettelystd (UMenA 1322/2007).

Kyseisessé valtioneuvoston asetuksessa sédédetaan, ettd ulosottoviranomaisen tulee sel-
vittda vastaajaa koskevat tiedot ulosottorekisteristd, joka télla hetkelld tehddén Uljas-

tietojarjestelman avulla. Tietojen ollessa vanhentuneita, tai jos niitd ei 16ydy lainkaan,
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selvitetadn vastaajan olinpaikkaa ja omaisuutta koskevat tiedot Uljas-tietojarjestelmén
teknisen kayttoyhteyden kautta vaestotietojarjestelmastd, vero- ja tydvoimaviranomai-
silta, seka Kansanelékelaitokselta ja Eldketurvakeskukselta. Naitd véhimmaistoimia
kutsutaan perusselvitykseksi. (UMenA 1322/2007, 48.) Perusselvitys on riittdvad sup-
peassa ulosotossa, kunhan sen ohella tarkistetaan velallisen varallisuustiedot talletus-
pankista ulosoton tietojéarjestelmén kautta (UMenA 1322/2007, 68).

Perusselvityksen ollessa riittdméton voidaan toimittaa jatkoselvitys. Talléin ulosotto-
mies jatkaa vastaajan olinpaikan ja omaisuuden selvittdmista osoite- ja puhelintietojen
etsimiselld, yhteydenotolla ja tapaamisella, ulosottoselvitykselld, eri tietojarjestelmiin
merkittyjen tietojen etsimisella sekd muilla mahdollisilla keinoilla. Etsintd lopetetaan
siin vaiheessa kun velallisen olinpaikan ja omaisuuden l6ytdminen on ilmeisen mahdo-
tonta. (UMenA 1322/2007, 58.)

Laajan tiedonsaantioikeuden omaava ulosottomies voi hankkia tietoa velallisesta niin
vapaamuotoisesti tietojenantovelvollisilta, kuin toimittamalla ndille ulosottoselvityksen
(UK 3:56). Edella kerrottu jatkoselvitys siséltdd ulosottoselvityksen. Ulosottoselvityk-
sessé kartoitetaan velallisen taloudellisen tilanteen kokonaiskuva. Ulosottomiehell& on
velvollisuus toimittaa ulosottoselvitys, jos velkojan saatava ei ole kertynyt tdyteen méaa-
raansa, tai velallisen taloudellinen tilanne on selvittdmatta luotettavasti (UK 3:57). Nain
ollen lain mukaan ulosottoselvitys tulee tehdd vain tietyissa tilanteissa, mutta ké&ytan-
ndssa se on yleinen keino etsid velallisen omaisuutta ja pitdd yhteytta velalliseen. (Kou-
lu & Lindfors 2009, 153).

Ulosottoselvitys voidaan tehda joko tavallisena tai yksinkertaisena. Tavallisessa selvi-
tyksessa velallinen on l&snd ja tdman vastauksista ulosottomiehen kysymyksiin tehdén
poytékirja, joka velallisen tulee tarkastaa ja allekirjoittaa. Tavallinen selvitys jakaantuu
edelleen suppeaan ja laajaan ulosottoselvitykseen, joista ensimmadinen on padsaanto.
Tavallisessa selvityksessa tietojenantovelvollisen tulee pyydettéessé laatia luettelo ve-
lallisen omaisuudesta ja varallisuudesta, tuloista ja veloista, tai antaa sita varten tarpeel-
liset tiedot. Yksinkertainen selvitys poikkeaa tavallisesta siind, ett4d se voidaan tehda
esimerkiksi puhelimitse tai sdhkopostilla, eika siitd tehda poytékirjaa vaan muistiinpa-

not Uljas-tietojarjestelmassa riittdvat. (Lepolahti 2009b, 9-10.) Ulosottomies voi siis
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kayttad omaa harkintaansa siina mika milloinkin on tarkoituksenmukainen tapa toimit-

taa ulosottoselvitys.

3.2 Milla perusteella ja mité tietoa velallisesta saa hakea

Ulosottokaaren 3 luvun saddoksistd voidaan paatelld, ettei velallisesta saa hankkia mité
tahansa tietoa, vaan tiedonhankinnan tulee noudattaa ulosottokaaren sadnnoksia ja olla
perusteltua. Osaan sadadoksistad ja niiden kohdista sisaltyy jo itsessadn peruste, jolla ky-

seessd olevan tiedon saa velalliselta pyytaa.

Ulosottomiesten tiedonsaantioikeus laajentui merkittavasti 1990-luvulla niin kutsutun
tehostamisuudistuksen myota. TallGin ulosottokaareen lisattiin yksityiskohtaiset séan-
nokset ohjaamaan mité tietoa velallisesta saan hankkia, kenelta néité tietoja voi pyytaa,
ja mihin tarkoitukseen tietoja voi kayttad. (Lepolahti 2009b, 1.) Hallituksen esityksen
(145/1996) mukaan laaja tietojensaantioikeus edesauttaa taytantoonpanon tulokselli-
suutta nopeuttamalla ulosottomenettelyd samalla vahentden taytdntdonpanon kustan-
nuksia. Tehostamisuudistuksessa laajennettiin etenkin sivullisen tietojenantovelvolli-
suutta. (HE 145/1966, yleisperustelut. jakso 3.2.) Uudistuksessa mahdollistettiin myds

oikeus saada tietoa velallisen pankkKitileista (Linna 2012, 24).

Velallisesta saa hankkia tietoa vain kun ulosotossa on héntd koskeva asia vireilla tai
passiivirekisterissa, ja tiedon tulee olla taytantdonpanon kannalta tarpeellista. Tiedon-
hankinnassa on otettava huomioon suhteellisuusperiaate. (Lepolahti 2009b, 2-3.) Tieto-
jen hankkimisen ja analysoinnin on tahdattava siihen, ettd ulosottomies voi muodostaa
ajan tasalla olevan kokonaiskuvan velallisen taloudellisesta tilanteesta (Rinne 2012).
Velallisesta ei saa siis muun kuin tdytantddnpanon onnistumisen ja taloudellisen tilan-
teen kartoittamisen perusteella hankkia tietoa. Tiedonhankintaan liittyy my6s asianmu-
kaisuusperiaate eli niin sanottu hyva ulosottotapa, jonka mukaan ulosottomies ei saa

vadrinkayttdd saamiaan tietoja (Linna 2008, 45).

Velallinen on velvollinen antamaan ulosottomiehelle tiettyja tietoja, jotka on lueteltu
ulosottokaaren 3 luvun 52 §:ssd. Velallisen tulee antaa henkild- ja yhteystietonsa seka

ulosottoasian kannalta tarpeelliset tiedot elatuksensa varassa olevista henkildistd seké
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muista perhesuhteista. Velallisen tulee myos kysyttédessd antaa tiedot omaisuudestaan,
varallisuudestaan seka veloistaan ja tuloistaan. Néaiden liséksi velallinen on velvollinen
kertomaan osakkuudestaan yhtiossd ja jasenyydestddn muussa hanen varallisuusase-
maansa vaikuttavassa yhteisossé. Jos edelld mainittuihin seikkoihin, koskien omaisuut-
ta, varallisuutta, tuloja, velkoja tai kytkoksia yhtidihin ja yhdistyksiin, on odotettavissa
muutoksia seuraavan vuoden aikana, on naistd ilmoitettava ulosottomiehelle. (UK
3:52.1-3)

Velallisen tulee kysyttdessa ilmoittaa ulosottomiehelle myos tiedot koskien palkkansa
tai muun toistuvaistulonsa maaraytymisté seka tydpaikkaansa koskevat tiedot. Jos velal-
lisella on luovutusvelvoitteen kohteena oleva esine tai asiakirja, on sen olinpaikka ker-
rottava ulosottomiehelle. Velallisen on paljastettava sopimukset ja sitoumukset, jotka
vaikuttavat hanen varallisuusasemaansa sekd omaisuus, joka on h&nen kaytdssaan tai
maardysvallassaan valtuutuksen tai muun vastaavan perusteen, jarjestelyn tai sopimuk-
sen nojalla. (UK 3:52.4-6.)

Velallisen tulee antaa tiedot omaisuudesta, suorittamistaan maksuista ja tekemistaan
oikeustoimista, jotka hén on luovuttanut vastikkeellisesti tai vastikkeetta. Naista tulee
antaa tiedot kuitenkin vain, jos niiden avulla voidaan selvittada, onko velallisella omai-
suutta, joka voidaan peréyttdd ulosottoon takaisinsaantikantein. Edella mainitun lisaksi
velallisen tulee antaa tiedot jarjestelystd, menettelysta tai muusta toimenpiteestd, joka on
vaikutukseltaan aiemmin mainittuun oikeustoimeen rinnastettava. Kaiken muun edella
mainitun liséksi, ulosottomies saa pyytaa velalliselta myds muut vastaavat tiedot, jotka
koskevat velallisen taloudellista asemaa ja toimintaa. (UK 3:52.7-8.) Kuten ulosottokaa-
ren 3 luvun 52 §:std voidaan paatella, velallisen tietojenantovelvollisuus ei ole rajaton,

vaan tietojen tulee aina liittya velallisen taloudelliseen asemaan.

Velallisen liséksi tietoja voidaan perustellusta syyta pyytda myos sivullisilta ja viran-
omaisilta. Sivullisilta ja viranomaisilta saatavaa tietoa on kasitelty tarkemmin seuraa-

vassa luvussa.
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3.3 Tietolahteet

3.3.1 Tietojenantovelvolliset

Velallinen itse on tietojenantovelvollisena luonnollisesti yksi ulosottomiehen tietolah-
teistd kun velallisesta hankitaan tietoa. Velallisen tietojenantovelvollisuus on sama riip-
pumatta siitd, onko kyseessa vapaamuotoinen tiedonkeruu vai ulosottoselvitys (Lepo-
lahti 2009b, 2). Velallisen on lain mukaan pysyttavéa totuudessa, silla vaaran tiedon an-
taminen on rangaistavaa. Tastd on muistutettava velallista ulosottoselvityksessa ja tar-

vittaessa my0s vapaamuotoisessa tiedonhankinnassa (UK 3:56.)

Velallinen on itse tietojenantovelvollinen ollessaan luonnollinen henkild. Edunvalvoja
tai alle 18-vuotiaan huoltaja on velvollinen antamaan tiedot siltd osin kuin omaisuutta
on hédnen hoidossaan. Muita tietojenantovelvollisia ovat henkild, joka tosiasiallisesti
johtaa tai on johtanut velallisen elinkeinotoimintaa sek& henkil®, joka hoitaa tai on hoi-
tanut velallisen omaisuutta. Kuolinpesan haltija, tai tietyissa tapauksissa sen toimitsija,
pesénselvittdjé tai pesénhoitaja, on tietojenantovelvollinen. Pesén ollessa yhteishallin-
nossa, tietojenantovelvollinen on jokainen pesan osakas. Edelld mainitut ovat ensisijai-
sia tietojenantovelvollisia. Toissijaisena tietojenantovelvollisena on luonnollisen henki-
I6n palveluksessa oleva henkild, jolta tiedot voidaan pyytda vain niiden ollessa valtta-
mattomié taytantoonpanon kannalta. (Lepolahti 2009b, 3.)

Luonnollisen henkildn sijasta velallisena voi olla myds yhteiso, jolloin tietojenantovel-
vollisina sen puolesta ovat hallituksen ja sitd vastaavan toimielimen jasenet, toiminimen
Kirjoittajat, toimitusjohtaja ja sitd vastaavassa asemassa oleva henkild. Muita velvollisia
ovat henkilokohtaisesti yhteison velvoitteista vastuussa oleva henkil®, tosiasiallisesti
yhteison toimintaa johtava henkilo tai edeltdneend vuotena edell& mainittuna toiminut
henkild. Toissijaisesti tietoja voidaan pyytaa yhteison palveluksessa olevalta tai tilintar-
kastajalta. (Lepolahti 2009b, 3-4.)

Velallisen liséksi tietojenantovelvollinen voi olla myos sivullinen. Sivullisen on kysyt-
téessé ilmoitettava hallussaan oleva velallisen omaisuus ja sen laatu, velallisen ja hénen

valisensd saatavat, merkitykselliset velallisen kanssa tehdyt oikeustoimet, velallisen
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yhteystiedot tele- ja postitoiminnanharjoittajana seké tiedot tyopaikasta ja tuloista tyon-
antajana tai tulon maksajana (UK 3:66). Sivullisen tulee siis antaa samat tiedot kuin
velallisen itsensdkin, joten tdma velvollisuus ei kavenna velallisen perusoikeuksia (HE
145/1996, yleisperustelut, jakso 3.2).

Sivullisen ohella ulkopuolinen tietojenantovelvollinen on myés viranomainen tai muu
julkista tehtévéaa hoitava taho. Heidan tulee antaa tiedot, jotka koskevat velallisen talou-
dellista asemaa ja toimintaa sek& maksuyhteyksié ja yhteydenottoon tarvittavia tietoja.
(UK 3:67.) Sivullinen ja viranomainen eivat ole velvoitettuja vastaamaan muihin kuin
laissa maariteltyihin kysymyksiin (Linna & Leppéanen 2003, 482). Keskeisia tiedonan-
tovelvollisia viranomaisia ovat lupaviranomaisten ohella Kiinteistétieto-, vaestotieto-,
ajoneuvohallinto-, vero-, tulli-, poliisi-, sosiaali- ja tydviranomaiset (Koulu ym. 2009, 8.
Ulosmittaustoimituksen kohteeksi valikoituminen).

3.3.2 Muut tietolahteet

Ulosottoviranomaisilla on kaytdsséan useita tietojarjestelmi, joita voidaan kayttaa apu-
na hankittaessa tietoa velallisesta ulosottomenettelyn aikana. Ulosoton oma tietojarjes-
telma Uljas on UK 1:24 mukaan ulosottoviranomaisten valtakunnalliseen kayttoon tar-
koitettu automaattisen tietojenkasittelyn avulla yllapidettava jarjestelméd, joka on jaettu
valtakunnalliseen hakemisto-osaan ja paikallisesti yllapidettyihin rekistereihin. Ulosot-
toviranomaiset saavat UK 1:27 mukaan kasitella ulosottorekisterin tietoja salassapito-
sédanndsten estdmatta, kunhan tietojen kasittely on valttdméatonta toimeenpanon kannal-

fa.

Uljaaseen on tallennettu esimerkiksi velallisen henkil6tiedot ja saatavat. Ulosottoviran-
omainen kayttdd Uljas-jarjestelmé&a ensisijaisesti vastaajan velkaantumistilanteen tarkas-
tamiseen (Lindstrom 2011, 371). Uljas-rekisterin tarkastaminen kuuluu UMenA 5 8:n
mukaan perusselvitykseen, joka on tehtdva jokaisen velallisen kohdalla ulosottohake-
muksen saavuttua. Jos kyseessd on velallinen, joka ei ole aiemmin ollut ulosotossa, ei
ulosottorekisterista 16ydy tietoja. Tiedot voivat olla my6s vanhentuneita. Talléin Uljaas-
sa olevan teknisen kayttdyhteyden avulla voidaan UMenA 5 §:n mukaisesti tehda velal-

lisen olinpaikkaa ja omaisuutta koskevia tiedusteluja véestotietojarjestelmastd, vero- ja
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tybvoimaviranomaisilta, Kelalta ja ETK:sta. Erilaiset tiedustelut kuuluvat ulosottomies-
ten paivittaisiin rutiineihin (Wallenius 2011). Uljas-tietojarjestelmaa on opinnaytetyods-
séan kaésitellyt esimerkiksi Johanna Mattila (Velallisseurannan tyémenetelmien kehitté-
minen Uljas-tietojéarjestelmassa, 2013), joten sen tarkempi esittely ei ole tdssa yhteydes-
sa tarpeen.

Uljaan kautta voidaan helposti ja nopeasti selvittdd myos velallisen tilitietoja pankki-
tiedustelujen avulla. Henkilokohtaisten pankkitietojen saaminen on perusteltua, koska
rahavarat ovat ulosmittauskelpoista omaisuutta (HE 145/1996, yleisperustelut, jakso
2.3). Tiedustelut ovat mahdollisia vain tiettyihin pankkeihin ja tiedustelutavoissa on
eroja siind, onko velallinen luonnollinen henkil6 vai yhteisd (Lepolahti 2009a). Osaan
pankeista tiedustelu pitéé tehdd faksilla tai séhkopostilla Uljaan sijaan. Tarvittaessa tie-
dusteluja laajennetaan tilin kayttdoikeuksiin, jos velalliselta ei 10ydy henkilokohtaista
pankkitilid. (Leikkild, 2013.)

Muiden perustietojen ohella, pankkitiedustelut tehdadn heti alussa. Tilitiedot ovat tar-
keitd silla ulosmittausjarjestyksessa raha on ensisijainen palkan ja muiden toistuvaistu-
lojen ohella (UK 4:24). Suppeassa ulosotossa perintd kohdistuu ulosottokaaren 3 luvun
105 §:n mukaan vain edelld mainittuihin rahaan ja muihin toistuvaistuloihin, jolloin
pankkitiedustelujen tarkeys edelleen korostuu. Tilitiedot auttavat myds hahmottamaan
velallisen kokonaistilannetta muiden tietol&dhteiden ohella, sillg tilitiedoista saadaan
vahvistus esimerkiksi varattomuudesta, tuloista ja tyonantajasta (Leikkila 2013).

Uljaan ja pankkitietojen liséksi, ulosottoviranomaisella on paasy moniin muihin rekiste-
reihin, joko Uljaan tai internetin kautta. VVaestotietojarjestelmasta voidaan etsia velalli-
sen henkilo- ja yhteystietoja seké rakennusten ja kiinteistdjen yksilointid koskevia pe-
rustietoja (Lepolahti 2009a). VTJ:st& on siis apua selvitettdessé velallisen olinpaikkaa,
omaisuutta ja esimerkiksi perhesuhteita. ATJ:std on mahdollista katsoa onko velallisella
ajoneuvoja ja tarkastaa niita koskevat perustiedot seké omistaja- ja haltijatiedot (Lepo-
lahti 2009a). Mahdollisen ajoneuvon tiedot ja olinpaikka ovat tarpeen jos se péatetddn
ulosmitata tai palauttaa myyjélle velallisen saatavien lyhentdmiseksi. Velallisen omai-
suutta voidaan etsid my6s kiinteistotietojarjestelmastad. KTJ:std [6ytyy Kiinteisto-, lain-

huudatus- ja rasitustietoja seka karttatietoja (Lepolahti 2009a). Kiinteiston ulosmittauk-
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sesta ja myynnistd on sdadetty ulosottokaaressa, joten ensimerkiksi omistussuhteet tulee

tarkastaa ennen toimenpiteité.

Velallisen omaisuutta ja sitoumuksia rekistereista selvitettdessa keskeisid ovat tiedot
tdman sitoumuksista yrityksiin ja yhdistyksiin. Yritys- ja yhteisotietojarjestelma on tas-
sé avainasemassa. YTJ on patentti- ja rekisteri- sekd verohallituksen yllapitamé maksu-
ton tietopalvelu, josta l6ytyy yritysten rekisteritiedot. Ulosottoviranomaisilla on kaytos-
s&an myos Kauppalehden ePortti, josta niin ik&&n 10ytyy kauppa- ja yhdistysrekisterien
tiedot. ePortista on saatavilla perustietojen lisdksi tiedot esimerkiksi yrityssaneerauksis-
ta seka luonnollisten henkildiden velkajérjestelyistd ja avioehdoista. YTJ:n ja ePortin
lisaksi tietoa voidaan hakea YREKA:sta, josta selvida esimerkiksi yhdistyksen nimen-
kirjoittajat. Osin maksullisia yritystietoja kotimaasta ja ulkomailta voi selvittdd Asiakas-
tiedon rekisteristd. RTJ:&an on koottu konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri, velkajarjes-

tely-, liiketoimintakielto ja kaupanvahvistusrekisterit. (Lepolahti 2009a.)

Edelld mainittujen rekistereiden lisdksi ulosottoviranomaiset voivat kayttda lukuisia
muita hakupalveluja selvittdessaan velallista koskevia tietoja (Lepolahti 2009a). Tie-
donhankinnassa joutuu joskus k&yttdmaan mielikuvitusta, ja luonnollisesti aiemmin
saadut tiedot voivat johtaa tarpeeseen hankkia tarkempaa tietoa jostain tietysta asiasta.
Ulosottomies on saattanut saada tietoonsa, ettd velallinen omistaa hevosen ja veneen,
jolloin niihin liittyvét sivustot ja rekisterit tulevat tarpeeseen ulosmitattavaa omaisuutta
selvitettdessa. Viron kauppa-, kiinteistd, auto- ja rakennusrekisterit taas voisivat tulla
tarpeeseen, jos velallisella huomataan kytkoksia kyseiseen maahan (Lepolahti 2009a).
Tavalliset, yhteystietoja antavat hakukoneet, kuten Fonecta Finder ja Eniro, ovat ulos-
oton rekisterien lisdksi kéytdssa selvitettdessa velallisen yhteystietoja ja olinpaikkaa
(Lepolahti 2009a).

Tulevaisuudessa yksi mahdollinen tietolahde voisi olla suunnitteluasteella oleva ansio-
rekisteri. Rekisteriin kerattéisiin tiedot maksetuista palkoista, etuuksia ja elakkeista, ja
naita tietoja voisi hyodyntdd Kela, sosiaaliviranomaiset, eldkelaitokset ja tyottomyys-
kassat. Suomen Kihlakunnanulosottomiesten Yhdistyksen puheenjohtaja Harri Lepolah-
ti kertoo blogissaan ansiorekisterin olevan ulosotollekin hyédyllinen, silla reaaliaikainen
tieto velallisen tuloista tehostaisi taytantdonpanoa ja lisdisi velallisten yhdenvertaista
kohtelua. (Lepolahti 2013.)
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Tietojenantovelvollisten ja rekisterien liséksi yksi oleellinen tietoldhde on myos hakija,
jolta voi saada tarkeaa esitietoa ennen syvallisempaa tiedonhakua (Koulu ym. 2009, 8.
Ulosmittaustoimituksen kohteeksi valikoituminen). Hakija eli velkoja onkin lahde, joka
ulosottoviranomaisen kannattaa hyddyntaa heti alussa. Hakijalla saattaa olla tietoa kos-
kien esimerkiksi velallisen omaisuutta tai tyonantajaa, mik& antaa suuntaa tiedonhan-

kinnan jatkamiselle.

Se mité lahteitd ulosottoviranomainen milloinkin kayttaa, riippuu siitd onko velallinen
luonnollinen henkild vai yhteisd. Suppeassa ulosotossa tarvitaan vahemman tietoa ja
nain ollen myds vahemman l&hteitd paatdsten perustaksi kuin normaalissa ulosotossa.
Tehokkuus- ja tarkoituksenmukaisuusperiaatteiden mukaisesti ei ole tarpeen hankkia
kaikkea mahdollista tietoa jokaisesta velallisesta, vaan se mita tietoa ja mista lahteistd
tietoa hankitaan, riippuu velallisesta ja vireill4 olevasta ulosottoasiasta.

3.4 Keinot tiedon hankkimiseen

3.4.1 Yleista

Kuten edell kerrotusta on paateltavissa, tietojenantovelvollisten ohella erilaiset sahkoi-
set lahteet ovat tarkedssa osassa tiedonhankinnassa. Suurten velallismadrien vuoksi ei
ole tarkoituksenmukaista hankkia aina tietoja keskustelemalla velallisen tai muun tieto-
jenantovelvollisen kanssa, vaan erilaiset sahkoiset tiedustelut ja internethaut ovat usein
riittdva keino saada tarpeeksi tietoa paatosten perustaksi. Tiedustelujen kautta saatavien
tietojen ollessa riittaméattdomid, voi tulla kyseeseen esimerkiksi tietojen hankkiminen

sivulliselta.

Ulosottomies voi kyselld velallista koskevia tietoja asianmukaisuuden rajoissa kenelta
tahansa, mutta vain tietojenantovelvollisilla on velvollisuus vastata, silla yleista kansa-
laisvelvollisuutta tietojen antamiseen ei ole (Lepolahti 2009b, 1). Tietojenantovelvol-
lisenkaan ei tarvitse oma-aloitteisesti kertoa varallisuusasemastaan, vaan ilmoitusvel-

vollisuuden sijaan laht6kohtana on se, etta tietojenantovelvollinen vastaa ulosottomie-
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hen kysymyksiin (Koulu & Lindfors 2009, 150). Ulosottomiehen tulee siis aktiivisesti

kyselld ja selvittda tietoja, mutta han voi tehda sen vain tietyissé rajoissa.

Yksi tiedonhankinnan tarkoituksista on velalliselle kuuluvan omaisuuden l6ytdminen.
Se saattaa edellyttdd henkiloon tai paikkaan kohdistuvaa etsint&g, joskin tdama on nyky-
aan poikkeuksellista (Linna 2008, 76). Ulosottokaaren 3 luvun 48 8:n mukaan ulosot-

tomiehen tulee etsid omaisuutta olosuhteiden edellyttaméssa laajuudessa.

Omaisuutta voidaan etsid velalliselle kuuluvista tai tdméan kaytossa olevista rakennuk-
sista, kulkuvélineistd, sailytyspaikoista tai muista sisa- tai ulkotiloista. Sama koskee
sivullisen tiloja, jos siella on aihetta olettaa olevan velallisen omaisuutta. Asunnosta
omaisuutta saa etsid ilman velallisen suostumusta vain, jos voidaan perustellusti olettaa
sielld olevan ulosmittauskelpoista omaisuutta, eikd riidattomasti velalliselle kuuluvaa
omaisuutta ole muutoin riittavasti 16ytynyt. Sivullisen asunnossa etsinta voidaan suorit-
taa vain, jos talle on annettu mahdollisuus luovuttaa velallisen omaisuus, ja voidaan
erittdin painavin perustein olettaa asunnossa olevan velalliselle kuuluvaa omaisuutta.
(UK 3:49.)

Paikan lisaksi omaisuuden etsintd voidaan ulottaa my6s henkiléon. UK 3:50 mukaan
vahaista arvokkaampi omaisuus, kuten esimerkiksi kallis koru, voidaan ottaa haltuun jos
velallinen tai sivullinen ei sitd kehotuksesta anna, eikd muuta riidattomasti velalliselle
kuuluvaa omaisuutta ole tarpeeksi. Ulosottomiehelld tulee olla perusteltu syy olettaa
sellaisen omaisuuden olevan velallisen tai sivullisen ylla tai vaatteissa, eika haltuunotto

loukkaa henkilokohtaista koskemattomuutta.

Velallisella on laajahko koti-irtaimiston ja henkilokohtaisten esineiden erottamisetu,
joten on harvinaista, ettd ulosottomies 10ytédé velallisen kotoa tai ylt4 ulosmittauskel-
poista omaisuutta. Tdman vuoksi erilaiset sdhkoiset tiedonhankintakanavat ja tiedustelut
tietojenantovelvollisilta ovatkin ensisijaisia keinoja selvittaa velallisen olinpaikkaa ja
omaisuutta. (Linna 2008, 76.)



24

3.4.2 Pakkokeinot

Aina tietojenantovelvolliset eivét ole yhteistydhaluisia, joten ulosottomiehilla tulee olla
vaihtoehtoisia keinoja saada tietoa. Pakkokeinoilla annetaan ulosottomiehille mahdolli-
suus turvata taytant6onpanon onnistuminen ja varmistaa velallisten yhdenmukainen
kohtelu. Pakkokeinoja voidaan kayttdd vasta kun muut lievemmat keinot on kéytetty.
Varsinaisia pakkokeinoja ovat ulosottokaaren mukainen uhkasakko, nouto sekd voima-
keinot. Kyseiset pakkokeinot voidaan kohdistaa niin velalliseen kuin sivulliseenkin ja
ne on annettava tietoon todisteellisesti (Lepolahti 2009b, 17.)

Uhkasakko voidaan asettaa UK 1 luvun 15 8:n mukaan laiminlyonnin varalle, jos vain
vastaaja voi tayttaa tietyn velvoitteen. Uhkasakko voidaan myds asettaa UK 3 luvun 63
8:n mukaan ulosottoselvityksessd, jos tietojenantovelvollinen ei anna kysyttyja tietoja.
Sivulliselle uhkasakko voidaan UK 3 luvun 68 8:n mukaan antaa tdman kieltaytyessa
antamasta tietoja, ja sakon uhalla sivullinen voidaan velvoittaa saapumaan ulosottomie-
hen virkahuoneeseen tai muuhun sopivaan paikkaa antamaan tarvittavat tiedot. Uhka-
sakkoa voidaan siis kayttdd henkilokohtaisen tekemisvelvoitteen tdaytantdonpanossa
sekd turvaamassa ulosottomenettelyd maksuvelvoitteen taytantdonpanossa (Lepolahti
2009b, 17).

Ulosottomiehen on ennen uhkasakon asettamista varattava velvoitetulle tilaisuus tulla
kuulluksi, ellei se vaikeuta tadytdntoonpanoa tuntuvasti. Uhkasakon suuruudella ei ole
yldrajaa ja se voidaan méaarata rahamaréltaan kiintedna tai juoksevana. Uhkasakon aset-
taminen ja hakemuksen tekeminen sakon maksettavaksi tuomitsemiseksi kuuluu kihla-
kunnanvoudin yksinomaiseen toimivaltaan, joten kihlakunnanulosottomiehen tulee tur-

vautua voudin apuun ndhdessaén tarvetta uhkasakolle. (Lepolahti 2009b, 17-18.)

Uhkasakon lisaksi vouti voi ulosottomiehen pyynnosta asettaa noutouhan. UK 3 luvun
59 8:n mukaan ulosottomies voi velvoittaa tietojenantovelvollisen saapumaan ulosot-
toselvitykseen noutamisen uhalla, jos on perusteltua aihetta epéill&, ettei kutsua nouda-
teta. Noutouhan edellytyksena on, ettd ulosottoselvitys on taytantéonpanon tarkoituksen
kannalta valttaméaton. Tietojenantovelvollisen laiminlyddessa saapumisen, noutaa poliisi

hanet paikalle ulosottomiehen Kirjallisesta pyynnostd. Uhkasakko ja noutamisuhka ovat
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siis molemmat keinoja, joilla ulosottomies voudin avulla voi turvata ulosottoselvityksen

onnistumisen ja sita kautta koko taytantoonpanoprosessin onnistumisen.

Ulosottokaaressa on saddetty myds voimakeinoista, joita ulosottomies voi kayttaa tay-
tdntoonpanon toimittamiseksi. VVoimakeinoja tulee kayttad viimesijaisena keinona ja
niille on asetettu tiettyja rajoituksia. Voimakeinojen tulee olla hyvaksyttavid, niitd on
kaytettdva vain hyvaksyttavassa tarkoituksessa ja keinon seka tavoitteen tulee olla hy-
vaksyttavassa suhteessa. Voimakeinojen tulee siis olla suhteellisuusperiaatteen mukai-
sia, eika niistd saa aiheutua suurempaa haittaa kuin tdytantdonpanon tarkoitus vaatii.
(Lepolahti 2009b, 18-19.)

Omaisuuteen kohdistuvina voimakeinoina ulosottomiehell& on mahdollisuus avata tai
avauttaa lukkoja ja ovia tdytantoonpanon toimittamiseksi, esimerkiksi paastdkseen ve-
lallisen asuntoon hakemaan sielld olevaa omaisuutta. Keinojen tulee olla olosuhteet
huomioon ottaen perusteltuja, ja tarvittaessa on pyydettava poliisilta virka-apua. (UK
3:82.) Vastarinnan murtamiseksi ulosottomies voi kéyttaa tarpeellisia voimakeinoja, jos
ensisijainen poliisin virka-apu ei ole kdytettavissa. Vastarinnalla tarkoitetaan pyrkimys-
t4 estdd tai tuntuvasti vaikeuttaa tdytantonpanoa. Jos siité ei luovuta vapaaehtoisesti, on
ulosottomiehella oikeus kayttdaa voimakeinoja. Voimakeinojen tulee olla mahdollisim-
man lievid ja niiden liioittelusta séd&detdan rikoslaissa (39/1889). (UK 3:83.) Poliisin
ohella tarvittavaa virka-apua voi pyytéa tilanteen mukaan myos muilta viranomaisilta,
kuten esimerkiksi tulli- ja rajaviranomaisilta sek& sosiaali- ja veroviranomaisilta (Koulu

ym. 2009, 5. Ulosottomenettelyn yleisia periaatteita).
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4 KYSELYTUTKIMUS

4.1 Toteutus, menetelmat, luotettavuus

Tutkimukseen tuotiin empiiristd nakdkulmaa toteuttamalla kyselytutkimus kahdessa
ulosottopiirissa. Kyselytutkimuksen tarkoitus oli vahvistaa lainopin avulla keréttya ai-
neistoa. Empiirinen tutkimus perustuu menetelmiin, jotka on kehitetty teoreettisen tut-
kimuksen perusteella ja joilla pyritddn saamaan vastaus tutkimusongelmasta johdettui-
hin kysymyksiin (Heikkila 2008, 13).

4.1.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Kyselytutkimus (Liite 1) toteutettiin sdhkoisend lomakkeena, jonka linkki lahetettiin
Oulun seudun ja Lansi-Uudenmaan ulosottovirastojen piireihin. Yhteyshenkilot lahetti-
vat lomakkeen edelleen kaikille kihlakunnanulosottomiehille ja selvitysyksikon tydnte-
kijoille kaikissa toimipisteissadn. Oulun seudulla kysely l&hetettiin Oulun, Kuusamon ja
Pudasjarven toimipaikkoihin, Lansi-Uudellamaalla Espoon, Lohjan ja Raaseporin toi-
mipaikkoihin. Erillisen saatekirjeen sijaan kaytettiin lomakkeen yhteydessé olevia saa-
tesanoja, joissa kerrottiin kuka tutkimuksen toteuttaa, miksi se tehdaan ja mihin tuloksia
kaytetdan. Oulun seudun ulosottovirastossa ei ole varsinaista selvitysyksikkoa vaan siel-
l& kyseisid tehtdvid hoitavat tarkastaja ja erikoisperintésihteeri, joten kysely ohjattiin

vain ulosottomiehille.

Kysymyslomake oli kaksiosainen. Ensimmaéisessé osiossa selvitettiin vastaajien tausta-
tietoja, varsinaiset tutkimuskysymykset olivat lomakkeen toisessa osassa. Lomakkeessa
oli niin dikotomisia eli kahden vastausvaihtoehdon kysymyksid, monivalintakysymyk-
sid kuin avoimiakin kysymyksid. Monivalintakysymykset ja dikotomiset kysymykset,
joissa vastausvaihtoehdot olivat valmiina, edustavat strukturoituja kysymyksia (Heikki-
I4 2008, 50-51). Osa monivalintakysymyksistd oli strukturoidun kysymyksen ja avoi-
men kysymyksen yhdistelmid, joissa valmiiden vaihtoehtojen liséksi annettiin mahdolli-
suus antaa esimerkki jostain muusta vastauksesta. Avoimet kysymykset olivat padasias-

sa jatkokysymyksia tietynlaisiin vastauksiin, joilla saatiin tarkempaa tietoa vastaajan
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ajatuksista. Lopuksi annettiin tilaa vapaalle sanalle. Strukturoitujen ja avoimien kysy-
mysten yhdistelemiseen péaadyttiin, jotta kasittelyvirheet tulisi minimoitua, mutta vas-

taajat paasisivat esittdamaan mielipiteitd myos strukturoitujen kysymysten ulkopuolelta.

Kyselytutkimus toteutettiin otantatutkimuksena, silla kaikkien ulosottopiirien mukaan
ottaminen olisi tehnyt perusjoukosta suuren, ja vastausten analysointiin oli vain vahén
aikaa. Kokonaistutkimus ei ollut myodskaan tarpeen opinnéytetyon tutkimuskysymyksiin
kyselyn avulla vastaamisen kannalta. Aineisto kerattiin standardoidusti. Tama tarkoit-

taa, ettéd jokaiselle vastaajalle esitettiin samat kysymykset (Hirsjarvi ym. 2009, 193).

Lomakkeet lahetettiin edelleen jaettaviksi Oulun seudun ja L&nsi-Uudenmaan piireihin
1.10.2013. Vastausaikaa vastaajilla oli 11.10.2013 asti. Vastausaikaa pidennettiin kui-
tenkin 16.10.2013 saakka alhaisen vastausprosentin vuoksi. Vastausporosentti oli 40 %,
silla linkki kyselylomakkeeseen jaettiin yhteensa 62 ulosottomiehelle tai selvitysyksi-
kon tyontekijalle ja vastauksia saatiin 25. Vaihtoehtoja sisaltdvat vastaukset analysoitiin
viemalla ne E-lomakkeen vastausraportista Microsoft Exceliin ja sieltd edelleen kaavi-
oihin muokattuna Microsoft Wordiin. Avoimien kysymysten vastaukset vietiin suoraan
Wordiin.

4.1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelma oli yhdistelma kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta katta-
vamman aineiston saamiseksi. Aineistonkeruutavat eivat néissé tutkimusotteissa ole
selvasti rajattavissa, ja luokittelu, paattely seka tulkinta ovat perusteiltaan samanlaisia
(Heikkila 2008, 17). Monipuolisilla menetelmilla pyrittiin tuomaan kaikki aiheeseen

liittyvat ndkokulmat esiin.

Kvantitatiivista eli méaréllista tutkimusta kyselyssa edustavat dikotomiset ja monivalin-
takysymykset. Tuloksia voidaan kuvata taulukoin ja kuvioin sekd numeeristen suurei-
den avulla. Kvantitatiivinen tutkimus kartoittaa tilannetta yleisesti, muttei aina selvita
asioiden syita. (Heikkila 2008, 16.)
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Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus taas auttaa ymmaéartaméaan ja selittdméan tutkit-
tavaa kohdetta. Tutkittavat tapaukset pyritdédn analysoimaan tarkasti tilastollisten yleis-
tysten sijaan. (Heikkila 2008, 16.) Kyselyn avoimet kysymykset olivat nain ollen kvali-

tatiivisia.

4.1.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkead tarkastella sen luotettavuutta eli reliabi-
liteettia seké patevyytta eli validiteettia. Validiteetti varmistetaan huolellisella suunnitte-
lulla, jotta tutkimuksessa mitataan juuri sitd mita on tarkoitus mitata. Tutkimuksen vali-
diteettia lis&a yksiselitteiset tutkimuskysymykset, korkea vastausprosentti ja edustava
otos. (Heikkild 2008, 29-30.) Tutkimuksen reliabiliteetti edellyttda tutkimuksen toistet-
tavuutta. Tulosten tulisi olla toistettaessa samanlaisia, mutta luotettavuuteen vaikuttaa
kuitenkin virheet, joita voi sattua tietojen kerdys- ja késittelyvaiheissa. (Heikkild 2008,
30.)

Tutkimuksen validiteettia laski hieman alhainen vastausprosentti. Vastausaikaa oli an-
nettu runsaasti ja kyselytutkimus oli lyhyehko sekéa selked, mutta syyslomakausi ja kii-
reinen tyotilanne vaikuttivat todennékoisesti kohderyhmén vastauskykyyn. Vastauska-
toa oli etukéteen pyritty edelld mainittujen seikkojen lisdksi pienentaméén esimerkiksi
anonymiteetin séilyttamiselld, muistutuksella sekd pyytdmalla etukateen kommentteja

lomakkeesta ja sen kysymyksista.

Saadut vastaukset kuitenkin vastasivat tutkimuskysymyksiin, ja tutkimus olisi mahdol-
lista toistaa samankaltaisin tuloksin. Otoksessa oli myds kaksi eri ulosottopiirid eri puo-
lilta Suomea, joten tutkimus ei pohjaa vain yhden piirin kdytantoihin. Mittaus- ja kasit-
telyvirheet on pyritty minimoimaan tarkastamalla vastaukset useasti jokaisen viennin
kohdalla. Tdman perusteella tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd voidaan pitaa riit-
tdvana tutkimuskysymysten kannalta. Empiirisen tutkimuksen tarkoituksena oli tassa
tapauksessa enemmankin tuoda esille kdytannon tyodtapoja ja parannusehdotuksia yleis-

tdmisen sijaan, joten otoksen sattumanvaraisuus ei juuri heikennd reliabiliteettia.
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4.2 Tutkimustulokset

4.2.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeen ensimmaisessé osiossa kartoitettiin vastaajien taustatietoja. Vastaajil-
ta tiedusteltiin kuuluvatko he L&nsi-Uudenmaan vai Oulun seudun ulosottopiiriin, ovat-
ko he kihlakunnanulosottomiehi& vai selvitysyksikon tyontekijoitd, ja kuinka pitka ko-
kemus heilld on tehtavistdén. Kuvio 2 kertoo, ettd 25 vastaajasta 14 tydskentelee L&nsi-

Uudenmaan piirissa ja 11 Oulun seudun ulosottovirastossa.

Piiri

Lansi-Uudenmaan Oulun seudun ulosottovirasto
ulosottovirasto

KUVIO 2. Piiri

Kuviosta 3 selvia, ettd suurin osa vastaajista tydskentelee kihlakunnanulosottomiehena.
22 kihlakunnanulosottomiehen lisdksi kyselyyn vastasi kolme selvitysyksikdssa tyos-
kentelevda. Jakauma kuvaa hyvin myds todellista tyotehtdvien jakaumaa ulosotossa,
silla ulosottomiehid on huomattavasti enemmaén kuin selvitysyksikon tehtavia hoitavia

ja ulosottomiehet hoitavat péaasiassa tiedonhankinnan velallisesta.

Tyonkuva
3
I 00
Kihlakunnanulosottomies Selvitysyksikko

KUVIO 3. Tydnkuva
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Kuvio 4 havainnollistaa vastaajien tyokokemusta tehtévissadn ulosotossa. Vastaajista
suurin osa, eli 18 25:std, on tydskennellyt vastaavissa tehtavissa yli 5 vuotta. Kuudella
vastaajalla on tyékokemusta 1-5 vuotta ja yhdella vastaajalla alle vuoden verran. L&nsi-
Uudenmaan ulosottovirastossa on nelja ulosottomiehen virkaa tayttdmattd, joten jos
kysely olisi toteutettu hieman myohemmin, olisi vastausjakauma ollut todennakdisesti

erilainen.
Tyokokemus vuosina
6
1
allel 1-5 yli5

KUVIO 4. Tyokokemus vuosina

4.2.2 Varsinaiset tutkimustulokset

Kyselytutkimuksen toisessa osiossa Kartoitettiin vastauksia varsinaisiin tutkimuskysy-
myksiin. Kysymyksilla pyrittiin selvittdmadn miten tiedonhankinta kdytannossa toteu-

tuu vastaajien tyossa ja onko siind mahdollisesti jotain parannettavaa.

Vastaukset on esitetty lomakkeen mukaisessa jarjestyksessa. Monivalintoja siséltavat
kysymykset, sekd kylla tai ei -vastauksen vaativat kysymykset on esitetty taulukoin.
Taulukkojen ohessa on avattu vastauksia mahdollisiin jatkokysymyksiin ja lopussa on

tehty yhteenveto avoimien kysymyksien tuloksista.

Kuviosta 5 selvidd ensimmadisen varsinaisen tutkimuskysymyksen tulokset siitd mita
lahteitd vastaajat kayttdvat hankkiessaan tietoa velallisesta. Kaikki vastaajat kayttavat
tiedonhaussa apunaan ulosoton rekistereitd kuten Uljasta seka viranomaisten rekistereita
esimerkiksi verottajalta tai sosiaalitoimelta. Vastaajista 19 kertoo tdmén liséksi kéaytta-

vansad myos muita rekistereitd. Myo6s pankki-, arvo-osuus-, rahasto- ja vakuutustieduste-
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lut ovat kaikkien vastaajien kéayttamié lahteita tiedonhankinnassa. Vastaajista 20 kertoo
edelld mainittujen liséksi kayttavansa lahteend itse velallista, 14 sivullista ja 16 vastaa-

jaa kéayttaa hakijaa.

Vastaajista kuusi kertoi kayttdvansa kyselytutkimuksessa annettujen vaihtoehtojen li-
sédksi myos muita lahteitd. Muina lahteind kaytetddn internetid ja sen kautta kaikkia
mahdollisia lahteitd velallisesta riippuen. Esimerkkeind mainittiin hakukone Google
seké sosiaaliset mediat Facebook ja Linkedin. Sivullista voi kayttaa lahteené vain kihla-

kunnanvoudin luvalla, joten kaksi vastaajaa kertoi tdssa kohtaa kéyttdvansa sitd tarvitta-

essa.
Mita lahteita kaytat hakiessasi tietoa
velallisesta?
Ulosoton kaytossa olevat rekisterit (Uljas ym.) 25
Pankki-, arvo-osuus-, rahasto- ja
vakuutustiedustelut 25
Viranomaisten rekisterit (esim. verottaja, 55

sosiaalitoimi)

Velallinen itse 20
Muut rekisterit 19
Hakija 16
Sivullinen 14
Muu ldhde, mika? 6

KUVIO 5. Tietoldhteet

Kuvio 6 havainnollistaa vastaajien mielipidettd siitd, onko lahteitd tarpeeksi kéytettavis-
s& kun hankitaan tietoa velallisesta ulosottomenettelyn aikana. Valtaosa eli 21 vastaajaa

koki lahteitd olevan tarpeeksi kaytossé. Neljé vastaajaa toivoi lisaa l&hteitd kayttoonsa.




32

Koetko, etta lahteitad on
tarpeeksi kaytettavissa?

21

Kylla Ei

KUVIO 6. Lahteiden maarén riittavyys

Jatkokysymyksena esitettiin Kielteisesti vastanneille, mitd l&hteitd he haluaisivat kayt-
toonsa. Kaksi vastaajista toivoi, ettd tiettyjen pankkien sijaa kaikista pankeista olisi
mahdollista saada tiedustelut Uljas-tietojarjestelman kautta. Myds sijoituspalveluyrityk-
sistd toivottiin rekisterid, jota voisi hyodyntad tiedonhaussa. Velallisten ulkomaanyhte-
yksien vuoksi toivottiin, ettd lahteend voisi kéyttdd myos tullia ja rajavartiointilaitosta,
silla raha liikkuu velallisten mukana usein ulkomaille. Erés vastaaja kommentoi muihin

lahteisiin seuraavasti:

Asunto-osakkeista ja arvopapereista pitdisi olla rekisteri. Nyt saan niist4
tiedon lahinné verottajalta. Vertaa kiinteistotietorekisteriin. Myos erilaiset
aikaosuusasunnot ja lomaosakkeet pitdisi olla rekistereissa. Ylip&ataan
kaikki Suomessa sijaitseva véhankin arvokkaampi omaisuus pitéisi olla
jossain rekisterissé.

Seuraava kysymys lomakkeessa kasitteli sitd millaista tietoa ulosottoviranomaiset velal-
lisesta hankkivat. Tulokset ndkyvat kuviosta 7. Monivalintakysymyksessé kaikki vas-
taajat kertoivat hankkivansa velallisen henkild- ja yhteystietoja, tietoa velallisen omai-
suudesta ja muusta varallisuudesta seké tietoa tyonantajasta ja palkasta. Vastaajista 24
hankkii tietoa myos velallisen perhesuhteista ja 23 velallisen varallisuusasemaan vaikut-
tavista sopimuksista ja sitoumuksista. Vastaajista 22 hakevat tietoa myos velallisen

muista veloista sekd ulosmitattavan esineen tai omaisuuden olinpaikasta.

Yksi vastaajista kertoi annettujen vaihtoehtojen lisaksi hakevan myds muita profiilitie-
toja jos ne ovat taytdntdonpanon kannalta tarpeen. Toinen vastaaja kertoi tarkemmin
hakevansa tietoa velallisen aikanaan tekemistd sopimuksista ja niiden vaikutuksista ta-

man taloudelliseen asemaan, esimerkiksi takaisinsaantia varten.
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Millaista tietoa hankit velallisesta?

Henkil6- ja yhteystietoja 25
Tietoa velallisen omaisuudesta 25
Tietoa velallisen muusta varallisuudesta 25
Tietoa tyOnantajasta ja palkasta 25
Tietoa velallisen perhesuhteista 24
Tietoa velallisen varallisuusasemaan ’3
vaikuttavista sopimuksista ja sitoumuksista
Tietoa ulosmitattavan esineen tai
. L 22
omaisuuden olinpaikasta
Tietoa velallisen veloista 22

Muuta, mita? 2

KUVIO 7. Velallisesta hankittava tieto

Kyselytutkimuksessa vastaajia pyydettiin myos valitsemaan missé he kayttavan velalli-
sesta hankkimaansa tietoa. Kaikki vastaajat k&yttavat kuvion 8 mukaan tietoja saadak-
seen oikeaa tietoa paatostensa perustaksi. Vastaajista 23 kayttaa tietoja myos ulosmita-
tun varallisuuden I6ytdmiseksi seké arvioidakseen ulosmitattua omaisuutta realisoinnis-
sa. Vastaajista 21 kayttad saamiaan tietoja epdasianmukaisten jarjestelyjen paljastami-
seen, 16 loytadkseen velallisen ja 14 totuuden l6ytdmiseksi muutoksenhakumenettelys-
sé. Vastausvaihtoehdot olivat ilmeisen Kkattavat, sill4 vastaajat eivat halunneet lisata

muita tiedonkayttd kohteita vaikka siihenkin oli annettu mahdollisuus.
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Missa kaytat velallisesta hankkimaasi tietoa?

Oikean tiedon saamiseksi pddtoksen perustaksi — 25

Ulosmitatun omaisuuden arvioinnissa realisointia _ 23

varten
Ulosmitatun varallisuuden 16ytamiseksi [ 23
Epaasianmukaisten jarjestelyjen paljastamiseksi [N 21
Velallisen |6ytamiseksi _ 16
Muutoksenhakumenettelyssa totuuden _ 14

|6ytamiseksi

Muuhun, mihin? | 0

KUVIO 8. Tiedon kayttdminen

Vastaajilta tiedusteltiin seuraavaksi kokevatko he tiedonhankinnan velallisesta tarpeeksi
vaivattomaksi. Vastaajista 17 vastasi kylla, mutta kahdeksan mielestéd tiedonhankinta ei

ole tarpeeksi vaivatonta. Tdmé on havainnollistettu kuviossa 9.

Onko tiedonhankinta tehty
tarpeeksi vaivattomaksi?

17

8

I

Kyll3 Ei

KUVIO 9. Tiedonhankinnan vaivattomuus

Jatkokysymyksena kielteisesti vastanneille esitettiin, ettd mitd muutoksia he haluaisivat,
jotta tiedonhankinta olisi vaivattomampaa. Uudelleen mainittiin usean vastaajan taholta
mahdollisuus saada kaikkien pankkien, ainakin yleisimmin ké&ytettyjen, tilitapahtumat
kayttoon Uljaan kautta. Tastd olisi erdan vastaajan mukaan etua etenkin yrityksen raha-
liikenteen selvittamisessa. Eldketurvakeskuksen kyselyjd vastaajat haluaisivat kayttaa
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useammin. Talla hetkelld sahkoistd kyselyd voi péivittdd vain kerran vuodessa kustan-
nussyista. Vastauksista kavi ilmi, ettd verottajalta olisi hyva saada enemman tietoa niin
henkild- kuin yritysasiakkaistakin. Turhan ty6laané pidetdédn myos sité, ettd Kelalle pi-
taa aina soittaa kun selvittaa velallisen tulotietoja silla Uljas-jarjestelmésta ei nay kuin

velallisen eléketiedot.

Muutosehdotuksena esitettiin mahdollisuus pyytéa tietoja myos Virosta, silla siella on
monella velallisella yritystoimintaa. Muutoinkin vastaajat kokivat taytantéonpanomah-
dollisuuksien ulkomailla sijaitsevaan omaisuuteen olevan heikot, joten sit4 voisi tiedon-
hankinnan ohella parantaa yhtendistaméalla saantelya kansainvélisella tai vahintaan EU-
tasolla. Etenkin ulkomaisista pankeista olisi hyva saada tietoja kotimaisten pankkien
tavoin. Ongelmia ndhtiin myos siing, etta jotkin tahot eivét luovuta tietoja kovin helpos-
ti.

Kuvio 10 kuvaa vastaajien yksimielistd mielipidetta siitd, ettd he ovat saaneet tarpeeksi
ohjausta velalliseen kohdistuvassa tiedonhankinnassa. Kaikki 25 vastaajaa vastasivat
kysymykseen kyll4, mutta jos avoinna olevat kihlakunnanulosottomiesten virat olisi
ehditty tayttdamaéan, ja kyselyssa olisi ollut aloittelevien ulosottomiesten vastaukset mu-
kana, olisi tulos mahdollisesti ollut erilainen. Tama yksimielinen tulos kertoo, etta velal-
liseen kohdistuva tiedonhankinta on oleellinen prosessi ulosottomenettelya, joten siihen
on paneuduttu perehdytyksesséd. Jatkokysymyksend esitettiin kielteisesti vastanneille

missa he olisivat halunneet lisda ohjausta, mutta siihen ei luonnollisesti tullut vastauk-

sia.
Koetko saaneesi tarpeeksi
ohjausta koskien velalliseen
kohdistuvaa tiedonhankintaa?
25
1 :
Kyll3 Ei

KUVIO 10. Ohjaus tiedonhankinnassa
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Kuviossa 11 on esitetty jakauma kysymykselle, jossa tiedusteltiin vastaajien tyytyva-
syytté oikeuksiinsa hankkia tietoa velallisesta. Yhta lukuun ottamatta kaikki vastasivat
olevansa tyytyvaisia oikeuksiinsa. Kielteisesti vastanneille annettiin mahdollisuus ker-
toa toivomistaan parannuksista. Yksi kysymykseen kielteisesti vastannut toivoi laajem-

pia tiedonsaanti- ja muita oikeuksia, esimerkiksi vastaavia poliisin oikeuksiin.

Oletko tyytyvainen oikeuksiisi
hanzlikia tietoa velallisesta?

1

Kylla Ei
KUVIO 11. Tyytyvéisyys oikeuksiin hankkia tietoa velallisesta

Kuviossa 12 on esitetty, ettd kaikki 25 vastaajaa olivat yhta mielta siitd, ettd yhteistyota
eri viranomaisten kesken tulisi lisata. Jatkokysymyksen kohdalla oli kysymyslomakkee-
seen tullut tarkastuksista huolimatta virhe, sill& siind pyydettiin esimerkkeja kielteisesti
vastanneille. Todellisuudessa esimerkkeja viranomaisyhteistyon lisddmisesté olisi kai-
vattu juurikin myonteisesti vastanneilta. Onneksi osa vastaajista oli huomannut tamén
virheen ja antanut oman ndkemyksensa viranomaisyhteistydn parantamisesta. VVastaajat
haluaisivat padasiassa lisata yhteistyoté yleisesti muiden viranomaisten kanssa erittele-
mattd sen tarkemmin kyseisid viranomaisia. Tarkemmin mainittiin erityisesti sosiaali-

toimi ja verottaja seka poliisi.

Tulisiko yhteistyota eri
viranomaisten kesken lisata?

25

Kylla Ei

KUVIO 12. Viranomaisyhteistyo
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Lomakkeessa esitettiin myds avoin kysymys, jossa vastaajilla oli mahdollisuus kertoa
mité parannuksia he ehdottaisivat tiedonhankinnan tehostamiseksi ulosottomenettelyssa.
Yhdeksén vastaajista halusi antaa parannusehdotuksia, joista kavi ilmi, etta tietoja on
tyolasté saada tietyisséd tapauksissa tai tietyiltd viranomaisilta. Yksi vastaajista toivoikin

yleisesti parempaa yhteisty6td muiden viranomaisten kanssa.

Erds vastauksista ei liittynyt varsinaisesti tiedonhankinnan tehostamiseen, silla siiné
toivottiin kansalaisten tietotason lisddmistd harmaan talouden ehkéaisemiseksi, esimer-
kiksi julkaisemalla yritysten kyvyn hoitaa niille annettuja velvoitteita kuten veroja.
Harmaatalous sinallaan ja sen ehkdiseminen ovat osa ulosottoa ja samalla myds tiedon-
hankintaa, mutta kyseinen vastaus liittyi l&hinna kansalaisten tiedonhankinnan tehosta-
miseen, jotta harmaan talouden ehkadiseminen olisi helpompaa, ei niinkaan ulosottovi-

ranomaisten tyohon.

Edella esitetyn avoimen kysymyksen vastauksista on paateltavissa, etta tietyilta pankeil-
ta joutuu odottamaan turhan kauan vastausta tilitiedusteluihin, joten pankkitiedustelujen
tehostaminen tulisi tarpeeseen. Vakuutusyhtiot eivat anna erdén vastaajan mukaan tar-
peeksi tietoa siitd mistd vakuutuksesta velallinen on saanut korvausta. Tdma on Kkuiten-
Kin ratkaisevaa ulosmittausmahdollisuuksien tutkimiseksi. Kelan rekistereista toivottiin

kattavampia, jotta sieltd saataisiin tietoon elédkkeiden lisaksi muutkin velallisen tulot.

Yhteistyota verottajan kanssa tehostaisi usea vastaajista. Vastaajat toivovat suoraa paa-
sya verottajan tietoihin ja tarkempia verotustietoja Uljaaseen sekd selkeampaa yhteis-
ty6ta verottajan kanssa yritysperinnédssa. Verottajalta toivottiin myds tiedossaan olevan
varallisuuden seka perintd- ja lahjaveron perusteen selkedd ilmoittamista automaattisesti
taytantoonpanohakemuksessaan. Vaihtoehtoisesti naita tietoja toivottiin suoraan Uljaa-

seen, jonka kautta ne olisivat ulosottoviranomaisten kaytossé.

Lopuksi kyselyssé annettiin vastaajille vield mahdollisuus kertoa muista aiheeseen liit-
tyvistd nakemyksistaan, joita he haluavat tuoda esille. Erds vastaaja antoi palautetta ky-
symyksenasettelusta, jonka olisi toivonut olevan toisenlaista, jotta monivalintakysy-
myksissa ei olisi tullut laitettua rastia joka ruutuun. Td&ma on varteenotettava kehityseh-
dotus kun halutaan nahdd missé ensisijaisjarjestyksessa vastaajat kayttavat esimerkiksi

tietolahteitd, mutta tutkimuskysymyksiin vastaamisen kannalta riitti tieto siitd, kuinka
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monipuolisesti vastaajat kayttavat lahteitd ja niistd keradmansa tietoa. Toinen vastaaja
kertoi vield yhden parannusehdotuksen tiedonhankinnan tehostamiseksi toivoen verotta-
jalta VHS -kyselyn (velvoitteidenhoitoselvitys) suoraan Uljaaseen muiden rekisteritieto-
jen tavoin. Kyselylle annettiin myos palautetta aiheen ajankohtaisuudesta ja mielenkiin-
toisuudesta. Viranomaisyhteistydssa koetaan olevan vield paljon parannettavaa, ja lain-

séadantoakin toivotaan muutettavan palvelemaan paremmin vaativaa perintaa.

Kyselytutkimus oli tarpeellinen toteuttaa, jotta kdytdnnon tydssa kaytetyt menetelmat
tulivat paremmin esille ja jotta saataisiin asiantuntijoiden ndkemyksia siitd missa heidén
kokemuksensa mukaan voisi olla parannettavaa. Vastaajat tuntevat juuri tdamén hetkisen
tiedonhankinnan tilanteen ulosotossa ja osaavat ehdottaa parannuksia, jotka voisivat olla

toteutettavissa lahitulevaisuudessa.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli koota lainopin pohjalta selvitys tiedonhankinnan mah-
dollisuuksista ja rajoituksista sek& velallisen oikeusturvan ja yksityisyydensuojan toteu-
tumisesta. Tarkoituksena oli myds empiirisin keinoin tutkia kokevatko ulosottomiehet ja
selvitysyksikko, ettd heilld on oikein mitoitetut oikeudet tiedonhankintaan ulosottome-
nettelyssa. Tarkoituksena oli tdmén lisaksi selvittdd mité tietoa velallisesta voi ulosot-
tomenettelyn aikana hankkia, mihin tata tietoa voi kayttad, misté lahteisté tietoa voi ha-
kea, ja mit4 keinoja tiedonhankinnan tehostamiseksi on kéytettavissad. Opinnédytetyon
tavoitteena oli luoda monipuolisten tutkimusmenetelmien avulla aloitteleville ulosotto-
viranomaisille keskitetty selvitys tiedonhankinnasta ja 10ytdd parannusehdotuksia tie-

donhankinnan tehostamiseksi.

Kyselytutkimus vahvisti lainopin ja oman tyokokemuksen avulla kerattya tietoa siité,
miten tiedonhankinta velallisesta toimii kdytannossa. Ulosottomiehet ja selvitysyksikko
kayttavat monipuolisesti erilaisia lahteitd hankkiessaan tietoa velallisesta ja soveltavat
niit4 tarpeen mukaan ulosottomenettelyn aikana. VVastaajat ovat saaneet tarpeeksi koulu-
tusta, jotta osaavat hyodyntéé kaikki mahdollisuutensa, ja néin internet- ja sosiaalisen-
median aikakautena monet viranomaistahojen ulkopuolella olevat lahteetkin ovat infor-
matiivisia velallisen omaisuus- ja yhteystietoja selvitettdessd. Vastaajia oli tasaisesti
molemmista piireistd, mistd oli vastausten perusteella paateltavissa, ettd suuria piirikoh-
taisia eroja tiedonhankinnassa ei ole. Huomattavia eroja ei myosk&én ollut paateltavissa

ulosottomiesten ja selvitysyksikon tyontekijoiden vastausten valilla.

Yhteenvetona voidaan esittdd, ettd vastaajat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia oikeuk-
siinsa hankkia tietoa velallisesta, mutta I0ysivat myos useita keinoja, joilla tiedonhan-
Kintaa voisi entisestdan parantaa. Paallimmaisend kyselytutkimuksesta jai kasitys, ettd
usean vastaaja mielestd pankkitiedustelujen tekemistd tulisi tehostaa tehokkaamman
taytdntoonpanon takaamiseksi. Tilitiedustelut kaikkiin pankkeihin tulisi pystya suorit-
tamaan Uljaan kautta napin painalluksella sen sijaan, etta tiettyihin pankkeihin kyselyt
tehdaéan nyt erillisilla lomakkeilla faksin tai séhkdpostin kautta. Suurien velallismaarien
my6té tiedonhankinnan nopeus ja helppous, myos pankkitiedustelujen osalta, tehostaisi
taytdntoonpanoa, ja valillisesti lyhentdisi myds kasittelyaikoja. Nykyisell&dén tiedustelu-

jen tekeminen voi olla monimutkaisemmissa tapauksissa aikaa vievéa. Pankkitiedustelut
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ovat osa perusselvitysvaihetta, joten ulosottoviranomaisten pdivittéista tyota helpottaisi
paasy useampiin rekistereihin suoraan Uljaan kyselyjen kautta. Nain tehokasta tyfaikaa

vapautuisi muuhun tiedonhankintaan tai saatujen tietojen analysointiin.

Nopeuden ja tehokkuuden parantaminen korostuvat myos yhteistydssa verottajan, Kelan
ja vakuutusyhtididen kanssa. Tarvittavia tietoja on joskus vaikea saada lainkaan ja tie-
donkulku on hidasta. Tietoja pitéisi kuitenkin pééstad kayttamaan nopealla aikataululla
eivatkd ne saa olla vanhentuneita (Wallenius 2011). Useat eri tietoldhteet helpottavat
siind mieless& ulosottoviranomaisen tyota, ettd tietoa on teoriassa paljon saatavilla myos
silloin kun velallinen ei ole yhteistyokykyinen. Péivittdin kaytetyn informaation keskit-
tdminen kaytettavéksi Uljaan kautta tehostaisi kuitenkin tydskentelyd, kun esimerkiksi
tilitietoja ei tarvitsisi kysyd monesta eri lahteestd ja Kelaa tavoitella muita tuloja kuin
elakettd selvitettdessa.

Ulosottomiehillé on lain perusteella hyvinkin laajat oikeudet hankkia tietoja velallisesta.
Né&en ndmé oikeudet perustelluiksi, silld laaja tietopohja on avain keinotekoisten jarjes-
telyjen ja harmaan talouden paljastamiseksi. Velallisen epérehellisyys vaikeuttaa huo-
mattavasti saatavien perintdd maksuhaluttomilta velallisilta, mutta mahdollisuudet mo-
nipuolisiin tiedusteluihin ja tietojenantovelvollisten totuusvelvoite edesauttavat ulosmi-
tattavan omaisuuden ja varallisuuden 16ytymisté siitd huolimatta. Selvitysyksikoilla tai
selvityksia tekevilla perintasihteereilld on suuri merkitys, jotta velallisesta vaikeammin
saatavat tiedot saadaan esille eparehellisyyden osoittamiseksi. Selvitysyksikkéjen myo6téa
ulosottomiehien aika vapautuu pinnallisempien tietojen hankintaan useammasta velalli-

sesta, mika omalta osaltaan tehostaa ulosottomenettelya.

Ulosottokaari sédéntelee tarkasti tiedonhankintaa koskevaa prosessia, jotta taytantéonpa-
no olisi tehokasta. Saantelyn toinen tehtdva on turvata velallisen oikeusturva ja yksityi-
syyden suoja, mika toteutuukin hyvin tarkkojen sé&dosten avulla. Osittain ulosottomie-
helle ja& my6s harkinnan varaa sdédoksissa silla ne jattavat ulosottomiehelle vastuun
siitd mika on taytantdonpanon kannalta valttamatonta tietoa. Kaikkea mahdollista kiin-
nostavaa tietoa ei velallisesta saa kaivaa esille, vaan tiedonhankinnan tulee aina olla lain
mukaan perusteltua. Tdma tyd hyodyttaa ensisijaisesti aloittelevia ulosottoviranomaisia
tiedonhankinnassa, mutta yhtélailla se kertoo velallisille néiden velvollisuuksista ja sa-

malla oikeuksista. Velallisen ei tarvitse kertoa kaikkea itsestdan, vaan vain asiat, jotka
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ovat ulosottoasian taytantdonpanon kannalta oleellisia. Toisaalta ulosottoviranomaisten
on saatava velallisen omaisuutta koskevat tarpeelliset tiedot, jotta velallisten yhdenver-
tainen kohtelu voi toteutua (HE 145/1996, yleisperustelut, jakso 3.2).

Velallisetkaan eivét ole yksi yhtendinen ryhmé vaan heidén taustansa ja velkansa vaih-
televat suuresti. Yha kansainvélistyvassa maassamme jo erilaiset kansalliset taustat tuo-
vat omat haasteensa ulosottoon ja asioiden taytantdonpanoon. Kuten kyselytutkimukses-
ta k&vi ilmi, velallisilla on toisinaan yhteyksia ulkomaille esimerkiksi yritysomistusten
muodossa. Rahat, jotka voitaisiin ulosmitata Suomessa vastaajien saamisten kattamisek-
si, saattavat kadota ulkomaille. Tassé tulee avainasemaan yhteistyd ulkomaisten viran-
omaisten kanssa, sekd kansainvalisen tason lainsdaddannon parantaminen tiedonjaon
osalta. Kyseessa on laaja aihe, joten en ldhde ké&sittelemaén sité tarkemmin téssa tyossa,
mutta jatkotutkimuksen aiheena kansalliset rajat ylittava ulosotto voisi olla mielenkiin-

toinen ja ajankohtainen tarkastelun aihe.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd velallisméérien kasvaessa myods ulosottomenettelyn
tehostaminen tulee tarpeeseen. Yksi keino tahén on velallistiedonhankinnan tehostami-
nen silla se on keskeinen vaihe ulosottomenettelyd. Ulosottoviranomaisten on saatava
velallisen sijaintia ja omaisuutta koskevat tiedot, joten naiden tietojen keskitetty ja no-
pea saaminen edistaa tdytantdonpanon sujuvuutta ja kustannusten pysymista kohtuulli-
sena. Avainasemassa tdssa kehittdmisessa on viranomaisyhteistyon péivittdminen vas-

taamaan vaativaakin perintaa.

Suppeammissa asioissa tiedonhankintaoikeudet voivat olla riittdvat, mutta mitd moni-
mutkaisempiin velallisasioihin mennéén, sitd tarkedmmaksi tulee padsta nopeasti kasiksi
erilaisiin rekistereihin ja tietoihin. Jos muut viranomaiset eivét ole yhteisty6haluisia
ulosoton kanssa, tulisi tdh&n puuttua lainsé&ddannén muuttamisella, jotta ulosottoviran-
omaisilla olisi lakiin perustuvat oikeudet saada kaikki tarvitsemansa rekisteritiedot
mahdollisimman vaivattomasti kayttoonsa. Yhté lailla tdmé edellyttad vastavuoroisuutta
ulosotolta sen luovuttaessa tietoja rekisteristddn muille viranomaisille. Lainsaadannéssa
on jo hyvin saddetty ulosottoviranomaisten rajoituksista tiedonhankinnassa, joten kun
hankittavat tiedot lain mukaisesti koskevat vain velallisen taloudellista tilannetta, ei

velallisen yksityisyyden suoja ja oikeusturva vaarannu.
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Tutkimustani voisi edelleen kayttad pohjana jatkotutkimukselle esimerkiksi velallis-
joukkojen analysoinnin kehittamisessa ja velallisryhmien segmentoinnissa ulosottome-
nettelyn tehostamiseksi. Mahdollisten lakimuutosten my6td, niin kotimaassa kuin kan-
sainvaliselld tasolla, tutkimuksen uudelleen toteuttaminen voisi tulla ajankohtaiseksi

péivitetyn tiedon saamiseksi.

Opinnaytetyon tekeminen on kehittdnyt ammatillista osaamistani monelta kantilta.
Ulosoton organisaatio ja keskeisimmét késitteet seké& toimintatavat olivat entuudestaan
tuttuja, mutta tutkimuksen myota tietdmykseni eri ulosottomenettelyn vaiheista syveni.
Ensimmaisen kysymyslomakkeen tekeminen sujui kohtuullisen hyvin, mutta jatkoa aja-
telleen opin panostamaan vield parempaan kysymyksenasetteluun ja jattdmaan aikaa
my0s lomakkeen testaamiseen useammalla henkil6lla. Ennen kaikkea sain kokemusta

erilaisista tutkimusmenetelmisté sek& monipuolisesta tiedonhankinnasta.
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LIHTTEET 1(3)

Liite 1. Kyselylomake
Hyva vastaanottaja!

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun oikeustradenomiopiskelija ja teen opinnaytety6-
t& aiheenani tiedonhankinta velallisesta ulosottomenettelyssa. Opinnéytetydhoni kuulu-
va kyselytutkimus suunnataan kihlakunnanulosottomiehille seka selvitysyksikdille Lan-
si-Uudenmaan ja Oulun seudun piireissa. Tuloksia hyddynnet&én tiedonhankinnan ko-

konaiskuvan kartoittamisessa ja mahdollisessa tiedonhankinnan kehittamisessa.

Toivon Teiltd aktiivista osallistumista, silla kysely on térked tutkimukseni onnistumisen

kannalta.

Toivon saavani vastaukset perjantaihin 11.10.2013 mennessé sahkdisen lomakkeen

kautta. Antamanne vastaukset késitelld&n luottamuksellisina.
Mikali Teilla on kysyttavaa tutkimuksesta, voitte olla yhteydessa allekirjoittaneeseen.
Kiittéaen

Saila Evesti

séhkdposti: saila.evesti@biz.tamk.fi

Tiedonhankinta velallisesta ulosottomenettelyssa

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 27.9.2013 6.42 ja paattyy 16.10.2013 23.59
Kyselyn ensimmadinen osio kartoittaa taustatietojanne. Valitkaa vastaus pudotusvalikos-
ta, tai merkitkaa sille varattuun tilaan.

Toisessa osiossa ovat tutkimuskysymykset, joihin vastataan valitsemalla sopivat vaihto-
ehdot monivalinnoista, tai pudotusvalikosta. Kysymyksissa 1, 3 ja 4 voi valita useita

vastauksia. Avoimissa kysymyksissé kirjoittakaa vastaukset niille varattuun tilaan.


mailto:saila.evesti@biz.tamk.fi
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2(3)
TAUSTATIEDOT

Piiri: Lansi-Uudenmaan ulosottovirasto / Oulun seudun ulosottovirasto

Tyonkuva:  Kihlakunnanulosottomies / selvitysyksikkd

Tydkokemus vuosina

" allel

1-5

yli 5
TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Mitd l&hteita kaytat hakiessasi tietoa velallisesta?
-

-
-

Velallinen itse

Ulosoton kaytdssa olevat rekisterit (Uljas ym.)
Pankki-, arvo-osuus-, rahasto- ja vakuutustiedustelut
Viranomaisten rekisterit (esim. verottaja, sosiaalitoimi)
Muut rekisterit

Sivullinen

Hakija

Muu ldhde, mika?

I A R S BN BN

2. Koetko, etta lahteitd on tarpeeksi kaytettavissa? Kylla / Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen EIl, mita lahteita haluaisit lisita kayttéon?

3. Millaista tietoa hankit velallisesta?

" Henkilo- ja yhteystietoja

" Tietoa velallisen omaisuudesta

" Tietoa velallisen muusta varallisuudesta

" Tietoa velallisen veloista

" Tietoa velallisen perhesuhteista

" Tietoa tyonantajasta ja palkasta

" Tietoa ulosmitattavan esineen tai omaisuuden olinpaikasta

" Tietoa velallisen varallisuusasemaan vaikuttavista sopimuksista ja sitoumuksista
-

Muuta, mita?
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4. Missé kaytét velallisesta hankkimaasi tietoa? 0
" Velallisen I6ytamiseksi

" Ulosmitatun varallisuuden I6ytdmiseksi

" Oikean tiedon saamiseksi paatoksen perustaksi

a Muutoksenhakumenettelyssa totuuden 10ytamiseksi

" Ulosmitatun omaisuuden arvioinnissa realisointia varten
L Epdasianmukaisten jarjestelyjen paljastamiseksi

-

Muuhun, mihin?
5. Onko tiedonhankinta tehty tarpeeksi vaivattomaksi? Kylla / Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen El, mitd muutoksia tekisit?

6. Koetko saaneesi tarpeeksi ohjausta koskien velalliseen kohdistuvaa tiedonhankin-
taa?  Kyll&/Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen EI, missa olisit kaivannut lisad ohjausta?

7. Oletko tyytyvainen oikeuksiisi hankkia tietoa velallisesta? Kylla / Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen El, mitd muuttaisit oikeuksissasi?

8. Tulisiko yhteistyota eri viranomaisten kesken lisatd?  Kylla / Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen El, mink& viranomaisten kanssa yhteistyota liséisit
ja miten?

9. Mitd parannuksia ehdottaisit tiedonhankinnan tehostamiseksi ulosottomenettelyssa?
(Esim. uusia l&hteitd, lainsd&ddannén muuttamista jne.)

10. Muuta lisattavaa aiheeseen liittyen




