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Opinnaytetydssé on tutkittu henkildtietojen kasittelyyn ja luovuttamiseen littyvia méaarayksia
maanmittauslaitoksen asiakaspalvelun nakdkulmasta. Keskeisimpia kasitteita opinnaytetyossa
ovat julkisuusperiaate, asiakirjajulkisuus ja yksityisyyden suoja. Tyén toimeksiantaja on Pohijois-
Pohjanmaan maanmittaustoimisto. Opinnaytetysséd on tutkittu viranomaisen toiminnan
julkisuutta, tarkasteltu henkilétietolain turvaamaa yksityisyyden suojaa ja pyritty selventamaan
sita, millaisia asioita on huomioitava henkilétietoja késitellessd ja luovuttaessa. Lisaksi
opinnaytetyossa on tutkittu sitd, milloin tietojen luovuttaminen on maksullista, ja milloin

maksutonta viranomaisneuvontaa.

Tama opinnéytetyd on laadullinen tutkimus, jonka ensisijainen tutkimusmenetelma on lainoppi.
Keskeisina lahteina opinnaytetydssa ovat olleet laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja
henkilotietolaki, lakien esityt ja oikeuskirjallisuus. Teoriaan kéytéannén nakokulman ovat antaneet
Pohjois-Pohjanmaan maanmittaustoimiston asiakaspalvelusihteereiden haastatteluista saaduilla
tuloksilla. Térkedn osan lahdeaineistosta ovat lisdksi muodostaneet maanmittauslaitoksen
sisaiset ohjeet, jotka yhdessd haastattelujen kanssa antavat kattavan kasityksen
tietojenluovutustilanteista ja —tavoista maanmittauslaitoksen asiakaspalvelussa.

Hyva ja sujuva asiakaspalvelutyd on yksi maanmittauslaitoksen perusarvoista, toisaalta
viranomaisena on varmistuttava toiminnan lainmukaisuudesta. Opinnaytetyon lopputuloksena on
koottu henkilGtietojen kasittelyyn ja luovuttamiseen liittyvé lainséédanto ja maanmittauslaitoksen
sis@inen ohjeistus kokonaisuudeksi, jota voidaan hyodyntaa uusien asiakaspalveluhenkilgiden
perehdyttamisessa ja myéhemminkin asiakaspalvelutydn tukena.
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This thesis has studied the regulations of processing and disclosing personal information at the
National Land Survey Finland's customer service. The main concepts of the thesis are the
principle of public access, public access to documents and the protection of privacy.

This thesis has studied the authority publicity and examined the protection of privacy guaranteed
by the Personal Data Act. This thesis clarifies what kind of things should pay attention to when
processing and disclosing personal information. This thesis has also examined situations, when
the disclosure of the information is provided free of charge as government advice.

The primary research method in this thesis is legal doctrine. The main sources of the thesis have
been the Openness of Government Activities Act and the Personal Data Act, the drafting history
of the laws and legal literature. The theory is complemented by the interviews of customer service
personnel of the Northem Ostrobothnia District Survey Office. An important part of the source
material has also been the internal guidelines of National Land Survey, which, together with
interviews provide a comprehensive understanding of the ways and situations of disclosing
personal data in customer service.

This thesis summarizes the regulations of relevant legislation and internal guidance of National
Land Survey authority of processing and disclosing personal data. The result can be used when
orientating new customer service staff and also as customer service support material.
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1 JOHDANTO

Haluaisin ostaa metsapalstan, kuka sen omistaa? Paljonkohan naapuri sai myydessaan
tonttinsa? Grillikatos pitéisi rakentaa, mistd I6ydan naapurikiinteistdjen omistajat? Naihin, ja
lukuisiin  muihin  henkilétietoja  koskeviin  kysymyksiin  vastataan Maanmittauslaitoksen
asiakaspalvelussa paivittain. TAman opinnaytetydn tarkoitus on tuottaa tydohje henkilGtietojen
luovuttamisesta maanmittauslaitoksen asiakaspalvelua varten. ldean opinnaytetyon aiheeksi sain
suorittaessani opintoihin liittyvaa tydharjoitteluani Pohjois-Pohjanmaan maanmittaustoimiston
asiakaspalvelussa, jossa kasitelldan ja luovutetaan yksityishenkildihin liittyvia tietoja péivittain.
Tiedustelut liittyvat asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin ja jokaisessa asiakaspalvelutilanteessa onkin
huomioitava tietojen kysyjan tarpeet, oikeudet ja tietojen Iuovuttamisen velvollisuudet
tapauskohtaisesti. Kaikki tiedustelut eivat toki koske henkilitietoja, mutta usein kiinteiston
nykyisten ja aikaisempienkin omistajien henkiltiedot tulevat vastauksessa esiin.
Asiakaspalvelusihteerin onkin muistettava monenlaiset lain maaraykset ja ohjeet kulloisessakin
asiakaspalvelutilanteessa. Tarvittaessa asiakkaalle on myos kyettava kertomaan, mihin lakiin tai
asetukseen asiakaspalvelusihteeri perustaa paatdksensa luovuttaa tai olla luovuttamatta tietoa.

Tutkimuskysymyksia, joihin télla opinnaytetydlla pyritaan I6ytdmaan vastauksia, ovat:

1) Mité vaatimuksia lainsa&dantd asettaa henkiltietojen kasittelylle ja luovuttamiselie?

2) Milloin tietojen luovuttaminen on maksutonta viranomaisneuvontaa ja milloin se on maksullista
tietojen luovuttamista?

3) Millaisissa tilanteissa, kenelle ja miten henkilétietoja luovutetaan maanmittauslaitoksessa?

Tavoitteena on koota yhteen henkildtietojen luovutustavat maanmittauslaitoksen
asiakaspalvelussa, niiden saaddspohja ja asetukset sekd nykyiset sisdiset ohjeet samaan
dokumenttiin. Opinnaytetydn lopputuloksena syntyy maanmittauslaitoksen asiakaspalvelulle
suunnattu tietopaketti ja sen litteend fiivistelmd, jota voi kayttdd "pikaohjeena” erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa seka apuna uusien asiakaspalveluhenkildiden koulutusvaiheessa.
Ensisijaisia lahteitd ovat hallintolaki (434/2003) ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999) esitdineen, aiheeseen liittyva oikeuskirjallisuus sekd maanmittauslaitoksen sisaiset
ohjeet. Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jonka ensisijaisena tutkimusmenetelména

teoriaosassa on lainoppi.



Jotta kooste tietojen luovuttamisesta tayttad mahdollisimman hyvin asiakaspalvelun tarpest,
opinnaytetyotd varten on fehty tarvekartoitus haastattelemalla Pohjois-Pohjanmaan
Maanmittaustoimiston Oulun toimipisteen asiakaspalveluhenkilstéa. Haastatteluilla on pyritty
selvittamaan, millaisia kysymyksid asiakkaat esittavat ja millaisia perusteluja tietojen
luovuttamispaatokselle tai luovuttamattomuuspéatokselle tarvitaan. Haastattelun tarkoitus ei ole
kerata tilastoitavaa dataa vaan olla enemmankin konsultaatiota hyvan lopputuloksen
saavuttamiseksi.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on maanmittauslaitos. 200-vuotiaan maanmittauslaitoksen
tehtavana on tuottaa puolueetonta ja luotettavaa tietoa maasta. Maanmittauslaitos toimii maa- ja
metsatalousministerion alaisena ja tyollistdd noin 1900 henkildd 35 paikkakunnalla.
(Maanmittauslaitos. 2012. Toiminta ja tehtavat.) Maanmittauslaitoksen tehtdvana on huolehtia
kiinteistbnmuodostamis- ja filusjarjestelytoiminnasta sek kiinteistdja koskevien rekisterien
pitamisestd ja huolehtia kiinteistdja koskevista kirjaamisasioista seka pitéd4 lainhuuto- ja
kiinnitysrekisteria. Maanmittauslaitoksen tehtdvana on myés kartastotoistd huolehtiminen seka
maastotietoja ja ilmakuvia koskevien tietojarjestelmien pitaminen, paikkatietoinfrastruktuurin
yllapitaminen ja kehittdminen ja tarkoituksenmukaisen kartoituksen ja kartantuotannon
edistaminen. Maanmittauslaitoksen tehtava on myds myyda, julkaista ja jakaa kartta- ja muita
toimialaan kuuluvia tietoja, harjoittaa kiinteistoarviointia ja huolehtia alansa kehittamisesta. (Laki
maanmittauslaitoksesta 2.1 §.) Maanmittauslaitoksen toiminta on organisoitu ydinprosessien
pohjalta. Ydinprosesseja ovat perustoimitus-, tilusjérjestely- ja arviointitoimitusprosessit seka
maastotietotuotanto-, tietopalvelu-, kirjaamis- ja s&adésperusteisten rekisterien yilapitoprosessi.
Tietopalvelu on siis yksi ydinprosessista ja sen tarkoitus on mahdollistaa Maanmittauslaitoksen
hallinnoimien  tietovarastojen mahdollisimman laaja kayttd. Tietopalvelua tarjotaan ulkoisille
asiakkaille, kuten yksityisille henkildille, yrityksille ja toisille viranomaisille verkossa tapahtuvana
itsepalveluna seké asiakaspalveluna maanmittauslaitoksen asiakaspalvelupisteissa. (Tieto-
prosessin kasikirja 2012, 5.)

Maanmittauslaitoksen asiakaspalvelun asiakaspalvelutilanteet voidaan erotella yhteydenottotavan
tai kysymyksen laadun mukaan. Tiedusteluja otetaan vastaan Maanmittauslaitoksessa suullisesti
puhelinpalvelussa ja asiakaspalvelutiskillé tai kirjallisesti perinteisella kirjeella tai sahkdpostilla.
Tietoja voidaan antaa suullisesti, kirjallisesti tai digitaalisina tallenteina sahkoisesti. Tassa
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opinnaytetydssé keskitytéén tilanteisiin, joissa kasitellaan tai luovutetaan henkilétietoja. Tyon
ulkopuolelle on rajattu muut maanmittauslaitokselle osoitetut kyselyt, kuten esimerkiksi tiedustelut

kiinteistdn pinta-alasta, rasitteista ja oikeuksista.

Maanmittauslaitoksen asiakaspalvelusta voi tiedustella esimerkiksi kiinteistsjen omistajatietoja,
Kiinteistoon kohdistuvia rasitteita ja muita yksityiskohtaisia tietoja seka kiinteistojen hintatietoja
tietylld alueella. Naita kiinteistdjd koskevia tietoja asiakkaalle annetaan Maanmittauslaitoksen
julkisista rekistereisté ja asiakirjoista. Tietolahteitd ovat muun muassa Kiinteistorekisteri ja sen
rekisterikartta,  lainhuuto-  ja  kiinnitysrekisteri,  kiinteistjen  kauppahintarekisteri,
Arkistokeskukseen tallennetut toimitusasiakirjat ja -kartat seké yksityistierekisteri. Naiden lisaksi
tietoja haetaan véestotietojarestelmastd seka yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta. Osaan
asiakkaiden esittamisté kysymyksista on helppo antaa yksiselitteinen vastaus, mutta isoon osaan
vastauksia littyy tietoja yksityishenkilista. Talloin on otettava huomioon paitsi hallintolain hyvan
hallinnon  oikeusperiaatteiden (HL 2:6 §) ja julkisuuslain vaatimukset (JulkL 1:2 §), myds
henkildtietolain  asettamat rajoitukset tietojen luovuttamiselle. Henkilotietolain  mukaan
henkilétiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia Iuonnollista henkilda, hanen ominaisuuksiaan tai
elinolosuhteitaan kuvaavia merkintdja, jotka voidaan tunnistaa tiettyd henkilod koskeviksi.
Henkilotiedoksi katsotaan my&s merkinnat, jotka voidaan tunnistaa henkildn perheenjasenia tai
muuten samassa taloudessa elavia koskeviksi. (HTL 1:3.1 § 1-kohta.)

Opinnayletydtéd varten on haastateltu asiakaspalvelusinteeri Eeva-Liisa Kuittista Pohjois-
Pohjanmaan maanmittaustoimiston asiakaspalvelusta seka taloussihteeri Kirsti Palastetta
maanmittauslaitoksen  hallintopalvelukeskuksen  perintétimistd.  Molemmilla  on yli
kolmenkymmenen vuoden kokemus tydstaan. Haastattelussa sihteereitd pyydettiin kertomaan,
millaisissa filanteissa kaytanndssé henkilétietoja késitellaan, kenelle henkilétietoja luovutetaan ja
miten salassapitoon ja julkisuuteen liittyvaa osaamista yllapidetaan.



2 VIRANOMAISEN TOIMINNAN JULKISUUS

21 Julkisuusperiaate

Vain lailla voidaan rajoittaa henkildn oikeutta saada tietoa viranomaisen asiakirjasta (Suomen
perustuslaki 11.6.1999/731 2:12.2 §). Tatd perustuslakin kirjattua julkisuusperiaatetta
tarkennetaan laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta (jaliempéna julkisuuslaki), jonka
mukaan viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, ellei toisin ole erikseen séédetty (JulkL 1:1.1 §).
Julkisuusperiaate toteutuu kaytanndssa asian kasittelyn julkisuutena ja asiakirjajulkisuutena seka
tehokkaan tiedottamisen ja tiedon hallinnan avulla (Voutilainen 2012, 73). Julkisuusperiaate on
keskeinen osa hyvaa hallintoa ja sen tarkoituksena on mahdollistaa julkisen vallan ja varojen
kayton valvontaa, lis&td kansalaisten luottamusta viranomaistoimintaan ja toteuttaa
sananvapautta  demokraattisessa  yhteiskunnassa  (Voutilainen 2012,  70-71).
Viranomaistoiminnan  ennakoitavuus,  julkisuusperiaatteen  perinteisin  tehtava, liittyy
oikeusvarmuuden turvaamiseen. Viranomaisen toiminta on ennakoitavaa, kun toiminnasta ja
viranomaisen p&atoksista on saatavissa riittavasti tietoa. Periaate edellyttaa siis viranomaiselta
toiminnan  avoimuutta ja  velvoittaa  viranomaisen tiedottamaan toiminnastaan.
Julkisuusperiaatteen kohdalla puhutaan usein viranomaisen asiakirjasta, mutta periaate kattaa
kaiken viranomaisella olevan tiedon, olipa se tallennettu miss& muodossa hyvansa. (Maenpas
2008, 5.)

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta on olemassa poikkeuksia. Viranomaisen asiakirjojen
rajoittamaton julkisuus ei ole valttimatonta, kun toiminta littyy henkilén yksityiselamaan tai
viranomaisen sisdiseen toimintaan. (Voutilainen 2012, 73.) Térkeimpi julkisuutta rajoittavia
perusoikeuksia ovat yksityiselaman, esimerkiksi henkilétietojen, suoja ja luottamuksellisen viestin
suoja (Maenpaa 2008, 33-34). Perustuslain mukaan kirieen, puhelun ja muun luottamuksellisen
viestin salaisuus on loukkaamaton (PL 2:10.1 §). Valtaosa viranomaiselle tulevista asiakirjoista
saapuu kirjeessé tai muuten sinallaan luottamuksellisen viestin tunnusmerkit tayttavalla tavalla.
Tallaisia viesteja ei kuitenkaan yleensd pidetd perustuslaissa tarkoitetulla tavalla
luottamuksellisina, vaan viestin siséltd ratkaisee arvioitaessa viestin julkisuutta ja salassapitoa.
(Maenpaa 2008, 34.)



Tiedonsaantioikeudet on julkisuuslaissa jaettu kolmeen ryhmaan:  yleisdjulkisuus,
asianosaisjulkisuus ja erityissdannoksen perusteella saatavat tiedot. Julkisuuslain 9.1 §:ssd on
madritelty yleisSjulkisuus. Jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen julkisesta asiakirjasta.
Saannds koskee sils kaikkia taysin julkisia viranomaisen asiakirjoja ja henkiléita kansalaisuudesta
riippumatta. Kyse on subjektiivisesta oikeudesta tietoon, jonka antamiseen viranomainen ei voi
kayttéa harkintaa. (Voutilainen 2012, 198.) Tietoja voi antaa harkinnanvaraisesti sellaisista
asiakirjoista, jotka eivat vield ole julkisia, huomioiden julkisuuslain saanndkset tiedonsaannin
edistamisesta ja hyvésta tiedonhallintatavasta (JulkL 3:9.2 §). Viranomaisen asiakirjan julkiseksi
tulemisessa voidaan erottaa viranomaisen itse laatiman ja viranomaiselle toimitetun asiakirjan
julkiseksi tuleminen. Viranomaisen laatima asiakirja tulee julkiseksi, kun kyseessé oleva asia on
ratkaistu, allekirjoitettu tai sopimus on tehty tai asia on muuten kasitelty loppuun viranomaisessa
(JulkL 2:6 §). Viranomaiselle toimitetut asiakirjat puolestaan tulevat julkiseksi, kun viranomainen
on sen saanut (JulkL 2:7.1 §). Sellaiset asiakirjat, jotka on paatetty avata tiettyna ajankohtana,
tulevat julkisiksi silloin, kun asiakirjat avataan. Téllaisia asiakirjoja voivat olla esimerkiksi julkista
hankintaa koskevat osallistumishakemukset ja tarjoukset. (JulkL 2:7.2 §.)

Asianosaisjulkisuuden perusteella asianosaisille on turvattu laajemmat tiedonsaantioikeudet heita
koskevissa asioissa. Asianosaisella on oikeus saada tieto julkisen asiakirjan lisaksi myGs
sellaisen asiakirjan sisallostd, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn (JulkL
3:11.1 §). Asianosaisjulkisuudella pyritaan parantamaan asianosaisten oikeusturvaa, kun heidan
asioitaan kasitellaén tai on kasitelty viranomaisessa (Voutilainen 2012, 198). Asianosaisella
tarkoitetaan julkisuuslaissa sita, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee — ensisijaisesti
hakijaa tai valittajaa (JulkL 3:11.1 §). Oikeuden, edun tai velvollisuuden tulee kuitenkin koskea
henkiléa valittémasti asianosaisaseman saamiseksi. Asiaan littyvan intressin on oltava
oikeudeliinen henkilén kannalta. Valillisesti vaikuttava tosiasiallinen intressi esimerkiksi puolisoon
littyvassé asiassa ei siten tuo asianosaisasemaa. Jos samalla kertaa kasitelldan useiden
henkildiden tietoja, asianosaisen tiedonsaantioikeus rajoittuu vain hanté itseéén koskevien
tietojen saamiseen. Tiedonsaantioikeus on rajoitettu vain sen viranomaisen asiakirjoihin ja siihen
asiaan, jossa henkilé itse on asianosaisena. (Voutilainen 2012, 200-201.) Jokaisella on myos
oikeus saada hanta itsedan koskevasta asiakirjasta (JulkL 3:12 §). Asianosaisjulkisuutta seké
henkiloa itseaén koskevaa tiedonsaantioikeutta rajoittaa erittéin tarkea yksityinen tai yleinen etu,
ja saman lainkohdan perusteella lapsen etua koskevat asiakirjat on rajattu asianosaisjulkisuuden
ulkopuolelle (JulkL 3:11.2 § 1-kohta). Erittin térked yleinen efu littyy yleensd valtion
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turvallisuuteen tai ulkopoliittisiin suhteisiin. Erittéin tarkedlld yksityiselld edulla tarkoitetaan
yleensa yksityiselaméan suojaa, yksilon turvallisuutta tai lapsen edun suojaamista. Tilanteessa,
joissa asianosaisjulkisuuden kysymyksia joudutaan ratkaisemaan, viranomaisen on huolehdittava
asian riittavéstd ja asianmukaisesta selvittimisestd hankkimalla itse tarpeelliset tiedot ja
selvitykset. ~ (Voutilainen 20120 204) Tiedonsaantiokeutta on  rajoitettu myos
turvakielfotilanteissa: asianosaisjulkisuus ei koske filanteita, joissa henkilé- tai osoitetietojen
antaminen vaarantaisi todistajan, asianomistajan, asianosaisen tai ilmoituksen tekijan
turvallisuutta, etuja tai oikeuksia (JulkL 3:11.2 § 7-kohta).

2.2 Asiakirjajulkisuus

Asiakirja voi olla viranomaisen asiakirja tai muu asiakirja (Voutilainen 2012, 76). Viranomaisen
asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen hallussa olevaa asiakijaa, jonka on voinut laatia
viranomaisen lisaksi asianosainen tai muu taho (JulkL 1:5.2 §). Asiakirjalla tarkoitetaan paitsi
kirjallista tuotosta tai kuvaa, myds tiettya kohdetta tai asiaa koskevaa muuta viestia (JulkL 1:5.1
§). Asiakirjan maaritelmassa ei oteta kantaa siihen, miten tai millaiselle vilineelle asiakirja on
tallennettu. Mé&éritelmé kattaa mahdollisimman laajasti kaiken kirjallisessa muodossa olevan
informaation, joka on jollain tavalla ymmarrettavassa muodossa. Asiakirjoja ovat perinteisten
tekstiasiakirjojen lisaksi myos kuvat, kartat ja piirrokset. (Voutilainen 2012, 74.) Julkisuuslaissa
tarkoitettuja  asiakirjoja, joihin ei kuitenkaan sovelleta julkisuuslakia, ovat esimerkiksi
viranomaisen palveluksessa olevan muistiinpanoja ratkaisun luonnoksia tai viranomaisen sisaista
koulutusta varten hankittuja asiakifjoja (Voutilainen 2012, 84). Maanmittauslaitoksessa
viranomaisen asiakirjoja ovat esimerkiksi kirjaamisasiaan, kuten lainhuudatukseen liittyvat
dokumentit. Lainhuutohakemuksen liitteen& voi olla saantokirjan, esimerkiksi kauppa- tai
perinnonjakokirjan lisaksi kuitit maksetusta varainsiirtoverosta ja kauppahinnan maksamisesta tai
muita kiinteistdn omistuksen siitymiseen liittyvid asiakifoja (Maanmittauslaitos 2013, 2.

Lainhuudon hakeminen).

Viranomainen voi antaa tiedot asiakirjan sisallostd, kun pyyntd on riittdvan yksildity ja tarkka.
Tiedon pyytajan ei tarvitse perustella pyyntdaan eika selvittaa henkildllisyyttdan muuta kuin sen
selvittamiseksi, onko pyytéjalld oikeus saada fieto asiakirjan siséllésta. Salassa pidettavia tai
muita vastaavia arkaluontoisia tietoja sisaltavia asiakirjoja pyydettdessa on ilmoitettava tietojen
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kayttotarkoitus ja muut tietojen saamiseen oikeuttavat seikat. (JulkL 4:13 §.) Asiakirjan
keskenerdisyys rajoittaa kuitenkin julkisuutta, samoin esimerkiksi viranomaisen resurssien
niukkuus voi joissain tilanteissa vaikuttaa julkisuuden toteutumiseen (Méenpaa 2008, 6).

Viranomaisen asiakirjan sisélldsté voidaan antaa tieto suullisesti, antamalla asiakirja nahtavaksi
ja jéliennettavaksi tai antamalla siitd kopio tai tuloste (JulkL 4:16.1 §). Tietoja voidaan luovuttaa
myds teknisen kayttdyhteyden, kuten internetissa olevan verkkopalvelun kautta. Viranomaisella
on hyvan hallinnon periaatteisiin kirjattu velvollisuus edistaa tiedonsaantia ja hyvaa
tiedonhallintatapaa (JulkL 5:17 §). Tata ilmentaa esimerkiksi julkisuuslain 21 §: viranomainen voi
tuottaa erilaisiin  tarkoituksiin  eri tietojarjestelmistd  koottua tietokokonaisuuksia.
Maanmittauslaitoksessa téllainen tietokokonaisuus voi olla esimerkiksi omistajatietoselvitys
kartalla rajatulla alueella maanrakennusprojektia varten. Tilaaja saa kaikki rajatulla alueella
voimassa olevien kiinteistéjen omistajatiedot. Jos kiinteistén omistaja on kuollut, selvitetéén
vaestotietojarjestelmésté yksi okeudenomistaja osoitetietoineen. Jos Kiinteistén omistaa yritys,
yhteystiedot tarkistetaan yritys- ja yhteisétietojarjestelmasta. (Rekisteritietopalvelu 2012, 2.)

Julkisuusperiaatteella on demokratian ja hyvéan hallinnon arvojen liséksi myds liketaloudellista
arvoa. Viranomaiset keraavét, tuottavat ja jakavat valtavia maaria erilaista tietoa, joita voidaan
arvioida kaupalliselta kannalta. (M&enpaa 2008, 8-9.) Yksi yhteiskuntamme perusrekistereists,
kiinteistorekisteri, on osa Kiinteistotietojarjestelmaa. Sen tietoja myydaan Maanmittauslaitoksen
asiakaspalvelusta moniin erilaisiin tarkoituksiin. Esimerkiksi kauppahintarekisterin tietoja voidaan
kayttaa kiinteiston hintatason méaarittamiseen tietylld alueella. (Maanmittauslaitos. 2013.
Kiinteistotiedot.)

Tietopalvelu on yksi Maanmittauslaitoksen ydinprosesseista perustoimitus-, kirjaamis-,
maastotietotuotanto-, arviointi-, tilusjarjestely- ja sé&désperusteisten rekisterien yllapitoprosessien
lisaksi. Maanmittauslaitoksen tietopalveluiden ensisijainen tarkoitus on mahdollistaa
hallinnoimiensa tietovarastojen mahdollisimman laaja kayttd. (Tieto-prosessin kasikirja 2012, 1.)
Maanmittauslaitos onkin avannut kaikki digitaaliset maastotietoaineistonsa vapaaseen ja
ilmaiseen kéyttGon. Lisaksi esimerkiksi kauppahintatilastot julkaistaan kahdesti vuodessa
internetissa (Maanmittauslaitos. 2012. Kauppahintatilasto 2012:2, 6).
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23 Julkisuusperiaatteen rajoituksia

Julkisuusolettamasta poikkeaminen edellyttaa laintasoista nimenomaista saanndsta (Voutilainen
2012, 70). Paasaannén mukaan jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta viranomaisen
asiakirjasta (Jull 3:9.1 §). Talld saannokselld on pyritty lisaémaan julkisuusperiaatteen
toteutumista viranomaistoiminnassa (Pahlman 2010, 21). Asianosaisilla on lisaksi oikeus saada
tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan sisallosta (JulkL 3:11.1 §). Asianosaisjulkisuus on siten
henkilon oikeutta, etua tai velvollisuutta koskevassa asiassa yleisén oikeutta laajempi (Pahiman
2010, 21). Asianosaisella on oikeus saada tieto seka julkisista etté ei-julkisista asiakirjoista, jotka
liittyvat hanen asiansa kasittelyyn. Ero muiden kuin asianosaisten tiedonsaantioikeuteen nakyy
kaytannGssa erityisesti salassa pidettavien ja esimerkiksi paatoksen valmisteluasiakirjojen
kohdalla. Jos asiakirjan siséltd voi vaikuttaa asian kasittelyyn, asianosaisella on oikeus saada
tieto asiakirjan sisélldsta ainakin talta osin. (Maenpéé 2008, 141.)

Vaikka lahtokohtaisesti kaikki viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, on niiden julkisuutta rajoitettu
kolmessa tilanteessa. Asiakirja ei ole julkinen, jos se ei ole laissa maaritelty viranomaisen
asiakirja, silla silloin asiakirjaan ei sovelleta julkisuuslakia. Asiakirjan julkisuutta voi koskea rajoite,
joka poistuu tietyn viranomaisen toiminnon perusteella. (Voutilainen 2012, 143.) Tallainen rajoite
voi olla esimerkiksi julkista hankintaa koskevassa tarjouksessa. Rajoitus poistuu, kun sopimus
toimittajan kanssa on tehty. (JulkL 2:7.2 §.) Asiakirjan julkisuutta voidaan rajoittaa myds
salassapitosaanndksin (Voutilainen 2012, 143).

Salassa pidettévistad asiakirjoista tai niiden siséllésta saa antaa tietoja vain laissa maaratyin
edellytyksin. Osittain salassa pidettévisté aineistoista voidaan antaa vain julkiset tiedot. (JulkL
3:10 §.) Julkisuuslain 6:24 §:ss4 on lueteltu asiakirjan sisltoon liittyvét perustelut salassapidolle,
joilla suojataan yksityista tai yleistd intressia. Salassapidettavia asiakirjoja ovat siten esimerkiksi
rikoksen tutkintaa ja ehkéisyéd varten laaditut asiakirjat ja Suomen valtion ulkopolitiikkaan ja
turvallisuuteen littyvat asiakirjat. Salassa on pidettdvd muun muassa myds polisin,
rajavartiolaitoksen ja tullilaitoksen takfisia ja teknisia tietoja siséltavat asiakirjat seka erilaiset
turvajarjestelyja koskevat asiakirjat, jos niissa olevat tiedot saattavat uhata valtion, henkildn,
yhteison tai toimivan jarjestelman suojeltuja oikeushyvid. (JulkL 6:24.1 §.) Julkisuuslain 32-
kohtaisen salassapitos&énndksen lisaksi salassapidosta voi olla saanndksiad myds muussa laissa.
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Salassapito voi perustua myGs vaitiolovelvollisuuteen tai viranomaisen maaraykseen. (Maenpaa
2008, 284-285.) Salassapito on poikkeus paasaanndsta ja salassapitolainsaadannén tuleekin olla
tasmallista ja nimenomaista. Laissa on oltava selkedsti iimaistu, mitka tiedot on salassa
pidettavié. Kaiken kaikkiaan salassapitosaanndksia on tulkittava suppeasti. (Voutilainen 2012,
143-144.)

Julkisuusperiaatteen vastakohtana voidaan pitdd perustuslain 10 §:ssd jokaiselle taattua
yksityiselamén suojaa. Taman perusoikeuden turvaamiseksi yksityiseldmaa koskevat tiedot on
yleensé séddetty salassa pidettaviksi. Yksityiseldman suojaa ei kuitenkaan ole tarkemmin
madaritelty perustuslaissa. Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen oikeuskaytantdjen mukaan
esimerkiksi henkilokohtaisen identiteetin suoja ja henkilétiedot kuuluvat yksityiseldman suojaan.
(Maenpaa 2008, 33.) Henkildtietolaissa (523/1999) saadetddn yksityiseldman ja yksityisyyden
sucjasta tarkemmin. Lain tarkoituksena on paitsi toteuttaa yksityiselaman suojaa, myos edistaa
hyvan tietojenkésittelytavan kehittamistd. (HTL 1:1 §) Henkilotietolakia sovelletaan, kun
henkiltiedot muodostavat henkilérekisterin (HTL 1:2 §). Siten esimerkiksi rajatulta alueelta tehty
kiinteistojen omistajatietoselvitys voi muodostaa henkilérekisterin ja henkildtietolakiin kirjatut
tietojen kasittelya koskevat periaatteet on huomioitava. Tallaisen henkilorekisterin vastaanottajan
on huolehdittava henkildtietojen kasittelyssé hyvasta tietojenkasittelytavasta ja huolellisuudesta ja
henkildtietojen kasittelyn on oltava asiallisesti perusteltua (HTL 2:5-7 §:t). Henkilotietolaki ei
kuitenkaan rajoita yksityishenkilon oikeutta saada tietoja julkisista asiakirjoista nahtavaksi tai
jaliennettavaksi (Ahvenainen & Raty 1999, 25). P&asaannén mukaan viranomaisen
henkilorekisterista saa myds antaa henkilotietoja siséltavan kopion tai tulosteen (JulkL 4:16.1 §).
Henkildtietoja ei kuitenkaan saa kayttdad suoramarkkinointin tai mielipide- ja
markkinointitutkimuksiin iiman rekisterdidyn nimenomaista suostumusta (JulkL 4:16.3 §).

Vaikka asiakirjajulkisuus on paaperiaate, yksityiselaman, likesalaisuuksien ja henkilskohtainen
turvallisuus on pyritty suojaamaan julkisuuslaissa. (Maenpaa 2008, 37.) Julkisuuslain kuudenteen
lukuun on kirjattu sé&nnékset salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja hyvaksikayttokiellosta,
Salassapitovelvoite koostuu asiakirjasalaisuudesta, vaitiolovelvollisuudesta ja
hyvaksikayttokiellosta (Voutilainen 2012, 149). Asiakirjasalaisuus tarkoittaa, etti salassa
pidettavaksi méarattya asiakirjaa tai sen kopiota ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle millaan
tavoin (JulkL 6:22.2 §). Viranomaisessa tydskenteleva ei saa paljastaa salassa pidettavaa tietoa
ulkopuoliselle eika tallaisia tietoja saa kayttaa omaksi tai toisen hyddyksi taikka toisen vahingoksi
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senkaan jélkeen, kun tehtdvan hoitaminen viranomaisessa tai sen lukuun on paattynyt. (JulkL
6:23.1 ja 3 §1). Lain soveltaminen edellyttéakin kaytanndssa tapauskohtaista intressien vertailua
ja tasapainottamista. Julkisuusperiaatteen rajoituksia on sovellettava perusoikeusmyonteisesti;
jos rajoituksia voidaan toteuttaa useilla tavoilla, on valittava julkisuutta vahiten rajoittava tapa.
(Méenpéa 2008, 37.)

Jokaisella on oikeus saada tietoja paitsi julkisesta asiakirjasta, myds itseddn koskevista
asiakirjoista  tietyin  rajoituksin.  Téllaisia rajoituksia  voi olla  keskeneriisissé
esitutkintamateriaaleissa, oikeudenkéyntiaineistossa ja muissa vastaavissa tilanteissa, joissa
tiedon antaminen olisi vastoin erittéin tirkeaa etua. (JulkL 3:11.1 ja 2 §t) Ratkaistaessa sita,
onko tiedon luovuttamista eri tilanteissa rajoitettava, on viranomaisen paatostd tehdessaan
velvollisuus harkita paitsi salassapitointressid ja suojattavia etuja, myds asianosaisten
tiedonsaantioikeutta (Ahvenainen & Réty 1999, 79). Asiakirjajulkisuuden rajoittamisen on oltava
hyvaksyttévallda  syylla perusteltua (Maenpaa 2008, 44).  Vaikka julkisuuslain
salassapitosééanndkset suojaavatkin muun muassa yksityiselamas, suojaa ei ole laajennettu niin,
etta se kokonaan estaisi tiedonsaannin asianmukaisiin tarkoituksiin. Asiakirjajulkisuutta voidaan
siten pitaa yksityiseldman suojan rajoitusperusteena. (Maenpaa 2008, 36.)

Henkillla on oikeus myds kielta rekisterinpitajaa luovuttamasta tietojaan suoramarkkinointiin,
markkina- ja mielipidetutkimukseen, henkilmatrikkeliin tai muuhun vastaavaan tarkoitukseen
(HTL 6:30 §). Maanmittauslaitoksesta naihin tarkoituksiin myydaan henkilétietoja ainoastaan
kiinteistdjen kauppahintarekisteristd. Kauppatietojen kijaamisvaiheessa luovutuksensaajalta on
pyydetty erikseen suostumus tietojen luovuttamiseen; iiman tita suostumusta tietoja ei myyda.
(Rekisteritietopalvelun ohje 2012, 5.)
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3 HENKILOTIETOJEN KASITTELY, LUOVUTTAMINEN JA SALASSAPITO

Henkildtietolaissa on s&&nndkset henkildtietojen kasittelyyn liittyen. Henkildtietolaki on yleislaki,
jota taydentavét asiakohtaiset erityislait, kuten esimerkiksi luottotietolaki 11.5.2007/527 (Vanto
2011, 19). Henkilétietoja ovat kaikenlaiset luonnollista henkiléa tai hanen ominaisuuksiaan taikka
elinolosuhteitaan kuvaavat merkinnat, jotka voidaan tunnistaa hantd tai hanen perhettasn
koskeviksi (HTL 1:3.1 § 1-kohta). Henkilétietolaissa ei eritella sitd, onko henkildtietojen kasittelija
yksityinen henkild, yhteisd vai viranomainen; kyseisen lain ulkopuolelle on kuitenkin rajattu
henkilokohtaisiin tarkoituksiin koottu henkilorekisteri. (HTL 2 §; Ahvenainen & Réty 1999, 24.)
Henkildtietolain tarkoituksena on paitsi toteuttaa yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia,
kun kasitellagn henkilétietoja, myds edistédé hyvan henkildtietojen kasittelytavan kehittamista ja
noudattamista (HTL 1:1 §). Henkildtietolailla pyritaan turvaamaan myés se, ettei yksityisyyden
suojaa koskevia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa saadettyd perustetta (Voutilainen 2012,
254).

Kun henkildiden tietoja keratdan samaa kayttGtarkoitusta varten niin, ettd tiettyd henkiloa
koskevat tiedot on helposti yksiloitavissa, muodostuu henkildrekisteri. Laissa ei oteta kantaa
sithen, kasitelladnkd kyseista tietojoukkoa automaattisen tietojenkésittelyn avulla vai onko tiedot
tallennettu kortistoon tai vastaavaan luetteloon. (HTL 1:3.1 § 3-kohta.) Olennaista on kuitenkin se,
etta yksittéisiin henkildtietoihin paasee helposti kasiksi. Esimerkiksi yrityksen asiakkaalleen
laatimat muistiot, vaikka ne siséltavétkin henkildtietoja, eivat muodosta laissa tarkoitettua
henkilérekisteria ellei niita tallenneta jarjestelmaén, jossa muistioista voidaan hakea tietoa niissa
olevien henkil6tietojen perusteella. Ero maarda kaytinndssa sen, onko henkildtietolain
vaatimuksia noudatettava ja onko joka rekisteristd laadittava oma rekisteriselosteensa. (Vanto
2011, 29-30.)

3.1 Henkilotietojen késittely

Henkilotietolain toiseen lukuun on kirjattu henkilotietojen kasittelya koskevat yleiset periaatteet.

Huolellisuusperiaatteen mukaan rekisterinpitajan tulee késitelld henkildtietoja laillisesti,

huolellisesti ja hyvéd tietojenkasittelytapaa noudattaen. Huolellisuusvelvoite ulottuu myds
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esimerkiksi rekisterinpitajan lukuun toimivan tietohallintopalvelun tarjoajaan. (HTL 2:5 §.)
Huolellisuusvelvoite on koko henkilétietolain yleisvelvoite, ja sen yksi iimentymd on hyva
tietojenkasittelytapa (Vanto 2011, 39). Hyvéll4 tietojenkasittelytavalla tarkoitetaan rekisterinpitéjan
velvollisuutta huolehtia hyvan tietojenkasittelyn toteutumisesta henkilbtietojen  kaytossa
(Tietosuojavaltuutetun toimisto @)  Suunnitteluperiaate edellyttas, etts henkiltietojen
kasittelytarkoitus sekd henkildtietojen kerdamis- ja luovutusperusteet on madriteltdva ennen
henkildtietojen keré&mista. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on maariteltavé niin, ettd siita
selviaa, millaisten tehtévien hoitamiseksi henkilotietoja kasitellaan. (HTL2:6 §.) Henkildtietojen
kasittely tulee voida perustella rekisterinpitéjan toiminnan kannalta. Siten toimintaan littymatén tai
muuten tarpeeton henkilétietojen kasittely on lain vastaista. Suunnitteluvelvoite edellyttaakin
toiminnan kokonaisvaltaista arviointia siité, onko henkilétietojen kasittely tarpeellista toiminnassa.
(Vanto 2011, 41.) Kéyttotarkoitussidonnaisuuden periaate vield tarkentaa suunnitteluvelvoitetta:
henkilGtietojen kasittely on sallittua vain tavalla, joka ei ole ristiridassa ennalta maaritellyn
tarkoituksen kanssa (HTL 2:7 §). Toisin sanoen keréttyja henkilotietoja ei saa kéyttad muuhun,
kuin rekisterisuunnitelmassa maariteltyyn tarkoitukseen (Tietosuojavaltuutetun toimisto b).

HenkilGtietojen késittely iiman henkildtietolain tarkoittamia kasittelyn yleisia edellytyksia on
kiellettya (Vanto 2011, 4). Yleiset edellytykset on kirjattu henkiltietolain 2:8 §:n. Henkilétietoja
saa kasitella ainoastaan rekisterdidyn suostumuksella, hanen toimeksiannostaan tai sellaisen
sopimuksen taytantdGnpanemiseksi, jossa rekisterdity on osallisena (HTL 2:8.1 § 1- ja 2-kohdat).
Suostumuksen on oltava rekisterdidyn selkedsti antama tahdonilmaus ja rekisterdidyn on
tiedettdvd  suostumuksensa laajuus. Kun henkildtietoja  kasitelldan sopimuksen
taytantoGnpanemiseksi, on tiedot kerattava henkillta itseltédn tai, jos tiedot hankitaan muualta,
rekisterSityd on informoitava asiasta.  (Voutilainen 2012, 278-279.) Henkilbtietoja voidaan
yksittaistapauksessa kasitelld, jos késittely on tarpeen rekisterdidyn elintarkedn edun
turvaamiseksi (HTL 2:81 § 3-kohta). Tallainen filanne voi tulla esimerkiksi
onnettomuustilanteessa, kun henkilén hengen tai terveyden pelastaminen edellyttad hanen
henkildtietojensa késittelya (Vanto 2011, 46). Henkilétietojen kasittelyn itsemaaraamisoikeudesta
voidaan poiketa lain nojalla esimerkiksi viranomaistehtdvien suorittamista varten tai jos
rekisteroidylla on asiallinen yhteys rekisterinpitajan toimintaan (HTL 2:8.1 § 4- ja 5- kohdat).
Henkilotietojen kasittely ei siis voi perustua asetukseen tai asetuksen nojalla maarattyyn
tehtavan vaan sen on perustuttava lakiin (HE 96/1998 Yksityiskohtaiset perustelut 1/2 vp).
Asiallinen yhteys syntyy asiakas- tai palvelusuhteen tai jasenyyden myota. Tallsin henkilétiedot
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kerataan rekisterdidylta itseltéén, jolloin rekisterdity antaa tietojen kasittelylle hiljaisen
suostumuksensa. Henkildtietojen kasittely on sallittua rekisterinpitéjan intressien toteuttamiseksi,
esimerkiksi asiakassuhteessa saatavan perimiseksi. (Voutilainen 2012, 279.) Asiakkaiden ja
tyontekijoiden henkildtietoja saa kasitella konsemin tai muun taloudellisen yhteenliittyman siséll3,
kunhan ainakin yhdella konserniyhtiolla on asiallinen yhteys rekisterdityyn (HTL 2:8.1 § 6-kohta ja
Vanto 2011, 49). Edelleen henkiltietoja voidaan kasitella, jos kasittely on tarpeen
rekisterinpitajan toimeksiannosta tapahtuvaa maksupalvelua, tietojenkasittelyd tai vastaavaa
tehtavaa varten (HTL 2:6.1 § 7-kohta). Toimeksiannon saajan oikeus kasitella henkil6tietoja
perustuu talldin rekisterinpitéjén oikeuteen. Tyypillinen esimerkki tésté on yrityksen alihankintana
ostamat tilitoimistopalvelut. (Voutilainen 2012, 280.) Henkilétietojen kasittely on luvallista myés
silloin, kun kysymys on henkilon asemaa, tehtavid ja niiden hoitoa julkisyhteisossa tai
elinkeinoeldméssa kuvaavista yleisesti saatavilla olevista rekistereista ja saatuja tietoja
kasitelldén rekisterinpitéjén tai tiedot saavan oikeuksien ja etujen turvaamiseksi (HTL 2:8.§ 1 8-
kohta). Yleisesti saatavilla olevia tietoja ovat esimerkiksi liiketoimintakieltorekisteriin ja
kaupparekisteriin tallennetut tiedot (Vanto 2011, 50). Henkilstietojen kasittelyyn voi hakea
tietosuojalautakunnalta erikseen luvan (HTL 2:8.1 § 9-kohta). Lupa voidaan mydntaa, jos kasittely
on tarpeen rekisterSidyn elintérkedn edun suojaamiseksi muuten kuin yksittsistapauksessa,
yleista etua koskevan tehtévan suorittamiseksi tai julkisen vallan kayttamiseksi. Lupa voidaan
myontaa myos tietoihin oikeutetun edun toteuttamiseksi, kun tietojen kasittely ei vaaranna
henkilon yksityisyyden suojaa. Lupa voidaan antaa maaraajaksi tai toistaiseksi. (HTL 9:43.1ja 3
§t) Kaytanndssé tdma lainkohta tulee varsin harvoin kysymykseen: vuoden 2011 loppuun
mennessa tietosuojalautakunta on késitellyt kasittelylupahakemuksia hieman yii 30 kappaletta
(Voutilainen 2012, 281).

Tietojen laatua koskevat periaatteet on kirjattu tarpeellisuus- ja virheettomyysvaatimuksiin.
Kasiteltavien henkilétietojen on oltava ennalta maaritellyn tarkoituksen kannalta tarpeelisia. (HTL
2:9.1 §) Esimerkiksi jos henkilétietoja kerataan tavaran toimittamiseksi tilaajalle, tarpeellisia
tietoja ovat nimi-, osoite- ja puhelinnumerotiedot, mutta henkilén syntymaaika tai kotitalouden
bruttotulot eivat. Kun henkilotietojen késittelyn tarkoitus on toteutettu eivitké tiedot ole enaa
tarpeellisia, ne fulisi poistaa rekisteristd tarpeettomina. (Vanto 2011, 53.)
Virheettdmyysvaatimuksen mukaan rekisterinpitdjan on huolehdittava siita, ettei virheellisia,
epataydellisia tai vanhentuneita henkilotietoja kasitella, huomioiden henkildtietojen kasittelyn
tarkoitus ja merkitys rekisterdidyn yksityisyyden suojalle (HTL 2:9.2 §). Rekisterinpitéjan
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velvollisuutta arvioitaessa on otettava huomioon tietojen kayttotarkoitus. Kasiteltiessa
henkildtietoja tutkimus- tai tilastotarkoituksissa virheettdmyysvelvoite ei edellyts yhtd laajoja
toimia kuin, jos kysymys on yksityisté henkilo koskevasta paatdksenteosta. (HE 96/1998 vp.)

Rekisterinpitéjén on laadittava henkilorekisterista rekisteriseloste, josta iimenee rekisterinpitajan
tai edustajan nimi ja yhteystiedot, henkiltietojen kasittelyn tarkoitus, kuvaus rekisterityjen
ryhmasta ja naihin liittyvista tiedoista. Rekisteriselosteesta on kaytava lisaksi ilmi, mihin tietoja
saannonmukaisesti luovutetaan seka se, siirretaanko tietoja Euroopan unionin tai talousalueen
ulkopuolelle. Rekisteriselosteessa on liséksi oltava kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista.
Seloste on pidettévéa jokaisen saatavilla, ellei sen salassapito ole valttamatontd esimerkiksi
valtion turvallisuuden, rikosten ehkaisemisen tai julkiseen talouteen littyvan valvontatehtivén
vuoksi. (HTL 2:10 §.) Rekisteriseloste on oltava yleisesti saatavilla esimerkiksi rekisterinpitéjan
verkkopalvelussa. Rekisteriselosteen laatimis- ja julkaisuvelvoite edustaakin henkilétietolain
avoimuuden periaatetta. (Tietosuojavaltuutetun toimisto b.)

3.2 Arkaluontoiset henkilGtiedot ja henkildtunnus

Arkaluonteisten tietojen kasittelystd on saannokset erikseen henkildtietolain kolmannessa
luvussa. Arkaluonteisten henkildtietojen on katsottu laissa tarvitsevan erillista saantely3 yksilon
yksityisyyden suojan turvaamiseksi. (Voutilainen 2012, 294.) Arkaluonteisia ovat henkilétiedot,
jotka kuvaavat rotua tai etnistd alkuperas; poliittista, yhteiskunnaliista tai uskonnollista
vakaumusta tai ammattilittoon kuulumista; rikollista tekoa ja sen seuraamusta; henkilén
terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka haneen kohdistettuja hoitotoimenpiteits;
henkildn seksuaalista suuntautumista taikka henkilon sosiaalihuollon asiakkuuteen liittyvia asioita
(HTL 3:11 §). Arkaluonteisten henkildtietojen kasittelyé rajaa myds henkilotietolain 33 §, jossa
saadetaan vaitiolovelvollisuudesta. Henkilorekisterista saatuja toisen henkildn tietoja, kuten tietoja
henkilén taloudelisesta filanteesta, ei saa ilmaista sivullisile (HTL 7:33 §). Lisiksi
erityislainsaddénndssé, kuten julkisuuslaissa, on saadetty erikseen arkaluonteisten
henkildtietojen salassapidosta. Arkaluonteisia henkilétietoja saa kasitella vain laissa maaritellyin
poikkeuksin, ja silloinkin kasittelyn on oltava perusteltua ja rajauduttava vain valttamattomien
henkildtietojen kasittelyyn. (Voutilainen 2012, 294.) Poikkeukset arkaluonteisten tietojen
kasittelykiellosta on lueteltu henkilétietolain 12 §:ssé. Lahtokohtaisesti arkaluonteisia tietoja saa
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kasitella vain rekisterdidyn nimenomaisella suostumuksella, elintirkedn edun suojaamiseksi
takka sairauden tai vamman hoidon jarjestamiseksi. Polittisen, uskonnollisen tai vastaavan
tiedon késittely on sallittua, jos rekisterdity on sen itse saattanut julkiseksi. Sallittua on myds
tietojen kasittely, kun siita on saadetty laissa. (HTL 3:12.1 §.) Arkaluonteiset tiedot on poistettava
rekisterista valittomasti, kun késittelylle ei ole enda laillista perustetta. Perustetta ja kasittelyn
tarvetta on arvioitava vahint&an viiden vuoden valein, ellei laista muuta johdu. (HTL 3:12.2§.)

Henkildtunnusta saa kasitellda vain rekisterdidyn yksiselitteiselld suostumuksella tai lain
nimenomaisella mééraykselld. Henkilstunnusta saa kasitelld mys tilanteissa, joissa henkildn
yksiselitteinen yksildiminen on térkeaa laissa séadetyn tehtavan suorittamiseksi, rekisterdidyn tai
rekisterinpitajan oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi taikka historiallista tai tieteellista
tutkimusta varten. (HTL 3:13.1 §) On huomattava, ettd henkildtunnusta ei saa kasitell3, ellei
rekisteroidyn yksiselitteinen yksildiminen ole térke&a laissa maaratyn tehtavan suorittamiseksi.
Siten esimerkiksi laissa saddetyn tehtdvan helpompi tai nopeampi suorittaminen
henkilotunnuksen avulla ei oikeuta henkilotunnuksen kasittelysd. (HE 96/1998 vp.)
Henkilotunnusta saa kasitelld luottolaitos-, vakuutus-, vuokraus- ja lainaustoiminnassa, saatavan
perinnassa, sosiaali- ja terveydenhuollossa seka virka-, tyo- tai muiden palvelussuhteiden etuja
koskevissa asioissa (HTL 3:13.2 §). Henkilétunnuksen saa luovuttaa osoitetietojen paivittamiseksi
tai moninkertaisten postildhetysten valttamiseksi, jos henkilétunnus on jo valmiiksi
luovutuksensaajan kaytettavissd (HTL 3:13.3 §). Henkilstunnusta ei kuitenkaan saa merkit
tarpeettomasti  henkilorekisterin  perusteella laadittuihin  asiakirjoihin  (HTL 3:13.4 §).
Henkilotunnuksia ei siis saa merkitd esimerkiksi postilahetyksiin tai kiertaviin tydvuoro- ja
lomalistoihin (HE 96/1998 wvp). Vaikka henkilotunnusta ei ole saidetty yleisesti salassa
pidettavaksi tiedoksi, on sen kasittelylle oltava aina peruste (Voutilainen 2012, 186).

Arkaluontoisia  henkilon  taloudelliseen  filaan liittyvia  henkildtietoja  kasitellaan
maanmittauslaitoksessa  asiakaspalvelun lisaksi myds esimerkiksi laskujen perinndssa.
Perintatoimessa henkilGtietojen salassapito on perusoletus ja siitd poikkeamiseen on oltava
perusteltu  syy. Perintdyksikké huolehti  valtakunnallisesti maanmittaustoimitusten,
kijaamisasioiden ja asiakaspalvelun tuottamien laskujen perinnésts, jos velallinen ei maksa
laskuaan erapdivaan mennessa. Velallisen osoitetiedot tarkistetaan véestétietojarjestelmasta
useimmiten nimen perusteella, mutta myds henkilGtunnuksen perusteella, jos sellainen on
kaytettavissa. HenkilStunnus on yleensd tiedossa esimerkiksi kiinteistdtoimitusmaksuissa.
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Henkilétunnusta ei kuitenkaan tallenneta reskontraan. Perintiasioissa asiakkaisiin otetaan
yhteytta puhelimitse tai kirjeella, lisaksi laskujen maksamiseen ja perintan liittyvia asioita varten
maanmittauslaitoksessa on oma puhelinpalvelu. Puhelinpalvelussa velalliselta voidaan tarkistaa
osoitetiedot, mutta henkildtunnusta ei kysytd. Henkildtietoja ei perintdasioiden yhteydessé
useinkaan tiedustella samalla tavoin kuin maanmittaustoimistojen asiakaspalveluissa, tiedustelut
koskevat Iahinnd omia velkoja ja niiden maksuaikatauluja. Velallisen henkilétunnus ja muut
henkilotiedot  luovutetaan  edelleen  vain  toiselle  viranomaiselle,  kaytdnnossad
ulosottoviranomaiselle tai haastehakemuksessa kéréjaoikeudelle.  Ulosottohakemukseen
yksiloidaan velallinen nimenomaan henkilGtunnuksella. Kun ulosotosta aikanaan l3hetet&an
maanmittauslaitoksen perintéén ulosottoasiaan liittyvié posteja, kuten raha- ja estetilitystositteita,
niistd peitetddn henkilstunnus ennen jatkolahetystd hallintopalvelukeskukseen. Turvakiellossa
olevia asiakkaita varten on kokonaan oma ohjeistuksensa. Laskun kasittelylle ja perintatoimelle
on magritelty oma prosessinsa ja siihen on maarétty tietyt henkildt maanmittaustaitoksessa.
Laskujen perintéd hoitavan henkiloston tietotaitoa yllapidetaan jatkuvalla tiedottamisella ja
koulutuksella tarpeen mukaan. (Palaste 7.5.2012, haastattelu.)

3.3 Henkilétietojen kisittely erityisid tarkoituksia varten

Vaikka henkildtietolain 8 §n yleiset edellytykset henkildtietojen kasittelylle puuttuisivat,
henkilotietoja voidaan késitelld laissa maaritellyissa erityistilanteissa (Voutilainen 2012, 281).
Erityiset kayttotarkoitukset ovat historiallinen tai tieteellinen tutkimus, tilastointi, viranomaisen
suunnittelu- ja  selvitystehtdvét, henkildmatrikkelin  laatiminen, sukututkimus  seka
suoramarkkinointi ja sita vastaavat osoitteelliset lahetykset (HTL 4:14-19 §:t). Tutkimuksessakin
tulisi ensisijaisesti saada rekisterdidyn suostumus henkildtietojen keraémiselle (Voutilainen 2012,
282). Jos tutkimusta ei voi suorittaa ilman yksilintia tai suostumusta ei ole mahdollista hankkia
tietojen maaran, ian tai vastaavan syyn vuoksi, henkilétietoja saa kuitenkin kasitelld. Tallgin
henkilorekisterin kéytén on perustuttava tutkimussuunnitelmaan ja siina olevia tietoja kaytetaan ja
luovutetaan vain historiallista tai fieteellistd tutkimusta varten niin, ettd yksittaistd henkilod
koskevat tiedot eivét paljastu ulkopuolisilie. Lisaksi edellytetaén, ettd henkildrekisteri havitetaan
tai muutetaan sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole enéé tunnistettavissa, kun tiedot eivat
enaa ole tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.
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(HTL 4:14.1 §) Henkilétietojen kasittely on luvallista rekisterinpitdjan toimialaan kuuluvia
tilastointeja varten, kun tilastoa ei voi tuottaa ilman henkilétietoja ja tilastorekisterista ei luovuteta
tietoja siten, etta tietty henkild on niista tunnistettavissa, ellei tietoja luovuteta julkiseen tilastoon
(HTL 4:15 §). Viranomainen voi suunnittelu- ja selvitystehtdvaa varten kerétd ja tallentaa
henkilétietoja noudattaen soveltuvin osin tutkimuksesta annettuja s&adoksia (HTL 4:16 §).
Selvitystehtava voi liittya sellaiseen uuteen iimidén, johon littyvien tehtavien hoitoa ei ole viela
saadetty lailla minkdan viranomaisen hoidettavaksi, jolloin henkildtietoja ei voida keréta
henkilotietolain 8:1 § 4-kohdan perusteella (HE 96/1998 vp). Henkilématrikkelia varten saa kerété
ja tallettaa rekisterdidysta ja taman puolisosta, lapsista ja vanhemmista tarvittavat yksildintitiedot,
jollei rekisteroity ole kieltanyt itse@an koskevien tietojen kerdamista ja tallentamista (HTL 4:17.1
§). Lainsaatsja on pitényt tarpeellisina tietoina henkilon nimed, syntymaaikaa ja —paikkaa,
vihkimisaikaa, kuolinaikaa ja —paikkaa seka arvoa tai ammattia. Lain esitéiden mukaan myds
henkilon yhteystietojen seka rekisteroityja yhdistavan tiedon, kuten esimerkiksi ammatin tai
koulutustietojen kerdaminen, on sallitua. (HE 96/1998 vp.) Myés sukututkimusta varten
tarpeelliset henkild- ja yhteystiedot saa kerata ja tallettaa, ellei rekisterdity ole kieltanyt itsedén
koskevien tietojen keradmist ja tallentamista (HTL 4:18.1 §).

Kuten henkildmatrikkelia ja sukututkimusta varten, myés suoramainontaan ja -markkinointiin,
etdmyyntiin sek& mielipide-, markkina- tai muuhun vastaavaan tutkimukseen on luvallista kerata
ja tallettaa henkildtietoja, jos rekisterbity ei ole kieltdnyt téllaisten tietojen keraamistd ja
tallentamista. Edellytys tietojen keraamis- ja tallentamisluvalle on henkilérekisterin kéyttd ennalta
yksildityyn ja lyhytaikaiseen markkinointitoimeen. Rekisterin tietosisélt ei saa vaarantaa henkilén
yksityisyyden suojaa. Henkildrekisteriss@ saa olla tiedot vain rekisterdidyn nimestd, arvosta tai
ammatista, iasta, sukupuolesta ja idinkielestd sekd yksi haneen litettdva tunnistetieto ja
yhteystiedot. Henkil6rekisteri voi siséltad myos tietoja, jotka koskevat rekisterdidyn tehtavia ja
asemaa elinkeinoelamassa tai julkisessa tehtdvassa ja sitd kdytetdan kyseisiin tydtehtaviin
littyvan informaation I&hettamiseen. (HTL 4:19.1 §.) Edella kuvattua tarkoitusta varten tietoja saa
myos luovuttaa henkilorekisterista, jollei rekisteréity ole kieltanyt tiedon luovuttamista (HTL 4:19.2
§). Rekisterbidyn on mybs oltava tietoinen tallaisista tietojen luovutuksista. Jos siis on
mahdollista, etta henkilérekisteristd tullaan luovuttamaan tietoja suoramarkkinointia ja muita
osoitteellisia postilahetyksia varten, tietojen rekisterinnin yhteydessa asiasta on informoitava
rekisterditya ja tiedusteltava kielto-oikeuden kayttamista. (Voutilainen 2012, 292.) Kéytanndssa
rekisterdidylla on kaytdssadan useita keinoja kieltad tietojen kerdaminen, tallentaminen ja
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luovuttaminen. Rekisterdity voi kieltdd yksittéisia yrityksia lahettamastd suoramarkkinointia
omaan osoitteeseen ja omien fietojen luovuttamisen vaestotietojarjestelmastd voi estaa
esimerkiksi  tayttdmalld  Vaestorekisterikeskuksen intermet-  palvelussa yhteystietojen
luovutuskieltolomakkeen. Myds Asiakkuusmarkkinointiliton jasenyritykset ovat sitoutuneet
noudattamaan osoitteellisen suoramainonnan rajoituspalvelun rekisteria. (Vanto 2011, 82-83.)
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4 MAKSUTONTA NEUVONTAA VAI MAKSULLISTA PALVELUA

Perustuslain 122 §n mukaan jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja
tallenteesta. Demokraattisessa oikeusvaltiossa tama tarkoittaa sitd, ettd julkisuuden
perusmuofojen  toteuttaminen  on  lahtSkohtaisesti  ilmaista.  Julkisuusperiaatteen
vahimmaissiséllén toteuttamisen edellyttdma tietojen luovuttamista koskeva maksuttomuus on
maaritelty julkisuuslain 34 §:ssd. (Maenpaa 2009, 229.) Valtion maksuperustelaissa (150/1992)
on saadetty maksullisuuden ja maksujen suuruuden yleiset perusteet. Tdman lain mukaan
viranomaisen suoritteiden eli viranomaisen vastaanottajan toimenpiteests, tilauksesta tai
hakemuksesta tuottamien tavaroiden, palveluiden, paatésten seka kaytto- ja muiden oikeuksien
valiaikaisen luovuttamisen tulee olla maksullista, ellei maksuttomuudelle ole perusteltua syyta
(MaksuperusteL 2:4 §).

41 Maksuton viranomaisneuvonta

Julkisuuslain mukaan tiedon luovuttaminen on maksutonta, kun asiakirja on julkinen (JulkL 3:9.1
§) tai tieto luovutetaan asianosaiselle (JulkL 3:11.1 §). Asiakirjan tiedot on siten luovutettava
maksutta suullisesti tai antamalla asiakirja nahtavéksi tai jaliennettavaksi viranomaisen luona.
Samoin maksutta lahetetéén sahkopostitse julkinen sahkdisesti talletettu asiakirja tiedon
pyytajélle ja sahkoisesti talletettu eijulkinen asiakirja asianosaiselle. Tiedon Iuovuttaminen on
maksutonta my6s silloin, kun pyydetyn asiakirjan antaminen kuuluu viranomaisen neuvonta-
kuulemis- tai tiedotusvelvoitteen piiriin. (JulkL 8:34.1 §) Tiedon hakemisesta aiheutuneet
kustannukset saadaan kuitenkin peria, samoin kustannukset asiakirjan kopiosta tai tulosteesta.
Maksujen euromaarét on julkaistava yleisessa tietoverkossa. (JulkL 8:34.2 ja 5 §t) Maksun
suuruutta paatettaessa lakiperustana on valtion maksuperustelaki (150/1992) tai kunnan paatos
(Maenpaa 2008, 230). Maksutonta on kuitenkin viranomaisen neuvonta, ohjeiden ja opastuksen
antaminen seka tiedottaminen, jos naista aiheutuvat kustannukset ovat vahaisia (MaksuperusteL
2:5 § 3-kohta).

On myds huomioitava, et henkilotietolain 26 §:n mukaan jokaisella on oikeus kerran vuodessa

maksutta saada tietaa, mita tietoja henkilorekisteriin on hanesta talletettu tai se, ettei hanest ole

rekisterissa tietoja. Saman lainkohdan mukaan rekisterinpitéjan on iimoitettava, mista rekisterissé
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oleva tieto on peréisin ja se, mihin rekisterin tietoja kéytetaan ja saannénmukaisesti luovutetaan.
(HTL 6:26.1 ja 3 §:t.) Asiakirja- ja asianosaisjulkisuus koskee ainoastaan sellaisia asiakirjoja,
jotka liittyvat hallintoasian kasittelyyn; rekisterdidyn tarkastusoikeus taydentdd oikeudellista
tietojensaantia koskevaa lainsaadantoa (Wallin & Konstari 2000, 267). Henkildtietojen tarkastusta
haluavan on esitettéva yksildity pyyntd henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona tai kirjallisest itse
allekirjoitetulla kirjeell4 taikka vastaavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla (HTL 6:28.1 8).

Maanmittauslaitoksen hallinnoimien kiinteistStietojarjestelmaan  tallennettujen tietojen
luovuttamisesta saadetaan laissa kiinteistotietojarjestelmasti ja siita tuotettavasta tietopalvelusta
(453/2002). Sen mukaan maanmittauslaitoksen on jérjestettava jokaiselle mahdollisuus saada
maksutta luettavakseen kiinteisttietojérjestelméssé olevat tiedot ja tehda niistad muistiinpanoja
maanmittaustoimistossa (L kiinteistdtietojarjestelmasts ja siita tuotettavasta tietopalvelusta 6.1 8).
Maksutta asiakas saa kiinteisto- ja kirjaamistiedot enintddn kymmenestd kiinteistosta, kun
asiakas kifjaa ne itse muistin maanmittauslaitoksen asiakaspalvelussa. Kameraa tietojen
tallentamiseen ei saa kéyttaa. Muistiin saa kirjata kiinteistén omistajan nimi- ja osoitetiedot, mutta
ei henkilotunnusta. Puhelinpalvelussa voidaan maksutta luovuttaa kuitenkin vain yhden kiinteistdn
omistaja- ja osoitetiedot. (Rekisteritietopalvelu 2012, 3.) Myds kiinteistdtietojarjestelmaa
yllapitavat viranomaiset saavat tekniselld kayttoyhteydella tietoja Kiinteistotietojarjestelmasta
viranomaistoimintaa varten maksutta (L Kiinteistétietojarjestelmasta ja siitd tuotettavasta
tietopalvelusta 7.3 §).

Omien tietojen tarkastusta maanmittauslaitoksen hallinnoimissa tietovarastoissa on siis
pyydettava maanmittauslaitoksen asiakaspalvelussa itse, Tietosuojavaltuutetun laatimalla
tarkastuspyyntélomakkeella tai maanmittauslaitoksen kirjaamoon toimitetulla, itse allekirjoitetulla
kirjeella. Tarkastuspyyntéa ei voi tehda puhelimitse tai asiamiehen valityksella. Henkilon
edunvalvoja voi saada tiedot vain, jos tarkastusoikeuden kéyttéminen siséltyy hanelle annettuun
maaraykseen. Henkilérekisteriin liittyvat tarkastuspyynnot diaarioidaan maanmittauslaitoksen
kirjaamossa. Koska henkilitiedot saa tarkastaa maksutta vain kerran vuodessa, on kyettivs
seuraamaan sita, etta asiakkaalle ei eri toimintayksikoista anneta tietoja maksutta useita kertoja
vuoden aikana. Kun tarkastuspyyntd on merkitty diaariin, kirjaamo lahettda pyynnon edelleen
tietopalveluun. Tietopalvelussa selvitetddn henkilon tiedot lainhuuto- ja kiinnitysrekisterist,
kauppahintarekisteristd, kiinteistdrekisterista, asiakasrekistereists, kaupanvahvistajarekisterists
seka asiakaspalautejérjestelmén rekisterista. Selvityksen tulokset ja kopio rekisteriselosteesta
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toimitetaan kirjaamosta asiakkaalle. Jos tarkastuspyynnén esittdé turvakiellossa oleva henkild,
tietojen tarkastuksesta sovitaan erikseen. Maanmittauslaitoksen tietopalvelussa on nimetyt
henkildt, jotka voivat tarkastaa turvakiellossa olevien henkildiden henkiltiedot. (Henkilsrekisteriin
tallennettujen tietojen tarkastaminen, 1-2.)

4.2 Maksullinen tietojen myyminen maanmittauslaitoksesta

Jos tieto annetaan viranomaisesta kopiona tai tulosteena, viranomainen saa siis veloittaa tiedon
hakemisesta aiheutuneet kustannukset (JulkL 34.3 §). Maksujen suuruutta koskeva yleislaki on
valtion maksuperustelaki, jonka mukaan maksun suuruuden tulee vastata suoritteen
omakustannusarvoa (MaksuperusteL 2:6.1 §). Tavanomaisen asiakirjan hakemisesta ei saa peria
maksua, eka mydskaén esimerkiksi tutkimustarkoitukseen haetusta tiedosta julkisuuden
toteuttamiseksi peritd maksua (M&enpda 2008,230). Kuten edeld on mainitiu,
kiinteistotietojarjestelmésté saatavien ofteiden, todistusten ja muiden kiinteistdja koskevien
tietojen luovuttaminen on maksullista (L kiinteistotietojarjestelmasta ja siitd tuotettavasta
tietopalvelusta 6.1 §). Maanmittauslaitoksessa t&mé sééntd nakyy kaytanndssa siten, ettd
esimerkiksi lainhuutotodistuksen esiin hakemisesta ei peritd erikseen maksua, vaan vain
tulostetusta  lainhuutotodistuksesta.  Julkisoikeudellisen  suoritteen  hinta maaraytyy
omakustannusarvon mukaan. Samanlaatuisesta suoritteesta voidaan kuitenkin peria sama
maksu, vaikka niiden omakustanne poikkeaisikin toisistaan. (MaksuperusteL 2:6.1 ja 2 §:t)
Muiden viranomaisen tuottamien suoritteiden hinnat maaréytyvat liiketaloudellisin perustein
(Maksuperustel. 2:7.1 §). Jos viranomainen tuottaa suoritetta maaraavassa markkina-asemassa,
on hinnoittelussa huomioitava kilpailulain rajoitukset (MaksuperusteL 2:7.1 §). Téllaisia rajoituksia
ovat esimerkiksi kohtuutfomien osto- tai myyntihintojen taikka muiden kohtuuttomien
kauppaehtojen suora tai vélillinen maaraaminen (KilpailuL 2:7.1 § 1-kohta).

Viranomainen voi pyynnéstd tuottaa ja luovuttaa tietoja erilaisiin  kaytttarkoituksiin
yllapitamisténsa tietojarjestelmista hyvaksyttaviin tarkoituksiin (JulkL 5:21.1 §). Tallaisiin tiedon
luovutuksiin  voidaan  julkisuuslain  esitdiden mukaan  soveltaa liketaloudellisia
hinnoitteluperiaatteita (HE 20/2005 vp, 20). Viranomaisen maksujen maaraytymisperusteista
saadetaan valtioneuvoston tai asianomaisen ministerion asetuksella (MaksuperusteL 3:8.1 ja 2
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§1). Valtion viranomaisen perimat maksut maaraytyvit sekd julkisuuslain ettd valtion
maksuperustelain mukaan (Voutilainen 2012, 237). Jos maksuttomuudelle ei ole perusteltua
syyta, maksullisia ovat valtion viranomaisen tuottamat tavarat, tilauksesta tai toimeksiannosta
tuotetut palvelut, hakemuksesta tehdyt paatdkset, kaytté- ja muiden oikeuksien véliaikaiset
luovuttamiset ja muu sellainen toiminta, jolloin suoritteen tuottaminen on seurausta
vastaanottajan toimenpiteesta (Maksuperustel 2:4.1 §).

Kiinteistotietojarjestelmén  suoritteista ja tietopalveluista perittdvien maksujen suuruudesta
saadetadn maa- ja metsétalousministerion asetuksella (L kiinteistotietojérjestelmasts ja siita
tuotettavasta tietopalvelusta 7.2 §). Esimerkkeiné maksuista voidaan mainita lainhuuto- rasitus- ja
vuokraoikeustodistukset seka kiinteistorekisterin otteet, jotka kaikki maksavat 18,00 euroa/ kpl.
Kun kiinteistitietojérjestelman  kirjaamisosasta tehdé&n laajempia kyselyitd, esimerkiksi
|lainhuutotiedot /rekisteriyksikkd maksaa 3,03 euroa/kpl, kuitenkin véhintéan 20,00 euroa. Nimi- ja
osoitetietojen hinta suoramarkkinointia varten maksaa 1,36 euroa/ osoite. (Maanmittauslaitos.
2013.  Hinnasto)  Valtioneuvoston ~ asetuksen  tuomioistuinten  ja  erdiden
oikeushallintoviranomaisten ~ suoritteista  perittavista  maksuista  1214/2010  mukaan
asiakirjakopioista, esimerkiksi vanhojen lohkomisasiakirjojen kopioista peritaan kahden euron
suuruinen maksu /tuloste. Liséksi veloitetaan tiedon hakemisesta ja kokoamisesta koituvat
kustannukset omakustannushinnan mukaisesti.

Maanmittauslaitos ~ on  julkaissut  verkkosivuillaan  kattavan  palveluhinnastonsa
(www.maanmittauslaitos.fi/tuotteet). Esimerkiksi Kiinteistdn rajojen pituuksien selvittdminen
vanhoista lohkomisasiakirjoista ja —kartoista vaatii manuaalista tutkimusty6ts, jonka tuntihinta on
84,00 € funti. Yli 15 min kestava asiakaspalvelu vdhimmaisveloitus on 16,13 €, minka lisaksi
veloitetaan asiakirjakopioista maksu 2 €/A4 -kokoinen kopio. Kiinteistokaupan hinnan
selvittaminen kauppahintarekisteristd maksaa 2,05 € / kauppa, kuitenkin vahintaan 16,13 €/
tilaus. Tahan hintaan siséltyy tiedot viidesta rekisteriin merkitystd kaupasta. Palvelujen liséksi
maanmittauslaitos myy monenlaisia painettuja karttoja ja raatéldityja kartta- ja muita tulosteita.
(Maanmittauslaitos 2013. Hinnasto.)
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5 TIETOJEN LUOVUTUSTAVAT MAANMITTAUSLAITOKSESSA

Suomalaisen  yhteiskuntajérjestyksen perusta muodostuu perusrekistereihin tallennetuista
tiedoista. Naihin perusrekistereihin tallennetaan tietoja muun muassa luonnoliisista henkildists,
oikeushenkildistd, kiinteistdista ja rakennuksista seké naiden valisista yhteyksista. (Voutilainen
2012, 325.) Perusrekistereista ei ole olemassa laintasoista maaritelmaa, mutta sellaisiksi on
lainvalmisteluaineistossa katsottu vaestbtietojarjestelma, yritys- ja yhteisGtietojarjestelma ja
kiinteistotietojarjestelma (HE 89/2008 vp, 4). Naiden perusrekistereiden tunnusmerkkeja ovat
lakisaateisyys, valtakunnallisuus, luotettavuus ja monikayttdisyys. Tietojen tallentaminen
perusrekistereihin perustuu kertarekisteréinnin periaatteelle. Tavoitteena on vélttaa tietojen
paallekkaistéd rekisterdintia eri viranomaisissa. Tallainen kertarekisterdinnin periaate edellyttad
tietojérjestelmien verkottumista ja tarkoituksena onkin, etta kulloinkin tarvittavat tiedot haetaan
asiayhteyteen liittyvasté rekisteristd. (Voutilainen 2012, 326) Henkilstietolakiin kirjattu
kayttotarkoitussidonnaisuus asettaa kuitenkin rajoituksia sille, missa maarin henkilGtietoja
voidaan hyddyntad muussa Kuin siind tarkoituksessa, johon henkilétietoja on keratty (HTL 7:7 §).
Lainvaimisteluaineistossa  onkin  jatetty mahdollisuus henkildtietojen  kaksinkertaiseen
rekisterdintiin tarpeen mukaan (HE 89/2008, 45).

51 Maanmittauslaitoksen tietovarastot

Maanmittauslaitoksen keskeisin perusrekisteri on kiinteistétietojarjestelma. Maanmittauslaitoksen
hallinnoima ja yllapitémé kiinteistotietojarjestelma koostuu Kiinteistérekisterista ja lainhuuto- ja
kiinnitysrekisteristd (KRL 1.2 § ja MK 5:1.2 §). Kiinteistorekisterilain (16.5.1985/392) mukaan
kiinteistorekisteria yllapitdvat maanmittauslaitoksen maanmittaustoimistot seki asemakaava-
alueella kunnat (KRL 5.1 §). Kiinteistorekisterista nahdaan virallinen kiinteistdjaotus eli Suomen
alueen jakaantuminen maanomistusyksikdihin. YksikGita ovat tilat, tontit, yhteiset alueet, valtion
metsamaat ja suojelualueet, yleisiin tarpeisiin erotetut alueet, lunastusyksikdt, erilliset vesijtét ja
yleiset vesialueet. (KRL 2.1 §.) Jokaiselle rekisteriyksikdlle annetaan yksildiva kiinteistotunnus,
joka koostuu kunta-, sijaintialue-, ryhma- ja yksikkénumeroista (KRL 4.1 §). Kiinteistorekisteriin
tallennetaan tunnuksen lisaksi muun muassa tiedot kiinteistdn nimest, pinta-alasta, rasitteista,
tieoikeuksista, kéyttdoikeuden rajoituksista, osuuksista yhteisiin  alueisiin,  kiinteistén
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muodostumistiedoista ja kiinteistdon kohdistuneista maanmittaustoimituksista. Myds Kiinteistdon
kuuluvat erottamattomat maéaraalat I6ytyvat kiinteistorekisterista. (Kiinteistorekisteriasetus
5.12.1996/9706 ja 7 §:t.)

Kiinteistojen kijaamisasioiden perusrekisteri on lainhuuto- ja kiinnitysrekisteri (Maakaari
12.4.1995/540 5:1.2 §). Siihen merkitaan tiedot Kiinteistsjen omistuksesta, Kiinnityksisté ja
erityisistd oikeuksista sek& muista kiinteistoon kohdistuvista oikeuksista ja rasituksista (MK 5:1.1
ja 3 §t). Asetuksessa lainhuuto- ja kiinnitysrekisterista (960/1996) on saadetty tarkemmin
kiinteiston littyvien hakemus-, ratkaisu-, muistutus- ja saantotietojen kirjaamisesta. Omistuksen
keskeisié tietoja ovat omistajan nimi, henkild- tai Y-tunnus ja omistajan osoite. Lainhuuto- ja
kiinnitysrekisteriin kirjataan myds saantolaj, joita ovat kauppa, lahja, vaihto, perinté ja ositus seka
saannon ja lainhuudon péivamaarat. Muita keskeisié tietoja ovat kohdekiinteistd tai -masraala,
omistusosuuden suuruus ja edellinen omistaja (Asetus lainhuuto- ja kiinnitysrekisterista 5 §).
Kiinteistdtietopalvelusta otettavasta lainhuutotodistuksesta kéy ilmi kiinteiston yksilgivét tiedot, el
kiinteistdn sijaintikunta ja —kyla, tilan tai tontin rekisteritunnus ja kiinteistsn mahdollinen nimi.
Kiinteiston tietojen liséksi lainhuutotodistuksessa on kiinteiston omistajan nimi, osoite ja
henkildtunnus.  Lainhuutotodistuksessa  nékyy  myos kaupanvahvistajien  ilmoittamat
omistajamuutokset, vaikka uusi omistaja ei olisi viela hakenut lainhuutoa (MK 5:1.3 §).
Rasitustodistuksesta kay ilmi kiinteisté6n, méaardalaan tai vuokraoikeuteen vahvistetut
velkakiinnitykset, niiden euromaarat, etusijajarjestys ja kiinnityksia vastaavien panttikirjojen
haltijat (Asetus lainhuuto- ja Kiinnitysrekisterista 4:30.1 §). Lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin on
kirjattu myGs erityiset oikeudet, kuten kiinteistén vuokraoikeus ja kiinteiston hallinnanjakosopimus
seka muut muistutustiedot, kuten merkinta lakisaateisesta panttioikeudesta (Asetus lainhuuto- ja
Kiinnitysrekisteristd 2:4.1 §.). Lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin tietojen yllapidosta huolehtivat
maanmittaustoimistot (MK 5:2.1 §)

Kiinteistjen ~ kauppahintarekisteriin ~ vieddan kaikki Suomen alueen vastikkeelliset
kiinteistonluovutukset. Kauppahintarekisterin tietoja kaytetaan kiinteiston arvon méarittamiseen
lunastustoimituksissa, maankayton suunnittelussa, verotuksessa, luotonannossa sekd muissa
arviointi- ja tutkimustehtavissa. (Laki kiinteistdjen kauppahintarekistereista 18.7.1980/552 1.1 §)
Rekisteristd kdy ilmi luovutettu kiinteistd, sen maaraala tai masrdosa, pinta-ala, kauppahinta,
luovutuksen muoto ja laji (sukulaiskauppa, kunta myyjéna, ulosottoviranomaisen huutokauppa
jne.), luovuttajan ja luovutuksen saajan nimet yhteystietoineen seké kohteen kayttotarkoitus (L
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kiinteistojen  kauppahintarekistereistd 3 §). Kauppahintarekisterin tarkein fietoldhde on
kaupanvahvistajan laatima kiinteistonluovutusilmoitus, joka on tehtdva sahkoisesti kahden
vuorokauden kuluessa luovutus- tai muun saantokirjan vahvistamisesta (VNA kaupanvahvistaijista
9.2 §). Maanmittaustoimisto  tarkistaa luovutuksen kohdetta koskevat tiedot
kiinteistotietojarjestelmésté ja toimittaa edelleen tiedot luovutuksesta vaestékirjahallinnolle ja
verohallinnolle  (VNA  kaupanvahvistajista 7 §). Kiinteisténluovutuksen  yhteydessa
kaupanvahvistaja antaa luovuttajalle ja luovutuksen saajalle henkilétietolain 6:24 §:n mukaisen
tiedotteen kiinteistékaupan osapuolten henkildtietojen  kasittelystd maanmittauslaitoksen
rekistereissa. Tiedotteessa kerrotaan, etté rekisterditavia tietoja ovat nimen ja henkildtunnuksen
liséksi osoite, ja ettd henkilstunnus voidaan luovuttaa ainoastaan tutkimusta tai tilastointia taikka
muita laissa mainittuja tarkoituksia varten. Jos henkilé on turvakiellossa ja maanmittauslaitos
tietda siitd, osoitetietoja ei tallenneta. Tiedotteessa kerrotaan, etté henkilétietoja tallennetaan
kiinteistorekisteriin, lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin ja kiinteistdjen kauppahintarekisteriin seka se,
etta tietoja luovutetaan maksuja vastaan esimerkiksi otteina ja todistuksina. Erikseen on kerrottu,
etta henkilotunnus nakyy kKiinteistotietojarjestelmasta saatavissa todistuksissa henkilén yksilgintia
varten. Tiedotteessa on kerrottu myds rekisterdidyn tarkastus- ja korjaamisoikeuksista ja lueteltu
asiaan liittyva lainsaadantd. (Maanmittauslaitos 2013. Kiinteistokaupan osapuolten henkilétietojen
kasittely.) Kauppahintarekisteristé voidaan myyda luovutuksensaajien osoitetietoja rakennus- ja
kiinteistonhoitoalan  suoramarkkinointiin ja mielipide- tai markkinointitutkimuksiin vain, jos
luovutuksen saajat ovat kiinteistGnluovutusilmoituksessa antaneet siihen suostumuksensa.
Talldinkin osoitetietoja myydaan vain rakennus- ja kKiinteisténhoitoalan suoramarkkinointiin,
markkinatutkimukseen tai vastaavaan tarkoitukseen, silla vain néiden alojen yrityksilla katsotaan
olevan riittava asiallinen yhteys Kiinteistdjen omistajien tietoihin. (Rekisteritietopalvelu 2012, 5.)

Muita maanmittauslaitoksen tiefovarastoja ovat maastotietokanta, yksityistierekisteri ja
maanmittausarkisto. Maastotietokantaan on tallennettu Suomen maastoa kuvaava aineisto, kuten
tiestd, maankayttd, vedet ja korkeussuhteet. Tatd avointa aineistoa kytetddn esimerkiksi
karttojen raaka-aineena seka kaavoituksen ja rakentamisen suunnittelussa. (Maanmittauslaitos.
2012. Maastotietokanta.) Yksityistierekistereita pitévat maanmittaustoimistot niisté yksityisteista,
joiden hallinnointia varten on perustettu tiekunta (Laki yksityisisté teista 15.6.1962/358 5:51a.1 §).
Rekisterista saa maanmittaustoimistoissa valmistettavia otteita, joissa nakyy tien nimi ja
tunnisteet, tiekunnan toimitsijamiehen tai hoitokunnan puheenjohtajan yhteystiedot, tiehen liittyvat
oikeudet ja rasitteet, seka tien jakamiseen tai lakkaamiseen liittyvét tiedot (YksityistieL 5:51a.3 §).
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Jyvaskylassa sijaitsevasta maanmittausarkistoista asiakas saa toimitusasiakirjojen tietoja ja
kopioita maanmittaustoimistojen asiakaspalvelun kautta. Sahkdisestd arkistosta haettavat
dokumentit maanmittaustoimisto filaa asiakkaan puolesta ja toimittaa ne sahkdpostin
litetiedostona, cd- tai dvdlewylld, muistitikulla tai paperitulosteina  asiakkaalle.
(Maanmittauslaitos. 2013. Hinnasto.)

Asiakas voi myds itse tutkia arkistotietoja tai tilata niitd tulostettavaksi maanmittaustoimiston
mikrofimeiltd. Oman alueen mikrofilmeja on mahdollisuus tutkia kunkin maanmittaustoimiston
asiakaspalvelussa. (Maanmittauslaitos 2013, Arkistoidut kartat. Hakupéiva 19.5.2013.)

5.2 Henkildtietojen luovuttamisen edellytykset ja rajoitukset

KiinteistGn omistaja- ja osoitetiedot saa luovuttaa, jos tiedon pyytajéllé on asiallinen yhteys tietoon
ja rekisterdidyn voidaan olettaa tietévén téllaisesta luovuttamisesta (HTL 2:8.2 §). Tiedolla on
asiallinen yhteys esimerkiksi silloin, jos séhkoyhtio tarvitsee sahkélinjan rakentamista varten
maanomistajien luvan. Omistajatiedot tarkistetaan ennen luovuttamista kiinteistétietojarjestelman
lainhuutorekisterista. Tarvittaessa luonnollisten henkildiden osoite- tai omistajatiedot tarkistetaan
vaestotietojarjestelméastd ja juridisten henkilsiden tiedot yritys- ja yhteisStietojarjestelmasta
manuaalisesti. Véesttietojariestelmda kaytetdan yhden oikeudenomistajan I5ytamiseksi silloin,
kun kuolinpesa on jakamaton eika sita ei ole lainhuudatettu. Aina tietoa ei ole saatavilla; myos
siita ilmoitetaan tiedon pyytéjélle. (Rekisteritietopalvelun ohje 2012, 2-3.) Toinen hyvin tavallinen
henkilGtietoihin littyvé tiedustelu maanmittauslaitoksen asiakaspalvelussa on yksityishenkilon
tiedustelu  naapurikiinteistjen ~ omistajatiedoista.  Néitd tietoja tarvitaan  esimerkiksi
rakennuslupahakemusta varten. (Kuittinen, 8.5.2013. Haastattelu.)

Kuten luvussa 5.1 on mainittu, lainhuutotodistuksesta nakyy kiinteistén omistajan nimi, osoite ja
henkildtunnus. Henkiltunnusta tarvitaan, jotta kiinteiston omistajasta voidaan varmistua
esimerkiksi kiinteistén kauppaa tehdessa. Kiinteiston omistajatiedot haetaan kiinteisttunnuksen,
osoitteen tai sijainnin perusteella. Asiakas voi osoittaa tietyn kiinteiston kartalla
maanmittauslaitoksen asiakaspalvelussa. Henkilstunnuksella tai nimelld kiinteistod ei etsita.
Poikkeuksena tastd ovat henkildd itsedan koskevien henkilitietojen tarkastusoikeus
henkildtietolain 26§ perusteella. Samoin perikunnat tai niiden asiamiehet voivat pyytaa
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kiinteistotietoja henkildtunnuksella esimerkiksi perunkirjoitusta varten. Myés toiset viranomaiset
saattavat pyytaa tietoja henkildn omistamista kiinteistoista virkatehtévien suorittamista varten.
Talloin tietojen pyytéjan henkildllisyys ja valtuutus tarkistetaan. Yritys- ja yhteisétunnuksella (Y-
tunnuksella) tietoja pyydettaessa tarkistetaan myds tietojen pyytéjén asema kaupparekisterista.
Asianajajan tai muun asiamiehen pyytdessa tietoja toimeksiantajansa nimell3, henkilo- tai Y-
tunnuksella myés asiamiehen henkilllisyys tarkistetaan ja pyydetaén tayttamaan omistajatietojen
luovutuslomake. Kun kiinteiston omistajatietoja haetaan henkildtunnuksella tai Y-tunnuksella, on
tietojen pyytéjan asioitava maanmittaustoimiston asiakaspalvelussa henkilétietojen tarkastamista
varten. Tilauksen henkild- ja Y-tunnuksen perusteella etsittivista kiinteistoistd voi tehda
puhelimitse tai sahkdpostitse, mutta tiedot on noudettava asiakaspalvelusta, jotta henkilollisyys
voidaan tarkistaa. (Rekisteritietopalvelu 2012, 3.) Edelld mainituissa filanteissa tietojen
kayttotarkoitusta ei kuitenkaan tarvitse selvittdd, silla tiedot ovat julkisia (JulkL 3:9.1 §).
Maanmittauslaitoksen ohjeistuksen mukaan toisille viranomaisille omistajatiedot voidaan
luovuttaa henkild- tai Y-tunnuksella, jos viranomainen tarvitsee tietoja virkatehtivansa
suorittamiseksi. Talldin tietojen kayttStarkoitus on kysyttéva ja viranomaista pyydetdankin
tayttamaan omistajatietojen luovutusiomake. (Rekisteritietopalvelun ohje 2012, 3.)

Kauppahintarekisterin tarkoituksena on kiinteistdjen arvon maarittaminen esimerkiksi luotonantoa,
verofusta tai muuta arviointia varten (L Kiinteistdjen kauppahintarekisteristd 1.2 §). Vaikka
rekisteri on julkinen, fietoja ei saa luovuttaa suoramarkkinointin, mielipide- tai
markkinointitutkimukseen ilman rekisterdidyn nimenomaista suostumusta. Tietojen saajan on
lisaksi selvitettava tietojen hyvaksyttava kayttotarkoitus, joten Iuovutuksensaajien osoitetietoja
voidaan myyda ainoastaan rakennus- ja kiinteistonhoitoalan yrityksille. (Rekisteritietopalvelun
ohje 2012, 5.)

Henkilon tiedot voivat myds olla suojattu turva- tai osoitepalvelukiellolla. TallGin
lainhuutorekisterissd ei ndy muita tietoja kuin henkilsn nimi ja henkilGtunnus.
(Rekisteritietopalvelun ohje 2012, 2.) Tallaisen henkilon tai hénen perheenjésentensa tietoja ei
saa nayttaa, kertoa eiké antaa ulkopuoliselle, vaikka osoitetiedot Idytyisivatkin jostain toisesta
jarjestelmésté tai asiakirjasta. Kielto koskee paitsi kotiosoitetta, myés Kiinteiston yksilointi- ja
sijaintitietoja. (L vaestotietojarjestelméstd ja Véestérekisterikeskuksen varmennepalvelusta
21.8.2009/661 4.36.1 §.) Turva- tai osoitepalvelukiellossa olevan henkildn tietoja Kkyselevat
asiakkaat ohjataan maistraattiin (Rekisteritietopalvelu 2012, 2).
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5.3 Turvakiellossa olevan asiakkaan tietojen késittely

Jos henkilélla on perusteltu ja ilmeinen syy epéilli oman tai perheensa terveyden tai
turvallisuuden olevan uhattuina, henkild voi hakea turvakieltoa maistraatilta. Turvakielto voi
paasaanndn mukaan olla voimassa aluksi enintaan viisi vuotta ja sité voidaan jatkaa kahdeksi
vuodeksi  kerrallaan. (L vaestdtietojarjestelmastd  ja  Vaestorekisterikeskuksen
varmennepalvelusta 4:36 §.)

Turvakiellossa olevan asiakkaan postin kasittely maanmittauslaitoksessa on kuvattu omana
prosessinaan. Erikseen on kuvattu Kiinteistétoimitukseen liittyvien dokumenttien, kokouskutsujen
ja laskujen l&hettminen, muiden kuin kiinteistotoimitusten laskujen I3hettdminen ja
turvakieltoasiakkaan laskun perintd. MyGs lakisaateisen panttioikeuden ilmoittaminen
turvakiellossa  olevan  asiakkaan  omistamalle  maksuvelvolliselle kiinteistolle,
tietopalvelukeskuksesta postin lahettdminen turvakieltoasiakkaalle seka viestien diaariointi on
ohjeistettu omina prosesseinaan. (Turvakiellossa olevalle asiakkaalle lahetettdvan postin
kasittelyn tydnkulku.)

Viranomaisen on huolehdittava siité, etta turvakiellossa olevan asiakkaan tietoja saa kasitella vain
sellaiset henkilét, joiden tehtdvin kyseisten tietojen kasittely valittmasti kuuluu (L
vaestotietojarjestelmastd  ja  Vaestorekisterikeskuksen  varmennepalvelusta  4:37.1  §).
Maanmittauslaitoksessa turvakiellossa olevan asiakkaan postit, esimerkiksi kiinteistotoimituksen
kokouskutsu tai lasku, lahetetddn turvakieltoasiakkaalle keskitetysti. Sitd varten
maanmittauslaitoksen tietopalvelukeskukseen on nimetty tietyt henkilét, jotka valtakunnallisesti
huolehtivat tiedon lahettdmisestd turvakieltoasiakkaalle. Léhetettavat dokumentit |ahetetdan
sahkopostilla tai sdhkdisen allekirjoituksen mahdollistavalla PULU- tai KYYHKY- jarjestelmalla
tietopalvelukeskukseen jatkolahetettavaksi. Tassa vaiheessa henkilén yksildintitietoina kaytetaan
nimeé ja henkilétunnusta. Jos henkiltunnusta ei ole saatu esimerkiksi kiinteistotoimituksen
hakemuksesta, se pyydetaén turvakiellossa olevalta henkilélta itseltaan. Henkilén osoitetietoja ei
merkita viestin. Laskun luontivaiheessa turvakieltoasiakkaan osoitteeksi merkitaan
Tietopalvelukeskuksen osoite ja laskun tiedot lahetetddn edelld kuvatulla tavalla
tietopalvelukeskukseen. Jos laskua ei makseta erdpdivadn mennessd ja on ryhdyttava
perintatoimiin, tapahtuu laskujen perintd samalla tavalla kuin muunkin postin lahettaminen.
Tietopalvelukeskukseen edelleen lahetettavaksi lahetetty viesti havitetdan, kun siitd on saatu
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sahkopostiin automaattinen lukukuittaus tietopalvelukeskuksesta. Jos on tarpeen ilmoittaa
turvakieltoasiakkaan Kiinteistdlle lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin kirjattavaksi lakisaateinen
panttioikeus, perintétiimi saa pyytdémalla Kiinteiston omistajan nimen tietopalvelukeskuksen
turvakieltoasiakkaita kasitteleviltd henkilgilts. Turvakiellossa olevan velallisen henkilétunnusta ja
osoitetietoja ei ilmoiteta rekisteriin. Ulosottohakemusta varten turvakieltoasiakkaan nimen ja
henkildtunnuksen  pyytdd perintatiimi tietopalvelukeskuksen nimetyilta yhteyshenkildilta.
Ulosottohakemukseen ei kirjoiteta turvakiellossa olevan velallisen osoitetietoja eiks tietoja
mahdollisesta maksuvelvollisesta kiinteistdstd. Ulosotiohakemuksen lisatietopyynnét ohjataan
suoraan tietopalvelukeskukseen. (Turvakiellossa olevalle asiakkaalle l3hetettavan postin
kasittelyn tyénkulku.)

5.4  Tietojen luovuttaminen suullisesti ja kirjallisesti

Maanmittauslaitoksen ~ asiakaspalvelussa  tietoja  luovutetaan  suullisesti paitsi
asiakaspalvelupisteessd, my6s  puhelimessa.  Puhelimessa  annetaan  maksutta
kiinteistStunnuksen tai osoitteen perusteella etsitty yhden kiinteiston omistaja- ja osoitetieto
kiinteistotietojarjestelman lainhuutotodistuksesta. Puhelinpalvelussa henkiltunnuksella ei etsita
kiinteist64, silla kysyjan henkilollisyytta ei voida puhelimessa tarkistaa.

Useamman Kiinteiston tietoja kysyttdessa pyydetyt tiedot lahetetasn asiakkaalle maksullisen
tilauksen perusteella omistajatietoselvityksend tai lainhuutotodistuksina. Asiakaspalvelutiskill
annetaan maksutta enintaan kymmenen kiinteiston kiinteists- ja kirjaamisosan tiedot nahtavaksi,
asiakas itse kijaa ne muistiin. Muistin kijaamiseen ei saa kayttdd kameraa.
(Rekisteritietopalvelun ohje 2012, 4.) Henkiltunnusten kirjaaminen on kiellettya, vaikka ne
lainhuutotodistuksessa nékyvétkin, ellei tietojen pyytajalla ole tai voi olia niit jo hallussaan (Laki
kiinteistotietojarjestelmasta ja siité tuotettavasta tietopalvelusta 6.5 §).

Maksua vastaan tietoja luovutetaan ofteina, todistuksina tai muina tulosteina taikka teknisen
kayttyhteyden, esimerkiksi s&hkdpostin avulla. Tiedoista voidaan myds antaa maksua vastaan
kopio sahkdisessd muodossa. (Laki kKiinteistotietojérjestelmastd ja siitd tuotettavasta
tietopalvelusta 31.5.2002/453 6.1 §.) Jos kiinteistdjen tiedot halutaan kirjallisesti tai esimerkiksi
sahkopostilla, tiedon luovutus on siis maksullista vaikka pyynté suullisesti tehtaisiinkin.
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Kaikki ~kiinteistdtietojérjestelmasta luovutetut ofteet ja todistukset luovutetaan sahkdisesti
allekirjoitettuina tai oikeiksi todistettuina kopioina. Viranomaiskayttéon tarkoitettuja lainhuuto- ja
kiinnitysrekisteriotteita ei saa luovuttaa asiakkaille. Kiinteiston historiatiedot on mahdollisuus
saada vanhojen asiakirjojen kopioina sahkdisesta arkistosta. (Rekisteritietopalvelun ohje 2012,
4)

Tietojen luovuttamisessa on huomioitava, ettd yli kymmenen Kkiinteistdn omistajatiedoista
muodostuu henkildtietolain tarkoittama henkildrekisteri. Toistuvat yksittéiset kyselyt voivat samoin
muodostaa henkilbrekisterin. Naissa tilanteissa tietojen kéyttotarkoitus ratkaisee, voidaanko
tietoja luovuttaa. Tiedon luovuttaminen on sallittua, jos omistajatiedolla on asiallinen yhteys
saajan toimintaan, kuten edelld on kerrottu. Jos maanmittaustoimiston asiakaspalveluhenkild
kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen on ilmoitettava tiedon pyytéjalle kieltaytymisen syy,
annettava tieto siité, eftd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi, tiedusteltava asian
kirjallisesti vierille saattaneelta henkilolta, haluaako han, ettd asia siiretdan viranomaisen
ratkaistavaksi seké annettava tieto kasittelysta johtuvista maksuista. Viranomaisen on ratkaistava
asia viimeistadn kahden vikon kuluessa, ellei asian kasittely vaadi pidempaa, enintian
kuukauden mittaista kasittelyaikaa. (JulkL 4:14.2 ja 3 §:t.) Asiakkaalle voidaan kuitenkin luovuttaa
pyydetyt kiinteistotunnukset ja asiakas voi kadntyd vaestorekisterikeskuksen puoleen
henkilGtiedot saadakseen. (Rekisteritietopalvelu 2012, 4).
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6 JOHTOPAATOKSET

OpinnéytetyGni tarkoitus ofi tutkia viranomaisen toiminnan julkisuuden ja henkilétietojen késittelyn
ja luovuttamisen valistd rajanvetoa maanmittauslaitoksen  asiakaspalveluhenkildston
nakokulmasta. Opinndytetydssa on aluksi avattu kasitettd julkisuusperiaate ja sen keskeisid
|lakeja, joita ovat laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta seka henkilotietolaki. Tyossé on myds
pyritty selventdm&én sita, milloin tietojen luovuttaminen on maksutonta neuvontaa, ja milloin
maksullista palvelua. Seuraavaksi on peilattu edelld mainittujen lakien méaarayksia
maanmittauslaitoksen asiakaspalvelun toimintaan. Tutkimuskysymyksia, joihin on pyritty
loytdmaén vastauksia, ovat: 1) Millaisia vaatimuksia lainsdadanto asettaa henkildtietojen
kasittelylle ja luovuttamiselle?, 2) Milloin tietojen Iluovuttaminen on maksutonta
viranomaisneuvontaa ja milloin se on maksullista tietojen Iuovuttamista? ja 3) Millaisissa
tilanteissa, kenelle ja miten henkilétietoja luovutetaan maanmittauslaitoksessa?

Teoriaosuudessa on tutkittu sekd viranomaisen toiminnan julkisuuteen ettd henkilbtietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsdadanta esitdineen. Tutkimuksessa on Iuonnollisesti huomioitu myés
maanmittauslaitoksen toimialaan suoraan liittyvia lakeja ja asetuksia, kuten esimerkiksi maakaari
ja maa- ja metsatalousministerion asetus kiinteistGtietojarjestelman suoritteista ja tietopalvelusta
perittavistd maksuista. Lainsdddanndn lisaksi on tutkittu oikeuskirjallisuutta, tietosuojavaltuutetun
toimiston  verkkojulkaisuja sekd maanmittauslaitoksen omia ohjeita. Olen haastatellut
maanmittauslaitoksen asiakaspalvelusihteereitd  ja  hyddyntanyt my6és  omaa
tyoharjoittelukokemustani  Pohjois-Pohjanmaan  maanmittaustoimiston  asiakaspalvelussa
selvittdakseni, millaisissa filanteissa henkilétietoja kasitelldan ja luovutetaan. Opinndytetyd on
laadullinen tutkimus, jossa tutkimusmenetelmana on lainoppi. Kaytannénlaheisyytta tydhén tuovat
asiakaspalveluhenkildston kommentit.

Valtion viranomaisena maanmittauslaitoksen toiminta on julkisuuslain mukaisesti julkista.
Julkisuutta rajoittaa muun muassa laki yksityisyyden suojasta. Maanmittauslaitoksen
asiakaspalvelun henkildston onkin tunnettava aiheeseen liittyvan lainsaadanndn keskeiset kohdat
jokapaivaisessd tydssaan. Tietoja, joissa kasitelladn yksityishenkildiden tietoja, voi luovuttaa vain
asiallisiin tarkoituksiin. Tietojen luovuttamiseen vaikuttaa myds luovutustapa: onko tietojen
pyytéja henkilokohtaisesti asiakaspalvelussa, soittaako han puhelinpalveluun vai lahetetdankd
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tietoja s&hké- tai maapostilla. Tietojen luovutustapa ja maard vaikuttavat myds tietojen
luovuttamisen hintaan. Maksutta henkilétietoja voi luovuttaa eniten maanmittauslaitoksen
asiakaspalvelussa. Henkilotietoja luovutetaan asiakaspalvelussa moniin  eri tarpeisiin.
Kiinteistdjen omistajatietoja voi tarvita seka yksityishenkild etta yritys esimerkiksi rakennuslupaa
varten. Kiinteiston ostajaa voi kiinnostaa alueen hintataso, niité tiefoja on mahdollista saada
kauppahintarekisteristd. Kaupallisiin tarkoituksiin voidaan luovuttaa kauppahintarekisterista

omistajatietoja, jos kiinteiston omistaja on siihen antanut rekisterdintivaiheessa suostumuksensa.

Tavoitteena oli koota maanmittauslaitoksen asiakaspalveluhenkildstéa varten fiivistetty
tietopaketti  henkildtietojen  késittelystd ja  luovuttamisesta  erilaisissa  tilanteissa.
Asiakaspalvelutilanteet ovat hyvin monipuolisia ja vaihtelevia ja niissa joudutaan usein
nopeastikin ratkaisemaan, mita tietoja kulloinkin on velvollisuus ja toisaalta mité tietoja on oikeus
luovuttaa. On myds térkeda tietdd, ja tarvittaessa pystyd perustelemaan asiakkaalle, miksi
pyydettyja tietoja ei voida Iuovuttaa. Maanmittauslaitoksen asiakaspalveluhenkildstéa koulutetaan
saanndllisesti ja ohjeita erilaisiin tilanteisiin I6ytyy laitoksen intranetista valtavia maaria. Jotta
asiakaspalvelu olisi hyva4 ja sujuvaa, voi kuitenkin olla hyva, etté saatavilla on tamén tutkielman
liitteena oleva taulukko erilaisia tietojen luovutustilanteita varten. Maanmittauslaitoksen toimintaa
kehitetaén asiakaspalvelun nakokulmat huomioiden, ja tdman tyon tarkoitus onkin tukea
maanmittauslaitoksen hyvaa asiakaspalvelua.

Tietojen luovuttamista koskevassa taulukossa on tietojen luovutustavat jaettu seké sen mukaan,
milla tavoin tietoja luovutetaan seka sen, mit4 tietoja luovutetaan. Lisaksi taulukossa on kerrottu,
onko tiedon Iuovuttaminen maksullista vai maksutonta. Maanmittauslaitoksen asiakaspalvelussa
kiinteiston omistajatiedot on mahdollista saada ilman kiinteistétunnusta kartalta osoittamalla,
puhelinpalvelussa ja postitse tietoja kysyttaessa on kysyjéan tiedettava kunkin kiinteistdn tunnus.
Asiakaspalvelussa asiakkaalla on myds mahdoliista itse jaljentad Kiinteistojen omistajatietoja
enintdan kymmenestd Kiinteistostd, kun taas puhelinpalvelussa asiakas saa vain yhden
kiinteiston ~ omistajatiedon. Postilla tapahtuva omistajatietojen luovutus maksaa aina
kiinteistotietopalvelun todistuksen hinnan sek laskutuskulut voimassaolevan hinnaston mukaan.
Taulukossa nakyy myds se, milloin henkilétietojen kysyjan henkildliisyys tai valtuutus on
tarkistettava,
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7 POHDINTA

Lahdemateriaalia henkilGtietoihin, yksityisyyden suojaan ja julkisuuteen liittyvaan opinnaytetyhon
loytyy hyllymetreittéin. Aiheeseen liittyy paljon lainsa&dantda, asetuksia ja oikeuskirjallisuutta.
Yksi haasteista onkin ollut oikeanlaisten ja ajantasaisten Izhteiden valinta ja saman nakokulman
pitaminen kautta koko tydn. Kun maanmittauslaitoksessakin henkild- ja muita tietoja kasitellaan
erilaisissa tietojarjestelmissa, yksi osa tydstd olisi ehkd voinut kasitelld henkilbrekistereité
tietosuojan ja tietoturvan nakdkulmasta. Henkilotietojen kasittelyyn — ja erityisesti henkilotietojen
tietoturvaan liittyvdd uutisointiahan voi lukea lehdistdstd lahes paivittdin:  "Postin
saapumisilmoituksia vuotanut verkkoon", "Nettivaluuttapalvelussa vakava aukko: Google indeksoi
henkilétiedot ja laékeostokset” ja niin edelleen. Nakdkulman laajentaminen tietoturvaan olisi

kuitenkin vienyt huomion paaasiasta eli maanmittauslaitoksen asiakaspalvelusta.

Suurimpana haasteena tdman opinndytetyén kirjoittamisessa oli aikataulussa pysyminen.
Opinnaytetydni valmistui reilusti myShemmin kuin alun perin olin arvioinut. Aloitin opinnaytetyoni
kirjoittamisen syyskuussa 2012 ja tavoitteenani oli saada se valmiiksi jouluun 2012 mennessa.
Paasin kuitenkin loppuvuodeksi maanmittauslaitoksen perintétiimiin tSihin ja tyd jatkui lyhyen
tauon jalkeen helmikuussa 2013. Tyén, opiskelun, perhe-elaman ja opinndytetydn Kirjoittamisen
yhdistelmé vei enemmén aikaa ja voimavaroja kuin olin kuvitellut ja kun opinnaytetydlie ei oflut
tiukkaa deadlined, oli sen tekemistd helpointa siirtda eteenpain. Opinnaytetydni piti alun perin
tietojen  luovuttamisaiheen lisaksi kasitelld myds  yksityistietoimitusten  hinnoittelua.
Tarkoituksenani oli tehda Excel —taulukkoon laskuri, jolla asiakaspalvelussa voitaisiin arvioida
asiakkaalle yksityistietoimituksen hintaa. Tutkittuani yksityistietoimituksiin liittyvid sa&nnoksia,
kaytantoa ja kasikijoja sekd haastateltuani maanmittauslaitoksen toimitusinsinédreja tulin
kuitenkin siihen tulokseen, ettd talld yksityistietoimitusten tuntemuksella, koulutuksella ja
aikataulula moisen laskurin laatiminen on mahdoton urakka. Olivathan sité yrittaneet tehda
kokeneet alan ammatfilaiset jo minua ennenkin siind onnistumatta. P&atin siis jattaa luvun
yksityistietoimituksista kokonaan pois ja keskittyd nimenomaan henkilétietojen kasittelyyn ja
niiden luovuttamiseen maanmittauslaitoksen asiakaspalvelussa.

Koska henkildtietoja kasitelldan ja luovutetaan maanmittauslaitoksessa péivittain, mielestani on
tarkeaa, etta sihen littyvat sé@nndkset ja rajoitukset ovat helposti tiedon luovuttajan saatavilla.
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Uskon, etta tasta tydstd on apua erityisesti uusille asiakaspalvelusihteereille, joiden taytyy
lyhyehkossé ajassa kyetd omaksumaan valtava madrd tietoa voidakseen tydskennella
maanmittauslaitoksen  asiakaspalvelussa.  Asiakaspalvelusihteereiden  teemahaastattelut
taydensivat teoriaa ja varmistivat tyon kaytannénlaheisyyden

Yksityisyyden suojan ja julkisuusperiaatteen yhdistdminen kéytdnnon eldméssa korostuu
erityisesti, kun palvelut siiftyvat verkkoon. Tastd hyva esimerkki on sahkdinen
kiinteistonvaihdanta. T&méan opinnaytetyon jatkotutkimuksena voisikin olla se, miten varmistetaan
julkisuusperiaatteen  toteutuminen  vaarantamatta yksityisyyden suojaa verkottuvassa
maailmassa. Liséksi voitaisiin tutkia sitd, miten turvataan kansallinen tietovaranto,
kiinteist6tietojarjestelma, identiteettivarkaustilanteissa.

Taman opinnaytetydn kirjoittaminen on lisannyt osaamistani salassapito- ja julkisuusasioissa, ja
olenkin voinut hyddynt&é oppimaani péivittdisessa tydssani maanmittauslaitoksen palveluksessa.
Mielestani olen onnistunut kokoamaan keskeisimmat lait ja méaraykset yhteen dokumenttiin ja
uskon, etta tastd tydstd on hydtyd erityisesti uusille maanmittauslaitoksen asiakaspalvelussa
tydskenteleville henkiléille.
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MAANMITTAUSLAITOS

MML/xxx/511/2012
Viranomainen jolle pyyntd osoitetaan:
Yhteystiedot (osoite, puhelin):
Vastaanottomerkinnét Pvm:
Vastaanottaja:

PYYNTO SAADA OMISTAJATIETOJA KIINTEISTOTIETOJARJESTELMASTA

JULKISUUSLAIN (621/1999) 16.3 §:N NOJALLA

Henkilstietoja pyydetaan: [0 Kopiona

[0 Tulosteena

[0 sahksisessa muodossa

Tietojen kayttstarkoitus:
Tietojen késittely perustuu Henkilstietolain
523/1999 8.1 §:n 5. kohtaan

Tarvittavat lisétiedot *

[[] Henkilokohtainen kayttotarkoitus
Esité tarvittaessa liséselvitysta

(] Toimituksellista tarkoitusta varten
Lehden tai tiedotusvilineen nimi:
- vastaava paéatoimittaja
- freelancertoimittaja
toimeksianto, tilaus, tms.

[] Lehdistokortti

O Kirjallista iimaisua varten, yksil®i

[] Taiteellista iimaisua varten, yksiloi

Tietojen suojaustapa

Huom! Luovutettuja tietoja saa kéytta& vain pyydettyyn kayttotarkoitukseen.

Tietojen pyytéjé

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Pvm:

Tilanteesta riippuen:
Organisaatio

Tehtavalvirka-asema: -

Osoite, johon tiedot toimitetaan:

* Liitteet: [] Rekisteriseloste
Muut liitteet:
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