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Abstrakt

Medling da det galler vald i nara relationer baserar sig pa lagen om medling vid brott
och i vissa tvister (2005/1015). Denna form av medling har under den senaste tiden
varit foremal for diskussion. Fragan som stallts &r om medling lampar sig vid vald i
nara relationer och i sa fall utgaende fran vilka kriterier.

Arbetets syfte ar att utveckla kvaliteten pa medling da det galler vald i nara relationer.
Det har gors genom att utveckla ett verktyg som pa ett mer konkret satt an tidigare
kan definiera och mata forutsattningarna for att fora parterna till ett gemensamt
medlingsmote. Arbetets fragestalining ar: Vilka ar de konkreta forutsattningarna for att
medla vid arenden som galler vald i nara relationer och hur kan man mata dessa
forutsattningar?

| arbetets litteraturdel behandlas teman som vald i nara relationer, medling och den
reparativa rattvisan, frivilligarbete och da specifikt den frivilliga medlaren.
Utvecklingsarbetet har gjorts utgaende fran aktionsforskningens principer i samarbete
med personalen och medlarna pa Egentliga Finlands medlingsbyra. Resultatet ar ett
verktyg som anvands i borjan av medlingsprocessen for att mata parternas attityd till
det intraffade. Pa basis av verktygets resultat fattar man vid medlingsbyran sedan
beslutet om arendet lampar sig for medling.

Sprak: Svenska Nyckelord: Medling, reparativ rattvisa, vald i
nara relationer, frivilligarbete,
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Tiivistelméa

Lahisuhdevakivallan sovittelu perustuu lakiin Laki rikosasioiden ja eraiden riita-
asioiden sovittelusta (2005/1015). Lahisuhdevakivallan sovittelu on lahiaikoina ollut
keskustelun aiheena. Kysymyksena on se, onko sovittelu sovellettavissa
lahisuhdevakivaltatapauksissa ja mikali nain on niin milla perustein.

Taman tyon tavoite on sovittelun laadun kehittdminen lahisuhdevakivaltajutuissa.
Tama tehdaan kehittamalla tydkalua, jonka avulla entistd konkreettisemmin pystytaan
maarittelemaan ja mittaamaan, onko edellytyksia saattaa osapuolia yhteiseen
sovittelutapaamiseen. Tyon tutkimuskysymyksena on: Mitka ovat konkreettiset
edellytykset lahisuhdevakivallan sovitteluun ja miten niita voidaan mitata?

Taman tyon kirjallisuusosuudessa kasitellaan lahisuhdevakivaltaa, restoratiivista
oikeutta seka vapaaehtoistydta ja siina erityisesti vapaaehtoista sovittelijaa.
Kehittamistydta on tehty toimintatutkimuksen periaatteiden mukaisesti ja yhteistydssa
Varsinais-Suomen sovittelutoimiston henkildkunnan ja sovittelijoiden kanssa.
Tuloksena on tyokalu, jota kaytetaan sovitteluprosessin alussa mittaamaan
osapuolten asennetta tapahtumaan. Tyokalun mittaustuloksen perusteella
sovittelutoimistossa paatetaan, mikali kyseinen asia on soveltuva sovitteluun.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Sovittelu, lahisuhdevakivalta,
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Summary

Mediating domestic violence is based on law; Laki rikosasioiden ja eraiden riita-
asioiden sovittelusta (2005/1015). This form of mediation has been a topic of
discussion in recent times. The question posed is whether domestic violence is
suitable for mediation and if so, under what criteria.

The object of this work is to advance the quality of mediation in cases with domestic
violence. This is done by developing a tool that will better than before help define and
test if the conditions are suitable for organising a joint mediation meeting. The
research question is: What are the concrete criteria for mediating domestic violence
and how can they be measured?

The literature section of this work covers domestic violence, restorative justice, and
voluntary work with a special focus on the volunteer mediator. The development has
been carried out according to the principles of action research in co-operation with the
staff and mediators of Varsinais-Suomi Mediation Office. The result is a tool that is
used at the start of the mediation process to measure the attitudes of the parties
towards the incident. The result of the tool measurement will then help the mediation
office determine whether the matter in question is suitable for mediation.
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1 Inledning

Medling da det galler vald 1 nira relationer dr ett omdiskuterat tema bland saval feminister,
riksdagsmin som personal inom medlingsverksamheten. Pd en del hall arbetar man f6r att
begrinsa denna form av verksamhet, det vill siga medling da det galler vild i nira relationer.
Pa andra hall, speciellt de som arbetar inom medling, foérsoker 6ppet synligegéra for hur
medlingsarbetet egentligen genomfdrs. Vidare arbetar medlingsbyrierna stindigt for att

forbattra kvaliteten pa medling.

Medling i brottsmal och i vissa tvistemal dr en opartisk, frivillig och avgiftsfri tjanst dar
frivilliga, f6r uppgiften utbildade medlare méjliggor ett mote mellan parterna i ett brotts- eller
tvistedrende. I medling ges parterna méjlighet att diskutera sina erfarenheter om, och kinslor
tor, det intriffade i fértrolighet. De psykiska och materiella skador som orsakats behandlas vid
medlingen. Om parterna nar samforstand gors ett skriftligt avtal. (Institutet for hilsa och

valfard 2013a).

Det hir arbetet beskriver en utvecklingsprocess dir ett verktyg for att bedéma forutsittningar
for medling da det giller vild i ndra relationer utarbetats. Utvecklingsarbetet har gjorts i

samarbete med personalen och medlarna vid Egentliga Finlands medlingsbyra.

Ar 2006 blev medling vid brott och i vissa tvister lagstadgad och verksamheten fick samtidigt
ocksa statlig finansiering (Kinnunen 2012, s. 23-24). Kommuner, organisationer eller
foreningar producerar medlingstjdnster som finns tillgingliga i hela Finland. Det finns 35
medlingsbyrier eller sidokontor i Finland. Medlingstjansten styrs, leds och 6vervakas av social-
och hilsovardsministeriet. Regionférvaltningsverken ordnar, styr och 6vervakar verksamheten
och det nationella utvecklingsarbetet samordnas av Institutet f6r hilsa och vilfird. (Institutet
for hilsa och vilfird 2013b). I Egentliga Finland har Regionférvaltningsverket i Sydvistra
Finland och Abo stad ingitt ett avtal som innebir att Abo stad producerar medlingstjinster i
Egentliga Finland. Vid Egentliga Finlands medlingsbyra finns cirka 100 aktiva frivilligmedlare
som ir verksamma vid huvudkontoret i Abo eller vid sidokontoren i Salo, Loimaa eller
Nystad. Vid Egentliga Finlands medlingsbyra arbetar fyra medlingshandledare, en ledande
medlingshandledare och en kanslist. Medlingspersonalen har sina egna ansvarsomraden. Jag
arbetar som medlingshandledare och till ett av mina ansvarsomraden hor att handleda drenden

som handlar om vald i1 nira relationer.

Arbetets syfte dr att utveckla kvaliteten pa medling da det giller vald i néra relationer. Det gors

genom att pa ett mer konkret sitt dn tidigare definiera och mita fOrutsittningarna for att féra
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parterna till ett gemensamt medlingsmote. Fragestillningen blir sdledes: Vilka dr de konkreta
forutsattningarna for att medla vid drenden som giller vald i ndra relationer och hur kan man

mita dessa forutsittningar?

Valet av tema dr motiverat eftersom det vid Egentliga Finlands medlingsbyra finns ett behov
av ett verktyg for att utreda och maita forutsittningarna och for att medling da det giller vald 1
nira relationer dr utsatt fér en hel del kritik. I den teoretiska bakgrunden, i kapitlet om
lagstiftning och direktiv som styr medlingsverksamheten (kap. 3.2) framgar mer ingiende

varfor detta utvecklingsarbete 4r motiverat.

Verktyget for att bedoma forutsittningar f6r medling skall anvindas efter att medlarna triffat
parterna var for sig vid de sd kallade formoétena. Utgdende fran vad som framkommit under
formotena fattar medlingsbyran ett beslut om att antingen ta drendet till medling eller att inte
ta drendet till medling. Med hjilp av verktyget kan man bittre garantera att man vid férmotet
beaktat de olika forutsittningarna for att medlingen skall vara trygg for parterna och kan
utféras inom lagens ramar. Genom att anvinda verktyget blir ocksa medlingsservicen mer
jamlik. Verktyget utgor alltsa en grund for beslutsfattandet och det kan hjilpa att motivera for
klienter eller besvirsinstanser varfoér medlingsbyran 1 nagot enskilt drende tvingats avbryta eller

neka medling trots att parterna velat medla.

For min egen del har utmaningen 1 utvecklingsarbetet wvarit dels att utveckla
medlingshandledararbetet, men ocksa att malinriktat arbeta med en specifik grupp medlare
och leda och handleda arbetet tillsammans med dem. I och med utvecklingsarbete har jag fatt
mojlighet att mer malinriktat analysera mitt ledarskap och min férmaga att motivera medlarna

till att utveckla kvaliteten i deras frivilligarbete.

I arbetet ingar en beskrivning av vald i nira relationer pd en relativt allmidn nivd. Direfter
behandlas reparativ rittvisa, medling och lagen om medling vid brott och i vissa tvister
(2005/1015) och beredningen av lagen, samt andra betydande direktiv. Vidare besktivs
medlingsbyrins, medlingshandledarens och medlarens roll och samarbete genom en
processbeskrivning. Direfter diskuteras for- och nackdelar med medling da det giller vald 1
nira relationer. Frivilligmedlarens utgangslige beskrivs genom att definiera frivilligarbete och
vad det innebdr. Sedan presenteras medlarens utbildning och uppgift med betoning pa

medling di det giller vald i nira relationer.

Sjalva utvecklingsarbetet, det vill siga hur verktyget dr uppgjort, utgor arbetets centrala del.
For att genomféra utvecklingsarbetet utgar jag fran aktionsforskningens principer. Arbetet ér

upplagt pa ett mindre traditionellt sitt, eftersom arbetets metod och resultat presenteras 1
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samma kapitel. Detta motiveras med att framstillningen av produkten baserar sig pa en

staindig dialog mellan metoden och resultatet.

Utvecklingsarbetet har gjorts i en finsk sprakkontext och dirfor presenteras ocksa verktyget pa
finska. I samband med att resultatet presenteras finns verktygets helheter sammanfattade pa
svenska. Av etiska skal har jag valt att inte Gversitta verktyget vilket reflekteras kring i kapitlet

om etiska resonemang (kap. 5.5).

I arbetet anvinds begreppet medlare nir de frivilliga medlarna avses och fér de anstillda
medlingshandledarna anvinds begreppet medlingshandledare. Malsigande och misstinkt ar
begreppen som anvinds nir man beskriver offer och girningsman i medlingssammanhang.
Nir kontexten inte dr medlingsverksamhet och andra benimningar passar bittre i innehallet
benimns malsigande som offer och den misstinkte som girningsman, forévare eller
valdsutévare, som till exempel nir vild i ndra relationer beskrivs. Verktyget dr ett
aterkommande begrepp i utvecklingsarbetet och da avses det formuldr som utarbetats for att
bedéma forutsittningar f6r medling dd det giller drenden med vald i nidra relationer. For

Ovrigt presenteras och definieras begreppen vart efter att de férekommer i texten.

2 Vald i nara relationer

Vild i ndra relationer dr ett kdnsligt &mne och ett tema som allt mer tas till diskussion i den
samhilleliga debatten. Det kan ses som ett folkhélsoproblem. Begreppet vald 1 nira relationer
kan behandlas ur olika perspektiv. I detta kapitel behandlas begreppet vald och véld i nira
relationer pa en relativt allmin niva i syfte att ge en 6vergripande bild av vad som ér viktigt att
vara medveten om da man medlar i dessa drenden. Till medling hinvisas sillan grévre brott
eller vald som till sin natur dr aterkommande. Trots det dr det viktigt att vara medveten om
fenomenet vald for att kunna ta stillning till dessa drenden och huruvida de limpar sig for

medling.

Fokus 1 detta kapitel ligger pa vald i parférhillande, eftersom det inom medling dr den
vanligaste formen av vald i nira relationer. Vald i andra nira relationer, som till exempel
mellan syskon, férildrar mot barn, barn mot foérildrar finns ocksa men behandlas inte
specifikt, utan allmint som fenomenet vald i ndra relationer. Forskning som lyfter fram
kvinnan som offer och utévare, min som offer och utévare har anvints i arbetet och ocksa
forskning som mer allmint beskriver fenomenet vald i nira relationer. I texten framgar
forfattarens infallsvinkel ifall den dr av betydelse. Det finns en hel del forskning att tillgd som

berér mans vald mot kvinnor i nirstiende forhallande. Forskning som berér kvinnors vald
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mot min i nirstiende forhallande dr begransad, vilket ocksa exempelvis Flinck (20006, s. 29)
har poangterat. Vidare havdar ocksa Johansson (2003, s. 274) att mans vald oftast har forskats
utgdende fran kvinnans upplevelser som offer. Arbetet har avgrinsats si att nigon djupare
analys av konets betydelse, kvinnligt och manligt, inte gors trots att det har en betydelse. Vald 1
samband med och efter separation nimns 1 arbetet, men beskrivs inte pa ett mer ingiende

plan.

Foljande underkapitel innehaller definition av vald och vild 1 nidra relationer,
torklaringsmodeller samt faktorer som kan leda till véild. Vidare behandlas vald i nira

relationer bade ur valdsoffrets och valdsutovarens perspektiv.

21 Definition av vald och vald i nara relationer

Vild innebir enligt WHO (2013)

att uppsatligt bruka eller hota att bruka makt eller fysisk styrka mot sin egen person, mot en

annan mdnniska, en grupp mdnniskor, en gemenskap eller ett samhille, med foljd eller timiigen
sannolik foljd att nagon dir, eller att det uppstar kroppsskada, psykisk skada, skador i den
kdnslomadssiga utvecklingen eller funktionshinder”.

Dé man talar om vald, vaknar ofta frigan om vilka girningar som definieras som
vild och hurdant beteende som kan tolkas som valdsamt (Notko 2011, s. 93).
Begreppet vald kan betraktas olika beroende pa en individs uppfattning och

bakgrund. I strafflagen (1889/39 21 kap. 5 §, mom. 1) innebir misshandel

”Den som begar fysiskt vald mot nagon eller som utan att begi sadant vald skadar nagons
hdlsa, tillfogar honom smirta eller forsdtter honom i medvetsioshet eller ndgot motsvarande

tillstandy...] forsok dr straffbart”.

Lagens definition av misshandel dr allmidn och kan tolkas pa olika sitt, men
samtidigt inbegriper den olika former av vald. Isdal (2001, s. 34) definierar vald
som en funktionell makthandling dir den relationella handlingen som utspelas
mellan minniskor blir kirnan. Isdal definierar (2001, s. 34) siledes vald enligt

foljande;

Zvdld dr varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar,
smdrtar, skrammer eller krinker, far denna person att gora nagot mot sin vilja eller avsta fran
att gora ndagot den vill”.

Med denna definition kan valdet forstis som ndgot komplext, och definitionen

beskriver samtidigt ocksd konsekvenserna av valdet.
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Vild i nira relationer kan vara fysiskt, psykiskt eller sexuellt. Da det giller fysiskt vald kan det
handla om slag, att bli dragen 1 haret, sparkar, skuffar, strypgrepp eller vald med nagon form
av tillhygge. Psykiskt vald kan innebira att nagon hotar med vald, skrimmer eller fortgaende
tornedrar den andra. Sexuellt vald innebir valdtikt, olika former av tvingande till sexuellt
umginge eller incest. I samband med valdet i en nira relation kan det ocksa forekomma
ekonomiskt utnyttjande som till exempel kontrollerande, utpressning eller att anvinda nagon
annans tillgangar f6r eget bruk eller att hota med vild om den andra inte ger tillgdngarna.
Ocksa andra former av att kontrollera varandra som att hindra personen fran att traffa slikt
och vinner eller att hindra fran att fa information och hjilp kan vara en utrycksform av vald 1
nira relationer. (Sosiaali- ja terveysministeriéo & Kuntaliitto 2008, s. 17-18; Kjillman (toim.)

2011, s. 197-198; Rikoksentorjuntaneuvosto 2013).

Vild i nira relationer kan drabba vem som helst, girningsmannen kan vara make, maka,
tidigare make eller maka, barn, annan familjemedlem, slikting eller bekant. Det kan
forekomma i alla socialgrupper och kulturer. (Ewalds (red.) 2005, s. 5; Harju 2012, s. 39).
Rantanen (2011, s. 51) skriver att begreppet véld i nira relationer kan definieras pa olika sitt.
Det kan vara familjevald, vald i hemmet, vald i parrelationer eller vald mot kvinnor. Vald i par-

och nira relationer ir ofta fortldpande och det férvirras med tiden (Ewalds 2005, s. 5).

Som fenomen ir vald i nira relationer varierande, svart att kidnna igen, isolerat fran omvirlden
och tar sig i uttryck som kinslor av skam, skuld, hemlighéllande och riddslor (Piispa 2011, s.
16; Harju 2012, s. 39). Piispa (2011, s. 16) beskriver att de som utsitts for vald i en nira
relation inte latt tar amnet till tals. Det finns da en stor risk for att valdsproblematiken blir
obehandlad, eftersom individerna som séker hjilp ofta har manga andra problem i sin
livssituation. Darfor finns inte exakt statistik for vald i ndra relationer och kritik har speciellt
riktats mot de konsspecifika undersékningarna. Aven Harju (2012, s. 46) hivdar att fokus i
dagsliget sitts pa att férebygga och viarda mins vald mot kvinnor. Vidare hivdas att eftersom
kvinnans valdsbeteende ir tabubelagt 4r det svirt att ingripa i det. Aven vildsbeteende bland
invandrare dr tabubelagt. Det skapar tvetydighet eftersom det i de flesta internationella avtal
framhdvs att vald inte kan accepteras oberoende av kulturella, religiésa eller
traditionsrelaterade orsaker. Oranen (2012, s. 220) skriver att vald dr ett fenomen som ar
beroende av koénet. Mannens och kvinnans vildsanvindning dr olika bade kvantitativt och
kvalitativt. Féljderna av och reaktionerna pa valdet dr olika beroende av konet. Det dr svart att
undersoka dessa fenomen eftersom de ofta dr undangémda. Hoglund (2011, s. 24) hivdar att
lika minga kvinnor som min utévar vald mot sin partner. Det mest utbredda och minst

allvarliga valdet utévas av bade kvinnor och min, det handlar om enskilda aggressioner som
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orfilar, slag och sparkar. Det grova, systematiska valdet ddremot 4r det som min i huvudsak

utovar.

Da det giller medling i ndra relationer, handlar det frimst om fysiskt vild som kommit till
myndigheternas kinnedom. De véldsirenden som pa nagot sitt ar mojliga att bevisa, hinvisas
till medling. Under medlingsprocessen kan det sedan framkomma andra former av vald, men
utgangsliget ar oftast det fysiska. Det dr saledes mojligt att konstatera att fenomenet vald och

vald i ndra relationer dr komplext.

2.2 Vildets bakgrund och aktorer

For medlingsverksamheten ir det centralt att forsta komplexiteten for vald i nira relationer.
Fysiskt vald ér straffbart och alla former av vald dr icke-accepterat och bor dirfor atgirdas.
Kapitlet beskriver nagra centrala forklaringsmodeller och faktorer som kan ses leda till valdet.

Vidare behandlas valdet i nira relationer dven fran offrets och utévarens utgangspunkt.

2.2.1 Forklaringsmodeller och faktorer som kan leda till valdet

Det finns och har funnits olika sitt for hur man forklarar vald i en nira relation (Notko 2011,
s. 92). Ett sitt ar att dela upp de teoretiska synpunkterna i tre grupper. Psykologiska och
psykiatriska, socialpsykologiska och sociokulturella férklaringsmodeller. (Hulkko 2011, s. 81—
82). Johansson (2003, s. 277-283) férsoker narma sig forstaelsen av valdet mot kvinnor fran
ett strukturellt, terapeutiskt och socialpsykologiskt perspektiv. Dessa perspektiv eller

torklaringsmodeller 4r bendmnda pa olika sitt men innebdrden kan ses vara liknande.

I de psykologiska och psykiatriska forklaringsmodellerna (Hulkko 2011, s. 81) eller
terapeutiska perspektivet (Johansson 2003, s. 279-280) ligger fokus pa psykologiska
mekanismer som orsak till véild, som till exempel uppvixten. I detta perspektiv betonas
sambandet mellan vald och personlighetsdrag, personlighetsstorningar, lig sjilvkinsla och
trauma. (Johansson 2003, s. 279-280; Hulkko 2011, s. 81). Genom de socialpsykologiska
torklaringsmodellerna eller det socialpsykologiska perspektivet betonas teorier som beskriver
valdets karaktir utgiende fran de nirstdendes interaktion och dynamik. (Hulkko s. 81-82).
Johansson (2003, s. 282-284) ser det socialpsykologiska perspektivet som ett mindre beaktat
perspektiv dn de personlighetsbaserade och de perspektiv som foérklaras utgiende fran
strukturer. De sociokulturella forklaringsmodellerna eller det strukturella perspektivet
fokuserar pa de sambhilleliga faktorerna (Johansson 2003 s. 277-278; Hulkko 2011, s. 81-82).

Johansson (2003, s. 277) ser det som att denna utgangspunkt dr ett maktperspektiv dir de
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enskilda hindelserna sitts in i ett storre sammanhang och ska betraktas som ett mer
omfattande konsfortryck. Detta perspektiv kan sammanfattas i att vi lever i ett patriarkalt
samhille dar maktrelationen mellan koénen dr relativt fastslagen. (Johansson 2003, s. 277).
Dessa forklaringsmodeller dr en allmian utgangspunkt i forstaelsen av valdet och hjilper till att

beskriva hur komplext detta fenomen ir.

Lundgren (2012, s. 13) nirmar sig forstaelsen av vald genom att beskriva tre insikter som giller
vald mot kvinnor; normalisering, externalisering och internalisering. Normaliseringen innebir
att valdet kan upplevas som ndgot vanligt och normalt. Externaliseringen innebir att orsaken
till valdet placeras utanfér mannen och relateras till partnern eller omstindigheter
runtomkring. Internalisering innebdr att kvinnor som utsitts for vald gradvis tar Gver

minnens forstielse av vildshandlingarna och synen pa kvinnor.

Eliasson (2000, s. 42) skriver att forsta gangen det férekommer vald i en relation skapas ett
prejudikat. Vad prejudikatet innehaller handlar om hur paret hanterar det som intraffat. Var
valdet ett oacceptabelt grinséverskridande, ett tillfalligt misslyckande som paret kan acceptera?
Var forovaren ansvarig for valdet? Var det ett rimligt sdtt att bemota ett oacceptabelt

beteende?

Flinck (20006, s. 13, 62) och Eliasson (2000, s. 23) hivdar att orsaken till valdsbeteende har
nira samband med hindelser i barndomen och uppvixtforhallanden. Flinck (20006, s. 13, 62)
beskriver i sin undersékning kvinnans och mannens upplevelser da det giller vald i en
parrelation. Orsaker till vildet upplevdes av savil kvinnan som mannen bero pa misslyckade
upplevelser 1 barndomen, orimlig disciplin, auktoritir uppfostran, avsaknad av
existensberittigande, kirlek eller otillrickligt foéraldraskap. Det vill siga avsaknad av en frisk
bild av familjen kunde ses som orsak till valdet. Aven Eliasson (2000, s. 23) styrker pastiendet
att fysiskt och psykiskt vald i barndomen kan ha betydelse f6r valdsbendgenhet i framtiden.
Det finns ocksda min som till synes haft goda uppvixtférhillanden som i alla fall blir
valdsbendgna. Flinck (2000, s. 57, 62) hiavdar att tidigare negativa upplevelser i en parrelation,
exempelvis obearbetade besvikelser och ridslor och minnenas aterkomst, paverkar hur makan
eller maken reagerar och hurudant det egna tillvigagangssittet ar. Andra orsaker kan vara svag
identitet och kinsla av osidkerhet, som kan leda till att paret klamrar sig fast vid varandra och
den &msesidiga respekten fér varandra forvinner. Aven svarigheter att bearbeta problem kan
leda till att paret avstar fran att ta hdnsyn till den andras kdnslor och en kinsla av frimlingskap
skapas i parforhallandet. Indirekta och olimpliga sitt att uttrycka kinslor och reaktioner kan
leda till vald. Nyqvist (2001, s. 122—123) havdar att bakom valdet ocksa verkar finnas en stark

strivan att kontrollera sin partner. Kontrollen begrinsar vardagen, exempelvis hur kvinnan
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kan rora sig, uppritthilla minniskorelationer, uttrycka sig, anvinda pengar och kladsel.
Kvinnan anvander ocksa vald, men det typiska for kvinnan ar spontana véldsutbrott och da ar
reaktionen spontan, som att sparka, skrapa eller att kasta ett foremal. Mannens vald ar 1
allmanhet mer kontrollerat och planerat. Kvinnan tar oftare pa sig skulden for ett misslyckat

parforhillande medan mannen lattare réttfardigar anviandingen av vald.

Eliasson (2000, s. 41—43) beskriver den onda cirkeln — det aterkommande valdets mekanismer
som forutsitter att bida deltar i upprepningen av ett visst monster; forst vild/misslyckande,
sedan sorg/skuld/botgdring och slutligen férsoning/hopp. Heimer och Sandberg (2008, s. 68)
beskriver vildets normaliseringsprocess. Aven Johansson (2003, s. 276) skriver om min som
forsoker osynliggbra och normalisera valdet genom ursikter och foérklarande av motiv.
Samtidigt forsoker de dela upp viéldet i riktigt, respektive ofarligt vald. Lundgren (2012, s. 26—
46) ser valdet som en process dir grinserna for vad som dr normalt stindig forskjuts. Denna

process benamns valdets normaliseringsprocess.

Den onda cirkeln som Eliasson (2000, s. 23) beskriver kan fortga sa linge mannen upplever att
risken att tvingas sta till svars for sina handlingar ar liten. Om valdssituationerna och den egna
valdsamheten inte far nagra rittsliga eller sociala konsekvenser kan han morkligga
valdssituationen bade f6r omvirlden och f6r sig sjilv. For att s6ka hjidlp madste mannen sjilv
na en smartgrins, som att till exempel bli polisanmaild, skilsmassa, eller dylikt. En avgérande
faktor dr att kvinnan tar steget och sitter press pa mannen och dr medveten om att hjilp finns
att tillgd. Sheffer Lindgren (2009, s. 66) har utgdende fran en tvirvetenskaplig ansats och ur
perspektiven folkhilsa, genus och ritt, s6kt en Okad forstaelse for misshandlade kvinnors
situation. Genom att beskriva uppbrottsprocessen frin en valdsam relation samt valdets
hilsokonsekvenser visar man att misshandlade kvinnors uppbrottsprocess dr komplex.
Uppbrottsprocesen ar fylld av riadslor f6r minnen och véldet, parallellt med starka emotionella
band och att de hilsomissiga konsekvenserna av valdet dr djupa och lingvariga. Resultaten
visar ocksa pa brister i forundersokningsarbetet med tanke pa rittskyddssynvinkel, och pa att

genus har betydelse i den praktiska domstolshanteringen.

2.2.2 Valdsoffer i en nirstaende relation

Att bli utsatt for vald, speciellt av en nirstiende, orsakar psykisk traumatisering. Offret kan
lida av akut stressymptom som tar sig i uttryck hos offret som hoppléshet och oférmaga att
tinka sig en bittre framtid. (Vddndnen 2011, s. 113; Flinck 2000, s. 84). Vanliga kinslor hos
offret dr ridsla, skuld, skam, hat och sorg (Vddninen 2011, s. 110).
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Flinck (20006, s. 84) beskriver valdsutévaren som en person som nedvirderar sin partners
minniskovarde och ritt att existera. Detta kan ta sig i uttryck genom att valdsutévaren visar att
offret dr otillricklig eller genom forsok att fora personen i daligt ljus. Mannen upplever att
kvinnan minskar hans prestige genom att utesluta honom ur familjens gemensamma beslut,
medan kvinnan upplever att hennes manniskovirde och existens foérminskas dia mannen
torolimpar hennes kvinnlighet. Vidninen (2011, s. 115) resonerar vidare att eftersom
torhallandet kan ha priglats av att offret 1 flera ar konstant tvingats iaktta sinnestillstandet hos
den andra och forsoka behaga det, har hon lirt sig att lisa av och férutse explosionerna.
Kvinnan har lirt sig att leva pa sparlaga genom att forbise egna behov, tankar for att skydda
sig fran vildet. Tron pa sig sjilv, andra minniskor och omvirlden priglas av
valdserfarenheterna. Flinck (20006, s. 84) beskriver det som frihetsberévande da en individ blir
kontrollerad i sin relation och den personliga friheten och sjilvbestimmanderitten ar

begrinsad. Kvinnan upplever sig bli fangslad i ett beroendeforhallande.

Da en person blivit utsatt foér vald i ett parforhallande finns det ofta risk for att hon
skuldbeldgger sig sjilv. Det dr dérfor viktigt att offret far kunskap om fenomenet véld i nira
relationer for att fa en bild av sig sjalv och det intriffade. Genom att flytta ansvaret fOr
valdshandlingen till girningsmannen kan offrets skuldkdnslor minskas. Grunden till att klara
sig ur ett valdsamt férhallande ar att sdga ifran och bli medveten om delaktigheten i sitt eget liv
och egna val. Att klara sig ur ett valdsamt férhéallande ar att bli av med de foljder som valdet
gett upphov till och att dter kinna trygghet och egenvirde — ett holistiskt valmdende. Antingen
innebdr det for offret att limna det valdsamma forhallandet eller att fortsitta 1 forhallandet
utan vald. Detta fOrutsitter oftast att parterna forstar véildets betydelse, forbinder sig till ett

forhallande utan vald och att parterna arbetar var for sig med hjilp av yrkespersonal.

(Vdananen 2011, s. 109, 114).

Ekbrand (2006, s. 33, 211) har utrett omfattningen av vald mot kvinnor i samband med och
efter separationer. Detta fOr att kunna sidga nagot om den risk f6r vald som kvinnor utsitts for
da de overviger att limna ett heterosexuellt férhallande. Det har konstaterats att det 4r mycket
ovanligt att min som inte tidigare under férhéllandet anvint vald borjar gora det 1 samband
med eller efter separationen. Diremot 4r hot om vald under separationsprocessen vanligare in
man tidigare kint till. Kvinnor som utsitts for vald i parférhillandet har storre skil, att
Overviga separation dn kvinnor som inte utsatts. Detta innebir att de kvinnor som skulle ha
mest att vinna pa separationen riskerar att fa betala det hogsta priset f6r den. Vadninen (2011,

s. 115) hidvdar att det alltid ar svart att limna ett vildsamt foérhallande och tanken om
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separation kan uppkomma i en akut situation da en exceptionellt allvarlig eller skrimmande

situation uppkommer. For ndgon annan vixer tanken pa separation fram smaningom.

2.2.3 Valdets utdovare i en niarstaende relation

Johansson (2003, s. 274) férklarar fenomenet mannen som valdutdvare. Mannen kan hivda att
det var kvinnan som gjorde honom tvungen att anvinda vild eftersom hon gjorde honom
galen. Mannen ser det som att kvinnan orsakar valdet. Dessutom framgir olikheter vad giller
det som individen ser som vald. Att sla en annan person ér att anvinda vald, men att kasta den
mot viggen kanske inte definieras som vild, upplevelsen av handlingarna ar subjektiva.

Genom detta kan valdets betydelse tonas ner och det kan for paret verka normalt.

Dia mannen foérsoker forklara vad som hint skapas berittelser kring den intriffade
valdshandlingen. Ansvarstagandet hos mannen fOrsvaras i samband med en patriarkal logik.
Genom att forneka forvringning och projektion kan mannen uppleva att han hade ritt att
utéva ett visst vald. Om mannen upplevt vildet som 6msesidigt ges mojlighet att ligga
skulden pa kvinnan. Eftersom kvinnan attackerar mannen upplever han sig ha ritten att utéva
vald 1 ungefir samma utstrickning. Att skuldbeligga kvinnan dr ett sitt f6r mannen att tona
ner det egna ansvaret. Motiveringen till valdshandlingarna kan vara att han forlorade
kontrollen och att det bara hinde, att mannen sjilv pa sitt och vis blir ett offer i samband med
vildshandlingen. (Johansson 2003, s. 274-275). Aven Flinck (2006, s. 92) anser att bade
mannen och kvinnan tillbakavisade sitt eget vildsamma beteende genom att neka eller
underskatta det och méjligen ocksd se det som ndgot som hor till ett parférhallande. De
stravar efter att berittiga sitt valdsamma beteende. De beskriver valdet som sjilvforsvar, eller
som en foljd av att vara Gverbelastad eller som ett utbrott for kvivda kianslor. Mannen
berittigar valdet som en handling for att striva efter kontroll och for att fa kvinnan till en
interaktion. Kvinnan berittigar valdet som en handling for att séka sjilvbestimmande och
existensberittigande. Forsok att hjilpa familjen var ett annat sitt for kvinnan att berittiga
valdet. Att medge det valdsamma beteendet dr svart bade for kvinnan och mannen.
Uppvaknande till verkligheten sker i allminhet efter en valdsam girning. Biada parterna
medger att valdet dr nagonting icke-accepterat och kinner siledes skuld. Mannen kan déma

och bestraffa sig sjilv for att soka gottgorelse.

Motvald ir ett annat begrepp som ir viktigt att diskutera med tanke pa vald i en nérstiende
relation. Isdal (2001, s. 64—65) definierar motvald som den svaga partens vald som riktar sig
mot den eller dem som utsitter parten fér vald. Vidare diskuteras huruvida motvald

overhuvudtaget dar vald och betydelsen av om ett forhallande dr jamlikt eller ojamlikt. Ett
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jamlikt forhallande karaktiriseras av att bada parter har samma resurser, styrka, begrinsningar
och mojligheter. Likartade handlingar torde betraktas lika oavsett vem som utforde
handlingarna och i vilken ordningsfoljd. Valdsutévningen ager rum i ojamlika forhallanden
och da kan man friga sig om valdet skall betraktas pa samma sitt di den ”’svagare parten”
utovar valdet. Undersékningar visar att kvinnor ar lika valdsbendgna som min, men att det
oftare betraktas som motvald eller férsvarsvald. Isdal (2001, s. 66) framhdver att det ar viktigt
att se valdet 1 ett ssmmanhang. Eftersom det verkar finnas en hel del motvald ar det 4 andra
sidan en riskabel forsvarastrategi. Detta kan leda till att offret utsitts for mer véld, eller att
motvaldet ger valdsutévaren en andledning att rittfirdigegéra och avproblematisera sin egen

andel 1 utovandet av valdet.

3 Medling i brott da det giller vald i nira relationer

Medling da det giller vald i nira relationer grundar sig pa lag om medling da det giller brott
och i vissa tvister (2005/1015). I medling behandlas brottet, hur det kunde gottgéras och
forutsittningar for en framtid utan vald. Medling grundar sig pd ideologin om reparativ
rittvisa och utformas genom ett dialogiskt arbetssitt. Medling ar en del av ett nitverk som
motverkar vald 1 ndra relationer. For parterna dr medlingen avgiftsfri, konfidentiell, opartisk
och frivillig. Medling utgar fran parternas behov. Medlarna arbetar pa frivillig basis och da det
giller drenden med vald i ndra relation dr det endast medlare som fitt en sirskild utbildning 1
anslutning till detta eller medlingsbyrans yrkespersonal som skoter dessa drenden.

(Socialporten 2011).

I detta kapitel behandlas bakgrunden till medling da det giller brott och i vissa tvister pa en
allmin nivd. Den finska medlingens teoretiska utgangspunkt presenteras genom den reparativa
rittvisan, lagstiftning och andra ramar for medling. Fokus i kapitlet finns dndé hela tiden pa
medling di det giller vald i nira relationer. Medlingsprocessen presenteras for att ge en bild av
hur helheten fungerar och sist i kapitlet sammanfattas diskussionen kring medling da det géller

vald 1 nara relationer.

3.1 Reparativ rittvisa och medling

Den reparativa rittens utveckling och dirmed ocksa medling dr en relativt ny form av
konfliktlosningsmetod i Finland och Europa. Enligt Iivari (2007a, s. 22) har begreppet
restorativ rittvisa (restoratiivinen oikeus) eller reparativ rittvisa (korjaava oikeus) sitt ursprung

1 den angloamerikanska virlden. I fortsittningen kommer begreppet reparativ rittvisa att
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anvindas 1 arbetet. Begreppet har i Finland tagits 1 bruk i den rittspolitiska diskussionen 1
borjan av 1990-talet (livari 2007a, s. 22). Kinnunen (2012, s. 23-24) beskriver att den
reparativa rattens utveckling i Furopa boérjade under 1980-90-talen med Norge som
toregangare. I Finland bérjade medlingen 1 ansprakslésa former 1983 frimst riktad till unga,
men kom smaningom att utvecklas mer och mer i och med forskningsprojekt. Da medling vid
brott och i vissa tvister ar 2006 blev lagstadgad verksamhet blev ocksd finansiering statlig.
livari (2007a, s. 22) beskriver att reparativ rittvisa har kallats f6r “den tredje vigen", ett
alternativ. mellan det retributiva och det rehabilitativa. Begreppet retribution framhiver

bestraffningen och rehabilitation framhiver rehabilitering.

Det ir vanligt att stota pa jamforelsen av den reparativa och den retributiva rittvisan. Den
norske kriminologen, Nils Christie kan ses som en nyckelperson da det giller att fora fram den
reparativa rittvisan. Christie (1977, s. 1-11) kritiserar rittsprocessen genom att hivda att
parterna i ett brott har mist ratten till sin egen konflikt. Christie ser konflikten som parternas
egendom och anser att kriminologin i viss man forstirkt en process dir konflikter har tagits
bort fran de direkt berérda parterna och antingen férsvinner eller sa blir konflikten nagon
annans egendom. En bestraffnings- eller vardcentrerad rittsprocess koncentrerar sig pa
girningsmannen, medan en reparativ ritt ger en stor roll dven at offret. Det kan ses som att
offret forlorar dubbelt. Forst utsatt for brottet och sedan stjal staten méjligheten att sjilv vara

delaktig 1 hur konflikten behandlas samt i diskussionen om hur brottet skall ersittas.

Den reparativa rittvisan ser inte lagovertridelsen som det centrala, utan istillet
forolimpningen mot en privat person och mot konkreta forhillanden. Den reparativa
rittvisan lyfter fram parternas behov och deras mojligheter att klara sig med sin erfarenhet
framover. Vidare syftar den reparativa rattvisan till att ersitta de skador som girningen orsakat
brottsoffret och till att frimja sidkerheten i narmiljén och i hela samhallet. (livari 2007a, s. 22-

23).

Straffrittens malsdttning dr framfoérallt att straffa garningsmannen, medan den reparativa
rittvisan strivar efter att reparera de skador som brottet férorsakat offret, samhillet och
forévaren. Den reparativa rittvisan har uppkommit som en motreaktion till den formella
ritten. Bestraffning péaverkar inte beteendet pa ett Onskvirt sitt och skadorna av
bestraffningen kan vara virre dn nyttan med dem. Ur en etisk synpunkt Okar dessutom
bestraffningen lidandet i virlden. (Elonheimo 2002). Milet med medlingen ér att parterna skall
ha mojlighet att sjilva paverka behandlingen av sitt drende och ddrmed ocksad att uppmuntra
garningsmannen till att anpassa sig till samhillet. For girningsmannen ar medlingen mindre

stimplande dn straffprocessen och genom medling finns det storre moijligheter att paverka
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minniskornas beteende och dirmed ocksd brottsoffrets stillning. Tanken dr att eftersom
parterna sjalva varit aktiva i behandlingen av sitt drende kan medling ge en mer hallbar 16sning

an domstolens beslut, som ofta ger upphov till flera rattsprocesser. (livari 2007a, s. 23).

Den reparativa rittvisans grundprincip ar att parternas behov dr det primira utgangsliget i
medling. Dessa behov har myndigheterna sillan moijlighet att utreda grundligt 1 exempelvis
rittsprocessen och av denna orsak innehéller en del stadganden i medlingslagen starka
stillningstaganden som dr i konflikt med den reparativa rittvisans utgangspunkter. Som
exempel kan nidmnas, att vid valdsbrott i nara relationer far drendet inte tas till medling om
parterna sjalvmant tar initiativ till det utan att myndigheterna hinvisat drendet till medling. Ett
annat exempel ir att enligt medlingslagen kan parterna inte komma 6verens om skadestand

om medling inte kan ske i drendet. (Iivari 2007b, s. 22-23).

Trots att man i medlingen inte avgdr det straffrittsliga ansvaret kan medlingens resultat
paverka hur drendet behandlas i brottsprocessen. I malsigandebrott avslutas drendet om
malsidgande avstar fran sitt ansprak om straff, till exempel pd basis av den 6verenskommelse
parterna gjort. Beroende av drenden kan medlingen vara en grund for att ett drende i
forundersokingen kan begrinsas. Medlingen kan ocksa innebira att myndigheterna limnar
atalseftergift, later bli att doma straff, ser medling som férmildrande av dom, férmildrande av
straffskala eller som orsak till att byta straffart. En 6verenskommelse 1 medling innebir inte
med sikerhet ndgot av de ovannimnda, aklagaren eller domaren avgér i varje enskilt fall.
Medlingsverksamheteten kan i Finland ses som ett hjilpsystem eller en parallellprocess till

brottsprocessen. (livari 2007b, s. 22-23).

Suomen sovittelufoorumi (2009) har definierat medling som en frivillig metod for att 19sa
konflikter med hjilp av en opartisk frivillig person, medlare, som hjilper parterna att med
hjilp av en medlingsmetod hitta I6sningar som tillfredsstiller bada parterna. Medlaren l6ser
inte parternas problem utan verkar for att gbra det mojligt for parterna att komma Sverens.
Medlaren ir en facilitator. Poikela (2010, s. 223) beskriver att en facilitativ medling innebir att
individen och gemenskapen i en konfliktsituation stods for att hitta en gemensam dialog. Varje
part far mojlighet att lyssna och att bli h6rd. Dessutom skall resultatet av medlingen tala kritik
och ge upphov till ett 6msesidigt fértroende hos parterna. Det skall finnas mojlighet att be om
forlatelse och att bli forlaten, att fa forlatelse och att forlata. Suomen sovittelufoorumi (2009)
beskriver att medlaren styr processen, en process som kan gbra att parterna hittar en
gemensam 16sning som tillfredsstiller samtliga parter. Medling dr en framtidsinriktad, social
verksamhet som aktivt strivar efter positiva l6sningar. Medling dr ocksa en inldrningsprocess

eftersom den alltid forutsitter personlig férindring.
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Poikela (2010, s. 240) ser inldrning som medlingens kdrna. Han delar in medlingsprocessen
och den inldrning som sker i fyra cykler av reparativa upplevelser och inlirning. For det forsta
klargors vad som har intriffat. Parterna har ett problem, en konflikt som de pa egen hand inte
lyckas 16sa. Med hjilp av medlaren klargérs parternas upplevelser av och kinslor kring det
intriffade och ett 6msesidigt fortroende byggs upp. Nista steg ér att fordjupa forstielsen och
medlaren uppmuntrar parterna till dialog. Genom dialogen far parterna mdjlighet att ta del av
den andra partens synpunkt och genom att behandla kinslorna kan ny forstielse nas.
Diskussionen ger upphov till ny information som bidrar till nya, gemensamma modeller for
hur konflikten kan 16sas. Vid behov kan dolda orsaker konfronteras. Parterna reflekterar kring
den gemensamma l6sningen och tillsammans funderar man om den kan fungera. Det tredje
skedet ar avtalets verkstillande och utvirdering. Genom att prova uppgorelsen kan man fa en
uppfattning om ifall den fungerar. Forindringen kan vara saval forlatelse som en materiell
ersattning. Det centrala dr, med tanke pa resultatet, att parterna nar sinnesfrid, att drendet fors
till ett slut och att handlingssittet har fordndrats. Det fjirde skedet dr att inarbeta det nya
handlingssittet. Medlingsprocessens resultat har gett ny erfarenhet, férindring och en ny
kunskap som grundar sig pa forstielse och formaga att agera pa ett nytt sitt. Det bista
resultatet kan nds da inlirningen blir djupgdende och reflektiv. Da finns det mojlighet for
individen och gemenskapen att fordndra sina vanor och virderingar sa att de nar en etiskt

hallbar grund.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den reparativa rittvisan lyfter fram parternas behov
och uppmuntrar dem till delaktighet i sitt drende. Genom att medlarna faciliterar, uppmuntrar
och stoder parterna till att verkligen motas kan en dialog mellan parterna uppsta. Dialogen ger

moijlighet for parterna att forstd varandra och skapa nya handlingssitt for framtiden.

3.2 Lagar och direktiv som styr och paverkar medlingsverksamheten

Grundforutsittningarna fo6r medling 1 brottsiarenden i Finland finner man i lagen om medling
vid brott och i vissa tvister (2005/1015). Genom lagutskottets betinkande (LaUB 13/2005 1p)
kan man finna “lagens anda”. Aven internationella direktiv styr och bér tas i beaktande da
medlingsservice produceras. Kapitlet fokuserar pa den del av den lagstiftning och direktiv som
berér medling da det giller vald 1 nira relationer, men i viss man ocksa allminna direktiv f6r
medlingsverksamheten eftersom de utgbr centrala forutsittningar foér medling. 1 kapitlet
anvinds en hel del citat ur lagen och ur de olika direktiven eftersom det dr av vikt att

inneborden anges korrekt.



15

I allminna foérutsittningar f6r medling enligt lag om medling vid brott och i vissa tvister

(2005/1015, § 2 mom. 1) kan medling

“endast genomforas mellan parter som personligen och frivilligt har uttryckt sitt
samtycke till medlingen och som kan forsta betydelsen av en medling och de
avgoranden som triffas under den. Innan parterna ger sitt samtycke till medling
skall de informeras om sina rittigheter och sin stillning i samband med
medlingen. Parterna har rdtt att aterta sitt samtycke nir som helst under
medlingen.”
Vidare beskrivs att minderariga personer och deras vardnadshavare skall ge sina personliga
samtycken till att ett drendet tas till medling. Da det giller omyndigforklarade personer skall

hon/han ge sitt personliga samtycke om petrsonen forstir sakens betydelse. (Lag om medling

vid brott och i vissa tvister 9.12.2005/1015, § 2, mom. 2)

Lagutskottet har i sitt betinkande (LaUB 13/2005, § 3) speciellt tagit fasta pd
forutsittningarna for att medla drenden déir det anvints vald i familje- eller annars
nirstienderelationer. Vidare har lagutskottet ansett att man skall forhalla sig med forsiktighet
da dessa drenden tas till medling. Samtidigt betonas att medling kan erbjudas som ett sitt for
att reparera nirstiende forhdllanden och relationer, speciellt dir den misstinkte medger att

den gjort fel och genuint dngrar girningen.

”Men det understryker samtidigt att medlingen kan erbjuda ett beaktansvirt
alternativ for att reparera en familjerelatin (sic!) eller nagon annan nirrelation inte
minst om forovaren erkinner att han eller hon gjort fel och arligt dngrar sin
garning. Diremot bor fall som involverar véld i narférhallande inte tas upp till
medling t.ex. nir véldet dr ett upprepat inslag i relationen eller nir parterna redan
tidigare deltagit i medling pa grund av vald i sitt inbordes férhallande. Sadana fall
limpar sig inte heller f6r medling om valdsverkarens attityd till brottet eller
relationen mellan valdsverkaren och offret annars visar att valdsverkaren betraktar
vald som en acceptabel metod att 16sa konflikter i nitrelationen.” (LaUB 13,/2005,

§3)
Arenden som tas upp i medling kan vara brott som bedéms vara limpliga f6r medling med
tanke pa brottets art och tillvigagangssitt, férhillandet mellan den misstinkte och brottoffret
samt 6vriga omstindigheter. (Lag om medling vid brott och i vissa tvister 9.12.2005/1015, § 3,

mom.1) Arenden som ber6r vald 1 nira relationer, ar:

“brott som innefattar vald och som riktar sig mot den misstinktes maka, make,
barn, forilder eller mot nagon annan som pa liknande sitt dr nirstiende till den
misstinkte far endast polis- eller aklagarmyndigheten ta initiativ till medling”. (Lag
om medling vid brott och i vissa tvister 9.12.2005/1015, § 13, mom. 2)

Detta skiljer sig fran andra drenden dir parterna sjalva eller nagon annan myndighet kan ta

initiativ till medling. Vid lagutskottets betinkande (13/2005, 13 §) har man tillsatt detta till
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regeringspropositionen (93/2005), att endast polis- eller aklagarmyndighet far ta initiativ till
medling da det giller vald 1 nira relationer. Motiveringen dr att det 4r viktigt att denna form av
vald kommer till myndigheternas kinnedom och eftersom det i dessa drenden finns storre risk
for att offret utsitts for patryckning att ge sitt samtycke, trots att hon/han inte sjilv vill det.
Genom att myndigheterna far kinnedom om vildet har de moijlighet att bilda sig en samlad

uppfattning om huruvida det £6t sig om upprepat vald. (LaUB 13/2005, 13 §).

Forutom lagen och dess férarbete, finns det andra officiella stillningstaganden som dr av stor
vikt dd man talar om ramar och direktiv for medling. I statsminister Jyrki Katainens
regeringsprogram (Statsradets kansli 22.6.2011, s. 28) ingir da det giller rittskipning och
medborgarnas sikerhet en beskrivning om att medling som tvistlosningsmetod 1 brotts- och
tvistemal skall frimjas for att paskynda rittegangsforfarandet. Diaremot skall anvindningen av
medling i brott som giller vald i nira relationer begrinsas. Motiveringen till begrinsningen ar
att medlingen av siadana brott dr forknippad med omstindigheter som kan dventyra offrets

rattssakerhet.

Vidare finns nimnt om medling och medling da det giller vald i nira relationer i Regeringens
jamstilldhetsprogram (Statsradets kansli 2012). Enligt Regeringens jamstilldhetsprogram
(Statsradets kansli 2012, s. 28-30) skall de olika forvaltningsomradena tillsammans ta fram
metoder for att forebygga familjevald och vald 1 nira relationer for att minska lidande och de
kostnader som vildet ger upphov till. Syftet med programmet dr att minska valdet mot

kvinnor. En atgird i programmet beskrivs sa har:

"I regeringsprogrammet begrinsas anvindningen av medling dd det giller brott

som giller vald i nirrelationer. Genom till exempel riksomfattande anvisningar

siakerstills en enhetlig praxis i hela landet i enlighet med begrinsningarna 1 lagen

vid medling av fall som giller vald i nirrelationer och inom familjen och

hinvisning till medling.” (Statsradets kansli 2012, s.v30)
I Forenta Nationernas Konvention om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor
(CEDAW, 2008) har kommittén fér Finlands del bland annat uttryckt en oro vad giller
medlingsforfarandet. Grunden f6r oron hos CEDAW (2008) beskrivs genom att det finns risk
for att medlingsforfarandet kan leda till att kvinnor som upplevt vald, dter hamnar som offer
tor vild. Darmed har kommittén rekommenderat att staten skall utreda och noggrant félja hur
den nya lagen verkstills. Detta for att forsikra sig om att medlingsforfarandet respekterar och

frimjar de minskliga rittigheterna f6r kvinnor och att det inte leder till att f6rovarna undviker

straff.
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Ar 2010 gjorde Férenta Nationerna en uppféljning av rekommendationerna (CEDAW, 2010)
och idven utgaende fran den rapporten beskrivs att staten fortfarande skall utreda och noggrant
folja verkstilligheten av lagen for att sikerstilla att medlingsforfarandet respekterar och
frimjar de minskliga rittigheterna fér kvinnor och att det inte leder till att férovarna undviker
straff. I rapporten som inlimnats till CEDAW-kommittén framgar att véald i nira relationer
utgér en utmaning fér myndigheterna. Dock har CEDAW-kommittén noterat Regeringens
uttalande om att medlingsprocessen 1 Finland tillimpas noggrant och professionellt och man
har ocksa noterat de moijligheter som finns att vid behov avbryta medlingen om
omstindigheterna sa kriver. (CEDAW, 2010) Rapporten baserar sig pa en undersokning av
livari (2010) som genomférts genom intervjuer med poliser, aklagare och ledare for
medlingsbyrier och en nationell enkit for personer som deltagit i medling. I undersékningen
(Livari 2010, s. 7, 160) framgar att parterna i de allra flesta fall upplevde de centrala malen med
medling; sakkunnighet, opartiskhet, konfidentialitet och rittvisa. Parterna i drenden med vald 1
nira relationer visade sig ha mer framtridande och motstridiga asikter dn vad de 6vriga
grupperna hade, dér bland annat opartiskhet, konfidentialitet och oberoende samt mojlighet
att paverka det egna drendet framstod som positiva. Det visade sig att malsidgande oftare var
mer ndjd med medlingen dn den misstinkte. Undersokningen visade ocksa att bland de som
deltagit i medling da det giller vald i nira relation fanns de flesta svar som uppgav att
medlingen varken hade forbittrat deras psykiska skador, frimjat forstaelsen fér motparten
eller lindrat deras dngest. Det hir var en av orsakerna att CEDAW (2010) fortfarande vill att

medlingen uppfoljs och granskas.

Enligt Eutropaparlamentets och Rédets direktiv (2012/29/EU, 25.9.2012) om faststillande av
miniminormer fér brottsoffers rittigheter och for stod till och skydd av dem samt om
ersittande av ridets rambeslut (2001/220/RIF) beskrivs som (skil 40), att verksamheter for
reparativ rittvisa, si som medling kan goéra stor nytta for brottsoffer, men att det kridver
skyddsmekanismer for att undvika sekundir eller upprepad viktimisering. Dirfér bor sidana
verksamheter 1 forsta hand sikerstilla brottsoffrets intressen och behov. Da det giller
Finlands lagstiftning skall medlaren enligt lag om medling vid brott och i vissa tvister
(2005/1015 § 17, mom. 2) medla opattiskt och med respekt for alla parter. Vidare besktivs i
Europaparlamentets och Rédets direktiv (2012/29/EU, 25.9.2012, skal 46) att:

.. .Nir ett drende hdnvisas till verksamheter f6r reparativ rittvisa och forfarandet
genomfors, bor man beakta faktorer som brottets art och allvar, graden av trauma,
upprepad krinkning av brottsoffrets fysiska, sexuella eller psykologiska integritet,
maktobalanser, brottsoffrets alder, mognad och intellektuella kapacitet, vilka kan
begrinsa eller minska brottsoffrets formaga att fatta ett vilinformerat beslut, eller
kan férsvara méjligheterna att na ett for brottsoffret positivt resultat. Forfaranden
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for reparativ rittvisa bor 1 princip vara konfidentiella, om inte parterna enats om
annat, eller om det krivs enligt nationell ritt pa grund av allménintresset. Faktorer
som hot som uttalas eller varje form av vald som utovats under férfarandet kan,
med hansyn till allmanintresset, behéva offentliggoras.”

Enligt artikel 12 i Europapatlamentets och Radets direktiv (2012/29/EU, 25.9.2012) angiende
ritten till skydd inom ramen for reparativ rittvisa skall medlemsstaterna trygga ovannimnda
och om brottsoffret viljer att delta 1 forfarandet for reparativ rittvisa skall atgarder sikerstillas

tor att forfarande skall vara sikert och kompetent, med uppfyllande av minst f6ljande villkor:

” a) Verksamheter fOr reparativ rittvisa ska, med forbehall for eventuella
sakerhetshansyn, nyttjas endast nir det ligger i brottsoffrets intresse, efter frivilligt
och vilinformerat samtycke fran brottsoffret; detta samtycke far nir som helst
aterkallas.

b) Innan brottsoffret limnar sitt samtycke till att delta i forfarandet for reparativ
rittvisa ska denne fa uttémmande och objektiv information om det férfarandet
och eventuella resultat samt om hur forfarandet f6r 6vervakning av en eventuell
Overenskommelse ser ut.

) Forovaren maste ha bekriftat de grundliggande sakforhallandena i ett drende.

d) Eventuella 6verenskommelser édr frivilliga och hinsyn till dem kan tas vid
eventuella vidare straffrittsliga forfaranden.

e) Diskussioner som fors i forfaranden for reparativ rittvisa och som inte dr
offentliga ar konfidentiella och ska inte avslGjas 1 ett senare skede, utom om
parterna samtycker eller om det krivs enligt nationell ritt med hinsyn till ett
overvigande allmanintresse. ”

Dessutom skall medlemsstaterna i limpliga fall underlatta f6r andra myndigheter att ta initiativ
till verksamheter fOr reparativ rittvisa, bland annat genom att faststilla forfaranden eller
riktlinjer om villkoren for ett sidant. (Europapatlamentets och Radet 2012/29/EU, 25.9.2012,
artikel 12, mom. 2). Om lagen om medling i brott och vissa tvister (2005/1015) uppfylls, si

uppfylls ocksa pa ovannimnda punkter i EU:s offerdirektiv.

Enligt inrikesministeriets program for den inre sikerheten (2012, s. 40) skall ungdomar som
gjort sig skyldiga till brott hinvisas till medling fér att méta offret och ta ansvar for sina
girningar. Motet kan bidra till att féljderna av den brottsliga girningen konkretiseras genom
motet med offret och kan didrmed vara en effektiv metod for att férebygga framtida brott. En
atgird 1 anslutning till detta dr att myndigheterna hinvisar drenden till medling och samtidigt
ger myndigheterna och medlarna information om andra hjilpinsatser och tjinster som finns

tillgidngliga.
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Vidare skall enligt inrikesministeriet (2012, s. 50-52) tjanster till brottsoffer och stodet till
brottsforévare forbittras. Eftersom situationen for brottsoffer kan vara sia traumatisk att
offret inte alltid kan erkdnna hjilpbehovet dr en aktiv hinvisning till hjilpinsatser av stor
betydelse. Hos polisen ir praxisen for hdnvisning till stodtjanster varierande men man har
arbetat for att forbittra samarbetet mellan polisen och olika stodtjanster. Med det nuvarande
systemet kan medling och stédtjanster for offer ses som alternativ som utesluter varandra.
Som en atgird tillsitts i den nya medlingshandboken, att medlaren ska rekommenderas friga
offret om personen samtycker till att kontaktuppgifter formedlas till en instans som
producerar tjanster for offer. (Inrikesministeriet 2012, s. 50-52). Detta bidrar till att offrets
stallning och skydd sakerstills. En farsk handbok fran institutet for hilsa och valfard (2013)
syftar till att uppmuntra polisen, och instanser som arbetar for att avbryta valdet, till att
samarbeta sa att parterna sd tidigt som mojligt far hjilp. I denna modell har man utgatt fran att
medlingen begrinsas, samtidigt som man ocksa namnt att medling och andra hjilpinsatser inte
utesluter varandra. Tanken dr att processeran pa det lokala planet skall ses 6ver sd att man inte

1 onddan sitter in dubbla hjilpinsatser. (Hyvirinen & Hautamiki 2012, s. 8-9).

En annan nimnvird forindring som delvis paverkar offrets stillning och sidkerhet med tanke
ocksa pa medling dr, att lindrig misshandel da det giller bl. a. vald i nira relation sedan 2011
har botjat lyda under allmint atal i och med en lagforindring i strafflagen (1889/39 kap. 21, §
16). Innan lagfoérandringen, avslutades behandlingen av ett drende i brottsprocessen i fall
malsidgande atertog sin yrkan om straff i malsigandebrott, som till exempel lindrig misshandel.
I och med férandringen ar det idag alltid aklagaren som 1 sista hand avgor hur drendet avslutas
da det giller valdsbrott i en nira relation. Forindringen som gjordes 2011 gjorde att antalet
medlingsirenden 6kade nistan med det dubbla vid Egentliga Finlands medlingsbyra. Antalet
arenden har sedan dess hallits ganska stabilt. Enligt Flinck, A., Kuoppala, T. & Sakkinen, S.
(2013, s. 4) hianvisades i hela Finland 2 070 valdsbrott som begatts i en nira relation till

medling, detta dr 17,1 % av alla brottsirenden som medlats.

3.3 Processen for medling da det giller vald i néra relationer

I lagen om medling vid brott och i vissa tvister (2005/1015) och i lagutskottets betinkande
(13/2005) finns de juridiska ramarna f6r medlingsverksamheten. Genom nationella,
gemensamma utbildningar och utvecklingsdagar har man férsékt géra verksamheten mer
enhetlig i Finland. De olika medlingsbyraernas arbete dr trots satsningarna utformat pa lite
olika sitt. I figur 1 askadliggbrs processen for hur drenden med vald i nira relationer

genomfors vid Egentliga Finlands medlingsbyra. Grundstrukturen fér processen utgar fran
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hur medlingsirenden behandlas pa medlingsbyraerna. Da det giller vald i nira relationer finns
siarskilda rekommendationer. Processens beskrivning dr inte hinvisad till nagra killor. Jag
beskriver processen utgiaende fran min uppfattning for hur processen i dagsliget ser ut vid

Egentliga Finlands medlingsbyra.

Kontakt/ Ja Forméaten med Det egentliga Nar konsensus
o forsdkrar 7 bada parterna medlingstillfsllet. > AVTAL SKRIVS
E samtycket och var fér sig olika Vid behov flera
< farutsattningar Nej dagar méten enl. LuN&r ej kbnsensus
dverenskommelse - medfingen
2
Parterna far servicehandledning vid behov. Parterna kan Bterta sitt samtycke nér som/helst under processen. I
Kontakt med Medlarna kontaktar Diskussion med ﬁedlama hk/ledlarna
w medlarna, infdrmerar, varandra och handedaren. kontaktar meddelar
g skickar novindiga |{ diskuterar fallet och Finns det parterna, tidpunkt resultat och
E dokurpent kontaktar parterna foérutsittningar fér medlingen diskuterar
= for medling? R orotgssen med
Medlarna far h J'# ing vid behov och skyldiga att meddela medlingshafidledarna i vilket skede av processen de befihqer i
* s ——
v
w Viljer Information per Ja Beslutet Positivt Resultatet Eventuell
x - 0 " lut 5 uppféljnin
g Kontrollerar lampliga post till ||| per post _izbeslu meddelas till || .\ PE =l dg
= forutestt medlare parterna . till ~%—,?initiativ— och drendet
‘z[ or-u satt- \if Nej parterna ekande -] e arkiveras
= nmear Férslag till \Beslutet per post till Arendet beslut myndighet
g negativt parterna och avslutas/
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Figur 1. Process for medling dd det gdller vdld i ndra relationer vid Egentliga Finlands medlingsbyrd

Initiativet till medling da det giller vald i ndra relationer kan alltsa enbart gbras av polis eller
aklagare. Polis- eller aklagarmyndigheten gor en egen foérsta bedomning av lampligheten for att
skicka ett drende till medling. Detta innebir 1 praktiken att den enskilde polisen eller aklagaren
och personens dsikter om medling har en stor betydelse f6r hur manga drenden och hurudana
irenden som skickas till medling. Juhani livari (2010, s. 40—48) har i sin rapport gjort
temaintervjuer med polis- och aklagare dir det framkommer vilka kriterier de har for att skicka
irenden till medling. Rapporten visar att det rader en hel del delade dsikter inom dessa
myndigheter om vilka drenden och varfér de hinvisas till medling eller inte hinvisas till

medling.

Dé medlingsinitiativet kommit till medlingsbyran och ledande medlingshandledaren gjort en
forsta bedéomning om vad drendet r6r sig om, delar han ut det till niagondera av
medlingshandledarna som har specialiserat sig pa drenden som giller vild i nira relationer.
Dokumenten som skickats till medlingsbyrin ér férundersékningsprotokollet eller en

undersokningsanmailan, beroende pa 1 vilket skede av brottsutredningen édrendet Aar.
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Medlingshandledaren gor en forsta bedomning av drendet och kontrollerar att samma parter
inte tidigare deltagit i medling med ett motsvarande drende, eller om det finns nagra avgérande
hinder. Om det framkommer starka hinder for att inte fora processen vidare gor ledande
medlingshandledaren ett beslut om att inte ta drendet till medling. Detta dr ytterst ovanligt 1
det hir skedet. Om inga avgorande hinder finns fortskrider processen och
medlingshandledarens uppgift ir att skriftligt med ett informationsbrev informera parterna om
medling och vad det innebdr. I informationsbrevet bes parterna bekanta sig med
informationen och inom utsatt tid per telefon ta kontakt och meddela om de samtycker till
medling. Tillsammans med informationen om medling skickas brottsofferjourens broschyr om
medling da det giller vald 1 nara relationer. Liksom Kjellman (2011, s. 158) papekar ar medling
och offrets stodtjanster inte uteslutna fran varandra och det ar viktigt att offret far information

om offrens stodtjanster.

Om parterna inte tagit kontakt inom utsatt tid avslutas drendet. Om parterna tar kontakt och
samtycker till medling skapar medlingshandledaren genom samtalet en preliminidr uppfattning
om drendet och parternas tillstind just nu. Om foérutsittningar inte verkar finnas i detta skede
eller om nagondera part inte samtycker till medling, gor ledande medlingshandledare ett beslut
om att drendet inte tas till medling. Beslutet och besvirsanvisningar skickas till parterna och
information om beslutet ges till initiativtagande myndighet. Om parterna vill medla och
forutsittningar verkar finnas, tar medlingshandledaren kontakt med medlare och informerar
och handleder medlarna. Bland de medlare som ir utbildade f6r att medla da det giller
arenden med vald i1 nira relationer viljer man ett limpligt par till respektive drende. Lampligt
par kan handla om medlarnas specialkunskaper, alder, koén, sprik eller andra personliga

egenskaper som kan ses till fordel 1 just det drende.

Medlarna tar sedan kontakt med parterna och ordnar formoéten. Férmoétena bor inte vara
samma dag, utan olika dagar f6r att medlarna verkligen skall orka och ha tid f6r den enskilda
individen da de kommer till f6rmoétet. Vid behov kan medlarna triffa parterna flera ganger.
Om det efter medlingsmétena framkommer, genom diskussioner med parterna, medlarna och
handledarna att forutsittningar inte finns, gér handledaren ett forslag till beslut med
motiveringen for varfor drendet inte kunde tas till medling. Ibland kan beslutet strida mot
parternas vilja. Beslutet om att drendet inte tas till medling med besvirsanvisning skickas till
parterna per post och initiativtagande myndighet informeras om beslutet och drendet arkiveras

hos medlingsbyran.

Om forutsittningar finns och parterna fortfarande samtycker till medling framskrider drendet

pa medlingsbyran. Ledande medlingshandledaren gor skriftligt beslut om att drendet tas till
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medling. Medlarna kontaktar sedan parterna for att komma Overens om ett gemensamt méte.
Fore det egentliga medlingsmoétet, skall det finnas god tid for parterna att fundera pa vad de

vill behandla vid medlingen och vad de eventuellt vill avtala om.

Vid de egentliga medlingsmétena, som vid behov kan vara flera till antalet, dr det viktigt att
bada parterna kinner att de dr fysiskt och psykiskt trygga. Medlarna skall medla mellan
parterna. Medlarna dr inga experter da det galler parternas férhédllanden till varandra utan skall
se till att alla parter har mojlighet att ostort beritta at den andra om sina upplevelser sa att den
andra lyssnar. Detta skall leda till en dialog mellan parterna dir de far mojlighet att behandla
det intriffade och mdjlighet att na en gemensam 16sning. Det kan visa sig att det finns nagot
de kan komma 6verens om, eller rent av kan de komma Gverens om att de inte nir konsensus.
Om parterna inte nar konsensus gors inget avtal utan resultatet om att ett avtal inte natts
skickas till initiativtagande myndighet. D4 avslutas medlingen, utan skriftliga beslut. Parterna

har inte natt ett gemensamt avtal.

Om parterna diremot nar konsensus och vill géra ett avtal dr det medlarnas uppgift att hjilpa
parterna att formulera och goéra upp avtalet. Om parterna kommit Gverens om att avtalet ar
villkorligt, exempelvis att de kommit 6verens om att de vill att avtalet f6ljs upp ett halvt ar
fore malsidgande avstar fran straffyrkan gentemot den misstinkte, dr det i allmédnhet
medlingsbyrin som foljer upp avtalet. Det som idr viktigt da dr att parterna vet att dklagaren
trots det kan fatta ett beslut pa basis av avtalet, utan att vianta pa att avtalet foérverkligats. Da
det giller avtal i drenden med vald i nira relationer ar det ganska sillsynt att parterna kommer
overens om en ekonomisk ersittning. Det handlar oftare om ett avtal for hur parterna skall
fortsitta framéver och i avtalet skrivs ocksa ut om den misstinkte angrat sig och om personen
bett om forlitelse. Ett villkorligt avtal i detta sammanhang kan till exempel handla om att
malsiagande, for att avsta fran straffanspraket, vill att den misstinkte skall séka hjilp for sitt

alkoholproblem, eller en ekonomisk ersittning som kan betalas i 6verenskomna rater.

Medlingshandledaren féljer upp medlingsavtalen. Det kan innebidra att folja upp om en
ekonomisk ersittning fullféljts eller ocksa kan uppfoljningen da det giller ett beteendeavtal
innebdra ett telefonsamtal f6r att héra om avtalet fullf6ljts. Da det giller ett beteendeavtal

rekommenderas medlarna ta kontakt med parterna eller ordna en uppféljningstraff.

Nir drendet dr firdigt behandlat, skriver medlarna en sammanfattning och en rapport.
Handledaren samlar alla dokument i anslutning till drendet och meddelar resultatet och skickar
kopia pa ett eventuellt medlingsavtal till initiativtagande myndighet och arkiverar drendet pa

medlingsbyrian. Medlarna fir en skattefri ersattning for utgifter de har 1 anslutning till drendet.
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Medlingsbyrans alla aktorer skall hela tiden vara beredda att handleda parterna till annan
service och vard. De ir en viktig del av medlingsprocessen och 16per som en r6d trid genom
hela processen. Eventuell kontakt till andra myndigheter som till exempel barnskyddet kan bli
aktuell om orsak till oro for ett barn uppkommer, som anknyter sig till drendet. Under hela
processen kan medlaren ta kontakt med medlingsbyran och fraga rad om nagonting ar oklart.

Medlaren ir ocksa skyldig att beritta f6r medlingshandledaren hur processen framskrider.

I vissa fall kan medlingsbyran vara tvungen att avbryta en medlingsprocess dven om
forutsittningarna f6r medling fran borjan fanns. I lag om medling vid brott och i vissa tvister
(2005/1015, § 19 mom. 1) skall medlingsprocessen avbrytas om ndgon av bertrda patter
atertar sitt samtycke eller om man kan antyda att samtycket inte har getts frivilligt. Om det
finns anledning att tro att nagondera part inte fOrstir innebdrden av medling eller om
nagondera part inte fOrstar de avgoranden som medlingen nar, eller om fortsatt medling
strider mot en minderdrig parts intresse skall medlingen avbrytas. Processen skall ocksa
avbrytas om det av nidgon annan orsak framkommer att det inte finns férutsittningar fOr

medling.

Den vanligaste orsaken till att avbryta medlingen dr dd nagondera part dtertar sitt samtycke till
medling eller inte dyker upp till 6verenskomna moéten. Ibland hinder det att man far vetskap
om att valdet 1 en ndra relation upprepat sig mellan foérmétena och det egentliga
medlingsmétet och dd har medlingsprocessen avbrutits och setts som att det inte lingre finns
forutsittningar for medling. I dessa fall dr det av stor vikt att ge servicehandledning at

parterna.

3.4 Diskussionen kring medling d4 det giller vild i nira relationer

Som i inledningen framkommit har diskussionen om medling di det giller vald i nira
relationer vickt en del motstridiga asikter. Flinck, Sambou & Uotila (2011) beskriver att
kritiken ofta framhivs vad giller medling vid vald i ndra relationer, men mdijligheterna som

medlingen medfér gloms ofta bort. Alla som arbetar med véld har som mal att fa slut pa det.

Komplexiteten av vald i nira relationer kriver ett speciellt forhallningssitt av medlarna,
omsorgsfull bedémning vid varje enskilt drende, gott myndighetssamarbete,
servicehandledning och medvetenhet om risken for fortsatt vald. Alla drenden laimpar sig inte

tor medling. Medling och brottsprocessen borde komplettera varandra och inte utesluta
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varandra. Det man kunnat konstatera ar att stringare straff inte hjilper for att férebygga vald.
Det som snarare hjilper férebyggandet av valdet dr sociala normer som férdémer valdet och
parternas moijlighet att delta 1 konstruktiva processer dir parterna sjilva ar aktivt delaktiga. I en
hel del drenden har valdet varit 6msesidigt och i de fall dir parterna fortsitter sitt férhillande
ar det allt viktigare att det parallellt med brottsprocessen skulle finnas andra sitt att 16sa

problemen. (Flinck, Sambou & Uotila 2011)

Da det giller drenden med véld i nira relationer utgar man fran den processuella diagnosen fér
att 1 varje enskilt fall avgoéra om det finns forutsittningar f6r medling (Flinck, Sambou &
Uotila 2011). Processuell diagnos innebdr att polisen, dklagaren, medlingsbyrans personal,
medlare och vid behov andra specialister inom omradet tillsammans med parterna bedomer
medlingens hinder och férutsittningar. Den processuella diagnosen utgér fran dokument och
fran information som fas genom medlingsmétena. For att na diagnosen bedéms parternas
motiv att delta i medling, tidigare valdsupplevelser, offrets resurser och méjlighet till att motas
jaimbordigt med den misstinkte. Vidare bedoms den misstinktes instillning till brottet;
medger han/hon brottet, vad berittar parterna om det intriffade, dr parterna motiverade att
arbeta vidare och vilka férvintningar har de. Pa basis av diagnosen beslutas sedan om det
finns forutsittningar f6r medling och vilka interventioner som behévs for att hjilpa parterna.

Diagnosen kan uppdateras under processens giang. (Flinck & Elonheimo 2010, s. 120-121).

De som motsitter sig medling da det giller vald i néra relationer motiverar det med att de ar
ridda for att medling ifragasitter offrets ritt till fysisk integritet 1 sitt hem och i sina nira
relationer, underskattar offrets upplevda skada och forsvagar offrets rattskydd. Kritik har
ocksa lyfts mot att parterna i medling inte har ett jamlikt férhandlingslidge pa grund av ojamlik
maktposition. Det har ocksa setts som att medling kan stéda parterna att fortsitta ett valdsamt
forhallande och samtidigt befria girningsmannen fran sitt ansvar. Man har ocksa varnat for att
medling ger girningsmannen mojlighet att anvinda sin Gverlidgsenhet till att fOrsvara sina
girningar. Enligt kritiker kan girningsmannen i medling upprepa sina l6ften férgives och pa
det sittet fa mojlighet att fortsitta ett valdsamt beteende. Som grund for kritiken finns tanken
att medling dr enbart en kort engiangsintervention som ir relativt ostrukturerad och dir det
inte finns moijlighet att kontrollera girningsmannens beteende och offrets vilméaende i ett
lingre perspektiv. (Flinck & Elonheimo 2010, s. 109-110). Vidare beskriver Flinck &
Elonheimo (2010, s. 109-110) att ocksa till exempel personer som i sitt yrke arbetar med att
motverka vald har ifragasatt frivilligmedlarnas forutsittningar att méta vald i ndra relation och

stallt frigan om frivilligmedlarna rent av kan férorsaka skada for parterna.
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Om vildet innebér det tidigare nimnda normaliserade valdet dr drendet inte limpligt for
medling eftersom valdet dia ar dterkommande i parternas relation. Eftersom det grava,
systematiska véldet inte tas till medling utan skall, om det nar medlingsbyrin, hinvisas till
annan professionell hjilp, torde frivilligmedlarna inte férorsaka parterna skada. I medlarnas
utbildning behandlas detta och medlaren torde sjilv vara medveten om sina begrinsningar och
inte tilltrada ett omrdde hon/han inte behirskar. Enligt en undersokning av Flinck & Iivari
(2004, s. 147-148, 152, 155) kan medlingen medféra en god start fOr parterna att arbeta vidare
pa sin valdsproblematik, men medling limpar sig inte vid alla drenden och for alla parter.
Medlarens roll ar viktig och det visade sig i undersokningen att utbildningen fér medlaren
behover utvecklas ytterligare och att medlingsforfarandet maste finslipas. Ovannidmnda
undersokning ér relativt gammal med tanke pa den snabba utveckling som skett inom medling
och manga aspekter har redan férindrats och utvecklats. I kapitel 4 i det hir arbetet, om den

frivilliga medlaren, behandlas den utbildning som utvecklats efter denna rapport.

Quist (2012, s. 451) har i sin undersékning jimfort praktiken av medling vid vald i
parrelationer med forhallandet till idealet for att medla vald i parrelationer. De allminna
principerna for medling av vald i néra relationer f6rmar inte motsvara de utmaningar som vald
i en parrelation och dess speciella karaktir medfér. Genom vild i parforhdllandet blir
maktforhallandet i obalans och dirmed finns det inte forutsattningar enligt medlingsidealet att
parterna dr i ett jamlikt férhandlingslige. I och med att medlingsidealet vid véld i parrelationer
inte fullf6ljs blir praktiken av medling otillricklig for att forebygga, avbryta och motverka
valdet. Enligt undersokningen ar huvudsyftet for medlingen medlingsavtalet, som gors i ndstan
alla fall. Forlikningen paverkar visentligt rittskyddet och det dr oftast den misstinkte som har
fordelar av forlikningen eftersom en forlikning ofta leder till att aklagaren inte fOr atalet vidare
och dirmed slipper den misstinkte de straffrittsliga foéljderna. Enligt undersékningen
forsvagar uppgorandet av avtalet offrets rattskydd. Sammanfattningsvis hiavdar Qvist (2012, s.
451) att det maste diskuteras med vilka kriterier och ifall man 1 fortsittningen skall medla
arenden med vald i nira relationer. Det primira med tanke pia medlingsprinciperna ar
kundernas behov och rittvisa i medling framom att 16sa konflikten. Iivari (2012) har kritiskt
svarat pa Qvists (2012) artikel och bland annat kritiserat innehallet med att ifrdgasitta
respondenterna eftersom de alla inte har varit insatta i medling och f6r att materialet varit
gammalt och att utbildningen f6r dem som medlar vald i nira relationer inletts forst efter det

insamlade materialet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns méinga sitt att se pa denna form av service.

Det skulle vara viktigt att medlingen skulle géras dnnu mer genomskinlig och att de som



26

kritiserar den skulle veta vad medling innebar for att sedan skapa uppfattningen om kritiken
fortfarande ar befogad. De medlingsverksamma skall ocksa ta kritiken och motsattningarna till

sig och pa djupet rannsaka sitt satt att arbeta.

4 Den frivilliga medlaren

En intressant aspekt med tanke pa medlingsverksamheten i1 Finland ar att det ar en lagstadgad
service som bygger pa att frivilliga till storsta grad utfér det egentliga medlingsarbetet. Syftet
med att verksamheten édr baserad pa frivillighet 4r att den skall finnas ndra parterna och inte
vara yrkesmissig. I lag om medling vid brott och i vissa tvister (2005/1015, § 4 mom. 2) avses
med medlare “en for uppgiften utbildad person som skéter enstaka medlingsuppdrag under

medlingsbyrins ledning och tillsyn”.

I detta kapitel behandlas frivilligarbetets utgangspunkter, motiv och ansvar ur ett allmint
perspektiv for att fa en bild av den frivilliga medlarens utgangslige och for att fa en grund till
fortsatt diskussion da det giller att utveckla kvaliteten pa medlingsverksamheten. Vidare
behandlas den utbildning som medlingsbyran ordnar at medlarna, med fokus pa de medlare

som medlar vild i ndra relationer.

4.1.1 Frivilligarbetets principer och utgingslige

Frivilligarbete, frivilligverksamhet, volontirarbete dr exempel pd benimningar for en insats
som personer frivilligt atar sig for att pa nagot sitt bidra. Termen frivilligarbete avser enligt

Europeiska radet (2009)

Zalla slag av frivilligarbete, formellt, icke-formellt eller informellt, som utfors av
en person av fri vilja, fritt val och fri motivation och for vilken betalningen saknar
betydelse. Det dr till gagn for den enskilde frivilligarbetaren, gemenskapen och
samhdllet i dess helhet. Det gir det ocksa mijligt for enskilda personer och
Sforeningar —att  mellan  generationerna  hantera  midnskliga,  sociala, eller
miljomdssiga bebov och problem, och det utfors ofta till stod for ett initiativ fran en
ideell organisation eller gemenskap. Frivilligarbete ersitter inte yrkesmdssiga
arbetstillfallen mot betalning men bidrar till sambdillet med ett mervirde”.

Definitionen ovan ir en sammanfattande beskrivning av frivilligarbete. Vidare hiavdar Porkka
(2009, s. 65) att forutsittningen for frivilligarbetet 4ar att det finns ett behov, ett
uppgiftsomrade och nédvindiga resurser. Frivilligarbete skall eller far ej ersitta yrkesarbete
och det skall fungera parallellt och som alternativa stodfunktioner. Frivilligarbete skall ledas,
organiseras och handledas genom att stdda och mojliggora, inte genom att diktera. Det ar

viktigt att utrymmena som finns till férfogande idr dndamalsenliga och att de frivilliga
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rekryteras, utbildas, inskolas och forsikras. Frivilligverksamhet dr inte gratis, trots att de
frivilliga inte far l16n. Det krivs langsiktig och vilplanerad koordinering och stod for att

genomfora en fungerande frivilligverksamhet.

Saaristo (2009, s. 36-37) beskriver vikten av goda strukturer for frivilligverksamheten och
menar att den bor vara genomskinlig och flexibel, si att strukturerna ger utrymme for
medmansklighet. Utgangspunkten fér strukturdiskussionen skall finnas i frivilligarbetet och
det skall goras tillsammans med aktérerna. Strukturerna skall kontinuerligt utvirderas och
utvecklas utgiende frin verksamhetens grundidé. Flexibilitet kraver att aktOrerna ar starkt
delaktiga dven pd strukturniva och det dr viktigt att alla i verksamheten dr medvetna om inom
vilka grinser det finns utrymme att agera. Att kidnna lika som ndgon annan aktor befriar och
stairker det etiska engagemanget. Dd strukturen ger mojlighet for aktoren till inldrning och
utveckling sa dr det moijligt att utveckla kirnan i verksamheten. En frivilligarbetare skall inte
behova arbeta utgaende fran kontinuerliga krav, men kan heller inte arbeta utan strukturer och

villkor.

Den sambhalleliga instillningen till frivilligarbetet dr varierande. Enligt Saaristo (2009, s. 30)
dras grinsen mellan yrkesarbete och frivilligarbete inte alltid utgidende frin det arbete som
skall utforas. Frivilligarbete kan ofta anvindas som ett tilligg till en verksamhet da sambhillets
resurser inte ricker till. Detta berittar nagonting om sambhallets installning till frivilligarbete,
som egentligen borde vara helt nagot annat. Problemet blir da att frivilligarbetet inte
uppskattas och instillningen blir att vem som helst kunde utfora arbetet. Det dr en motivering
till vikten av att verksamheten maste ha en viardegrund, malsittningar och kirna. Dessa maste

vara tydliga och klara for alla.

Porkka (2009, s. 65) beskriver att de som fungerar som frivilligarbetare goér det av fri vilja och
som egna individer. Principen om sjilvbestimmande giller saval for den frivilliga som for den
som blir hjilpt. For frivilligarbete betalas inte 16n eller arvode, men kostnadsersittning skall
betalas till den frivilliga sa att ocksd medellésa personer har moijlighet att stilla upp inom

frivilligarbete.

4.1.2 Medlarens utbildning och kompetens

Medlaren fungerar opartiskt och mojliggor att parterna samtalar och sinsemellan far mojlighet
att motas och behandla erfarenheter och kinslor till det intraffade samt brottets konsekvenser.
Medlaren har tystnadsplikt och det primira dr parternas behov. Om ett avtal till f6ljd av

medlingen uppstir dr det medlarens uppgift att géra upp avtalet. (Institutet fér hilsa och



28

valfird 2013a). Da det giller medlarens egenskaper och andra specialkunskaper som krivs av
medlaren nimner Iivari (2007a, s. 29-30) formaga att skapa trygghet i medlingssituationen,
formaga till empati och dkthet, aktivt lyssnande, flexibilitet att kunna se vidare perspektiv, vara
malinriktad och férméga att stilla konstruktiva fragor. Medlaren ir inte en passiv deltagare
utan en aktiv lyssnare. Medlaren ger ocksa utrymme for parterna att behandla kanslor,
moraliska diskussioner och virdediskussioner. Medlaren démer inte, men ser till att avtalet ar
skiligt for parterna (Suomen sovittelufoorumi 2009). Pehrman (2013) diskuterar medlarens
roll i medling. Ett sitt dr det individcentrerade, facilitativa och det andra dr ett mera
irendecentrerat, ett evaluativt sitt. Vidare hivdas att det inte ar av vikt att forséka dra tydliga
granser mellan dessa. Det skulle vara viktigt att medlaren sjalv 4r medveten om sitt sitt och vid
behov omstrukturera och omformulera strategin. Den finlindska medlingen och den
reparativa rittvisan karaktiriseras av det mer facilitativa sittet, men ibland kan det vara befogat
att medlaren tar en starkare roll och agerar mer evaluativt. Sammanfattningsvis kan sigas att
medlaren har ett ansvarsfullt uppdrag och bér kinna sig sjilv och sina egna styrkor och

svagheter.

Medlingsbyraerna ansvarar for rekrytering och utbildning av medlarna (Socialporten 2011).
Rekryteringen till grundkursen sker alltid pé basis av att medlingsbyrins personal intervjuar de
s6kande. Medlarens grundkurs omfattar cirka 40 timmar och malsittningen med kursen ar att
deltagarna utvecklar basfirdigheter for att 1 praktiken kunna genomféra medlingsarbete. Det
viktiga innehéllet 4r medlingens utgangspunkt och virden, lagstiftningen och den frivilliga
medlarens roll. (Laurila 2012, s. 62). Grundkurserna ar praktiska och mycket tid dgnas at
ovningar och diskussioner, eftersom medlarnas livserfarenheter dr varierande och kan
anvindas som resurser. For att medlaren skall uppritthalla sin kompetens dr det viktigt att
medlaren deltar 1 utbildning, aktivt s6ker handledning och ar 6ppen for att diskutera drendena
med den andra medlaren och handledarna. Det dr ocksa viktigt att medlaren kontinuerligt har
medlingsirenden for att bibehilla kompetensen. Medlaren kan sedan da hon/han kinner sig
beredd pa nya utmaningar, om limplighet, tid och intresse finns soka sig till att borja medla

arenden med vild i nira relationer.

En nationell rekryteringsblankett har utarbetats for rekryteringen av medlarna da det giller
vald 1 nira relationer for att rekryteringsprocessen skall vara enhetlig i Finland. Av medlaren
krivs genomférd grundkurs i medling, medlingserfarenhet, intresse av att arbeta med
manniskor och medlaren skall i 6vrigt vara limpad for att medla drenden med vald 1 nira

relationer. Medlarna skoéter alltid drenden i par och da det giller véld i néra relationer ar det
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alltid medlare som genomgitt tillh6rande utbilning eller yrkespersonal som skoter dessa

arenden. (Socialporten 2011).

Utbildningen f6r dem som medlar vid vald 1 nira relationer bestar av tre delar. Forsta delen
gar ut pa att lira sig grundliggande kunskap, 1 den andra delen f6rstirks kunskapen och 1 den
tredje fordjupas den. I utbildningen behandlas véld 1 nira relationer som fenomen, de speciella
utmaningarna som finns, lagstiftning, offrets stillning, valdsarbetets stodnitverk, reparativ
rittvisa och ett dialogiskt arbetssitt. Utbildningen planeras och genomférs med
regionforvaltningsverken, institutet for hilsa och vilfird samt medlingsbyraerna.
Utbildningarna ordnas vid behov i egen regi vid de enskilda medlingsbyraerna eller i samarbete
med andra medlingsbyrier. (Socialporten 2011). Utbildningen omfattar cirka 50 timmar och
utbildningen tar i sin helhet cirka ett och ett halvt 4r (Turunen, Flinck & Sambou 2013). I en
undersOkning om offrets rittigheter och kvaliteten av medlarnas utbildning visade det sig att
medlarna upplevde att parterna ofta hade nytta av medlingen. Gillande utbildningen for
medlarna visade det sig att utbildningen fér medlarna uppfyller behoven i medlingarna, att
utbildningen var av hog kvalitet och att medlarna hade fatt den kunskap om vald i nira
relationer och reparativ ritt som krivs. Det som undersékningen visade var att trots att
medlarna 1 vissa fall mirkte att forutsittningarna f6r medling i dessa drenden inte uppfylldes,
sa avbrot de trots det inte medlingen. Kriterier f6r nir medlingen skall avbrytas har behandlats
1 utbildningen. Detta har framhivts som ett utvecklingsomrade som pa nationell niva borde

utvecklas och férenhetligas. (Turunen, Flinck & Sambou 2013, s. 38-39).

Vid Egentliga Finland medlingsbyra har vi, med tanke pa medlarna och utgiende fran
erfarenhet, omformulerat processen si som den ir beskriven i ett tidigare kapitel (figur 1). Var
process skiljer sig frain den nationella processen genom att i den nationella procesen fattas
besluten om att ta drendet till medling innan medlarna hallit f6rmoten. Vi har istillet valt att
utgd ifran att medlarna triffar parterna var for sig fore beslutet om medling fattas, varefter
medlarna kan ordna medlingsméte om drendet limpar sig f6r medling. Vi informerar parterna
om att vi foljer detta sitt och ber inledningsvis om deras samtycke till medlingsprocessen.
Parterna ar sdledes fran borjan medvetna om att drendet kan avslutas efter f6rmétena ifall det
inte finns férutsittningar f6r medling. Detta tillvigagangssitt gor att det i praktiken édr littare
att fatta ett beslut om att inte ta drendet till medling dn att avbryta en redan inledd process.
Detta tillvigagangssitt har vi konstaterat att ar skonsammare f6r medlarna eftersom de da ar

medlingsbyrin som avgor hur processen framskrider.
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4.1.3 Medlarens handledning och stod

Medlarna ar medlingsbyrans grundfdrutsittning och anstillda vid medlingsbyran strivar efter
att frimja kvaliteten pa det arbete som utférs pa medlingsbyran. For att medlarna skall kunna
erbjuda bra medlingsservice behover de ha tillricklig utbilning och nédvindiga kunskaper och
kompetenser. Yrkespersonalen pa medlingsbyrian strivar efter att skapa en atmosfir som
motiverar de frivilliga att utveckla den egna kompetensen. Samarbetet mellan medlarna och
yrkespersonalen skall vara érligt och konfidentiellt. Medling dr ett krivande frivilligarbete, men
ocksa givande. Det dr viktigt att medlaren upplever sig fa nagot ut av det sjilv, trots att
grundsyftet dr att stoda parterna i1 medlingsprocessen. (Laurila 2012, s. 14-10).
Medlingshandledaren har enligt lagen om medling i brott och vissa tvister (1015/2005 kap. 1,
4 § mom. 3) bl. a. som uppgift att handleda och 6vervaka medlarens verksamhet. Det hir
innebdr att for att utfora sitt arbete som medlingshandledare dr det av storsta vikt att beakta

medlarens stillning som frivilligarbetande.

De medlare som medlar vald i nira relationer borde fa arbetshandledning, dels for att
garantera kvaliteten, dels for medlarens ork och utveckling. I personalresurserna ska det
beaktas att da det giller vald i ndra relationer krivs mer tid och mangsidigt kunnande. Det ir
dirfor av stor vikt att yrkespersonalen far tillrdcklig utbilning och kollegialt stod. Det dr ocksa
viktigt att de frivilliga medlarna férbinder sig till sin uppgift och till den handledning som

erbjuds och att de forbinder sig till att utveckla det egna kunnandet. (Socialporten 2011).

Porkka & Salmenjaakko (2005, s. 11) beskriver att syftet med arbetshandledning for frivilliga
ar att stoda, utveckla och garantera kvaliteten. Genom arbetshandledningen uppmuntras den
frivilliga i sitt arbete och genom den kan tyst kunskap och livserfarenheter bli ny kunskap.
Arbetshandledningen bidrar till stindig utveckling som mainniska och i frivilligarbetet och
hjilper den frivilliga att kdnna igen sina kanslor, attityder, erfarenheter, begrinsningar,
mojligheter och utvecklingsbehov. Genom arbetshandledningen far den frivilliga mojlighet att
sitta sina egna malsittningar utgdende fran verksamhetens etiska principer. (Porkka &
Salmenjaakko 2005, s. 11). Pessi & Oravasaari (2010, s. 175) beskriver motiverande
handledning for frivilliga; ett begrepp mellan handledning och arbetshandledning. Idén med

motiverande handledning inbegriper sex hornstenar som riktar sig till de frivilliga;

= Man visar intresse for hennes ork, intressen och idéer
= Man lyssnar till henne, man méter, man ar narvarande, och ger tid
= Man uppskattar hennes insats och man tackar henne bade verbalt och icke verbalt

= Man visar att man behover hennes insats och att den ar viktig
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= Hennes behov av forindring beaktas, och man férsoker ordna det sa att det ar mojligt
= Man ser henne som en del av en helhet och om hon av ndgon orsak slutar si dr man

man om henne.

Enligt Pessi & Oravasari (2010, s. 175) dr detta grundliggande baselement i motiverande
handledning som borde finnas i alla organisationer. Dessa hornstenar kan man se att stods pa
olika sitt inom medlingsbyrans verksamhet. Det hir gor man genom delaktighet och en bra
atmosfir dir medlarens kunskaper och idéer anvinds f6r att utveckla verksamheten. Genom
sjlvutvirderingssamtal, grupptriffar, utbildnings- och rekreationstillfillen och tid for
handledning och samtal finns det utrymme f6r att hornstenarna far plats. 1 kapitlet om
utvecklingsarbetets process och ledarskap (kap. 5.2) behandlas detta dmne ytterligare pa en

mer abstrakt niva.

5 Utvecklingsarbetets metod och resultat

Malet med utvecklingsarbetet var att skapa en produkt — ett verktyg for att bedéma
forutsittningar for medling dd det giller vald i nira relationer tillsammans med medlarna och
medlingshandledarna vid Egentliga Finlands medlingsbyrd. Denna produkt kommer i
fortsittningen att bendmnas verktyg. Verktyget har utarbetats genom en process i

utvecklingsarbetet.

Detta kapitel inleds med en beskrivning av forskningsstrategin och utgangsliget for
utvecklingsarbetet. Sedan beskrivs arbetsprocessen och ledarskapet f6r utvecklingsarbetet,
med tanke pd helheten. Produktutvecklingsprocessen — vad verktyget blev — fir en central roll
1 kapitlet och beskriver i detalj hur verktyget skapats, vad det blev och hur det kommer att
anvindas och utvecklas. I detta kapitel presenteras arbetets metod och resultat som en helhet.
I foljande kapitel prévas utvecklingsarbetets tillforlitlighet och validitet, samt en kritisk
granskning av arbetet. Slutligen fOrs ett resonemang angiende de etiska stillningstagandena i

utvecklingsarbetet.

5.1 Forskningsstrategin och utgangsliget for utvecklingsarbetet

For att 6ka forutsattningarna for en kvalitativ medling da de galler vald i néra relationer har jag
i samarbete med medlare och yrkesverksamma inom medling utarbetat ett verktyg for att
bedéma forutsittningar f6r medling da det giller vald i nira relationer. De centrala faserna i

arbetet har varit litteraturgranskningen och sjilva utvecklingsprocessen. Litteraturen ger en
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grund for arbetet och utvecklingsarbetet har priglats av en process som formats under
arbetets ging. Utvecklingsarbetet har till stora delar genomférts utgiende frin

aktionsforskningens principer.

Aktionsforskning har sin utgangspunkt i praktiken och verkar fér ett samarbete mellan
forskare och praktiker och fér en forskning som leder till forandring. Detta innebir att
utveckla och forindra verksamheten, men ocksa att skaffa kunskap om hur denna férindring
gar till och vad som sker under arbetets gang, vilket kan relateras till den vuxnes lirande.
(Ronnermann 2004, s. 15). Ocksa Andersen & Gandrup (2008, s. 48) betonar
inlirningsmomentet da forskaren 1 praktiken deltar i l6sandet av praktiska problem
tillsammans med andra och att deltagandet ocksa ér en inldrnings- eller forskningssituation for
forskaren. Aktionsforskning stiller hoga krav pa forskaren med tanke pa att bearbeta material
eftersom det vanligtvis utgérs av upplevelsebetonade fenomen. Den egna inlirningen,
fordjupning av kunskap da det giller det egna arbetet och forindringsarbetet pa arbetsplatsen

har varit centrala i utvecklingsarbetet.

Utgangsldget for aktionsforskning édr att planera — agera — observera — och reflektera
(Ronnermann 2004, s. 14). I detta wutvecklingsarbete har planering inneburit
litteraturgranskningen och genom den praktiska erfarenheten av utvecklingsbehov har féljande
skede kunnat nas. Det praktiska arbetet med utvecklandet av ett verktyg, en konkret produkt,
och de olika faserna har inneburit att agera. Genom att préva verktyget i praktiken har det
mojliggjort observation. Slutligen har utvecklingsarbetet priglats av reflektion ur olika
synpunkter, medlarnas och andra berérdas upplevelser av verktyget, ledarskapsprocessen och
utvecklingsarbetets nytta med tanke pa framtiden. Ronnermann (2004 s. 15) hivdar att det 1
aktionsforskning handlar om att ta reda pa hur det férhéller sig i den egna praktiken innan
man genomfér en férindring. I aktionsforskning finns inga “ritta” metoder och bade
erfarenheter och teorier kan anvindas, men nagon form av dokumentation skall goras.
(Rénnermann 2004, s. 15). Styrkan i denna form av forskning 4r att man dr vil insatt i
praktiken. I detta arbete har processen format sig under arbetets gang, men utgangsliget och

behovet hade funnits redan fore utvecklingsarbetet paborjades.

I planeringsstadiet och under processen har litteratursokning gjorts for att finna aktuella
forskningar, artiklar och facklitteratur inom omradet. Medling, medling da det giller vald i ndra
relationer, vild i ndra relationer, restorativ/reparativ ritt, frivilligarbete, frivilligarbetets
utgangspunkter dr sékord som anvints. SOkningarna dr gjorda pa finska och svenska.
Litteratur har jag sokt via olika bibliotek, bibliotekens databaser, internet, olika tidskrifter,

Nelli-portalen och frimst databaserna Google Scholar, Ebsco och Arto. Genom granskningar
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1 kallférteckningar i befintlig litteratur har jag fatt tips om ytterligare relevant litteratur. I
arbetet har frimst nordisk litteratur och da mest finsk och svensk anvints. Det hir kan anses
motiverat med tanke pa damnet eftersom fokus ligger pa de finlindska forhallandena. I arbetet
har litteratur som utgivits under 2000-talet anvints, dock med nagot undantag da det
historiska perspektivet haft betydelse. En killa som dr intressant med tanke pa dmnet medling
1 brott och i vissa tvister och bor didrmed speciellt ndmnas, dr Heidi Jokinens
doktorsavhandling (2011). I detta arbete har Jokinens avhandling inte anvints, men behandlar
samma omride. Jokinens avhandling 4r skriven inom 4dmnet teologisk etik med

religionsfilosofi och avhandlingen behandlar de olika sprakbruken kring medling.

Ronnermann (2004, s. 15) fragar sig pa vilket sitt motet kan ske mellan de tva kunskapsfalten,
niamligen vetenskapen och vardagen? I detta arbete har det skett ett naturligt méte mellan de
tva kunskapsfilten, eftersom utgangspunkten funnits i vetenskapen och vardagen. Lagens
utgangslige, teorin om reparativ ritt, forklaringsmodeller och forskning som giller vald 1 nira
relationer, och frivilligarbetarens utgangslige dr det vetenskapliga kunskapsfaltet. For att
koppla denna bakgrund till vardagen och det praktiska arbetet har jag utgatt frin alla dessa i
mitt utvecklingsarbete. Som ledare f6r denna utvecklingsprocess har jag varit tvungen att vilja
inriktning och ibland kan vissa av de kunskapsfilt som varit min bakgrund ha sttt mer i fokus
in andra. Aven Andersen & Gandrup (2008, s. 48) har nimnt detta som en fara, att praktiken
och férindringsinriktningen kan dominera 6ver det kunskapsteoretiska. Genom medvetenhet
om denna risk har det varit mojligt att beakta detta. I utvecklingsarbetet har min avsikt varit att
forsoka eliminera de storsta hoten som riktas mot denna form av medling genom att via
verktyget dels kritiskt granska forutsittningarna men ocksa stdda och gbra medlaren allt mer

vaksam och kinslig for att mojligeéra och féra dessa drenden till ett gemensamt mote.

En utmaning i utvecklingsarbetet har varit att halla isdr tva processer som pagatt parallellt,
men dnda i ndra anslutning till varandra. Dels processen for utvecklingsarbetet, dels processen

att utarbeta verktyget som medlarna anvinder efter att de triffat parterna i formoten.

5.2  Process och ledarskap for utvecklingsarbetet

Utgangslidget for utvecklingsarbetet har varit ett behov av tydligare ramar och direktiv for
medling da det giller vald i nira relationer och hur man som medlingshandledare handleder de
frivilliga medlarna. Forutom att de frivilliga medlarna 4r en brokig skara, dr
medlingshandledarna och det sitt pa vilket de utfor sitt arbete vildigt olika vid olika
medlingsbyraer 1 Finland. Ett stindigt utvecklingsarbete sker nationellt for att gbra

medlingservicen mer enhetlig i hela Finland, men det tar tid. F6r mitt lirdomsprov for
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socionom hogre YH bérjade jag intressera mig for att for medlingshandledarna utveckla en
handledningsplan fér handledning av medlarna som medlar drenden med vald i nir relationer
vid Egentliga Finlands medlingsbyra. Utgingsliget for mitt intresse lag i medlarnas motivation
till sitt frivilligarbete. Genom litteratur och arbete insag jag att jag var tvungen att avgrinsa
arbetet. I och med all krittk och i och med det behov jag sjilv upplevde, blev
problemformuleringen tydligare: Hur mits forutsittningar for medling da det giller vald 1 nira
relationer och vilken 4r de frivilligmedlarnas roll i att utreda fOrutsittningarna? Det finns en
del beskrivningar av vad som bor behandlas vid férmétena och vilka forutsittningarna dr, men
1 och med avsaknaden av tydliga ramar eller ett instrument som miter forutsittningarna blir
bedémningen anda valdigt subjektiv och utgar fran enskilda individers tolkningar. Detta fick

mig att fatta intresse fOr att borja utveckla ett sadant verktyg.

Via litteraturen har arbetets teoretiska referensram byggts upp och genom den har en djupare
forstaelse kunnat nas. Avgransningar har varit nddvindiga eftersom utvecklingsarbetet kravt
en relativt bred teoretisk referensram. Medling, vald i ndra relationer, frivilligarbetets
utgangslige och den frivilliga medlarens bakgrund ligger som grund f6r hela
utvecklingsarbetet. Dessa omraden dr mycket omfattande och i arbetet har det som ansetts

vara de mest centrala med tanke pd utvecklingsarbetets helhet presenterats.

Under hela processen for utvecklingsarbetet har ledarskapets betydelse genomgaende haft en
central roll. Ledarskapet tillimpas utifran lite olika perspektiv och beroende pa ur vilket
perspektiv man granskar ledarskapet. Darfor dr det av intresse att anknyta ledarskapet till olika

teoretiska resonemang.

Johansson & Heide (2008, s. 11-22) beskriver organisationsférindringar och
kommunikationens betydelse. I detta arbete kan det te sig lite stort att tala om
organisationsforindring eftersom det dr en relativt liten del i en helhetsprocess, men
Johansson & Heide (2008, s. 17) talar om att det finns olika grader av organisationsférindring,
mindre och storre. Kommunikation och meningskapande utveckling samt situationsanpassat
ledarskap har varit nagot som inspirerat denna utvecklingsprocess. Johansson & Heide (2008,
s. 20) beskriver en process 1 dtta steg for lyckade forindringar, nedan finns stegen

sammanfattade i en figur:
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8 STEG TILL EN LYCKAD FORANDRING

FORBERED SCEMEM

BESTAM WAD SOM SKALL GORAS

SATT FAST FORANDRINGEN

Figur 2. Atta steg till lyckad forindring

Det forsta steget, att skapa en kinsla av att det nu ir angeldget med férindring innebir att
hjilpa andra att forsta vikten av férdndringsbehovet och vikten av att agera. (Johansson &
Heide 2008, s. 20). I arbetet innebir detta steg att engagera kollegor och pévisa behovet av en
forindring 1 processen, samtidigt som de fick tillhéra den sa kallade styrgruppen. I det andra
steget, att sitta samman styrgruppen, var det naturligt att den andra kollegan som handleder
vald i nira relationer och férmannen skulle hora till denna styrgrupp. Gruppen skall vara
kraftfull och skall genom ledarskapsférmaga, handlingsberedskap, trovirdighet,
kommunikationsférmaga, auktoritet och analytisk férmadga kunna styra forandringen
(Johansson & Heide 2008, s. 26). Genom den teoretiska bakgrunden kunde
forindringsvisoinen och strategin utvecklas, det vill siga steg tre. Johansson & Heide (2008, s.

26) papekar att i detta steg skall framtiden klargoras utgdende fran hur det nu ser ut och hur
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visionen kan realiseras. I detta skede utarbetades ett utkast f6r hur slutprodukten kunde borja

se ut och tankar om vad det i praktiken kunde innebara.

For att sedan 7fa det att hidnda” dr kommunikationen ett utganglige, alltsi steg fyra.
Kommunikationen sker for att fa férstaelse och for att fa méinniskor att forstda och acceptera
visionen. I detta skede formedlades fakta om varfor utvecklingsarbetet ar viktigt till medlarna
och genom att presentera utkastet och idén bakom det gavs medlarna makt att agera, steg fem.
Johansson & Heide (2008, s. 26) beskriver att man skall ta bort sa manga hinder som méjligt,
sa att de som vill kan realisera visionen. Genom att utarbeta verktyget noggrant innan det
presenterades for medlarna, togs ocksa manga hinder bort for att mojliggéra synen pa en
gemensam vision. Steg sex innebir att lyfta fram snabba framgangsfaktorer for att skapa
lyckade, synliga och tydliga exempel sa fort som moijligt. Genomgangen av verktyget visade att
det fanns en god idé och att det var praktiskt utformat f6r att vara tydligt och anvindbart. Det
sjunde steget, att inte ge upp, som Johansson & Heide (2008, s. 26) beskriver det, driva
forindringen hirdare och snabbare efter de fOrsta framgangarna. Vidare beskriver Johansson
& Heide (2008, s. 20) att det dr viktigt att uppritta férindring efter férandring tills visionen
blir verklighet. Detta steg innebdr den process som kommer att vara en tid framéver, dar
utvecklingsarbetet fortfarande lever och férindras samtidigt som steg atta tillimpas genom att

skapa en ny kultur dir det nya verktyget anvands och utnyttjas.

Johansson & Heide (2008, s. 28-39) har tagit del av undersékningar som giller
organisationsférindringar och sammanfattat dem i olika grupper beroende pa hur forskarna
sett pa kommunikationen. Tre grupper har kunnat skoénjas. En grupp som ser
kommunikationen som ett verktyg, som en process eller som en social f6rindring. De som ser
kommunikationen som ett verktyg f6r férindring betonar vikten av kommunikationen for att
forindringen ska lyckas. De rekommenderar 6ppenhet och bred informationsspridning. Den
andra gruppen, de som ser kommunikationen som en process intresserar sig for forstielse och
meningsskapande. De ser férindring som nagot som sker i kommunikationen. Den tredje
gruppen ser kommunikationen som en social férindring och anser att kommunikationen ar
sjdlva mediet for forindring. De undersoker relationen mellan kommunikationen och
handlingen. (Johansson & Heide 2008, s. 28-39). I detta arbete kunde kommunikationen
relateras till den andra gruppen, gruppen som ser kommunikation som en process. Detta
eftersom utvecklingsprocessen utformades som aktionsforskning och formulerades under
processen, samtidigt som kommunikationen och dialogen mellan de berérda varit en viktig del
av hur férindringsarbetet utformats. Den senare gruppen, de som ser kommunikationen som

en social férindring kan ses arbeta pa ett djupare plan dir alla deltagare verkligen engageras
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for att fora fram en forindring. Denna kommunikation kan vara svar att nd inom frivillig-
arbete, trots att det kan forvintas att deltagarna da ar verkligt engagerade, men 4nda handlar

det om att en grupp verkligen skall vara starkt forbunden i férindringsarbetet.

Meningsskapande dr ett intressant begrepp som ocksd Johansson & Heide (2008, s. 30)
definierade som en del av att se kommunikationen som en process. I manniskans vilja att
torsoka relatera och iscensitta en dialog med den inre och den yttre virlden séker hon
stindigt efter en mening. Om hon inte finner mening blir virlden grinslés och kaotisk. Det
centrala med ett héllbart ledarskap enligt Hargreaves & Fink (2009, s. 32) ir att utveckla och
fornya en 6vertygande kidnsla av mening. Det dr inte den riktiga eller sympatiska kédrnideologin
som dr viktig, utan att den har en kiarnideologi som vigleder och inspirerar manniskorna. Det
blir allt vanligare att organisationer tar sig an den hallbara utvecklingens djupare syfte, genom
att uppmirksamma det miénskliga virdet 1 det de producerar, inte bara hur det produceras.
Det situationsanpassade ledarskapet handlar inte om de egenskaper som framtrider i det goda
ledarskapet, utan det handlar om férmagan att vara lyhérd och anpassa sitt ledarskap till
situationen (Svedberg 2012, s. 276). Aven det situationsanpassade ledarskapet limpar sig att
utgd ifrain da man handleder frivilligarbete och forindringsprocessen tillsammans med det
meningsskapande synsittet. Det situationsanpassade ledarskapet bygger pa tanken att
ledarskap formas och utovas mellan en relationsdimension och en uppgiftsdimension
(Svedberg 2012, s. 295). I ledandet av utvecklingsprocessen och i handledandet av medlarna ér
det viktigt att alltid strdva efter att utga fran medlarens utgingslige. Medlarna ir olika och
deras erfarenheter dr mangsidiga, men fran olika omraden. For att skapa mening och intresse
tor medlaren dr det viktigt att vara lyhérd och motas ddr genom att anpassa ledarskapet

utgdende fran den situationen.

Verktyget och hur det utvecklats beskrivs detaljerat i féljande kapitel och har ocksa blivit
centralt f6r detta utvecklingsarbete, en konkret produkt. Produkten som presenteras i detta

utvecklingsarbete ir en borjan pa en process som i framriden skall utvecklas vidare.

5.3 Produktutvecklingsprocessen — verktyget skapas

Produkten av utvecklingsarbetet ér ett verktyg for att bedéma forutsattningar f6r medling da
det giller vald i1 ndra relationer. For att bedéma forutsittningarna med hjilp av verktyget utgar
medlarna fran sina upplevelser av parternas attityder till det intriffade brottet. Medlarna gor
saledes en form av attitydmitning dd de anvinder verktyget. Attityd beskrivs enligt Dahlgren
(2009, s. 64) som “kanslopriglad instillning” och ir ett mer eller mindre fast monster i en

persons sitt att orientera sig 1 nagon specifik situation mot ett givet objekt 1 personens egen
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forestillning. Attityden dr mer eller mindre stabil, kan férindras och ir samtidigt beroende av
olika komponenter. Komponenterna ar individens forestillningar av situationen och den
fornuftsmassiga virderingen, individens kinslomassigt positiva eller negativa instillning och
mojligheter att 1 ldgre eller hogre grad handla utgdende fran attityden. (Dahlgren, 2009, s. 64—
06). Man kan fraga sig om det ar mojligt att objektivt mita attityder eftersom olika individer
kan uppleva samma sak olika. I verktyget som utarbetats har dilemmat beaktats med tanke pa
attityder genom att konkret beskriva och 6ppna vad skalan avser mita. Det idr saledes mojligt
att finna likheter med en skala som Dahlgren (2009, s. 71) benimner som de summerade
skattningarnas metod. Tekniken innebir att man for varje individ gor en serie skattningar av
ett beteende eller reaktion utgiaende fran den variabel man antar att speglar det man vill mita.

Metoden bygger pa subjektiva bedémningar.

En skala avses enligt Lilja (2005, s. 289) vara en kombination av ett antal variabler.
Ingingsvariablernas virde anvinds for att berikna virdet av en utgingsvariabel eller
“skalvirdet”. Ett test fungerar som en skala som sedan anvinds for att berikna ett eller flera
standardvirden. Standarvirde anvinds fér att jimféra en individ med andra individer och
avser en norm for en forséksgrupps skalvirde. (Lilja 2005, s. 289). Verktyget som utarbetats
kan jamforas och ses som en skala eller ett test. Fragorna i en skalkonstruktion kallas enligt
Lilja (2005, s. 291) vanligen for items. Begreppet dr inte helt oproblematiskt att anvinda,
eftersom det édr influerat av det engelska spraket, men for att det forskningsmetodiskt skall

skilja sig fran nagot annat begrepp anvinds begreppet dven i detta arbete.

Lilja (2005, s. 299) beskriver en process i sex steg for hur man utvecklar sin egen skala. Som
stomme fOr att utveckla verktyget anvindes denna process, med tolkningar och férindringar.
Vidare ér processen omformulerad i detta arbete till fem steg istillet f6r sex steg. Det forsta
steget dr att formulera ett antal items som kan vintas ge upplysning om det fenomen som skall
undersokas. Det andra steget dr att vilja fragealternativ och bestimma hur alternativen skall
kodas. Ett exempel ar att skapa index dir alternativen ges olika talvirden. I det tredje steget
skall man besluta att vissa fragor skall kastas om sa att de inte dr mojligt att fyllas i
rutinmissigt. Jag valde att limna bort detta steg, 1 detta skede, eftersom jag inte hade en klar
poingsittning dnnu och ville att itemsen fungerar at ”samma héll” de basta férutsittningarna
till vinster och de svagaste till hdger. Valet gjordes for att det skulle vara tydligare och for att
det inte skulle skapa forvirring. Detta trots att vissa risker finns, med tanke pd det som Lilja
(2009, s. 292) beskriver, att endel individer tenderar att svara positivt eller negativt oberoende
av fragans innehall, vilket kan ge upphov till mitfel. Men da sjilva mitningen inte i detta skede

var det primira, utan hur fragorna i verktyget fungerar, ansags detta alternativ vara bittre. 1
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det fjirde steget skall skalans reliabilitet och validitet provas. I det femte steget revideras
skalan. Items som har lig grad av samband med skalans totalvirde tas bort fran listan over
items, da ocksa skalans validitet 6kar. Det sjitte steget ar att den nya skalan testas med

avseende pa reliabilitet och validitet. (Lilja 2009, s. 292).

5.3.1 STEG 1: Formulerande av items

Itemsen som formuleras antas ge en forklaring for det fenomen man vill underséka. (Lilja
2005, s. 299). Med litteraturen som bakgrund utarbetades items f6r vad som bor uppfyllas for
att forutsittningar for medling skall finnas. Genom en omformulering fran items till
pastienden och uppdelat i tre kategorier, malsigande, misstinkt och allminna/gemensamma
beskrevs de forutsittningar som utgiaende fran litteraturen dr de mest centrala. I figur 3
beskrivs i tabellform vad som ligger som grund for att bedoma forutsittningarna. Om alla
dessa forutsittningar uppnds, medlarna har mitt parternas attityd till det intriffade och
parterna sjdlva genuint talat sanning kan man dra slutsatsen att det ér ett idealiskt drende att

medla.

- deltar frivilligt i medling

- har inga radslor gentemot
den misstankte

- det har inte forekommit
upprepat vald

- motivet till medling ar
dialog med motparten och
malsdgande har motivation
att bearbeta drendet i
medling

- har resurser att mota den
andra parten

- erkanner garningen

- forhallningssattet till gdrningen
praglas av anger

- vilja att gottgora

- det har inte forekommit
upprepat vald

- motivet till medling ar dialog
med motparten och den
misstankte har motivation att
bearbeta darendet i medling

- har resurser att mota den andra
parten

- medlingsmotet ger nytta for
parterna i tanke pa framtiden

- parterna har mojlighet att motas
jambordigt
- parterna berattar likadant om

handelsen

- upprepat vald har inte kommit
till myndigheternas kinnedom (pa
basis av forundersékningen mm)

Figur 3. Sammanfattning av forutséttningar for medling da det géller vald i néra relationer
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5.3.2 STEG 2: Val av fragealternativ och hur alternativen skall kodas

Foljande steg priaglades av valet av skala och hur det skulle vara mdjligt att operatonalisera
forutsittningarna for medling, sa att de inte blev alltfor detaljerade. Det var av vikt att alla
forutsittningar beaktades, men dndé inte att gbra dem for detaljerade, eftersom det dd fanns
en risk for att viktiga delar faller bort och verktyget skulle bli f6r komplicerat att anvanda for

medlaren.

Vanligtvis brukar man skilja mellan kvantitativa och kvalitativa métningar och variabler, men
skillnaden skall inte 6verdrivas och klyftorna mellan dem skall inte goras sd stora (Lilja 2005, s.
289-290). Aven Magne Holme & Krohn Solvang (2008, s. 76) och Alvesson & Skéldberg
(2008, s. 17) beskriver att det inte finns en absolut skillnad mellan kvalitativa och kvantitativa
metoder. Vidare hivdar Magne Holme & Krohn Solvang (2008, s. 76) att bida metoderna ar
arbetsredskap for att ge en bittre forstielse for det samhille vi lever i och hur individer,
grupper och institutioner handlar och paverka varandra. Den grundliggande skillnaden kan ses
som att med kvantitativa metoder omvandlas informationen till siffror och mingder medan i
de kvalitativa metoderna ir det forskarens uppfattningar och tolkningar av informationen som
blir centrala. (Holme & Solvang 2008, s. 76). Det ir mojligt att omvandla exempelvis en
kvalitativ variabel till en kvantitativ, genom att man later en person virdera den kvalitativa
variabeln pd en kvantitativ skala. Risken ér att man genom denna omvandling forlorar viktig
data, men trots det, kan det finnas data som ger kompletterande information. (Lilja 2005, s.
289-290). Dahlgren (2009, s. 61) rekommenderar att man anvinder sig av bade kvalitativa och

kvantitativa ansatser da man inom forskning i socialt arbete vill mita attityder.

Utgaende frin itemsen som namndes i foregiende kapitel, bildades en Likertskala. En
Likertskala dr en form av ordinalskala (Bell 2009, s. 217). Med ordinalskalor mits egenskap
med hjilp av sprakliga uttryck. Utryck som betecknar mer eller mindre av egenskapen. Varje

item bildar en ordinalskala, dar alteranativen ar:
- Stammer helt
- Stimmer ganska bra
- Stammer inte sarskilt bra

- Stimmer inte alls (Lilja 2009, s. 290-293)

Aven Vilkka (2007, s. 45-47) beskriver skalor for hur man miter attityder och nimner dir
Likertskalan och Osgoodskalan. Eftersom malet var att fa verktyget mer precist och detaljerat

an vad Likertskalan kunde ge, omformulerades itemsen till att fungera som Osgoodskalan.
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Idén med Osgoodskalan dr att mita ytterligheter. I detta arbete innebar det att formulera
itemsen som ett fenomen som skall mitas, det vill sdga exemplevis “malsidgandes frivillighet till
medling” och genom logiken 1 Osgoodskalan Gppnades begreppet frivillighet sa att
ytterligheterna blev att ’malsigande later medlaren forsta att deltagandet i medling ér frivilligt”
och motsatsen blev siledes att “malsigande uttrycker att han/hon deltar i medling for att
nagon annan vill att han/hon skall géra det”. D4 ytterligheterna for vatje item vara klara
fortsatte processen med att Oppna de tva attityder som fanns emellan ytterligheterna. Dessa
forslag arbetades fram tillsammans i arbetsteamet pa basis av praktiska erfarenheter. Tanken
med att de olika svarsalternativen skulle vara tydligare definierade var att eftersom de olika
medlarna gor bedémningen, si skulle svaren innebéira samma sak och det skulle finnas lite
utrymme for egna tolkningar. Samtidigt beskriver Vilkka (2007, s. 46) att det dr forhéallandevis
svart att bygga upp skalor med verbala graderingar eftersom vardagssprak och begreppsliga
uttryck kan betyda olika for olika individer. Bedomningen var dnda att det dr bittre att ha
Oppnat definitionerna dn att enbart anvinda indelningen enligt ordinalskala, eftersom de
subjektiva bedémningarna da blir mindre framtridande. Nedan foljer ett exempel pa hur ett
item dr utarbetet, forst genom Likertskalan, sedan genom Osgoodskalan for att sedan dnnu
vara Oppnat 1 praktiska erfarenheter. Itemet "Malsdgandes ridsla gentemot den misstinkte”

har fyra svarsalternativ:
I milsigande sdger att hon/han inte 4r ridd och medlaren kinner inte orsak till oro
IT malsdgande utrycker att hon/han i vissa tillfallen kdnner ridsla mot den misstinkte

IIT malsidgande utrycker att det finns en hel del som hon/han inte vagar ta till tals med den

misstinkte
IV milsdgande ir ridd och vagar inte méta den misstinkte

I detta arbete har inga direkta virden utarbetats, utan utgdende frin itemsen dar
beskrivningarna i férhillande till det egna itemet jamforbart, men inte mot de andra. Féljande
item i verktyget ”om valdet varit upprepat” dr ocksa indelad i fyra beskrivningar, men ir inte
nodvandigtvis direkt jaimforbart med tanke pa det tidigare itemet och svarsalternativet. Detta
innebdr att skalan dnnu maste revideras och evalueras efter att detta utvecklingsarbete ar klart.

Verktyget kan dndéd anvindas som riktgivande.

Skalor kan anviandas vid observationer av beteende, observatoren kan virdera ett antal
aspekter som sedan kombineras till en skala for att mata beteendet som helhet. (Lilja 2005, s.

300). Skalan som utvecklats for detta sammanhang blir en observatérbaserad skala med inslag
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av parternas subjektiva upplevelser. Detta i och med att delar av svarsalternativen utgar fran
medlarnas upplevelser och en del av svaren ir rakt paverkade av vad parterna svarat pa

medlarnas fragor vid formotet.

5.3.3 STEG 3: Verktygets reliabilitet och validitet prévas

Validiteten, reliabiliteten och verktygets anvindbarhet och funktionalitet utvirderades och
bedomdes av medlarna och andra yrkesverksamma inom omradet. Vid grupptriffarna for
medlare, som ordnas ungefir varannan manad, fanns méjligheten att presentera och utvirdera
verktyget. Triffarna ar 6ppna for de medlare som medlar drenden med vild i néra relationer
och ordnas pa varandra féljande dagar med samma innehall. Ena dagen triffas man under
tjanstetid och andra dagen pd kvillen utanfor tjanstetid for att bdade de som dr

yrkesverksamma och de som kan nirvara pa dagen har moijlighet att vilja.

Vidare hade jag bett om skriftliga och muntliga kommentarer till verktyget av kolleger, kolleger
vid andra medlingsbyrier och andra yrkesverksamma inom omradet. Utvirderingen av
verktyget utgick i huvudsak frin medlarnas erfarenheter, men beaktade ocksd kommentarer av

andra yrkesverksamma inom omrédet.

Bland yrkespersonal var sammanfattande och Gvergripande uppfattning av verktyget, att det
finns behov av det. Medlarnas upplevelser har varit mer varierande. En del har upplevt
verktyget som “ytterligare ndgot som maste fyllas i” och har inte sett det som motiverat,
medan andra upplevt att verktyget ger en bra stomme for diskussionen som forts efter
formotena. Vidare har upplevelser varit att verktyget efter nagra gangers anvindning kinns
mindre komplicerat att anvinda, efter att man lirt sig vad man ska beskriva. Det estetiska 1

verktyget har ocksa lyfts fram och en del upplever att dir finns f6r mycket text.

Detta kapitel dr indelat i validiteten och reliabiliteten eftersom utvirderingen av verktygets
innehall dr indelad i dessa tva faktorer. Valet att utvirdera verktyget i termer av valitiditet och

reliabilitet har gjorts pa basis av Liljas (2009, s. 299) process for att utveckla en egen skala.

5.3.3.1 Verktygets validitet

Validitet innebir giltighet och avser att ett matt mater eller beskriver det man vill att det skall
beskriva (Bell 2009, s. 117). Fungerar dd verktyget f6r att mata forutsittningar for medling da
det giller vald 1 nira relationer? Kriterievaliditeten for verktyget finns genom att itemen tydligt
utgdr frin lagen om medling vid brott och i vissa tvister (9.12.2005/1015) och frin
lagutskottets betinkande (13/2005). Kriterievaliditet dr enligt Lilja (2009, s. 296) att resultatet
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av anvandingen av skalan jimfors med ndgot kriterium. Genom en teoretisk modell som

forklarar skillnaden stirks tilltron till skalans validitet. (Lilja 2009, s. 296).

Vid triffarna f6r medlarna i maj 2013 introducerades utvecklingsarbetet och ett utkast till
verktyget. I samband med att verktyget introducerades ombads medlarna forst parvis och
sedan genom att sammanfatta parens resultat beskriva vad de upplever som viktigt da man
moter parterna 1 férmoétet. Under diskussionen i par fick medlarna fundera pa vad de
behandlar i f6rmotet med parterna och vad de upplever som viktigt f6r dem att veta efter att
de triffat parterna i formotet. Efter att paren disktuterat och antecknat vad de kommit fram
till, sammanfattade vi svaren tillsammans i1 hela gruppen. I bada grupperna arbetade vi pa

motsvarande sitt.

Miter verktyget da forutsittningarna for medling? Genom medlarnas synpunkter, var det
mojligt att dra slutsatsen att eftersom det som medlarna lagt fram inbegrep verktygets items.
Tack vare detta var det mojligt att till en del fa svar pa att verktygets validitet stimmer. Dock
hade medlarna alltsa namnt flera faktorer som de behandlas under ett formote, vilket trots det
inte behover innebidra att det handlar om férutsittningar fo6r medling. Andra aspekter dn
enbart forutsittningar dr viktiga aspekter att ta till tals vid fé6rmotet, men ligger inte som grund
for bedomningen om att ta ett drende till medling. Av denna orsak har svaren medlarna givit

inte presenterats dess narmare i detta arbete, utan bara som ett konstaterande.

Medlarna talar i ett formote i ett vidare perspektiv med parterna. Medlarnas erfarenhet kan
saledes ses som ett kriterium f6r att bedéma validiteten 1 redskapet. Verktyget innefattade det
som medlarna ocksa annars utreder vid férmétet. Detta kriterium kallas enligt Lilja (2009, s.
290) for innehallsvaliditet, ddr man later ett antal experter bedéma i vilken man de items som
bildar skalan avser det fenomen man énskar mita. Aven andra yrkesverksamma inom medling
hade gjort en bedémning av innehallsvaliditeten och har inte kunnat komma pa items som

saknas.

Fragan, om vad medlarna behandlar i formoétet med parterna, stilldes till medlarna i detta
skede, ocksa for att verktyget inte skulle gora deras syn pa férmétena snivare. Det viktigaste
trots allt, dr att parterna far komma till tals och beritta vad de upplever ir viktigt. Vikten av
parternas deltagande dr ocksa den reparativa rittens utgangspunkt. Forutsittningarna som

niamns i verktyget dr de som medlarna atminstone borde ha klart f6r sig efter f6rmotet.

Vid traffarna f6r medlarna fortsatte jag sedan med att beritta varfér och hur jag gjort utkastet
till verktyget. Sjilva verktyget introducerade jag f6r medlarna som ett utkast, en bérjan pa

nagot som skall forindras. Vi gick igenom verktyget punkt for punkt och diskuterade
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samtidigt deras erfarenheter och exempel som de kunde relatera till. Medlarna hade sedan
mojlighet att anvinda verktyget 1 praktiken 1 de drenden som inneholl vald i nira relationer. I
tre manaders tid anvindes verktyget, innan triffen da utvirderingen av verktyget skulle goras.
I praktiken innebar detta att en del hade hunnit anvinda det tre ganger, ndgra hade inte hunnit
prova det i praktiken fore foljande triff. Vid foljande triaff utvirderades verktyget och

verktygets reliabilitet.

5.3.3.2 Verktygets reliabilitet

For gruppintervjun/utvirderingssamtalet valde jag att inrikta mitt intresse pd skalans
reliabilitet och andra allmidnna aspekter som medlaren fatt erfara av verktyget bade vad giller
de positiva och de negativa uppfattningarna. Reliabilitet, d.v.s. tillfotlitlighet avser ett matt for i
vilken utstrickning ett instrument eller tillvigagangssitt ger samma resultat vid olika tillfallen
under i 6vrigt lika omstindigheter (Bell 2009, s. 117). Med reliabilitet i detta sammanhang
menas att jag ville veta hur svarsalternativen fungerat, om det varit mojligt att svara pa
pastaendena och om det fanns alternativ for de olika attityderna hos parterna. I detta steg
anvindes medlarna for att bedoma verktygets moijlighet att mita det den avser och om
pastaendena dr fungerande. I utvirderingssamtalet togs inte stillning till itemsen och

kategorierna eftersom validitetsprovningen redan var gjord innan utvirderingstriffarna.

I utvirderingssamtalen lit jag mig inspireras av fokusgruppsintervju och nominalgruppsteknik.
Fokusgrupp och nominalgrupp kan ses som typer av gruppintervjuer. Fokusgrupp ir en
forskningsteknik som syftar till datainsamling via gruppinteraktion utgiende fran ett dmne
som forskaren bestimt pa forhand. En nominalgrupp har inte i samma utstrickning de
interaktiva diskussionerna i fokus som fokusgruppsintervjuerna har. (Wibeck 2007, s. 23).
Nominalgruppsteknik grundar sig pa grupparbete och kan anvindas i grupper dir deltagarna
har varierande bakgrund och i samband med fokusgruppsintervju. Genom denna teknik kan
man fi fram vad exempelvis i en férening som ér viktigt och utgdende fran det na konsensus
for vad man vill satsa pa. Tekniken dr ocksa limplig d4a man vill inféra nagot nytt och
utvirdera det. (OK-opintokeskus). Andersen & Gandrup (2008, s. 48) beskriver en process
inom aktionsforskning som kallas interaktiv komplementarie som innebdr ett samspel mellan
respondenterna. Detta samspel eller dialog dr mer dn bara asikter eller uppfattningar. Detta

samspel mojliggdr att de egna uppfattningarna berikas och vice versa.

Valtonen (2005, s. 223) beskriver skillnaden mellan gruppdiskussion och gruppintervju, med
tanke pé arten av interaktion. I en gruppintervju fokuserar man pa interaktionen mellan den

som leder gruppen och gruppdeltagarna. Den som leder gbr i princip personintervjuer i
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gruppen och stiller i tur och ordning fragor till alla deltagare. Syftet dr att den som leder haller
kontrollen pa interaktionen hos sig sjilv och uppmuntrar inte deltagarna till diskussion
sinsemellan. I en gruppdiskussion strivar den som leder diskussionen efter en interaktion
mellan deltagarna. De som leder erbjuder olika teman som hianfor sig till forskningen at
deltagarna och uppmuntrar dem att sinsemellan diskutera och kommentera. (Valtonen 2005, s.

223).

Valtonen beskriver (2005, s. 224-2206) att gruppdiskussioner ger utrymme for att vara kreativ
och anvinda olika hjilpmedel. Gruppdiskussionerna foder ocksa kreativitet genom att
deltagarna diskuterar och kan i bista fall féda nya idéer. Rollen hos den som leder
diskussionen ér central, med tanke pa det verbala och det nonverbala uttrycket. Det skulle vara
av vikt att alla deltagare tryggt vigar framfora sina asikter. Vidare beskriver Valtonen (2005, s.
234-235) att tanken dr att den som leder gruppdiskussionen inte aktivt deltar i substansen, utan

diskussionen ir deltagarnas, men kan leda diskussionen 4t det 6nskvarda hallet.

Faserna 1 en nominalgrupp kan vara brainstorming, samlande av idéer, att fordjupa nagra
idéer, omro6stning, diskussion (OK-opintokeskus). Utgangsliget var att strukturen for
utvirderingssamtalen skulle f6lja nominalgruppsintervjuns uppbyggnad, men praktiken blev en
annan. Vid de tvd utvirderingstriffarna diskuterades verktyget pa lite olika sitt. Vid den forsta
triffen deltog sju medlare, dir de flesta hade anvint verktyget flera ganger, medan det i den

andra triffen deltog tre personer varav ingen anvant verktyget i praktiken.

Triffarna borjade med att alla deltagare fick beritta allmidnt om sina erfarenheter och tankar
som vaknat i anslutning till medling sedan forra triffen. Sedan inleddes sjilva
utvirderingssamtalen med genomging av verktyget. Instruktionen var att alla deltagare forst
sjdlva skulle titta igenom den forsta sidan, d.v.s. malsigandes del och gora anteckningar for
fragorna:

- Vad var bra — hur upplevde de helheten, fungerade svarsalternativen?

- Vad saknade de — vad var inte bra, var nagot oklart da de fyllde i blanketten?
Sedan samlade vi tankarna och idéerna i tur och ordning. Tanken var att endast skriva upp
rubriker f6r det som nimndes, samla alla rubriker och sedan diskutera. Praktiken blev en
annan. Nir nidgon deltagare nimnde nagon foérbittring, diskuterades det genast av gruppen
och pa sa vis gick vi sedan igenom utvirderingssamtalet. Efter att malsigandes del var
genomgangen, behandlades den misstinktes del och slutligen de allminna/gemensamma
enligt samma logik som for malsigandes del. Vissa idéer och tankar diskuterades pa en djupare
niva och dven om utgangspunkten i samtalet var utvirdering av verktyget fick medlarna via

diskussionen reflektera erfarenheter i anslutning till medling och egna funderingar.
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Med den andra gruppen, som var firre till antalet, gick vi genom exempel igenom
utvirderingssamtalet och utvirderingsblanketten. Medlarna hade inte anvint blanketten 1
praktiken, si genom att diskutera de olika alternativen kunde medlarna utgdende frin tidigare
erfarenhet lyfta fram aspekter och belysa sidant som kunde vara svart att ta stillning till 1

blanketten. Aven andra rent visuella torbattringsforslag framfordes.

5.3.4 STEG 4: Verktyget revideras och fiardigstills

Revideringen av verktyget skedde pa basis av utvirderingssamtalen, kollegernas upplevelser
och andra inom omradet insatta personer, men ocksa utomstiende. Genom att jag
systematiskt samlat synpunkterna gjordes en revidering av verktyget tillsamman med tva
kolleger, dir vi sammanfattade och tillsammans tinkte igenom vilka férindringar som var
realistiska och dndamalsenliga och vilka férindringsforslag och asikter vi inte kunde beakta.

Rent sprakligt formulerade vi om vissa av pastienden och férsékte férkorta dem.

I huvudsak kan sdgas att verktyget fick kritik fOr att vara aningen tunglist, ibland svart att hitta
skillnad mellan de olika pastiendena, speciellt de tva mittersta, vissa pastienden var for linga
och passade inte 1 sin helhet till drendet. Kritik framférdes fortfarande mot att verktyget av en
del upplevdes som ytterligare ett moment f6r medlaren i medlingsprocessen att utféra. Alla

dessa poinger beaktades i man av mojlighet da verktyget reviderades.

Da det gillde det visuella och den grafiska designen i verktyget hjilpte en lektor 1 formgivning
till att forverkliga verktyget utgdende fran min egen vision. Nedan presenteras verktyget i tre
delar figurerna 4, 5, 6. Vill dnnu poidngtera att verktyget har utarbetats pa finska, men
presenteras med en sammanfattning pa svenska. I kapitlet som behandlar etiska resonemang
(kap. 5.5) behandlas detta val ytterligare. Verktyget ar ett fyrasidigt dokument och heter
”Bedémning av forutsittningar for medling da det giller drenden med viéld i nira relationer”.
Pa de tre forsta sidorna behandlas forutsittningar och den sista sidan dr en anvisning for hur
man skall fylla i verktyget, den sidan presenteras inte i arbetet, men finns som bilaga till arbetet
(bilaga 1). Grundprincipen f6r verktyget ar att en pil dr en fOorutsittning f6r medling da det
giller vald i nira relationer och indelad sa att de bista forutsittningar finns till vinster och de
attityder som minst limpar sig for medling finns till hoger. Forsta sidan handlar om
malsigandes attityd, andra sidan om den misstinktas och den tredje sidan handlar om
gemensamma eller helhetsfokuserade forutsittningar. De tomma, bla rutorna i verktyget ger
plats f6r medlaren att sjilv fylla i, ifall ingen av de olika alternativen dr limpliga. Tanken ér att

ett alternativ skall passa.
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Figur 4. Bedomning av forutsitiningar for medling da det giller vild vid nara relationer utgdende fran malsigandes attityd til] det
intréffade.

Som inledning for den forsta sidan fyller medlaren 1 drendenummer, medlarnas namn och nir
bedomningen dr gjord. I den forsta delen bedémer medlaren utgiende fran sin erfarenhet
malsdgandes attityd till brottet och till medling. F6r malsigandes del finns fem forutsittningar
som bedoms. Frivillighet till medling, ridslor, om valdet varit upprepat, motivation att
bearbeta det intriffade i medling, samt malsigandes resurser att méta den andra parten i

medling.
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Figur 5. Bedomning av forutsittningar for medling da det giller vald vid néra relationer ntgaende fran den misstanktes attityd till

det intriffade.

I den andra delen bedémer medlaren utgidende fran sin erfarenhet den for brottet misstinktes

attityd till det intriffade och till medling. I denna del skall medlaren ta stillning till sex

forutsittningar. Forutsittningarna f6r om den misstinkte medger girningen och 1 vilken grad,

om den misstinkte dngrar sin girning och om den misstinkte dr villig att gottgéra det

intriffade. Vidare bedéms véldets karaktir, om och i sa fall pa vilket sitt valdet varit upprepat,

den misstinktes motivation att bearbeta drendet i medling och den misstinktes resurser att

mota den andra parten i medling.
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Figur 6. Bedomning av forutsitiningar for medling da det géller vald vid nara relationer utgdende gemensamma eller
belbetsfokuserade forutsittningar.

I den tredje delen bedémer medlaren utgdende frin sin erfarenhet férutsittningar som beror

samtliga parter som helhet. I denna del bedéms medlingsmétets nytta for framtiden, méjlighet

att parterna mots jambordigt 1 medling, om parternas berittelser 4r samstimmiga och om det

torekommit upprepat vald som kommit till myndigheternas kinnedom.

Vidare finns en friga om huruvida parterna levt i ett forhallande. I sa fall skall medlarna

utgdende fran parternas férmoéten svara pa om paret har berittat att de har for avsikt att

fortsitta forhallandet eller om har de har/skall separera eller om medlaren eller parterna inte

vet. Som avslutning kan medlaren fritt beskriva om det fanns nagot som vickte oro hos

medlaren efter samtliga f6rmoten.

5.3.5 STEG 5: Det nya verktyget testas med avseende pa reliabilitet och validitet

I steg fem testas verktyget i praktiken. Vad betriffar detta utvecklingsarabete ir steg fyra

genomfoért, men steg fem dr i praktiken inte genomfért dnnu. Nir verktyget tas 1 bruk kommer

jag att halla en cirka tva timmar lang utbildning f6r hur och varfér verktyget skall anvindas.

Dels som repetition f6r dem som redan varit med i utvecklingsarbetet och f6r dem som inte

kidnner till verktyget. Syftet med utbildningen ér att verktyget skall anvindas péd ett enhetligt
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satt vid medlingsbyran. Efter ungefir ett ar, da verktyget anvints aktivt i alla drenden med vald

1 ndra relationer, gors en ny utvardering och en eventuell revidering.

Nista steg 1 utvecklingsprocessen dr att Oppna de olika itemen och operationalisera
definitionerna. Exempelvis malsigandes ridslor; Vad innebidr det mer i detalj? Genom att
Oppna dessa begrepp blir det mojligt att ge forslag till frigor om hur man mer pa djupet kan

bedéma férutsittningarna och péd sa vis kan verktyget utvecklas till att bli ett mer objektivt

verktyg.

Vidare kommer en poingsittning att utarbetas som en del av verktyget. Poidngsittningen
utarbetas fOr att bdttre kunna motivera besluten och for att medlingen skall vara méjligast

rittvis for parter i olika drenden.

5.4 Utvecklingsarbetets validitet och reliabilitet — kritisk granskning

Genom den teoretiska bakgrunden och genom bakgrunden till valdsproblematiken i nira
relationer har arbetets fragestillning da det giller vilka fOrutsittningarna dr for att medla
arenden med vald i nira relationer kunnat presenteras. Vidare har fragestallningen da det giller
mojligheterna att mita forutsittningarna arbetats fram genom att forst utarbeta ett utkast till

ett verktyg for att sedan prova det i praktiken 1 samarbete med personal och medlare.

Med reliabilitet eller tillférlitlighet avses det matt for i vilken utstrickning man fir samma
resultat vid olika tillfallen under 1 6vrigt lika omstindigheter (Bell 2011, s. 117). Reliabiliteten
har behandlats med tanke pa verktyget i ett tidigare skede av arbetet (kap. 5.3.3). Da det giller
hela lirdomsprovets reliabilitet kan man fraga sig om det har betydelse f6r vem som utreder
forutsittningarna for att medla drenden med vald i nira relationer. Medvetenheten om vad
medling 4r och hur medlingen genomférs har sikert en betydelse. Vilken instillning till
minniskan man har och vilka personliga erfarenheter som ir inblandade. Trots det torde
reliabiliteten i arbetet vara stark eftersom det finns tydliga beskrivningar hur férutsittningarna

utretts och hur medlarna och andra yrkesverksamma paverkat arbetets resultat.

Aktionsforskningens principer har anvints i detta arbete och genom att tillvigagangsitten hela
tiden motiverats och beskrivits 1 detalj under processens gang ir arbetets validitet hog.
Aktionsforskningens utgangspunkt dr att processen formas under arbetets gang vilket priglat
detta arbete. Ett annat sett att genomféra utvecklingsarbetet hade varit genom innehallsanalys.
Genom enbart litteratur hade verktyget utarbetats och presenterats for medlarna.

Arbetsprocessen hade da eventuellt varit tydligare och mer sniv, men implementeringen av
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verktyget hade varit svarare. I detta arbete har implementeringen av verktyget skett i samband
med produktutvecklingen vilket innebar att verktyget redan ar till storsta delen implementerad
1 verksamheten. Ifall innehallsanalys hade anvints som metod hade implementeringen inte
varit foérenhetlig med mitt sitt att se pa ledarskapet eftersom jag upplever att delaktighet och

meningsskapande ir viktigt for ett bra ledarskap.

Det faktum att jag har fungerat i forskarroll pa min egen arbetsplats har sjilvfallet en
betydelse. Fordelar som detta ger ir, att jag dr vl insatt 1 dmnet och kinner till verksamheten
och utgangsliget ir frin borjan klart med tanke pa de andra parter som jag samarbetar med 1
utvecklingsarbetet. Det negativa kan vara att jag dr sa vil insatt dr att det inte ar litt att se nya

alternativ och l6sningsmoijligheter, och att det ar svart att stilla sig helt objektivt till omradet.

Medlarnas objektivitet kan naturligtvis ocksa ifragasittas, men samtidigt ar deras erfarenhet det
som dr mest betydande i detta arbete. Relationen mellan mig som ledare f6r utvecklingsarbetet
och medlaren har naturligtvis en stor betydelse. A ena sidan kan man forvinta sig att medlarna
haft littare att sdga till mig hur de verkligen upplever situationen, eftersom jag bittre insyn och
har dirfor littare att forstd substansen 4n om det hade varit en utomstiende. A andra sidan
kan det handla om att medlarna inte velat sdga precis hur de upplever situationen for att de

kinner det som trakigt att siga rakt ut, eftersom vi annars samarbetar.

5.5 Etiska resonemang

Det forskningsetiska perspektivet 1 utvecklingsarbetet dr en viktig och intressant aspekt att
reflektera kring och beakta. Forskningsetik presenteras hir pa en ganska allmdn niva och i
relation till utvecklingsarbetet. Etiken beaktats sedan med tanke pa intervjuer, och utgir fran
Kwvales (2009, s. 78-79) sju stadier f6r forskningen och de etiska fragorna i anslutning till dem.
Etiken bor tas upp fran borjan av undersékningen till rapportens slut, etiken skall alltsa vara
en del redan i planeringsstadiet (Kvale 2009 s. 78-79). Da det giller de sju stadierna
presenteras innehéllet forst i sin korthet for att sedan exemplifiera det 1 relation till
utvecklingsarbetet. I vissa fall dr enbart stadierna nimnda genom exempel fran mitt arbete.

Stadierna ar kursiverade i texten.

Jag upplever att min undersokning dr en viktig del av att utveckla verksamheten vid min
arbetsplats, Egentliga Finlands medlingsbyra. Blennberger (2005, s. 336) beskriver att
forskningsetik handlar om vikten av att bedriva forskning, det si kallade forskningskravet,
men ocksa om forskningens begrinsning. Eliasson (1995, s. 166) beskriver forskningsmetodik

inte bara som ett sitt att respektera de manniskor vi forskar om och for, deras ritt till
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integritet och sa vidare, utan det handlar ocksd om respekt f6r den egna verksamheten och om
ett forsvar for forskningens heder, dess specifika villkor och grundliggande virden. I
utvecklingsarbetet har detta beaktats med tanke pa val av inriktning for utvecklingsarbetet.
Syftet dr att genom modellen kunna bidra till att forutsittningarna fér en medlingsprocess
utreds enhetligare dn tidigare och samtidigt kunna utga fran den erfarenhet medlingsbyran
med dess medlare besitter. Genom att granska tillforlitligheten i undersékningen och beskriva

processen pa ett korrekt sitt, respekteras ocksa forskningens heder.

Undersokningen bor inte enbart gilla det vetenskapliga virdet av den efterstrivade kunskapen
utan tanken skall vara att ocksa férbittra den undersékta manskliga situationen. Denna fas ér
inledande och ar zematiseringen av undersokningen. (Kvale 2009, s. 78). Mitt utvecklingsarbete ar
relevant for det sociala omradet, eftersom medling vid vald i néra relationer i dagslidge soker
sin plats inom omradet f6r hur det i framtiden skall vara utformat. Da det giller att planera
bérjade jag med att informera intervjupersonerna och be om deras samtycke. Med tanke pa
konsekvenser for intervjupersonerna att delta i undersékningen, sa tror jag att mojligheten for
att anonymiteten bibehalls dr battre i gruppintervjuer dn de som deltar i enskilda intervjuer
eftersom resultatet genom gruppintervjuer sammanfattas. I och med att man vet var jag gjort
undersokningen och i och med att jag gér den specifikt med medlare som medlar drenden da
det giller véld i néra relationer sa vet man ungefir vem som deltagit, men det ar inte mojligt
att personifiera dem. Dessutom har innehallet sammanfattats och trots det kinsliga amnet som
helhet har medlarna inte sjilva givit nagon kanslig information om sig sjilva eller parterna. Om
den intervjuade givit sitt samtycke till att delta i undersékningen, men forskaren alltfor
noggrant och snivt avviger deltagandet, finns det risk for att man tar bort intervjupersonens
sjdlvbestimmanderitt att delta i undersékningen (Moen 2009, s. 237). 1 intervjusituationen ir
konfidentialiteten ocksa en etisk utmaning. Det ér viktigt att i gruppen diskuterar att inte fora
information vidare, dels om det framgér konfidentiell information, men dels ocksa vad giller
stillningstaganden som den enskilda intervjupersonen gor. Det som maste beaktas dr att da
medlarna tar upp ett exempel sa far det pd inga vis framga nagonting om klienten, och i vare
sig det material som anvinds i undersékningen eller i uzskriften. Kvale (2009 s. 79) beskriver
den etiska utmaningen i analysen, d.v.s. hur djupt och kritiskt intervjuerna kan analyseras och
om intervjupersonerna skall ha inflytande 6ver hur deras uttalanden tolkas. Detta dr i mitt
arbete en viktig poing med tanke pa medlarnas frivilliginsats och hur jag i forskarrollen och

samtidigt som deras medlingshandledare analyserar deras uttalanden.

Sammafattningar har som tidigare namnts gjorts av resultatet och i och med det har analysen

av intervjuerna gjorts. Det som med tanke pa analysen kan kidnnas som ett etiskt dilemma ér
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da ndgon medlare fort fram ett forbattringsforslag som av nagon anledning inte kunnat
beaktas 1 slutprodukten. Att verifiera kunskapen som formedlas i rapporter ar forskarens etiska
ansvar (Kvale 2009 s. 79). Ett exempel kunde kanske vara att di man anvinder och hinvisar
till andras kallor och har en viss tolkningsmdijlighet, innebir detta ett etiskt ansvar att verifiera
den kunskap som férmedlas. Likasa d4 man tolkat medlarnas uttalanden, sa finns det en
mojlighet att uttalandet har missforstatts. Rapportering ir det sista stadiet och enligt Kvale (2009
s. 79) maste igen ansvaret beaktas om konfidentialiteten, men ocksa konsekvenser som den
publicerade rapporten kan fia for de intervjuade och for den grupp eller institution de
representerar. Vem som helst skall kunna lisa den och den skall vara etiskt forsvarbar. Jag
skall kunna ”’sta for den”, dven om medlarna, parterna, medlingshandledare fran andra

organisationer m.m. liser den.

Halkier (2010 s. 60-62) hivdar att de forskningsetiska tumreglerna varierar beroende pa om
forskningsprojektet hér hemma inom aktionsforskning eller inom radikala varianter av
socialkonstruktivism. Oberoende av detta finns fyra tumregler: att deltagarna dr anonyma, att
deltagarna informeras vad projektet handlar om, att man héller vad man lovar, till exempel att
man slutfor sitt projekt och det sista att man uppfor sig som en vanlig minniska. Med det
sistnimnda menar Halkier (2010, s. 62) att forskaren inte talar ner till deltagarna och att man
ar representativ. Detta dr en viktig aspekt och detta tangerade jag i ett tidigare skede av detta

arbete om hur man sedan ocksa tolkar resultatet; att man gor det med respekt f6r individen.

Di det giller verktyget och valet att inte Gversitta det till svenska dr i hogsta grad en etisk
dilemma. Eftersom verktyget enbart finns som helhet presenterad pa finska, innebar det att en
lisare som inte behirskar finska, inte kan forstd innehallet 1 verktyget till fullo. Spraket och
dess betydelse och hur det uppfattats dr nagot som arbetats en hel del med dd formuleringarna
1 verktyget slutférts. Detta dr orsaken till att jag upplevt att det varit svart att Oversitta
innehallet 1 verktyget och om och nir det gbrs borde det vara en professionell Gversittare,
insatt 1 dmnet. Det handlar ocksa om verktygets validitet och reliabilitet eftersom en

oversittning kunde foérandra innehallet till viss man.

En viktig etisk diskussion med tanke pa anvindningen av verktyget dr i vilken grad parterna
bér vara medvetna om hur férutsittningarna till medling bedéms. Ricker det med att parterna
ir medvetna om att en bedémning gbrs efter f6rmoétet, eller bor de veta hur bedémningen
gOrs? Faktum dr att verktyget 1 dagslige dr medlarnas bedémning av parternas attityder. Om
parterna ber att fa ta del av dokument i anslutning till sitt drende sia dr medlingsbyrin
naturligtvis skyldig att meddela pa vilka grunder beslut har fattats och da skall detta verktyg

ocks4 tas fram.
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6 Sammanfattande diskussion

Arbetet syftar till att utveckla kvaliteten pa medling da det giller drenden vald 1 nira relationer.
Det har gjorts genom att pa ett mera konkret sitt dn tidigare definiera och mita
forutsittningarna for att fora parterna till ett gemensamt medlingsméte. Detta syfte har i
utvecklingsarbetet kunnat nas. Genom att besvara fragestillningen om vilka de konkreta
forutsattningarna for att medla vid arenden med vald i nira relationer 4r och hur det ar mojligt
att mita dem har arbetet utmynnat 1 ett verktyg for att bedéma forutsittningarna fér medling

da det galler vald 1 nara relationer.

Genom att skapa en teoretisk plattform dar valdsforstaelse i nidra relationer wvarit
utgangspunkten for den teoretiska referensramen, tillsammans med beskrivningen av medling
da det giller vald i ndra relationer, den reparativa rittvisan och centrala direktiv och
lagstiftning, har forutsittningarna kunnat lyftas fram. Ju mer litteratur man liser desto mer kan
man finna. Utgangsliget dd jag paborjade litteraturs6kningen var att det var svért att hitta
specifikt material inom detta amne, men genom att vidga sokningen sa har materialet ibland

kints rent av odndligt och avgrinsningar har naturligtvis gjorts.

Lagstiftningen ger ett bra stod och ger ett utgangslige till forutsattningarna for medling, sedan
ar resultatet naturligtvis beroende av de som tolkar lagen. Men genom att sjilv kunna granska
den egna verksamheten kritiskt och anvinda den kritiken f6r att utveckla den egna
verksamheten finns det goda forutsittningar och mojligheter att genom medling hjilpa
parterna till ett liv utan vald. Jag kan kidnna att jag ocksé stiller mig kritiskt till medling déa det
giller vald 1 ndra relationer ifall den inte skots pa ett kvalitativt sdtt ddr forutsittningarna ér
noggrant granskade. Genom medlarens engagemang och stod kan parterna i ett drende fa hjilp

att forebygea att nytt vald inte uppstar.

I kapitlet om den frivilliga medlare har jag velat lyfta fram centrala utgangspunkter eftersom
verktyget som utarbetats specifikt dr menat fér medlaren att fylla i. Genom att beskriva
medlaren har jag ocksd velat framhiva att da det giller ett frivilligarbete kan man heller inte
kriva allt for komplicerade bedomningar, eftersom det kan stjila tid och energi av det

konkreta engagemanget att medla och mota parter, vilket trots allt dr det allra viktigaste.

Utvecklingsprocessen har inspirerats av aktionsforskning och idr saledes uppbyggd i olika steg.
Det praktiska behovet har skapat syftet med arbetet och genom litteratur och erfarenhet har
planeringen av arbetet genomforts. Vidare har jag i forskarroll agerat i sammanhanget och fatt

manga intryck och nya idéer och ett utkast till verktyg har smaningom skapats. Genom
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observation och praktik har verktyget utvirderats. Utvirderingen som skedde i form av
grupputvirderingssamtal var en viktig del i utvecklandet av verktyget. Revideringen av
verktyget spelade en stor roll bade innehallsmissigt, sprakligt men ocksa estetiskt. Utmaningen
vad giller verktyget har varit det sprakliga, att genomféra ett utvecklingsarbete pa tva sprak,
dir dessutom yrkesordforradet ar ganska specifikt. Orsaken till att jag valde att inte Oversitta
verktyget i detta skede var att den sprakliga delen blev en viktig del och mycket arbete har
gjorts med att formulera verktygets delar sa att de blivit fungerande. I dagslidget dr vi vid
medlingsyran inte 1 behov av en svensk version. Observationen och utvirderingen av
verktyget kommer att dterkomma i framtiden, men i utvecklingsarbetet dr det redan en gang

gjort.

Det har varit en intressant och lirorik process att leda sjilva utvecklingsarbetet. Att utveckla
och att leda andra minniskor har varit utmanande. Kravet att stindigt motivera beslut,
engagera, inspirera och avgora vart nista steg skall bara har krivt en beslutsamhet som inte
alltid wvarit litt att finna hos mig sjilv. Men genom att luta tillbaka pa det meningsskapande,
dels for sig sjilv, men ocksa for andra har det varit littare att igen finna glidjen och vikten av
det arbete som gjorts. Aven genom det kollegiala stédet och handledning har processen hela

tiden framskridit och egentligen varit riktigt rolig.

Med tanke pa framtiden och att detta utvecklingsarabete bara natt ett delmaél upplever jag det
fortsatta arbetet som inspirerande och intressant. Detta verktyg och tillvigagangssitt skall
ytterligare implementeras i praktiken vid Egentliga Finlands medlingsbyra och da aterstir nya
utvirderingar och revideringar av verktyget. Som ocksa tidigare i arbetet nimnts ar avsikten att
gora en konkret skala for denna bedémning och att ytterligare Oppna de olika
forutsittningarna for att dn mer djupgaende kunna analysera dem och skapa ett hjilpmedel f6r
medlarna f6r hurudana frigor som kan hjilpa till att utreda férutsittningarna. Vidare kommer
ett mindre utvecklingsarbete dd det giller medlingshandledarens bedémning fran férsta borjan
att smaningom inledas vid var medlingsbyra. Utvecklingsméjligheterna dr odndliga och detta ar

ndgra tankar om den fortsatta utvecklingen, men ir inspirationsmoment till det egna arbetet.

Det kommer att vara intressant att se hur medling dd det giller vald i nira relationer utformas
inom den nira framtiden 1 Finland. Kommer den att fortsitta ungefar som tidigare, kommer
den att féras mer mot ett professionellt medlande eller kommer den rent av att begrinsas sa
att man inte inom medling skoter drenden vid vald i ndra relationer? Tror och hoppas att
genom utveckling, utbildning, 6ppenhet och dialog med omvirlden kan denna form av

stodnitverk utnyttjas och finnas som en speciell kugge i ett hjul mot arbete for att férebygga
vald.
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”Gor ni detta frivilligt? Far ni inte betalt? Varfor vill ni géra det?” ér fragor nistan alla medlare
fatt svara pa eller kommer att fa svara pa da de moter medlingskunder. Medlarnas obeskrivligt
fina insats, dér ett genuint intresse och en vilja att hjilpa dr sa starkt att de dtar sig detta viktiga
uppdrag ir svart att hitta motsvarighet till. Som FN:s fore detta generalsekreterare Kofi Annan
sade ”’Om vart hopp om att bygga en battre och sikrare virld ska bli mer dn ett
onsketinkande behover vi frivilligas engagemang mer dn nagonsin”. Detta engagemang skall
och ersitter pa inga villkor de professionellas insatser, utan det dr en dimension utanfor, nagot

helt annat som for manga 6ppnar en mojlighet, en moijlighet till ett liv utan vald.



57

Killforteckning
Alvesson, M. & Skélberg, K. (2008). Tolkning och reflektion. (2 uppl.) Lund: Studentlitteratur.

Andersen, V. & Gandrup, P. (2008). Om problemformulering och projektarbete. Ingar i: H.

Andersen (red.), Ietenskapsteori och metodlira. En introduktion. Lund: Studentlitteratur.
Bell, J. (2009). Introduktion till forskningsmetodik.(4 uppl.) Lund: Studentlitteratur.
Blennberger, E. (2005). E#k i socialpolitik och socialt arbete. Lund: Studentlitteratur.

CEDAW (2008). Naisten syrjinndn poistamista kdsittelevi komitea. 41. istunto 30.6-18.7.2008.
CEDAW /C/FIN/CO/6.
http://formin.finland.fi/public/download.aspxrID=39943&GUID=%7B3108B106-A9C4-
4BCE-BB3B-027048204866%7D (himtad 3.8.2013).

CEDAW (2010). Reference: HDI/follow-up//41/FIN/46. (otryckt killa)
Christie, N. (1977). Conlflict as property. British Journal of Criminology 17 (1), 1-15.

Dabhlgren, L. (2009). Attitydmatning i socialt arbete. Ingar i: L. Dahlgren & L. Sauer (red.), A

Jforska i socialt arbete. Utmaningar, forhallningssatt och metoder. Lund: Studentlitteratur.

Ekbrand, H. (20006). Separationer och mdins vald mot kvinnor. Avhandling for filosofie

doktorsexamen. Goteborgs universitet, Sociologiska institutionen, Géteborg.

Eliasson, P. E. (2000). Mdn, kvinnor och vild. Att forsta och forindra valdsamt beteende. Stockholm:

Carlssons.
Eliasson, R (1995). Forskningsetik och perspektiveal. Lund: Studentlitteratur.

Elonheimo, H. (2002). Restoratiivinen oikeus korjaa rikoksen aiheuttamat vahingot. Haaste

3/2002, http:/ /www.haaste.om.fi/ 1247666378632 (himtad 12.8.2013).

Europeiska unionen (2012). Europaparlamentets och Radets direktiv (2012/29/EU,
25.9.2012) om faststillande av miniminormer for brottsoffers rittigheter och for stéd till och

skydd av dem samt om ersittande av radets rambeslut (2001/220/RIF). Europeiska unionens
officiella tidning, 57-73.


http://formin.finland.fi/public/download.aspx?ID=39943&GUID=%7B3108B106-A9C4-4BCE-BB3B-027048204866%7D
http://formin.finland.fi/public/download.aspx?ID=39943&GUID=%7B3108B106-A9C4-4BCE-BB3B-027048204866%7D

58

http://eut-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUtiServ.do?uri=0]:1.:2012:315:0001:0056:SV:PDF
(himtat 1.8.2013).

Europeiska Unionen (2009). Rddets besiut, den 27 novmeber 2009, om Eunrgpeiska dret for frivilligarbete
Jfor Sframjande av aktivt medborgarskap 2011. http://eut-
lex.europa.eu/Notice.do’mode=dbl&lngl =sv,fi&lang=&Ing2=bg,cs,da,de,clen,es,et,fi,fr,hu,it
Jelv,mtnl plpt,ro,sk,slsv,&val=507053:cs (himtad 13.8.2013).

Ewalds, H. (red.). (2005). Vem angar valdet? Kommunens handbok om férebyggande av vald 1
par- och nirrelation. Social-och hilsovardministerites handbocker 2005: 7. Helsingfors: Social-

och hilsovardsministeriet.

Flinck, A. (2000). Parisubdevikivalta naisen ja miehen kokemana - rikottu lemmenmarja. Akateeminen

vditdskirja. Tampereen yliopisto, Tampere.

Flinck, A, & Elonheimo, H. (2010). Perhe- ja lihisuhdevikivallan sovittelu — mahdollisuuksia
ja rajoituksia. Teoksessa: E. Poikela (toim.)(2011). Sovitteln. Ristiriitojen kobtaamisesta konfliktien

hallintaan. Jyviskyla: PS-kustannus.

Flinck, A. & livari, J. (2004): Ldhisubdevikivalta sovittelussa. Tutkimus- ja kehittimishankkeen

realistinen arviointi Helsinki: Stakes.

Flinck, A., Kuoppala, T. & Sikkinen, S. (2013). Diaserie; Medling 1 brott- och tvistemal 2012.
(Statistikrapport 15/2013). Institutet f6r hilsa och vilfird; Helsingfors.

Flinck A., Sambou, S. & Uotila, E. (2011). Sovittelussa etsitiin keinoja myos vikivaltaisen
kayttaytymisen lopettamiseen. Haaste 3/2011.
http://www.haaste.om.fi/Etusivu/Lehtiatkisto/Haasteet2011/Haaste32011/1302674668245
(himtat 20.8.2013).

Halkier, B. (2010). Fokusgrupper. Stockholm: Lieber.
Hargreaves & Fink (2009). Hallbart ledarskap i skolan. Lund: Studentlitteratur.

Harju, T. (2012). Naiserityinen monikulttuurinen vakivaltatyd. Teoksessa: T. Purjo (toim.),

Sukupnoli ja vikivalta - osa 2. Tampere: Non Fighting Generation.

Heimer, G. & Sandberg, D. (2008). Valdsutsatta kvinnor - samhillets ansvar. 2:a uppl. Lund:

Studentlitteratur.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:315:0001:0056:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lng1=sv,fi&lang=&lng2=bg,cs,da,de,el,en,es,et,fi,fr,hu,it,lt,lv,mt,nl,pl,pt,ro,sk,sl,sv,&val=507053:cs
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lng1=sv,fi&lang=&lng2=bg,cs,da,de,el,en,es,et,fi,fr,hu,it,lt,lv,mt,nl,pl,pt,ro,sk,sl,sv,&val=507053:cs
http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&lng1=sv,fi&lang=&lng2=bg,cs,da,de,el,en,es,et,fi,fr,hu,it,lt,lv,mt,nl,pl,pt,ro,sk,sl,sv,&val=507053:cs
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/529e56c3-ab6c-41ad-8519-7f21a5d1f2fb
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/529e56c3-ab6c-41ad-8519-7f21a5d1f2fb
http://www.haaste.om.fi/Etusivu/Lehtiarkisto/Haasteet2011/Haaste32011/1302674668245

59

Hulkko, A. (2011). Parisuhdevikivallan varhaiset vaiheet. Teoksessa: R. Hannus, S. Mehtola,

L. Natunen, A. Ojanen (toim.), eitsen teralli. Himeenlinna: Ensi-ja turvakotien liitto.

Hyvarinen & Hautamaki (2013). Katkaise vikivalta. Libisubde- ja perhevikivaltarikoksesta epdillyn
objaaminen  esitutkinnasta  vikivaltaa  katkaisevaan  palvelunn. (Ohjaus 10/2013). Helsinki:

Terveyden- ja hyvinnvoinnin laitos.

Héglund, C-M. (2011). Nir kvinnor slar. NIKK. Nordisk institutt for kunnskap om kjonn, 3.2011, s
24-27.

livari, J. (toim.) (2007a). Rikos- ja riita-asioiden sovittelijan opas. (Uudistettu painos.) (Oppaita 606).

Stakes ja Suomen sovittelun tuki ry. Helsinki: Sosiaali- ja terveysalan kehittimiskeskus.

livari, J. (2007b). Restoratiivinen oikeus ja Suomi. Uudessa Suomen rikossovittelulaissa

periaatteellisia ongelmia. Haaste 1/2007, 22-23.

livari, J. (2010). Odkentta oikenden varjossa. Rikossovittelun taytadantipanon arviointitutkimus. (Raportti

5/2010). Helsinki: Terveyden ja hyvinnvoinnin laitos.
Tivari, J. (2012). Feministinen vakivaltatutkimus harharetkilld. Ozkens 4/2012, 635-639.

Inrikesministeriet. (2012). En tryggare morgondag. Program fir den inre séikerheten. Helsingfors:

Inrikesministeriet.

Institutet fotr hilsa och vilfird. (2013a). Vad ar medling?
http://www.thl.fi/sv_SE/web/sv/teman/informationspaket/medling/vad_ar_medling
(himtat 1.9.2013).

Institutet tor hilsa och valfard. (2013b). Medlingstianster.
http://www.thl.fi/sv_SE/web/sv/teman/informationspaket/medling/medlingstjanster
(himtat 1.9.2013).

Isdal, P. (2001). Menzngen med vald. Stockholm: Gothia.
Johansson, C. & Heidi, M. (red.) (2008). Kommunikation i forindrinngsprocesser. Malmo: Lieber.

Johansson, T. (2003). Mins vald mot kvinnor. Det kénsjamstillda samhillets svarta hal. Ingar

i: M. Back-Wilkund & T. Johansson, (red.), Natverksfamiljen. Stockholm: Natur och kultur.

Jokinen, H. (2011). Medling vid brott. En begreppslig analys av en konfliktslosningsmetod i en senmodern
tid. Avhandling for teologie doktor. Abo Akademi, Teologisk fakulteten, Abo.


http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/ad7df57a-3e9f-49d9-b9fa-103e1503425c
http://www.thl.fi/sv_SE/web/sv/teman/informationspaket/medling/vad_ar_medling
http://www.thl.fi/sv_SE/web/sv/teman/informationspaket/medling/medlingstjanster

60

Kinnunen, A. (2012). Restoratiivisen oikeuden kehitys Euroopassa. Haaste 3/2012, 23-25.

Kjellman P. Korjaava oikeus — rikosasioiden sovittelu. Teoksessa: P. Kjillman (toim.),

Rikoksen ubrin kdsikira. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Kjellman, P. (toim.) (2011). Rikoksen ubrin kdsikira. Jyviskyla: PS-kustannus.

Kvale, S. (2009). Den kvalitativa forskningsinteryjun. ILund: Studentlitteratur.

Laurila, R (toim)(2012). Varsinais-Suomen sovittelutoiniiston laatukdsikirja. (otryckt killa)

Lilja, J. (2005). Samhaills- och beteendevetenskapliga skalor. Ingar i: S. Larsson, J. Lilja & K.

Mannheimer. (red.) Forskningsmetoder i socialt arbete. Lund: Studentlitteratur.

Lundgren, E. (2012). VValdets normaliseringsprocess och andra valdsforstaelser. Riksorganisationen for

kvinnojourer och tjejjourer i Sverige.

Magne Holme, 1. &. Krohn Solvang, B. (2008). Forskningsmetodik. Om kvalitativa och kvantitaitva

metoder. Lund: Studentlitteratur.

Moen, E. (2009). Sensitiv forskning. Ingar i: S. Larsson, J. Lilja & K. Mannheimer. (red.)

Forskningsmetoder i socialt arbete. Lund: Studentlitteratur.

Notko, M. (2011). Vikivalta, vallankdiytts, ja vahingoittuminen naisten perbesubteissa. Jyvaskylin

Yliopisto, Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta, Jyvaskyla.

Nyqvist, L. (2001). Vakivaltainen parisubde, asiakkuuns ja muntos. Helsinki: Ensi- ja turvakotien

liitto.

OK-opintokeskus. (ei pvm). Nowminaaliryhmitekniikka. http://ok-opintokeskus.fi/muita-
menetelmi%C3%A4 (himtat 1.8.2013).

Oranen, M. (2012). Lapsi ja perhevikivalta. Teoksessa: A. Soderholm & S. Kivitie-Kallio
(toim.), Lapsen kaltoinkobteln. (2 painos). Helsinki: Duodecim.

Pehrman, T. (2013). Sovittelu etenee suomalaisessa yhteiskunnassa, mutta etenemista tulisi selfedst
vauhditta. Haaste 3/2013
http://www.haaste.om.fi/Etusivu/Lehtiarkisto/Haasteet2012/Haaste32012/1347273892575
(himtat 25.8.2013).


http://ok-opintokeskus.fi/muita-menetelmi%C3%A4
http://ok-opintokeskus.fi/muita-menetelmi%C3%A4
http://www.haaste.om.fi/Etusivu/Lehtiarkisto/Haasteet2012/Haaste32012/1347273892575

61

Pessi, A. & Oravasaari, T. (2010). Kansalaisjdrjestotorminnan ytimessa: tutkinns RAY :n avustamien

sosiaali- ja terveysjdrjestijen vapaaehtoistoiminnasta. Helsinki: Raha-automaattiyhdistys.

Piispa, M. (2011). Parisuhdevikivallan todellisuus. Teoksessa: R. Hannus, S. Mehtola, L.

Natunen, A. Ojanen (toim.), Veitsen terilld. Himeenlinna: Ensi-ja turvakotien liitto.

Poikela, E. (2011). Oppiminen sovittelun ytimena - restoratiivisen ohjauksen lihtokohtia.
Teoksessa: E. Poikela (toim.)(2011). Sovittelu. Ristiriitojen kobtaamisesta konfliktien hallintaan.

Jyviskyld: PS-kustannus.

Porkka, S-T. (2009). Tydnobjaamisen taito. Oppikirja vapaaehtoistyon tyinobjaajalle. Vantaa: Suomen

mielenterveysseura.

Porkka, S-T. & Salmenjaakko, J. (2005). Vapaachtoistyon tyoénohjauksen jirjestiminen: opas

yhdistyksille. Vantaa: Suomen mielenterveysseura.

Quist, T. (2012). Mita parisuhdevikivallan sovittelu on Suomessa? Sovitteluperiaatteiden ja-

kaytintojen kohtaamattomuuden aiheuttamat jannitteet. Ozkens 2012(41), 441-445.

Rantanen, T. (2011). Lahisuhdevikivalta. Teoksessa: P. Kjillman (toim.), Rikoksen uhrin
kdsikirja. Jyvaskyld: PS-kustannus.

Rikoksentorjuntaneuvosto (2013). Liébhisubdevikivalta.
http:/ /www.vakivallanvahentaminen.fi/ fi/index/vakivallanmuotoja/lahisuhdevakivalta.html

(himtat 20.8.2013).

Ronnermann, K. (2004). _Aktionsforkning i praktiken - erfarenbeter och  reflektioner. lund:

Studentlitteratur.

Saaristo, L. (2009). Rakenteet ovat vapaaehtoistoiminnan turva. Ingér i: T. Myllymaa, & S-T.

Porkka, (toim.). Muutos ja pysyvyys vapaaehtoistyissa. Helsinki: Suomen Mielenterveysseura.

Scheffer Lindgren, M. (2009). "Frin himlen rakt ner i helvetet”. Fran uppbrott till rittsprocess vid mdins
vald mot kvinnor i ndra relationer. Doktorsvahandling. Karlstads universitet, Fakulteten for

samhills- och livsvetenskaper, Karlstad.

Social- och hilsovardsministeriet  (2012).  Regeringens  jamstilldbetsprogram — 2012-2015.

(Publikationer 2012:10). Helsingfors: Social- och halsovardsministeriet.


http://www.vakivallanvahentaminen.fi/fi/index/vakivallanmuotoja/lahisuhdevakivalta.html

62

Socialporten (2011). God praktik for medling vid vald i ndra relationer: V'id medling i fall som giller vald
i ndra relationer behandlas brottet och en framtid utan vild.  http://www.sosiaaliportti.fi/sv-
F1/godpraktik/praktik/god-praktik-for-medling-vid-vald-i-nara-relationer-vid-medling-i-fall-

som-galler-vald-i-nara-relationer-behandlas-brottet-och-en-framtid-uta (himtat 25.8.2013).

Sosiaali- ja terveysministerio & Kuntaliitto. (2008). Ldbisubde- ja perhevikivallan ehkdisy
suositukset. Tunnista, urvaa ja toimi. sosiaali- ja terveystoimelle paikallisen ja alueellisen toiminnan

ohjaamiseen ja johtamiseen. (Julkaisuja 2008:9). Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerion.

Statsradets kansli (2011). Regeringsprogrammet for statsminister Jyrki Katainens regering. Stadsradets

kansli.

Svedberg, L. (2012). Gruppsykologi. Om  grupper, organisationer och  ledarskap. ILund:

Studentlitteratur.

Turunen, E., Flinck, A. och Sambou, S. (2013). Lihisuhdevikivallan sovittelun erityistarpeet
tunnetaan. Haaste 1/2013, 38-39.

Valtonen, A. (2005). Ryhmikeskustelut. Teoksessa: J. Ruusuvuori & L. Tiittula (toim).

Haastatteln. Tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus. Tampere: Vastapaino.
Vilkka, H. (2007). Tutki ja mittaa. Mddrallisen tukimutksen perusteet. Helsinki: Tammi.

Viainanen, K. (2011). Miten selviytya vikivallasta? Teoksessa: R. Hannus, S. Mehtola, L.

Natunen, A. Ojanen (toim.), [Veitsen terilld. Himeenlinna: Ensi-ja turvakotien liitto.

WHO. (2013). Definition and typology of violence.

http:/ /www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/ (himtat 15.8.2013).

Wibeck, V. (2007). Fokusgrupper. Om fokuserade gruppintervjuer som undersikningsmetod. (uppl. 1:9.)

Lund: Studentlitteratur.

Finlands forfattningssamling:
Lag om medling vid brott och i vissa tvister 9.12.2005/1015. www.finlex.fi (hdmtat 20.1.2013).

Lagutskottets betinkande 13/2005 rd. www.finlex.fi (hamtat 20.1.2013).


http://www.sosiaaliportti.fi/sv-FI/godpraktik/praktik/god-praktik-for-medling-vid-vald-i-nara-relationer-vid-medling-i-fall-som-galler-vald-i-nara-relationer-behandlas-brottet-och-en-framtid-uta
http://www.sosiaaliportti.fi/sv-FI/godpraktik/praktik/god-praktik-for-medling-vid-vald-i-nara-relationer-vid-medling-i-fall-som-galler-vald-i-nara-relationer-behandlas-brottet-och-en-framtid-uta
http://www.sosiaaliportti.fi/sv-FI/godpraktik/praktik/god-praktik-for-medling-vid-vald-i-nara-relationer-vid-medling-i-fall-som-galler-vald-i-nara-relationer-behandlas-brottet-och-en-framtid-uta
http://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/

63

Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag om medling vid brott 93/2005.
www.finlex.f1 (hamtat 20.1.2013).

Strafflagen 19.12.1889/39. www.finlex.f1 (hamtat 4.4.2013).


http://www.finlex.fi/

ETO7 SIS 0N S AFS USUCNS-SEUISIEA T1IANNS Y1IINWD

WSSM13LLIAOS

- J 0 essasiweeded) (7] Y (O h
152pNN NNINUYN LIyn e1epYOY BSUBABNEY U3SILWEEIYOY SIWIBA nsieyjed 10NdVSO NINIOL
EJ® ‘U0 BSSISILIBEIYCY 2511 951w |l epnw ) BSUBAS|O INSSIEW | 4 IEARIYS] BSSN|IRIACS
uasio} iysu el eeyeneda ‘ R ujus Ny uo enw | |UEBWEMEWWA AkysAd el
103 PfSU El c EJSIOJEABLLION UBLUE] ! !
9 ) uo eIn UBUNUBH) lony eesay apofijaninog) (BIIWESEl Bewo djied3 | | eSsoutedesel RSaSUAH | N Ny 1SIINONY ISY
i Y ™ i’ ™ N
eA10AY e} BIlEA 19 BWD O @E::E uapnnsieaa|ny
uAjaIseysnayIo y ‘2940) "eISILINISI|IESO | -ussunjyede; erdos h B||2Uuunns gyas
U295 EEI[EA UEBISEOUIE UNNIIAGS ef eyepyoy eenjey | |ERNUNIyede; gjjausey el
uUNNjaRIAGS NNISI[ES ‘
3 ) |23 | OL_ L __.._.._m___.,:‘.._..n.r__.“n_m_.L L ) | BIepyoy 1o ENE ‘00AIOL
T N N
! A Elsienledrye () 10 _D
BSS3TIYNS UO BIEADEA Mmm__ﬁc_m__.._ m_m m_Bw_..___S L] unuuwae snysof LA USUIBWIWISUD
elopyyuoy exsieyies edeyfr|  WIERIOSAE EEAMISION IN[|O UC BB EAD{EA, uo eujnjyede
uaondeso uo Bl BAEA INJIC U0 EIBANEA
\ y 7 O\ J O\ 4O w
i T ™ A’ ™ -y
() (O BSSUBY UBLWE] D G
g BIEPYOY E|[EYSN isyaaynd eeno || ess|Bue | uesien elks any 1@ YVLHON YALTIYd3
”Y ejjexsn 12 eyof ‘eyioise upfessiof eig3 a|jelyaninos el eeyad
219 E1E) EBY|3d 11B4sN 13 BYO01 el ad r3as1RW .
EJI2SN UD ER2 ‘BasiEWw)|| ERjja0 ENR fewi 13 EHR "easiew| NYIVISIWONYISY
. 7 A\ g\ s\ 7\ v,
i I’ ™ ™ N
@ BISOPYE] UQ[Ijuay (@] _D B}50PYE} BISELLO
N unnw 1ey/uAjjieda npaisouted usasiopyew | | unnjpnios nnisy|eso VSS5M13LLIAOS
unnja@Ines nnjsij|eso udl uo BIEl ENR 1jony JAuuesay uo ajjeli|ainos BN ‘ERUBWIWA
UBY EN}3 ‘@asIew|| eejue el aasiew| NYIVISIWONYISY
\ J J N\ J O\ J

OLNIVAYH NNIN

VLITVNNV NVIVLSINONVISY

YUYV INYAIY LIWIN NIAIOTITILLIAOS ‘OHIWNNNTILLIAOS

VSSINLNTYLIVAIAYAIAHNSSIHY T VLSISHALATIZIAI NNTALLIAOS OIAYV



ETOT CIHW| 0N [FYACT USUONS-5EUSIER TIIANNS YIIINWD

1

__G e1sAiyJaw

UNERIADS BLUBWIWA
gyle eeyeseda

uo B|g usurjua
\ I UIUD{UDH

A m ESSasiLEEdE])

BIEPYOY BSUBAEN|EY
~ as) aasiew|l epnw
‘B)5I0JBABLUIOA UBLUE}
{jony eeiay aj|1ofijapn0g)

\
U U3 SILIBEIYOY SILUEA

e ESUEBAD|O INSSIBLUJLE .

ur{uany uo exnw
_mﬁ_Eme_m_mmEo mm__mn_m._._

D B
nsieyiel

1EAEILD] BSSN|33UAOS

ueewepewwA Afysid el

essouledese) nsaspjuay
. >

G N

uAjaRIseysnayIo

»

AgAy 1e1 BIjRA 1B BYID
‘830 "EISIWNISI||ESO

v usaunjyede} eldos |-

G "

J
EE::E uapnnsieaajn}
E||3HUUNNS BYas

essIajue|y Bssifian e}

U335y BRJI|EA UBBISEOUIE ™ _ ) _

unnajAos NNISI|ESO unnjspInos el e3epyoy eenjeH epnuniyede; m__m.u_mﬁ_ e

. \ J L maw/igieds ) | J | eepuo 10a ena ‘oonioy

d ~ . . .
D eisiealediyie ,_D _D U

uee|jioyed 13 "ecya}
EERIAAY ERRAIR) 2OY 1T

Ee}anle] uasiweniniy
elsiAlua agy 12 YN
ee[ioyed ueLIaA UUOT

~,| Bl ueejioyed upjuayuny L~

U0 ‘UOOYA] UIIUBPNYIEA
 uajondeso uasio} 33y o),

ESS33JYNs U0 E}[EA| uaulBWIWISUS
Y | .xm>£ ureniosyel eeAnsioy i~ upjuiwwale smysof v e !
elapjiyucy eysiexed edey - IN||O UC BEYRAIYEA uo ewmyede|
uajjondeso uo E}BAYEA, I HEADIEA
\ \ J \ RN J N\ J
1. ™ N N N
- _ﬂ:ou_mu eejundy eenjey 23533jue|y e3soINNW

UEBBLWSYEY SEXN|EY UD
'Bsuoyal eeuAAy eenjey
(ef ueejioyed uienua uo)

. N . v
f N ' N N
D AAs uoay _G uoaoyay _U
uooya] NNy 10 uo M—mmﬂ_gﬂﬂmo Mwmﬂ.m_ou I~ :“—“.—W“_._.._Wx_c._e"_n_ﬂw_.: 9 BHIS Cmm___o_c_mﬂ
110 B2 ‘B30 A3 9|0 EPnNW ‘uueea ulessol |0 BRa e oy uo el eoya} nmyey
Auyal uo Bla ‘BERUBWIWA E}NW BO¥a3 ‘NNIEY
A \. # P A v

Y

uoa) Eelsiny

-
uaaunjyede} uigu
urjuapny 0oysn epnw
‘BOYa] BISINW 13

7

J
O (esugasy
esuaauejsnjond aayoy)

™ v

"SO§U ISI|O 35 B} ‘RIS 12

E}RNW ‘uoa} eRjuoAn
N 7

U N

uishAe) uoaj eejuoAy

OLNIVAVH NN

WSSMNTILLIAOS
10Nd¥SO NINIOL

NIVH NATTIYd3

NATTIYd3

NATTIYd3

VLIVNNYX NAT11YdA3




ET0T SIS 0UN[BIAGE USWONS-SRUISIEA T1IONNS VITINYD

WNVIIT3LLIAOS VLITONH VSSNNIW LYAILLYYIH LVISV LVAYVYNIS
O eoueseesou3y [J 13 [J BIAN ¢ BSSapyA ay oyieaeyiel ‘essaajynsiied 1eA0 13|0ndeso 1|yl

f A ‘U A ‘U mﬁm__@_._x@_.u D h _U A

essissasold
N -quAByUSPNAIO FisasumsIPYo ._...p:__c UILLWSSIENIE UBLIBA| | 460300 usisiewouena
essewweasn | ueeleisiwo umjuof uo eeyjeryen [ 3 ajo13 VTIVADAYATHY3d
USISE MTUWOM | - ena ‘uooian njim uo 1NTINLNOOL3I

1239]|0 1en0 J3jondesg uwwasiexe uo Aireda e

. J L S\ A\ SN A
f K @ A @ ) (O AN (@) ~
BRUSES JEn1 pEWSE) 1BA1D eisiorse | | eisaaumyede;
12y nwonay uayondeso | . jesynwoupay uajjondeso|™ useaauaiyh saye| nseaauajyh
ESSIOISE BSSIASSIEYIeY ESSI0ISE BSSILULIASH 1enouay 13jondesQ 1eA01IRY J2jondesQ NILSNNOLYIN
N3IL10NdVSO
. J J J 7 J
@ A A A ™ )
- [- essewase = O REasiElIancse) VYSSN13LLIAOS
ennnsielsaneseleds ESSN|2IACS N3IISIAYYLHOMN
] essaaaunseyennsenas |y ESSOSIE1IINESE) B[O, N Leeweeo
. EBA3I| BSSINBJIIBARY yoy
uo 1jondeso uauio] | PEAIR 3@|ondeso eRa ‘BIIS renkishd orondeso
Ion [ uo gillIgA uayondeso i | SNNSITIOAHYW
ljony geIay 3|jeli|aRINCS E15331W UPIOf|[ENIADS
\ J J J J U y NILTONdVSO
( N A ) TR () USRSy
— SHIN3 uo O aus| (U g g ed eSOty esyoINnwW eeldo) NITIILVIV
Lauiweedein|aIA0s BN eAl0Ay jenisieyiees ay J;ﬁwﬁhﬂﬁhﬂ 1eni0n 3y Bf wiwwased YLLANSIVAITNL
M~ 1EASNO0Y Bl UILIIOA UILUO |, | EIS3|DIW uaplolijannos oA uwo efnsiexes ] UEEISION UBBLIELEWIWA
elnsieyies gsuaaueito] el eysnweedeisiayd © Jesueigy/unind eyondeso NISIAYYayLl
aliel
of yeasyoy 18jondesQ jeaenjey jajondesg unAe 1@aunnay ey eepne usujwelsaliel :
\. J \ J N\ AN ofeno apondesg,/ | uasjweedeinpainog N13LLIAOS

OLNIVAVYH NNIN

VLIVNNYX NILTONdVSO VISHALATIAAT VISIILHA



ETO7 OIS 01N [S1YADE USLONS-SEUSIEs TIIONNS YITINYD

"e1SyN1I[eA BIA1Y3] BISISyOlERd BISIASMS 0N BRISE B1SIISAY UOISILIO]
-N|21IACS BISI|JOpPYEW BSS3E1[a1isey el essaelsieylel BENAEY UBEPIOA BLYELWO| BSSaEIAIE]
‘15)esl| ualofieIse UN|3RIACS USPINW UCOISIWIOINBRIACS UBBPIOISHIE BUATIZ1AR] aEWO| BLIE]

"3||NAlLs 3|jas1awiia eeyiel sgAw [on essaRIIAIE] “BISEISE BR1IOMIIY
I0A 3]|23N|E 3||NISUUE UNAIS U3SISWIIA ‘UaAiill] ueelse elsnnw ujelsol Ijony eesay a||efl|a1Inos sor

3|l sAyEs ueeleliy
unu ‘eeaAlill] ueelisE BINNW [B] BISYNNSIEULNSL UO [|BYIA] "UBBYNW U3synwopay ualjondeso
03121 nPauue a|efijapinos uo ,essapyh ay oyieaeiel ‘essaaynsiuied yeao 1ajondeso |ByIAl,, @SNE]

“(opuieaey nnw ) unnjos ueelyAlueele i) sA31 35 UllU ‘IAOS |3 BISIOPY301YIEA E1SINISUUE
ueeyiw ey "oiyaolyiea ealdos 1A uleA BISEpYOY UR{EISNY UBEB13ILUSES BD ‘U0 BUSSYNIIOHIE]

"o1n e ewo udjjieds elueleisiwoueise
ejjeso uaidwajow ueelalAel ‘essninl elAyeds ens eilelsiwoueise ey3s 1eA0 13jondeso 1jejIN

‘uaasiweedelsiRiyAeisyAiAj|apa nseaenil
BSSBISE O}UO ‘BIIIS BN|215NYS3Y Bssuey ueleelyo ueepAey uaay|el uBWE] UBBRISISWIIA "NAIS SELU|OY
ueelalhe] ‘essasiweedels|||1Je NPEAE] U0 13| 0NdESO 1B LUILWIS|OW UNY| " NAIS BASYS0Y BO[1jUaY B1SI3SAY
ueelalhel uaayel uasiweedels|jua upjuny uay -uaayel ualsiweedelsijua ueelaide] ayewon

RISyl 3pa
UN[aRIADS OIAJe UEl2HIA0S uo niejoAl essininleljeAn{eazpynsiye|] ueelaidey enjeyoAl eie]

ITHOQLLAYL



