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This market research was done upon the request of Tehdas Oy. The purpose of this
thesis was to identify new potential raw material suppliers for raw material A, raw
material B and raw material C. Surveyed region was Western Russia. The survey
aimed to collect general information about suppliers’ companies, raw materials and

logistical arrangements.

In the theoretical framework, literature and internet sources of procurement and logis-
tics were used. The data was collected by using a qualitative research method. Poten-
tial raw material suppliers were searched primarily on the internet. Suppliers were

contacted by e-mail and phone.

The objectives for this market research have been achieved despite the communication
problems with Russian suppliers during the survey. As a result, Tehdas Oy was sent a

summary of the results grouped by types of raw materials.
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1  JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoitus on selvittdd toimittajamarkkinoita raaka-aine A:n, raaka-aine
B:n ja raaka-aine C:n osalta Linsi-Vendjin alueelta. Toimeksiantaja Tehtas Oy on
maidritellyt raaka-aineille vaatimuksia. Tarkeimmit vaatimukset ovat ainekohtaiset
spesifikaatiot, raaka-aineen saatavuus seké aineen valmistuksessa noudattava
REACH-kemikaaliasetus. Kemikaaliasetuksesta kerrotaan tarkemmin opinnéytetyon
luvussa neljd. Myos logistisia jérjestelyiti kartoitetaan teoriaosuudessa. Kuljetusvaih-
toehtojen valintoihin ovat vaikuttaneet toimeksiantajan omat logistiset edellytykset

sekd alueelliset ominaisuudet, mm. rauta- ja maatieverkostot.

Toimittajien etsintd on suoritettu piadosin Internet-sivustojen kautta, joista valittiin
alueellisesti sopivimpia raaka-aineiden toimittajia. Valittuihin toimittajiin yhteytti
otettiin ensisijaisesti sihkopostilla, jolloin tarkoituksena oli keritd yleistietoa yritysten
toiminnasta, toimintatavoista sekid raaka-aineista. Seuraavassa vaiheessa potentiaalisil-
le toimittajille 1dhetettiin kysely, jossa selvitettiin tarkempia tietoja yrityksestd, raaka-

aineesta, logistiikasta ja toimituksista.

Markkinatutkimus toteutettiin parityona kesdkuun alusta syyskuun loppuun vuonna
2013. Tutkimuksen toteutusta suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan edustajan kanssa.
Toteutuksessa noudatettiin toimeksiantajan ohjeita. Alkuperdisti toteutussuunnitelmaa
jouduttiin vaihtamaan tutkimuksen loppuvaiheessa, silld prosessissa oli ilmennyt usei-

ta ongelmia, joita esitellddn tarkemmin tyon pohdinnassa.

2  TOIMITTAJAMARKKINOIDEN TUTKIMINEN

Téssd luvussa tarkastellaan Suomen ja Vendjin kaupankdynnin kehittdmiseen vaikut-
taneita tekijoitd sekd tapahtumia. Toimittajamarkkinaymmarryksen kisitteend avataan
tarkemmin seké kisitellddn sen eri ajatusmalleja. Kerromme toimittajamarkkinoiden
kartoittamisesta teoriassa ja kisittelemme toimittajien etsimis-, arviointi- seki valinta-

prosesseja.



2.1 Liiketoimintaympiriston muutokset Suomen ja Vendjan kaupassa seké yleisesti

Téni pdivdni Vendjid on Suomen suurin kauppakumppani ja suhteen merkitys suoma-
laisille on jatkanut kasvuaan viime vuosina, vaikka muista EU:n maista tuontikysynti
on laskenut. Suomen tuonnissa Venija oli kuitenkin toisena vuonna 2012, ja alustavi-
en tietojen mukaan tuonnin arvo oli 10,3 miljardia euroa seké vientiarvo 5,7 miljardia
euroa, maiden vélisen kaupan arvo n. 16 miljardia euroa (Kuva 1). (Ulkoasiainminis-

terid 2013.)

Venijian ja Suomen vilisen kaupan arvot vuonna 2012,
arvo yhteensé n. 16 miljardia euroa

B Vienti, miljardia €

OTuonti, miljardia €

Kuva 1. Venijin ja Suomen maidenvilisten kauppojen arvot vuodelta 2012. Tuonnin

ja viennit arvot méddrédytyvit alustavien tietojen mukaan (Ulkoasiainministerié 2013)

Venijidn ja Suomen véliseen kauppaan myonteisesti ovat vaikuttaneet viime vuosi-
kymmenien aikana tapahtuneet suurmuutokset. Kansainvilisen kaupan vapautumista
on edesauttanut uusi ajatusmalli, jonka pohjana on eri maiden teollisuuden hydtymi-
nen toisistaan. Talld tavoin teollisuutta on voitu kehittdd ja samalla vahvistaa omaa
toimintaa. Tédllainen ajatus on johtanut kansainvilisen kaupan esteiden, tullien ja suo-
jamaksujen vihittdiseen purkamiseen. Helpotuksien kautta myos kansainvilisen kau-
pan suosio on kasvanut sekd lisdnnyt tuonnin uusilta alueilta. (Iloranta & Pajunen-

Muhonen 2008, 44.)

Vengjan liittyminen WTO:n Maailman kauppajérjestoon elokuussa 2012 on tuonut
mukanaan monia etuja. Liittymisen my6td ulkomaalaiset yritykset saavat mahdolli-
suuden hyotyd Vendjidn markkinoista sekd venildiset yritykset parantavat omia vien-
timahdollisuuksiaan. Sopimuksen liittymisehtojen mukaan Vendjd sitoutuu poista-

maan osan tuontilisensseistd, alentamaan tuontitulleja seki edistaméédn kansainvilisten
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standardien kédytt6d maassa mm. koskien tuotteiden teknisid sekd sanitaarisia vaati-
muksia. Sopimuksen ehtoja on tarkoitus toteuttaa siirtyméaikana, joka on 0-9 vuotta.

(Ulkoasiainministerié 2013)

Muina mahdollisina esteind Venijédn ja Suomen viliselle kaupalle voidaan pitéda kie-
lellisid ja kulttuurisia eroja. Kielellisid eroja vaikeuttavat venéldisten kdyttamat kyrilli-
set aakkoset, jotka eroavat olennaisesti Suomessa kéytetyistd latinalaisista aakkosista.
My®6s vendjian kielen monimutkaisuus lisdd haasteita. Tilannetta helpottaa kaupan-
kdynnissi yleistynyt englannin kielen kidytto myos Vendjan markkinoilla. Kielen ja
aakkosten lisdksi vendldinen kayttaytymiskulttuuri poikkea suomalaisesta. Asian hel-
pottamiseksi tulee ymmartédd toisen kulttuurin ominaispiirteitd ja kdyttdytymistapoja

seki syitd niihin.

Yrityksien kédyttamat tietojarjestelmit ja tietoliikenne ovat kehittyneet huimasti viime
vuosikymmenien aikana. Uusia toimintatapoja on mahdollistanut siirtyminen infor-
maatio- ja internetteknologiaan, liséksi erilaiset yleiset standardit ja suositukset ovat
luoneet yrityksille suotuisan kehittymisympériston. EDI- sekd XML-pohjainen tiedon-
siirto on edesauttanut tietojirjestelmien yhteen kytkemisti seké toiminnanohjausjér-
jestelmien kehittymisen ansiosta kasvattanut saatavilla olevan tiedon méarin. (Iloranta

& Pajunen-Muhonen 2008, 44-45.)

Kansainvilisesti tapahtuvalle hankinnalle tietojdrjestelmien ja tietoliikenteen kehitys
toi kaksi keskeistd toimintaa helpottavaa asiaa: yhteinen ja yhtendinen tuoteryhmittely
(mm. UNSPSC) ja yhtendinen toimittajanumerointi (mm. DNB). Lisdksi monipuoli-
nen tietoliikenne ja internet ovat nopeuttaneet ja helpottaneet yhteydenottoa ihmisiin
ja yrityksiin. Nykytekniikan avulla kansainvilisen kaupan neuvottelutilanteet helpot-
tuivat, avaten siten yrityksille uusia markkinoita. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008,

44-45.)

Tapahtuneiden muutosten ansiosta maailman avoimuus ja prosessien ldapindkyvyys on
parantunut. Samalla ymmirrys on lisddntynyt ja yritykset saivat mahdollisuuden tieto-
jen nopeaan tarkistamiseen ja vertaamiseen. Muutokset ovat myos aiheuttaneet asiak-
kaiden tottumusten muutoksia seki lisanneet heidin tietoisuuttaan. (Iloranta & Paju-

nen-Muhonen 2008, 46-47.)
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Kansainvilisen kaupan vapautuminen seki tietoliikenteen nopeuttaminen ovat muo-
kanneet myos yritysten tuotantoa. Muutosten tuomana haasteena on kysynnin moni-
puolistuminen ja tarjoajien lisddntyminen. Ndiden ansiosta yritysten on pyrittdva jous-
tamaan omassa tuotannossa asiakkaiden tarpeiden mukaan, ottamalla kuitenkin huo-

mioon oma taloudellinen kannattavuus. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 43—46.)

2.2 Toimittajamarkkina-analyysi / Toimittajamarkkinaymmarrys

Markkinatietimyksen rooli korostuu uusien toimittajamarkkinoiden ldhestyessi.
Suunnitteluvaiheessa on tirked ottaa huomioon markkinoiden erityispiirteitd, jotta
toimintaa voidaan suunnitella mahdollisimman tehokkaasti. Perusteellinen valmistau-
tuminen ennen varsinaisia toimenpiteitd sddstii resursseja ja nopeuttaa prosessin ete-
nemistd. Toimittajamarkkina-analyysin avulla pyritdin ymmértiméédn toimittajamark-
kinoita ja siten 10ytdméaén sopiva toimittajien ldhestymistapaa. Toimialan pelisddnto-
jen tunteminen auttaa sujuvan tutkimusprosessin luomisessa. (Iloranta & Pajunen-

Muhonen 2008, 251-252.)

Tietdmystd voidaan hankkia tai laajentaa toimittajamarkkina-analyysin avulla. Ana-
lyysissi késitellddan toimittajien kotimaan toimialamarkkinoiden toimintaperiaatteita ja
pelisddntojd, toimintaan vaikuttavia lainsdddantojad sekd alaa muokkaava kilpailutilan-
ne. Tilld tavalla saadaan selvitettyd markkinoiden keskeisid toimijoita. (Mahdollinen
asiakasryhmi voidaan my®os yrittdd selvittdd) (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008,

251-252.)

Markkinaymmarrystéd voidaan tarvittaessa jakaa neljaan tasoon: hintakeskeinen, te-
hokkuuskeskeinen, kyvykkyyskeskeinen ja teknologiakeskeinen. Hintakeskeinen toi-
mittajamarkkinaymmaérrys voidaan my0s jakaa kahteen alalukuun, jotka ovat kilpailu-
keskeinen ja hintadynamiikkakeskeinen. Kilpailukeskeinen ajattelutapa sopii tilantee-
seen, kun toimittajat tarjoavat suhteellisen samanlaisia tuotteita ja hinta toimii ratkai-
sevana tekijané. Kilpailukeskeisen ajattelun riskiksi voi muodostua ostajayrityksen ha-
luttomuus tai kykenemittomyys perehtyd syvemmalle toimittajan toimitusketjun pro-
sesseihin. Hintadynamiikkakeskeisessd ajattelutavassa puolestaan uskotaan, ettd yksit-
tdisen ostajan hankintatarve on liian pieni tekijd vaikuttaakseen kilpailutilanteeseen
vaan hinnat ovat riippuvaisia saatavuudesta, suhdanteista sekd yleisen kysynnén vaih-

teluista. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 252-253.)
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Tehokkuuskeskeinen ajattelumalli huomioi tehokkuuseroja toimittajien vélilla. Myo6s
tuotteet saattavat poiketa toisistaan eri toimittajien tehokkuudesta riippuen. Ostaja voi
omalla toiminnalla ohjata toimittajat kilpailutilanteeseen kehittden silld tavalla toimit-
tajan prosesseja. Tdssd ajattelussa ostaja ei mieti endd pelkdstididn hankinnan hintaa
vaan ymmartdd ja huomioi kokonaiskustannuksia. (Iloranta & Pajunen-Muhonen

2008, 254.)

Kyvykkyyskeskeinen ajattelutavan ldhtokohtana ovat toimittajien kyvykkyyksien
olennaiset erovaisuudet, jotka saattavat toimia esteind toimittajien tavaratoimituksissa.
Ostajan tulee tarkistaa ostajan tuotteiden soveltuvuuden omiin tarpeisiin ja toimittajan
osaamisen. Teknologiakeskeinen ajattelutapa taas huomioi toimittajien kdytdssi olevat
erilaiset teknologiat, jotka vaikuttavat tuotteen valmistamiseen ja kustannuksiin. (Ilo-

ranta & Pajunen-Muhonen 2008, 254-245.)

2.3 Toimittajamarkkinoiden kartoittaminen

Toimittajamarkkinoiden kartoittamisen voidaan jakaa kolmeen osaan. Ensimmaéisessé
osassa toteutetaan toimittajien etsiminen ja tunnistaminen, ensimmaéiset arvioinnit se-
ki lopuksi listataan potentiaaliset toimittajat. Toisessa osassa suoritettaan tarkemmat
toimittajien arvioinnit sekd vaiheen viimeiseksi listataan hyviksyttyji toimittajia, jot-
ka vastaavat asetettuihin kriteereihin. Kolmannessa vaiheessa toteutetaan alustavia so-
pimusneuvotteluja, joissa esitetdédn ostajan toiveita ja kartoitetaan toimittajien ehtoja.

(Momme & Hvolby 2002, 191-192.)

Toimittajien etsimisprosessissa on tiarked hyodyntdd monia tietolédhteitd, jotta 10yde-
tddn mahdollisimman paljon potentiaalisia toimittajia. Internetistd 10ytyy erilaisia ldh-
teitd, mutta niiden luotettavuutta pitdd arvioida kriittisesti ja tehdi tarkistuksia. Toi-
mittajamarkkinoita pyritddn tarkistamaan mm. internetistd 10ytyvien toimialatilasto-
tiedoista sekd toimittajatietokannoista. Ensimmaéisessd vaiheessa on tarked 10ytéa toi-

mittajien tunnistus- ja yhteystietoja. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 255-257.)

2.4 Toimittajien arviointi

Hankintaan liittyvia riskeja ja toimittajia arvioidaan hankintaprosessin eri vaiheissa.
Etsintidvaiheessa kohdemarkkinoilta I6ytyvien toimittajien yleiset tiedot tarkistetaan

saatavilla olevan informaation perusteella. Yleiset tiedot ovat mm. toimittajan toimin-
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nan koko, toiminnan kansainvélisyys seki yrityksen maine. Nykypdivina téllaisia tie-
toja on suhteellisen helppo selvittidd lyhyessi ajassa internetistd, jolloin etsintdvaihe

etenee nopeammin. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 263-264.)

Yleisten yritystietojen lisdksi voidaan analysoida toimittajan liiketoimintaymparistoa.
Aiheeseen kuuluva tieto koskee yrityksen kilpailukykya ja toimialan kilpailutilannetta,
toimialan kannattavuutta sekd toimittajan toiminta-alueen taloudellista kehitysti. Lo-
puksi voidaan arvioida hankittavaan raaka-aineeseen liittyvid tietoja. Tadssd tyossi
toimittajalta vaaditaan halua kansainvéliseen toimintaan sekd raaka-aineiden sopivuut-

ta toimeksiantajan spesifikaatioihin. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 263-264.)

Toimittajien arviointiprosessin toteuttaminen vaatii osaamista sekd taitoa yhdistdd
monia eri toimintoja yhdeksi kokonaisuudeksi. Selkeiden tavoitteiden ja kriteerien

asettaminen ja madrittiminen auttaa prosessin onnistuneessa toteuttamisessa.

2.5 Toimittajien valintaprosessi

Potentiaalisten raaka-ainetoimittajien 10ydyttyd voidaan siirtyd valintaprosessiin, jon-
ka aikana on tarkoituksena toimittajien rajaaminen ennalta asetettujen ehtojen mu-
kaan. Tdssd tydssd toimittajien valintaprosessi kisitellddn toimeksiantajan ohjeistuk-
sen mukaan, niin ettd prosessi kisittelee asetettuihin ehtoihin sopivien toimittajien
I6ytdmiseen toimeksiantajalle. Toimittajien laajemman arvioinnin tarjousten tai ehdo-

tusten perusteella tekee toimeksiantajayritys itse.

Toimittajamarkkinoiden kartoittamisen jidlkeen loydettyjen toimittajien yleiset tausta-
tiedot selvitetddn sekd arvioidaan niiden sopivuutta asetettuihin tavoitteisiin. Seuraa-
vaksi tarkastellaan hankittavaan raaka-aineeseen liittyvii tietoja. Lopuksi selvitetddn
toimittajien liiketoimintaympiristdd, joka saattaa vaikuttaa tisséd vaiheessa valintoihin.

(Uusien toimittajien valintaprosessi.)

Tarkeimpind valintakriteereind tdssd tyossd ovat toimittajan/valmistajan sijainti maa-
ritylld alueella, raaka-aineen sopivuus toimeksiantajan asettamiin vaatimuksiin, yri-
tyksen kyky vastaamaan vaadittuun vuosikapasiteettiin sekd yrityksen halukkuus yh-

teistyohon. (Uusien toimittajien arviointikriteeri.)
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LOGISTISTEN JARJESTELYJEN TARKASTELU

Logistiikka késittelee pddasiassa kolmea erilaista osa-aluetta: tieto-, materiaali- seké
rahavirtaa. Tdssd luvussa keskitytddn pddasiassa kisitteleméddn materiaalivirtoja ja tar-
kemmin médriteltyni raaka-aineiden toimituksia toimittajalta toimeksiantajan tehtail-

le. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen, 12—14.)

Suomen syrjidinen sijainti ei ole logistisesti edullisin, mink takia kuljetuksia pitdd
suunnitella tarkasti ja pyrkid tehokkuuden optimointiin. Venjédn ja Suomen vilistd
litkkennettd voidaan toteuttaa meri-, rauta- sekd maanteitse. Mailla on kohtuullisen hy-
vit yhteydet lidntisen Vendjin suurkaupunkeihin ja rautateiden leveydet ovat samat.
Kuljetusten jérjestamistéd vaikeuttaa kuitenkin Vendjin puolella yleistynyt kuljetuksiin
kohdistuva rikollisuus seki epdvarmuutta lisddvad maiden poliittisten nédkdkantojen ris-
tiriitaisuus. Ennakkoluuloja venéldiseen toimintaan lisdd myos yksittédisten tahojen

vadrinkdytokset sekd omat kiaytannot. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen, 22.)

Yrityksen suoritettuja tavaran kuljetuksia voidaan luokitella kolmeen ryhméén ver-
taamalla kuljetushetken valmistusprosessin: preproduktiiviseen, interproduktiiviiseen
ja postproduktiiviseen. Ryhmittelyn avulla voidaan péitelld kuljetusten ominaisuuk-
sista ja vaatimuksista Tdhén tyohon on valittu tarkemmin tarkistettaviksi preproduk-
titviset kuljetukset, jotka tarkoittavat esituotannollisia eli ennen valmistusta tapahtuvia
kuljetuksia esim. raaka-aineiden tuontia tehtaalle. Téllaisille kuljetuksille on ominaista
kuljetettavan tavaran alhainen hinta seké suuret maérit, jolloin kuljetus pitda suorittaa
mahdollisemman pienilld kustannuksilla séilyttden kuitenkin tehokkuus. (Hokkanen,

Karhunen & Luukkainen, 82—-83.)

Toimituslausekkeiden kiytto

Ostajan ja toimittajan vilille solmittavassa kauppasopimuksessa pitdd huomioida mo-
nia tavaraan, toimitukseen, maksettavaan hintaan ja maksuehtoihin liittyvid seikkoja.
Kauppasopimuksissa apuna voidaan kayttdd toimituslausekkeita. Ne méirittelevit

mm. seuraavia asioita: (ICC Finland.)

¢ Toimitusaikoja sekd luovutusajankohtia
e Tavaran toimitukseen liittyvid velvollisuuksia

e Kustannuksien jakautumisen
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e Vaaranvastuu sekd riskin siirtymisen ajankohtia

(ICC Finland.)

Lisdksi toimituslausekkeet médrittelevdat mm. kaupan osapuolten velvollisuuksia tar-
vittavien asiakirjojen hankkimisessa seké siitid aiheutuneiden kulujen kattamisen. Tél-
laisia asiakirjoja voivat olla vientidokumentit, tavaroiden alkuperitodistus, kuljetuk-
sen asiakirjat sekd vakuutusdokumentit. Riskit tarkoittavat vahingon vaaraa erilaisissa
tilanteissa. Silloin kauppatavaralle voi aiheutua vahingoittumista tai méérien viahene-

mistd. (DHL 2011.)

Kansainvilisessd kaupankdynnissd kdytetddan Incoterms-toimituslausekkeita, jotka on
laatinut Kansainvélinen kauppakamari eli ICC-International Chamber of Commerce.
ICC on globaali kaikki toimialat kattava yhteistydjirjestd. Suomalaisia jisenyrityksid
palvelee ICC Finland, joka tarjoaa henkilokohtaista neuvontaa seki kirjallisia Inco-
termsien tulkintasuosituksia. (ICC Finland.) ICC:n yhtenidisessad sdddoskokoelmassa
madritellddn lausekkeiden siséllot. On tirked huomioida ettd toimituslausekkeet kos-
kettavat my0Os kolmansia osapuolia ostajan ja myyjan liséksi. Niitd voivat olla mm.

kuljetus- seki huolintaliikkeet. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen, 122—-124.)

Viimeisin kansainvilisten toimituslausekkeiden kokoelma on nimeltidin Incoterms
2010 ja se otettiin kdyttoon vuonna 2011. Kokoelma sisdltdd 11 toimituslauseketta,
joista seitsemén sopii kaikille kuljetusmuodoille ja neljad vain vesikuljetuksille. Kuvas-
sa 2 esitellddn viimeisemmain kokoelman toimituslausekkeita sekd ryhmittely kulje-

tusmuotojen mukaan. (ICC Finland & Réty 2010)
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INCOTERMS 2010

Kaikille kuljetusmuodoille sopivat
toimituslausekkeet

Vain vesikuljetuksille sopivat
toimituslausekkeet

XW - Ex Works; noudatettuna \
ldhettdjaltd

FCA - Free Carrier; vapaasti
rahdinkuljettajalla

CPT - Carriace Paid To; kuljetus
maksettuna

CIP - Carriage and Insurance Paid to;
kuljetus ja vakuutus maksettuina

DAT - Delivered At Terminal;
toimitettuna terminaalissa

DAP - Delivered At Place; toimitettuna
méidrdpaikalla

DDP - Delivered Duty Paid; toimitettuna
tullattuna )

4 )

FAS - Free Alongside Ship; vapaasti
aluksen sivulla

FOB - Free On Board; vapaasti aluksessa

CFR - Cost and Freight; kulut ja rahti
maksettuina

CIF - Cost, Insurance and Freight; kulut,
vakuutus ja rahti maksettuina

N )

Kuva 2. Incoterms 2010 kokoelman toimituslausekkeiden ryhmittely kahteen eri ryh-

mé#n ottaen huomioon toimituslausekkeiden soveltuvuus eri kuljetusmuodoille (ICC

Finland & Rity 2010)

Kaupanteossa tulee huomioida myos seikkoja, joita ei toimituslausekkeissa oteta erik-

seen huomioon. Esimerkiksi viimeisin toimituslausekekokoelma Incoterms 2010 ei

médrittele kaupan osapuolten velvoitteita koskien kolmansia osapuolia, kauppatavaran

omistusoikeuden siirtymisté eikd kauppahintaa tai maksuehtoja. Ulkomaankaupassa

tulkintaerimielisyyksid pyritdadn késitteleméédn ensisijaisesti kauppaosapuolten vililla.

Mikili yhteisymmairrykseen ei padstd, voidaan asiat késitelld esimerkiksi vilimiesme-

nettelyssi tai tuomioistuimessa. (ICC Finland.)

3.2 Vaaralliset aineet ja niiden kuljetukset

Vaarallisilla aineilla tarkoitetaan kaikkia aineita ja esineitd, jotka saattavat aiheuttaa

rdjahdys-, palo-, siteily- tai tartuntavaaran, myrkyllisyyden, syovyttivyyden tms.

ominaisuuksiensa vuoksi vahinkoa ihmisille, ympiristolle tai omaisuudelle. Vaarallis-

ten aineiden kaltaisia ldhteitd kuljetusten kannalta ovat my0s jatelain mukaiset ympa-
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ristovaaralliset jitteet eli ongelmajétteet. (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 101-104,
171.)

Vuosittain suomalaisilla maanteilld kuljetetaan 15 milj. tonnia vaarallisia aineita, jois-
ta suurin yksittdinen tavaralaji on palavat nesteet ja niiden osuus vaarallisten aineiden
kuljetuksista on 60 %. On todennékdistd, ettd niiden kuljetusmiirit lisaantyvét edel-
leen. Koska monet tuotteet siséltivét osittain tai kokonaan vaarallisia aineita, on ollut
tarpeen médritelld rajat, joiden perusteella kuljetus luokitellaan vaarallisten aineiden
kuljetukseksi, jossa on noudettava myos tiettyjd vaarallisten aineiden koskevia mééra-

yksid. (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 101-104, 171.)

3.2.1 Kuljetusten jdrjestiminen ja sidosryhmiit

Vaarallisten aineiden kuljetuksissa tulee huomioida niin Vendjin kuin Suomenkin
vaatimuksia, silld kemikaalit kuljetetaan molempien maiden teilld seké rajojen yli.
Lainsddadannoilld on tarkoitus torjua ja ehkiistd vahinkoa tai kuljetuksien aiheuttavaa
mahdollista vaaraa ihmisille, ympéristolle tai omaisuudelle. (Laki vaarallisten ainei-

den kuljetuksista, 1 §.)

Vaarallisten aineiden kuljetukset ja kisittely vaatii suunnitelmallisuutta sekéd asianmu-
kaista toteutusta. Kuljetuksen jirjestamisessi taytyy ottaa huomioon kuljetettavan ke-
mikaalin ominaisuudet seki vaatimukset, niin ettd kuljetuksen aikainen pakkaus on
turvallinen ja kestidva. Kuljetusyritykselld tulee olla voimassa oleva kuljetusta varten
hankittu lupa sekd osaamista kuljetuksen toteuttamiseen. Kuljetettavien pakkausten tu-
lee olla my0s vaatimusten mukaisesti merkittyjd seké tarvittaessa sidottuja kuormaan.

(Yritys-Suomi.)
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Liikenteen
turvallisuus-
virasto

Toimialojen
tyosuojelu-
viranomaiset

VAK-
kuljetuksia
valvovat
viranomaiset
Suomessa

Siteilykeskus

Turvallisuus-
ja kemikaali-
virasto

Rajavartio-
laitos

Satamaviran-
omaiset

Kuva 3. VAK-aineiden kuljetuksia valvovat sidosryhmét (Laki vaarallisten aineiden
kuljetuksista, 6 §.)

Suomessa kemikaalikuljetuksia valvoo Tukes eli Turvallisuus- ja kemikaalivirasto.
Sen tehtdvind on myos teknisen turvallisuuden sekd kuluttaja- ja kemikaaliturvalli-
suuden edistiminen Suomessa. Vaarallisten aineiden kuljetuksia koskevassa laissa
madritellddn my0Os viranomaiset, jotka noudattavat ja valvovat lakia ja sen nojalla an-
nettuja sddnnoksid. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto.) Kemikaalikuljetuksia valvovat

viranomaiset ovat lueteltu kuvassa 3.

3.2.2 Kuljetuksia séddtelevit sdddokset ja asetukset

Vaarallisten aineiden kuljetuksiin vaikuttavat maardykset aika pitkilti riippuvat kulje-
tettavan aineen vaarallisuusluokasta ja médristd. Kansainvélisessd ADR-sopimuksessa
on médritetty vapaarajat, joita ylittdvissd kuljetuksissa on noudatettava kaikkia vaaral-
listen aineiden kuljetusméaardyksid. Sen lisdksi on noudettava vapaarajan sisille mah-
tuvissa vaarallisten aineiden kuljetuksissa kuljetusmaérayksia tietyiltd osilta, kuten
esimerkiksi pakkausten merkinnissd, kuormaamisessa ja kuorman purussa. Vaarallis-
ten aineiden kuljetusten turvallisuus on pyritty varmistamaan kansallisin sdddoksillé,
jotka perustuvat ldhes tidysin kansainviliseen ADR-sopimukseen. Ndmé madrdykset
koskevat mm. kuljetettavia tuotteita, ajoneuvojen rakenteita, varusteita ja merkitse-
mistd, kuljetusten valvontaa ja kansainvilistd litkennettd sekd kuljettajan ammattitai-

toa. (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 101-104, 171.)
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Vaarallisten aineiden kuljettamista varten on laadittu kaikkia kuljetusmuotoja sitovat
madrdykset mm. 719/1994. Rautatiekuljetuksille on laadittu oma lainsdddéanto, joka on
vahvistettu litkenne- ja viestintdministerion asetuksella 195/2002. Lisiksi rautatiekul-
jetuksissa tulee noudattaa pakkausten ja sdilididen vaatimuksenmukaisuudesta annet-
tua asetusta 302/2001 ja maakuljetusten turvallisuusasetusta 274/2002 ja asetusta kul-
jetettavista painelaitteista 393/2001. Asetus vaarallisten aineiden kuljettamisesta teilld
194/2002 sisiltdd lain mukaisia, vaarallisten aineiden tiekuljetusta koskevia yksityis-
kohtaisia midrdyksid. Liitkenneministerion asetuksella 579/2000 sdddetddn kuljetetta-
vista painelaitteista ja vaarallisten aineiden kuljetukseen kiytettdvistd paineella tyh-
jennettivistd tai taytettivistd sdiliostd. Kaikki ylamainitut sdadokset 10ytyvéit kokoel-
massa nimeltidin Vaarallisten aineiden kuljetus rautateilld 2003 ja ne pohjautuvat eu-
rooppalaisiin RID/ADR-sdddoksiin, jotka puolestaan perustuvat YK:n suosituksiin.
Téssd tapauksessa riskind ilmenee Suomen Valtionrautateiden ja Neuvostoliiton véli-
sen rautatiekuljetussopimuksen vaarallisten aineiden kuljetusta koskeva liitteen 8 vii-
meinen péivitys on vuodelta 1977. EU-direktiivin (94/95/EY) perusteella ovat EU:n
jasenvaltiot yhdenmukaistaneet kansalliset vaarallisten aineiden kuljetusta koskevat
saadoksensd ADR-sopimuksen mukaisiksi. Sopimusta sovelletaan sopimusmaiden vi-
lisissd kuljetuksissa. ADR-sopimus on jaettu erilaisin asiakokonaisuuksiin, joiden

paipiirteet ovat seuraavat: (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 101-104, 171.)

* maddritelmit ja yleismiirdykset, suureet, yksikot, vaarallisten aineiden luokat,
kuljetus ja kuormaus, ajoneuvojen rakenne, varustus, katsastus ja merkitsemi-
nen

e pakkauksia koskevat médrdykset, suurpakkauksia koskevat miiriaykset, pak-
kauksissa ja ajoneuvoissa kéytettivit varoituslipukkeet, kuljettamista ja kulje-
tusvilineitd koskevat yleiset vaatimukset seké erityisohjeet

e siilioitd koskevat madardykset, lujitemuovisailiditd koskevat maaraykset, ajo-
neuvojen rakennemddrdykset, ADR-katsastustodistus

¢ Juettelo vaarallisten aineiden nimisti ja tunnusnumeroista, kuljettajien ja
ADR-ajoneuvojen henkilokunnan ammattitaitoa, toiminta onnettomuustapauk-
sissa

(Karhunen, Pouri & Santala 2008, 101-104, 171.)

Tietyt EU:n maat ovat tehneet keskenidin sopimuksen, jonka mukaan lyhyilld merikul-

jetusmatkoilla, kuten Tanskan salmissa, ro-ro-aluksilla sovelletaan ADR-sopimusta,
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muulloin merimatkoilla ajoneuvoihin, kontteihin, perdvaunuihin sovelletaan kansain-

vilistd IMDG-koodia. (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 101-104, 171.)

3.2.3 Kemikaalien luokittelu sekd merkitseminen

CLP (Classification, Labeling and Packaging of substances and mixtures) on EU:n

asetus aineiden ja seosten luokituksesta, merkinndisté ja pakkaamisesta. Talld asetuk-

sella pannaan taytintoon GHS maailmanlaajuista yhdenmukaistettua kemikaalien luo-

kitus- ja merkintédjirjestelméd. (Globally Harmonised System of classification and la-

beling of chemicals; Sosiaali- ja terveysministerid, Kemikaalineuvottelukunta 2009,

5.) Kuvassa 4 esitelldin muutamia esimerkkeja CLP:n merkintéjirjestelmasta.

Sk

Kaytto: akuutigti
myrkylliset aineet

Kaytto: akuutigti
myrkylliset aineet,
iho-, dima-, ja
hengitygiearsytysa
aiheuttavat aineet
seka ihoherkigajat

Kaytto: helpodi
syttyvat aineet

® QO @

Kaytto: elinmyrkyl-
liset, karanogeeni-
%t, mutageeniset
ja lisaantymis
myrkylliset aineet
%eka hengity tie-
herkgajat

Kaytto: syovyttavat

aineet, vakavan gl-

mavaunon vaaraa
aiheuttavat aineet

Kaytto: hapettavat
aineet

Kaytto: paineen-
alaiset kaasut ja
nedeytetyt kaasut

Kaytto: rajahdys
vaaraa aiheutta-
vat aineet

Kaytto: ympans-
tolle vaaralliset
aineet

Kuva 4. CLP-asetuksen varoitusmerkit sekd niiden kdyttokohteet (Sosiaali- ja terve-

ysministerid, Kemikaalineuvottelukunta 2009, 9).

Asetuksen tavoitteena on yhdenmukaista kemikaalien merkint6jd sekéd pakkaamista

koskevia sddnt6ja maailmanlaajuisesti sekd luoda yhtendisen luokitusten ja merkinto-

jen luetteloa. CLP-asetus velvoittaa valmistajia, maahantuojia, jatkokayttdjid seki ja-

kelijoita luokittelemaan aineita ja seoksia sekd pakkaamaan niiti asetuksen mukaises-

ti. MyOs valmistajat ja maahantuojat ovat velvollisia ilmoittamaan markkinoille saatet-
tavien vaarallisten aineiden ja REACH-asetuksen mukaisesti rekisterditdvien aineiden
luokitustiedot Euroopan kemikaalivirastolle. (Sosiaali- ja terveysministerio, Kemikaa-

lineuvottelukunta 2009, 6.)



20

3.3 Kuljetusvaihtoehdot Vendjilta Suomeen

Kaupallisen raskaan tavaraliikenteen voidaan YK:n mukaan jakaa kolmeen pédédosaan:
sisimaa-, vesi- seki ilmaliikenne. Sen jdlkeen sisdmaaliikenne jakautuu tie-, rautatie-
ja sisdvesiliikenteeseen. EU:n komission mukaan vesiliikenne voidaan jakaa myos la-
himerenkuluksi ja meriliikenteeksi. Yhdistetyt kyljetukset ovat hyvi vaihtoehto, kun
kuljetusta ei voida suorittaa vain yhdelld kuljetusvilineelld vaan toteuttamisen
tarvitaan vidhintdidn kahta eri kuljetusvaihtoehtoa. (Hokkanen, Karhunen &

Luukkainen 2010, 84.)

3.3.1 Kuljetusmuodon valinta

Kuljetusmuodon valinta midrdytyy monistd eri tekijoistd. Valintakriteerejd voidaan
esimerkiksi jakaa viiteen ryhméén, joissa ensisijaisesti valintaan vaikuttaa
kuljetettavan raaka-aineen ominaisuudet ja toimituksen kiirellisyys. Toiseen ryhmiin
kuuluvat ldhetyspakasta johtuvat tekijét, jotka voivat olla sijainti tai kulkuyhteydet
sekd kuormausmahdollisuudet. Kolmas ryhmi on vastaanottajasta riippuvat tekijét.
Siihen kuuluvat samat tekjét kuin toisessa ryhmissi. Neljds ryhmé koostuu
kuljetusreitistd johtuvista tekijoistd. Niithin kuuluvat reitin maiden infrastruktuuri,
kuljettajat kalustoineen, aikataulut seki palveluiden hinnoittelu. Viimeiseen ryhméén
kuuluvat lainsdddinnolliset tekijit. Niitd ovat kuljetuksen toteuttamista koskevat
maiden omat lainsdddidnnét ja ympiristolainsdddannot sekd kuljetettavan raaka-aineen

vaarallisuus. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2010, 92-93.)

Téassd tyossd keskitetdan 1ahinnd kemikaalikuljetuksiin soveltuvien kulkuneuvoihin.

Lisédksi toimeksiantaja on itse médrittanyt mitkd kulkuneuvot soveltuvat heidédn raaka-
aineiden kuljetuksiin ja purkausmahdollisuuksiin. Erityisesti Vendjédn ja Suomen vili-
seksi kuljetusmuodoksi soveltuu rautatieliikenne sillda molemmilla mailla on kdytossi

sama raideleveys.

3.3.2 Rautatiekuljetukset

Vuonna 2007 voimaan astunut uusi rautatieyhdysliikennesopimus toi mukanaan uusia
kaytiantoja. Niiden mukaan liikenteessa tulee kayttdd CIS- maissa rekisterdityd kalus-

toa. Sopimuksessa méadritellddn suoritettavaksi Suomessa tekninen maahantulotarkas-
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tus rajan ylittdville kalustolle. Yhdysliikennesopimusta hallinnoidaan rautatieyhdys-

liikenne-konferenssin neuvotteluissa. (Karhunen & Hokkanen 2007, 50-51.)

Rautatiekuljetuksissa kiytetdidn kahta eri vaunukalustoa, jotka jaotellaan joko yleis-
vaunuksi tai erikoisvaunuksi. Erikoisvaunuissa jakaminen tapahtuu kiyttotarkoituksen
mukaisesti eri luokkiin. Molemmat vaunut koostuvat samoista komponenttikokonai-

suuksista: (Karhunen, Pouri ja Santala 2008, 154—159.)

¢ aluskehys eli runko

e kuormatila eli kori

e kannatinlaitteet ja telinerakenne
e pyorikerrat

e jarrulaitteet

e puskin- ja vetolaitteet

® muut varusteet

(Karhunen, Pouri ja Santala 2008, 154.)




Kuvissa 5 ja 6 on esitetty kaksi erilaista vaunutyyppid, joita kdytetddn kemikaalien

kuljetuksissa. Kyseiset vaunut ovat katettuja erikoisvaunuja, joita puretaan sekéd poh-

jasta tai sivusta riippuen aineen muodosta.

Vaunut mitat ja kantavuudet voivat vaihdella vaunutyypisti riippuen. Liséksi ne voi-
vat poiketa rakenteeltaan toisistaan eri maissa. Kemikaalien kuljetuksissa kdytetdin
katettuja vaunuja (ulkomailla my0s kattamattomia), koska ominaisuuksiensa vuoksi
ne ovat sddnarat ja edellyttdvit katetun vaunun kéyttod. Rakeisten aineiden kuljetuk-
sissa yleisemmin kédytetddn painovoiman avulla purettavia vaunuja, joita kutsutaan
hoppereiksi, englanniksi Hopper-car. Vastaavasti jauhemaisia, nestemdisii ja kaasu-
maisia aineita kuljetetaan pneumaattisesti tyhjennettivissa sdiliovaunuissa, joiden
purku tapahtuu joko kdyttdmalld ulkopuolista pumppua tai neutraalin kaasun avulla.

(Karhunen, Pouri & Santala 2008, 158—159.)

3.3.3 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetukset késitteend tarkoittaa tiekulkuneuvolla suoritettua kuljetusta. Tie-
kulkuneuvoiksi lasketaan autot, traktorit, mopot sekd polkupyorit. Teollisuudessa
kiytetddn padasiassa kuorma-autoa, johon on tarvittaessa kytketty perdvaunu. (Hok-
kanen, Karhunen, Luukkainen 2010, 85). Maantiekuljetukset ovat joustava vaihtoehto
tavaroiden kuljettamiselle, silld tieverkosto on kattava ja reitin suunnittelu on helposti

muokattavissa. Vaikka kuljetuksen toteuttaminen on suhteellisen edullinen, suorite-
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miirien kasvaessa myos edullisuus heikkenee. (Hokkanen, Karhunen, Luukkainen

2010, 96.)

Suomen ja Venijin maanteitse tapahtuvaa rajan ylittdvdd maantieliikennettd sditelee
maantieliikennesopimus, joka oli tehty vuonna 1997. Sopimuksessa kisitelldéin rajalii-
kenteen yleisid ehtoja, keskeisid médritelmid sekd asiakirjoja koskevia asiakirjavaati-
muksia. Maantieliikennesopimukseen liittyvien asioiden kisittely toteutetaan vuosit-
tain maatieliikenteen sekakomission neuvotteluissa. Késiteltdvini asioina neuvotte-
luissa on lupakysymyksen ja muita sopimukseen liittyvid asioita. (Karhunen & Hok-

kanen 2007, 50.)

Siailidautokuljetuksella padsadntoisesti tarkoitetaan kaasu- ja nestemadisten 0ljy- ja ke-
mikaalituotteiden kuljetuksia suursiilioissad. Sdiliokuljetukset luokitellaan vaarallisten
aineiden kuljetuksiksi ja ne ovat seki kotimaisten VAK- ja ADR-sdid0osten alaisia.
Kaikki aineet, jotka liuottavat, palavat, rijihtivit, syovyttavit ovat eméksisid itsestdin
syttyvid, myrkyllisiid, siteilevid tai muutoin haitallisia aineita, luokitellaan vaarallisiksi
aineiksi ja niitd saadaan kuljettaa vain titd tarkoitusta varten varustetuilla ajoneuvoil-
la. Lisiksi kuljettajilla tulee olla asianmukainen, tédllaisen ajoneuvon kuljettamiseen

oikeuttava ajolupa. Siilidajoneuvoissa kuljetetaan kemikaalien lisdksi elintarvikkeita,

kuten mehut, maito ja jauhot. (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 73.)
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Kuvassa 7 on esitetty sdilidauto, joka soveltuu kédyttotarkoitukseen. Ominaisuuksien
vuoksi kyseinen kulkuneuvo sopii erinomaisesti kemikaalien kuljetukseen ja sdilytta-
miseen. Mikddn muu pyorillda toimiva kulkuneuvo ei sovellu kemikaalien turvallisen

siirtimisen noutopaikasta midrdpaikkaan.

4 REACH-ASETUS

Tassd luvussa kasitelldin REACH-kemikaaliasetusta késitteend sekd sen vaikutusta
Suomen ja Vendjidn kaupankiyntiin, kun kohteena ovat kemikaaliraaka-aineet. Lisdksi

tarkastellaan asetuksen taustaa ja kdytdnnon soveltamista.

Toimeksiantaja on méiritellyt hankittavien raaka-aineiden tarkkoja vaatimuksia ja
spesifikaatioita, jotka médrittelevét aineiden laadut ja kemialliset ominaisuudet. Raa-
ka-aineiden tulee vastata EU:n asettamaan REACH-kemikaaliasetukseen. Toimek-
siantajalle pitdd myos selvittdd toimittajien omistuspohja sekéd kyky aloittaa raaka-

aineiden toimitukset vuodesta 2014 alkaen.

Raaka-aineille arviointikriteereiné toimii toimeksiantajan spesifikaatio. Lisiksi raaka-
aineiden on oltava eurooppalaisen REACH-kemikaaliasetuksen mukainen. Tamai vai-
keuttaa toimittajien etsimistd Vendjin alueella. Kansainviliseen toimintaan halukkaat
toimittajat huomioivat asetuksia ja rajoituksia omassa tuotannossa, jolloin niiden raa-

ka-aineet ovat vientikelpoisia EU:n alueelle.

4.1 REACH-kemikaaliasetuksesta yleisesti

REACH-asetus on Euroopan unionin asetus, jonka avulla pyritdan suojelemaan ihmis-
ten terveyttd ja ympdristod kemikaalien aiheuttamilta riskeiltd sekd parantamaan EU:n
kemikaaliteollisuuden kilpailukykyéd. Kemikaaliasetus astui voimaan 1. heindkuuta
vuonna 2007. REACH-asetusta sovelletaan kaikkiin teollisuuden kdyttdmiin kemialli-
siin aineisiin mukaan lukien tuotteita, jotka kuuluvat meidén arkielimdamme. Asetuk-
sen noudattaminen edistdd vaihtoehtoisten keinojen kéyttdmisti aineiden aiheuttami-
sen vaarojen arviointiin, jolloin voidaan my0s vidhentéa eldinkokeiden mééraa.

REACH-asetusta sovelletaan my0s esineissd, vaatteissa, puhdistusaineissa, maaleissa
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ja huonekaluissa. Asetuksen rooli on hyvin merkittidva yrityksien liiketoiminnassa ko-

ko Euroopan unionin alueella. (ECHA.)

REACH-asetus antaa yrityksille raamit ja ehdot, joissa niiden tiytyy liikkua. Jos yritys
haluaa tiyttdd asetettuja vaatimuksia, sen tdytyy tuntea ja hallita riskit, joita sen kdyt-
tdmaa kemikaali saattaa aiheuttaa ihmisille ja ympéristolle. Lisdksi sen tdytyy osata
kriittisesti arvioida Euroopan ulkopuolella valmistettujen kemikaalien valmistusta.
Sama pitee myods Euroopan sisélld valmistuviin tuotteisiin. Asetuksen vaatimuksena
on myo6s kemikaalin turvallinen kdytto ja sen mukainen osoittaminen kemikaaliviras-
tolle, millé tavalla ainetta kdytetddn tuotannossa, miten sitd sdilytetddn ja miten muut-
kin voivat kayttdi sitd turvallisesti. Yritysten on tiedotettava aineen mahdollisista ris-
keistd kdyttdjille ja viranomaisille, jotta niitd voidaan tarvittaessa kartoittaa tai elimi-

noida proaktiivisesti. (ECHA.)

REACH sana on periisin monista prosessin vaiheesta, joita taytyy suorittaa kemikaa-
liviraston kautta. Prosessin vaiheet ovat mm. kdyttimén kemikaalin rekisterdinti, jo-
hon kuuluvat aineen ominaisuuksia ja vaaroja koskevan tiedon kerddminen ja arvioin-
ti. Jokaisen yrityksen on rekisterditdva aineensa, minké jialkeen kemikaalivirasto arvi-
oi sen vaatimusten mukaisuuden ja ovat aineiden riskit hallittavissa. Mikdli yritys tdyt-
tad ainetta koskevat vaatimukset, sille myonnetidin lupia. Viimeisend vaiheena on ky-
seiselle aineelle rajoituksien médrittdminen. Tapauksissa kun kemikaalin kdyttdjd ei
noudata rajoituksia eikd hallitse siitd aiheuttamia riskejd, viranomaiset rajoittavat ai-

neen kiyttod erilaisin keinoin. (ECHA..)

REACH-asetuksen tavoitteena on suojella thmisten terveyttd ja ympéristod haitallisilta
aineilta, lisiksi sen avulla voidaan ylldpitdi ja parantaa EU:n kemikaaliteollisuuden
kilpailukykyéd ja omaa tuotantoa, myos voidaan estdd sisimarkkinoiden sirpaloitumi-
sen mahdollisten esteiden luomista ja taata avoimuuden lisddmistd sekd kansainvilis-
ten toiminta-alojen huomioon ottamista mm. OECD. Asetuksen avulla voidaan my0s
edistdd testausmenetelmii, joissa ei kiytetd koe-eldimid. Kokonaisuudessa ylipddnsi
asetus edistdd valtioiden omavalvontaa ja huolehtimista siité, ettd EU tdyttad
WTO:hon liittyvid kansainvilisid sitoumuksia. REACH-asetuksen mukaisesti vastuu
kemikaalien turvallisuuden todistamisesta siirtyy jdsenvaltioilta alan teollisuudelle.

(ECHA 2008.)
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4.2 REACH-kemikaaliasetus kdytannossi sekd kdyttorajoitukset

REACH-asetus kidytinnossi tarkoittaa, ettd yritys joka itse tuottaa tai tuo EU:hun ke-

miallista ainetta vihintddn yhden tonnin verran vuodessa, ilmoittaa siitd Euroopan

kemikaaliviraston keskustietokantaan. Yrityksen on lisdksi rekisterditavd aineen muo

dollisesti ja perinpohjaisesti. (ECHA 2008.)

Varsinaisessa rekisterdintimenettelyssi on esitettdvi kyseessd olevan aineen teknisid
asiakirjoja ja aineistoja, ja siihen liittyvid turvallisen kdytt6d koskevien ohjeiden toi-
mittamista. Tuontimiérén ylittdessd 10 tonnia vuodessa, yritysten tiytyy myos toimit-
taa kemikaaliturvallisuusraportti ja siihen liittyvi turvallisuusarviointi seki késittely-

tapa, jossa on mainittu kaikki tunnetut kiyttdtavat. (ECHA 2008.)

Arviointivaiheessa viranomaiset saattavat médrittid asiakirja-aineiston perusteella li-
sdtestejd varmistaakseen teollisuuden toimittamien tietojen vaatimusten tayttamista.

Jos aineen epdillddn aiheuttavan riskin terveydelle tai ympéristolle, sen lopullinen ar-
viointi johtaa rajoituksiin tai lupamenettelyn mukaisiin toimenpiteisiin. Yritysten on

osoitettava, ettd aineiden aiheuttamat riskit hallitaan asianmukaisesti tai ettd kyseinen
aine on hyodyllinen ja tirked yrityksen toiminnalle ja sille ei ole vastinetta, joka olisi
turvallisempi. Tavoitteena on, ettd yritykset kuitenkin yrittdvit korvata ainetta turval-

lisemmilla vaihtoehdoilla, jos se on mahdollista. (ECHA 2008.)

Monet hyotyvit yhtendisestd EU-asetuksesta ja jirjestelmistd, koska kemikaalien ai-
heuttamat vaarat ja riskit kartoitetaan jirjestelmaéllisesti, jolloin luodaan kuluttajien
luottamusta ja josta on tietysti hyotyé teollisuudelle. Asetus toimii kannustimena tur-
vallisien aineiden hankinnassa tai niiden jalostuksessa. Monet silléd periaatteella uusi-
vat ja kehittdvit laitteet ja koneet. Lisiksi sithen kohdistuu odotuksia, ettd asetuksen
avulla saadaan vihennettyai tai jopa ehkéistyd kemikaalialtistuksesta aiheutuvia terve-
ysongelmia, ammattitauteja ja kuolematapauksia. Niin olleen asetus auttaa tuotannon
eri osien kehittdmisessd turvallisemmaksi sekd huomioi ympiriston asioita. (ECHA

2008.)

REACH-asetuksen mukainen aineiden soveltaminen tédssd tydssd on erittdin tarkeda.
Toimeksiantajan méaarittyjen aineiden valmistusperdisyyttd ja ominaisuuksia selvite-

tddn valmistajien spesifikaatioiden avulla, miki tarkoittaa, ettd niiden taytyy myos
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tayttdad asetuksessa annetut ehdot ja soveltuvuus toimeksiantajan ja kemikaaliviras-

ton/REACH-asetuksen soveltamisalaan. (ECHA 2008.)

Raaka-aineiden valmistajia etsitdédn alustavasti Linsi-Venijin alueella, jonka jilkeen
tarvittaessa laajennetaan muihin Vengjéan alueisiin. Toimeksiantaja ehdotti, ettd raaka-
aine A:n suhteen tarkastelualuetta voidaan laajentaa mahdollisimman pitkélle, miki

toisaalta voi heikentdd aineen saatavuutta ja vientikelpoisuus voi olla kyseenalaista.

Tyon ongelmana on REACH-asetuksen vaikutusvalta. Koska sen vaikutus rajoittuu
ainoastaan Euroopan alueella toimiviin yrityksiin, on mahdotonta taata Venéjalli toi-
mivien yrityksien aineiden laatua ja turvallisuutta sekd heidédn lojaalisuuttaan toisen
maan vaatimuksiin. Tdméi voi aiheuttaa rajoituksia venéldisten tuotteiden maahan-

tuonnille Suomeen tai muihin EU-maihin.

Lisidksi tdytyy huomioida, ettd kemikaaliaineiden kuljetuksille on asetettu rajoituksia,
koska ne voivat aiheuttaa ominaisuuksiensa puolesta vaaraa ihmisille, ympéristolle tai
omaisuudelle, kyseiset aineet luokitellaan vaaralliseksi aineeksi ja niihin liittyy eri-
tyisméédrdykset ja rajoitukset miten niitd pakataan ja kuljetetaan, mutta tarkemmin sitd

kisitellddan luvussa 3. (ECHA 2008.)

4.3 Venija ja REACH-asetus

Euroopan alueet ovat Venijin suurimmat vientimarkkinat. Venijin omia asetuksia
pyritddn jatkuvasti yndenmukaistamaan REACH-asetuksen kanssa, sama koskee ke-
mikaaliaineiden luokitus- ja merkint6ja. Eurooppa sen sijaan yrittdi etsid ratkaisua
kemikaaliturvallisuuden edistimisessd EU:n alueen sisilld sekd kolmansien maiden ja
EU:n vilissi, jotka edellyttivit tiivistd yhteistyotd. Yhteistyod korostuu varsinkin Ve-
ndjin kanssa, silld se on isoin Suomen ja EU:n kemikaalikauppakumppani. (Kinnunen

2008.)

Venijidn ja EU-maiden kaupankiyntié erottava tekijd on erilainen maiden suhtautumi-
nen tuoteryhmiin viennissi ja tuonnissa. Perinteisesti tuonti EU-maihin Ven&jiltd on
koostunut dljytuotteista ja peruskemikaaleista, minké ansiosta on syytd uskoa tuonnin
monipuolistamisen mahdollistamiseen. Tdma vaatii yhteistyon tiivistimisti ja kehit-
tdmistd, panostamista informointiin ja asioiden asianmukaiseen tdytdntéonpanoon.

(Kinnunen 2008.)
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Venijin siddntelyjirjestelma on télld hetkelld siirtymévaiheessa, jolloin tehdéén jatku-
vasti oikeudellisia ja hallinnollisia uudistuksia. Niiden péétavoitteena on korvata van-
ha jirjestelmd uudella sekd lukuisten tuotekohtaisten vaatimusten suorittaminen. Jér-
jestelmien vaihtamista ja tdytdntoonpanoa seuraa "GOST”, joka asettaa vihimmais-
vaatimuksia sddntely- ja turvallisuusvaatimuksien kohdealoille. Vaatimukset on suu-
relta osin peritty Neuvostoliitolta eli uudistus vie odotettuaan enemmaén aikaa, ja tddlla
hetkelld on vain kourallinen asetuksia, joita on kehitetty ja otettu kiyttoon tulleissa ti-

hin pdivin mennessid. (Chemical Watch. Global risk & regulation news.)

EU:n hyviksyttyddn REACH-asetuksen venéldiset viranomaiset tehostivat toimintaan-
sa laatimalla asetuksia koskien kemiallisten tuotteiden turvallisuutta. Laatijoiden al-
kuperiisessd nikymaissid huomioidaan useimmat késitteet ja sdinnokset REACH-
asetuksen tavoin. T4lld tavalla voidaan parantaa Vendjian kemikaalien ja sddntelyjér-
jestelmii sekd niiden mukautumista kansainvilisiin standardeihin. Kaytannossa se
osoittautui liian vaikeaksi toteutuksiltaan, koska nykyisen Venijin realiteetteja ovat
taloudellisen ja hallinnollisen aseman tavoittelu. Nykyinen asetus on vield luonnos-
vaiheessa, siind ei ole vield oikeita méaaritelmia ja se sisdltdd epaselvid késitteitd, me-
nettelyjd ja muita epdjohdonmukaisuuksia. (Chemical Watch. Global risk & regulation

news.)

5 TEHDAS OY

Tehdas Oy on kemianteollisuuden alalla toimiva kansainvilinen yritys. Tehdas Oy ha-
lusi selvittdd tdimén tutkimuksen avulla uusia potentiaalisia toimittajia Linsi-Vendjidn

alueelta kolmelle raaka-aineelle. Seuraavaksi ko. aineita esitelldén lyhyesti.

Raaka-aine A

Raaka-aine A:ta kdytetdin teollisuudessa ja sen vuositarve on noin 3000-8000 tonnia

vuodessa.
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Raaka-aine B

Raaka-aine B:ti kédytetddn myos teollisuudessa ja sen vuositarve on noin 17000—

25000 tonnia vuodessa

Raaka-aine C

Raaka-aine C:n vuositarve on 10000-20000 tonnia vuodessa.

6 MARKKINATUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tyon tavoitteena on ollut 16ytdd toimeksiantajalle potentiaalisia raaka-aineiden toimit-
tajia kolme raaka-aineille madratyltd Vendjin alueelta. Alueeksi midriteltiin tutki-
muksen alkuvaiheessa Linsi-Vendjid. Midriteltyid tutkimusaluetta perusteltiin mm.
kuljetuksista aiheutuvilla kustannuksilla silld raaka-aineiden suurien méirien kuljetus-
kustannukset muodostuisivat kohtuuttoman korkeiksi vidlimatkojen kasvaessa. Tutki-
muksen edetessi aluetta voitiin laajentaa Lounais-Vengjélle ja Eurooppaan piin, mi-

kili potentiaalisia toimittajia ei 10ydy tarpeeksi.

Koulun méiirittelemit lisdtavoitteet markkinatutkimukselle oli logistisen jirjestelyjen
selvittiminen raaka-ainekuljetuksille Vendjiltd Suomeen. Kuljetuksille tulisi miettid

sopivia kuljetusmuotoja seké kuljetusyksikoita.

Toimittajamarkkinatutkimuksen tutkimusprosessin aikana tdytyi selvittdd loydettyjen
toimittajien omistuspohja, kemikaalien toimituskapasiteetti vuodesta 2014 alkaen seki
valmius toimituksiin samana vuonna. Sopivimmilta tulisi pyytda spesifikaatio ko. raa-

ka-aineelle verrattavaksi Tehdas Oy:n omaan spesifikaatioon.

6.1  Suunnittelu ja toteutus

Markkinatutkimuksen toteuttaminen aloitettiin hyvidksymilld ja saamalla ohjeita toi-
meksiantajalta. Kaikki tutkimukseen liittyvit vaiheet ja niihin liittyvét vilineet hyvik-
syttiin ja tarvittaessa korjattiin toimeksiantajan tiloissa ennen varsinaista tyon alkua.

Toimeksiantaja heti mainitsi, ettd kaikki asiat pidetdédn salassa ja yritys pysyy nimet-
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tomdnd. Tutkimuksen toteuttaminen sijoittui kesdkuun alusta syyskuun alkuun, ja toi-
meksiantajalle raportoitiin jatkuvasti tyon edistyessd seuraavan vaiheeseen. Toimek-
siantajan kanssa pidettiin tutkimuksen aikana yhteensd X palaveria sekd ylldpidettiin
yhteyttd sdhkoisesti. Opiskelijat tekivit kokouksista muistinpanoja, joita jalkeenpdin
he ovat muokanneet kokouskirjaksi ja toimittaneet koulun opinniytetyon ohjaajalle

sekd toimeksiantajan edustajalle.

Markkinatutkimuksen suunnittelun alkuvaiheessa piti heti selkeyttii tyon ldhtokohta
ja valittaa siihen sopiva tutkimusmenetelmai, joka soveltuu valitulle kohderyhmiélle ja
jonka avulla saadaan mahdollisimman selkeét, luotettavat ja taloudellisesti merkitse-
vit tulokset. Téssd kappaleessa kdydiin ldpi markkinatutkimuksen toteuttamisen vai-
heet ja analysoidaan erilaisten tutkimusmenetelmien sopivuutta tyon toteutuksessa.
Tutkimuksen alkuvaiheessa pyrittiin kdyttiméan laadullisen tutkimuksen otantaa eli
kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmédsuuntausta, joka on hyvin yleinen vastaavanlai-
sissa tutkimuksissa. Kyseinen menetelmé on hyvin yleinen Suomen markkinoilla ja

sen avulla saadaan paljon hyodyllistd tietoa yritysten toiminnasta.

Laadullisen tutkimuksen avulla yritetddn kerita tietoa tutkittavasta kohteesta tai koh-
deryhmaistd kidyttden oikeanlaiset apuvilineet, joiden avulla voidaan harkintavaraisesti
kerdd tarpeellista ja oikeanlaista tietoa keskittymaélld aineiston laatuun. Liséksi tietoa
keritidin ottamalla suorayhteyttd ja haastattelemalla. Tutkimuksen tavoitteena on ollut
saada tutkimustietoa kyselylomakkeiden avulla ja niiden perusteella kartoittaa potenti-

aalisia toimittajia.

Empirian alkuvaiheessa toimeksiantajan kanssa laadittiin kysymyksié kvalitatiivista
tutkimusta varten eli tavoitteena on ollut sdhkopostin vilityksilld yhteydenoton saami-
nen, viestittdmisen ylldpitiminen ja kyselylomakkeiden ldhettiminen, jonka jdlkeen
saatujen tuloksien keruu ja analysointi. Tyon aikana esiintyi komplikaatioita, joten
pitkdin harkitsemisen jédlkeen péétettiin vaihtaa taktiikkaa ja ottaa kdyttdon suora yh-
teys potentiaalisiin toimittajiin puhelimen vilityksen avulla ja keritd tietoa tutkimusta

varten haastattelujen perusteella.

Tutkimuksen aikana toimeksiantaja halusi pysyéd nimettomaina yrityksend, jolloin tut-
kimusta suoritettiin opiskelijaroolissa ja edustettiin yritystd omia nimid kiyttden. Yh-

teydenotoissa toimeksiantajaa edustettiin nimettdméni ostaja-asiakkaana, joka on
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kiinnostunut potentiaalisista toimittajista Lansi-Vendjan alueella, mutta itse ei voi ot-

taa suoraan yhteytti kielitaidon puutteen takia.

6.2 Sdhkopostit ja kyselylomake

Sahkoposteissa esiteltiin lyhyesti markkinatutkimuksen tekijoiden ja toimeksiantajan
taustoja, noudattamalla salassapidon vaatimuksia. Ensimmadisten yhteydenottojen tar-
koituksena oli saada venildisen yrityksen suostumus osallistumiseen markkinatutki-

mukseen ja seuraavaksi sdhkopostin yhteydessi ldhettdd kyselylomake vendjiksi.

Sahkoposteja laadittiin ensin suomeksi muutamia versioita, minké jalkeen mallit kor-
jattiin ja hyvéksyttiin yhdessd toimeksiantajan kanssa pidetyssd kokouksessa. Korjatut
sdahkopostimallit kiddnnettiin vendjédn kielelle pyrkien sdilyttimééan alkuperdinen sisél-
t0. Venijinkieliset sdhkdpostit eroavat hieman sisélloltdédn ja tekstin asettelultaan hy-
viksytyistd suomalaisista malleista. Siitd huolimatta asian merkitys on sdilytetty kddn-

netyissé versioissa samana. Sahkopostimalli suomeksi on liite 3 ja vendjdksi liite 4.

Kyselylomakkeiden kysymykset laadittiin kvalitatiivisen tutkimuksen perusteella, jol-
loin pyritddn ymmirtimaiin tutkittavaa kohdetta. Kysymykset laadittiin yhdessi toi-
meksiantajan kanssa ja kysymyksien taustalla ovat toimeksiantajaa kiinnostavat ai-
heet, joiden avulla saadaan lisdi tietoja toimittajien liitketoiminnasta. Kysymykset
suunniteltiin kdyttden loogista ja strukturoitua muotoilua, jonka avulla jérjestettiin ky-
symyksid mahdollisimman helpossa jérjestyksessd ja ryhmittdmalla niitd kolmeen
ryhmién. Laadinnassa kdytettiin toimeksiantajalle olennaisimmat asiat. Kaikki kysy-
mykset on ennalta sovitussa jirjestyksessi ja toimeksiantajan hyviksymid. Kyselylo-
make suomeksi on liite 1 ja venijiksi liite 2. Myohemmin puheluhaastattelujen varten
oli laadittu tiivistetty versio aikaisemmasta kyselylomakkeesta, koska ensimméinen
kyselylomake osoittautui liian vaativaksi seké kisitteet osoittautuivat tuntemattomiksi
vastaajille. Kyselylomake puheluita varten 10ytyy suomeksi liitteend 5 ja vendjéksi lii-

te 6.
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7 TULOKSET/JOHTOPAATOKSET

Markkinatutkimuksen tuloksena luottiin raaka-ainekohtainen yhteenveto alueen toi-
mittajista/valmistajista, jotka tdyttivit ennalta asetetut kriteerit. Yhteenveto pohjautuu
taulukkomuotoon, johon kerittiin tirkeimpié tietoja yrityksistd seké olennaisia tietoja
yrityksen toiminnasta ja kyseessd olevasta raaka-aineesta. Tiedostoon liitettiin myo6s

raaka-aineen mahdollisesti saatu spesifikaatio.

Opiskelijat alusta asti asettivat itselle korkeat tavoitteet ja odotukset, jotka osoittautui-
vat mahdottomiksi, johtuen erovaisuuksista toimintamallissa tapakulttuurissa. Opiske-
lijat toimivat suunnitelmallisesti seuraamalla toimeksiantajan ohjeita, mutta suunni-
telma jouduttiin vaihtamaan, koska venéldiset yritykset eivit kdyttdytyneet enna-

koidulla tavalla.

Toimittajien yritysmuotoa ei pystytty selvittiméén, silld suunniteltu kysely ei
toteutunut. Puhelimitse kiytyjen keskustelujen aikana keskityttiin muihin
kysymyksiin, jotka oli hyvikstytty toimeksiantajan kanssa tutkimustoteutuksen

muutoksen yhteydessa.

Ostajan raaka-aineiden vuositarve osoittautui liian suureksi yritysten edustajien kanssa
kiytyjen keskustelujen aikana. Varsinkin raaka-aine B:n suhteen kehotettiin ottamaan
yhteyttd suoraan valmistajiin. My0s saatujen spesifikaatoiden mitat eivét aina tdysin

vastanneet ostajan asettamia vaatimuksia.

7.1 Raaka-aine A

Toimittajia 16ytyi runsaasti Linsi-Vendjin alueelta, mutta yhteydenottoja varten oli
luotu lista kolmestakymmenestéd potentiaalisesta yrityksestd. Aluksi yhteydenottoa
suunniteltiin sdhkopostitse, mutta prosessissa timéi toimintatapa osoittautui tehotto-
maksi ja aikaa vieviksi johtuen toimintatapojen eroista ja tapakulttuurista. Puhelimitse

yhteyttd padtettiin ottaa yrityksiin rajoitetulta alueelta mm. kustannussyista.

Toimittajien suuresta médradstd huolimatta sopivia toimittajia ei 10ytynyt. Syind tdhin
oli raaka-aineen ominaisuudet jotka eivit vastanneet Tehdas Oy:n asettamia vaati-
muksia. Raaka-aine A:ta myytiin Vengjalld vain tietyn laatuisena, jolloin ainetta olisi

pitdanyt jalostaa sopivaksi. Pienen kysynnin vuoksi ostajan spesifikaation mukaista
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laatua ei valmisteta tuotannollisista ja taloudellisista syisti silld se ei ole kannattavaa

Venijin alueella, koska se vaatisi investointeja valmistajilta.

Tutkimuksen aikana saatiin selville, ettd télli hetkelld Venijidn alueella on X raaka-
aine A:n valmistajaa. Ainetta valmistetaan Venijilla yleisen laatujéarjestelmin
GOST:n mukaisesti. Yhteydenotot valmistajiin osoittautuivat hankaliksi silld he hoi-

tavat myynnin mieluimmin vélittdjien kautta.

7.2 Raaka-aine B

Markkinatutkimusta varten aluksi oli luotu lista potentiaalisista raaka-aine B:n toimit-
tajista Lidnsi-Vendjdn alueelta. Kaikkiaan potentiaalisia toimittajia 10ydettiin kaksi-
kymmentiyksi kappaletta. Yrityksiin oli otettu yhteyttd sdhkopostitse ja puhelimitse.
Valitettavasti kaikkiin toimittajiin ei yrityksistd huolimatta saatu yhteyttd tutkimuksen

aikana.

Raaka-aine B:ta valmistetaan Vendjin alueella sekd ainetta tuodaan ulkomailta. Toi-
mittajayritysten edustajien mukaan vendldiset valmistajat ovat useimmiten haluttomia
hoitamaan tuotteidensa myynteji itse, jolloin ulkopuoliset vilittdjdyritykset toimivat
myyjind. Myos useat vilittdjat ovat ilmoittaneet toimivansa vain Vendjalla tai Tullilii-

ton maiden kanssa (Venédjd, Valkovendja, Kazakstan).

Tehdas Oy:n tarvitsema aineen vuositarve, 17000-25000 tonnia vuodessa, osoittautui
kuitenkin liian suureksi vilittdjien toimitettavaksi ja useimmat yritykset kehottivat ot-
tamaan yhteyttd suoraan valmistajiin. Lisdksi toimittajien myymai raaka-aine B ei aina
vastannut ominaisuuksiltaan ostajan médrittelemid vaatimuksia. Vendjilld raaka-

aineen valmistuksessa kiytetdin yleistd laatujirjestelmdda GOST:a.

7.3 Raaka-aine C

Raaka-aineen potentiaalisia toimittajia on Lansi-Venijidn alueelta. Tutkimukseen mu-
kaan otettiin 16 toimittajaa, joihin oli otettu yhteyttd ensin sdhkopostitse ja myohem-

min puhelimitse. Tutkimuksessa oli mukana niin valmistajia kuin jilleenmyyjii.

Suurin osa tavoitetuista yrityksistd toimii vain Vendjédn alueella eiki niilld ollut koke-

musta vientitoiminnasta tai niiden kapasiteetti ei riittdnyt ostajan méérittelemiin vuo-
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sitarpeeseen, joka oli noin 10000—20000 tonnia. Muutamat yritykset olivat kiinnostu-
neet potentiaalisesta ostajasta ja pystyivit valmistamaan ainetta ostajan spesifikaation

mukaan. Venijillad raaka-ainetta valmistetaan GOST:n mukaan.

Raaka-aineen yleisin myyntilaadun ominaisuus tuotti vaikeuksia kuljetusten jirjesta-
miselle ja muodostui kalliiksi. Edustajien mukaan aineen kuljetus jirjestettdisiin eri-
laisissa kuljetusyksikoissd, mutta aineen vuositarpeen kuljetus olisi saattanut vaatia
uudelleenpakkausta suurempiin yksikoihin ja se olisi aiheuttanut yliméérdisia kustan-

nuksia.

8 POHDINTA

Tama tyo on antanut meille korvaamattoman kokemuksen markkinatutkimuksen to-
teuttamisesta Vendjan markkinoilla. Saimme kokea kahden liikekulttuurin eroja erilai-
sissa tilanteissa. Markkinatutkimuksen avulla padsimme kokemaan uusien raaka-
ainetoimittajien etsintiprosessia todellisuudessa ja hyddyntiméin koulutuksen aikana

opittua teoriaa ja soveltamaan sitd kiytdntoon.

Opinndytetyon markkinatutkimuksen suunnittelu toteutettiin yhdessé toimeksiantajan
edustajan kanssa. Alkuperdisen suunnittelun mukaan tutkimustietoa olisi ollut tarkoi-
tus kerdtd sdhkopostilla kyselylomakkeella, mutta sdhkoinen yhteydenpito osoittautui
tehottomaksi kommunikointivélineeksi. Tutkimuksen toteutustapaa jouduttiin mietti-
maiin uudelleen ja toimeksiantajan suostumukselle tutkimustuloksia alettiin hankkia

puhelimitse kdyttdmalld supistettua kyselyversiota.

Markkinatutkimuksen aikana ilmenneitd ongelmakohtia haluaisimme esitelld lyhyesti
aiheittain tdmin opinndytetyon lukijoille. Alla mainittuja ilmiditd on havaittu tutki-
muksen toteuttamisen aikana. Toivomme, ettd meiddn havaintojamme muut voivat

hyodyntéd tarvittaessa vastaavanlaisissa tutkimuksissa.

Toimittajien etsintiiprosessi

Sopivien toimittajien etsimiseen kdytettiin erilaisia internetin ldhteitd. Prosessissa

hyodynnettiin erilaisia ilmoitussivustoja, joista raaka-aineilmoituksia pystyttiin rajaa-
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maan alueellisesti. Kdytettyjd sivustoja olivat mm. allbiz.ru seki tiu.ru. Toimittajia et-
sittiin myds internetin hakukoneiden avulla kuten Google ja Yandex, lisdksi haut suo-
ritettiin venijiksi kiyttdmalli erilaisia termejd ja ilmaisuja. Etsintiprosessi oli haas-
teellinen, silld vendjidksi samoja asioita voidaan ilmaista erilaisin sanoin, jolloin haku

vaikeutui ja tuloksien méadrit vaihteli.

Salassapito

Toimeksiantajan kanssa oli sovittu tutkimuksen aikaisesta salassapidosta. Veniliisille
yrityksille sai paljasta vain etukiteen sovittu tieto ostajasta, mm. raaka-aineiden maa-
rit ja spesifikaatiot seké yrityksen toiminta-ala. Varsinkin puheluiden aikana edustajat
yrittivit udella lisitietoja ostajasta esittimélli erilaisia kysymyksié ostajan toiminnas-
ta, raaka-aineen tarpeesta sekid mahdollisesta sijainnista. Siitd huolimatta tutkimuksen
toteutus suoritettiin salassapitovaatimuksien rajoissa ilman tietojen paljastamista.
Edustajille pyrittiin tekemain selviksi jo puhelun alussa selviksi, ettei ostajan tietoja

tulla paljastamaan ja opiskelijat toimivat toimeksiantajan edustajina.

Yritysten internetsivut

Yrityksien viralliset nettisivut olivat usein vanhentuneita ja sisilsivit puutteellisia tai
virheellisid tietoja tuotteista. Tuotteiden saatavuus ja laatu pyrittiin tarkistamaan ensi-
sijaisesti sdhkopostitse, mutta huonojen tuloksien takia péitettiin ottaa yrityksiin yhte-
yttd my06s puhelimitse. Puheluilla saatiin paremmat tulokset ja kattavampi tieto yrityk-
sen tuotevalikoimasta seké yrityksen toiminnasta. Useimmin havaitut puutteet yritys-

ten Internet-sivuilla olivat

® sivustojen luotettavuus sekid virusmahdollisuus
® yritysesittelyn kattavuus huono

® tuotetietojen puutteellisuus tai virheellisyys

¢ tuoteluetteloiden virheellisyys

¢ [nternet-sivustojen ajantasaisuus.

Aineiston kidntiminen

Asioiden ilmaiseminen toisella kielelld sdilyttden alkuperdisen idean vaatii tekijdn kie-

litaitoa, kulttuurituntemusta sekid ammattisanastoa. Prosessissa korostui tutkimuksen
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tekijoiden kieliosaamisen korvattomuus. Vendjén taito toisen didinkielen tasolla hel-

potti tutkimuksen toteuttamisen ja edisti saatujen tuloksien monipuolisuutta.

S@hkoposteja varten oli laadittu useita malleja eri tilanteita varten. Puhelinsoittoja var-
ten oli my0s luotu valmis tekstipohja, jonka kéytettiin keskustelussa apunaan. Puhe-
luiden aikana saatujen tietojen kddntdminen suomeksi on osoittautunut osittain vaike-

aksi, silld yritysten edustajat kdyttivit omaa ammattisanastoa.

Sahkoinen kommunikointi

Markkinatutkimuksen alkuvaiheessa pyrittiin kommunikoimaan venéldisten yritysten
kanssa sdhkopostitse lahettamallé heille tuotetiedusteluja ja raaka-aineiden spesifikaa-
tioita. Sdhkoinen kommunikointi osoittautui kuitenkin varsin tehottomaksi viestintita-
vaksi, silld prosessissa ilmeni useita ongelmatilanteita. Ensimmaéinen ongelma oli se,
ettei yrityksilla ollut kdytossd sdhkopostiosoitteita tai osoitteet eivit toimineet. Tutki-
muksen toteuttamisen kannalta suurin ongelma oli myos se, ettd muistutuksista huoli-
matta sdhkdoisiin yhteydenottoihin ei saatu vastauksia ajallaan tai ollenkaan. Useat yri-
tysten edustajat olivat haluttomia kommunikoimaan sdhkdoisesti ja pyysivit yhteyden-

ottoa puhelimitse.

Veniildisten yritysten suhtautuminen ko. markkinatutkimukseen

Veniliisten yritysten vélinpitiméttomyys markkinatutkimuksen suhteen ilmeni mo-
nella tavalla. Esimerkiksi yrityksiin ei saatu yhteyttd sdhkopostin vilitykselld monista
muistutuksista huolimatta, sihkdinen kommunikointi oli hidas ja takkuileva tai joissa-
kin tapauksissa edustajat kertoivat suoraan haluttomuudesta yhteistyohon. Myos puhe-
luiden aikana edustajat kyseenalaistivat tutkimuksen tarkoitusta ja ilmoitettujen tieto-

jen luotettavuutta (mm. raaka-aineiden kapasiteetit).

Syind tdhén viélinpitaméattomyyteen on useita. Yksi suuremmista syistd oli ostajan ni-
mettomyys ja markkinatutkimuksen toteutus opiskelijoiden toimesta. Monet edustajat
tarvitsivat lisétietoja ja jotkut jopa kieltdytyvit kokonaan vastaamasta kysymyksin en-
nen ostajan paljastamista. Muita syitd vilinpitiméttomyyteen oli raaka-aineiden tar-

vittava kapasiteetin suuruus sekd kokemattomuus vientitoiminnassa.



37

Suurien raaka-ainevalmistajien toimintamalli

Markkinatutkimuksen aikana paljastui ns. vilikdsien merkitys ja roolit kaupanteossa.
Yritysten edustajien kanssa kiytyjen keskustelujen aikana ilmenivat mm. valmistajien
kayttimait toimintamallit. Suurien raaka-ainevalmistajien kerrottiin olevien haluttomia
hoitamaan itse tuotteidensa myynnin, jonka he ulkoistivat muille yrityksille. Téllainen
jarjestely on hankala ja hidas varsinkin ostajan kannalta, silld kaiken ostajan tarvitse-
man tiedon myyjdyritys joutuu hankkimaan valmistajalta. Joissakin tapauksissa osta-
jan ja valmistajan vélissd saattaa olla useampikin myyjayritys. Niin sanottujen vilika-
sien midrd vaikuttaa myos raaka-aineen lopulliseen hintaan ja ostoprosessin sujuvuu-

teen.

Kuljetusmuotojen ja -yksikoiden valinta

Logistisia jirjestelyja raaka-aineiden kuljetuksille Vendjéltd Suomeen ei voitu pohtia
itsendisesti silld toimeksiantaja oli mairitellyt omalle toiminnalle sopivia kuljetusmuo-
toja ja -yksikoitd. Tehtaiden sijainnin ja raaka-aineiden vastaanottopisteet rajoittivat
kuljetuskaluston valintaan niin samalla yksikdiden purkamiseen. Myds kemikaalien

ominaisuudet vaikuttivat kuljetusyksikoiden valintaan.

REACH-asetus

Toimeksiantajan vaadittu REACH-asetus oli veniliisille yrityksille vieras kisite. Ta-
mi johtui yritysten kokemattomuudesta vientitoiminnasta Eurooppaan ja siten eu-
rooppalaisen lainsdaddnnoistd. Vendjan rajoissa valmistusta ohjataan yhtendiselld
GOST-laatujérjestelmailld, joka médrittelee valmistuksen standardeja ja menetelmid.
GOST- standardi paikallisesti ISO-hyviéksytty Venijilld ja [IVY:n maissa eli se vastaa

periaatteessa osiltaan EN/CE-normia. (Nemko).

Yhteenveto

Ongelmista huolimatta pidimme tétd tyotd onnistuneena, sillda toimeksiantajan asetta-
miin tuloksiin ja tavoitteisiin on péddsty. Tutkimuksen toteuttamisen aikana ilmenneisti
ongelmista on neuvoteltu toimeksiantajan kanssa, jolloin olemme saaneet uusia toi-

mintaohjeita toimintaamme.
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1. YRITYKSEN TIEDOT

Yrityksenne koko nimi?

Miké on teidén litkevaihto?

Miki on yrityksenne omistusmuoto?

Tehtaiden seké varastojen sijainnit?

Oletteko ko. raaka-aineen toimittaja vai valmistaja?

Valmistatteko muita kemikaaleja?

Kuinka paljon tuotannosta menee Venédjdan markkinoille ja paljon viedddn ulkomaille?
Kuinka paljon tuotannosta vieddin EU:n alueelle?

Onko teilld referensseji?

Minkilaisia laatusertifikaatteja / laatujdrjestelmii teilld on kiytossd?

Oletteko kiinnostuneet potentiaalisesta suomalaisesta ostajasta?

2. TAVARA

Tayttdadko yrityksenne REACH-asetuksen vaatimuksia?
Tayttdadko aineenne ostospesifikaation mukaisia vaatimuksia?
Onko teilli tarjolla ostajan spesifikaation mukaista ainetta?
Onko teilld kapasiteettia vastata ostajan vuositarpeeseen?

Olisitteko tulevaisuudessa kiinnostuneet yhteistyosta?

3. LOGISTIIKKA JA TOIMITUKSET

Voitteko itse hoitaa raaka-aineiden toimituksia seki tullausta ja siihen liittyvid doku-
mentteja?

Voitteko itse hoitaa REACH?

Mika on yleisin kdyttiménne toimituslauseke vastaavissa kaupoissa? Mistd kokoel-
masta?

Kuinka pitkén toimitusajan voitte luvata tilauksen tekemisen ajankohdasta?
Millaisia kuljetusmuotoja suositte Lansi-Euroopan toimituksille?

Millaisissa pakkausmuodoissa voitte toimittaa raaka-ainetta? Suursékit tai bulkki?

Miten pitkilld aikajidnteelld olette valmiit yhteistyohon?



LIITE 2/1

IIPEAMCJIOBUE

Mg Garoiapum 3a corjlacue MpuHATH yyacTue B onpoce. /lanHas unpopmanus spisiercs KoHpu-
JEHIMAIBHON U OYJeT UCII0Ib30BaHa TOJIBKO MOUM KJIMEHTOM (PUHCKOW KOMIaHUel s OyayImux
3aKyIOK CBIPhS U aJbHEHIIEro COTpyIHUYECTBA.

JIaHHBIN OMPOC COCTOUT U3 TPEX Pa3EIIOB:
1. MHO®OPMALUA O KOMIIAHUN
2. MH®OPMAILNUA O ChIPBE
3. JAJIBHEHMIIAS JIOTCTHUKA 1 JJOCTABKA ChIPbS

B nepByto ouepenp, moxkanyicra, 100aBbT€ CBOM OTBET Ha BOIPOCHI HAXOSAIITUECS HUXKE B JAHHOM
Word-atiine. MecTo Ju1si OTBETOB COXPAaHEHO IO BOIPOCAMU B PaMKax 3ape3epBUPOBAHHBIX
cTpok. [Ipu HeoOXoaUMOCTH MECTO TIPEeIHA3HAYEHHOE IS OTBETOB aBTOMATHYECKH HACTPAUBACTCS.
Taxoke Bbl MOXETe 0TOCIATh OTCKAaHUPOBAHHBIN (hailyl MHE Ha JIEKTPOHHYIO MMOUTy. Sl HajgeroCch Ha
TOYHBIC U CBOEBPEMEHHBIE OTBETHI Ha BOMPOCHL. 3apaHee 01aro1apio 3a COTPYIHUIECTBO!

[Toxanyiicta, OTBEThTE Ha BOMPOCHI M OTOILINTE JAaHHBIA (pailyl B TeueHHe ABYX HeleJIb C MOMEHTA
MOJyYEeHUS Ha TAaHHBIA aipec AJIEKTPOHHOM MOYTHI:
alina.bytchkova@student.kyamk.fi / galina.malysheva@student.kyamk.fi

C yBaxeHuem,
Anuna EerenbeBHa berukoBa / 'anuna Masnbimesa
Kymenlaakso ynuBepcurer npukiaaHbix Hayk, I. Kotka, @uninsaHaus
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1. ”THOOPMAIIUA O KOMIIAHUHN

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

[TonHoe Ha3BaHUeE Balel KOMITAHUM?

Kaxoit ro10B0# TIeHEKHBII 000pOT Balieit KOMITaHUH ?

Kakas y Bammeit komnanuu (oopma COOCTBEHHOCTH, YaCTHAS WJIM TOCYapCTBEHHAs?
Pacnonioxxenrie mpou3BOICTBA U MECTA XPAHEHUS ChIPbs?

BbI siBisieTech MOCTaBIIMKOM WIJIM TPOU3BOIUTENIEM ChIPhs?

Nmerotces v y Bac B MPOU3BOACTBE IPYTHEe XUMUYECKHUE BEIIECTBA/pEearcHThI?
CKOJBbKO MPOIIEHTOB U3 BAILIET0 MPOU3BOCTBO WM MPOJAXK YXOAUT Ha HKCIOPT?
Cxonbko npoaykiuu sxcroptupyetcs: B EC, ocobenno B 3anagnyro EBporry?

EcTb u y Bac B HAIMYMK pEKOMEHAALNU OT IPYTUX KIUEHTOB?

1.10 Kakwue ceprudukarsl kKauecTBa / CHCTEM Ka4yeCcTBa Y BaC UMEIOTCSI B HAJTUIHH ]

1.11 Bl 3auHTEpeCcOBaHbI B TOTCHIIHATHFHOM (PUHCKOM MOKYIATEIH ?

2. UHO®OPMAIMA O CBIPBE

2.1

2.2

2.3

2.3

24

BrimonHseT Barma koMnaHus TpeOOBaHUS PETYIUPOBaHUS 0€30IMaCHOCTH XMMUYECKUX Be-
miectB perinamenta REACH?

Hmeercs mu y Bac B HAIMYUHU CHIPhE COJIEPIKAHKE, KOTOPOTO YKA3bIBACTCS B TPEOOBAHUSAX
crenuduranmumn?

Pacrionaraere a1 Bbl TEXHUUECKHUMH BO3MOXHOCTSIMH JIJISI U3TOTOBJICHUS CHIPBS T10 TIapa-
MeTpam crernuduranum’?

EcTp 1 y Bac BO3MOYKHOCTH JJIs1 YAOBJIETBOPEHUS T'0JIOBOM OTPEOHOCTH MOKYIATENs B
JTAaHHOM ChIpbe?

Ecnu Ha maHHBI MOMEHT y Bac HET TaKOW BO3MOXKHOCTH, TO ObuH ObI BBl 3amHTEpEecoBa-
HBI B COTPYIHUYECTBE B Oyaymiem?

3. JIAJJbHEHMIIAS JIOTUCTUKA U JIOCTABKA CBHIPbhSI

3.1

32
33

34
3.5

3.6

3.7

Mornu Obl BBl camu 0OPMUTH JOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C IEPEBO3KOM ChIPbs 3a TPaHHUILY,
KOTOPOE TaK e BKJIIOYAaeT TaMOKEHHOE 0(OpMIIEHHE JOKYMEHTOB U IOCTABKY CHIpbsi?
Mosxere mu Bbl camu opopmuts periiameHT REACH Ha cBoii ToBap?

Kaxoit Tepmun (Incoterms) BHEIIHEH TOPTOBIHM BbI YaIlle BCETO UCIIOIB3YETE B TTOJOOHBIX
cutyarusax? 13 kakoro coopuuka?

Kakue cpoku mocTaBkU ChIpbs BBl MOXKETE 00€1IaTh C JaThl pa3MeEIlIeHUs 3aKa3a’
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Ha kakoil 1oarocpoyHoi nepCcreKTUBE, Bl TOTOBBI COTPYIHUYATH ?



LITE 3

Sdhkopostimalli 1

Hei,

Olemme liiketoiminnan logistiikan opiskelijoita Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta Kotkasta.
Toimimme suomalaisen kemianteollisuuden yrityksen edustajina ja tehtdavindmme on tehdd mark-
kinatutkimus uusista potentiaalisista raaka-ainetoimittajista Lansi-Vendjédn alueelta. Samalla kirjoi-
tamme aiheesta opinndytetyon. Toimeksiantajamme tarvitsema raaka-aine B, jonka vuositarve on
17.000-25.000 tonnia / raaka-aine C, jonka vuositarve on 10.000-20.0000 tonni / raaka-aine A, jon-
ka vuositarve on 3.000-8.000 tonnia.

Liitteeksi lihetimme teille ko. aineen spesifikaation. Tiedosto on tallennettu .docx sekd.doc muo-
toon. Pyydamme viipymittd ottamaan meihin yhteyttd, mikéli liitteen avaamisessa ilmenee ongel-
mia.

Keneen voimme ottaa yhteyttd timén asian tiimoilta? / Kuka voisi neuvoa meitd tdhin asiaan liitty-
en? / Voisitteko ystivéllisesti ilmoittaa meille myyntiosastonne yhteystiedot?

Olisitteko kiinnostuneet osallistumaan raaka-ainetoimittajia koskevaan markkinatutkimukseen ja
vastaamaan kyselyymme? Saatu tieto luovutetaan toimeksiantajamme kéyttoon ja tietoa kisitelldin
luottamuksellisesti.

Terveisin, Alina Bytchkova/Galina Malysheva, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, Kotka, Suomi

Sdhkopostimalli 2
Hei,

Kiitimme Teidit suostumuksesta osallistua meidin jirjestimiin markkinatutkimukseen. Kyselyn
avulla pyrimme kerddméén toimeksiantajan hankintojen suunnittelua varten tietoa yrityksestdnne.
Saatu tieto luovutetaan toimeksiantajamme kiyttdon ja tietoa kisitellddn luottamuksellisesti. Pyy-
dimme ettd vastaatte kyselyyn kahden viikon kuluessa sihkopostin vastaanottamisesta.

Kyselylomake sekd aineen spesifikaatio ldhetetéén teille liitteend, jonka on tallennettu .docx seka
.doc muotoon. Pyyddmme viipymittd ottamaan meihin yhteyttd, mikdli liitteen avaamisessa ilmenee
ongelmia.

Voitteko toimittaa meille teididn valmistaman aineen spesifikaatio?

Terveisin, Bytchkova / Galina Malyseva, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, Kotka, Suomi



LIITE 4/1

Sahkopostimalli 1

3npaBcTByiiTe!

Mens 30ByT AnuHa / ["asiiHa M HA JAaHHBIA MOMEHT 5l Y4YCh B YHUBEPCUTETE MPUKIAIHBIX HAYK
ropoja Kotka, crenens bakanasp [lenoBoro Anmunucrpuposanus (Bachelor of Business Admini-
stration, BBA) o nanpasnenuto busnec-Jloructuka. S mpencrapisto GUHCKYIO KOMIAHUIO XUMHU-
YEeCKOM MPOMBINIUIEHHOCTH JIJIs1 KOTOPOU 5 IMUITY AUIJIOMHYIO pabOTy U TeMa, KOTOPO sIBIseTCs
HaXO0XJCHUE JJI1 HUX HOBOTO MOTEHIMAILHOTO MOCTaBIIMKa ChIpbsi. Hazetock Bbl He ocTaBUTe MOE
MUCHMO 0€3 BHUMaHHMS U TOXKE 3aMHTEPECOBaHbI B COTPyAHUYECTBE. B HacTosIee BpeMs HalemMy
KJIIMEHTY TpeOyeTCsl MOTeHITMaIbHBIN mocTaBmuK ceipbe C romosoit oobeM 10.000 — 20.000 TouH /
ceipbe B romoBoii 06bem 17.000 — 25.000 TonH / cbippe A rogoBoit 006EM 3.000-8.000 ToHH.

K xomy s Moruia 661 06paTuTCs 1o 3TomMy Borpocy? He Morim Obl BbI COOOIIUTh MHE KOHTAKTHYIO
MH(OPMAIIHIO BAIIETO OTIENA TPOJaK?

Bbl 3anHTEpECOBaHBI y4acTBOBATh B HAIIEM OIPOCE JJIsl MOCTAaBUIMKOB ChIpbs? [lonyuennas un-
¢dopmanus OyaeT UCTIONb30BaThCs KOH(UACHIIUAIBEHO TOJIBKO JUI IPOSKTHUPOBAHUS 3aKYIIOK CHIPbS

MOUM KIIMCHTOM.

B npukperuieHHOM daiine crieruguKaiys Copbs.

C yBaxeHuem,
Amuna EBrenrnesna berukoBa / I'anmuga Madbiesa

Kymenlaakso ynuBepcurer npukiaaHbeix Hayk, I. Kotka, @uninsaHaus



LIITE 4/2

Sahkopostimalli 2

3apacTByiiTe!

Mot KJIMEHT monpocui codpars o0IIyI0 HHPOPMALIUIO O KOMITAHUYU MTOTEHIUAIBHOTO MTOCTABIINKA
chIpbs. BMecTe ¢ MOMM KIIMEHTOM OblTa COCTaBIICHA AaHKETA, Pa3/ie/IeHHAs: Ha TPU TEMBI:

e Uudopmanus o KOMIaHUN
*  Uudopmarus o ceipse
e JlanpHeiimias JOTUCTUKA U IOCTABKA ChIPhA

JlanHas uH(oOpMaIus sBiIseTCs KOHQUACHIUAIBHON U OyJeT NCI0Ib30BAHA TOIBKO HAIIUM KJIMEH-
TOM ((PUHCKON XUMHUYECKOM KOMIaHuen) [Tt OyAyIIHX 3aKyIOK ChIPbs U TalbHEUIIET0 COTPYAHHU-
4ECTBA.

tai

Mei emie pa3 Bac 6narogapum 3a corjiacue MpUHATHS y4acTHs B onpoce. JlanHas nHdopmarus sB-
nsieTcss KOHQUISHIIMAIBHOM U OyeT UCI0JIb30BaHa TOJBKO HAIMM KIMEHTOM ((PUHCKON XUMHUUe-
CKOW KOMITAaHHMEH) JJIs1 OYyIIUX 3aKYTOK ChIPhS U JAIBHEHIIIETO COTPYTHUYECTBA.

JIaHHBIN OMPOC COCTOUT U3 TPEX Pa3EIIOB:

¢  Uudopmarus o KoMnaHuu
*  Uudopmarus o ceipse
e JlanpHeiimias JOTUCTUKA U IOCTABKA ChIPbA

B nepByto ouepenp, moxanyicra, 100aBbT€ CBOM OTBET HA BOIPOCHI HAXOSAIITUECS HUXKE B JAHHOM
Word-aiine. MecTo [yist OTBETOB COXpAaHEHO MO/ BOIPOCAMH B paMKax 3ape3epBHPOBAHHBIX
ctpok. [Ipr HeOOXOAUMOCTH MECTO TIpeAHA3HAUEHHOE /IJIT OTBETOB aBTOMATHYECKUA HAaCTPAUBACTCA.
Taxoke BBl MOXeETe 0TOCIATh OTCKAaHUPOBAHHBIN (haiiyl MHE Ha JIEKTPOHHYIO MOUTy. Sl HageroCch Ha
TOYHBIC U CBOEBPEMEHHBIE OTBETHI Ha BOIIPOCHI. 3apaHee 01aroaapro 3a COTpYAHUYECTBO.

[TokanyiicTa, OTBETHTE HAa BOMPOCKHI U OTOIINTE JaHHBIN (aiisl B TeUeHUE ABYX HEJENb C MOMEHTA
MOJyYEeHUS Ha TAaHHBIA aIpec AJIEKTPOHHOM MOYTHI:

alina.bytchkova@student.kyamk.fi / galina.malysheva@student.kyamk.fi.

ITpy BO3HMKHOBEHUU NPOOJIEMBI C OTKPBITHEM (ailiia, MPOCUM HEMEAJIEHHO CBSI3aThCs CO MHOM IO
JJIEKTPOHHOU I10YTE.

C yBaxeHuem,
Amuna EBrenrnesna berukoBa / I'anmuga Madbiesa

Kymenlaakso yHuBepcurer npukiaaHbeix Hayk, I. Kotka, @uninsaHaus



LITE 5

Puheluiden aikana pyrittiin kerddaméén tietoa yrityksen toiminnasta mm. seuraavien kysymyksien

avulla:
YRITYKSEN TIEDOT
e Oletteko ko. raaka-aineen toimittaja vai valmistaja?
¢ Valmistatteko muita kemikaaleja?
e Minkilaisia laatusertifikaatteja / laatujérjestelmia teilld on kaytossi?
e Oletteko kiinnostuneet potentiaalisesta suomalaisesta ostajasta?
TAVARA

Onko teilld kapasiteettia vastata ostajan vuositarpeeseen?
Olisitteko tulevaisuudessa kiinnostuneet yhteistyosti?

LOGISTIIKKA JA TOIMITUKSET

Voitteko itse hoitaa raaka-aineiden toimituksia seki tullausta ja siihen liittyvid dokument-
teja?

Voitteko itse hoitaa REACH?

Miki on yleisin kdyttiménne toimituslauseke vastaavissa kaupoissa? Mistd kokoelmasta?
Kuinka pitkin toimitusajan voitte luvata tilauksen tekemisen ajankohdasta?

Millaisia kuljetusmuotoja suositte Lansi-Euroopan toimituksille?

Millaisissa pakkausmuodoissa voitte toimittaa raaka-ainetta?

Miten pitkilld aikajidnteelld olette valmiit yhteistyohon?



LITE 6

NHOOPMAILIMA O KOMITAHNN

¢ Bel ABnseTeCh NOCTaBIIMKOM WU IPOU3BOAMUTENEM ChIPbs?

e lMerorcs 1M y Bac B IPOU3BOJCTBE IPYIHe XMMUYECKHE BEILIECTBA/peareHThl?

e Kakue cepTU(HKATHI KauecTBa / CUCTEM KaueCTBa Y BaC UMEIOTCS B HATUYHH?

¢ BrbI 3auHTEpecOBaHbl B TOTEHIIMATEHOM (PMHCKOM MOKyMaTenu?
NHOOPMAIIMA O ChIPBE

e Pacnosiaraere Jii Bbl TEXHUYECKUMH BO3MOXKHOCTSIMH JIJIs1 U3TOTOBJICHHS CBIPHS 110 TIapa-
MeTpam crnernudukanun?

e Ecth 1 y Bac BO3MOXHOCTH JIJIsl yJIOBJIIETBOPEHUS TOJJOBOM MOTPEOHOCTH MOKYTIATENs B
JTAHHOM ChIpbe?

e Eciuu Ha JaHHBIM MOMEHT Yy Bac HET TaKOW BO3MOYKHOCTH, TO OblTH OBl BBl 3anHTEpecoBa-
HBI B COTPYIHUYECTBE B Oymymiem?

JAJIbHEHMIIA ST IOTUCTUKA U JOCTABKA CBhIPbS

e Moruu 061 BBl caMu 0()OPMUTH JTOKYMEHTBI, CBI3aHHBIE C IEPEBO3KOM CHIPbS 32 TPaHMILY,
KOTOpOE TaK e BKIIOYAeT TaMOKEHHOE 0(OPMIICHHE TOKYMEHTOB M IOCTABKY CHIPbs?
e  Mosxere i1 BbI camu opopmuth periiameHT REACH na cBoii ToBap?

e Kakoii TepmuH (Incoterms) BHEITHEH TOPTOBJIM BBI YaIlle BCETO UCIOJIB3YETE B TIOT0OHBIX
cutyanusax? M3 kakoro coopHuka?

e Kakue cpoku mOCTaBKH CHIPhs BBl MOXKETE 00€IIATh C IaThl pa3MeIIeHHs 3aKaza?

e Kakue BUJbI TPAHCIIOPTA BBl MOXKETE€ PEKOMEHI0BATH MPH 3aMaIHOEBPONEHCKHUX MOCTaB-
Kax?

¢ B kakoii ¢opMe ynakoBBIBaHHS Bl POU3BOJIUTE JOCTABKY ChIPhs?

¢ Ha xakoi TOJroCpOYHOM NEPCIEKTUBE, BB TOTOBBI COTPYAHUYATh



