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1 JOHDANTO

Suomalaisten nuorten tyottdmyys ja syrjaytyminen on puhuttanut suomalaisia paatta-
jia valtakunnallisesti. Nuorisoty6ttomyyden torjumiseen on haettu apua Nuorisota-
kuulla. Nuorisotakuu on paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen karkihanke, jonka yh-
tena toteuttajana ovat ty6- ja elinkeinotoimistot eli TE- toimistot. (TEM 2012,a.) H&-
meen TE- toimistossa Nuorisotakuun toteutus alkoi yrittdjille suunnatun Nuorisohara-
va-kyselyn kautta. Valtakunnallisena KOTTI - hankkeena toteutetulla Nuorisoharava-
kyselylla tiedusteltiin tydnantajien mahdollisuutta tarjota nuorille tyésuhdetta, tyohar-
joittelua tai oppisopimuspaikkaa. (Nuorisotakuu 2013.) Tydssani Hameen TE- toimis-
ton asiantuntijana olen aitiopaikalla seuraamassa Nuorisotakuun toteutumista Ha-
meen alueella. Tydskentelen palkkatukiosastolla eli valmistelen palkkatukipaatoksia
ja opastan tyonantajia palkkatuen hakumenettelyssa. Palkkatuella tuetaan tydnanta-
jaa tyottoman tyonhakijan palkkauskustannuksissa, milla on suuri merkitys tana pai-
vana tyonantajien tyollistamispaatoksien teossa (TE- palvelut 2013,a). Hameen TE-
toimiston alueella nuorisotydttomyys jatkuu nousukiidossa Nuorisotakuusta huolimat-

ta, joten kehitettavia toimia TE- toimiston ja tydnantajien valille tarvitaan.

Opinnaytetydssani kayn lapi yrittdjien Nuorisoharava-kyselyn vastauksia. Vastauksis-
saan yrittajat ovat esittdneet nakemyksia ammattitaidon tarpeellisuudesta, aikatauluja
tyollistamisen seka harjoittelun toteuttamiseen. Liséksi kerdsin aineiston Hameen TE-
toimiston asiantuntijoilta Nuorisoharavan toteutuksesta, toimivuudesta ja yhteistyosta
tydnantajien kanssa. Kysely toteutettiin Digium Enterprise-ohjelmistolla. Naiden kah-
den kyselyn avulla selvitin, hyotyikd TE- toimisto Nuorisoharavaprojektista nuorten

tyonvalittdmisessa.

Suunnittelin tekevani koosteen Nuorisoharava-kyselyn avulla toteutuneiden toimenpi-
teiden lukumaaréasta ja nuorille tehtyjen tyo- seké harjoittelupaikka tarjousten maa-
rasta. Jarjestelmaajo olisi suoritettu Hameen elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuk-
sessa (ELY-keskus), joka ohjaa ja valvoo Hameen TE- toimiston toimintaa (Elinkeino-

, likenne- ja ymparistokeskukset 2013).

Hameen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen tilausajoista vastaava suunnitte-

lija Sari Teimola totesi tilausajon tekemisen mahdottomaksi palveluprofiilien yhteen-



sopimattomuuden vuoksi, joten taltd osin opinnaytetyoni jai puutteelliseksi ja se vai-
kutti TE- toimiston ja tydnantajien valisen yhteistoiminnan kehittdmisratkaisuihin.

Opinnaytetyd palvelee suoraan TE- toimiston tarpeita ja tarkoituksena on selvittaa
Nuorisoharavan toimivuus tyonvalityksessa ja mita uutta voidaan tarjota tyonantajille,
tyollistdadksemme mahdollisimman monta nuorta tydmarkkinoille. Tavoitteena on tuot-
taa tietoa TE- toimistolle paremman palvelun tarjoamiseksi tyénantajille Nuorisota-

kuun nakokulmasta.

2 TULEVAISUUS KAIKILLE NUORILLE

2.1 Nuoren syrjaytyminen yhteiskunnasta

Syrjaytyneiden nuorten tilastointi on todettu erittéain haasteelliseksi. Tilastokeskuksen
kehittamispaallikkd6 Pekka Myrskylan teoksessa "Hukassa — Keitd ovat syrjaytyneet
nuoret?” vuonna 2010 syrjaytyneita nuoria ikaluokassa 15—-29-vuotiaat oli yhteensa
noin 51 300 nuorta. TA&ma luku on noin 5 % edella mainitun ikluokan kaikista nuoris-
ta. Syrjaytyneista nuorista tyéttomia tyonhakijoita oli 18 800 ja tyévoiman ulkopuoli-
sia, joista ei tiedeta keitd he ovat tai mita tekevat, on 32 500. Myrskyla maarittelee
analyysissaan syrjaytyneiksi ne nuoret, jotka ovat tydvoiman ulkopuolella ja opiske-

lun ulkopuoliset nuoret, joiden opiskelu on jaanyt peruskoulun varaan.

Nuorisotutkimusverkoston julkaisussa kasitetaan syrjaytyminen Kkiistanalaisena, mo-
niarvoisena, normatiivisena ja tulkinnanvaraisena kasitteena. Syrjaytymisen maaritte-
ly ei voi perustua ainoastaan tilastoihin ja tuloksiin, vaan se on kulttuurinen arvoky-

symys: mita arvostamme tarkeaksi ja miksi ndin teemme? (Suurpaa 2010, 5.)

Yhteiskunnassamme on tilastojen mukaan 32 500 syrjaytynyttd nuorta, jotka eivat ole
rekisteroityneet tyottomiksi tydénhakijoiksi. Missa ja keitd nama nuoret ovat? Ensisijai-



sen tarkeata olisi tunnistaa ndméa nuoret ja puuttua mahdollisimman nopeasti nuoren
tilanteeseen. (Myrskyla 2012, 1-2.)

Tunnistaminen ja puuttuminen nadiden nuorten elaman kulkuun asettavat haasteita.
Suomessa nuorilla on valinnanvapautta opiskelun ja tyoelaman valilla. Oppivelvolli-
suuden suoritettuaan nuori on pitkdlti omien eldménvalintojen edessa. Mikali van-
hemmat eivéat tue nuoren suuntautumista opintojen pariin tai tydelamaan, niin nuori
voi olla yksin tulevaisuuden suunnittelun toteutuksessa. Usein voidaan ajatella pe-
ruskoululaisen tietavan mitd han haluaa tehda tulevaisuudessa, mutta myos me van-
hemmat vaihtelemme ty6paikkoja ja kouluttaudumme myohaisella ialla uusiin ammat-
teihin. Oikean itselle sopivan ja kiinnostavan ammatin 16ytyminen voi vieda vuosia tai
jopa kymmenia vuosia. Opiskelu ja itsensé kehittaminen voi jatkua koko elamén ajan
ja hyvin usein omasta tahdosta. Monesti nuorena sopivaksi koettu ammatti ei ehka
terveydellisista syista ole mahdollinen I&pi elamén ja toisaalta elinkeinoelaman muu-

tokset osaltaan vaikuttavat myohemmalla ialla tehtyyn ammatinvalintaan.

Nuoret, jotka ovat jaaneet peruskoulun jalkeen vuosiksi ilman tyo- tai opiskelupaik-
kaa, kuuluvat suurimpaan syrjaytymisvaarassa olevaan ryhmé&an (Valtiovarainminis-
terio 2010, 29). Toisaalta Suurpaan toimittamassa (2010) julkaisussa todetaan, etta
syrjaytyminen voi saada alkunsa missa elamanvaiheessa hyvansa. Henkilén ongel-
mat kasaantuvat ja suurenevat, ja seurauksena voi olla elamé&nhallinnan heikkene-
minen. Syrjaytyminen tulisi nahdéa yh& enemman prosessina ja elamankulussa maa-
rittyvana asiana, jonka juuret voivat periaatteessa olla missa ikavaiheessa tahansa.
Nuorisobarometritutkimuksen mukaan nuoret itse kokevat syrjaytymiskehityksen suu-
rimpana riskina ystavien puuttumisen. Yha harvempi nuori pitda syrjaytymisensa
syyna omaa laiskuuttaan tai epamaaraista elamantapaa. Nuoret eivat koe ty6ttomyyt-
ta kovin pahana asiana, jos toimeentuloturva on taattu. (Suurpaa 2010, 51.)

Syrjaytyneita nuoria kuvaaviin tilastoihin vaikuttuvat myos nuoret, jotka eivat kasit-
teellisesti lukeudu syrjaytyneisiin. Naihin lukeutuvat urheilevat nuoret, omaishoitajat,
vapaaehtoiset tyontekijat, tulottomat taitelijat, oppilaitoksiin pyrkivét nuoret ja niin sa-
nottua pimeaa tyota tekevat nuoret, eli tydnantajat eivat maksa veroja ja muita tyon-
antajalle kuuluvia palkanmaksuvelvoitteita. (Myrskyld 2012, 3.) Yhteiskuntamme tar-

vitsee ehdottomasti vapaaehtoisia tyontekijoitd. Jotkut henkilét haluavat tehda va-



paaehtoista ty6ta paatoimenaan ja hankkivat elantonsa jollain muulla tavalla kuin
palkkatydlla. Tyottomat, opiskelijat ja omaishoitajat saavat vapaaehtoistydsta virikkei-
ta seka yhteisollisyyttd. Tyottdmien tyonhakijoiden kohdalla tyotarjouksista kieltayty-
minen vapaaehtoistydhon vedoten voi johtaa ty6ttémyysturvan selvitykseen, jolloin

tarkastellaan vapaaehtoistyon rinnastettavuutta kokopaivaseen tyéhon.

Sukupuolinen syrjaytyminen on erityisesti vieraskielisten, perusasteen koulutuksen
varassa olevien nuorten miesten ongelma. Maahanmuuttajataustaisten miesten syr-
jaytymisriski verrattaessa kantavaeston kouluttamattomiin miehiin on l&ahes kolmin-
kertainen. (Myrskyla 2012, 3—-4.) Taman ryhm&n nuorten syrjaytymisen ehkaisy on
kaikkein haasteellisinta. Maahanmuuttaja nuoria on monen kulttuurin ja kielen edus-
tajina. Nuoret hakevat turvallisuutta vieraassa kotimaassa toisista saman kulttuurin ja
kielen osaavista nuorista. Yhteison merkitys on erittain tarkedssa asemassa ja ulko-
puolisen on vaikea paastéa yhteison sisalle. Etnisten ja muiden vAhemmistbasemassa
olevien ryhmien yhdenvertaisuutta tydmarkkinoilla on pyritty parantamaan lain avulla.
Laki velvoittaa valtion ja kuntien viranomaisia laatimaan yhdenvertaisuussuunnitel-
man, jolla edistetaan vahemmiston sopeutumista omassa tyoyhteisdéssaan. (Suurpaa
2010,17.)

Syrjaytymisen periytyminen on havaittu erittédin voimakkaaksi. Jopa puolet syrjayty-
neiden nuorten vanhemmista ovat itsekin yhteiskunnasta ulkopuolella tai tyottomia.
Vanhempien koulutustason on katsottu vaikuttavan nuoren syrjaytymisriskin syntymi-
seen. Kouluttautumattomiksi ja ulkopuolisiksi jaavien nuorten isistd puolella on pe-
rusasteen koulutus ja 40 % ammatillinen tutkinto. Naissa tilanteissa nuori jaa vaille
taloudellista ja muuta tukea, joten syrjaytymisriski nousee huomattavasti. (Elovainio
Marko & Kortteinen Matti 2012, 153; Myrskyla 2012, 7; Suurpda 2010, 13.)

Koulutustason merkitysta syrjaytymiseen voidaan tarkastella edellda mainitulla tavalla,
mutta myo6s koulutetun tyévoiman tarve on muuttunut vuosikymmenen aikana. Yritys-
ten rakennemuutosten ja automaation lisddntymisen vuoksi vdhemman koulutetun
tyovoiman tarve on vahentynyt. Henkilokohtainen asiakaspalvelu on muuttunut tana
paivana sahkdoiseksi asioinniksi, joka koskee myds omia ty6tehtaviani TE- toimistos-
sa. Ministerion vision mukaan asiakkaiden ohjautuessa séhkdoisten palvelujen piiriin,

henkilokohtaiselle palvelulle ei ole tarvetta. Valitettavasti taman séhkdisen palvelui-



den kayttaminen ei ole jokaiselle itsestdénselvyys. Tietokoneen kayttd voi olla vaike-
aa tai pankkitunnisteiden puuttuminen estaa kirjautumisen esimerkiksi Internetissa
TE- palveluiden sivuille. Henkilokohtaisen sahkoisen asioinnin kautta asiakas laittaa
tydnhaun voimaan, paivittdd omia tietojaan ja hakee koulutuksiin (Ty6- ja elinkeino-
toimisto 2013). Pankkitunnisteiden saaminen voi estya esimerkiksi luottotietojen me-
nettamisen jalkeen, jolloin pankit itse paattavat asiakkuuden palvelutasosta.

Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, ettd hyva koulutustaso suojaa myds nuoria tyot-
tomyydeltd. Palkkatukipaatoksia valmistellessani olen huomioinut nuorten ottavan
vastaan my6s muita toéita kuin mitd heidan ammatillinen koulutuksensa edellyttaisi.
Nuoret omaavat niin sanotun matalan kynnyksen tyéllistymisen ajattelumallin ja ovat
valmiita aloittamaan tydhistoriansa ilman erityisempia ammattikriteereitd. Talla en-
nakkoluulottomalla ajattelulla, moni nuori saa jalkansa yrityksen oven valiin ja voi

ajan myota edeta koulutusta vastaavaan tyohon.

Nuoret, jotka ovat rekisterdityneet tyottomiksi tydnhakijoiksi TE- toimistoon, ovat
huomattavasti paremmassa asemassa kuin tyonhakijaksi rekisterdimattomat nuoret.
TE- toimiston tarjoamien palveluiden avulla nuoret voivat paasta tyovoimakoulutuk-
siin, tyokokeiluun, palkkatukitdihin tai palkkatuettuun oppisopimuskoulutukseen. Na-
ma palvelut lisdavat nuorten mahdollisuuksia paasta avoimille tydmarkkinoille. Myrs-
kyla (2012) toteaa ensisijaisena syrjaytymistd ennaltaehkdisevana toimenpiteena
olevan nuorten kouluttautumisen ja sitéd kautta paasya tydmarkkinoille. Tarkastellessa
ajanjaksoa 90-luvulta tahan paivaan, kirjoittaa Myrskyla syrjaytymisen pysyneen
suhteellisen tasaisena ja varsinaista nousupiikkia ei ole havaittavissa. (Myrskyla
2012, 1))

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet ovat erittiin trkedsséd asemassa nuorten syrjaytymi-
sen ehkaisyssa. Tarkeinta olisi tunnistaa ne nuoret, jotka eivat kuulu minkaan palve-
lun pariin tai jotka eivat ole rekisterdityneet TE- toimiston asiakkaiksi. TE- toimiston
asiakkaana olevat nuoret saavat ohjausta ja tukea tydllistavien palveluiden suunnitte-
lussa. Nuorten kanssa yhdessa laaditussa tyollistymissuunnitelmassa otetaan kantaa
ja sovitaan nuorten lahitulevaisuuden toimenpidepalveluista. Nuori allekirjoittaa
suunnitelman. Allekirjoituksen mydtd nuori ottaa vastuun sovittuihin toimenpiteisiin

sitoutumisesta. Sovittuihin toimenpiteisiin sitoutuneella nuorella on hyvat mahdolli-
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suudet kouluttautumiseen ja tydelamaan sijoittumiseen. Jos ennaltaehkaisevalla toi-
minnalla voimme ehkaistd edes yhden nuoren syrjaytyminen, niin olemme onnistu-

neet TE- toimiston asiantuntijoina tydssamme.

2.2 Nuoret tasavertaisina tyonhakijoina

Tilastokeskuksen "Nuori tasa-arvo” julkaisussa Paivi Keindnen kirjoittaa, ettd koko
elamaan vaikuttavat paatokset ja valinnat tehddan nuorena. Osalle nuoria
tulevaisuus on hyvinkin selkeé ja toisille se on hankalampi. Ty0 on tulevaisuutta, silla
hankintaan yhteisollisyytta yhteiskunnastamme ja turvataan taloudellinen asema.
(Keindnen 2011, 61.) Samoin Keinanen toteaa, etta koulutuksella taataan nuorelle
paras tyollistymismahdollisuus ja mahdollinen urasuuntaus. (Keindnen 2011, 61;
Suurpdd 2010, 13; Myrskyld 2012, 8.) Koulutusta tarvitaan myods tybnantajien
nakokulmasta katsottuna, mutta usein myo6s tyokokemus on tarkeda tydnantajan

rekrytoidessa henkilostoa.

Nuorisotakuun yhtend painopisteend on vuonna 2013 alkanut koulutustakuu, joka
turvaa toisen asteen koulutuspaikan peruskoulun paattaneille nuorille. Ammatillisen
tutkinnon suorittaneen nuoren ja vahvan ammattitaidon omaavan henkilon tydpanok-
sen vertailu on tyOnantajalle haasteellista. Tasavertaisuutta tyonhakutilanteeseen
voidaan saada nuorelle puollettavan palkkatuen avulla (TE- palvelut 2013,a). Palkka-
tuen tarkoitus on parantaa nuoren ammattitaitoa ja vahvistaa asemaa tydomarkkinoil-
la. Palkkatuella saadaan kompensoitua tydnantajan palkkauskustannuksia. Nuoresta
saatavalla palkkatuella ei kuitenkaan ole suurtakaan merkitysté, jos kyseessa on ly-

hyt erityisammatillista osaamista vaativa tyosuhde.

Nuoret ovat Iluonnollisesti heikommassa asemassa verrattaessa vanhempiin,
kokeneempiin tyotekijoihin, eikd n&in ollen voida aina puhua tasa-arvon
toteutumisesta tdssd suhteessa. Tama asetelma muuttuu kuitenkin nuoren ian
myo6td, eika yleensa ole kyse syrjinnasta. Tyoelaman yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
pyritaan edistamaan ja syrjinnan kieltavia sdannoksia on olemassa. (Keindnen 2011,
61.) Lopullisen valintapaatoksen sopivasta tyontekijastd tekee kuitenkin aina

tyOnantaja omien intressiensa mukaisesti. Tyonantajan valintapaatoksiin voi hakea
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oikaisua, mikali epailee tulleensa syrjityksi tyonhakuvalinnassa (Finlex 2004).
TyoOsuhteiden luonteissa on n&htavissd eroavaisuuksia nuorien ja vanhempien
tyontekijoiden valilla. Nuorilla on suhteellisesti enemméan maaraaikaisia tydsuhteita,
ja toiden vahentyessd maaraaikaisia tydsuhteita ei jatketa (Valtiovarainministerio
2010, 21). Toisaalta nuorten maaraaikaisten tydsuhteiden m&arddn voi vaikuttaa
nuoren oma haluttomuus sitoutua vakinaiseen tyosuhteeseen. Nuorella voi olla muita
tulevaisuuden suunnitelmia, kuten ammattialan vaihto, koulutus tai ulkomaille

hakeutuminen. Ei haluta tehda vuosien suunnitelmia, vaan eletdén paiva kerrallaan.

Nuorten arvot ja asenteet ovat tarkedssd asemassa yhteiskunnassamme, koska
nuoret edustavat meidan tulevaisuuden yhteiskuntaamme. Tutkimuksia nuorten
asenteista tydta kohtaan on Suomessa tehty vahan, joten puhdasta faktaa nuorten
tydmotivaatiosta on todella vdh&n. Teemu Turunen on tehnyt nuorten palkansaajien
tydorientaatiosta tutkimuksen, jonka mukaan tAman paivan nuoret ovat motivoituneita
tydelamaan ja panostavat koulutukseen, jotta paasevat haluamaansa tyttehtavaan.
(Turunen 2009,11-16.)

Saadaksemme nuoret tasa-vertaisiksi tyonhakijoiksi vanhempien tyénhakijoiden rin-
nalle meidan jokaisen on muutettava omia asenteita. Monilla tydnantajilla on vaaran-
laisia ennakkoluuloja nuorista tyontekijoista. Jotta tasa-arvoinen tydnhaku saadaan
toteutetuksi, nuorelle taytyy antaa tilaisuus nayttdd osaamisensa ja kehittyvd ammat-

titaitonsa.

2.3 Nuorisoty6ttbmyys Suomessa

Tutkija Ulla Hamalainen ja erikoistutkija Juha Tuomala toteavat valtion taloudellisen
tutkimuskeskuksen artikkelissa Suomen nuorisotydttomyyden ty6ttémyysasteella mi-
tattuna olevan ongelmallisessa tilanteessa. Vuonna 2012 alle 20-vuotiaiden ty6tto-
myysaste oli 30 % ja 20—24-vuotiaiden 20 % luokkaa. Tutkijat pitavat tilannetta vai-
keana, mutteivat kuitenkaan niin pahana mita julkisessa keskustelussa on annettu

ymmartaa. (Hamalainen & Tuomala 2013, 1.)
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Nuorten tyottomyydelle on tyypillista voimakas kausivaihtelu. Toisen asteen oppilai-
toksista valmistutaan kevaalla samaan aikaan kuin jatkavien opiskelijoiden ollessa

kesatyon hakijoina. (Valtiovarainministerio 2010, 13.)

Tyottomyysasteen laskentaan kaytetaan kansainvalistd tyottdomyyden mittaria. Las-
kenta suoritetaan tietyin standardein eri valtioissa ja eri ikaryhmille samalla tavalla.
Tyo6ttomiksi otetaan mukaan muun muassa opiskelevat nuoret, jotka ilmoittavat ha-
luavansa tehda toita opiskelun rinnalla, joten todellinen tyottdmyysaste nuorilla on
huomattavasti pienempi. Luvuista huolimatta nuorisoty6ttbmyys on nuoren itsensa
seka yhteiskunnan ongelma, jolla on kauaskantoiset seuraukset. Nuorten ja vasta-
valmistuneiden tyoémarkkinatilanteen keskeisin vaikuttaja on Suomen talouskasvu.
(Hamalainen & Tuomala 2013, 1-6; Larja 2013.)

Hameen TE-toimiston palveluesimies Marja-Liisa Vaisanen toteaa Etela-Suomen
Sanomien Kkirjoituksessa vastavalmistuneiden nuorten tyollistamisen olevan kova
haaste Paijat-Hameen alueella. Vastavalmistuneiden alle 30-vuotiaiden tyéttomyys-
aste on noussut viime vuodesta 24 %:lla, mika tarkoittaa, ettd kesdkuussa 2013 Lah-
den seudulla on 459 vastavalmistunutta ty6tontéa nuorta. (Hameen ELY-keskus.) Vai-
sanen toteaa, ettd Nuorisotakuun kautta ei ole saatu helpotusta nuorisoty6ttémyyden
hoitoon. Nuorille tarjotaan palveluja jo ensimmaisella kayntikerralla, mutta vastuu tar-
jouksen vastaanottamiseen ja toteuttamiseen jaa nuorelle itselleen. Joissakin tapa-
uksissa tarjotun tyon palkkaus jaa alhaiseksi ja toimentulotukea saava nuori ei ota
taloudellisista syista tarjottua paikkaa vastaan. Tukien varassa elavalle nuorelle voi
jaada elamiseen enemman rahaa tyottomana. Vaisanen toteaa ” Meidan mielestam-
me tydnteon pitdisi aina olla kannattavaa. Onko meidan sosiaaliturvamme liian hy-
va?” (Kupiainen 2013.)

Taman lauseen merkitykseen tormataan usein TE- toimiston tyonvalityksessa ja
palkkatukiosastolla. Ty6tehtavat joihin tarvitaan vihemma&n ammatillista osaamista,
ovat usein heikommin palkattuja. Nuoria tyonhakijoita, erityisesti tyttdja kiinnostavat
elaintenhoitoon liittyvat tyotehtavat, jotka ovat suhteellisen heikosti palkattuja. Suo-
messa on ammattialoja, joissa ei ole yleissitovaa tydehtosopimusta ja palkkaus mé&a-
ritella&n yhteissopimuksella kohtuulliseksi. Palkkatukien valmistelutyéssa tama koh-

tuulliseksi maaritelty palkka tekee paatdksen valmistelusta haasteellisen. Palkkatuki-
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paatosta valmistelevalla asiantuntijalla on oikeus puuttua palkkauksen tarkasteluun,
mikali palkkaus tuntuu kohtuuttoman pienelta tyotuntimaaraén verrattaessa. Yleis-
saantona on ollut peruspaivaraha 32,46 € (Kansaneldkelaitos, 2013) kertaa 40, jol-
loin kokoaikaisen tyon palkaksi tulee 1298 € kuukaudessa. 1298 eurosta maksetaan
viela verot, asuminen, ruokailu, puhtaanapito, sairaskulut ja muut mahdolliset menot,
jolloin kateen jaava summa voi lahennella nollatulosta. TAmén laskennan perusteella
moni nuori jattaa ottamatta vastaan tyotarjouksen ja jaa elamaan sosiaaliturvan va-
rassa. Tyonteon pitéisi olla aina kannattavampaa kuin sosiaaliturvan varassa elami-

nen.

2.4 EU-maiden kiinnostus suomalaisten nuorten tyollistamismalliin

Nuorisotakuu on saanut paljon huomiota Suomen rajojen ulkopuolella. Euroopan
komissio ehdottaa Euroopan Unionin eli EU:n muiden valtioiden tarjoavan Suomen
mallin mukaista Nuorisotakuuta. Nuorten syrjaytyminen yhteiskunnasta on myos
muiden EU valtioiden ongelmana. Ennalta ehkaisevilla toimilla pystytddn rakenta-

maan parempaa huomista nuorille.

Komission ehdotuksessa on paljon samoja aineksia kuin Suomen Nuorisotakuussa.
Olennaista Nuorisotakuun toteuttamisessa on etsia ja rakentaa kumppanuuksia yli
hallinnonrajojen. Suuri merkitys on viranomaisten, tydmarkkinajarjestojen, tyénantaji-
en, jarjestojen, kuntien ja nuorten valisella yhteisty6lla. Kaikilla pitda olla tietoa Nuori-
sotakuun palveluista ja mahdollisuuksista. Liséksi tarvitaan yhteistda tahtoa tarjota
nuorille ensimmaisté tyopaikkaa. (TEM 2012,b.)

Tyoministeri Lauri Ihalainen toteaa komission ehdotuksen noudattelevan monilta osil-
ta Suomen Nuorisotakuun mallia, mutta jokaisella maalla on toteuttamisessa omat
erityispiirteensa. Lisaksi han haluaa painottaa kaikkien eri instanssien vélista yhteis-
tyotd. Kukaan ei parjaa nain haastavassa tehtavassa yksin, tarvitaan yhteisollisyytta
eri toimijoiden kesken. Nuorisoty6ttomyys kasvaa koko Euroopassa ja siitd seuraava

syrjaytyminen on tulevaisuuden riski. Komission esitys mahdollistaa EU-maiden valil-
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le uudenmallisen yhteistyon, jonka tdman Lauri Ihalainen toteaa olevan tulevaisuutta.
(TEM 2012,b.)

2.4.1 Nuorisoty6ttémyys Suomen rajojen ulkopuolella

Suomen ja Eurooppalaisten nuorten elinoloja on vertailtu Tilastokeskuksen hyvin-
vointikatsauksessa 1/2013 — Teema: Eurooppalaisten elinolot ja talouskriisi julkai-
sussa. Julkaisussa kirjoitetaan Suomen ja Euroopan maiden talouskriisin vaikuttavan
nuorten tyottdbmyyteen enemman kuin muihin ty6ttémiin. Tilanteeseen l6ytyy yksin-
kertainen syy, nuoret palkataan useimmiten méaraaikaisiin tydsuhteisiin ja huonojen
aikojen koittaessa yritykset irtisanovat ensimmaiseksi maaraaikaiset tyontekijat. Toi-
nen Suomen ja Euroopan maiden tyottomyysvertailua vaikeuttava seikka on tyénteko
opiskelun rinnalla. Suomessa opiskelun sivussa tehdaan osa-aikaista tyota, kun taas
eurooppalaiset nuoret keskittyvat pelkéastaan opiskeluun. Kansainvalisessa tilastoin-
nissa opiskelijat lasketaan tyéllistyneiksi osa-aikaista tyotad tehdessaan. Vastaavasti
Suomessa opiskelijat, jotka hakevat osa-aikatyotd lasketaan, tyottomiksi ja talldin
suomalaisten nuorten tyottomyysprosentti saadaan laskentatavalla synkéksi. Verrat-
taessa Suomen ja Euroopan opiskelemattomial5—24-vuotiaita ty6ttbmia nuoria, saa-
daan tyottbmyysaste yhta suureksi. Tyottdmyyden laskentatapoja on monenlaisia,
mutta kokonaisuutta katsottaessa nuorisotydttomyysaste on kutakuinkin sama Eu-

roopan maiden ja Suomen nuorten valilla. (Larja 2013.)

Tyo6ttomyysasteen laskennalla saamme numeraalisia tuloksia, mutta nuorten syrjay-
tymista yhteiskunnasta nailla luvuilla ei ratkaista. Talouskriisien runtelemat Euroopan
maat voivat ottaa oppia toisten valtioiden toimintatavoista syrjaytymisen ehkaisyssa

ja yhdistaa voimansa maiden rajoista valittAmatta.
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2.4.2 Muiden maiden toimenpiteet nuorisoty6ttdmyyden torjumisessa

Naapurivaltiollamme Ruotsilla on nuorisotydttomyys hyvin samankaltaisessa tilassa
kuin meilla Suomessa. Kirjeenvaihtaja Auli Mauno toteaa nuorisotyottomyyden ole-
van kuumimpia poliittisia puheenaiheita ja todellinen ongelma Ruotsissa. Ruotsissa
on ty6ttdémid nuoria enemman kuin keskimaarin EU-maissa. Tyottomyytta yritetaan
hoitaa eri toimenpitein, kuten alle 26-vuotiaiden nuorten tyonantajilta peritdén vain
puolet tydnantajamaksuista. Monen ruotsalaisen mielesta syy tahan nuorisotyotto-
myys ongelmaan I6ytyy Ruotsin koululaitoksesta, joka ei vaadi nuorilta kunnon luku-,
kirjoitus- ja laskutaitoa. (Kauppalehti 2013.) Ruotsalaisille nuorille jarjestettyjen toi-
menpideohjelmien vaikuttavuus on jaanyt heikoksi. Toimenpideohjelmilla saatiin ly-
hennettya nuorten tyottomyysjaksoja, mutta pidempé&é aikajaksoa tarkasteltaessa
toimenpiteiden hyoty jai toteutumatta. Vaikuttavuus saatiin kahden eri mekanismin
kautta, osa nuorista osallistui toimenpiteisiin tyottomyysturvan menetyksen vuoksi ja
osa nuorista pystyi omatoimisesti hankkiutumaan tyomarkkinoille. (Valtionvarainmi-
nisterio 2010, 58.)

Tanskassa tyottomyys lisdéantyi vuonna 2008 etenkin nuorten kohdalla. Nuorten tyo6t-
tomyys on huomattavasti korkeampi kuin aikuisvaestotlla. Tanskan tyottomyysluvut
ovat 2000 - luvulla Pohjoismaiden keskitasoa. Tanskalaisen tydvoimapolitikan tavoi-
te on saada kouluttamattomat nuoret kouluun ja koulutetut tydéelamaan. Alle 30-
vuotiaan saadessa ty6ttomyyspdaivarahaa 13 viikon ajalta, hanen tulee osallistua ak-
tiivitoimenpiteeseen. Toimenpide kaynnistyy uudelleen 6 kuukauden ty6ttoémyyspai-
varahan maksatuksen jalkeen. Aktiivitoimenpide voi sisaltda tytharjoittelua, palkka-
tukityota, neuvontaa tai ohjausta. (Sosiaalivakuutus 2012, 30.) Naiden aktiivitoimen-
piteiden on katsottu onnistuneen erittéin hyvin, vaikka kieltdytymisen sanktioilla on
suuri merkitys. Ohjelman myonteiset vaikutukset kohderyhmén nuorten tydmarkkina-
asemaan saavutettiin lahinna toimenpiteista saatujen hyotyjen kautta sek& sanktioi-
den aikaansaamien uhkavaikutusten ansiosta. Kiteytettyna "nuorelle tarjottava kep-

pia, etta porkkanaa”. (Valtionvarainministerio 2012, 61.)

Helsingin Sanomissa Solja Virkkunen (2013) toteaa Norjan hallitsevan Pohjoismaista

ykkostilaa matalimmalla nuorisotydttomyysprosentilla. Syitd on varmasti useampia
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tallaiseen nuorisotyottomyysprosenttiin, mutta kiitos kuuluu ennen kaikkea o6ljylle,
joka on huolehtinut Norjan taloudesta talouskriisien aikana.

Norjan hyvasté taloudellisesta tilanteesta huolimatta nuorisotydttomyys on kolminker-
tainen koko vaeston tyottomyyslukuun verrattuna. Nuorisoty6ttémyys Norjassa on 9,7
%, kun vastaavasti Suomessa 15-24-vuotiaista on 24,8 % ty6ttomid. Mista nain hui-
ma prosenttiero johtuu? Norjan sosiaalitutkimusinstituutin tutkijaprofessori Erling
Barth toteaa "Oppisopimuskoulutuksesta, osa-aikatyon yleisyydesta ja valtion aktiivi-

sista tydllistamistoimista.”

Norjan koulutusjarjestelmé poikkeaa huomattavasti suomalaisesta koulutusjarjestel-
masta. Peruskoulun jalkeen norjalaisnuoret hakevat toisen asteen kouluun, joko teo-
reettiselle tai ammatilliselle linjalle. Ensimmaiset kaksi vuotta kaydaan yhteisilla kurs-
seilla, jonka jalkeen ammatillisen linjan opiskelijat jatkavat kahden vuoden ajan oppi-
sopimusty6paikassa opintoja. (Virkkunen 2013.)

Norjan ja Saksan koulutusjarjestelméssa on nostettu oppisopimuskoulutuksen tarke-
ys esille nuorisotydttomyyden hoidossa. Uskon erilaisella koulutusjarjestelmalla ole-
van osuutta pieniin nuorisotyottdmyysprosentteihin, mutta edella mainittujen valtioi-
den kohdalla myds valtioiden taloudelliset tilanteet ovat kohtuullisen vakaita vuosien

ajan.

Norjan hyva tyétilanne on huomioitu niin Suomessa kuin Ruotsissa. Ruotsissa So-
derhamnin kunta ja tydvoimaviranomaiset rohkaisevat nuorisoa lahtemaan tyénhaku-
reissulle Norjaan. Kuukauden ajan ruotsalainen ty6ton nuori voi asua oslolaisessa
hostellissa S6derhamnin kunnan laskuun. Ruotsin nuorisotydttomyyden kasvaessa
kuntien on tehtava radikaaleja ratkaisuja nuorisoty6ttomyyden ehkaisyssa. (Talous-
elama 2012.) Lapin ELY-keskuksen ylijohtaja Pirkko Saarela kehottaa suomalaisia
nuoria hakemaan Norjasta hyvaa tyokokemusta ja tienaamaan rahaa. Pohjois-
Norjassa on jopa 15 000 avointa tyopaikkaa ja tarvetta on erityisesti sairaanhoitajille,

kokeille, insindoreille seka terveydenhoitajille. (Turun Sanomat 2013.)

Kirjeenvaihtaja Auli Valpola kertoo Iso-Britannian 16—24-vuotiaiden ty6ttdmyysasteen
olevan 21 % aktiivisesta vaestosta, johon opiskelijoita ei lasketa. Nuorten tyottomyys

aikuisvaestoon verrattuna on kaksi kertaa suurempi. Yliopisto-opiskelijat ovat esitta-
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neet huolenaiheensa korkeista lukuvuosimaksuista ja siitd, ettei tutkinto enaa takaa
t6itd Iso—Britanniassa. Tilanteesta johtuen oppisopimuskoulutus on lisdnnyt suosio-
taan. (Kauppalehti 2013.)

Iso-Britanniassa ty6ttomille nuorille jarjestetaan New Deal for Young People — ohjel-
ma, joka sisaltaa tydnhakukoulutusta ja tybnantajille suunnattua palkkatukea. Kohde-
ryhmand ovat 18-24-vuotiaat, kuusi kuukautta tyottdbmyysturvaa saaneet nuoret.
Toimenpiteeseen osallistuminen on vapaaehtoista, mutta kieltdytymisestd seuraa
sanktioita. Ohjelma koostuu kolmesta eri vaiheesta: ensimmainen vaihe sisaltaa
tyonhakukoulutusta, jossa nuori saa koulutuksen liséksi henkilokohtaisen ohjaajan,
jonka kanssa yhteisty6 on tiivista koko ohjelman ajan. Toisessa vaiheessa nuori voi
valita tukityollistamisen, kokopaivasen opiskelun 12 kuukauden ajan, vapaaehtoistyo-
t& kuuden kuukauden ajan tai valtion tukitydn. Mikéali nuori ei ole ty6llistynyt taman-
kadan jalkeen, seuraa ohjelman kolmas vaihe, joka on paaosin tydnhakukoulutusta.
Kyseisen ohjelman toimivuudesta on saatu positiivista palautetta, tosin sanktioilla
arvellaan oleva suuri merkitys tyovoimapolitikan toimenpiteiden vaikuttavuuteen.
(Valtionvarainministerio 2010, 57-58.)

Vakiluvultaan maailman suurimmaksi lukeutuvassa Kiinassa (Wikipedia 2013) ei pu-
huta tyottomyydesta kirjeenvaihtaja Oskar Hellingin mukaan. Yleinen tyottomyysaste
on 4,1 % virallisten tilastojen mukaan. Tatd samaa prosenttilukua on kaytetty jo vuo-
sikausia, joten todellista tyottomyysastetta on vaikea arvioida. Epavirallisten tutkimus-
ten mukaan luku saattaa olla jopa kaksinkertainen. Kiinan talouskasvun tasaantues-
sa viime aikoina on avoimien tydpaikkojen maara lisaantynyt vuositasolla rekrytoin-
tiyritysten mukaan 10-15 %. Taméan seurauksena kiinalaisista yliopistoista valmistu-
ville noin 6 miljoonalle nuorelle on kysyntaa, vaikka kaikille ei ole tarjota ty6ta.
(Kauppalehti 2013.) Vuonna 2011 Kiinan hallitus alkoi kiinnittdd huomiota nuoriso-
tyottomyyteen. Yhten& nuorisotyottomyyttd ehkaisevand toimenpiteena oli rajoittaa

ulkomaalaisten tyontekijoiden paasya Kiinaan. (MTV 2011.)

Useissa edella mainituissa maissa nuorisotyottomyys koetaan syrjaytymisen uhkaksi,
joka saattaa periytyd sukupolvelta toiselle. (Myrskyla 2012, 7; Suurp&a 2010, 13;
Kauppalehti 2013, B12.) Valtioiden paattajat ovat esittaneet huolensa nuorisoty6tto-

myyden aiheuttamista levottomuuksista, kuten mellakoinnista. Useat maat ovat yrit-
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taneet ehkaista nuorisotyottomyyden kehitysta, mutta vuosia jatkunut talouskriisi on
lis&nnyt tyottomyytta ja erityisesti nuorisotyottomyyttd. Suurimmat nuorisotyottoémyys-
luvut ovat Eteld-Euroopan kriisimaissa Espanjassa ja Kreikassa, joissa useampi kuin

joka toinen nuori 15—-24- vuotias on ty6ton. (Kauppalehti 2013, B12.)

Helsingin Sanomien artikkelissa Tampereen yliopiston nuorisotutkimuksen emerita-
professori Helena Helve toteaa, ettd nuorisotydttomyydella voi olla suuremmat vaiku-
tukset kansainvalisesti, kuin mita osataan arvata. Helve listaa ty6ttémyyden ongel-
miin yksindisyyden sek& psyykkiset ja sosiaaliset ongelmat. Elintapojen muuttuessa,
voi jopa arkielaméntaidot hiipua. Liséksi Helve muistuttaa, ettéd etenkin Pohjoismais-
sa on pyritty luomaan mielekasta toimintaa tyosta syrjaytyneille nuorille. Samassa
artikkelissa Elinkeinoelamén tutkimuslaitoksen tutkimusjohtaja Rita Asplund toteaa
nuorisotyottdomyyden nakyvan eri tavoin eri maissa. Kuitenkin on darimmaisen tarke-
aa saada nuoret joko koulutukseen tai tyéelamaan. Jos passiivisuus pitenee, sen
vaikutus nuoriin on monia kymmenia vuosia, toteaa Asplund. (Helsingin Sanomat
2013.)

Vertailu eri maiden nuorisotyottomyyslukujen ja toimenpiteiden valilla on erittdin han-
kalaa. Useista valtioista puuttuu ty6ttémien tilastolliset laskentatavat ja tarkka vaesto-
laskenta voi olla haasteellista. Maiden maantieteelliset erot, kuten tihea asutus- ja
tyopaikkarakenne, mahdollistavat tehokkaamman tydnhaun harvaan asuttuihin mai-
hin verrattuna (Valtionvarainministerio 2010, 62).

Kansainvélisessa oppisopimuskoulutusvertailussa esimerkiksi Saksan oppisopimus-
jarjestelmaa on pidetty toimivana. Talla koulutusjarjestelmalla on pystytty pitamaan
maan nuorten tyottomyys kurissa suhteessa kokonaistyottomyyteen, tosin tilastointi-
tavalla voi olla myds vaikutusta. Toinen oppisopimuskoulutuksen suosioon vaikuttava
tekijd on esitetty olevan tyonantajien hyoty edullisesta tybévoimasta. Maiden vertailus-
sa on kuitenkin huomioitava, etta Saksan oppisopimus kuuluu osaksi heidan koulu-
tusjarjestelmaansa ja toisinaan se on jopa ainoa vayla tiettyihin ammatteihin. (Valtio-

varainministerio 2010, 43.)

Oppisopimuskoulutuksen on katsottu edistavan pysyvaa tyollistymista kansainvalisen

kokemuksen ja vaikuttavuustutkimuksen mukaan. Suomessa oppisopimuskoulutus
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tarvitsee kuitenkin jarjestelméan kehittamista niin, etta se palvelisi oppisopimuspaikko-
ja tarjoavien yritysten tarpeita. (Valtiovarainministerio 2010, 16.)

3 TOIMENPITEET NUORISOTYOTTOMYYDEN HOITOON

3.1 Nuorisotakuu

Vuosittain noin 4 000 nuorta jaa peruskoulun jalkeen ilman koulutuspaikkaa. Liséksi
25 % keskeyttaa ammatillisen koulutuksen ja 10 % lukion. Taman seurauksena jo-
kaisesta ikaluokasta 15 % ja& vaille toisen asteen tutkintoa. 110 000 nuorta 20—29-
vuotiasta on ilman ammatillista tutkintoa. Alle 29-vuotiaita tydttomia on noin 55 000.
Kokonaan tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien kouluttamattomien nuorten maara
on selvitysten mukaan noin 40 000. (TEM 2012,a.)

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan on kirjattu nuorten yhteiskuntakuun
toteutus nain: Jokaiselle alle 25-vuotiaalle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle
voidaan tarjota tyo-, harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa tyottomaksi joutumisesta (Pitkanen, Aho & Syrja 2012,
10).

Nuorisotakuun piiriin kuuluvat sekda ammatillista koulutusta vailla olevat, etta ammatil-
lisen koulutuksen suorittaneet nuoret. Nuorisotakuu toteutuu myos, jos nuori ohjataan
muuhun kuin julkiseen tyovoimapalveluun ja tasta on sovittu tydllistAmissuunnitel-
massa. Nuori voidaan tarvittaessa ohjata esimerkiksi kunnan sosiaali- ja terveyspal-

velujen piiriin. (TE- palvelut 2013,b.)

Nuorten yhteiskuntatakuuta alle 25-vuotiaille on toteutettu jo vuodesta 2005. Takuun
tavoitteena on edistéda nuorten kouluttautumista ja tyollistymista. Liséksi haluttiin te-
hostaa yksil6llisen tyollistamissuunnitelman tekoa TE- toimistoissa. Yhdessa nuoren
ja tyévoimaneuvojan kanssa laaditulla tyéllistdmissuunnitelmalla nopeutetaan nuoren

siirtymista eri toimenpiteisiin. (Pitkdnen & Aho & Syrja 2012, 9.)
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3.2 Road show

Nuorisotakuun tunnetuksi tuleminen koko Suomen kansalle ja erityisesti tytnantajille,
aloitettiin kaynnistamalla 17.9.2012 Road Show. Viisitoista paikkakuntaa kierrettiin
viiden ministerin voimin. Osallistujat olivat tyéministeri Lauri lhalainen, opetusministe-
ri Jukka Gustafsson, peruspalveluministeri Maria Guzenina—Richardson, sosiaali- ja
terveysministeri Paula Risikko, hallinto- ja kuntaministeri Henna Virkkunen sek& nuo-
risoasioista vastaavan kulttuuri- ja urheiluministeri Paavo Arhinmé&en valtiosihteeri
Jarmo Lindén. Tilaisuuksissa haluttiin tuoda esiin uusia toimintatapoja yhteistyota-
hoille kesken, jotta nuoret saataisiin tehokkaammin tyomarkkinoille. Toteutuakseen
Nuorisotakuu tarvitsee ehdottomasti kaikkien viranomaisten, elinkeinoelaman ja jar-
jestdjen yhteisty6td, jonka avulla saamme nuoret osaksi yhteiskuntaamme. (TEM
2012,c.)

3.3 Sanssi — kortti

Vuonna 2010 otettiin kayttdon Sanssi - kortti helpottamaan nuorten péaésya tyomark-
kinoille. Tavoitteena on aktivoida nuoria etsimaéan tyopaikka palkkatuen avulla. Sans-
si - korttiin oikeutetun nuoren palkkaukseen tydnantaja voi saada palkkatukea mak-
simissaan kymmenen kuukauden ajan. Tuen pituus on harkinnanvarainen ja se maa-
ritelladan TE- toimistossa ty6llistymissuunnitelman teon yhteydessa. Sanssi - korttiin
oikeutettu nuori voi saada palkkatukea myds oppisopimuskoulutustybhén. Oppisopi-
mus tydsuhteeseen, ilman ammatillista koulutusta olevan nuoren palkkaava tyénan-

taja voi saada koko oppisopimuksen ajalta palkkatukea. (Pitkanen ym. 2012, 10-11.)

Sanssi - kortin mydntamisehtoja on vuosien myota lievennetty. Myontamisperusteina
on se, etta olet alle 30-vuotias ja rekisterditynyt tyottomaksi tydonhakijaksi TE- toimis-
tossa. Jos olet peruskoulun tai lukion suorittanut nuori, voit saada Sanssi - kortin, jos
se TE- toimistossa katsotaan tarkoituksenmukaiseksi. (TE- palvelut 2013,b). Tydssa-
ni palkkatukiosastolla nuorten tyéllistaminen palkkatuella nayttelee merkittavaa osaa
tukipdatosten teossa. Julkisuudessa on esitetty arvioita, ettd Sanssi - kortilla ty6llis-

taminen ei ole riittavasti tyollistanyt nuoria. Sanssi - kortin tunnettavuus on varmasti
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viela heikosti tyOnantajien tiedossa, vaikka nékyvyytta on haettu television ja muun

median avulla.

Usein tydnantajat toivovat nuoren palkkatuetun tyésuhteen alkavan erittain nopeasti,
jopa paivan varoitusajalla. Tyonantajilla on kiire ja hakemusten tayttaminen koetaan
usein aikaa vievaksi, joten nuoren palkkaaminen voi jaada hyvin pienista asioista
kiinni. Tarvittavien liitteiden hakemiseen tuhlautuu liikaa tybaikaa ja osa tytnantajista
kokee palkkatukihnakemukseen liitettavien asiapapereiden hankkimisen vaikeaksi.
Asiapapereiden hankkimista on helpotettu TE- toimiston suorilla viranomaispyynnail-
|&. TE-toimiston asiantuntija pystyy katsomaan yrityksen kaupparekisteritiedot ja ve-
rovelkatodistukset jarjestelmistd suoraan, joten tydnantajalle jaa ainoastaan palkka-
tukinakemuksen tayttaminen. Palkkatukihakemuksen voi tayttdad suoraan TE- palve-
luiden sivustolla sahkaoisesti Katso - tunnistuksen avulla. Katso - tunnistus on Vero-
hallinnon tarjoama, yrityksia varten luotu tapa tunnistautua viranomaisten sahkoisiin
palveluihin (Verohallinto 2013).

Palkkatukihakemuksessa on seikkoja, jotka estavat nuoren tyollistymisen palkkatuel-
la yritykseen. Yrityksessa ei saa olla irtisanomisia tuotannollista ja taloudellisista syis-
ta 12 edeltavan kuukauden aikana, eika lomautuksia ty6tehtavista, joihin palkkatukea
haetaan. Yrityksen, yhdistyksen, saation tai yksityisen kotitalouden verovelkatodis-
tuksen on oltava "puhdas”, eli verovelkaa ei saa olla lainkaan tai verovelka on mak-
settava ennen tydsuhteen alkamista. Palkkatukihakemuksessa on hakemuksen alle-
Kirjoittajan tai kirjoittajien oltava sama tai samat, jotka ovat kauppa- tai yhdistysrekis-
terissa maaritelty nimenkirjoittajiksi. Useimmiten nuoren tyollistamista estavat seikat
olisi voitu valttda huolellisella palkkatukihnakemukseen tutustumisella ja lukemalla

palkkatuen myontadmisohjeistuksen.

Tybnantajien kokemuksia Sanssi - kortin vaikutuksista on tutkittu ty6- ja elinkeinomi-
nisterion toimeksiannosta. Tutkimuksessa on haluttu selvittda Sanssi - kortin tietoutta
ja kokemuksia Sanssi - kortin vaikutuksista. Tutkimus on toteutettu yhteistydssa So-
siaalikehitys Oy ja Tampereen yliopiston Tydelamén tutkimuskeskuksen kanssa. (Pit-
kdnen ym. 2012, 3.) Alla oleva kuva (kuvio 1) on otettu "Markkinointia ja uusia mah-
dollisuuksia — Tutkimus Sanssi-kortin kaytosta, kayttoéon liittyvistd kokemuksista ja

vaikutuksista nuorten tyollistymiseen” julkaisusta. Kaaviossa tutkitaan tyonantajien
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kokemuksia Sanssi - kortin vaikutuksesta. Kortin tunnettavuus on kohtuullisen hyva
ja moni nuori on saanut tyOpaikan sen avulla. Erityisesti yksityiset yritykset ovat pal-
kanneet nuoria toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin, kun vastaavasti kunnat

ovat priorisoidusti solmineet maaraaikaisia tydsuhteita (Pitkanen ym. 2012, 46).

TySnantajan arvio Sanssi-kortin vaikutuksesta
nuoren tydpaikkaan palkkaamiseen %

Sanssikampania ksdsi kinnostustant palkata
nuoria tydnhakijoita

Sanssl-komti Esasi nuorten palkkaamista
palkkatuela

Sanssi-kortili liséisi nuoren palkkaarmista
vakiluisin tyOtahtaviin

Sanssi-kortti lisfdisi nuorten palkkaamisla
tydharjoittelun jidkesn pakkatusla

Oilisin palkannut nuoria iman Sanssi-kortlia

MNuaoret ovat hakeneet Sanssi-kortin avuila
akascmpaa aklivisarmmin itse tydtéa

Nuoria on Sanssi-korlin vuoksi priorsoitu
rokrytoinneissa

m Olan téysin en mielta = Olen jokseenkin ari miahs
= En ol samaa enkd e mieltd m Olen jokseankin samaa mieitd
Clen taysm samaa misha

KUVIO 1. TyOnantajien kokemuksia Sanssi - kortin vaikutuksesta nuorten tydllistymiseen (Pitkanen &
Aho & Syrja 2012, 47)

Kaaviossa (kuvio 1) todetaan Sanssi - kampanjan myéta noin 67 % kyselyyn osallis-
tuneista tyonantajista kiinnostuneen palkkaamaan nuoria tyénhakijoita. Sama maara
tydnantajista ilmoitti tydllistaneensa nuoren Sanssi - kortin avulla ja hieman pienempi
maara tydnantajista olisi tyollistdnyt nuoren ilman Sanssi — korttia. Vakinaisten ty6-
paikkojen lisays Sanssi - kortin vaikutuksesta oli 50 %. Ty6harjoittelun jalkeen liki 50

% tybnantajista oli valmis tyéllistdmaan nuoren Sanssi - kortilla.

Nuorten oma aktiivisuus tydnhakuun Sanssi - kortilla on noin 40 %, joten tAman luvun
my0dta voidaan todeta yhden Sanssi - kortin tavoitteista toteutuneen. "Sanssi voi aut-
taa sinua loytdmaan toitd. Mutta muistathan, ettd se ei korvaa omaa aktiivisuutta

tydnhaussa!” (TE- palvelut 2013,b).
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4 TYONANTAJIEN TYOLLISTAMISTARPEET

4.1 Nuorisoharava

Valtakunnallisen KOTTI - hankkeen toteuttamana Nuorisoharava - kysely suunnattiin
yrityksiin, jotka olivat Yritysharava - kyselyssa vuosina 2009-2011 ilmoittaneet ole-
vansa kiinnostuneita nuorten tydllistamisesta. Haastatteluun valittiin yritykset, jotka
tyollistivat vahintaan 2 tyontekijdd. Hameen TE - toimisto oli ilmoittautunut yhdeksi
osallistujaksi 29 TE- toimistosta KOTTI - hankkeeseen. Haravointi ndiden 29 TE- toi-
miston alueelta suoritettiin 19 000 yritykseen. Haastatteluaikataulu noudatti tiukkaa
aikataulua, koska tulokset piti olla valmiina lokakuun 2012 loppuun mennessa ja

KOTTI - hanke paattyi marraskuussa 2012. (Nuorisoharavan tulokset 2012.)

KOTTI - hanke kartoitti, miksi tydnhakijat ja avoimet tyopaikat eivat kohtaa toisiaan.
Haastattelujen avulla ohjattiin viranomaisresursseja sinne, missa on tarvetta ja tarjot-
tiin palveluja yrityksille tyévoiman hankkimiseksi. Haastattelujen avulla mahdolliset
niin sanotut piilotydpaikat tulevat esille. (Endora 2013.)

Nuorisoharava-kyselyn tyonantajille suorittivat kaksi puhelinpalveluyritysta. Kantele
Varainhankinta Oy on Suomen Kansanterveysyhdistyksen ry:n omistama Contact
Center palveluyritys (Kantele Varainhankinta Oy 2013) ja Endora Oy monikanavai-
nen yhteistydkumppani (Endora 2013).

Pohdin Nuorisoharava aineistoa lukiessani ulkopuolisten haastattelijoiden kayttotar-
koitusta. Miksi oman TE- toimiston tydnantajapalvelut eivét voineet olla yhteydessa
paikallisiin yrityksiin? Tunsimmehan jo suurimman osan paikallisista yrityksista ja

toimenpiteiden tarve useimpien yritysten kohdalta oli tiedossa.

Tasta johtuen otin puhelinyhteyden KOTTI - hankkeen projektitutkija Suvi Laakso-
seen (2012) Keski-Suomen elinkeino-, likenne- ja. ymparistokeskukseen. Laaksonen
kertoi pelkastdan Paijat-Hameen TE- toimiston alueella olevan noin 800 yritysta, joi-

hin puhelinpalveluyritykset ottivat yhteytta. Yrityskontaktien méaéaran ollessa suuri ko-
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ko Suomen alueella, ei TE- toimistoilla ollut henkiléstéresursseja toteuttaa ndin suur-
ta puhelinkyselya. Liséksi Nuorisoharavan toteuttamiseen varattu aika oli lyhyt. Laak-
sonen perusteli vield ulkopuolisten haastattelijoiden etua silla, ettd TE- toimiston vir-
kailjan ottaessa yhteyttd tyonantajaan, voi tydnantajan palvelutarve kasvaa. Talloin
ulkopuolisen haastattelijan vahvuudeksi saadaan haastattelunopeus, eikéa tarvita
valmiuksia syvempaan palveluun. Nailla vastauksilla voidaan todeta ulkopuolisten
haastattelijoiden kayttd perustelluksi ja kannattavaksi. Puhelinyhteyden lopuksi halu-
sin viela tarkennusta Nuorisoharava-kyselysta koskien kohtaa kuntien oppisopimus-
rekisterointi. Esimerkiksi Paijat-Hameen alueella ei ole kyseista rekisterdintitapaa
kaytossa. Laaksonen kertoi joidenkin kuntien ja TE- toimistojen vélilla olevan oppiso-
pimusrekisteri, johon voidaan tallentaa yrityksia, joilla on valmiuksia tarjota oppisopi-
muspaikkoja. Valmis rekisteri nopeuttaa ja madaltaa nuorten tyollistymista oppisopi-
muksen avulla. Nam& Nuorisoharavan kysymykset oli laadittu siten, ettéd ne kattavat
koko valtakunnan ja jokaisessa kunnassa on erilaisia palvelutoimintoja. (Laaksonen
2012.)

4.2 Nuorisoharava- kyselyn tulokset

Seuraavaksi esittelen Nuorisoharavointi-kyselyn tulokset valtakunnallisen KOTTI-
hankkeen projektitutkija Suvi Laaksonen (2012) tekeméan Pivot - taulukon avulla. Pai-

jat-Hameen TE- toimiston alueelta oli kyselyyn vastannut 858 tydnantajaa.

Tybvoiman tarve heti” toimistoittain

Tybnantajien tyodllistAmisvalmiutta nuorten tyodllistdmiseen esitetdan (kuvio 2) kaavion
perusteella. Paijat-Hameen TE-toimiston alueen haastatelluista tyonantajista 79 il-
moitti tarvitsevansa tyovoimaa heti. Nuorten tyottomyydelle on tyypillista voimakas
kausivaihtelu. Vaaditaanko tarjottuun tydhén mahdollisesti ammatillinen koulutus,
tyokokemusta, onko kyseessa kesdlomatuuraus, sesonkity¢ tai mahdollisesti osa-
aikaty6? Heti sanan merkitysta voidaan myds pohtia. Toiselle "heti” on tdn&én ja toi-

selle kuukausien paasta. Tyonantajan tyollistdmistarve vaihtelee tilauskantojen ja
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sesonkien myo0ta, joten suoritetun kyselyn ajankohdalla on merkitysta. Tybnantajien

"heti” tyollistdmisen tarve on vaikeasti maariteltavissa.

Yleisesti voidaan todeta tyollistAmistarpeen olevan suurimmillaan isoissa kaupun-
geissa, jotka sijaitsevat Etela-Suomen alueella. Poikkeuksen alueellisessa jaossa
tekee Etela-Karjalan alue, jonka kaupungit sijaitsevat Suomen itarajalla. Raja-
alueiden kaupungeissa kay lomailemassa ja ostosmatkoilla venalaisia turisteja, joten

venajankielentaitoisen henkiloston tyoéllistamistarve voi syntya tata kautta.

Etela-Karjalan TE-toimisto
Helsingin TE-toimisto
Tampereen TE-toimisto
Jyvaskylan TE-toimisto
Pdijat-Hameen TE-toimisto
Meri-Lapin TE-toimisto
Keski-Pirkanmaan TE-toimisto
Ainekosken TE-toimisto
Forssan TE-toimisto

Porin seudun TE-toimisto
Eteld-Pirkanmaan TE-toimisto
Koillismaan TE-toimisto
Tunturi-Lapin TE-toimisto

Rauman seudun TE-toimisto

Pohjois-Satakunnan TE-toimisto

0 20 40 60 80 100 120 140

KUVIO 2. Tyévoiman tarve heti toimistoittain (Laaksonen 2012)

Tyovoimatarve heti paatoimialoittain

Valtakunnallisesti (kuvio 3) suurimpana 363 tydnantajan tyévoimatarpeena on tukku-
ja vahittaiskaupan henkilostd. Tassa kysymyksesséa nousee esille myos tydajan kayt-
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t6. Perinteisesti kaupan alalla kaytetaan osa-aikaista, tdissad kutsuttaessa olevaa
henkilostoa. Usein kaupanalan toihin ei vaadita ammattitaitoa, joten monelle ammat-
tikouluttamattomalle nuorelle syntyy tilaisuus jalkautua ty6elamaén. Vastaavasti voi-
daan myo6s pohtia, heikkeneek6 aikuisten ammattitaitoisten myyjien asema ammatti-
taidottomien nuorten rinnalla, joiden palkkakustannukset ovat huomattavasti pie-
nemmat. Toiseksi suurin tydvoimantarve on rakennusalalla, 199 ty6nantajan tarpee-
na. Myos rakennusalan ammattilaisilta vaaditaan tyokokemusta ja erityisesti itsenai-
seen tydskentelyn valmiuksia. Samoin terveys- ja sosiaalipalvelut tarvitsevat ammat-
titaitoista henkilokuntaa. Alan nuoret tyodllistyvat hyvin jo kouluaikaisten harjoitteluiden
kautta. Kokonaistulosta tarkastellessa tytnantajien "heti” tyollistamistarpeen voi tode-
ta olleen ammattitaitoisten nuorten kohdalla suuri. Usein ammattiin valmistuneelta
nuorelta puuttuu tybkokemus, joten nakisin tassa kohdassa yhteistydn merkityksen
TE- toimiston ja tyOnantajien valille. TE- toimiston RekryKoulutuksella raataldidaan

yrityksen tarpeisiin nuori tydelamalahtoisesti (TE- palvelut 2013,c).
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KUVIO 3. Tybévoimatarve heti pdatoimialoittain (Laaksonen 2012)



27

Jos tydvoiman tarve: onko tdhén tydhon mahdollista tydllistaa tyéton nuori

Heti tydllistamisen tarve (kuvio 4) oli 1223 ty6nantajalla ja 370 tybnantajaa ilmoitti,
ettd ei ole mahdollista tyéllistaa tyétonta nuorta. Seuraavan kuuden kuukauden kulut-
tua tyOnantajien tarve tyollistdd mahdollisesti nuori tyoton lahes kaksinkertaistui. Vas-
taavasti ei nuoria mahdollisesti tydllistavien tydnantajien maaré ei noussut kovinkaan

paljon seuraavan kuuden kuukauden aikana.

TyollistAmistarpeen nouseminen puolen vuoden paasta voi kertoa tybnantajien toi-
veesta tydmarkkinoiden noususuhdanteesta. Kysymys tyonantajan tarpeesta tyo6llis-
taa tyoton nuori on myoés hiukan tulkinnallinen. Onko tarve ammattitaitoisesta tyotto-
masta nuoresta vai ammattitaitoisesta nuoresta? Annettujen vastauksien perusteella

tydsuhteen pituus eika tybaika ole tulkittavissa.

Heti

Seuraava 6kk

T T
0 500 1000- Ei &?&ﬂﬁ 2000 2500 3000 3500

KUVIO 4. Jos ty6voima tarve: onko tédhan tyéhon mahdollista tyéllistaa tyotén nuori (Laaksonen 2012)
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Jos tydvoiman tarve: tarvitaanko tytssd ammattiosaamista/ammattitutkinto

Tybnantajista 60 % (kuvio 5) vaati tydsuhteeseen ammattitaidon osaavaa nuorta. 40
% tyOnantajista oli sitd mielta, ettd tydsuhteeseen ei tarvita ammatillista koulutusta.
Tybnantajien tarve ammattitaitoisen ja ammattitaidottoman nuoren valilla on suhteel-
lisen pieni. On paljon aloja, joissa ei voi tyoskennelld ilman ammatillista tutkintoa,
kuten esim. terveydenhuoltoalalla. Vastaavasti kaupan aloille, siivoustoihin ja useisiin
aputoihin ei vaadita valttamatta ammatillista tutkintoa. Valtiovarainministerién julkai-
sussa (2010, 14) todetaan tydévoiman kysynnan ja koulutuksen valilla epatasapainoa,
kuten esim. sosiaali- ja terveysalalla. Kysymyksessa tyonantajien tyollistamisjakson
tarve jaa selvittamatta. Syksylla 2012 tehty kysely voi heijastaa tydnantajien tulevan

joulusesongin tyéllistamistarpeita.

Ei vaadi
ammattiosaa
mista; 1900;
40%

Vaatii
ammattiosaa
mista; 2880;

60 %

KUVIO 5. Jos tydvoimatarve: tarvitaanko tydssd ammattiosaamista/ammattitutkinto (Laaksonen 2012)

Jos tydvoima tarve ja tyohon vaaditaan ammattiosaamista: onko mahdollista toimia

nuoren oppisopimustyénantajana ja tiedon voi valittdéd opsokeskukselle:kylla

Tyobnantajista 218 (kuvio 6) ilmoitti  kiinnostuneensa tyodllistdd nuoria

oppisopimustydnantajina, erityisesti tukku- ja vahittdiskaupan alalle. 213 tyténantajaa
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tyollistaisi  rakennusalalle ja 173 vastasi  kiinnostuneensa tarjpamaan
oppisopimuspaikkaa teollisuusalalle. Heikoimmin tyonantajia kiinnosti
oppisopimuspaikan tarjoaminen kaivostoiminta- ja louhinta, sahk6-, kaasu- ja
lampo6huolto, kansaivélisten orgisaatioden ja toimielinten toiminta aloille. Kyseisten
ammattien tyotehtaviin liittyy paljon luvanvaraista toimintaa ja tamanlaisen
koulutuksen hankkiminen voi tuntua haasteelliselta ja maantieteellisesti hankalalta
tydon ohessa. Kansainvalisten organisaatioden ja toimielinten toiminta aloilla
tyotehtavat ovat vaativia ja usein koulutusvaatimus naihin ty6tehtaviin on

korkeakoulututkinto, jota ei voi suorittaa oppisopimuskoulutuksena.

Tybnantajilla on mahdollisuus hakea oppisopimuskoulutukseen palkkatukea TE-
toimistosta. Palkkatuen saadakseen tybnantajan on taytettdva TE- toimiston
asettamat ehdot. Nuoren on oltava tyottomand tyonhakijana TE-toimistossa ja
tyollistymissuunnitelmassa otetaan kantaa oppisopimuskoulutukseen palkkatuella
(TE- palvelut 2013,a).
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KUVIO 6. Ammatillisen tydvoiman tarve, oppisopimustydnantajana ammattialoina (Laaksonen 2012)
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Jos ei tydvoimatarvetta, mutta mahdollista tarjota tyoharjoittelupaikkaa: ty6harjoittelu

valittomasti vireille

Etela-Karjalan TE- toimiston (kuvio 7) alueella 127 tyonantajaa ilmoitti tarjoavansa
tyoharjoittelupaikkaa nuorille, mutta tyodllistamiseen ei ollut tarvetta. Paijat-Hameen
TE-toimiston alueen 98 tydnantajaa ilmoitti kilnnostuksensa tyOharjoittelupaikan tar-
joamiseen. Tyoharjoittelu tarjoaa nuorelle mahdollisuuden tutustua ty6elamaan ja
mahdollisesti vahvistaa koulutukseen hakeutumista. Vuoden 2013 alusta uuden lain
myo6té julkisesta tydvoimapalvelusta tyoharjoittelu lopetetaan ja muutetaan tyokokei-
luksi. Tyokokeilu mahdollisuus tarjotaan ammattikouluttamattomille nuorille ja pitk&d&an
tyomarkkinoilta poissaolleille tydnhakijoille. Tyokokeilu puolletaan tyollistymissuunni-
telmassa ja se on harkinnanvarainen paatos. Lisdksi tydnantajan on taytettava TE-

toimiston asettamat ehdot tydkokeiluun. (TE- palvelut 2013,d; Imatralainen 2013.)
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KUVIO 7. Ty6harjoittelupaikka tarjolla heti, mutta ei tyévoimatarvetta (Laaksonen 2012)
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Kokonaisuutena tydnantajien vastauksia tarkasteltaessa huomio kiinnittyy tydonantaji-
en halukkuuteen tarjota tyttehtavia nuorille. Toisaalta ty6ttomyysluvut nuorten koh-
dalla ovat korkeita. Miksi tyollistamisen tarve ja nuoret tydnhakijat eivat kohtaa toisi-
aan? Onko ammattitaidolla seka tyokokemuksella suurempi merkitys kuin tydnantajat
ovat antaneet ymmartaa Nuorisoharava-kyselyn vastauksissa? Mahdollisesti tyénan-
tajat ovat vastanneet Nuorisoharava-kyselyyn asenteellisesti: periaatteessa tarvetta

tyollistamiselle on, mutta taantuma-aikana ei uskalleta tehda tyollistamispaatoksia.

Tybvoiman saatavuuden varmistamiseksi tydnantajien olisi laskettava tyonhakijoiden
vaatimuskriteereja. Kun valmista, osaavaa tydvoimaa ei ole saatavilla, tarvitaan uu-
denlaisia malleja tyollistamiseen. Hyvia kokemuksia on saatu tydpaikkaan raata-
|6idyista tyodtehtavista ja TE- toimiston tehtdvana on olla suunnittelemassa koulutus-

ratkaisuja tyotehtaviin. (Pitkdnen & Luoma & Jarvensivu & Arnkil 2009, 332.)

Useat tyonantajat tarjosivat tyoharjoittelun mahdollisuutta, vaikka ei pystyta tarjoa-
maan palkallista tyota. Edella olevan perusteella voidaan pohtia sitd, kuinka tyénan-
taja on ymmartanyt kysymyksen tydvoiman tarpeesta, koska tydvoiman tarvetta ilmoi-
tetaan olevan heti, mutta palkattavia ei ilmoiteta olevan samassa suhteessa.

Oppisopimuskoulutukseen suhtauduttin - myonteisesti tydnantajien vastauksissa.
Ammatillista tydvoimaa tarvittiin tukku- ja vahittdiskaupan sekéa rakennusalalla. Nai-
den alojen oppisopimuskoulutuksen ansiosta nuori saisi kaupanalalta merkonomin
tutkinnon ja rakennuspuolelta talonrakennustutkinnon. Tamanlaisella koulutusmallilla
estaisimme monia nuoria syrjaytymasta yhteiskunnasta ja tarkeinta olisi saada tyon-

antajat mukaan tarjoamaan matalan kynnyksen tyoéllistamismallia nuorille.

5 AINEISTON HANKINTA

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tavoitteena oli selvittdd Nuorisoharavan toimivuus tyonvalityksessa seka TE- toimis-

ton ja tydnantajien vélisen yhteistyon kehittdminen.
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Kyselyssa haluttiin selvittaa:

e Nuorisoharavan tunnettavuuden, haastattelun toteutustavan seka haastattelun

ajankohdan oikeellisuus.

e Nuorisoharava-kyselyn kautta saatujen tyo-, harjoittelu- ja oppisopimuspaikko-
jen tayttymista tydomarkkinoilla.

¢ Yhteistyon kehittamista tyonantajien ja TE- toimiston valilla.

5.2 Tutkimuksen kysely ja sen toteuttaminen

Tutkimuskysymys rajattiin 15 asiantuntijalle vastattavaksi. Rajaus oli tarkea, koska
halusin vastauksen asiantuntijoilta, jotka ty6llistyvat nuorten- ja yrityspuolen asiantun-
tijoina. Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus tukee maaritellyn henkildstd otosta,
johon tulosten tulee patea. Maarallisessa tutkimuksessa saadaan maarallisia ja nu-
meraalista tietoa, jota voidaan toteuttaa prosenttitaulukoiden avulla. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 140; Tuomi 2007, 95.) Maarallista tutkimusta voidaan tehda
my0Os pienestd alle 30 henkilon ryhmasté ja raportointikaytdnté muuttuu erilaiseksi
kuin suurissa otoksissa (Tuomi 2007, 95). Koska tutkimus oli suunnattu nain pienelle
asiantuntijajoukolle, kokosin asiantuntijaryhman analysoimaan tutkimuksen tuloksia,
nain sain laadullista eli kvalitatiivista nakokulmaa kyselyyn. Kvantitatiivisen ja kvalita-
tiivisen tutkimuksen erottelu toisistaan on vaikeaa ja siksi ne nahdaan toisiaan tay-
dentévina tutkimuksina (Hirsjarvi ym. 2009, 136—137; Tuomi 2007, 99).

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineis-
to kootaan todellisissa tilanteissa. Tutkijan omien havaintojen perusteella ja keskus-
telemalla tutkittavien kanssa saadaan luotettavia tutkimustuloksia. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa rajataan haastateltavien joukko tarkasti, eli satunnaisotanta ei sovellu
menetelmaksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 164;Tuomi 2007, 97.)

Kyselylomakkeen kysymykset suunnittelimme tydelamaohjaajani Hameen TE- toimis-

ton palveluesimies Marja-Liisa Vaisasen kanssa. Kysely toteutettiin puolistruktu-
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roidulla lomakkeella, jossa on tarkkaan maaritellyt kysymykset ja vastausvaihtoehdot.

Avoimissa vastausmuodoissa vastaajan vastausehdot ovat vahemman sidottuja.

Strukturoitujen ja avointen kysymysten eriasteiset yhdistelmét ovat kaytetyin kysely-
muoto. (Tuomi 2007, 138.) Vastausvaihtoehdot perustuivat asteikko- eli skaalakysy-
mystyyppeihin, jossa esitetdan vaittdmia ja vastaaja valitsee niistd sen vaittaman,
josta han on voimakkaasti saamaa tai eri mieltd kuin esitetty vaittdma. Pienin sana-
muutoksin kyselyssa kaytettiin Likertin asteikkoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 200.) Vaih-
doimme sanan jokseenkin sanaan osittain, koska asiantuntija Mirja Morsky naki sa-
nan osittain helpommin ymmarrettavaksi. Luotin hanen asiantuntijuuteensa, joka pe-
rustui monivuotiseen Digium Enterprise-ohjelmiston kyselyjen tekemiseen Hameen
TE- toimistossa. Kyselyn viimeinen kysymys oli toteutettu avoimena kysymyksena,
jolla haettiin kehittdmisehdotusta tyonantajien ja TE- toimiston yhteistoiminnalle.
Avoimella kysymyksella annetaan vastaajille mahdollisuus omiin ajatuksiin, jotka voi-

vat olla sisalloltaan erittdin Kirjavia ja vaikeita tulkita (Hirsjarvi ym. 2009, 201).

Kysely toteutettiin séhkoisesti Digium Enterprise — kyselyohjelmalla (Digium Enterpri-
se 2013). Kyselytutkimuksen etuna on tehokkuus, jossa saéastetaan tutkijan aikaa ja
vaivannakoda. Lomakkeen huolellisella suunnittelulla saadaan tallennettua ja analy-
soitua aineistoa tietotekniikan avulla hyvin helposti ja vaivattomasti (Hirsjarvi ym.
2009, 195). Digium Enterprise-ohjelman etu on, etté vastaukset tallentuvat suoraan
ohjelman kautta. Kyselylomakkeen lahetys sahkopostin liitetiedostona takasi kustan-

nustehokkaan jakelutoiminnan.

Digium Enterprise -ohjelman kayttéoikeus Hameen TE- toimistossa oli maaritelty asi-
antuntija Mirja Morskylle. Asiantuntija Mirja Morsky syotti ohjelmaan antamani kysy-
mykset ja vastausvaihtoehdot. Digium Enterprise-kyselyssa vastausaikaa oli kaksi
vilkkoa. Kysely haluttiin toteuttaa ennen henkildston kesélomia, jotta saisimme mah-
dollisimman korkean vastausprosenttimaaran. Kysely |&hetettiin neljdlle yrityspuolen
asiantuntijalle, jotka kuuluivat Nuorisoharavan soittorinkiin. Loput lahetettiin nuoriso-

puolen asiantuntijoille seka kolmelle palvelulinja esimiehelle.
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5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta, eli kykya
antaa ei sattumanvaraisia tuloksia. Kyselyssa useampi vastaaja paatyi samaan vas-
taukseen, joten Digium Enterprise — tutkimuksen kysymykset voidaan todeta reliaa-
beleiksi. Validius eli patevyys, tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita,
mitd on tarkoituskin mitata. Digium Enterprise — tutkimuksessa vastaajat kasittivat
kysymykset oikein oman ammattitaidon ansiosta, joka helpotti vastauksien antoa.
Tehdyilla Digium Enterprise- tutkimuksen kysymyksilla saatiin opinnaytetyéhon pate-
via tuloksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Kyselytutkimuksen heikkoudeksi voidaan todeta tutkimuksen pinnallisuus ja teoreet-
tinen heikkous. Vastaajien vaarinymmarryksia kysymyksiin on vaikea kontrolloida ja
maarittely siité, kuinka vakavasti vastaajat ovat vastanneet kysymyksiin oli hankalaa.
Myos kyselyyn vastaaminen tyOtehtavien lomassa antaa viitteitd kiireisesta tyoaika-
taulusta. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Heikkoudeksi voidaan my¢s todeta etukateen liian
tarkkaan harkitut kysymykset, jotka jopa johdattelivat kysymyksiin vastaajia, varsinkin
Nuorisoharavan toteutuksen ajankohtaan liittyvassa kysymyksessa. Avoimia Kkysy-
myksia olisi voinut olla useampia, jotta vastauksia olisi saatu laajemmalta alueelta.
Tutkimuksen tekija tulee tietoiseksi hyvistd kysymyksista vasta siind vaiheessa, kun

tekee analyysia saamastaan aineistosta.

Suurimmaksi heikkoudeksi kyselyssani tuli alhainen vastausprosentti, johon en loyta-
nyt selitysta. Vastausprosentti oli 53 %, jota voidaan Hameen TE- toimiston tiedottaja
Maarit Ahomaen mukaan pitaa kuitenkin TE- toimistossa melko tavanomaisena vas-
tausprosenttina (henkilékohtainen tiedonanto 3.6.2013). Kysely oli lahetetty 15 asian-
tuntijalle ja vain 8 vastasi. Tama vastaajamaara olisi ollut suorastaan ihanteellinen
maara, mikali kaikki kysymykset olisivat olleet avoimia kysymyksid. Maarallinen tut-
kimus ei ollut paras tapa suorittaa kyselya, koska otanta jai ndin pieneksi. Toisaalta
pientd maarallista tutkimusta taydennettiin laadullisella tutkimuksella ja saatiin laa-
jempaa ja tarkempaa aineistoa tutkimustuloksiin. Laadullisen tutkimukseen sain luo-
tettavuutta, koska selitin tarkasti tutkimuskysymyksien tarkoituksen ja merkityksen
koko opinnaytetyon kannalta. Asiantuntijoiden keskustelussa tulkitsin ja kerroin heille

kuinka tein paatelmid heidan vastauksistaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-233.)
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Kyselyyn valitut asiantuntijat tyoskentelivat Nuorisoharavan parissa. Kysyin henkil®-
kohtaisilla kysymyksilla Hameen TE- toimiston henkil6stoltd Nuorisoharavan tunnet-
tavuutta tyonvalityksessa. Vastaukseksi sain seuraavanlaisia kommentteja: "Onko
kyseessa kunnan tarjoama palvelu?”, "Onko tama ihan uusi tyévaline?”, ” En ole kos-
kaan kuullutkaan, mutta yritysharava on tuttu merkinta tyéhallinnon URA- merkin-
nodissd” ja niin edelleen. Katsoin parhaimmaksi rajata kyselyn ainoastaan yritys- ja
nuorisopuolen henkildstbon, jotta sain tietoa Nuorisoharavan toimivuudesta ja pystyin
hakemaan ratkaisuja opinnaytetyéhoni. Kyselyn jalkeen pidin kolmen Hameen TE-
toimiston asiantuntijan kanssa yhteispalaverin, jossa pohdittin Digium Enterprise -
kyselyn tuloksia. Itse en osallistunut keskusteluun, vaan tein havaintoja ja kirjasin

niita ylos.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Nuorisoharavan tunnettavuus TE- toimiston tytkaluna

Monivalintakysymyksessa (kuvio 8) haettiin TE- toimiston henkiloston tietamysta
Nuorisoharavan tunnettavuudesta. Kyselyyn vastanneista 6 ilmoitti tuntevansa Nuori-
soharavan-kyselyn ja 2 ilmoitti tuntevansa sen osittain. Tassa kyselyssa nama kaksi
vastaajaa vastasivat 25 % maaréa kaikista vastaajista. Lukuna 25 % on huolestutta-
van korkea, koska tyonvalityksessa taytyy tuntea kaikki tukitoiminnot, jotka tukevat
tyollistymistd. Nuorisoharavan kautta haetaan potentiaalisia tydnantajia, jotka voivat
tarjota tyota tai muita toimenpiteitd TE- toimiston nuorille tydnhakijoille. Nuorisohara-
va- kyselyn tyOnantajat ja heidan tyodllistamistarpeensa on tallennettu alueellisesti
jokaisen Nuorisoharava - kyselyyn osallistuneen TE- toimiston omiin tiedostoihin.
Naita tiedostoja voidaan kayttaa esimerkiksi etsittdessa nuorelle oppisopimuspaik-

kaa.

Osa tybnantajista ilmoitti tyollistAmistarpeen olevan vasta puolen vuoden paasta ky-

selyn ajankohdasta, joten tarvittaessa kyseisen Nuorisoharava-kyselyn tuloksiin voi
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palata uudelleen ja kayttad hyodyksi nuoren tyodllistamisen edistamiseksi laadittavas-

sa tyollistamissuunnitelmassa.

KUVIO 8. Nuorisoharavan tunnettavuus TE- toimistossa

Yhteispalaverin kooste:

Vastaus Lukumé&aréa|Prosenttii20% |40% |60% |80% |100%
Taysin  sa-

maa mielta

Osittain  sa-

maa mielta

En osaa sa-

3. 0%
noa

Osittain  eri

4. 0 0%
mielta

Taysin eri

5. 0 0%
mielta

Yhteensa |8 100%

Asiantuntijaryhma totesi yksimielisesti, ettd Nuorisoharavan tunnettavuus ja kaytto

asiantuntijoiden tydkaluna on heikko koko henkildstolla. Tutkimuksessa tulee kuiten-

kin huomioida kyselyyn vastanneiden maara (8 henkildd) arvioitaessa kokonaistun-

nettavuutta koko TE- toimiston nakokulmasta. Jos kysely olisi ollut kattavampi vas-

taajamaaraltaéan, olisi Nuorisoharava-kyselyn tunnettavuus voinut olla jopa heikompi,

silla kysely oli kohdennettu asiantuntijoille, joiden oletettiin olevan keskivertoa tietoi-

sempia Nuorisoharavasta. Tiedottaminen projektista oli heikkoa ja useammat eivat

edes tienneet meneilladn olevasta projektista. Toisaalta Nuorisoharava toteutettiin

ensimmaistad kertaa TE- toimistoissa, joten tdmé seikka vaikutti myds osaltaan tun-

nettavuuteen. Tunnettavuutta heikensi myds vahainen asiantuntijoiden maara, jotka

olivat yhteydessa tyonantajiin. Yhteydenotot tydnantajiin hoidettiin viiden yrityspuolen

asiantuntijan valityksella.
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Nuorisoharavan tunnettavuudella voidaan ohjata tyonhakijoita ottamaan yhteytta oi-
keisiin tybnantajiin, lisaksi TE- toimisto voi arvioida ty0nantajien tulevia tybévoima- ja
henkilostokoulutustarpeita nyt seka lahitulevaisuudessa. Talla varmistettaisiin osin
se, etta tarvittaessa tyonantajille olisi tarjolla ammattitaitoisempaa tyévoimaa etenkin
kun tiedetaan kuinka lyhyellakin aikavalilla henkilostotarpeet voivat muuttua. Yhta
tarkeaa on tietaa valitetadnko tydnantajan palvelutarve jonkun toisen seudullisen yh-
teistybkumppanin hoidettavaksi. TE- toimistolla olisi mahdollisuus taman tapaiseen
nopeaan toimintaan vaihtuvissa tyomarkkinatilanteissa. TE- toimiston koko organi-
saation tulee tietad mistd Nuorisoharavan tulokset ovat |0ydettavissad ja osattava
hyodyntaa keréatty tieto mahdollisimman hyvin.

6.2 Ulkopuolinen haastattelija Nuorisoharava-kyselyssa

Kysymyksella (kuvio 9) haluttiin selvittdd henkiloston mielipidetta Nuorisoharava-
kyselyn teettamisestd ulkopuolisella haastattelijalla. Tyohallinnon valtakunnalliset
kyselyt teetetdan poikkeuksetta ulkopuolisilla haastattelijoilla. Haastattelija suorittaa
vain annetut kysymykset ja haastattelu saadaan suoritettua nopeasti, ilman lisa-
kyselyja. Usein tybnantaja voi esittaa muita tyonvalitykseen liittyvid kysymyksia haas-
tattelijalle ja keskustelu voi siirtyd alkuperéisesta aiheesta.

Vastaajista 3 oli taysin samaa mielta siita, etta kysely tuli teettaa ulkopuolisella haas-
tattelijalla. Vastaajista 1 oli osittain samaa mielta ja osittain eri mielta oli nelja vastaa-
jaa. Puolet vastaajista ilmoitti, etté jotain parannettavaa haastattelijoiden valinnoissa
oli. Osa kyselyyn vastanneista henkil6ista oli yhteydesséa puhelimitse Nuorisoharava-
kyselyyn vastanneisiin tydnantajiin, l&hinn& tydnantajan yhteydenottopyynndn perus-
teella. Itse olin myds mukana tassa soittoringissa ja huomasin useiden tydnantajien
ymmartaneen Nuorisoharavan kysymykset puutteellisesti tai jopa kokonaan vaarin.
Yhteydenotoissa jouduimme kaymaan kysymyksid uudelleen lapi ja selventamaan
niiden tarkoitusta. Vastaukset muuttuivat jonkin verran keskustelujen myoété ja erityi-
sesti tydvoiman tarve vahentyi. Useimmat yrittajat kertoivat loppuvuoden olevan han-

kala aika tyollistamiseen. Yrityksissd odotetaan vuodenvaihdetta ja seurataan glo-
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baalia kehitystd. Varovaisuus tulevaisuuteen oli usein ty6nantajien huolena ja siita
johtuen investointeihin ja henkiloston lisddmiseen suhtauduttiin erityisen varovaisesti.
Toinen huomattava asia, joka nousi esille soittoringin suorittajille oli se, etta tyénanta-
jat ilmoittavat tarjoavansa ty6- ja harjoittelupaikkoja, vaikka yrityksessa oli ollut 12
kuukauden aikana tuotannollisista tai taloudellisista syista irtisanomisia tai lomautuk-
sia (Yrittgjat 2013). Nuorisoharava- kyselyssa ei kysytty yrityksen taloudellista tilan-
netta ja tama voi luoda tyévoiman- ja harjoittelun tarpeesta tydnantajalle vaaran ku-

van.

Vastaus Lukumé&aréa|Prosentti20% |40% |60% |80% |100%
Taysin  sa-

maa mielta

Osittain  sa-

2. _ 1 12,5 % !
maa mielta

En osaa sa-

3. 0 0%

noa

Osittain  eri

mielta

Taysin eri

51| 0 0%

mielta

Yhteensa 8 100%

KUVIO 9. Ulkopuolisen haastattelijan tarve

Yhteispalaverin kooste:

Palaverissa todettiin ulkopuolisen haastattelijoiden eduksi nopea kyselyn toteutus ja
tehokas yhteydenotto tydnantajiin Nuorisoharava — kyselyn osalta. Haastattelijoilla oli
mahdollisuus keskittya haastattelutehtdvan suorittamiseen. Jossain maarin epailtiin

tydnantajien sekoittaneen tyoharjoittelun ja tydbhon rekrytoinnin.

Tyohallinnon tehdesséd puhelinhaastattelun tydnantajien tarpeista voidaan kayttaa

omaa tarveharkintaa TE- toimiston palveluissa, esimerkiksi yrityksessa tapahtunei-
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den irtisanomisten osalta. Taltd osin asiantuntijat totesivat Nuorisoharava-kyselyn
toteutuksen tyohallinnon henkildston toimesta hyvéksi, koska tunnemme parhaiten
omat palvelumme ja pystymme Kkartoittamaan parhaan palvelutarpeen ammattitai-
tomme ansiosta. Lisdksi osaamme oikaista vaarinkasitykset valittomasti kyselyn suo-
rittamisen yhteydessa ja tama osaltaan tulisi nakymaan vastauksissa. Toisaalta vaa-
rin ymmarrettyjen asioiden oikaisemisen myéta voidaan paasta hyvaan keskusteluyh-
teyteen tydnantajan kanssa, saavuttaa luottamus ja jopa I6ytaa uusi yhteistydkump-
pani. Onnistuakseen toiminta vaatisi asiantuntijoiden omien toiden siirtdmista muille
asiantuntijoille, koska puhelinty6ta ei voi tehdd omien téiden lomassa. Oman tyon
ohella yhteydenotot tydnantajiin tuottivat vaikeuksia jo puhelinsoittoringin aikana.

6.3 Nuorisoharava—kyselyn toteutusajankohta

Taman kysymyksen tarkoituksena oli saada mielipiteitd Nuorisoharava-kyselyn ajan-
kohdan osuvuudesta (kuvio 10). Vastaajista 3 oli osittain eri mieltd kyselyn toteu-
tusajankohdan sopivuudesta. Taysin eri mieltd ajankohdan sopivuudesta oli 2 vas-
taajaa. Osittain samaa mieltd ajankohdan sopivuudesta oli 2 vastaajaa ja yksi vas-
taajista ei osannut ottaa kantaa ajankohdan sopivuudelle. Kukaan kyselyyn vastan-
neista ei ollut valitun ajankohdan sopivuuden kannalla. Aikaisemmassa tekstissa tuli
esille jo tydnantajien epavarmuus tyollistdmiseen loppuvuoden osalta. Kyselyyn vas-
tanneesta henkilostdsta suurin osa ilmoitti Nuorisoharava-kyselyn ajankohdan olevan
erittdin haasteellinen. Kyselyn ajankohdalla on tarked merkitys tyollistamisen nako-
kulmasta. Toisaltaan kyselyn toteutusajankohdan sopivuutta voidaan pohtia nain:
Onko kyselyn toteutusajankohdalla suurta merkitystda, ammattitaitoisen henkiléston
suorittaessa kyselyn? Ammattitaitoisen henkiléston on kyettava etsimaan tydnantajil-

le tydllistamisratkaisuja, oli kyseessa taantuma- tai noususuhdanne.
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Vastaus Lukumé&aréa|Prosenttii20% |40% |60% |80% |100%
Taysin sa-

1. . 0 0%

maa mielta

Osittain  sa-

maa mielta

En osaa sa-

3. 1 12,5 % !
noa

Osittain eri

mielta

Taysin eri

mielta

Yhteenséa 8 100 %

KUVIO 10. Nuorisoharava- kyselyn toteutusajankohdan sopivuus

Yhteispalaverin kooste:

Kyselyn toteutuksen ajankohdan merkitys saatuihin tuloksiin aiheutti pohdintaa. Olisi-
ko jokin toinen ajankohta mahdollistanut merkittavia eroavaisuuksia tuloksiin? Tama
edelld oleva ajatus tulee mieleen, kun kukaan vastaajista ei ollut sita mielta, etta ky-

selyn suorittamisen ajankohta on ollut juuri oikea.

Suurimpana heikkoutena haastatteluajankohdassa néhtiin TE- toimiston omat vuo-
denvaihteen muutokset. Organisaatiomuutos, palvelumallimuutos, palveluiden muut-
tuminen, lainsaadanndén muutos, omien tyotehtavien hakuprosessi seka puhelinuu-

distus samaan aikaan hammensivét niin henkildst6a, kuin tydnantajia.

Yritysten loppuvuoden tyétilanteiden hiljenemiselld katsottiin myds olevan heikentava
vaikutus tyonantajien tyollistamistarpeisiin. Alkuvuodesta yrityksissa arvioidaan men-
neen vuoden tulosta ja tehd&&n suunnitelmat tulevalle vuodelle, suunnitelmien kat-

sottiin heikentavan tydvoiman tarvetta nain taantuma-aikana.

Yleinen tydmarkkinatilanne on varmasti myds olennainen tekija, jos pohditaan kyse-
lyn suoritusajankohtaa. Huonossa tyomarkkinatilanteessa kyselyn suorittamisen
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ajankohta saa enemman huomiota, kuin hyvassa tyomarkkinatilanteessa suoritettu
kysely. Pitkdan jatkunut epavarma taloudellinen tilanne varmasti ndkyy vastauksissa
varovaisuutena. Tyomarkkinat ovat olleet taantumassa jo useamman vuoden ajan,
silla vuodesta 2008 lahtien vuosi toisensa jalkeen on ollut merkittavasti huonompi
tyollisyyden nékokulmasta ja meneillddn oleva vuosi 2013 voidaan todeta olevan
kaikkein huonoin. Asiantuntijat totesivat yhdessa Nuorisoharava-kyselyn toteutuksen
olleen huonossa ajanjaksossa. TEM:n tiedotteessa (2012) on selvitetty tydvoiman
hankintaa toimipaikoissa 2012. Talouskehitykseen liittyvd epavarmuus vaikuttaa
edelleen tybvoiman hankinnassa. Rekrytointi oli laskenut vuoden 2010 tasolle ja hei-
koimmin saatiin taytettya sairaanhoitajien, lahihoitajien, laakéareiden, lastentarhaopet-

tajien ja sosiaalityontekijoiden ty6paikkoja. (TEM 2012,d.)

6.4 Nuorisoharava-kyselyn ajankohta

Kysymyksella (kuvio 11) haluttiin henkiléston mielipide Nuorisoharava-kyselyn toteu-
tusaikataulusta, mikali he eivat olleet tyytyvaisia syyskuu 2012 ajankohtaan. Moniva-
lintakysymyksessa oli kolme vuodenaika vaihtoehtoa. Vastaajista seitseman piti ke-

vat 2012 parhaana ajankohtana. Yksi vastaajista oli kesdn 2012 kannalla.

Suurin osa vastaajista valitsi kevaan kyselyajankohdan parhaaksi, mahdollisesti kos-
ka kevaalla on tulevan kesan tyollistamistarve suurimmillaan. Kesatyopaikat tulevat
hakuun, pitden sisadn sesonkityot ja kesalomatuuraukset. Erityisesti oppilaitoksista

valmistuneiden nuorten kohdalla kevaalla kysynta ja tarjonta kohtaavat parhaiten.

Miksi Nuorisoharava- kyselyn ajankohta oli valittu loppuvuodeksi? Varman vastauk-
seen saa mahdollisesti Tyoministeriosta, jossa tehdaan tythallinnon suuret péaatok-
set. Mahdollisesti Nuorisoharava-kyselyn ajankohta valittiin ministerion toimesta tule-
van vuoden péaatostenteon vahvistukseksi. Tulee muistaa, ettd Nuorisotakuun taus-
talla on poliittiset intressit, jotka nakyvat kaytannon tasolla tehtyjen asioiden toimin-
nallisina painotuksina. Nuorisotakuu on Tydministerion karkihanke téalla hallituskau-

della.
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Vastaus Lukumé&aréa|Prosenttii20% |40% |60% |80% |100%
1.|talvi2011 |0 0%
2. |kevat 2012 |7 87,5 % _I
3. |kesa 2012 |1 12,5 % -

Yhteensa |8 100 %

KUVIO 11. Nuorisoharava- kyselyn toteutus ajankohta

Yhteispalaverin kooste:

Vuodenvaihde 2013 todettiin parhaaksi toteutusajankohdaksi Nuorisoharava-kyselyn
toteuttamiseen. Tyohallinnon lainmuutokset olisivat olleet tuolloin tiedossa, jolloin ei
olisi tullut turhia yhteydenottoja poistuvien palveluiden osalta.

Kesarekrytointi alkaisi parhaimmillaan ja taantuma-aikana kilpailu kesatydpaikoista

on kovempaa.

6.5 TyOnantajien tyytyvaisyys yhteydenottoon

Taman kysymyksen vastaukset saatiin paaosin henkil6ilta, jotka osallistuivat soitto-
rinkiin. Nuorisopuolen henkiléstdlla oli myés mahdollisuus osallistua soittorinkiin, mut-
ta nuorten asiakaspalvelu tydllisti heidat taysiaikaisesti, joten heidan tyépanostaan ei
soittorinkiin saatu. Kysymyksella (kuvio 12) haluttiin tuoda esille tydnantajien tunte-
muksia TE- toimiston yhteydenottoon. Viisi vastaajaa oli osittain samaa mielta tyon-
antajien yhteydenotto tyytyvaisyyteen. Vastaajista 2 oli tdysin samaa mielta tytnanta-
jien myonteiseen tyytyvaisyyteen yhteydenottojen osalta. Yksi vastaaja ei osannut

sanoa asiasta mitaan.

Vastauksissa oli pientd hajontaa, koska osa virkailijoista ei osallistunut tydnantajien
soittorinkiin. Tyonantajien kohtalaisesta myonteisyytta yhteydenottoihin voidaan pei-
lata loppuvuoden heikkoon tydtilanteeseen. Tybnantajat ovat tulevasta vuodesta

odottavalla kannalla eivatka halua tehda mitdan taloudellisia ratkaisuja loppuvuodes-
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ta. Useat tyonantajat halusivat tarjota tyoharjoittelupaikkaa vuoden 2013 puolella,
mutta tyoharjoittelu palvelu poistui 1.1.2013 alkaen, eika tatd mahdollisuutta ty6nan-

tajille voitu en&a tarjota.

Vastaus Lukuméaara|Prosentti|20% (40% |60% |80% [100%

Taysin  sa-

maa mielta

Osittain  sa-

maa mielta

En osaa sa-

3. 1 12,5 % !
noa

Osittain  eri

4. 0 0%
mielta

Taysin eri

5 0 0%
mielta

Yhteensa 8 100 %

KUVIO 12. Tydnantajien myoénteisyys TE-toimiston yhteydenottoon

Yhteispalaverin kooste:

Tuleeko kyselyn vastaus tulkita niin, etta "ei osaa sanoa” olisi positiivinen viesti, eli ei
ainakaan kielteiseksi asiaksi tulkittavissa? Asiantuntijat totesivat tydnantajien suhtau-
tuneen paaosin myonteisesti yhteydenottoihin. llman henkilokohtaista kontaktia ei
konkreettisilla toimenpiteill& ole kysyntaa.

Jonkin verran hammennysta tybnantajissa aiheutti toinen soittokerta tydllistamistar-
peiden kyselyssa. Tybnantajat luulivat ulkopuolisten haastattelijoiden olevan TE- toi-
miston henkilostéa ja ihmettelivat tasta syystad toista yhteydenottoa, jonka suoritti
tyohallinnon henkilostd. Osa tydnantajista oli jo unohtanut ensimmaisen soittokerran
ja tyollistamistarpeen kartoitus alkoi alusta. Samoin ensimmaiseen soittokertaan vas-
tannut henkil® ei ollut valttamatta yrityksessa se henkild, joka vastaa yrityksen tyollis-
tdmistarpeista. Soittoringin ottaessa yhteyttd uudestaan omistajayrittdjaan, oli pienel-
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le selvitystyolle tilausta. Mista yritysten yhteystietojen hankinta oli tehty haastattelu-

organisaatiolle, jai asiantuntijaryhmalle epaselvaksi.

6.6 Toimenpidepaikat tayttyivat nopeasti

Taman kysymyksen (kuvio 13) avulla haettiin henkiloston mielipidetta siihen, kuinka
nopeasti Nuorisoharavan kautta saadut toimenpidepaikat tayttyivat. Vastaajista 4 oli
osittain eri mielta siita, ettad tyo- harjoittelu ja oppisopimuspaikat tayttyivat nopeasti.
Vastaajista 2 ilmoitti olevansa osittain samaa mielta ty6-, harjoittelu-, ja oppisopimus-
paikkojen tayttymisnopeudesta. Vastaajista 1 ei osannut sanoa mitaan paikkojen
tayttymisesta. Tassa kysymyksessa, kuten edellisessa kysymyksessé vain osa kyse-
lyyn vastanneista henkiloista oli ollut yhteydessa tydnantajiin. Tydnantajien tarjoamiin
tyo- ja harjoittelupaikkoihin tehtiin tydnantajapalveluissa tarjouksia TE- toimiston tyot-
tomille tyota hakeville nuorille. Tarjousten jalkeen tydnantajayksikon tyontekijat ottivat
yhteytta uudelleen tyGnantajiin ja tiedustelivat toimenpidepaikkojen tayttymista. Vali-
tettavasti tayttyneiden tyo-, harjoittelu-, ja oppisopimuspaikkojen laskennallinen seu-
ranta ei onnistunut TE- toimiston ja ELY- keskuksen ohjelmien yhteensopimattomuu-
den vuoksi. Mikali tama tayttyneiden toimenpiteiden lukumé&ara olisi tilastollisesti saa-
tu, niin todellinen Nuorisoharava-kyselyn kautta saatu hyoty olisi ollut numeraalisesti

tulkittavissa.

Kyselytuloksia tarkastellessa voidaan huomioida ty6-, harjoittelu- ja oppisopimus-
paikkojen tayttyneen kohtuullisen hitaasti. Oppisopimuksen kohdalla on huomioitava,
etta tarjouksia kyseisiin paikkoihin ei tehty. Ammatillisen tutkinnon suorittaminen op-

pisopimuskoulutuksena perustuu nuoren omiin ammatillisiin toiveisiin.

TEM tiedotteessa (2012) todettiin, etta suurin osa rekrytointiongelmista oli johtunut
tyonhakijan osaamiseen liittyvista syistd, kuten riittdmaton tydkokemus. Myds tehtéa-
vakohtaisen tyotehtavan erityisosaamisen puute seka riittamaton koulutus mainitaan
tyollistdmista estavina seikkoina. Tydvoiman hankintakeinoina oli kaytetty suoria kon-
takteja entisiin tyontekijoihin, jolloin tydhon perehdyttdminen oli helpompaa. (TEM
2012,d.)
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Vastaus Lukumé&aréa|Prosenttii20% |40% |60% |80% |100%

Taysin  sa-
1. . 0 0%
maa mielta

Osittain  sa-
2. _ 2 25 %
maa mielta

En osaa sa-
3. 1 12,5 %
noa

Osittain  eri

mielta

Taysin eri
51 1 12,5 %
mielta

Yhteensa 8 100 %

KUVIO 13. Toimenpiteiden aikataulu

Yhteispalaverin kooste:

Petrattavaa TE- toimiston henkildstolle jai paljon. Paikat tayttyivat hitaasti ja osa tyo-
paikoista jai kokonaan tayttamatta. Suurimpana heikkoutena todettiin toimenpidetar-
peiden nakyvyyden rajoittuminen vain oman henkildston kayttéoén. Toimenpidepaik-
kojen markkinointi jai pitkalle oman henkiloston varaan tyotarjousten muodossa.
Useista huomautuksista huolimatta henkilostdd ei saatu toivotulla tavalla osallistu-
maan Nuorisoharavapaikkojen tarjoamiseen nuorille tydnhakijoille. Totesimme taman
projektin myota tyotarjouksien tarkeyden tyonvalityksessa. Ehdotettiin jopa tulostavoi-

tetasoa, jolla motivoidaan henkildstba tydtarjousten tekemiseen.

6.7 Yhteistyon parantaminen kyselyiden avulla

Kysymyksella haettiin henkildston mielipidetta kyselyjen tarpeellisuudesta (kuvio 14).
5 kyselyyn vastanneista oli osittain samaa mieltd, ettéa kyselyja tarvitaan ja yhteisty6
TE- toimiston ja tydnantajien valilla paranee. Vastanneista 3 oli tdysin samaa mielta

yhteistydn vahvistumisesta.
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Yhteistydn parantaminen lahtee vaivattoman puhelinyhteyden ottamisella. Monella
tyonantajalla voi olla tyollistamistarpeita, mutta kiireisen aikataulun vuoksi saatetaan
tata tarvetta siirtéaa tai jopa unohtaa. Puhelinkeskustelussa voidaan kartoittaa tyénan-
tajien tyollistamiseen liittyvid muita tarpeita. Voidaan sopia esim. yritysvierailu yrityk-
seen, jolloin TE-toimiston henkilosto tulee tydnantajan luokse. Keskustelutilanteessa
kartoitetaan tyonantajan tarpeita ja etsitdan ratkaisuja tarpeisiin, jotka voivat olla tyo,
-harjoittelu, -oppisopimuspaikat tai henkiléston kouluttamistarve. Tyonantajille tarjo-
taan henkiloston koulutuspalveluja esimerkiksi lomautuksen ajaksi tai rekrytointikou-
lutusta uusille tyontekijoille. Tydhallinnon palvelut eivat perustu ainoastaan tyon valit-
tdmiseen, esimerkiksi koulutuksen tarjoaminen on yksi monista ty6hallinnon palvelu-

muodoista.

Vastaus Lukumé&aréa|Prosenttil20% |40% |60% |80% |100%

Taysin  sa-

maa mielta
Osittain  sa-
maa mielta
En osaa sa-
3. 0 0%
noa
Osittain  eri
4. 0 0%
mielta
Taysin eri
5. 0 0%
mielta
Yhteensa |8 100 %

KUVIO 14. Kyselyilla yhteistydté paremmaksi

Yhteispalaverin kooste:

Yhteydenottojen tarpeellisuus katsottiin hyvaksi monesta eri ndkdkulmasta. Yhtey-
denottojen perusteella kartoitettiin yritysten muita palvelutarpeita ja ohjattiin oikeiden
organisaatioiden pariin. Vaikka yrityksella ei ollut palvelutarvetta talla hetkelld, yhtey-
denotto TE- toimistoon on helpompaa edellisen yhteydenoton jal;ilta.
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Pohdintaa aiheutti myos palvelun kohdentaminen tiettyihin yrityksiin. Onko tarpeellis-
ta hankkia kaikkien yritysten palvelutarpeita vai saadaanko kohdennetulla haulla pa-
rempaa tulosta? Vastakkain asettelua saatiin myos kyselyjen tarpeellisuudesta: Voi-
siko nuorten tyollistamiseen liittyvia asioita kampanjoida eri tavoin tyonantajille, esi-
merkiksi Sanssi — kortin osalta. Kyselyt, joissa tiedustellaan tulevaisuuden tydévoiman
tarvetta, eivat naina aikoina johda oikein minkaanlaisiin tuloksiin. Usein tydnantajien
vastauksena tdman tyyppisiin kysymyksiin on, etta tarvetta tyévoimalle on jos talous-

tilanne paranee.

Kyselyn ja yhteispalaverin analysointi

Keratyn kyselyaineiston analysointi on tutkimuksen tarkein asia. Analyysivaiheessa
selvidad, minkalaisia vastuksia on saatu ongelmiin ja mahdollisesti selvidd miten tut-
kimuskysymykset olisi pitanyt asettaa. Aineiston kerayksen jalkeen asteikkomittarilla
tehdyn kyselyn analysointi voi alkaa. Maarallisen tutkimuksen analyysitavaksi valitsin
selittamiseen pyrkivan l&ahestymistavan, koska se on helpoin tapa selvittéaa tilastovas-
tauksia. Vastaavasti laadullisen tutkimuksen analysointiin k&ytin ymmartamiseen pyr-
kivaa lahestymistapaa, jonka avulla sain asiantuntijakoosteen yhteenvedon perustel-
tua. Haasteellisuutta laadullisen tutkimukseen aiheutti aineiston runsaus ja samaa
tarkoittavien asioiden yhdistdminen. Myds kyselya hyédyntavien vastauksien seulon-
ta oli tyblastda ja annettujen vastausten ymmartaminen oli vaikeaa. (Hirsjarvi ym.
2009, 223-225.) Maardallisen ja laadullisen tutkimuksen vastauksia analysoidessani

totesin laadullisen tutkimuksen analysoinnin haastavammaksi.

Analysoinnin jalkeen pohdin saatuja vastauksia ja etsin tutkimusongelmiin vastauk-
sia. Kyselyn ja yhteispalaverin kielenkayttd ei ollut ongelmallinen analysoitaessa tu-
loksia, koska me kaikki tutkimukseen osallistujat kaytimme tyohallinnon virkakielta.
Yhteispalaverin jouduimme pitdmaan kiireellisella aikataululla, koska ryhmén yhtei-

sen aikataulun jarjestaminen aiheutti vaikeuksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 229.)
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6.8 Yhteistyon kehittdminen

Avoin vastaus

“TE-toimistosta tulee rohkeasti lahestya yrityksia, pois omalta muka-
vuusalueelta kentélle tdihin, silla jos halutaan tulla tutuksi ja tietdd mita
tydnantajat toivovat meidan palveluilta niin sita taytyy kysya mieluiten fa-
ce to face. Tee itsesi tutuksi ja sitten tuotteesi.”

"Pitaa lisédté aitoa yhteistyéta yritysten kanssa, verkostoitua. Olisi hyvéa
osallistua esim. tyOnantajajarjestojen ja yrittajayhdistysten toimintaan ja
tapahtumiin. Pitdisi kontaktoida yrityksia saanndllisesti ja tavoitteellisesti.
Pyritdan jarjestamaéan yritysten kanssa yhteisia koulutuksia, tapahtumia
ja tarjotaan palveluja joita yritykset oikeasti tarvitsevat. Esim headhun-
ting. Yritysten tilannetta tulisi seurata paivittain mm. heidan nettisivujen-
sa, facebook sivujensa ja lehtien kautta. Kerran vuodessa tai harvemmin
tehdyt kyselyt eivat anna riittdvan ajantasaista tietoa. Tydnantajapalve-
luiden pitaa toimia kook ajan etsivan roolissa hakien uusia tydpaikkoja ja
ennakoida uusia investointeja ja yritysten aloittamisia aluella. Starttiyri-
tykset pitda ottaa heti haltuun jos kysymyksessa on mahdollinen kasvu-
yritys”

"Rekrytointikoulutuksia voisi lisétéa, jolloin yritykset sitoutuisivat palkkaa-
maan osaavan joukon uusia tyontekijoita (edellyttaa tietysti, etta yritysten
on aidosti mahdollisuus palkata uusia tyontekij6itd). Myds erilaiset rekry-
tointipaivat TE-toimiston tiloissa tuovat tydnantajat ja tyonhakijat yhteen.
TE-palvelujen markkinointia yrityksiin pain tulisi lisata, jotta yrityksissa
osattaisiin hyodynt&aé niitd ja sitéd kautta tarjota tyonhakijoille mahdolli-
suuksia’.

"Asiantuntijoiden roolia erilaisissé tyénantajien, yhteistybkkumppaneiden
ja seudullisten toimijoiden toiminnoissa, suunnittelu-/projetkiryhmissa tu-
lisi lisata. Tassa avainroolissa toimiston johto joka voisi ottaa aktiivisem-
man roolin suhteessa ko. tahoihin ja sita kautta tarjota henkiléston asian-
tuntemusta alueen tydmarkkinoiden kayttéon. TE-toimiston tulee olla ha-
luttu yhteistybkkumppani alueellaan.”

“Informaatiota lisddmaéllé esimerkiksi valtakunnallisella ty6nantajille
suunnatulla kampanjalla ( esim. cv-netti, sanssi).”

"Kysymys 4: sopiva ajankohta olisi ollut alkuvuosi 2013. Yhteistoiminnan
kehittdmiseksi sdénndllisesti tybnantajakéynteja”

“Tybnantajakaynneilla, jolloin "tullaan tutuiksi”. ”

"Avoimempaa ja reippaampaa yhteistyota. Peli on kylla jo osin valitetta-

vasti menetetty.”
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Avoimen kysymyksen vastaukset tuottivat paljon pohdintaa TE- toimiston ja paikallis-
ten yritysten valisen yhteistyon kehittamisessa. Yhteistoiminnan kehittdminen koettiin
erittain tarkeaksi, jotta TE- toimisto pystyisi tuottamaan parempia palveluja tyénanta-
jille. Yritysvierailut koettiin erityisen tarkeiksi, koska niiden aikana on helppo kartoittaa
tyOnantajien tarpeita. Verkostoituminen uusien yhteisty0kumppaneiden kanssa kat-
sottiin tarkeaksi. Uusiksi yhteistydkumppaneiksi ehdotettiin tydnantajajarjestoja seka
yrittajayhdistyksia, silla osallistumalla heidan toimintoihin saataisiin TE- toimiston pal-
veluille nékyvyytta. Erityisesti TE- toimiston johdolta toivottiin aktiivisempaa otetta

naiden uusien yhteistydokumppaneiden kontaktien luomisessa.

Kampanjointia valtakunnallisella nékyvyydella olisi lisattava, jolloin TE- toimiston pal-
velut tulisivat paremmin tutuiksi yrityksille. Sosiaalinen media haluttaisiin ottaa yh-
deksi yhteistoiminnan valineeksi, silla se on taman paivan yksi tarkein viestinnan va-
line. Tarve toiminnan kehittdmiselle on ehdotuksissa néhtavissa, vaikka yhteistyo

taman vuoden osalta todettiin jo osin menetetyksi.

Yhteispalaverin kooste:

Palaverissa haluttiin tuoda esille tytnantajakayntien tarkeys ja koettiin, etta jalkautu-
minen tydnantajien luokse pitaisi tehda taysipaivaisesti, viitena paivana viikossa.
Tybnantajakaynteihin panostettaisiin tydhallinnon monien ammatillisten asiantuntijoi-
den ammattitaidolla. Asiantuntijoiden avulla markkinoimme TE- toimistoa asiantunti-
jaorganisaationa, joka olisi haluttu yhteistybkumppani. Mikédli emme pysty tarjoamaan
laadukasta yhteistybkumppanuutta, voivat yksityisen sektorin toimijat ottaa taman

roolin.

Uusi yhteistyd, esimerkiksi tybnantajajarjestdjen kanssa nahtiin mahdollisuutena. Yh-
teistilaisuuksissa tuodaan tytnantajajarjestoille tietoa tydhallinnon palveluista ja jar-
jestot voivat jakaa tietoa jarjestoon kuuluville yrittajille. Naihin yhteistilaisuuksiin halut-
tiin erityisesti TE- toimiston johtoa nakyville ja luomaan kontakteja uusiin potentiaali-

siin yhteistybkumppaneihin.

Rekrytointitilaisuuksien jarjestaminen koettiin tarkeéksi, silla niiden maara oli asian-

tuntijaryhman mielesta vahainen Hameen TE- toimistossa. Tarvitaan tilaisuuksia, joi-



50

ta ei ole ennen jarjestetty ja jotka vetavat suuren maaran tyonhakijoita paikalle. Eh-
dotettiin Sanssi - kortti rekrytointitilaisuutta jarjestettavaksi: Kutsutaan TE- toimistossa
jarjestettavaan tilaisuuteen Hameen alueen tytnantajia, jotka ovat valmiita palkkaa-
maan TE- toimiston nuoria ty6ttémia tydnhakijoita. Tilaisuudessa ty6nantajat voisivat
sopia nuorten kanssa haastatteluaikoja tarjoamiinsa tydpaikkoihin. Palkkatukiosaston
asiantuntijat antaisivat nuorille Sanssi — kortin, mihin olisi kirjattu myonnetty tukiaika
ja palkkatuen suuruus. Tamanlainen toiminta todettiin niin sanotuksi nopeaksi tyon-
valitykseksi. Tybnantajan, tydnhakijan ja TE- toimiston yhteistilaisuuden ansiosta jaa

moni turha tyéhon siirtymisté hidastava yhteydenotto valiin jokaiselta osapuolelta.

7 POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSIA

Opinnaytetyon aihevalinnassa en joutunut juuri vaivaamaan paatani. Halusin tehda
opinnaytetydn aiheesta, joka oli ajankohtainen, minua lahella ja pystyin ammatillisesti
kehittamaan itsedni koko opinnaytetydprosessin aikana, joten Nuorisoharavan toimi-
vuus tyonvalityksessa seka TE- toimiston ja tydnantajien valisen yhteistyon kehitta-
minen valikoitui aiheeksi. Olen tydskennellyt TE- toimiston eri osastoilla tyonvalityk-
sessa ja Nuorisoharava projektin aikana yrityspuolella pitden yhteytta tyonantajiin ja
valittden tyopaikkoja nuorille tydnhakijoille. Tydhallinnon tydtehtavieni laajuuden
vuoksi pystyin opinnaytetydssani kasittelemaan kysymyksia tydnhakijan seka tydénan-

tajan ndkokulmasta.

Keskustelu ja kirjoittelu samaa tyota tekevien asiantuntijoiden kanssa oli helppoa,
mutta opinnaytetyd kirjoittaminen tydhallinnon ulkopuolisten henkildiden luettavaksi
oli haasteellista. Tydhallinnon sanasto, niin sanottu virkakieli, on my6s terminologial-
taan vaikeasti tulkittavaa, joten virkatermin k&antamista arkisempaan muotoon joutui
pohtimaan aika ajoin. Opinnaytetyon tein melko itsendisesti lukien kirjallisuutta ja
pohdiskelin tutkimusmenetelmaani. Kirjallisuuden loytaminen aihevalintaani oli erit-
tain haasteellista ja useimmat lahdeteokset ovat sanomalehtien julkaisemia artikke-

leita tai nettisivustojen teksteja.
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Digium Enterprise ohjelmisto-kysely nuorten- ja yrityspalvelun asiantuntijoille ei toteu-
tunut parhaalla mahdollisella osallistumisméaaralla. Heikkoon tulokseen voi olla useita
syita ja mahdollisesti suurin syy on se, ettad en tehnyt muistutusta nuorisopuolen hen-
kilostolle viimeisestd vastauspaivasta. Vastausprosenttia olisi saanut mahdollisesti
nostettua myos kyselyn saatekirjeella. Saatekirjelméssa olisi pitanyt tuoda esille se
kuinka merkityksellistd minun opinnaytetydni tekemisen kannalta on vastata kyse-
lyyn. Myds kyselyn loppuun olisi pitanyt lisata kiitokset vastaamisesta. (Hirsijarvi, ym.
2009, 204.) Naiden seikkojen poisjaéantiin vaikutti se, etta en ohjeistanut Digium En-

terprise-ohjelmistokyselyn syottajaa.

Kyselyista yksi hylattin mydhaisen palautusajan vuoksi, koosteen jo ollessa valmis.
Alhaiseen vastausmaaraan voi loytya syy omasta TE- toimiston kyselyviidakon maa-
rasta. Viikoittaiset kyselyt ja niihin vastaaminen voivat aiheuttaa kyllastymista naihin
kyselyihin. Mahdollisesti vastaamatta jattaminen voi johtua siitd, ettd vastaaja kokee
aiheen vieraaksi. Kuten jo aikaisemmin on todettu, Nuorisoharava-kyselya ei toivotul-
la tavalla ollut tunnettu TE- toimiston asiantuntijoiden keskuudessa. Voidaan pohtia,
ettd vastaamatta jattdminen on parempi vaihtoehto kuin vastata kyselyyn ja jaada
kiinni tietdmattomyydesta, vaikka vastaaminen tapahtui anonyymisti.

Avoimen kyselyn vastauksissa tuotiin esille tydnantajiin kohdistuvien yrityskayntien
vahaisyys. Kyselyyn vastaajien mielesta vahvalla markkinoinnilla ja uusien yhteisty6-
kumppaneiden avulla saataisiin TE- toimiston palveluja paremmin esille. Yhteisty6-
kumppaneiden kanssa tehtédva yhteistyd on avainasemassa Nuorisotakuun toteutta-
misessa. TE- toimisto ei yksin pysty vastaamaan Nuorisotakuun toteuttamisesta,
vaan tahan tarvitaan yrittdjia, yhdistyksia, sosiaalisia yhdistyksid, nuorisotoimea, Et-
sivaa nuorisotyota, tydvalmentajia ja niin edelleen. Yhteistyolla saavutetaan parem-
pia tyo- seka koulutusmahdollisuuksia tydttdmille nuorille.

Tyobnantajille erilaisten rekrytointikoulutuksien tarjoamisella uskottiin olevan suuri
merkitys tyollistymisen kannalta. Tarjoamalla TE- toimiston jarjestamaa RekryKoulu-
tusta yrittajille, saadaan koulutettua tydnantajille heidan tarpeisiinsa ammattitaitoisia
tyontekijoita (TE- palvelut 2013,c).
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Tehdyn haastattelututkimuksen perusteella Nuorisoharavaa ei tunneta TE- toimistos-
sa tyovalineend nuorten tyonvalityksessa. Nuorisoharavan tyollistAmisvaikutus jai
myos aika alhaiseksi, johon vaikutti osaltaan oman henkildston ty6tarjouksien vahai-
nen tekeminen. Nuorisoharavan kautta saadut tyopaikat eivét olleet julkisesti nakyvil-
|&, ainoastaan henkiloston kaytettavissad. Miksi tarjotut tyOpaikat eivat olleet esilla
esimerkiksi TE-palvelut.fi — sivustolla? TyOpaikkojen nakyvyys oli paatetty jo Nuori-
soharava-projektin suunnittelussa Tyoministeriéssd, joten TE- toimistot noudattivat

annettua ohjeistusta.

Ammattitaitoisten nuorien tarve nousi esille Nuorisoharavassa, joten talta osin kysely
oli onnistunut selvittamaan tydantajan tarvetta. Suomalaisen koulutuspolitiikan pitka-
aikaisena tavoitteena on taata kaikille nuorille opiskelumahdollisuus vanhempien
taustasta tai varallisuudesta riippumatta. Hyvalla koulutustasolla taataan parempi
tydllistyminen ja sekd muu hyvinvointi. Viime vuosien tutkimukset huono-osaisuuden
periytymisestad sukupolvien vélilla ovat aiheuttaneet huolta nuorten tulevaisuudesta.
Tutkimuksissa on huomioitu erityisesti heikomman koulutuksen saaneiden vanhem-
pien lasten periytyméné huono-osaisuuteen. Perheen tyottomyydelld ja vah&varaisen
elamalla luodaan nuoriin ajattelu- ja kayttaytymismalleja. (Elovainio Marko & Korttei-
nen Matti 2012, 154; Myrskyla 2012, 7; Suurpaa 2010, 13.)

Aikaisemmin opinnaytetydssani esille ottamani eri maiden koulutusjarjestelmat ovat
osaltaan samankaltaisia kuin suomalainen koulutusjarjestelméa. Tosin esille nousi
Norjan oppisopimuskoulutuksen vahva esilldolo ja lehtileikkeessa esiintyneiden asi-
antuntijoiden kommentit hyvasta koulutusvaihtoehdosta nuorisoty6ttémyyden torjun-
nassa. Oppisopimuskoulutuksella turvataan myds ammatillisen tutkinnon suorittami-
nen niille nuorille, jotka ovat jaaneet ilman koulutuspaikkaa tai eivat pysty taloudellis-
ta syistd kehittdmaan itseaan. Oppisopimuskoulutuksen myota tydnantajat joutuvat
sitoutumaan koulutuskeskuksen seka tydhallinnon ohjeistukseen, mikali oppisopi-
muskoulutukseen haetaan palkkatukea. Ammattitaidottoman nuoren ohjeistus, vas-
tuu tybtehtavien suoriutumisesta ja oppisopimuksen teoriapaivat vievét tydnantajien
aikaa suhteellisen paljon. Sitoutuminen nuoren tydllistdmiseen tdméanlaisen koulutus-

jarjestelméan avulla on vield useiden tydnantajien mietinnassa.
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TE- toimiston nakdkulmasta palkkatukimaararahojen lisdédminen oppisopimuskoulu-
tukseen mahdollistaisi monelle nuorelle ammatillisen koulutuksen. Mahdollisesti péi-
vittdisen palkkatukikorvauksen nostamisella saataisiin matalampi kynnys tyénantajien
tyollistamistarpeelle. Tyonantajien palkkariskien pienentyessa mahdollistetaan moni-
en pienyrittgjien tyollistamistarve. Opinnadytetydssa esille tulleet yhteistydehdotukset
koskevat Hameen TE- toimiston toimintatapoja, kaikkien TE- toimistojen laatiessa
omat toimintatapansa. Palkkatukiméaararahojen suuruudet eri tyollistamistoimenpitei-

siin maaritelladn maan hallituksessa vuosittain ja jaetaan eri ELY- keskusten kesken.

Hameen TE- toimiston ja tydnantajien valista yhteistyota voisi kehittdd oppisopimus-
rekisterin avulla. Oppisopimusrekisteria oppisopimuspaikkoja tarjoavista tytnantajista
yllapitaisi, esimerkiksi TE- toimiston yrityspuolen yksikko tai paikallinen koulutuskes-
kus Salpaus. Rekisterid paivitettaisiin tietyin aikavélein, ottamalla yhteyttd tyonanta-
jiin ja kartoittamalla sen hetkista tyollistdAmistarvetta. Yritysten tyollistamistarve voi
olla hyvin hektinen, joten paivityssoitot tehdaan lyhyilla aikavaleilla. Paivityssoittojen
yhteydessa tarjotaan myds muita ty6hallinnon palveluja tyonantajille. Tarvittaessa
tyollistamispaivitykset voidaan tehda yrityksissa. Henkilokohtaisilla tapaamisilla luo-
daan luottamussuhde ja TE- toimiston yrityspuolen asiantuntija voisi olla jonkin yri-
tyksen niin sanottu nimikkoasiantuntija. Tydnantajat voisivat ottaa suoraan yhteytta
nimikkoasiantuntijaan rekrytointitarpeessa tai koulutusasioiden toteuttamisessa. Sah-
koisené asiointiaikakautena henkilékohtaisen palvelun tarve seka arvostus nousevat
useiden tyonantajien kohdalla. Kaikki tydnantajat eivat hallitse tai eivat halua kayttaa
sahkoista asiointia, joten henkilokohtaiselle palvelulle on tilausta tyéllistamisen néako-

kulmasta katsottuna.

Hyvalla TE- toimiston ja tybnantajien yhteisty6lla taataan yhteiskuntamme tarve tyol-
listdd nuoria ikaantyvaltd vaestolta vapautuviin tydtehtaviin. Koulutuspaikkojen puut-
tuessa, opintojen pitkittyessa tai tyopaikkojen puutteiden vuoksi saadaan yhteiskun-

nallisesta nakokulmasta ongelmatilanne. (Keinanen 2011, 66.)

Opinnaytetyoni laaja-alaisuudesta huolimatta sain koottua Nuorisoharava-kyselyn
avulla tybnantajien tyollistamistarpeita ja henkilostolle esitetyn kyselyn avulla uusia
kehittamiskohteita TE- toimiston ja tydnantajien yhteisty6hon. Kaikki se tieto, joka on

saatavissa yrityksistd, on todella arvokasta toiminnan ja palveluiden kehittdmisen
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kannalta. Taman tutkimuksen osalta voidaan todeta Nuorisoharava-kyselyn tarkeys
ja hyodyllisyys tyovalitysprosessin kokonaisuutta tarkastellessa erittain toimivaksi.

Tulevaisuuden Nuorisoharavat ja kyselyt vaatisivat osaltaan tarkempaa suunnittelua
toteutuakseen parhaalla mahdollisella tavalla. Henkiloéston tayttyy ymmartaa mita
tehdaan ja miksi tehdaan. Esimiesten kiinnostus Nuorisoharavaan liséisi henkiloston
tydmotivaatiota, unohtamatta henkiléston tulostavoitteellista palkitsemista. Asioiden

ymmartamisella saadaan parempia tuloksia projektien toteuttamisessa.

Edella mainittujen ehdotusten perusteella nakisin jatkotutkimusmahdollisuuden ni-
mikkoasiantuntijoiden ja tydnantajien valisen yhteistyén merkityksesta. Onko henkil6-
kohtaisella palvelun avulla saatu nakyvia tuloksia tyollistamiseen vai onko henkil6-

kohtainen palvelu merkityksetonta?
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