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The goal of this thesis was to evaluate the accessibility of 10§ and Android devices,
such as speech synthesizer and speech recognition. The object was to see the differ-
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parts are functioning well and what needs to be improved. This study was executed
because the visually impaired people use the same devices as the seeing people. There-
fore the accessibility of mobile devices, in regard to the visually impaired, must be con-
sidered.

This study examined in which way does the accessibility affect the designing of mobile
services. The specific fields examined are text messaging and making a phone call, but
also browsing Internet and the usage of mobile applications.

The study was executed as heuristic evaluation of mobile phones of whether the prede-
fined criteria were being fulfilled. The used resource materials were mostly online arti-
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the Interview of Ilkka Pirttimaa.

The study examined the accessibility of iPhone 4 and HTC One S. Windows Phone
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The study showed that both iPhone’s VoiceOver and Android’s TalkBack were fairly
functioning speech synthesizers. The features were easy to use, although VoiceOver
worked better than TalkBack; TalkBack didn’t read all the elements on the screen. An-
droid users can use their own voice while operating the phone whereas iPhone doesn’t
seem to have speech recognition.

Key words
accessibility, mobile design, visually disabled, heuristics




Sisallys

T JORAANTO oottt 1
2 EsteettOmyys SUUNMITEEIUSSA cuvveveueueuiuiiiirieieieteieiieeee et 3
2.1 ESTEELEOMYYS euiiiuiiiiiiiiiciiiictcite ettt 3
2.2 NAROVAMMAISUUS ..ot 4
2.2.1 Nikévammaisuuden huomioiminen esteettémyyssuunnittelussa............. 6

2.2.2 Esteettomien verkkosivustojen suunnittelu nikévammaisille.................... 7

2.3 Mobiilisuunnittelun Perusperiaatteet .. ... 9

3 Mobiililaitteiden esteettOMYYden ArVIOINT .c.eeveeeevevereeeeeererinereeeeiereeeeerereseseseseseneenenenes 12
3.1 Esteettomyys MObIHIAItEISSA ...cuuiuiiriiiiiicieiiiiiiiriiicccc e 12
3.1.1 Esteettomyys 10SISSA ..o 13

3.1.2 Esteettomyys ANdroidisSsa .....cceceeiirininiriiiiieiiiininiiiiieeeiccinieenee s 15

3.2 EsteettOmyyden teStaaminen ......ccccueueieiririririiiiiieieieieieeisisisisssceee e sesesesens 17
3.3 ALVIOINTRIIEEELIE c.vviiiiiiiiiciciieicicii e 20

4 TutkimusmMeNetelMa .......cccoviviviiiiiiiiiiiiii s 22
5 EsteettOmMyYden tEStAUS ....ccccuiuiuiiiieiiiiiiiiiiiccieeet et 24
5.1 Laitteen esteetOn KAVt . ..ocvviiuiueuiuiiiiiiiiiicicicciii e 25
5.2 Internetin selaamisen EStEETEOMYYS....cvvururreririiiiniiiiinieieriseiinisiseseeseseessssssesenenes 30
5.3 Sovellusten EStEEtLOMYYS ...ccvvviuiueuiuiiiririiieieieieiiiiieieieie ettt 34
5.4 Tulosten Vertaill.....cccciciniriniiiiiiiciiiiiiiiiccecie e 38

6 Analyysi ja JORtOPAALOKSEL......cuvviiiiiiiiiic e 43
T Y REEENVELO ettt 45
7.1 Miten jatkaa tUtKIMUSTA ...cooviieieiiiiicicicicic e 46
7.2 Oman OPPIMISEN ALVIOINLE cucuiviiuiuiiiiiiiiiiiciieicte e 47
TLAREEEL e 48
LEEEET ettt 51
Liite 1: Ilkka Pirttimaan haastattelt ... 51
Liite 2: Esteettomyyden arviOoIntKIItEEII . e vuiruererererereeriririererererereeeseseeeeresesesesenesenenes 55

TL1te 3t TULKIMIUSTULOKSEL c.eeeeeeeeeeeee ettt e et e e e e eeee e e e eeeeeaeeeeesaeseeeeseaseeaeeaanns 56



1 Johdanto

Alypuhelimet mahdollistavat tiedon kulkemisen ihmisten mukana. Yhteydet muihin
thmisiin ovat parin painalluksen pdissi joko perinteisesti soittamalla, tekstiviesteilld tai
jopa Facebookin vilitykselld. Internet-yhteyksien saaminen mobiililaitteisiin on tehnyt

tiedonhausta helpompaa ja nopeampaa, kun hakuja voi tehdd missi ja milloin vain.

Alypuhelimia kiyttivit myos erilaisista ja eriasteisista vammoista kirsivit ihmiset. Til-
16in laitteen kéytoltd odotetaan esteettomyytta, eli mahdollisuutta kenelle tahansa kayt-
tdd. Alypuhelimen esteetonti kiyttéd helpottavat muiden muassa mahdollisuus muuttaa
tekstien fonttikokoa, varindhalytykset seki erilaiset ruudunlukijat, jotka kertovat kaytta-
jalle mita naytolld on. Tdssd opinndytetyossd keskitytaian niihin dlypuhelimien esteetto-
myystoimintoihin, jotka on suunniteltu auttamaan nikévammaisia dlypuhelimen kay-
tossd. Tablet-tietokoneiden kiytto on toistaiseksi vield suhteellisen vihiisti, joten nii-

den esteettomyytta el tassa tutkimuksessa tarkastella lainkaan.

Apple ja Google tarjoavat kayttojirjestelmissdan esteettomyystuen, joten laitteiden kay-
tossd on valinnanvaraa. Suurin osa esteettomyyttd vaativista kiyttédjistd ovat kuitenkin
valinneet kaytto6nsa iOS-laitteen, eli iPhonen sekd iPadin. Windows Phone ei puoles-
taan tue esteetontd kayttimistd toistaiseksi lainkaan. (Pirttimaa, I. 29.9.2013.) Tasta
syystd tutkimuksessa kaytiin lapi niitd eroja ja yhtéldisyyksid, mitd iOS- ja Android-
laitteiden esteettomyysominaisuuksista 10ytyy. Tarkoituksena oli myos pohtia niita
ominaisuuksia, jotka laitteessa toimivat hyvin, mutta my6s niitd mitka kaipaavat vield

parannusta.

Tutkimuksen alussa kdydédan lipi miiritelmit esteettomyydelle sekd nikGvammaisuu-
delle. Teoriaosuudessa kerrotaan myos, milld tavalla voidaan toteuttaa esteetontd web-
suunnittelua, silld samat periaatteet toimivat osittain my6s mobiilisuunnittelun puolella.
Tamain jilkeen tutustutaan tarkemmin sithen mita esteettomyys mobiilisuunnittelussa
tarkoittaa ja kdyddan lyhyesti ldpi niitd esteettOmyysominaisuuksia, joita Apple ja Goog-

le tarjoavat kehittajilleen.



Varsinainen tutkimus toteutettiin heuristisena arviointina. Testattavina osa-alueina oli-
vat laitteen esteeton kaytto, Internetin esteeton selaus sekd sovellusten esteettomyys.
Kun nakokyky ei toimi, adnen ja kuulon merkitys kasvaa. Tarkoituksena oli selvittaa,
milla tavalla esimerkiksi ruudunlukija toimi laitteessa erilaisissa tilanteissa ja onnistuiko
laitteen ohjaaminen ddnen avulla. Tutkimuksen lopussa kiydaan lipi tulokset ja niistd

ilmenneet johtopaatokset.

Tutkimuksen lahteend on kiytetty Internetista 16ytyneita artikkeleita sekd esteettomyy-
desti kertovia verkkosivustoja. Lihteena on my6s hyodynnetty kirjallisuutta, joka liittyy
mobiilisuunnitteluun seka -kdytettavyyteen. Tutkimuksen edetessd haastateltiin myo6s
BlindSquare-sovelluksen kehittijdd Ilkka Pirttimaata mobiilisovellusten esteettOmyyteen

liittyen (liite 1).



2 Esteettdmyys suunnittelussa

Alypuhelimien my6ti tieto kulkee uudella tavalla ihmisten mukana. Laitteet helpottavat
thmisten jokapiivaistd tiedonsaantia ja elimai. Palvelut ovat kaikkien saavutettavissa,
mutta palveluiden kéytto ei onnistu kaikilta samalla tavalla. Talloin puhutaan palvelui-
den esteellisyydestd. Jotta kaytto onnistuisi kaikilta kdyttajaryhmilta, palvelu tulee suun-
nitella esteettomaksi. Palveluiden suunnittelussa tulee aina ottaa kayttajalahtoisyys
huomioon, mika ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita, ettd palvelun suunnittelussa

tavoiteltaisiin esteettOmyytta.

Nettisivujen suunnitteluun on ollut jo 1990-luvun lopulta tarjolla kattavat ohjeistukset
esteettOmyyden huomioimiseen, mutta mobiilisuunnitteluun ei ole juuri kirjoitettu
yleispitevid ohjeistuksia. (Wee 2013.) Androidilla ja Applella ovat omat ohjeensa kehit-
tajille, mutta myos web-suunnitteluun tehtyja ohjeita voi hyédyntid esimerkiksi asette-

luja seka tyylitiedostoja huomioitaessa.

Esteettomyydessi pyritdan huomioimaan erilaisten ryhmien erityistarpeet. Ryhmid ovat
esimerkiksi kehitysvammaiset, litkuntavammaiset, kuulovammaiset ja ndikévammaiset,
mutta myOs vanhusten ja lastenvaunujen kanssa litkkuvien ditien tarpeet vaativat esteet-
tomyytta. Erityisesti nakovammaisten kohdalla suunnittelussa tulee huomioida kaytta-
jan mahdolliset erityistarpeet. Kun nidkékyky ei toimi kunnolla, kuulon merkitys on

suurempi.

Tissd luvussa kdydéddn lipi, mitd esteettomyys kaytinndssi tarkoittaa ja milld tavalla sitd
vol huomioida my6s mobiilisuunnittelussa. Luvussa kidyddan lapi myos méaritelma na-
kévammaisuudelle ja milld tavalla nikévammaisuus tulee huomioida esteettomassa

suunnittelussa.

2.1 Esteettémyys

Kisitteend esteettOmyys tarkoittaa palveluiden saavutettavuutta. Kiytinndssa tima tar-
koittaa sitd, ettd erilaiset ryhmait ja niiden tarpeet otetaan huomioon palveluiden suun-

nittelussa. Yleensi esteettomyydelld ajatellaan esteetOnta padsya erilaisiin rakennuksiin



ja tilothin. Rakennus tai tila onkin esteeton, kun se on kaikille kayttijille toimiva, turval-
linen ja miellyttiva. Esimerkiksi kerrostaloihin rakennettavat hissit tekevit talosta es-
teettomain (Invalidiliitto Ry 2013.). Esteettomyys liitetddnkin helposti vammaisen tai
litkuntarajoitteisen henkil6én osallistumismahdollisuuksiin. Esteet voidaan jakaa psyyk-
kisiin, fyysisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin osa-alueisiin, joista fyysinen esteettomyys
lienee tunnetuin. Esteettomyyden maarittely kuitenkin mukautuu seka yhteiskunnallisel-

la ettd yksil6lliselld tasolla jatkuvasti. (Essityoryhma 2003.)

Esteeton ympiristo hyodyttaa kaikkia ympiriston ja tilojen kayttdjia, ei pelkidstian tiet-
tyja erityisryhmia. Esimerkiksi rakentamalla hissi kerrostaloon voidaan helpottaa tava-
roiden kuljettamista. Invalidiliiton mukaan esteettémyyden huomioiminen palvelun
suunnittelussa ei tule kalliimmaksi kuin “esteellinen” palvelu (Invalidiliitto ry 2013.).
Esteettomyyden huomioiminen vaatii kuitenkin tarkempaa ja huolellisempaa suunnitte-
lua, ja laadukkaasti tehty suunnittelutyé maksaa. Mikili jokin palvelu on alun perin
suunniteltu esteelliseksi, sen muuttaminen jalkikiteen esteettomaksi todennikoisesti
tulee kalliimmaksi kuin esteettomyyden huomioiminen etukiteen. (Invalidiliitto ry

2013.)

Esteettomissi suunnittelussa on siis tirkedd ottaa huomioon palveluille ajatellut kaytta-
jaryhmat huolimatta kayttdjien iasta, toimintakyvysta tai muista tekijoista. Esteettomyy-
den uutena ulottuvuutena on tullut verkkoymparistjen ja -palveluiden esteettomyys-
suunnittelu. Tall6in kyse on niin sanotusta Design for All-periaatteesta. Kyseessd on
periaate, jossa pyritadn suunnittelemaan sahkoiset tuotteet ja palvelut siten, ettd valmis

tuote huomioi kayttijien kyvyt, taidot sekd vaatimukset. (S6derholm 2003a.)

2.2 Nikovammaisuus

Nikovammaisuus maaritelldan aina silmaldakarin toimesta. Henkil6 on nakévammai-
nen, mikali hinen silmilaseilla korjattu naéntarkkuutensa on heikompi kuin 0,3 (kuvio
1). Sokeaksi henkil6 luokitellaan, jos silmalaseilla korjattu naontarkkuus on hetkompi
kuin 0,05. Kaytainnossia nikovammainen henkil6 voi olla heikkondkéinen tai sokea.
Nikévammaiseksi ei luokitella henkil6d, jonka nikokyky voidaan korjata normaaliksi

silmalaseilla. Normaali naéntarkkuus on 1,0. (Ndkévammaisten keskusliitto 2013a.)



Nikévammaisiksi luokiteltavia henkil6itd on Suomessa noin 80 000, joista noin 10 000

luokitellaan sokeiksi. Koulu- ja opiskeluikiisistd nikévammaisia on noin 1 000. Nako-

vammaisten osuus kasvaa vaeston vanhetessa, mika johtuu ikinaén huonontumisesta.

(S6derholm 2003b.)
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Kuvio 1 Nikoékyvyn mairittelyyn luotu kaavio. (Ndkévammaisten keskusliitto 2013.)

Heikkonakoisten thmisten nakokyky vaihtelee. Heikkonakoinen henkil6 ei valttamatta
nie lukea normaalia tekstid ilman suurennusta, mutta pystyy kulkemaan ilman keppid.
Heikkonikéisyyteen liittyy yleensd himirisokeutta sekd hiikaistymisherkkyyttd. Tdydel-
linen sokeus on sen sijaan harvinaista, silld suurin osa sokeaksi luokitelluista ihmisista
pystyy hahmottamaan valoja sekd hahmoja. Henkil6 voi olla toiminnallisesti sokea, mi-
kali hin on menettinyt muiden muassa suunnistusnaon vieraassa ymparistossa tai lu-

kunidon ilman erityisapuvilineitd. (Ndkovammaisten keskusliitto 2013b.)

Heikkonikéisyyden ja sokeuden lisaksi nakévammaksi luokitellaan eriasteiset va-
risokeudet. Henkil6 on tdydellisesti virisokea, jos hin nikee vain tummuuden ja vaa-
leuden asteet eikd kykene havaitsemaan vireja ollenkaan. Yleisin virisokeuden muoto

on puna-vihersokeus, josta kirsii noin 8 prosenttia suomalaisista miehisté ja 0,4 pro-



senttia suomalaisista naisista. Puna-vihersokea ei vilttamitta erota punaista ja vihreaa
varid koskaan toisistaan, toiset erottavat varit kun ne ovat vierekkain. Normaalisti ni-
kevin henkilon silman verkkokalvon tappisolut reagoivat valon eri aallonpituuksiin,
mika luo virien erot. Virisokeus johtuu siitd, ettd jokin tappisolutyyppi on viallinen tai
puuttuu kokonaan. Virisokeus voidaan testata ja havaita erilaisten kuvatestien avulla.
Kaytannossa testattavalle henkilolle naytetdan kuva (kuvio 2) ja hinta pyydetdin ker-

tomaan mitd kuvassa nikyy. (Wikipedia 2013.)

Kuvio 2 Virisokeuden havaitsemiseen kaytettiava testi. Normaalisti nakeva henkilo
nikee kuvassa luvun 44 tai 49, kun taas puna-vihersokea ei havaitse mitdan lukua.

(Wikimedia 2013.)

2.2.1 Nikoévammaisuuden huomioiminen esteettomyyssuunnittelussa

Nikévammaisuus voidaan huomioida erilaisten palveluiden suunnittelussa eri tavoin.
Yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa sitd, ettd opastetekstit, ruokalistat ja asiakastiedot-
teet on kirjoitettu selkedsti ja suurella sekd ymmarrettavalld fontilla. Sahkoisesti saatavil-
la olevan materiaalin merkitys on suuri esteettomyyden huomioimisessa, silld useat na-
kévammaiset henkilot kayttavat erilaisia ruudunlukuohjelmia, joiden avulla he kdyvit

materiaalia lapi. (Nakovammaisten keskusliitto 2013c.)

Internet-sivustoista on suhteellisen helppo suunnitella esteeton. Nikévammainen hen-
kil6 hakee tietoa verkon kautta siind missd nakevikin. Tiedonsaantia helpottaa, mikali

palvelua voi kayttaa ilman hiirta, eli pelkédstddn nappdimiston avulla. Nappaimiston



avulla navigointi helpottaa nakovammaisen tietokoneen kayttoa, kun painikkeisiin ja
valikkoihin kohdistaminen luonnistuu. Nikévammaisen kannalta on my6s hyva, mikali
palvelun fonttia ja vireja voi muokata kayttajan tietokoneen tai selaimen asetusten
kautta. (Ndkovammaisten keskusliitto 2013c.) Esteettomin palvelun suunnittelussa
tulee huomioida aina kayttdjin mahdollinen jaljelld oleva toimintakyky. Toisin sanoen,

nikévammaisen kannalta jaljella olevan nakokyvyn tulee tukea palvelun kayttoa. (So-

derholm 2003b.)

2.2.2 Esteettomien verkkosivustojen suunnittelu nikévammaisille

Mobiilisuunnittelussa voidaan hyédyntia tietyissd miirin verkkosuunnittelun ohjenuo-
ria, esimerkiksi tyylitiedostojen maarittimisessd sekd noudattamalla standardin mukaista
HTML-koodia. Niin ollen esteettémien verkkosivustojen suunnittelusta voidaan hyo-

tya, kun aletaan suunnitella esteetonta mobiilipalvelua.

Nikovammaiset ihmiset kayttivit padasiassa samoja selaimia kuin nikevit kayttajat. He
kayttivit usein erilaisia apuvilineitd, kuten suurennus- ja ruudunlukuohjelmia. Osa so-
keista kayttdjistad hyotyy enemman tekstipohjaisten selainten kaytosta kuin graafisten.
Talloin ruudunlukuohjelma kay lapi ainoastaan kayttijan kannalta oleellisen tiedon eika
takerru visuaaliseksi tarkoitettuun sisalt6on. Nikévammaisen kiyttdjan kannalta on
myos tirkead, ettd selaimen asetukset ovat helposti muokattavissa kéyttdjan tarpeisiin

nihden sopiviksi. (S6derholm 2003b.)

Nikévammaisille esteettomin verkkosivuston suunnittelussa asetusten muuttamisen
mahdollisuus on hyvi lihtokohta. Tama tarkoittaa kdytinnossa sitd, ettd kirjasinkoko
on muutettavissa helposti seka varit ovat muutettavissa kayttijalle sopivaksi. Yleensa
nikévammaiset hahmottavat parhaiten joko mustavalkoisen tai mustakeltaisen viri-
maailman niin, ettd vaalea teksti on tummalla pohjalla. Sivustoille yleensa kuitenkin ha-
lutaan visuaalisempaa ilmettd, jolloin pelkka tekstipohjainen sivusto ei toimi. Tall6in
kannattaa kiinnittid huomiota siithen, etti teksti ja taustaviri muodostavat selkedn kont-
rastin toisiinsa nahden. Kontrastia saadaan luotua paremmin, kun sivuston taustavari

suunnitellaan neutraaliksi ja fontin viri on voimakkaampi. (S6derholm 2003b.) Vasta-



virit muodostavat yleensd kontrastin suhteessa toisiinsa, mutta vastavirien kiytto voi

tehda sivustosta varisokealle esteellisen.

Kuten ylld todettiin, ndkévammaista kayttajad hyodyttad, mikali hin kykenee itse muut-
tamaan sivuston tyylid. Niin ollen sivuston virii ja tekstin kokoa ei tule sitoa sivustoon,
vaan ne on hyvd mairitelld erillisessé tyylitiedostossa. Télloin kiyttdjd pystyy ohittamaan
tyylitiedostossa maaritellyt muotoilut ja muokkaamaan sivustosta itselleen luettavam-
man. Tekstipohjaisia selaimia kayttavien nakovammaisten kannalta on suotavaa, etti

sivuston lukeminen kokonaan ilman tyylitiedostoa on mahdollista. (S6derholm 2003c.)

Verkkosivustojen graafisuus ja visuaalinen ilme luo haasteita sivustojen esteettomyydel-
le ja sen suunnittelulle. Sokeiden kayttimat apuvilineet ymmartavit verkkosivustoilla
olevan teksti-informaation, mutta eivit graafisia elementteji kuten kuvia. Kuville, ani-
maatioille ja kuvamuotoisille painikkeille tuleekin asettaa selked alt-teksti, joka kertoo
kyseisen elementin sisillon ja merkityksen avoinna olevalla sivulla. Visuaalisen ilmeen
riskind on, ettd ruudunlukija juuttuu sisallon kannalta epéoleelliseen tietoon. Tallaiset
osat on suunniteltava sellaisiksi, ettd ruudunlukija ei pysihdy kyseisen informaation

kohdalla vaan ohittaa sen kokonaan. (Séderholm 2003c.)

Esteettoman suunnittelun tirkein ominaisuus on, ettd sivusto on selkea ja sieltd 16ytyy
tarvittava tieto helposti. Selked ja helposti navigoitava sivusto helpottaa my6s normaa-
listi nikevien kayttdjien selausta. Sivustolla tulee olla my6s kuvaava title-otsikko, eli
avoinna olevan sivuston otsikko, silld ruudunlukuohjelmat kasittelevit sen ensimmaise-
nd. Title-otsikon tulisi parhaassa tapauksessa olla sivukohtainen sekd kuvata sivuston

aithepiiria ymmarrettavasti. (Séderholm 2003c.)

Selkeidsti suunnitellulla sivustolla on looginen rakenne ja se mahdollistaa ndikévammai-
sen kayttdjan kaymaan sivun ylhaalta alas lapi, kontekstista kontekstiin. Sivustolla kay-
tettdvien otsikoiden ja kielen tulee olla oikeinkirjoitettua, jolloin sisillon ymmarretta-
vyys kasvaa. Kayttijilld tulee olla my6s mahdollisuus siirtyd informaatiosisallosta toi-
seen hyppaiamalla niiden yli. Suunnittelemalla sivuston rakenne kunnolla helpotetaan

selausta kaikkien mahdollisten kéyttdjaryhmien osalta. (Rigby 2005, 3.)



Esteettomin verkkosivuston ei kuitenkaan tarvitse olla tyhja ja tekstipohjainen. Suun-
nittelija voi hyodyntaa erilaisia dynaamisia elementteja sivuilla, kuten esimerkiksi
Flashin kiyttod sekd videoita. Flash-videoon voi liittdd tekstityksen, jonka avulla ani-
maation tai videon viesti saadaan kerrottua my6s nikévammaisille kayttijille. Flash-
videossa tulee olla my6s mahdollisuus pysayttad animaatio kesken. (Rigby 2005, 3.)
Toisaalta dynaaminen sisilté kuuluu nithin sivuston elementteihin, jotka tulee olla

mahdollista ohittaa kayttdjan niin halutessa.

2.3 Mobiilisuunnittelun perusperiaatteet

Mobiililaitteelle suunniteltaessa tulee ottaa huomioon se fakta, ettd jokaiselle alustalle
suunnittelussa on omat standardinsa. Androidille suunnitellut sovellukset eroavat visu-
aaliselta ilmeeltdin iPhonelle suunnitelluista sovelluksista. T4ssd luvussa ei ole tarkoitus
pureutua niihin valmistajakohtaisiin erikoispiirteisiin, vaan luvussa kidydain lapi yhteisia
perusperiaatteita, jotka kuuluvat oleellisesti mobiilisuunnitteluun kaytettivyyden kan-

nalta.

Mobiililaitteissa, kuten dlypuhelimissa on perinteisesti pienet ndytot, mika aiheuttaa
haasteita suunnittelijalle. Navigoinnin ja sisallon pitad olla silmiinpistavid ja selkeitd,
jotta kiyttijin ei tarvitse kuluttaa turhaa aikaa sisillén selvittimiseen. Alypuhelimille
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon, ettd usein mobiililaitteiden kdyttimat tiedonsiir-
tonopeudet ovat hitaampia kuin péytikoneiden. Niin ollen sisdlté ei saa olla liian ras-

kasta. (Nielsen & Budiu 2013, 50.)

Selkeilld navigoinnilla varmistetaan kdyton helppous ja intuitiivisuus, jotta kayttaja si-
sdlstad nopeasti sivuston informaation. Kaytinnossa ei ole valia toteuttaako suunnitteli-
ja kayttoliittymain lista- vai galleriatyyppisen menu-valikon, vaan tirkeintd on, ettd
kaikki vaadittava tieto on l6ydettivissa eikd navigoinnin kayton opetteluun kulu turhaa
aikaa. Navigoinnissa tulee kuitenkin noudattaa kayttéjarjestelman yleisia suunnitteluoh-
jeita, silld kdyttdjdt ovat niihin tottuneet. Androidissa sovellusten vililehdet tulee sijoit-

taa ruudun ylireunaan, kun taas iOSissa valilehdet sijoitetaan ruudun alareunaan. (Neil

2012, 2;13))



Kiytettdvyyden kannalta suunnittelijan tulee huomioida muutama tekija. Yksi tillainen
tekija on yllimainittu ndyttdjen pieni koko. Naytolle ei mahdu paljoa tietoa, joten suun-
nittelijan on piitettivd mikd tiedosta on oleellista ja miki ei. Pienen nidyton takia eri
elementtien valilld on vihan tilaa kiytettavissd, mikd puolestaan tekee kayttimisesté
vaikeampaa, jos sisiltod on runsaasti. Tama johtaa siihen, ettd kayttaja tekee lyontivir-
heita kaytossa useammin, esimerkiksi avaa useammin vairia linkkeja. Tekstin syottami-
nen kosketusnaytolld on my6s hitaampaa; kosketusniytolld toimivan ndppaimiston
avulla tekstin syottiminen on mahdollista ja joihinkin laitteisiin on integroitu erillinen
nappaimisto, mutta kayttdja tekee talloinkin helpommin virheitd kuin ison, kiintean
nippaimiston avulla. TAmai johtuu siitd, ettd useat oppivat jo nuorena kirjoittamaan
isolla nappaimistolld katsomatta nippaimid, mutta kosketusnayttoéa on katsottava jatku-
vasti tekstin syottdmisen ajan. Sivujen ja sovellusten lataaminen on hitaampaa jopa 3G-
ja 4G-yhteyksilld kuin kiintedlld yhteydelld. Tama johtuu siita, ettei mobiiliverkkoa to-
dennikéisesti saada koskaan yhtd vakaaksi kuin kiinteda laajakaistaverkostoa. Internet-
sivustojen selaamista dlypuhelimella vaikeuttaa myo6s se, ettd useat sivut on suunniteltu
isolle naytolle eika niiden kayttdé noudata mobiilisuunnittelun ohjeistuksia. Péytikoneen
niytolle suunnitellun sivun selaaminen dlypuhelimen ndyt6lla ei ole kdyttokokemuksen
kannalta miellyttavaa. Etenkin nayttod ja selausta koskevat ongelmat tulevat vaikeutta-
maan mobiililaitteiden kdytt6d mahdollisesti aina. Yhteyksien nopeuksiin tulee toden-
nikoisesti parannuksia sitd myotd, kun verkot kehittyvat tehokkaammiksi. (Nielsen &

Budiu 2013, 50-51.)

Kuten ylld todettiin, mobiililaitteella kirjoittaminen aiheuttaa ongelmia useille kéyttajille.
Etenkin lomakkeiden tiyttiminen mobiililaitteella on hankalaa, mutta kirjoittamista voi
helpottaa tekemalla mahdollisimman lyhyen lomakkeen; mitd vahemman tiytettiavia
kohtia, siti nopeammin kayttaja saa lomakkeen taytettya. Jos kayttaja on kirjautuneena
aikaisemmin kayttimaansi palveluun, lomakkeeseen olisi hyva tuoda valmiiksi esitieto-
ja, kuten kayttdjin sahkoposti ja osoitetiedot. Téllainen ominaisuus helpottaa esimer-

kiksi verkkokauppojen kiyttimisti dlypuhelimella. (Nielsen & Budiu 2013, 76-78.)

Mobiilisovellusten toteuttamisessa yksi yleisin virhe on vaatia kayttdjda rekisterbityméan
palvelun kayttajiksi, kun sovellus kdynnistetdan ensimmaisen kerran. Talloin kayttaja ei

valttamitta ole paassyt edes testaamaan sovellusta eikd niin ollen vield tunne kunnolla
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tai ollenkaan palvelua, jolle hianen tulisi antaa tietonsa. Rekister6innin vaatiminen to-
dennikéisesti saa kayttdjan turhautumaan eikd hian kokeile palvelua enii toista kertaa;
Palvelu voi olla kuinka hyvi tahansa, mutta kayttiji ei saa tista minkadnlaista kayttoko-

kemusta. (Nielsen & Budiu 2013, 81.)
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3 Mobiililaitteiden esteettomyyden arviointi

Esteeton mobiilipalvelu kasvattaa automaattisesti sovelluksen kayttidjamaaraa, silla se el
sulje mitaan kayttdjaryhmai ulkopuolelle, vaan jopa helpottaa kiyttéa kaikkien kannalta.
(Wee 2013.) Mobiilipalveluiden esteettdmyyttd arvioitaessa on hyvi tuntea, miti esteet-

tomyys kiytinnossa tarkoittaa sekd kiytettivyystestauksen metodiikkaa.

Sekd Google ettd Apple antavat kehittéjille kattavat ohjeet, kuinka tehdd myytavistd
sovelluksista esteettomid. Namai ohjeistukset on hyvi tuntea, jotta tarkasteltavan palve-
lun esteettémyyttd voidaan arvioida. Erilainen suunnittelu vaikuttaa palveluiden toimi-
vuuteen, joten ennalta paitettyjen kriteerien tulee tiyttyd sekd Androidissa ettd iOSissa.
Kayttojirjestelmakohtaiset pienetkin erot voivat vaikuttaa suuresti sovelluksen kaytet-
tivyyteen. Suurin osa esteettOmyyttd vaativista kayttajista kdyttaa iOS-laitteita kuten

iPhonea seki iPadid, mutta nykyain myos Android tarjoaa laitteissaan esteettOmyystu-

en. Windows Phone ei puolestaan tue esteetonta kayttamisté toistaiseksi lainkaan. (Pirt

timaa, 1. 29.9.2013.)

Tissé luvussa tutustutaan tarkemmin sithen, miten esteettémyys nikyy mobiililaitteissa.
Luvussa kiydain myos lapi, mitka tekijit on tirkeintd ottaa huomioon esteettomyys-
suunnittelussa seka iOS- ettd Android-suunnittelussa. Naiden tietojen avulla voidaan
arvioida sitd, kuinka hyvin esteettomyys nakyy kaytossd olevissa mobiilipalveluissa. Lo-

puksi mairitellddn ne arviointikriteerit, joiden puitteissa tutkimus suoritettiin.

3.1 Esteettdomyys mobiililaitteissa

Mobiilipuolella esteettémyyssuunnittelu on vield alkutekijoissddn, vaikka web-
kayttoliittymien osalta esteettomyyden ohjeistukset on maaritelty jo liki 20 vuotta sitten.
Applella sekid Googlella on omat suosituksensa seka ohjeensa esteettomyyssuunnittelul-

le, mutta vastuu toteuttamisesta on sovelluksen suunnittelijalla ja kehittdjalla. (Wee

2013)

Wired-lehden toimittaja ja mobiilisuunnittelija Matthew Wee kertoo kolme yksinker-

taista keinoa, joiden avulla mobiililaitteiden ja -palveluiden esteettomyytta voidaan pa-
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rantaa. Ensimmadisend keinona hin tuo ilmi laitteen kyvyn ymmairtaa puhetta. Pelkas-
taan Yhdysvalloissa on lihes kaksimiljoonaa ja Suomessa 80 000 erilaisista nikévam-
moista kirsivaa ithmista. Tastd syystd on tarkedd, ettd puhelimen toimintoja on mahdol-
lista ohjata puheen avulla, mutta puhelimen tulee myGs tarvittaessa vastata syntetisaat-
torin avulla kayttdjille takaisin. Esimerkiksi The New York Timesin mobiilisovellus
toimii hyvin tahin tarkoitukseen, kun kayttaja voi kuunnella kokonaisia artikkeleita il-

man keskeytyksid ruudunlukijan avulla. (Wee 2013.)

Nikévammaiselle kayttdjalle ei riitd, ettd laite lukee kéyttijille pelkdstdan tekstin. Esi-
merkiksi painikkeiden tekstit eivit kaikissa tapauksissa ole jarkevia ilman, ettd kdyttéja
pystyy liittimadn tiedon sivuston kontekstiin. Esimerkkind Wee mainitsee sovelluksen,
jonka kautta kédyttdjin on mahdollista ostaa erilaisia tuotteita. Jokaisen tuotteen yhtey-
dessid on painike, jossa lukee ”Osta”. Normaalisti nikevi kayttajd pystyy yhdistimaan
timan tiedon tiettyyn tuotteeseen, mutta ruudunlukija lukee painikkeesta ainoastaan
maininnan ”Osta”. Niin ollen kéyttijille jad epéselviksi, mitd hanen pitdisi ostaa. Pai-
nikkeeseen on mahdollista siséllyttaa pieni lisitieto, jonka ruudunlukija lukee kayttajalle:

”Osta punainen huivi.” (Wee 2013.)

Sovelluksen kayttoliittyman suunnitteluun kannattaa Ween mukaan kéyttid aikaa. Ni-
kévammaisen kéyttdjan on kaytinnossa mahdotonta navigoida sovelluksessa, johon on
rakennettu useita painikkeita ja piilotettuja elementteja, silld ruudunlukija takertuu nii-
hin helposti. Suurten painikkeiden kédyttiminen sekd drop-down-valikoiden valttiminen
ovat itsestadnselvyyksid esteettémyyssuunnittelussa, joten suunnittelijan kannattaakin
lihestya kehitystyota siitd nakokulmasta, ettd mita kayttdja palvelulta toivoo. (Wee
2013.) Toisin sanoen, suunnittelijan tulee valttaa sisallyttimasta sovellukseen kayttoko-

kemuksen kannalta epioleellista informaatiota.

3.11 Esteettdmyys iOSissa

Apple kannustaa kehittdjiddn rakentamaan sovelluksistaan esteettémin, jolloin ne toi-
misivat 10Sin omalla VoiceOver-ominaisuudella. Apple on tehnyt esteettémyyssuun-

nittelun helpoksi rakentamalla Xcode-ohjelman, jonka avulla on helppo lisitd kuvauk-
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sia, jotka VoiceOver-ominaisuus, eli ruudunlukija lukee (kuvio 3). (Apple Developer

2013

u___elisa 3G 19.55 76 % (W}

. Kayttoapu

VoiceOver ( l o)

VoiceOver puhuu ndyton kohteita:
+ Valitse kohde napauttamalla
kerran

+ Aktivoi valittu kohde
kaksoisnapauttamalla

* Vierita pyyhkaisemalla kolmella
sormella

Puhu vihjeet

Puhenopeus

Kirjoitettaessa puhu > ‘ |

Kuvio 3 VoiceOverin asetukset. Kuva otettu iPhone 4:114.

VoiceOver-ominaisuus toimii siten, ettd se on vuorovaikutuksessa sovellukseen raken-
nettujen eri osa-alueiden kanssa. Jos tita vuorovaikutussuhdetta ei ole otettu sovelluk-
sen kehitysvaiheessa huomioon, VoiceOver ei toimi sovelluksessa lainkaan. VoiceOve-
rin kayttdja luottaa vaihtoehtoiseen tapaan ohjata sovellusta sekd ymmartaa sisallon syn-
tetisoidun puheen avulla. Heikkonikoisen kayttijan kannalta sovelluksen virimaailmaa
tulee voida muuttaa tarvittaessa valkomustaksi sekéd suurentaa sovelluksen sisaltoa.
Heikosta kuulosta kirsiva puolestaan hyotyy laitteen varinisti sekd visuaalisista ilmoi-

tuksista ddnitehosteita enemmain. Tillaiset aspektit on hyvd huomioida jo sovelluksen
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suunnitteluvaiheessa, jolloin sovelluksesta saadaan kaikin puolin esteetén. (Apple De-

veloper 2013.)

10OS-laitteissa suurin osa perustoiminnoista on tehty esteettémiksi jo valmiiksi, eli mah-
dollisiksi kenen tahansa kayttad. Tillaisia ominaisuuksia ovat muiden muassa sihképos-
tin suuret fontit sekd web-sivujen, kuvien ja karttojen suurennus. Nikévammaisen iOS-
kayttdjan kayttod helpottavat lisiksi valkomustaksi kddnnettivit tekstit, puheen muut-
taminen tekstiksi sekd puheohjaus. 1OS Developer Library 2012.) Ominaisuudet tulee
olla helppo ottaa kayttoon, jotta kdyttdja hyotyy esteettémyysominaisuuksista mahdolli-
simman paljon. iOS 3:ssa sekd myohemmissa versioissa esteettomyyden rakentaminen
on tehty mahdollisimman kevyeksi, jotta kaikki VoiceOverin vaatimat tiedot voidaan

kadntid puheeksi. (OS Developer Library 2012.)

Arvioitaessa iPhonen esteettémyyttd tuleekin ensisijaisesti ottaa huomioon VoiceOver-
ominaisuuden toiminta. Onko palvelu helppo ottaa kiytt66n seki lukeeko se tarvittavat
tiedot ymmarrettavasti kayttajalle. Toinen laitteen kayttoon liittyva esteettomyystekija
on edelld mainittu puheen muuttaminen tekstiksi. Tama on hy6dyllinen ominaisuus,
joka helpottaa esimerkiksi tekstiviestien sekéd sahkopostien kirjoittamisessa. KKolman-
neksi tulee testata iPhonesta valkomustaominaisuutta. Edelld on jo todettu, ettd niko-
vammaiset muuttavat yleensa tietokoneen selaimesta varimaailman omaan kaytto6nsa
paremmin sopivaksi, eli vaalea teksti mustalla pohjalla. Tiéllainen ominaisuus mobiililait-

teessa parantaa nikovammaisen henkil6n kiyttokokemusta.

3.1.2 Esteettémyys Androidissa

Aivan kuten Applekin, my6s Google tarjoaa Android-laitteisiin esteettomyystuen seka
kehittijilleen ohjeet sovelluksen esteettéméin suunnitteluun. Myos Android-laitteisiin
on valmiiksi suunniteltu esteettomia ominaisuuksia, kuten ruudunlukija, eli TalkBack,
jota ohjaa text-to-speech-toisto, tuntoaistiin perustuva syotto seka elenavigointi. Naita
ominaisuuksia kehittédjit voivat hyddyntid omissa sovelluksissaan. Kehittdjilli on my6s
vapaus luoda omia esteettémia palveluita sekd ominaisuuksia, jotka voivat hy6dyntia

ddniohjausta ja muita vaihtoehtoisia tapoja navigoida. (Android Developers 2013a.)
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Android-laitteista pystyy kytkemiin valitsemansa esteettOmyysominaisuudet paille.
Niiden ominaisuuksien avulla saadaan my6s sellaisista sovelluksista esteettémia, joihin
ei ole kirjoitettu esteettomyyttd edistivdd koodia ollenkaan. Koodin avulla voidaan kui-
tenkin parantaa sovelluksen esteettomyyttd huomattavasti. Muutamalla keinolla sovel-
luksesta saadaan esteeton; yhtena esimerkkina kehittdja voi lisitéd sisaltéad kuvaavaa teks-
tid koodiinsa, jonka ruudunlukija lukee kiyttijille. Sovellusta olisi hyvd my0s testata
ennen sen julkaisua Andoidin TalkBack-ominaisuudella (kuvio 4). (Android Develpers
2013b.) Ominaisuus auttaa nakovammaista dlypuhelimen kaytossa puheen ja virinail-

moitusten avulla.

@ [d &3 I NCH 717eM

TalkBack l 0

Valikko

Kun Talkback on kaytdss3, laite auttaa sokeita ja
nakdrajoitteisia kayttdjia puheen avulla. Laite
esimerkiksi kertoo, mita kohteita kosketat, valitset
ja aktivoit.

Kuvio 4 TalkBack kaytossa. Kuva otettu HTC One S:1la.
Android-sovelluksesta saadaan esteeton huomioimalla muutama seikka suunnittelu-

tyossa. Sisaltod tulee kuvailla etenkin niissd tapauksissa, jolloin elementti ei ole nakyvil-

14. Kuvailu onnistuu joko XML-tiedoston kautta tai kdyttimalld Androidin omaa set-
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ContentDescription-metodia ohjelmoinnissa. Till6in haluttu tieto saadaan my6s esteet-
tomyysohjelmien kuten TalkBackin kaytt66n. Android-sovelluksissa on hyva olla mah-
dollista navigoida myds vaihtoehtoisilla tavoilla, kuten ulkoisten nippdimistdjen avulla.
Kuten iOSissakin, my6s Androidissa tulee olla mahdollista saada ilmoitukset myos va-
rindn tai visuaalisten merkkien avulla eivitka dani-ilmoitukset saa olla ainoa vaihtoehto.
Testaaminen TalkBack-ominaisuuden kanssa on tirkedd, silld kyseinen ominaisuus

hy6dyttia erityisesti nakovammaisia kayttdjid. (Android Developers 2013c.)

Kuten iOSin kaytossd, myés Androidilla oleellista on se, kuinka hyvin ruudunlukija

ymmirtid palvelun sisillon ja saako laitteella puhetta muutettua tekstiksi. Taman omi-
naisuuden voi testata esimerkiksi silld, saako helppokayttoisyysominaisuuksia hyodyn-
tamalld kirjoitettua tekstiviestin. Kuten ylld mainittiin, Android-laitteisiin on saatavilla

erilaisia ulkoisia nappaimist6jd, mutta naitd ei testata tdssd opinnaytetyossa.

3.2 Esteettdomyyden testaaminen

Mobiilipalveluiden esteettOmyystestauksessa voidaan erottaa muutama tirked osa-alue
toisistaan. Mobiililaitteita kdytetddn usein Internetin selaamiseen, joten selauksen taytyy
olla esteetonta. Tassd tapauksessa verkkopalvelun www-sivun tai mobiilioptimoidun
sivun tulee noudattaa W3C:n esteettomyyskriteereitd. Tall6in laitteen oma ruudunlukija

kykenee lukemaan sivun kayttajalle. (Pirttimaa, I. 29.9.2013.)

Verkkosivustoja selatessa puhelimella tulee tarkastella sitd, miten hyvin mobiilikdyttd
on huomioitu verkkosivuston suunnittelussa. Verkkosivuston selauksessa on suuri ero
siind onko sivu mobiilioptimoitu, suunniteltu responsiiviseksi vai kokonainen sivu pie-
nelld naytolla. Mobiilioptimoidussa sivussa (kuvio 5) on tirkeda, ettd sivulta poistetaan
sellainen aines, joka ei ole oleellista sivun toimivuuden kannalta. Avoinna olevan sivun
kannalta epaoleellinen tieto kannattaa sijoittaa joko toiselle sivulle tai syrjaan. Kayttoliit-
tymén elementeistd on tehtdva suuremmat suhteutettuna nayttoon, jolloin voidaan eli-

minoida niin sanottu nakkisormi-ilmi6 ja lyontivirheet. (Nielsen & Budiu 2013, 20.)
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Kuvio 5 Esimerkki mobiilioptimoidusta sivusta (m.haaga-helia.fi) Kuva otettu HTC

One S:1l4.

Verkkosivustojen responsiivisella suunnittelulla tarkoitetaan sitd, ettd sivu mukautuu
automaattisesti suhteessa ruudun kokoon. Toisin sanoen yksi suunniteltu ja toteutettu
sivu mukautuu sen mukaan, minké kokoisella naytolla sivua tarkastellaan. Sivun sisalto
ja sen eri elementit sijoitetaan omiin ruudukkoihinsa, eli grideihin, jotka mukautuvat
ndyton koon mukaan. Nayton koon pienentyessa gridit sijoittavat sisallon sivulle uudel-
leen sekd tarvittaessa pienentivit ja piilottavat elementtejd. Gridien avulla saadaan
oleellinen tieto helposti kiyttijin saataville. Responsiivinen verkkosivusto tulee edulli-
semmaksi ja helpommaksi toteuttaa kuin mobiilioptimoitu, silld verkkosivuston omista-
jan el tarvitse huolehtia kahden erillisen sivun toimivuudesta. (Nielsen & Budiu 2013,

28.)
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Koko ruudun verkkosivuston (kuvio 6) kdyttiminen dlypuhelimella on mahdollista,
mutta ei helppoa. Verkkosivusto nayttiytyy puhelimessa pienessa koossa, joskin suu-
rentaminen on mahdollista. Ison ruudun verkkosivuston kiyttéa my6s mobiilialustoilla
saatetaan perustella silld, ettd talléin voidaan palvella paremmin kaikkia kayttajid kuin
tekemalld mobiilioptimoitu sivu, jossa turhat elementit on piilotettu tai poistettu. Tosi-
asiassa kokonaisen verkkosivuston kidyttiminen mobiilialustalla on vaativaa ja hidasta
kaikille kayttgjille, ei pelkéstidn esteettomid palveluita tarvitseville. Kayttdjan nikokul-
masta kiyttékokemus hyvin toteutetulla mobiilioptimoidulla sivulla on huomattavasti
parempi. (Nielsen & Budiu 2013, 22.) Koko ruudun verkkosivuston kaytto atheuttaa
kayttdjalle ongelmia, vaikka sivun saa suurennettua. Kun sivua suurennetaan ilypuheli-
men ndyttod varten sopivammaksi, osa oleellisesta tiedosta saattaa jiddd ruudun ulko-

puolelle. Samoin sivulla navigointi on vaikeampaa, kun oikeaan valikkoon on hanka-

lampi padsta kasiksi.

O www.nkl fiffi/etusiva = Q) [El -
Vililehdet Valikko
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7-9.12013 Tampere

Kuvio 6 Esimerkki koko ruudun verkkosivustosta (www.nkl.fi/fi/etusivu). Kuva otettu

HTC One S-laitteella.
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Kaytinnossi verkkosivustojen esteetonta testaamista mobiililaitteella voidaan toteuttaa
samoilla metodeilla kuin tietokoneella selatessa. Ruudunlukijan tulee ymmartaa sisaltd
kunnolla eiki se saa takertua epaolennaisiin tietoihin. My6s sivun ulkoasun tulee olla

muokattavissa, mikali laite mahdollistaa taman.

Kun mobiilisovellus suunnitellaan esteettomiksi, se on suuremman kayttdjakunnan
saatavilla. Yksinkertaisimmat sovellukset toimivat pelkkien painikkeiden ja taulukoiden
varassa, joten ne on helppo saada toimimaan ruudunlukijan avulla. Grafiikka aiheuttaa
suunnittelijalle haasteita, silld ruudunlukijan pitda pystyd kertomaan kayttajalle, mikali
grafiikka on kiyton kannalta oleellista. Toisaalta taas, jos grafitkan on ainoastaan tarkoi-
tus luoda hienoa ulkoasua sovellukselle, ruudunlukijan on hyvi hypati tiedon yli koko-

naan eika juuttua sithen. (Pirttimaa, 1. 29.9.2013.)

Tirkeintd mobiilipalveluiden esteettémyyden arvioinnissa on ruudunlukijan ja puheoh-
jauksen toimiminen. Esteettomyystestaukseen 16ytyy kattavat ohjeet esimerkiksi Nako-
vammaisten keskusliiton sivuilta osoitteesta

http:/ /www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut/wwwsivut_ja_palvelut/testohje,
joita voi hyodyntid myos mobiilipalveluiden testaamisessa. Merkittdvimpini erona lie-
nee se, ettd tietokonetta kaytettiessa verkkosivuston tulee toimia nippaimistolla, kun
taas mobiililaitteella sovellusten ja verkkosivustojen esteettéman toiminnan kannalta
tirkedd on puheohjaus. Puheen avulla navigointi voi olla tehokkaampaa sekd yksinker-

taisempaa kayttdjan kannalta, vaikka laitteeseen olisikin ulkoinen nappiimisto saatavilla.

3.3 Arviointikriteerit

Mobiililaitteiden esteettomyyttd arvioidaan tissd tutkimuksessa kolmesta eri nakokul-
masta. Arviointikriteerit 16ytyvat taulukosta liitteessa 2 ja ovat samat seka iPhonella etta
Androidilla toteutetuissa testeisssad. Ensimmaisena tutkimuksessa tutkittiin laitteen es-
teetontd kiyttod. Esteettomadt ominaisuudet tuli olla helposti kytkettivissa paille ja niis-
si tuli 16ytyi erilaisia vaihtoehtoja. Alypuhelimen normaalin kiytén tuli olla mahdollista

ja helppoa, eli tutkimuksessa testattiin puhelin soittamista ja tekstiviestin lihettamista.
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Esteettomien ominaisuuksien tuli toimia kéyttdjaa tukena puhelimen kaikkien ominai-

suuksien kdytossa, soittamisessa seki tekstiviestien kirjoittamisessa.

Seuraavaksi testattiin Internetin esteetonta selausta seka tiedonhakua Internetin kautta.
Esteettomien ominaisuuksien tuli auttaa kdyttijaa erilaisten sivustojen selaamisessa.
Esimerkiksi, kertoiko ruudunlukija yksinkertaisesti avoinna olevan sivun sisallon vai
takertuiko se johonkin tiettyyn kohtaan. My6s muiden laitteesta 16ytyvien esteettomyys-
toimintojen tuli helpottaa ja tukea Internetin selaamista. Internetin selauksessa kiinni-
tettiin my6s huomiota sithen, oliko sivusto suunniteltu alun perin mobiililaitteelle sopi-

vaksi.

Kolmas testattava osa-alue oli laitteelle suunniteltujen sovellusten kiyttiminen. Valitun
sovelluksen tuli kdynnistya ja toimia ongelmitta ruudunlukijan avulla. My6s sovelluksen
sisallon ja tarkoituksen tuli kdyda kayttijille selviksi ilman, ettd kédyttdjin tarvitsi arvata,

minkdlaisesta sovelluksesta oli kyse.

10S- ja Android-laitteissa on valittavissa useita erilaisia esteettomyystoimintoja. Niiden
kaikkien tuli toimia kaikissa kolmessa testatussa osa-alueessa. Esimerkiksi iPhonesta
16ytyi mahdollisuus muuttaa niyton virit kidnteisiksi, joten tutkimuksessa tarkasteltiin,

vaikuttiko varien muuttaminen Internetin sekd sovellusten toimintaan.
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4 Tutkimusmenetelmai

Tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida mobiililaitteiden esteetontd kdyttéd havainnoi-
malla laitteen toimintaa kun esteettémit ominaisuudet oli otettu kiytt6on. Esteettomal-
14 suunnittelulla pyritdan helpottamaan tietyn palvelun kayttoa sellaisille henkiléille,
joiden normaalia toimintaa hdiritsee jokin vamma. Tutkimuksessa selvitettiin milla ta-
voilla palvelusta saadaan kiyttdjille esteeton ja kuinka esteeton palvelu kdytinndssi

toimil.

Rajaus

Tutkimuksessa kasiteltiin esteettomyyttd nikovammaisuuden nikékulmasta. Nako-
vammaiset kayttavit samoja dlypuhelimia kuin normaalisti nidkevit, mutta kaytto ei
luonnistu samalla tavalla. Kun nikokyky el toimi, kasvaa kosketuksen ja etenkin kuulon
merkitys. Tutkimus rajattiin koskettamaan vain tiettyja laitteita. Suurin osa esteetto-
myyttd vaativista kayttajista kayttaa 10S-laitteita kuten iPhonea, mutta myos Android
tarjoaa esteettomyystuen. Testattavina laitteina olivat iPhone 4 10S-laitteena ja HTC
One S Android-laitteena. Microsoft ei toistaiseksi tarjoa esteettomyystukea Windows
Phone-laitteisiin (Pirttimaa, I. 29.9.2013), joten niiden esteettémyytti ei ole tarpeen
tutkia. Tutkimuksessa keskityttiin pelkdstdan dlypuhelinten esteettOmyyteen, eiké tablet-

tietokoneiden esteettomyytta tarkasteltu lainkaan.

Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli vertailla iPhonen sekd Androidin tarjoamia esteettomyys-
ominaisuuksia alypuhelimissa. Tutkimuksessa havainnoitiin kayttojarjestelmien esteet-
tomyysominaisuuksien valisid eroja ja yhtildisyyksid seka etsittiin molemmista niita osa-

alueita, jotka toimivat ja joihin toivoisi parannusta.

Toteutus ja menetelmi

Tutkimus toteutettiin syksyn 2013 aikana opinnaytetyona. Teoriaosuus koottiin syys- ja
lokakuussa 2013. Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin lokakuun 2013 aikana.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin heuristista arviointia, joka tarkoittaa kiaytinnossa sita,
etta ammattilainen, kuten suunnittelija itse, kiinnittdd huomiota tutkittavaan kohteeseen

ja ennalta mairittyihin arviointikriteereihin kiytettivyyden kannalta. (Nielsen 1994.)
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Tutkimukseen kiytettdvin ajan rajallisuuden takia tutkimusta ei ollut mahdollista to-

teuttaa kyselytutkimuksena.

Testausmenetelmina heuristinen arviointi on toimiva tapa hahmottaa palvelun toimi-
vuutta. Jakob Nielsenin heuristitkka on kiytetyin menetelma kaytettdvyyden arviointiin.
Heuristitkan perusperiaatteiden mukaan on tirkead, ettd arviointia tekee asiantuntija,
joka osaa kiinnittdd huomiota kayttoliittyman ja kaytettivyyden kannalta oleellisiin osa-

alueisiin. Heuristista arviointia kiytetadn yleensi testauksessa kehitystyon alkuvaiheessa.

(Nielsen 1994.)
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5 Esteettomyyden testaus

Esteettomin suunnittelun kannalta parasta olisi, jos nikévammainen ihminen saadaan
hyvissa ajoin toteuttamaan kaytettavyystestejd. Télloin testeisti on mahdollista saada
oikeaa kayttotilannetta vastaava tulos. (Pirttimaa, I. 29.9.2013.). Jos timi ei ole mahdol-
lista, tulee suunnittelijalla olla tietoa esteettémyydestd seka tassd tapauksessa nikévam-

masta, jotta hin voi arvioida, mikd on palvelun esteettémyyden kannalta oleellista.

Suunnittelija voi tehdé vaadittavat testit kehitystyon alkuvaiheessa itsekin ilman nako-
vammaisen henkilén apua. Till6in on tirkedd testata sovelluksen toimivuutta ruudun-
lukijan kanssa jo alusta asti. (Pirttimaa, I. 29.9.2013.) Alkuvaiheessa tehtyjen kaytetta-

vyystestien metodina yleensa kdytetdan Nielsenin heuristista arviointia, joka on valittu

tutkimusmenetelmaksi tassakin tutkimuksessa.

Tassa luvussa kdyddan lapi tutkimuksen aikana tehdyt kaytettavyystestit seka niiden
tulokset, joiden perusteella voidaan arvioida mobiilipalveluiden esteetonti toiminnalli-
suutta. Testattaviksi laitteiksi valittiin iPhone4 sekd Android-kayttojirjestelmalla toimi-
va HTC:n One S. Aluksi arvioitiin laitteiden esteetonta kdyttoa, eli kuinka helposti lait-
teeseen saa esteettomyysominaisuudet kayttoon, milld tavalla nima toimivat ja miten ne
vaikuttavat laitteen muuhun toimintaan. Toisessa osiossa havainnoitiin Internetin sela-
uksen esteettomyyttd mobiililaitteella. Tarkasteltavana oli, kuinka hyvin ruudunlukija
luki sivun sisallon ja juuttuiko lukija epaolennaisiin kohtiin. Testissd testattiin sekd mo-
biilioptimoidun, responsiivisen sekid koko ruudun sivun toimintaa ruudunlukijan avulla.
Kolmanneksi tarkasteltiin yksittiisten sovellusten toimivuutta ruudunlukijan avulla.
Tarkoituksena oli selvittdd, ymmairsiké ruudunlukija testattavana olevan sovelluksen
sisdltod. Testattavaksi valittiin kaksi sekd iPhonelle ettd Androidille saatavilla olevaa
sovellusta, seka kummallekin jarjestelmalle tarkoituksella suunniteltu natiivisovellus.
Molemmille laitteille 16ytyviksi sovelluksiksi valittiin Facebookin seké Iltalehden sovel-
lukset. iPhonen omana sovelluksena testattiin iTunes-vithdekauppaa ja Androidin
omana sovelluksena Andropas-reittiopasta. Talla tavalla on helpompi vertailla kaytto-

jarjestelmien vilisid eroja ruudunlukijoiden toiminnassa.
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5.1 Laitteen esteeton kiytto

iPhone

iPhone-laitteissa on valittavana useita erilaisia esteettomyysominaisuuksia eri tarkoituk-
siin, joista nikévammaisen kannalta tirkein ominaisuus lienee VoiceOver-ruudunlukija.
Asetuksia pdisi tarkastelemaan valitsemalla aloitusruudulta Asetukset ja timin jilkeen
Yleiset. Yleisista asetuksista valittiin Kayttoapu, josta avautuivat kerralla kaikki estee-
tontd kayttod helpottavat asetukset. Epaselvyytta aitheutti se, ettéd yleisten asetusten alta
16ytyt my6s kohta Kaytto, joka oli melko ylhailld yleisten asetusten listalla. Yleisia ase-

tuksia tuli kuitenkin selata pidemmille alaspiin ennen kuin Kéyttéapu-kohta 16ytyi.

Esteettomyysasetuksia oli mahdollista muuttaa iPhonesta kiyttdjan omiin tarpeisiin
sopiviksi. Asetukset oli lajiteltu eri ryhmiin sen mukaan, millaista apua kayttédjd tarvitsee
ja ne liittyivat muiden muassa nakokykyyn, kuuloon sekd motorisiin toimintothin. Na-
kévammaisen kayttdjan kannalta oleelliset asetukset 10ytyivit heti listan alusta kohdan
”Nako” alta. VoiceOverin lisiksi nikévammainen kayttdja voi suurentaa laitteensa si-
saltod, suurentaa erikseen tekstin fonttia sekd muuttaa virit kianteisiksi. Kayttaja pystyi
my0s kidynnistiméin asetuksen, jonka avulla hin pystyi itse valitsemaan minka sisallon
laite luki kayttajille. VoiceOverin toimintaa oli mahdollista my6s muokata itselle sopi-
vaksi muuttamalla esimerkiksi ruudunlukijan puhenopeutta. Kiyttdja voi my6s kytked

pistekirjoituslaitteen iPhoneensa bluetoothilla, mikali hineltid tillainen 16ytyy (kuvio 7).
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Lyhennetty pistekirjoitus (| O
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Tilasolu Pois 2>

Valitse pistekirjoituslaite...

Etsitaan... 2

Kuvio 7 iPhone 4 hakee pistekirjoituslaitetta Bluetoothin kautta. Kuvakaappaus otettu

iPhone 4:113 laitteen asetussivulta.

VoiceOverin opastusohjelma ei kdynnistynyt automaattisesti, kun sovellus otettiin tes-
tissa kayttoon. Ominaisuuden asetussivulta 16ytyi heti titviit kayttoohjeet, jotka kertoi-
vat lyhyesti, kuinka VoiceOver toimii. Kayttdjin oli mahdollista kidynnistdd opastusoh-
jelma erikseen niin halutessaan. Ominaisuus toimi sulavasti ja ruudunlukija luki testissé
heti kaiken halutun sisillon kayttdjille kun jotain niyton kohtaa nipdytettiin kerran.
Kayttaja avasi valitsemansa kohteen nipayttamilld laitteen nayttoéa kahdesti. Kohteen
avaamisessa ei ollut vilid, tehtiinké napaytykset valitun elementin kohdalla, vaan laite
avasi viimeksi aktiiviseksi valitun kohteen. Nidyton sisillon liv’utus tapahtui kayttamalld
kolmea sormea yhden sijaan. Nayton liu’uttaminen ei kuitenkaan toimi mikéli jokin
tietty elementti on valittuna aktiiviseksi. T4alld oli tarkoituksena minimoida kayttdjin

tekemien virhevalintojen mahdollisuus.
Testissi ei kdynyt ilmi, miten iPhoneen saisi mahdollisesti puheentunnistuksen paille.

Ominaisuus olisi hyva apu esimerkiksi tekstiviestien kirjoittamisessa ja nopeuttaisi joi-

tain toimia. VoiceOver auttoi kayttdjaa kirjoittamaan tekstid kertomalla kayttdjalle, mité

26



kirjainta kayttdja oli painanut seka luki vililyonnin ja vilimerkkien jalkeen valmiiksi kir-
joitetun sanan. VoiceOver muutti 4dnenpainoa sen mukaan, tutkittiinko valittua merk-
kid vai valittiinko tietty merkki osaksi tekstia. Kéyttdjan tuli kuitenkin tietad, mistd oike-

at painikkeet 10ytyvat, mikali hianelld ei ole pistekirjoituslaitetta kdytossaan.

Puhelun soittaminen onnistui VoiceOverin kanssa ongelmitta, silld yhteystietoihin paasi
helposti iPhonen aloitusndyton kautta. VoiceOver kertoi aina yhteystiedon nimen kayt-
tajille eikd puhelu alkanut automaattisesti yhteystiedon valitsemisen jilkeen. T4alloin
testissid el tarvinnut huolehtia siitd, ettd listalta olisi valittu vaird yhteystieto. Testissd
ilmeni myos, ettd kdyttdjan oli mahdollista my0s tarvittaessa painaa ndytolld olevia pai-
nikkeita eikd puhelun vastaanottaja kuullut VoiceOverin puhetta. Niin ollen puhelimen

muu kaytté puhelun aikana onnistui, jos kayttijalld oli sille tarvetta.

Kuten ylld mainittiin, heikkondkéisen laitteenkéyttéa voi helpottaa, mikali tekstin saa
valkoiseksi tai keltaiseksi tummaa taustaa vasten. iPhonen asetuksista 16ytyi mahdolli-
suus vaihtaa laitteen nayton virit kaanteisiksi, kidytinnossd negatiivisiksi, jolloin teksti
oli valkoisena mustaa taustaa vasten. Ominaisuus ei kddntinyt pelkistidn laitteen omien
toimintojen ja sovellusten vareja kaanteisiksi, vaan toimi myo0s selatessa Internetia seka
ladattujen sovellusten kanssa. Virien kddntiminen voi auttaa joitain nikGvammaisia,
kuten virisokeita, kayttiméan laitetta ilman ruudunlukijaa, kun virit luovat kainteisen

kontrastin.

Android

Android-laitteena testikdytdssa oli HTC:n One S-malli. Androidin ruudunlukija Talk-
Back kertoi kayttijille, mitd elementteja laitteen naytolla oli, kun nayton elementteja
kosketettiin. Kuten kaikki Android-laitteiden asetukset, my6s TalkBack oli helppo kyt-
ked kiyttoon. Testatussa Android-laitteessa oli my6s helposti péille kytkettivd puheen-
tunnistusominaisuus, jota voi kayttad esimerkiksi tekstiviestien kirjoittamiseen. Kayttaja
voi my6s halutessaan muuttaa laitteensa tekstien fonttikokoa, mutta muita esteettoman

kayton ominaisuuksia laitteesta ei 16ytynyt.

HTC:ssd kuten muissakin Android-laitteissa esteettémyyttd parantavat ominaisuudet

laitettiin paalle valitsemalla ensin Asetukset ja timin alta Kaytettdvyys. Asetusten takaa
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kdyttdjd vol itse valita ne ominaisuudet, jotka parantavat laitteen esteettomyyttd sekd
palvelevat omaa kayttotarkoitusta parhaiten. Nakovammaisten kannalta oleellisimmat
asetukset olivat TalkBack eli ruudunlukija, puhuttavat salasanat seki Internetin esteet-
toman kdyton parantaminen, joka kaytinnossé haki erilaisia scripteja laitteeseen, joiden
oli tarkoitus helpottaa selausta. Halutessaan kayttdja voi my6s muuttaa fontin kokoa
vililld pieni, keskisuuri, suuri tai erittdin suuri. Kaikki asetukset 16ytyivat samalta sivulta

eikd niité lajiteltu kayttdjin eri tarpeiden mukaan.

Android on suunniteltu helppokayttoiseksi kiyttojarjestelmaksi, ja titd tuki suhteellisen
hyvin toimiva puheentunnistusominaisuus, jota tdssa testissd testattiin ensin ilman
TalkBack-ominaisuutta. Ominaisuus helpotti ja nopeutti tekstin kirjoittamista seka tie-
donhakua. Puheentunnistuksen avulla kirjoitettiin tekstiviesti, ja ominaisuus tunnisti
hyvin eri sanat sekd numerot, mutta valimerkkeja tai isoja alkukirjaimia erisnimissa
ominaisuus ei tunnistanut (kuvio 8). Ominaisuus toimi sitd paremmin mitd selkeammin
ja hitaammin kayttdjd puhui sekd mitd yksinkertaisempia lauseet olivat. Testilauseina
olivat Mot Juha, mitd kuuluu?” sekd ”Tunnistaako ominaisuus, jos tihin puhuu nope-
asti?”” Ensimmaisen lauseen ominaisuus tunnisti muotoon “Moi juha mita kuuluu”,
kaytannossa siis oikein. Toisen lauseen kohdalla lause muuttui muotoon ”Tunnistaako
ominaisuus josta hin puhuu nopeasti kysymysmerkki.” Kirjoitetun tekstin ymmérretta-
vyyteen vaikutti suuresti se, ettei valimerkkeja tai isoja alkukirjaimia saatu mukaan teks-

tiin.
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Keskeyta napauttamalla

Kuvio 8 Tekstiviestin kirjoitusta puheentunnistuksen avulla. Kuva otettu HTC One

S:114.

TalkBack-ominaisuus 16ytyi nopeasti ja se oli helposti kytkettdvissd paille. Laite aloitti
saman tien opastusohjelman, joka kertoi kuinka TalkBack toimii ja kuinka sita kaytet-
tiin. Ensikosketukselta puhelimen kaytté TalkBack-ominaisuudella tuntui hankalalta,
kun laite ei endd reagoinut yhti herkisti kosketukseen. Koskettamalla jotain elementtid
ruudulla TalkBack kertoi kayttdjalle mita siina oli. Jos kyseinen elementti haluttiin avata,
ndyttéd piti ndpayttdd kahteen kertaan sekd suuremmalla voimalla. Kun ndytt6a oli tar-
ve liv’uttaa vaaka- tai pystysuunnassa, tuli kiyttda kahta sormea yhden sijaan ja painaa
hieman kovemmalla voimalla. TalkBack siis muutti nayton kosketusherkkyytta merkit-
tavasti hetkommaksi. Tdma oli periaatteessa hyvi, silld tilléin minimoitiin virhelyontien
mahdollisuus. Toisaalta kosketusherkkyys saisi olla hieman parempi, silld valintojen

tekeminen vaati joidenkin sovellusten kohdalla useamman kuin kaksi ndpéytysta.
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TalkBack kertoi ymmarrettdvisti, mitd kohteita kayttdja kosketti ruudulta, mutta testilai-
te antoi joidenkin sovellusten kohdalla pelkistian virindilmoituksen. Laitteen omissa
sovelluksissa TalkBack toimi ja ruudunlukija luki kaiken ruudulla olevan tiedon, jopa
tekstiviestit. Ongelmia kuitenkin ilmeni, silld puheentunnistusominaisuutta ei saatu enda
péille. Androidissa puheentunnistus kdynnistetdian painamalla ndppdimiston piste-
painikketta pitkadn, mutta TalkBackin kanssa ominaisuus ei niin kaynnistynyt. Laite
vain kirjoitti useamman pisteen periakkain naytolle, eikd kohteen pitkddn painamisella
ollut mitddn vaikutusta. Tama heikentdd huomattavasti Androidin kidyton esteettomyyt-
td, silld sokea ei nde nippaimistod eikd TalkBack auttanut tekstiviestin kirjoittamisessa
tarpecksi. Puheentunnistuksen tulisi olla mahdollista ottaa samanaikaisesti kaytt6on
yhdessd TalkBackin kanssa, silli puheentunnistus on lihes mahdoton saada piille kun

ruudunlukija on kéytossa.

Puhelun soittaminen onnistui TalkBackin kanssa, silli Puhelin-valikon takaa puheen-
tunnistukselle 16ytyi oma painikkeensa. Puheentunnistus tarjosi eri vaihtoehtoja puhu-
tusta nimesta ja haki henkillistasta valitun vaihtoehdon perusteella oikean yhteystie-
don. Niin ollen kéyttijin ei tarvinnut huolehtia kosketusniyton herkkyydestd, vaan
pystyl oman aidnensa avulla etsimaan oikean yhteystiedon. Puhelun vastaanottaja ei
kuullut TalkBackin puhetta puhelun aikana, mika mahdollisti soittajan kayttaa laitettaan

puhelun aikana, jos tarve niin vaati.

5.2 Internetin selaamisen esteettomyys

iPhone

Nikévammainen kayttdjd voi helpottaa Internetin selausta ensisijaisesti VoiceOverin
avulla, joka luki kayttajille ruudulla olevan sisillon. Ruudunlukijassa oli kohdistusomi-
naisuus, jonka avulla kédyttdja pystyi valitsemaan ndytoltd eri elementteji luettavaksi.
Siirtyminen eri elementtien valilld tapahtui napdyttimalla uutta kohdetta tai liv’uttamalla
kohdistusta ruudulla. VoiceOver luki ruudulta vain valittuna olevan tiedon kayttéjalle.
Esimerkiksi kuvien kohdalla ruudunlukija luki kuvatekstin, mutta kertoi my6s kayttajal-
le, ettd kyseessi oli kuva. Otsikoiden kohdalla ruudunlukija mainitsi my6s, minka tason
otsikosta oli kyse. Riippuu kayttijisti, oliko tillainen tieto tarpeellista vai turhaa. Pai-

vamairia VoiceOver ei lukenut kiyttédjalle otkein. Esimeriksi eraalld testatulla sivustolla
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paivimaird oli muodossa 77.-9.11.2013” ja VoiceOver luki timidn muodossa “seitse-
min piste viiva yhdeksin piste yksitoista piste 2013.” Episelvasti luettu paivamaara

vaikeutti sisallon ymmarrettavyytta.

Testissé ei ilmennyt eroavaisuuksia VoiceOverin toiminnassa riippumatta siiti, selat-
tiinko mobiilioptimoitua, responsiivista vai suurelle ruudulle suunniteltua verkkosivus-
toa (kuvio 9). VoiceOver siirtyi automaattisesti sisiltéon ja sen kohdistusominaisuus
litkkui sivun elementtien ja kohteiden vililld sulavasti seka luki kiyttijélle kohteena ole-
van tiedon. Kiytettivyyden kannalta koko ruudun sivun tarkastelu oli kuitenkin vaati-
vampaa, kun sivulta 16ytyi useita pienid elementtejd, joita ei haluttu valita kohdistuk-
seen. Niyton kokoon suhteutetulla sivulla kidyttdjin on helpompi saada kohdistus oi-
kein. Mobiilioptimoidulla sivulla oli vihemmin turhaa tietoa, kuten yksittéisiksi koodat-
tuja valimerkkeja tai mainoksia, joihin kohdistus saattoi koko ruudun verkko sivulla

tarttua.
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Kuvio 9 VoiceOverin kohdistus koko ruudun sivustolla

(http:/ /www.nkl.fi/fi/etusivu). Kuva otettu iPhone 4:1l4.
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Erilaisia ominaisuuksia oli mahdollista hyodyntda Internetin selauksessa samanaikaises-
ti. Varien muuttaminen kaanteiseksi sekd VoiceOver toimivat yhta aikaa eika testissa
ilmennyt ongelmia kummankaan toiminnassa. Nayton suurentaminen puolestaan soi
laitteen kaytettavyyttd. Kosketusherkkyys muuttui huomattavasti heikommaksi kuin
pelkin VoiceOverin kanssa eikd Internetin selaus enéa ollut helppoa, kun selaaminen

ylhailta alas ei onnistunut.

Jos kiyttdjilla ei ollut kdytossadn pistekirjoituslaitetta, VoiceOver auttoi kayttdjaa kir-
joittamaan my6s halutun sivun osoitteen osoiteriville. Ruudunlukija kivi kiyttajin apu-
na kirjaimet erikseen lipi ja muutti ddnenkorkeutta sen mukaan, kertoiko ominaisuus
kayttdjalle mistd merkistd on kyse vai valitsiko kayttdjd kyseisen merkin. Kirjoittaminen
tapahtui kuulon perusteella. Yhdistimalld puheentunnistuksen VoiceOveriin kirjoitta-
minen tapahtuisi nopeammin ja selaaminen olisi hieman esteettémampad kuin pelkka

VoiceOverin tukema kirjoitus.

Android

Androidin puheentunnistusominaisuutta voitiin hyodyntia myos Internetia selatessa.
Verkkosivustojen osoitteita puhuttaessa ominaisuus toimi vaihtelevasti. Testissd yritet-
tiin saada puhelimen selaimen osoiteriville Helsingin Sanomien osoite www.hs.fi. Omi-
naisuuden kayttiminen verkkosivustojen osoitteisiin vaati hetken harjoittelua ja noin
viidennelld yrittimalld laite vihdoin tunnisti osoitteen oikein. Taustahilylld ei tuntunut
olevan vaikutusta sithen, saiko tunnistus osoitteen oikein vai virheellisesti. World Wide
Webin lyhenne www ddnnettiin testeissd sekd kolmena w:ni ettd kolmena v:ni eikd
eroavaisuuksia ilmennyt. Puheentunnistus tunnisti lyhenteen molemmissa tapauksissa

oikein.

Samoin kuten laitteen kayton esteettomyyden kanssa, myos Internetin selauksessa il-
meni ongelmia, kun puheentunnistus ei kdynnistynyt piste-painikkeen kautta Talk-
Backin ollessa paalld (kuvio 10). Testissa Internetin selaaminen osoittautui vaikeaksi,
kun osoitteiden kirjoittaminen ei aluksi onnistunut puheentunnistuksen tai TalkBackin
avulla eikd ruudunlukija toiminut tarpeeksi luotettavasti. Ruudunlukija ei kertonut aina

edes lyhyen odottamisen jilkeen, mitd painiketta testissa painettiin. Puheentunnistus oli
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mahdollista kuitenkin saada paille osoiterivin kohdalla, mutta kiyttdjin tuli tietdd, kuin-
ka tdimai tapahtui. TalkBack luki painikkeen kohdalla kayttijille ainoastaan ”Painike.”
Maininta ”Painike, puhu” parantaisi Androidin esteetontd kdytettavyyttd, kun kayttdjd

tietdisi, mistd painikkeesta on kyse.
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Kuvio 10 Kaksi vaihtoehtoa puheentunnistuksen kaynnistimiselle, toinen oikeassa
ylikulmassa ja toinen pistepainikkeessa (http://www.nklfi/fi/etusivu). Kuva otettu

HTC One S:1la.

TalkBackin kanssa ilmeni ongelmia myos, kun haluttu sivusto, tissa tapauksessa Hel-
singin Sanomien sivusto, saatiin viimein avattua. Vastoin odotuksia TalkBack ei lukenut
automaattisesti sisdltéd kayttdjille. Sivuston avauduttua TalkBack aloitti mainitsemalla

sanan ~’Verkkosisalt6”, jonka jilkeen ruudunlukija luki kohdistettuna olevan tiedon.
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Kohdistuksen vaihtaminen oli jadhmeid. Joko kohdistus ei siirtynyt elementisti toiseen
lainkaan tai sitten sen saaminen oikeaan elementtiin vaati useamman yrityksen. Testissa
kaytetylla Helsingin sanomien paasivulla TalkBack ei tahtonut tarttua artikkelien sisal-
to6on kaytinnossa ollenkaan, mutta kun testattiin Paivin lehti-valilehtea, TalkBackin
kohdistaminen onnistui helpommin. Kohdistuksen vaithtaminen onnistui jokaisen ele-
mentin kohdalla ja TalkBack luki halutun sisdllon kiyttijélle. Todenndkéisesti Helsingin
Sanomien Piivin lehti-sivustoilla esteettémyyssuunnittelu on huomioitu paremmin

kuin paisivustolla.

Testeissa mobiilioptimoidun ja koko ruudun sivujen selaamisen vililld ilmeni hieman
eroavaisuuksia. Hankalasti litkkuvan kohdistuksen kiyttiminen mobiilioptimoidulla
sivulla sujui paremmin kuin koko ruudun sivulla. Isolla sivulla tarttui vililld pieniin ja
epaolennaisiin elementteihin, joista oli vaikea paisti eteenpiin. Mobiilioptimoidulla
sivulla elementtejd oli nikyvilld vihemmin, joten kohdistaminen onnistui hieman pa-
remmin. Kun kohdistuksen vihdoin sai halutun sisallén kohdalle, TalkBack luki halu-

tun sisallon kayttajalle eika siirtynyt automaattisesti seuraavaan elementtiin.

5.3 Sovellusten esteettomyys

iPhone

Sovellusten kaytto onnistui iPhonella sekd VoiceOverin ettd kadnteisten varien kanssa.
Aloitusnaytoltd VoiceOver ensin kertoi aktiiviseksi valitun sovelluksen nimen ja timin
jalkeen opasti kayttdjad kuinka valittu sovellus avataan, esimerkiksi ”Safari. Avaa kak-
soisnapayttamalld.” Jokainen testissd testattu sovellus kdynnistyi ongelmitta. Kédanteiset

virit eiviat myoskadn vaikuttaneet sovellusten toimintaan.

Facebookin mobiilisovellus (kuvio 11) toimi testissd moitteetta. VoiceOver luki jokai-
sen valitun kohteen, esimerkiksi kédyttdjien paivitykset ja milloin paivitys oli kirjoitettu.
Piivamairien kanssa ilmeni jélleen kerran ongelmia, niitd ominaisuus ei osannut lukea
oikein. VoiceOver luki paivimaiirit samalla tavalla kuin Internet-sivustoilla. Ruudunlu-
kija opasti kayttdjaa, kuinka paivitykseen oli mahdollista vastata: "Kommentoi paivitys-
td kaksoisndpdyttdmilld.” Turhaan tietoon ruudunlukija ei tuntunut tarttuvan, vaan

elementtien valilla oli mahdollista tehdd nopeitakin siirtymia kohdistuksen avulla. So-
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velluksessa kirjoittaminen oli jilleen hankalaa ja hidasta puheentunnistuksen puuttumi-

sen takia.
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Kuvio 11 Facebookin iPhone-sovellus, kun VoiceOver on pailld. ”Keskustelu”

valittuna aktiiviseksi. Kuva otettu iPhone 4:114.

Iltalehden mobiilisovelluksen kaytt6 toimi kaytinndssi samalla tavalla kuin verk-
kosivustojenkin. VoiceOver luki kiyttdjalle kohdistetun sisdllon. Ruudun liv’uttaminen
ei kuitenkaan tuntunut sujuvan. Kohdistuksen kiytto oli tissa sovelluksessa hankalaa,
kun sivulla eteneminen ylhdiltd alas ei sujunut. Kun sivua sai liv’utettua, ruudunlukija
kertoi kayttdjalle ”Sivu kaksi kautta kolme.” Sovellus ol siis jaettu osiin, jotka Voice-
Over tunnisti. Osa sisillosta jai ndiden osien vilille, miké s6i sovelluksen kaytettavyytta.
Otsikkotiedoista VoiceOver luki kdyttéjille sisdllon, sekd minké tason otsikosta on ky-

se. Kuvien kohdalla ruudunlukija kertoi kayttijille kuvatekstin sekd mainitsi, etta ky-
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seessa oli kuva. Kuvateksti oli liitetty osaksi kuvaa alt-elementtina, joten toistoa ilment
kun kuvan jilkeen siirryttiin seuraavaan elementtiin, joka oli sivulle kirjoitettu kuvateks-

ti. Kdytannossi toiminta oli siis samanlaista kuin Internet-sivustojen selaamisessa.

iPhonen omassa iTunes-sovelluksessa VoiceOver ja sivun osien selaaminen toimi suju-
vammin kuin Iltalehdessi. iTunesissakin osa sivun sisillostd saattoi jiddd kahden osan
viliin, jolloin kyseisen sisillon valinta oli hankalaa. Eri kohteita pystyi kuitenkin paaasi-
assa vaihtamaan helposti ja kohdistuksen sai siirrettyd elementistd seuraavaan. Selaami-
nen toimi samoin kuten Iltalehden sovelluksessa, eli siirryttiessa sivulla ylhailta alas
VoiceOver kertoi jilleen milld sivun osalla kayttdja oli. iTunesista musiikin ja adnikirjo-

jen ostaminen onnistui parilla painalluksella VoiceOverin avulla.

Kaytannossa VoiceOverista oli hyotya nikévammaiselle kayttajille myo6s sellaisten so-
vellusten kohdalla, joihin ei ollut rakennettu esteettomyystukea niin selvisti. Kayttdjin
oli mahdollista ladata iPhoneensa my6s suhteellisen monimutkaisia sovelluksia sekd

kayttad laitettaan normaalisti.

Android

Androidin sovellusten testaamisessa ilmeni ongelma puheentunnistuksen kanssa, kun
TalkBack oli kytketty paille. Tietojen syottaminen ja hakeminen sovellusten avulla
osoittautui vaikeaksi, silld puheentunnistusta ei saatu kaynnistettyd. Sovellusten kaytto
oli muilta osin yksinkertaista TalkBackin kanssa. Esimerkiksi Facebookin mobiilisovel-
lus toimi yllattavan hyvin (kuvio 12), kun otettiin huomioon ruudunlukijan huono toi-
mivuus Internetid selatessa. Sovelluksesta pystyi valitsemaan halutun siséillon, jonka
TalkBack luki kéyttéjille. Painikkeisiin oli liitetty selked tieto, mita ne olivat. Elementis-
ta oli helppo siirtya toiseen, kun kohdistusominaisuus ei ollut kaytossa; kayttajd pystyi
nipdyttimédin uuden ominaisuuden aktiiviseksi, jonka sisidllén ruudunlukija kertoi kayt-

tajalle.
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Kuvio 12 Facebookin Android-sovellus TalkBackin ollessa péalld. "Lihelld olevat

paikat" valittuna kohdistukseen. Kuva otettu HTC One S:114.

TalkBack toimi kaikissa testatuissa sovelluksissa, vaikka sovellusten kdynnistimisessa
ilmeni ongelmia. Esimerkiksi Androidille varta vasten suunniteltu HSL:n reittioppaan
mobiiliversio Andropas kdynnistyi ja TalkBack luki halutun sisallon kayttajille. Tiedon
syottaminen osoittautui kuitenkin vaikeaksi, kun puheentunnistus ei kdynnistynyt eika
TalkBack auttanut tarpeeksi nappdimiston kiytossia. Kun tieto saatiin syotettyd, sovel-
lus haki halutun reitin ja TalkBack kertoi vaihtoehdot. Androppaassa kayttdjan ei tar-
vinnut litkkua kohdistuksen avulla, mutta sovelluksen toiminta oli epdvarmempaa kuin

esimerkiksi Facebookin.
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Iltalehden mobiilisovelluksen TalkBack puolestaan tunnisti Internet-sivustoksi, kuten
teki iPhonen VoiceOverkin. Ruudunlukija luki sisallén, mutta syntetisaattori tuli koh-
distaa erikseen sithen kappaleeseen, minki kayttdjd halusi kuulla. TalkBack my6s kertoi
kayttdjalle millaisia muotoiluja oli kdytetty. Esimerkiksi kun artikkelin otsikko oli valit-
tuna kohdistukseen, TalkBack luki sen kayttijille muodossa ’heading 2 Nyt tulee lunta
— paikoin jopa 10 senttimetrid.” TalkBack tarttui padasiassa otsikoiden muotoiluihin,
mika hairitsi artikkelin kuuntelua. Kuten Helsingin Sanomien verkkosivustoilla, my6s

Iltalehden mobiilisovelluksessa ruudunlukijan kohdistaminen oli paikoin hankalaa.

Osa sovelluksista ei ollut kdynnistya lainkaan, koska nayton kosketusherkkyys oli heik-
ko. Sovellusten kdynnistiminen vaati useamman napaytyksen naytolta. TalkBack ei
my0skdin lukenut kaikkien aloitusnaytolti 16ytyvien sovellusten nimid, vaan antoi vi-
rindilmoituksen, mika vaikutti kdytettivyyteen negatiivisesti. Nakovammaisen kayttajan
tulee voida luottaa ruudunlukijaan, mutta jos ominaisuus ei kerro mitd elementteji kayt-

tdja naytoltd koskettaa, luottamus kaytettivyyteen ei ole hyva.

5.4 ‘Tulosten vertailu

Testeissa pyrittiin selvittimaan, millaisia apuvilineita iPhone ja Android tarjoavat na-
kovammaisille laitteidensa kaytossd. Heikosta nd6std huolimatta puhelimen kayton tuli
luonnistua normaalitilanteissa. Testeissa laitteita kaytettiin niiden omia ruudunlukijoita
hy6dyntien, silld ruudunlukuohjelma on nikévammaisen tirkein apuviline. Ruudunlu-
kijat, eli VoiceOver tai TalkBack eivat saaneet juuttua missain tilanteessa epaolennai-
seen tietoon ja kohteesta toiseen siirtymisen piti olla luontevaa. Ruudunlukijan toiminta
on ensisijaisen tirkedd silloin, kun kéyttdjan nakokyky ei toimi tiydellisesti. MyOs puhet-
ta tuli voida kayttaa apuvilineena laitteen kaytossa. Tutkimustulokset on koottu taulu-

koksi liitteessa 3.

Nikovammaisella kayttdjalld on mahdollisuus valita, haluaako hin kayttaa alypuhelime-
naan Androidia tai iPhonea. Laitteista testattiin samoja ominaisuuksia, jotta tutkimustu-
lokset olisivat vertailukelpoisia keskendan. Testeissa oli tarkeaa, ettei ruudunlukija vai-
kuttanut laitteen normaaliin toimintaan alentavasti, vaan kayton tuli siilya yksinkertai-

sena. Testatut ominaisuudet olivat laitteen kaytto, kattaen laitteen ominaisuuksien ja
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asetusten tutkimisen, tekstiviestin ldhettimisen ja puhelun soittamisen, samojen Inter-
net-sivustojen selaaminen sekd samojen sovellusten testaaminen. Sovellusten osalta
valittiin my6s molempiin laitteisiin saatavilla oleva natiivisovellus, iPhonessa 1Tunes ja

Androidissa Andropas.

Testaaminen alkoi esteettémyysominaisuuksien kdynnistimiselld. Androidissa ominai-
suudet 16ytyivit nopeasti asetusten alta ja niiden kdynnistiminen oli hyvin helppoa.
iPhonessa asetus-valikon alta 16ytyivit sekd kohdat Kaytto etta Kayttoapu. Tama saat-
taa himitd kayttajad valitsemaan vadrin kohdan eivitka asetukset tall6in 16ydy helposti.

Oikean valikon l6ytimisen jalkeen asetukset saatiin yksinkertaisesti kayttoon.

VoiceOverin ja TalkBackin toimintatapa on pitkilti sama. Molemmat ominaisuudet
toimivat ruudunlukijoina, jotka kertovat puhesyntetisaattorin avulla kayttajille, mita
ominaisuuksia tima naytoltd koskettaa. Sekd VoiceOverin ettd TalkBackin kiyton oppii
nopeasti; Kdytinnossd kun osaa kiyttad yhtd ruudunlukijaa, osaa kiyttdd myo6s toista.
Molemmat ominaisuudet puhuivat helposti ymmarrettivaa suomea, tosin konemainen

a4ani vaati hieman totuttelua.

Nikévammaisen kiyttdjan kannalta kosketusnayton kaytto ei ole helppoa, joten niyton
kosketusherkkyyttd vihentdmalld minimoitiin virhelyontien mahdollisuutta. Virhelyon-
teja kuitenkin tapahtui, silld sekd VoiceOveria etta TalkBackia kaytettiessa ruudunlukija
kertoi kosketetun elementin sisillén kayttidjille ja avasi kyseisen kohteen nidpayttimalld
ndyttod kahteen kertaan. Toisin sanoen, haluttu elementti tulee ensin 10ytaa ja valita
ruudulta erikseen. Ruudunlukijoiden vilinen toiminnallinen ero tulikin selkeimmin ilmi
siind, kuinka herkkana kosketusnaytto siilyi. Androidissa TalkBack vie herkkyyttid erit-
tain paljon eivatka esimerkiksi sovellukset avautuneet alkunaytolta helposti. TalkBack ei
my0skdin kertonut kayttdjille jokaisen tarkasteltavaksi halutun sovelluksen nimed. Voi-
ceOver puolestaan luki jokaisen sovelluksen ja ominaisuuden nimen kéyttdjalle alkunay-
toltd. Taman lisaksi VoiceOver opasti sovelluksen avaamisessa. Seka iPhoneen ettd
Androidiin oli helppo valita esteettOmyysasetukset kaytt6on, joskin ne olivat hieman

helpommin I6ydettivissa Androidista.
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Ruudunlukijoiden tarkoituksena on siis auttaa nikévammaista kayttdjad puhelimen hal-
linnassa. Androidin kaytt6a helpotti laitteesta 16ytynyt puheentunnistusominaisuus.
Soittamisen kanssa ei ollut vaikeuksia, kun puheentunnistus toimi moitteetta myos ruu-
dunlukijan kanssa. Tekstiviestid kirjoittaessa puheentunnistusta ei saatu kaynnistettya,
vaikka tarvittava painike 16ytyikin. TalkBack ei my6skain auttanut tarpeeksi selkeisti
tekstiviestin kirjoittamisessa, silld se ei kertonut painettujen merkkien tietoja. Voice-
Over kertoi jokaisen painikkeen tiedot ja luki valmiin sanan kayttijalle vililyonnin tai
vilimerkin jalkeen. VoiceOver vaihtoi myos danenpainokkuutta sen perusteella halut-

tiinko merkin sisaltd tietda vai valittiinko se.

Internetin selauksessa ja sisallon tarkastelussa VoiceOver toimi TalkBackia sulavam-
min. VoiceOverin kohdistus tarttui haluttuun sisilt66n helpommin kuin TalkBack.
My6s VoiceOverin siirtyminen sisallostd toiseen tapahtui sulavammin. Molemmat ruu-
dunlukijat lukivat halutun sisillon kéyttéjélle oikein ja ymmirrettivisti. Uuden osoit-
teen kirjoittaminen osoiteriville oli ndppédimist6d kdyttaimalld hidasta, joten Androidin
puheentunnistusominaisuus osoittautui tiassakin tapauksessa hyodylliseksi. Ominaisuus
el aina tunnistanut puhuttua oikein, mutta nopeutti tistikin huolimatta tiedonhakua.
Mobiilioptimoidun sivun selaaminen oli molemmissa tapauksissa helpompaa kuin koko
ruudun sivun selaaminen. Koko ruudun sivuilla oli riskind sekd VoiceOverin ettd Talk-

Backin kanssa, ettd kohdistus juuttui sisillon kannalta epaolennaiseen tietoon.

Sivun selaamisessa ylhailtd alas Android toimi hieman kitevimmin. TalkBack antoi
kayttajille puheen lisiksi myOs muita dani- ja varinailmoituksia, jotka kertoivat kayttdjal-
le sivun litkkumisesta. iPhonessa sivut oli jaettu erillisiin osiin, jotka vaihtuivat selaamal-
la sivua. VoiceOver kertoi kayttajalle, milld osalla sivua kayttaja oli: ”Sivu yksi kautta

kolme.”

Sovellusten kaytossa sekd VoiceOver ettd TalkBack toimivat padasiassa hyvin. Sovel-
lukset kdynnistyivit ja sisdltdjen selaaminen oli yksinkertaista. Ero kiytettdvyydessa
ilmeni selatessa Iltalehden mobiilisovellusta (kuvio 13). Normaalitilanteessa sovellus
toimii sekéd iPhonessa ettd Androidissa samalla periaatteella. Sivun selaaminen oli sula-

vampaa Androidilla ruudunlukijan ollessa péilld ja ddni- sekd virindilmoitukset kertoi-
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vat sivun etenemisestd. Ruudunlukijan kohdistaminen sisdlté6n oli puolestaan helpom-

paa iPhonella.
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Kuvio 13 Iltalehden iPhone-sovellus vasemmalla. Kohdistus kuvatekstissi, kuva otettu
iPhone4:114. Iltalehden Android-sovellus oikealla. Kohdistus "Kotimaan uutisissa",

kuva otettu HT'C One S:lla.

VoiceOverin toiminta oli huomattavasti luotettavampaa kuin TalkBackin. VoiceOverin
toimintaan ei myoskain vaikuttanut se, oliko kaytto6n otettu muita esteettémyysomi-
naisuuksia, vaan laitteen toiminta séilyi hyvina. Esimerkiksi virien muuttaminen kiddn-
teisiksi helpottaa joillakin kayttéjilld sisallon hahmottamista ja lukemista. Ruudun suu-
rentaminen puolestaan soi laitteen kiytettivyyttd, kun sivun selaaminen ei onnistunut.

Talloin myos VoiceOverin toiminta jii vajaaksi, kun ruudulla litkkuminen vaikeutui.

Androidissa kdytettdvyyttd helpottavia asetuksia ei ole paljoa, mutta valittavissa olevia
asetuksia voi kayttaa yhdessa TalkBackin kanssa. Esimerkiksi suuremmaksi valitut fon-
tit eivit vaikuttaneet TalkBackin toimintaan millaan tavalla. Toisaalta, fontit suurentui-
vat vain laitteen omista ominaisuuksista, eivat Internet-sivustoilta tai sovelluksista. Lait-
teesta el myoskdan saanut kadnnettya vareja kdanteisiksi, mika olisi auttanut nakévam-

maista henkil6d kayttamain laitettaan.
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TalkBack on selkeisti vield alkutekijoissaan, silld sen toiminta oli epavarmaa ja paikoi-
tellen jopa hankalaa. Ominaisuus vastasi kayttajan pyyntoihin paikoitellen hitaasti, mika
so1 palveluiden kaytettavyyttd eikd ndin ollen aina palvellut esteettomyystarkoitusta.
Kayttdjd ei pysty luottamaan ruudunlukijaan toimintaan joka hetki, silld se rasittaa laitet-
ta; Android-testilaite kaatui kahdesti, kun TalkBack oli kdytossa (kuvio 14). iPhone
toimi luotettavasti VoiceOverin kanssa, silld ominaisuus ei kuormita laitetta samalla
tavalla. Huono puoli kummassakin ruudunlukijassa oli, ettd ne soivit laitteiden akkua,

mika ei runsaassa kiytossa ole suotavaa.

Virheraportti

Tama puhelin on juuri palautunut
epanormaalista
uudelleenkaynnistyksesta. Haluatko
lahettaa HTC:lle virheraportin? Se auttaa
meita parantamaan tuotteitamme.

Ala lahet3 Laheta raportti

Kuvio 14 Virheraportti laitteen kaatumisen jalkeen, kun TalkBackia oli kdytetty. Kuva

otettu HT'C One S:11a.
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6 Analyysi ja johtopaitokset

Esteettomin kiyton kannalta ruudunlukijan merkitys on suuri. Nikovammainen kiyt-
taja luottaa laitteen kertovan hinelle, mitd elementtejd hin ndytoltd koskettaa. Voice-
Opver kertol testeissd jokaisen sovelluksen ja ominaisuuden, kun taas TalkBack ei toimi-
nut yhté luotettavasti. Etenkin aloitusnayton sovellusten kohdalla TalkBack ei kertonut
kayttajalle kaikkia tarvittavia tietoja, vaan kosketukset ilmaistiin valilld varinan ja mui-
den ddni-ilmoitusten avulla. T4ll6in kidyttijd ei voi millddn tietddn, mitd sovellusta tai

ominaisuutta han on avaamassa.

Molemmat ominaisuudet vievat laitteen kosketusherkkyyttd, jonka on tarkoitus vihen-
tad virhevalintojen maaraa. TalkBackin kohdalla kosketusherkkyyden menettiminen oli
kuitenkin selkeimpai eikd Android-laite vastannut jokaiseen pyynto6n yhtid hyvin ja
nopeasti kuin iPhone VoiceOverilla. TalkBackin avulla ndytt6a pystyi liu’uttamaan ja
selaamaan kahdella sormella suhteellisen normaalisti, miké lisdsi kayton mukavuutta.
iPhone vaati VoiceOverin kiytossd kolme sormea niyton liv’uttamiseen, mika tuntui
hankalalta. Naytto liikkui mairitellyissd osissa eika tuntunut kovin sulavalta. Toisin sa-
noen, VoiceOverin muuten luotettava sisillénkohdistus olisi ollut parempi, jos naytto

liikkuisi sulavammin.

10S-laitteisiin on tarjolla erittdin hyvit ja monipuoliset esteettomyyspalvelut, joithin on

selkedsti panostettu, joten puheentunnistuksen puuttuminen tuntui erikoiselta. Puheen
avulla on mahdollista helpottaa sekd nopeuttaa kirjoittamista ja tiedonhakua. Puhe toi-

mii nikévammaisen kayttdjin yhtend tirkednd apuvilineend kuulon lisdksi. Androidissa
puheentunnistus toimi hyvin, kun puhe on selkeai eika taustahilya ole liiaksi. Toimin-

nallisuus kirsi, kun TalkBack kidynnistettiin. Kaytettivyyden kannalta olisi hyvi, mikali

puheentunnistuksen voisi yhdistaa selkeasti osaksi TalkBackia tai sille saisi selkeasti

oman painikkeen esimerkiksi tekstiviestien kirjoittamisen yhteyteen.

Kaytinnossa nikévammaisella kayttijilla on mahdollisuus valita laitteekseen joko iP-
hone tai Android. iPhonen esteettOmyysominaisuudet ovat kuitenkin huomattavasti
kattavammat ja toiminta on oikeastaan kaikin puolin luotettavampaa kuin Androidissa.

Jo pelkin ruudunlukijan toiminnasta huomaa, ettd Apple on kehittinyt esteettomyytta
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osaksi 10S-kayttojirjestelmad pidempidin kuin Google. Lihinnd VoiceOverin luotetta-
vuuden takia on helppo ymmartdd, minka takia erilaisista vammoista karsivat ihmiset

valitsevat laitteekseen iPhonen.

Vaikka Android on helppokiyttéinen kayttojarjestelma, se ei riitd kun kayttajan tarpeet
vaativat laitteelta enemman kuin yksinkertaisesti toimivan puhelimen. TalkBackin jah-
med toimivuus seka vaikeasti kdytettiva sisallon kohdistus Internetin selauksessa eivat
auta kayttajaa laitteen kaytossa. Myos sovellusten kiynnistiminen aloitusnaytoltd vaatii
tyotd. Jos TalkBack ei lue kaikkien sovellusten nimii, niin mista kayttdja voi tietdd, min-
ka han on avaamassa? Googlen tulisi kehittaa TalkBack toimimaan moitteettomasti,
jotta laitteen esteettomyys olisi varsinainen kilpailuvaline. Taman jilkeen Androidiin
olisi hyvi kehittdid myos muita esteettomyysominaisuuksia, kuten mahdollisuus vaihtaa
laitteen varit. Toisaalta Apple saisi parannettua omia jo valmiiksi hyvid esteettémyys-
ominaisuuksiaan lisdidmalld puheentunnistuksen osaksi kayttojirjestelmai. Puhe on pie-

ni viline, jonka avulla voi helpottaa tiettyja toimintoja.

Tutkimuksen perusteella on selvid, ettd Apple on kehittinyt laitteidensa ja kayttojarjes-
telmiensi esteettomyytta pidempain kuin Google seka Androidille laitteita valmistavat
yritykset. iPhonen esteeton toiminta on kattavaa ja luotettavaa, vaikka ei tdydellista.
Suppeiden kaytettavyystestien perusteella on mahdoton sanoa, mika tilanne on tulevai-
suudessa. Mikali Google kotjaa TalkBackin kaytossa ilmenneet epaluotettavuudet, tulee

Androidista varteenotettava kilpailija iPhonelle esteettomyysmarkkinoilla.
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7 Yhteenveto

Tdmin tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida sekid iPhone- ettd Android-laitteiden
esteettomyyttd. Esteettomyys on kisitteeni laaja, jonka sisdlto tulee ymmartid ennen
kuin voidaan pohtia niitd tekijoitd, jotka auttavat ndkévammaista ihmistd kdyttimain
alypuhelintaan. Nakévammainen joutuu luottamaan muihin aisteihinsa, erityisesti kuu-
loon ja tuntoon, nikokyvyn puutteessa. Nykyisid dlypuhelimia ei ole mahdollista ohjata
tuntoaistin perusteella, silld kosketusnaytté on tasainen eika valita kayttdjalle pintojen

vaihteluita. T4ll6in kuulon perusteella tapahtuva ohjaus on suuressa asemassa.

Tissi tutkimuksessa tutkittiin iPhonen sekd Androidin tarjoamia esteettémyysominai-
suuksia alypuhelimissaan. Laitteiden kayton tuli onnistua ongelmitta seki jokapaivaisis-
sd toimissa kuten puhelun soittamisessa, tiedonhaussa Internetin kautta ettd laitteeseen
ladattujen sovellusten kaytossa. Tarkoituksena oli vertailla ominaisuuksia keskendin

sekd etsid niitd ominaisuuksia, jotka kaipasivat parannusta.

Esteettomalla suunnittelulla pyritidn tuomaan palvelut mahdollisimman suuren yleison
saataville eikd potentiaalisia kayttdjaryhmid haluta sulkea pois. Ruudunlukijan merkitys
mobiilipalveluiden esteettomyydelle on suuri ja se helpottaa nikdvammaisen arkea
huomattavasti, kun laitteen kaytté onnistuu nakovammasta huolimatta. Téstéd syysta
kayttdjan tulee voida luottaa aukottomasti laitteen ruudunlukijaan kaikissa tilanteissa.
Luottamukseen vaikuttaa se, kuinka hyvin ruudunlukija kertoo kayttéjille, mité ele-

menttejd kayttdjd naytoltd koskettaa.

Mobiilipalveluiden esteettomyyssuunnittelua on saatu kehitettyé jo suhteellisen pitkalle
dlypuhelinten ja niiden ominaisuuksien my6td. Etenkin Applella on tarjolla erilaisia
vaihtoehtoja, jotka helpottavat laitteen kayttoa. Kaytto ei tastd huolimatta ole aina kai-
kissa tilanteissa than niin sujuvaa, kuin voisi toivoa. Pienilli muutoksilla ja korjauksilla
saadaan parannettua jo valmiiksi hyvin toimivia ominaisuuksia, mutta uuden innovoin-
tia el tule unohtaa. Tasté syysta sekd Applen ettd Googlen tulee jatkaa kehitystyotaan

esteettOmyyden eteen.
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Esteettomyyssuunnittelua ei kuitenkaan voi jattaa pelkastaan laitevalmistajien harteille,
vaikka heidin tyonain on tuoda uusia innovaatioita laitteisiinsa. My6s sovellus- ja web-
kehittijien tulee huomioida esteettdmyys omassa tyOssdin. Esteettémyyden tuntemusta
voidaan parantaa lisdidmalld koulutusta ja tietoisuutta aiheeseen liittyen. Normaalisti
nakevi ithminen ei voi hahmottaa sitd elimin vaikeutta, minki nikévammainen kohtaa
paivittdin. Tastd syystd myOs ominaisuuksien testaamista tulisi toteuttaa entistd enem-

man.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd sekd Applella ettd Googlella esteettomyys on huomioitu
kayttojarjestelmin suunnittelussa varsin hyvin. Kéytettiavyystesteissa kivi kuitenkin ilmi,
ettd kehitysty6td on jatkettava edelleen, silli kummassakin oli parantamisen varaa.

TalkBackin toiminta ei ollut luotettavaa eikd iPhonesta l6ytynyt puheentunnistusta.

7.1 Miten jatkaa tutkimusta

Tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida mobiilipalveluiden esteettomyyttd heuristisesta
nikokulmasta. Jotta saataisiin lisdd tarvittavaa tietoa esteettomyydestd seki luotetta-
vampia tutkimustuloksia palveluiden toiminnasta, vastaavat kaytettivyystestit tulisi suo-
rittaa myos nakovammaisilla koehenkil6illd. Mobiilipalveluiden esteettomyystutkimuk-
sen voi laajentaa helposti koskettamaan my6s muita elimii hankaloittavia vammoja,

kuten kuuloa sekia motorista hahmottamista.

Tissd tutkimuksessa oli testikdytossd Android-laite ainoastaan yhdeltd valmistajalta.
Tutkimusta voisi jatkaa my0s siten, ettd vertaillaan mahdollisia laitevalmistajien valisia
eroja. Esimerkiksi tutkimuskohteena voisi olla tissd testissd kaytetty HTC sekd And-
roid-laitteiden markkinajohtaja Samsung. Onko TalkBackin toiminta samanlaista laite-
valmistajasta riippumatta? Entd onko laitevalmistaja tehnyt omia esteettomyysominai-

suuksia laitteeseensa?

Tutkimuksen voi ulottaa koskettamaan myd6s laajempaa valikoimaa mobiililaitteista.
Nykyéddn on saatavilla useita erilaisia tablet-tietokoneita, joita my6s nakovammaiset
kdyttdvit. Tablettien kiytto ei poikkea suuresti dlypuhelimien kaytostd, mutta niidden

tarkoitus on jossain mairin eri. Useimpiin tabletteihin on esimerkiksi saatavilla ulkoiset
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nippaimistot, joten olisi kiinnostavaa tutkia kuinka nappéimiston kayttiminen auttaa

nikévammaista henkil6a laitteen kaytossa.

7.2 Oman oppimisen arviointi

Esteettomyys on ilmioni aina ajankohtainen ja kiinnostava. Mobiilipuolella ei ole tarjol-
la selkedsti nimenomaan nakévammaisille tarkoitettua laitetta, vaan he valitsevat kayt-
toonsa samat laitteet kuin nikevitkin. Opintojen aikana ei huomioitu esteettémyyttd
missaan kdytettavyyssuunnitteluun liittyvilla kursseilla tai luennoilla lainkaan, joten tie-
don ja osaamisen hankinta on ollut tdysin vapaaehtoista ja omasta kiinnostuksesta riip-

puvaista. Téstd syystd valitsin opinndytetyon aiheeksi esteettomyyden mobiilipuolella.

Opinnidytetyon aikana olen saanut paljon uutta tietoa liittyen esteettomyyteen seka es-
teettdmain suunnitteluun. Pienilld suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvilld muutoksilla
saadaan Internet-sivustosta tai mobiilisovelluksesta esteeton mahdollisimman suurelle
kayttajdjoukolle. Kaytettavyyssuunnittelussa tulee pysya jatkuvasti ajan hermoilla ja ta-
mi koskee my6s esteettomyyssuunnittelua. Opinnaytetyon yhteydessa hankituista tie-

doista ja taidoista on hyotyi sekd suunnittelu- ettd toteutustyossa.

OpinndytetyOn parissa tyoskentely opetti my0s pitkdjanteisyyttd seka ajankayttod. Yh-
teen tiettyyn aiheeseen sai perehtya rauhassa kunnolla ilman muita hairiétekijoita. Toi-
meksiantona tehty opinndytety6 olisi tarjonnut paremmat ty6llistymismahdollisuudet,
mutta vapaavalintaisen aiheen kohdalla sai keskittyd paremmin itsed kiinnostaviin osa-

alueisiin.
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Liitteet

Liite 1: Ilkka Pirttimaan haastattelu

1. Miki on BlindSquare?

BlindSquare on vuonna 2012 keksimani ja kehittimini alypuhelinsovellus nakovam-
maisille. Se toimii kaikissa iOS-laitteissa (iPad ja iPhone). Ideana on "kiddet vapaana" -
kaytto, eli nakovammaisella on puhelin taskussa ja kuulokkeet pdassi. Kulkiessaan ul-
kona esimerkiksi opaskoiran tai valkoisen kepin kanssa, BlindSquare kertoo puheella
katuosoitteita, ilmansuuntia, etaisyyksia risteyksiin ja lahiston paikkoihin.

Sovelluksella voi my6s tehda erilaisia hakuja, esim. mika on suosituin ravintola 200
metrin sateelld. Loydettydan paikan, johon haluaa menna, voidaan BlindSquarea pyytaa

opastamaan kohteeseen, jolloin sovellus suunnittelee reitin ja ohjeistaa perille.

Sovellus kayttad tietonaan Foursquare -pelin tietokantaa ja palvelimia sekd OpenSt-
reetMap-karttadataa. Niin ollen se on globaali ja toimii ldhes missi pédin maailmaa ta-

hansa. Se on kadnnetty 18 kielelle ja se on kaytossa n. 60 maassa.

BlindSquare on voittanut useita kilpailuja, joihin olen osallistunut:

- Apps4Finland 2012

- OpenCities App Challenge 2012

- Tietotekniikanliitto: Vuoden tuote 2012

- GSMA: Global Mobile Awards 2013, "Best Mobile Health Product or Service"

- World Summit Award 2013: a winner in "e-Inclusion & Empowerment" category

2. Miksi lahdit kehittimidin BlindSquarea?

Olen jo lihes 5 vuoden ajan kehittinyt iOS-sovelluksia. Olen keskittynyt sovelluksiin,
jotka ratkaisevat jonkin arkisen ongelman, usein hyédyntden erilaisia avoimen datan
lihteitd. Saadessani idean tehda lisityn todellisuuden sovelluksen, joka kiyttaa aanta
videokuvan sijaan, keksin nopeasti, ettd nikévammaiset voisivat olla sopiva kohderyh-

ma sovellukselle, joka kuvailee ympiristoa puhesynteesilli. En tissa vaiheessa tuntenut
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yhtdin sokeaa, joten aloitin etsimalld blogeja, joista voin opiskella, minkalaisia ongelmia

voisin ratkaista.

3. Ilmeniké jotain ongelmia, kun kehitit sovellusta?

Kehitettyani sovellusta n. kuukauden verran, se oli jos niin pitkalld, ettd menin esittele-
méan sitd Nakovammaisten keskusliitoon. Vastaanotto oli erittdin positiivinen, mutta
yksi ongelma ilmeni: Ndkévammaiset eivit voi kdyttdd kuulokkeita, koska se estda heille
tarkean kuuloaistin kayttimisen ulkona litkuttaessa. Kerroin heille, ettd ratkaisen on-
gelman. Vihin timin jilkeen niin Facebook-seinallini postauksen, jossa kerrottiin
urheilukayttoon kehitetyisti boneconduction-kuulokkeista, joka mahdollistaa turvalli-
sen polkupyorillaajon, kun korvat jaavat vapaaksi. Tilasin heti muutaman parin tillaisia

kuulokkeita ja annoin testikdyttoon sokeille. Tama ratkaisi ongelman.

4. Millaista palautetta olet saanut sovelluksesta?

Olen saanut valtavasti kiittivasti palautetta. My6s AppStoressa osa niistd on julkisesti
nahtivilld, keskimaariinen tahtimiiriarvio on 4,5 / 5.

- "This app is amazing. I cannot recommend it enough!"

- "Use this app every day I go to work and can now feel confident I get off the right
bus stop independently. Developer is also dedicated so thank you very much for de-
veloping this wonderful app!"

- "Meets all expectations of navigation and is updated frequently it is worth its price"

- "Awesome app & developer! My Guide Dog & I love the.real-time data. We feel
more plugge-in with our surroundings."

- "This is by far the best GPS system I've used it let's me know when I'm coming to an
intersection so I know that some I just feel so much safer using this product I need
love the simulation mode I love everything about it I definitely recommend it to every-
one I am visually impaired and can travel without it I don't know what else to say but

it's worth the money"
5. Miksi esteettomien sovellusten kehittiminen on mielestasi tarkeaa?

Ihan samaan tapaan kuin julkisia rakennuksia rakennetaan esteettémaiksi niin, etta tasa-

arvoinen kdyttémahdollisuus toteutuu, samaa ideologiaa voidaan melko helposti toteut-
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taa my0s sihkoisiin palveluihin. Voidaan kysyd, miksi rakentaa kirjastorakennus esteet-

tomaksi, jos sithen liittyvissa sahkoisissa palveluissa ei toteuteta samaa ideologiaa?

6. Mitd osa-alueet ovat mielestisi tirkeimpid, kun kehitetdin esteetontd mobiilisovellus-
ta?

Mikali palvelu on mobiililla kéytettivd verkkopalvelu (joko www-sivu tai mobiiliopti-
moitu sellainen), tulee se toteuttaa W3C:n esteettOmyyssuositusten mukaisesti ja testata

yleisimmilld ruudunlukijasovelluksilla.

Jos kehitetddn mobiilinatiivisovellus, on tirkeda, ettd sovelluskehittijit osaavat kayttaa
laitteen ruudunlukijaa (1OS: VoiceOver, Android: TalkBack) ja testata jo ensimmaisia

prototyyppejd. Niin varmistutaan, ettd sovelluksesta tulee heti esteeton.

Esteettomyystestaus on hyvi lisdtd myOs osaksi sovellustestausta, mikd on helpointa,

jos testaajaksi hankitaan my6s nikGvammaisia testaajia.

7. Mistd kannattaa lihted liikkkeelle, kun kehitetdan esteetontid mobiilisovellusta?

Mikali tehddan webbisovellusta, helpointa on opetella, kuinka iPadissa kytketian Voi-
ceOver-toiminnallisuus piille ja testata webbisivustoa VoiceOverilla kiyttien. Jo 10
minuutin opastuksella kehittaja oppii kiyttimaan VoiceOveria niin, ettd verkkosivuston

testailu onnistuu sill4.

Jo varhaisessa vaiheessa on hyva saada nakovammainen henkil6 testaajaksi.

iOS-kehittdjien kannattaa opiskella perusteet dokumentista " Accessibility Programming

Guide for 108" sekd opiskella sovelluksen testaaminen VoiceOver-toiminnolla.

8. Kuinka mobiilisovelluksen esteettomyytta voidaan arvioida? Mihin tekijoihin kannat-
taa kiinnittda huomiota?

Suorittamalla samat testitapaukset lipi, jolla sovelluksen toiminta muutenkin todenne-
taan. Mikali sovelluksessa on vain perustoimintoja (nappeja, valintoja, taulukoita, syot-
tokenttid), on hyvin helppoa saada sovellus toimimaan VoiceOverilla. Mikili sithen

liittyy esimerkiksi grafiikkaa, on esteettomyyden rakentaminen vaativampaa, silla se mi-
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ki nakyy ndytolld, pitdd osata kuvailla teksting, jonka ruudunlukija lukee. Mikili sovel-
luksessa on grafiikkaa, jonka tarkoitus on vain kaunistaa ulkoasua, kannattaa nima ele-

mentit merkata siten, ettd ruudunlukija ei edes siirry niihin elementteihin.

9. Kuinka mobiilisovelluksen esteettomyytta testataan?
Kts. kohta 8. VoiceOverin peruskiyton oppii muutamassa minuutissa:

http://www.youtube.com/watch?v=biHmG6X5vx3E

10. Miten mobiilisovellusten esteettomyyttd voisi mielestasi kehittdd edelleen?
Jokaiselle kehittdjalle (olkoonpa webbikehittaja tai mobiilikehittdjd) pitdisi pitdd tunnin
peruskoulutus. Nain ymmarrys asian tirkeydestd kasvaisi ja tulevista sovelluksista tulisi

varmasti esteettOmampia.

11. Suunnitteletko toteuttavasi BlindSquaren my6s muille alustoille, kuten Windows
Phonelle tai Androidille?
Windows-alusta: Microsoft ei tue lainkaan esteettomyytta, eli Windows-puhelin ei ole

lainkaan vaihtoehto nikovammaiselle.

Androidiin on vasta uusimpiin kayttisversioihin tullut esteettomyystuki. Tarkoittaa, ettd
vasta jonkin aikaa Android on edes yleensiottaen ollut mahdollinen nikévammaisille,

mutta valtaosa kayttéjistd on iOS-maailmassa.

Toisaalta, minulla on talla hetkelld 50 000 koodirivia BlindSquaressa ja valtavasti kehi-
tysideoita. Androidille tekeminen vaatii kdytinndssi aloittamisen alusta, joten varmaan
ainakin vuosi vield kannattaa kehittda vain iOS:44 ja odottaa, josko muista mobiilialus-

toista tulee mielenkiintoisia.

2013/9/29 Ilkka Pirttimaa
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Liite 2: Esteettomyyden arviointikriteerit

Ominaisuus Laitteen esteeton | Internetin estee- | Sovellusten estee-
kaytto ton selaus ton kaytto
Yleista Esteettomyys Internet-sivusto on | Sovellus kidynnistyy
ominaisuudet tulee | joko mobiiliopti- helposti ja vaivatta
saada helposti kyt- | moitu tai respon-
kettyd paille sitvinen
Ruudunlukija Ruudunlukija ker- | Ruudunlukija ker- | Ruudunlukija kertoo
too, mitd element- | too kayttéjalle kayttajalle verk-
teja kayttdja kos- verkkosivuston kosivuston siséllon,
kettaa, auttaa kayt- | sisdllon, el takerru | ei takerru epiaolen-
tajaa kirjoittamaan | epaolennaiseen naiseen tietoon ja on
sekid soittamaan tietoon ja on hel- helposti siirrettavissa
laitteella posti siirrettavissa | sisallosta toiseen
sisallosta toiseen
Puheentunnistus Ymmartad puhetta | Puheentunnistus Puheentunnistuksen
ja muuttaa sen tunnistaa verkko- avulla voi nopeuttaa
tekstiksi osoitteet oikein sisallon tuottamista,
esimerkiksi Face-
bookissa. Testattavat
sovellukset: Face-
book ja Iltalehti (yh-
teiset), iTunes (iP-
hone) sekd Andro-
pas (Android)
Fonttien/Sisallon Fontit suurenevat | Fontit suurenevat Fontit suurenevat
suurennus laitteen kaikista Internet sivuilla sovelluksessa

omista ominai-

suuksista

Muut ominaisuudet

Muiden ominai-

suuksien toiminta

Toimivatko muut

ominaisuudet In-

ternet-sivustoilla

Toimivatko muut
ominaisuudet sovel-

luksissa
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Liite 3: Tutkimustulokset

Laite ja kiytt6jarjeslma

iPhone 4, 10S

HTC One S, Android

Esteettomyysominaisuudet

VoiceOver, fonttien suu-
rentaminen, sisallon suu-
rentaminen, varien muut-
taminen kaanteisiksi, Blue-
tooth-yhteys pistekirjoitus-

laitteeseen

TalkBack, suurennettavat
fontit, puheentunnistus,
Internetin selauksen es-
teettOmyyden parantami-
nen

Laitteen kiyton esteetto-
myys

Asetusten kayttéonotto
hankalahkoa (asetukset ->
kaytto vai kayttéapu), teks-
tiviestin kirjoittaminen
VoiceOverin avulla help-
poa (lukija luki seka paine-
tut kirjaimet ettd valmiin
sanan), puhelun soittami-
nen helppoa (puhelun vas-

taanottaja ei kuullut Voi-

Asetusten kayttéonotto
helppoa (asetukset ->
kaytettavyys), tekstiviestin
kirjoittaminen puheen-
tunnistuksella helppoa,
TalkBackin kanssa hanka-
laa (puheentunnistuksen
kaytto el onnistunut
TalkBackin kanssa), pu-
helun soittaminen help-

ceOveria) poa (puhelun vastaanotta-
ja ei kuullut TalkBackia)
Internetin selauksen es- VoiceOver luki halutun TalkBack luki halutun

teettOmyys

sisallon kayttajalle, sisallos-
ta toiseen siirtyminen
helppoa, toimi kaikenlaisil-
la sivuilla

sisallon kayttajalle, sisal-
16sta toiseen siirtyminen
hankalaa, ei toiminut

kunnolla kaikilla sivuilla

Sovellusten kiyton esteet-

VoiceOver opasti sovel-

TalkBack ei opastanut

tomyys luksen kdynnistimisessd ja | sovellusten kdynnistimi-
kaytossa seka luki sovellus- | sessd, mutta luki sisallon
ten sisallon kayttajalle, kayttdjille, toiminta sovel-
toiminta hyva luksissa parempi kuin
Internetin selauksessa
Yleisvaikutelma VoiceOverin kaytto help- | TalkBackin toiminta

poa, Virit sai muutettua
kadnteisiksi ja vaikutti
kaikkiin laitteen ominai-
suuksiin, sisiallon suuren-
taminen vatkeutti kayttoa,
fonttien suurentaminen el
vaikuttanut sovelluksiin tai

Internet-sivustoihin

jaykkaa, ei lukenut kaik-
kea sisaltod kayttajille,
kohdistaminen sisillostd
toiseen el onnistunut,
puheentunnistus hyva,
fonttien suurentaminen el
vaikuttanut sovelluksiin

tai Internet-sivustoihin
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