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1 JOHDANTO

Henkilokohtainen kiinnostukseni alaa kohtaan ahkerana elokuvissa kavijana oli mer-
kittavin syy pyrkimyksilleni toteuttaa opinnaytteeni elokuvateatterille. Elokuvat tuli-
vat ensimmadisen kerran Suomeen ranskalaisten Lumiéeren veljesten kiertueen mukana
Helsingissa 28.6.1896 ja tdma sai aikaan elokuvainnostuksen. Sen seurauksena Suo-
meenkin syntyi elokuvateattereita ja suosion siivittdmana kotimainen elokuvatuotanto
kaynnistyi vuonna 1904 mykkaelokuvien muodossa. Adnielokuva teki lapimurtonsa
Suomessa 1930-luvun puolivélissé ja kdynnisti niin sanotun elokuvien kulta-ajan. Te-
levision tulon myoté elokuvat ja varsinkin elokuvateatterit kokivat kolauksen vuosisa-
dan puolivélin jalkeen ja 1900-luvun loppupuoli elettiin useiden murrosvaiheiden Iapi.
(Elokuvaopas 2003.) Mutta elokuvateatterit nayttéisivat selvinneen my6s uusimmista
teknologisista mullistuksista, kuten myéhemmin kady ilmi. Elokuvateatteriala on mie-
lestdni mielenkiintoinen kokonaisuus ja sill4 on pitk& historia. Sain ty6lleni toimek-
siantajan Mikkelistd, jossa myds asuin valtaosan tutkimuksen toteutusajasta. Tutki-
muksen ydintoteutus sijoittui vuoden 2013 ajalle, mutta sitd pohjusteltiin jo osittain
vuoden 2012 puolella.

1.1 Tutkimuskysymys ja tavoitteet

Tutkimukseni aihe on toimeksiantomuotoinen esiselvitys Mikkelin elokuvateatterei-
den Kinolinnan ja Ritzin asiakkaille suunnattu kartoittava mielipide- ja kehityskysely.
Tarkoituksena on kartoittaa asiakkaiden mielipiteita ja kehitysehdotuksia elokuvateat-
terin toiminnasta seka tarjota myds otos asiakaskunnan koostumuksesta. Padmaarana
on tarjota tulevia toimenpiteitd pohjustava esiselvitys toimeksiantajayritykselle. Tut-
kimuksen aineistonkeruumenetelména kaytan lomakekyselya. Aineiston kvantitatiivi-
sessa kasittelyssa, kuten tulosten ryhmittelyssa, ristiintaulukoinnissa ja kuvaajien esit-
tdmisessa hyddynnan SPSS-ohjelmistoa sekd Excel-sovellusta. Tutkimuskysymykseni
muoto on seuraavanlainen: mitd ilmidita elokuvateattereiden asiakaskunnasta ja hei-

dan mielipiteistd&n nousee keskeisimpina esiin?

Tutkimukseni tavoitteena on yksinkertaisuudessaan saada mahdollisimman luotettavia
ja kayttokelpoisia, johtopaatoksia tarjoavia tuloksia toimeksiantajan kayttéon. Esille
nousevien ilmididen ja painotusten avulla yritys voi pohtia, mihin halutaan syventya

lisad ja milla tavoin sekd kayttaa tuloksia tulevien liiketoiminnallisten ratkaisujensa
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tukena. Oheistavoitteena on my6s syventya ja perehtyd tutkimuksen suunnittelun ja
toteutuksen eri vaiheisiin — kiteytetysti koko tutkimusprosessin lapivientiin.

1.2 Tutkimuksen lahtokohdat

”Tutkimuksen tulisi ldhted liikkkeelle jostakin kiinnostusta herattavastd ilmiosta tai
tehdystd havainnosta” (Hirsjarvi ym. 2004, 71). Pditin sijoittaa opinndytetyoni eloku-
vateatterialalle, silld minulla on henkilokohtainen kiinnostus niin elokuviin, kuin alan
yritystoimintaankin. Kiinnostus tutkimuksen aihepiiriin lisdd koko prosessin mielek-
kyyttd, peilautuen toivon mukaan myos lopputulokseen. Olin yhteydessa paikalliseen
elokuvateatteriin Mikkelissa ja tiedustelin, olisiko heilld tarvetta ja mielenkiintoa to-
teuttaa tutkimusta. Kyseessé oli paikkakunnan ainoa toimija, joten valikointi oli sen

osalta helppoa.

Kavi ilmi, ettd elokuvateatteriasiakkaille suunnattu mielipidekysely olisi ajankohtai-
nen ja hyodyllinen toteuttaa. Ajankohtaisuutta ja yrityksen intresseja korosti se, ettei
asiakkaille suunnattua kyselyé ollut toteutettu pitkaan aikaan. Aiemmista kyselyista ei
myoskaan ollut aineistoa. Lisaksi viimeisten vuosien aikana tapahtuneet suuret muu-
tokset, kuten lisdinvestoinnit uuteen digitaaliseen tekniikkaan ja muun muassa 3D-
teknologian kayttéonotto, ovat omalta osaltaan muokanneet tarjontaa ja toimintaa.
Alan muutoksiin pureudutaan tarkemmin alaa késittelevassa Elokuvateatterialan nyky-

tila -osiossa.

Lopullinen tutkimusaihe valikoitui siis ulkopuolisen antamana, toisin sanoen toimek-
siantona. Toki valmiina saatavat aiheet saattavat usein olla sellaisia, etta tutkija kyke-
nee vaikuttamaan varsin paljon niiden muotoiluun (Alkula ym. 1999, 32). Toteuttaja-
na minulla oli iso valta tutkimuksen sisallén suunnittelussa ja toteutuksessa, kunhan
lopuksi hyvaksytin sen toimeksiantajalla. Kuuntelin ja huomion ahkerasti myds heidéan

mielipiteitaén eri toteutusvaiheissa, joten lopputulos muovautui tiiviissa yhteistydssa.

1.3 Toimeksiantaja

Toimeksiantajani opinndytetydssa on Mikkelin elokuvateatterit. Heilla on kaksi toimi-

pistettd Mikkelin kaupungissa: elokuvateatteri Kinolinna (Vuorikatu 9, Mikkeli) ja

elokuvateatteri Ritz (Mikonkatu 1, Mikkeli). Yritys on alan ainoa toimija Mikkelin
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kaupungissa, mika mukailee alan yleistd ilmiota. Nakisin, ettd pienemmilla paikka-
kunnilla ei olisi kannattavaa pyorittdd useampaa, tarjonnaltaan ja palveluiltaan risteé-
véa elokuvateatteriyritystd. Syind siihen ovat muun muassa asiakaskunnan rajallisuus
ja korkeahkot yllapitokustannukset. Palveluiltaan selkeasti erilaistettu ratkaisu voisi
mielesténi olla ainoa potentiaalisesti toimiva ratkaisu, mutta siihenkin sisaltyisi paljon
riskeja. Alan yleisestd ilmiostd poiketen Mikkelin elokuvateatterit ovat yksityinen

toimija, eivatka siis kuulu mihink&an useammilla paikkakunnilla toimivista ketjuista.

Mikkelin elokuvateattereiden toimitiloilla on varsin pitkét perinteet. Kinolinnan toi-
mipiste on avattu alun perin vuonna 1938. Ritzin toimitilat ovat puolestaan olleet kay-
t0ssé vuodesta 1942. Viime vuosien (vuodesta 2007 eteenpain) merkittavimpié inves-
tointeja ovat olleet alalle ajankohtaiset digitalisoitumisen ja 3D-tekniikan mukanaan
tuomat elokuvatekniikkaan liittyvat muutokset. Toinen merkittdvdmmaén luokan inves-
tointi toimitilojen lahihistoriassa on ollut Kino 2 -salin laajentaminen entisen parveke-
ratkaisun tilalle. Perheyritys U & P Luukkonen Oy osti Kinolinnan liiketoiminnan ja
liiketilat vuonna 1984. Samoin kévi Ritzin toimitilojen suhteen, vuonna 1986. Eloku-
vateattereiden nykyinen yrittdja, Mika Luukkonen, on toiminut tehtdvéssédén vuodesta
1990 alkaen (Mika Luukkonen Oy). Mikkelin elokuvateatterit tyollistavat yrittajan

lisdksi keskimaarin 1 kokoaikaisen ja 8 - 10 osa-aikaista tydntekijaa.

1.4 Elokuvateatteriala Suomessa ja sen nykytila

Mita viimeisimmat tilastot ja tutkimukset kertovat elokuvateattereiden suosiosta? Mi-
ten tilastot peilautuvat menneisyyteen, kuinka lama on vaikuttanut elokuvissa kdymi-
seen? Entd ovatko huimasti kehittyneet laajakuvatelevisiot ja kotiteatterit pitkén ja
perinteikkaan elokuvateatterialan tuho, niin kuin melko monissa yhteyksissa on uh-

kailtu?

Melko moni asia viittaa siihen, ettei elokuvateatterialalla olisi héitdd. “Elokuvateatte-
reiden uusi nousu jatkuu”, todetaan Ylen “Elokuvateatterit kilpailevat ajastasi” artik-
kelissa (Haverinen 2012). Lisaksi artikkelissa todetaan seuraavasti: ”"Nayttaa siltd, ettd
katsojaluvut Kipuavat ensimmaista kertaa yli kahdeksan miljoonan sitten vuoden
1983”. Tilastotiedot puhuvat toteamuksen puolesta: Aamulehti uutisoi vuoden 2012
lopussa, ettd suomalaisissa elokuvateattereissa ylitettiin 8 miljoonan katsojan raja en-

simdista kertaa lahes 30 vuoteen (Aamulehti.fi 2012). Liséksi todettakoon, ettd The
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European Audiovisual Observatoryn tiedotteen (2012) mukaan vuosi 2011 on Euroo-
pan Unionin alueella lipputuloissa mitattuna ennétysvuosi (6,4 miljardia), vaikka
maakohtaista vaihtelua suuntaan tai toiseen olikin havaittavissa. Suomi oli myos ky-
seisen vuoden tilastossa 7,6 miljoonan katsojan paikkeilla, mikd on aikaisempiin vuo-

siin suhteutettuna hyvalla tasolla.

Tilastollisia taustatietoja kotimaassa tuottaa etenkin Suomen Elokuvasééatio. Saatio on
teetattanyt kaksi kattavaa Suomen laajuista tutkimusta elokuvien katselusta eri jakelu-
kanavissa ja katselutottumuksista (Kotimaisen elokuvan yleisot 2010 ja Kotimaisen
elokuvan yleisot 2008 -tutkimukset). Vuoden 2010 tutkimus oli toteutettu puhelin-
haastatteluna 15 - 79-vuotiaille suomalaisille ja vastaajia kyselyyn oli saatu yhteensé
504 henkilod (Kotimaisen elokuvan yleisot -tutkimus 2010, 3). Suomen elokuvaséati-
0ll& on myos kattava méaara tilastotietoja esimerkiksi vuosittaisista elokuvissa kavijoi-

den méarist4, lippujen keskihinnoista ja lipputuloista.

1.4.1 Kavijamaarat ja motivoivat tekijat

Katsojamaarat Suomessa ovat elaneet muun muassa lamakausien mukaan ja tasaantu-
neet 2000-luvun aikana. Vuonna 1994 elokuvateatterikdynteja kertyi Suomessa 5,6
miljoonaa, minka jalkeen kéyntien mééra nousi melko tasaisesti aina vuoteen 2003
saakka, jolloin kayntimaarat olivat huipussaan (7,7 miljoonaa). (Yleistilasto 1994-
2003.) Vuoden 2003 jalkeen kavijamaarat ovat pyodrineet 6 ja 7 miljoonan valilla
(Elokuvavuosi 2009, 12). Ja vuoden 2012 kéavijamaarat kipusivat pitkasta aikaa yli 8
miljoonan, ollen vuonna 2011 myos lahella sitd (7,6), joten voitaneen ainakin hylata

ajatus elokuvateatteripalvelun syrjaytymisesté ja unholaan jagamisesta.

Kavijamaarien perusteella elokuvateatterialalla ei siis ole minkaanlaista hataa ja sa-
maa sanomaa kertovat myos tilastotiedot bruttotuotoista, jotka ovat liikkuneet 50 mil-
joonan euron ylapuolella tai ldhimaastossa. Lippujen keskihinnat ovat olleet nousussa
koko 2000-luvun ajan, ollen 8,3 euroa vuonna 2009. Tasta tosin ei mielestani ole ve-
dettdvissa suurempia johtopaatoksia, silla sama hintojen noususuhdanne on ollut néh-
tavissa lahes tuotteessa kuin tuotteessa ja se on karkeasti ottaen mukaillut elinkustan-

nusindeksin nousua (Tilastokeskus 2011).
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Elokuvateattereiden paaasiallinen tarkoitus on toimia ensiesityspaikkana uutuuseloku-
ville ja muun muassa tdmén ansiosta teattereissa kavijoita riittd4 yhd, vaikka kyseinen
tekija onkin arvotettu melko matalaksi motivointitekijaksi Suomen elokuvasaation
vuosina 2008 ja 2010 teettdmissa tutkimuksissa, sijoittuen vasta viidenneksi tarkeim-
maksi tekijéksi. Elokuvateattereissa kavijoiden tarkeimpind motiiveina pidetaan elo-
kuvan esittdmisen nayttavyyttd, mik& koostuu &animaailmasta (87 prosenttia vastan-
neista) ja isosta valkokankaasta (85 prosenttia vastanneista). Myds muuta katsomis-
mukavuutta, kuten salin kokoa ja istuimia pidettiin tarkeind (81 prosenttia vastanneis-
ta). (Kotimaisen elokuvan yleisot -tutkimus 2010, 13.)

Elokuvissa kdymisessd on myds kulttuurillisia ja sosiaalisia tekijoitd, jotka saavat ih-
miset kdymaan elokuvissa. Esimerkiksi ystavien suosittelu oli tutkimustuloksissa toi-
seksi tarkein tekija (74 prosenttia vastanneista) elokuvateatterissa kavijan elokuvan
valintaan vaikuttavista tekijoista ja halu ndéhda elokuva ystavien kanssa oli neljanneksi
tarkein tekijd (65 prosenttia vastanneista) (Kotimaisen elokuvan yleisot -tutkimus
2010, 13).

Néama edelld mainitut tilastotiedot taustoittavat asiakaskuntaa, joiden vastausten perus-
teella tutkimuksen toteutan. Asiakaskunta pitaa siis elokuvateattereita edelleen arvos-
sa, huolimatta kotiteattereiden huimasta kehityksesté ja lukemattomien muiden aktivi-
teettien tilanvaltauksesta. Elokuvateattereilla on edelleen paikkansa ihmisten vapaa-
ajassa, mita tukee elokuvateollisuuden saamat tukitoimet sekd kotimaisten elokuvien

vahva suosio.

1.4.2 Digitalisoituminen ja teknologinen kehitys

Digitalisoituminen on merkittava ja ajankohtainen tekija elokuvateattereiden parantu-
neelle nykytilalle seké toisaalta uusien mahdollisuuksien aukaisemiselle. Myo6s uusi
3D-teknologia on tuonut kirjaimellisestikin uuden lisaperspektiivin alalle. Digitali-
soiminen ja 3D-tekniikan mahdollistaminen ovat luonnollisesti aikaan saaneet merkit-
tavia kustannuksia elokuvateattereille, mikd on puolestaan aikaansaanut mittavampia
tukitoimenpiteitd. Suomen elokuvasaation julkaiseman Suomalaisen elokuvan tavoite-
ohjelma 2011-2015 mukaisesti tavoitteena on saavuttaa kattava digitaalinen elokuva-

teatteriverkosto. (Suomalaisen elokuvan tavoiteohjelma 2011-2015, 5.)
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Ehk& suurimpana hyvéna puolena digitalisoituminen on tuonut uutuuselokuvat miltei
samanaikaisesti seka isoihin etta pienempiin elokuvateattereihin, silla filmikelojen
Kierrattamista teatterista toiseen ei endd tarvita. Digitalisoitumisen myotd myos visu-
aalinen ja aanellinen laatukin ovat kokeneet parannuksen, tasapuolistaen elokuvateat-
tereiden valisid eroja ja tukien pienempia paikkakuntia. Digitalisoituminen on mieles-
tani malliesimerkki perinteikk&én alan uusiutumiskyvysta ja yksi lisdosoitus sen roo-
lista osana ihmisten ajanvietteitd jatkossakin. Ala sinnittelee muutosten virrassa, osana
muuttuvaa ja teknologisesti kehittyvad ymparistodan. Kiteytetysti todeten elokuvateat-
terialan nykytila on siis monilla tavoin hyva.

2 ASIAKASTYYTYVAISYYS JA TUTKIMUSMENETELMAT

Seuraavaksi kayn lapi tutkimukseni toteutusta ja teoriaperustaa, silla teoreettinen vii-
tekehys ja kysymyksenasettelu ovat merkittdvassa roolissa aineiston ja tutkimusmene-
telmien valinnassa (Alkula ym. 1999, 15). Esittelen aineistonkeruumenetelman ja pe-
rustelen sen. Erittelen lisdksi tutkimuksen haasteita ja kdyn tutkimuslomakkeen yksi-
tyiskohtaisesti 1api kysymys kysymykseltd. Perehdyn myds aineistonkasittelymene-
telmiin ja otantaan. Lopuksi teen vield selonteon kyselyn kaytdnndn toteutuksesta,

kuten sen sijoittelusta ja investoinneista.

2.1 Kartoittava tutkimus

Esiselvitysmuotoinen opinndytetyoni on Hirsjarven ym. (2004, 129) tekeman jaottelun
mukaisesti pddpainoltaan kartoittava. Kartoittava tutkimus pitéda Hirsjarven ym. (2004,
129) mukaan sisalldédn uusien nakdkulmien etsimistd, uusien ilmididen loytamisté,
vahan tunnettujen ilmididen selvittdmistd ja hypoteesien kehittamista. Kaikki luetellut
tekijat ovat mielestani keskeisessé roolissa tutkimuksessani ja toimivatkin tutkimuk-

sen eradnlaisena punaisena lankana.

Elokuvateatteriympéristossa ne tarkoittavat palvelun eri osa-alueita koskevien ilmidi-
den esiin nostattamista, koskien muun muassa verkkosivustojen toimivuutta, asiakas-
palvelutilanteita myyntitiskilla ja lipun esittamisessa elokuvasaliin astuttaessa, toimiti-
lojen yleisen viihtyvyyden ja kaytdnndn toimivuuden tarkasteluna seka elokuvateatte-
risalin teknisen toteutuksen arviointina. Palvelukokemuksen vaiheet ovat suhteellisen

samat asiakkaasta riippumatta, mika lisaa tyytyvaisyyden ja mielipiteiden vertailukel-
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poisuutta. Keskeisin osa palvelua ovat elokuvat, joiden valikoiman ja esitysajankohti-

en puhuttelevuus korostuu tutkimusymparistossa merkittavasti.

2.2 Asiakastyytyvaisyys

Teen my6s johtopaatoksia asiakkaiden tyytyvéisyyden tasosta, jonka mittareina toimi-
vat mielipiteita tiedustelevat kysymykset. Se on siis osateemana tutkimuksessa. Asia-
kastyytyvaisyytta tutkittaessa tarkoituksena on kartoittaa asiakkaan palvelukokemusta,
saadun palvelun asiantuntevuutta ja ystavéllisyyttd, toimitilojen viihtyvyyttd, asiak-
kaiden mielipiteitd tuote- ja palveluvalikoimasta sekd muita esille nousevia tarpeita
(Aarnikoivu 2005, 67). Uusia ja vahemman tunnettuja ilmioita etsiessani pyrin keskit-
tdmadn huomion vastausaineiston pohjalta ilmeneviin esille nouseviin tarpeisiin. Avo-
vastausten tarjoama sananvapaus tarjoaa mielestani potentiaalisimman ympériston
uusien ja vahemmén tunnettujen tarpeiden ilmaisulle. Tyytyvéisyyden laadullisena
mittarina k&ytan vertailua kokonaisotantaan jonka lisdksi vertailen eri asiakasryhmia

toisiinsa.

Mielipiteiden Kkartoittamisen avulla saatavien tyytyvaisyytta koskevien havaintojen
olisi my6s syyta tarjota tyokaluja yritykselle, silld jos yritys ei kykene saamansa pa-
lautteen tyOstdmiseen, on asiakaslahtisyyden toteutuminen hankalaa. Asiakaslahtdi-
syys viittaa valittomaan asiakkaiden tarpeisiin kohdistuvaan reagointiin. (Aarnikoivu
2005, 69.) Pyrinkin tarjoamaan konkreettisia reagointimalleja johtopaatosten muodos-
sa, silla vain siten kartoittavan tutkimukseni hyddyllisyys tulee todellisimmin esille ja

asiakasléhtoisyyden voidaan sanoa toteutuvan.

Tyytyvdisyydesté on tehtdvissa selkeitd johtopéaatoksia myos asiakaskunnan mahdolli-
sesta passiivisuudesta kehittamista tai tyytyméattomyyttd ilmaisevien kysymysvaih-
toehtojen kohdalla. Haen myds uusia nakokulmia yrityksen kehittamisen tueksi ja
fokuksena on pohjustaa tulevia toimenpiteitd hypoteesien muodossa. Asetelma on
kokonaisuudessaan otollinen niin tutkimuksen toteuttajalle, kuin toimeksiantajalle —

etenkin kun aiempia vastaavanlaisia tutkimuksia ei ole téssa laajuudessa toteutettu.



2.3 Kysely aineistonkeruumenetelméana

Toteutan standardoidun tutkimuksen aineistonkeruun paperisen kyselylomakkeen
muodossa. Standardointi viittaa siihen, ettd jokaiselta tutkimukseen osallistuvalta ky-
sytdan tédsmalleen samat asiat (Hirsjarvi ym. 2004, 188 - 189). Kysely toteutettiin
Mikkelin elokuvateattereiden (Kinolinna ja Ritz) odotustiloihin sijoitettujen lomak-
keiden ja palautuslaatikoiden muodossa, silla tall& tavoin tutkimuksen kohderyhmén
muodostavat asiakkaat olivat parhaiten tavoitettavissa. Kysely ajoittui vélille 18.3. -
24.4.2013 eli paasidisen seudulle.

Menetelmien valinnassa keskeistd on muistaa, etteivat menetelmahypoteesit itsessdan
ole tosia tai epatosia. Keskeisessa roolissa onkin menetelmévalikoimasta valikoitu-
neen toteutustavan hyva soveltuvuus aiotun tutkimusongelman ratkaisuun. (Heinlahti
ym. 2006, 92.) Lomakekysely on asiakaskunnan tavoitettavuus huomioiden varteen-
otettavin vaihtoehto, joten péaadyin tutkimuksessani siihen. Asiakaskunnan tavoitetta-
vuus on avainasemassa, silla pyrkimyksenéni on nostaa esiin keskeisia ilmidita heidén

keskuudestaan, oheiskartoituksen ohella.

Yhtené kyselytutkimusten eduista pidetédén yleensa sitd, etta niilla on kerattavissa laaja
tutkimusaineisto. Kyselymenetelmaéd pidetddn myos toimiessaan tehokkaana, koska
silld voidaan saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakdd. Lisaksi huolellisesti suunnitellun
lomakkeen avulla aineisto on nopeasti kasiteltdvissa tallennettuun muotoon ja ana-
lysoitavissa tietokoneen avulla (Hirsjarvi ym. 2004, 190). Pyrin hyédyntaméaan edella
mainittuja etuja omassa tutkimuksessani ja tulosten analysoinnissa. Analysoinnissa
hyodynnan SPSS-ohjelmaa. Tutkimuksen toteuttamisen aikana kavin myds taysipai-
vaisesti toissa, joten aineistonkeruun helppous ja vaivattomuus olivat erittdin suuri etu

rajallisten aikaresurssien takia.

Paperinen lomake tavoittaa lisaksi parhaiten kohderyhmani, asiakkaat. Sdhkoinen to-
teutustapa olisi myds voinut tulla kysymykseen, mutta huomioiden asiakaskunnan
tehokkaasti kattavan sahkoisen tietorekisterin puuttumisen ja elokuvateatterin konk-
reettisena palveluna (johon asiakkaat tulevat paikanpaalle), perinteinen lomake oli
asiakkaat tehokkaimmin tavoittava ratkaisu. Lomakkeet ja vastauslaatikko sijoitettiin
keskeiselle ja ndkyvélle paikalle Mikkelin molempien elokuvateattereiden odotustiloi-

hin, joissa asiakkailla olisi parhaiten aikaa ja tilaa syventya siihen.



2.4 Tutkimuksen haasteet

Lahtokohtaisesti jokaista tutkimusta tulisi l&hestyd varoen, varsinkin mitd tulee sen
tuloksista vedettdviin johtopaatoksiin. Tutkimukset nimittdin antavat aina vajavaisen
kuvan kasiteltdvasta aiheesta ja kvantitatiivinen aineisto on kaytdnnossa aina vain
osaprojektio tutkimuksen kohteesta (Alkula ym. 1999, 20). Toisin sanoen l&hestyin
tutkimuksen tekoa selkeésti ”jalat maassa” asenteella ja samaa pyrin soveltamaan tut-
Kimusaineistoni kasittelyssa, talloin myos toimeksiantaja vélttyy véaristyneelta infor-
maatiolta. Pyrkimyksenani siis on hillita induktiivista kasittelya ja yllapitd4 deduktii-
vista eli totuuden séilyttavyyteen pyrkivéaa paattelya tutkimusaineiston analysoinnissa
ja kasittelyssa (Heinlahti ym. 2006, 21). Lisaksi on syytd muistaa, ettd kaikki tilastolli-
siin aineistoihin pohjautuvat argumentit ovat osin epétéydellisié ja keskeneréisia, mika
tekee jonkin asteisen induktion vaistamattomaksi (Ketokivi 2009, 184). Argumenttien
vahvuuteen panostaminen onkin tirked muistaa ja mikali argumentti ei ole vahva, on

se syyta ilmaista mahdollisimman selkeésti.

Omassa tutkimuksessani yksi keskeisistd ongelmista liittyy siihen, miten hyvin vastaa-
ja on perilld kyselyssd tiedusteltavista asioista. ’Ei tiedetd, miten vastaajat ylipddnsi
ovat selvilld siitd alueesta tai ovat perehtyneet siihen asiaan, josta esitettiin kysymyk-
sid” (Hirsjarvi ym. 2004, 190). Tétd haastetta olen yrittdnyt kitked kahdella taustoitta-
valla kysymykselld, jotka kasittelevat vastaajan aktiivisuutta elokuvateatteriasiakkaa-
na ja mahdollistavat rajaamisen tutkimuksessa kasiteltavdan Mikkelin elokuvateatte-
reihin (Liite 1).

Vastaajien vastausten vakavuutta koskevaa ongelmaa olen léhestynyt pitdmalla lo-
makkeen yksisivuisena, selkednd ja nopeasti taytettdvana. Myos kato, eli vastaamat-
tomuuden riski on olemassa ja kasittelenkin sitd tarkemmin kaytdnnon toteutusta ka-
sittelevassa osiossa, jossa selostan yksityiskohtaisemmin vastaajille toteutettavasta
motivaattorista, arvonnasta. (Hirsjarvi ym. 2004, 190.) Pyrin liséksi lisadmaan vasta-
usten maaran riittavyytta lomakekyselyn aikataulutuksessa, paatymalla hieman reilun

kuukauden pituiseen vastausaikaan.

Iso riskitekija on myos tutkimuksen oleellisuus toimeksiantajan motiivien suhteen,
silla tutkimushan toteutetaan heidan tyokalukseen. Oleellista olikin kuunnella toimek-

siantajan mielipiteitd ja ndkemyksia kyselyssa késiteltavista asioista ja mitd tutkimuk-
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sella halutaan selvittdd. Kavinkin elokuvateattereiden edustajan kanssa ensiksi alusta-
van toiveita kartoittavan keskustelun, jota varten olin koonnut eri vaihtoehdoista koos-
tuvan esityksen (minké& olin lahettanyt heille etuk&teen ennen tapaamista). Tapaamisen
avulla sain tehokkaasti rajattua suuntaviivat kyselylleni. Esille nousivat etenkin kehi-
tysehdotusten kerda@minen, sekd elokuvateattereiden esitysvalikoiman ja esitysaikojen
kasitteleminen. Taman jalkeen muokkasin heiddn mielipiteidensd perusteella versiot
lopullisesta kyselylomakkeesta. Sisallytin siihen myo6s taysin avoimen vastausosion,
johon asiakkaat saisivat vapaasti purkaa tuntojaan. Lahetin versiot heille etukéteen ja
tapasimme vield kerran lyoddksemme lukkoon lopullisen version lomakkeesta. He
olivat tyytyvéisié lopulliseen versioon, joten siirryimme toteutusvaiheeseen. Painopis-
te oli selkeasti asiakkaiden mielipiteiden keradmisessa ja asiakaskunnan kartoitukses-
sa.

Yksi oleellisimmista haasteista oli saada aikaan eheé ja johdonmukainen kyselyloma-
ke. Kun tutkimusvaline on suunniteltu tutkijan mielestd kayttovalmiiksi, olisi syyta
toteuttaa tutkimusolosuhteita mahdollisimman hyvin imitoiva kdytannon testi (Fowler,
Jr. 2009, 122). Toteutin testin usealla elokuvateatterissa asioineella henkil6lld ja in-
formoin heitd kyselystd laatimillani tiedotteilla, minka jalkeen pyysin heitd vastaa-
maan kyselyyni. Taman jalkeen kerésin heiltd vield lyhyet kommentit lomakkeesta.
Testaaminen osoittautui hyddylliseksi, sillda sen palautteen avulla muokkasin muun
muassa Yleistd ulkoasua ja informointia, seké erasta taustoittavista kysymyksista toi-
seen, yksiselitteisempéén muotoon (Liite 1, kysymys 4). Lomake osoittautui muodol-
taan padosin onnistuneeksi: se oli riittdvan vaivaton ja selked tayttad, miké oli ehdoton
etu ottaen huomioon vastauspisteen sijoittamisen elokuvateattereiden odotustiloihin,

joissa lyhyt ja nopea taytettavyys olivat mielekkdédmpi vaihtoehto.

2.5 Kyselylomakkeen muoto

Padpaino kyselylomakkeessa on kannustaa vastaajia antamaan palautetta ja kehityseh-
dotuksia. Tarkoituksena ei niinkdan ole kartoittaa tarkalleen ketd elokuvateattereissa
kay, vaan keratd kavijoiden tuntemuksia ja kehitysehdotuksia. Tdma on huomioitu
my0s otantamenetelmissd. Oheismotiivina on kartoittaminen ja taustoittavat kysymyk-

set tarjoavatkin potentiaalisesti hedelmallistd maaperaa ristiintaulukoinnille.
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Lisaksi informoin vastaajia selkedn eli mahdollisimman yksiselitteisen tiedotteen
muodossa (Liite 2.) ja sijoitin pelkistetyn tiedotteen vastauslaatikon kylkeen. Kiitin ja
informoin asiakkaita lyhyesti myos itse lomakkeessa. Pyrin rohkaisemaan asiakkaita
vilpittdmyyteen ja tuntemaan vastauksensa merkitykselliseksi. Lomakkeen jarjestyk-
sen toteutin seuraavan kaavan mukaisesti: ensin taustoitus, sitten mielipiteet ja viimei-
send yhteystiedot. Fontti ja asetteluratkaisuissa tahtasin ennen kaikkea selkeyteen ja
luettavuuteen. A4 -ja A5-paperikoot olivat molemmat kokeilussa. Paadyin A4-
ratkaisuun, silla A5-ratkaisussa tekstikoko ja avointen vastausten tila olisivat jaéneet

lilan pieneksi.

Kysymykset 1 - 4 toimivat kartoittavina ja vastanneiden ristiintaulukoimisen mahdol-
listavina tietoina (esimerkiksi mahdollisuus rajata kaikkien paasaéantoisesti Mikkelin
elokuvateattereissa kayvien mielipiteet ja verrata niitd mahdollisesti pddasiassa muual-
la kavijoiden vastauksiin, mikéli taulukoinnissa ilmenee huomionarvoisia asioita).
Kysymykset ovat kaikki ryhmiteltyja monivalintakysymyksid, silld niiden vertailu on
mielekkddmpéd, ne ovat selkeitd ja véhentdvat kysymysten kirjavuutta, seka tuottavat
helpommin tietokoneella késiteltavia ja analysoitavia vastauksia (Hirsjarvi ym. 2004,
196).

Kysymys 1 kartoittaa vastaajan sukupuolen ja kysymyksessa 2 selvitetddn vastaajan
ikd. Vastauksen luontevuuden helpottamiseksi ja yksityiskohtaisten ikatietojen epé-
olennaisuuden vuoksi ryhmittelin eri ikdryhmét keskendén. Ryhmittelyssa erottelin
alle 18-vuotiaat ja seuraavat ryhmaét suhteellisella tasavalilla (7 - 15 ikaa per ryhma),
lopuksi yli 65-vuotiaat omana ryhmanaan. Ryhmét edustavat osaltaan erilaisia eléa-
manvaiheita potentiaalisimmin kotona asuvista alaikaisista opiskelijoihin, tydssakay-
viin, keski-ikaisiin ja eldkeikaisiin. 1kd on erittdin kdyttokelpoinen ja potentiaalinen

lisimuuttuja ristiintaulukoinnissa.

Kysymys 3 keskittyy vastaajien elokuvissakdynnin vilkkauteen. Pyrin tarjoamaan
skaalaan monimuotoiset ja kattavat vaihtoehdot, jotka ovat myos aineiston késittelyn
yhteydessé tarvittaessa yhdisteltavissa keskendan (esimerkiksi ’6 - 10 kertaa kdyvét’ ja
’yli 10 kertaa kdyvit’). Tarked oli my0s tarjota tilaisuus vain ddrimméisen harvoin (0 -

1 kertaa) elokuvissa kavijoihin.
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Neljas kysymys on viimeinen taustoittavan ryhmén kysymys ja késittelee elokuvateat-
terikdyntien suhteellista maaréé toteutuspaikkakunnalla, Mikkelissé. Kokeilin useita
eri vaihtoehtoja monivalinnoille ja p&&dyin ryhmittelemaan ne suhteellisen laveasti,
silla tassakin tarkkojen prosenttilukujen kerd&dminen olisi ollut tarpeetonta, koska pro-
senttiluvut olisivat joka tapauksessa perustuneet arvioihin. Pa&paino oli siis arvioiden
tiedustelussa ja muotoilin vaihtoehdotkin sen mukaisesti. Tulen todennakdisesti my6s
ryhmittelemddn eri vaihtoehtoja keskenddn (esimerkiksi vaihtoehdot ’reilusti alle puo-
let’ ja ’alle puolet’). Toisaalta pyrin myos tutkimaan, ilmeneeko tiysien ddripdiden
vastauksissa eroavaisuuksia (’reilusti alle puolet’ ja ’kaikki tai ldhes kaikki’). Kysy-

mys 4 on lisaksi erittain potentiaalinen ryhmittelyn véline 3. kysymyksen kanssa.

Kysymykset 5 - 8 kasittelevat tyytyvaisyyttd, kehitystarpeita ja yrittdvat rohkaista
kommentoimaan. Kysymys 5 keskittyy esitysaikoihin, kysymys 6 keskittyy valikoi-
maan. Yhdistelin kysymyksissd 5 ja 6 sekd monivalintaa ettd avointa kysymysté. Ky-
symyksissa olisi syytd tarjota vaihtoehto ’ei mielipidettd’, silld on havaittu ettd ihmiset
vastaavat, vaikkei heilld olisi vahvaa kantaa suuntaan eikd toiseen (Hirsjarvi ym.
2004, 198). Viltytaan siis pakottamiselta johonkin tiettyyn mielipiteeseen. Liséksi
tarjosin kieltavélle vaihtoehdolle avoimen vastauksen lisétilan, jossa asiakas saa halu-
tessaan omin sanoin kuvailla tuntojaan ja havaintojaan. Tdma tarjoaa mahdollisuuden

tunnistaa vastaajan motivaatiotekijoita ja viitekehysta (Hirsjarvi ym. 2004, 196).

Seitseménnessd kysymyksessa olen lahtenyt hakemaan painotuksia: pyydan vastaa-
maan yhteen tai useampaan kohtaan ja télla tavoin joku voi korostaa tietyn kehitys-
kohdan merkityksellisyytta tai rastittaa vaikka kaikki. Kaikista vastauksista kertynee
mielenkiintoinen ja kayttokelpoinen kuvaaja, jota voidaan havainnollistaa esimerkiksi
pylvasdiagrammilla. Osa-alueiden (asiakaspalvelu, elokuvatarjonta, elokuvatekniikka,
esitysajat, naposteluvalikoima, viihtyvyys) valinnan suoritin yhdessa toimeksiantajan
kanssa ja se kattaa mielestani palvelukokonaisuuden eri osat padpiirteittdin. Rastitetta-

vat vaihtoehdot on liséksi helppo kasitelld ja syottaa sdhkdisesti SPSS-sovellukseen.

Kysymys 8 mahdollistaa kaikenlaisen kommentoimisen, tarjoten kaytanndssa taysin
vapaat kédet vastaajille. Avoimet kysymykset sallivat vastaajien ilmaisua omin sanoin
ja auttaa nostamaan pintaan mahdollisia lisdilmi6ita (Hirsjarvi ym. 2004, 196). Mikali
avoimissa kysymyksissa ilmenee toistuvia teemoja, on niiden ryhmittely erittdin var-

teenotettava vaihtoehto. Avoimet kysymykset ovat tydladmpia késitelld sdhkoiseen ja



13
analysoitavaan muotoon, mutta toisaalta ne voivat potentiaalisesti tuoda merkittavaa
lisdarvoa muun muassa vastaajakunnan arvotuksia ja perehtyneisyyttd arvioitaessa
(Hirsjarvi ym. 2004, 196). Liséksi pyrin rohkaisemaan ihmisid kommentoimaan lisato-

teamuksen muodossa ("kaikki mielipiteet ovat erittdin tervetulleita!’).

Lomakkeen loppuun sijoitin vastaajilta arvontaa varten keréttavét tiedot. Pidin tiedot
minimissadn (nimi ja puhelinnumero), silld tdmakin lisdd lomakkeen tayton mielek-
kyyttd. Tarkemmat arvonnan voittajien yhteystiedot postitusta varten ovat selvitettéa-

vissa katevésti puhelimitse ja sovittavissa toimeksiantajan kanssa.

2.6 Aineiston kasittely

Aineiston kasittelyssa merkittdvana apuna on SPSS-ohjelmisto. Ohjelmisto on suunni-
teltu nimenomaan kvantitatiivisen aineiston analysointiin, mika alkaa aineiston syo-
tosta (Metsdmuuronen 2001, 3). Aineistoni on avoimia vastauskohtia lukuun ottamatta
kvantitatiivinen. Kysymyskohtaisista aineistoista on tehtdvissé havainnollistavia ku-
vaajia esimerkiksi ikdjakaumasta ja aloitan tulosteni ké&sittelyn suoraviivaisten koko-
naisotannan mukaisten tulosten kasittelyll&. Yritén etsid yhteisia nimittajia ryhmittelyn
avulla my6s avoimista vastauksista. Aineiston sy6tén aloitin numeroimalla kaikki
paperiset vastauslomakkeet, miké& helpottaa huomattavasti niiden paikantamista mah-
dollisten epéselvyyksien varalta ja edesauttaa ehedn aineiston syntymistd. Toteutin

aineiston syoton useammissa tasaerissa, pyrkien kitkemaan virhesyotét minimiin.

Kvantitatiivisen tutkimuksen ydin on tutkia eri osatekijoiden valisia suhteita (Punch
2004, 11). Yksi keskeisimmistd lomakkeisiin keratyn aineiston kasittelymenetelmisté
on ryhmittely ja se on keskeisessa roolissa tutkimukseni kasittelyssd. Ryhmittelya
kaytettdessd taytyy paattad, mitka tapaukset, kyselyn siséltdmat osiot, henkil6t tai
muut tutkimusyksikét ovat perusteltavissa samankaltaisiksi ja sijoitettavissa yhteen
(Eratuuli ym. 1994, 45). Tassé voidaan hyddyntaa faktorianalyysia eli tekijoiden erit-
telya (Eratuuli ym. 1994, 46). Taustakysymyksissa olen tarkoituksellisesti rajannut eri
tekijoita vastaajista, mika helpottaa niiden ryhmittelya, etenkin sahkdisessa muodossa
kasiteltdessd, jolloin esimerkiksi tietyt kaksi muuttuja-arvoa voidaan poimia tiettya

vastaajakuntaa yhdistaviksi tekijoiksi.
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Jos kvantitatiivisen mittauksen avulla pystytddn ammentamaan tutkimusongelman
kannalta relevanttia tietoa, voi analyysissa hyddyntéa tilastollisia menetelmia. Talloin
aukeaa mahdollisuus sattumien ja systemaattisten vaihteluiden erottamiseen johtopaa-
tosten tueksi (Alkula ym. 1999, 21). Pyrin siis erilaisten ryhmittelymahdollisuuksien
avulla 16ytdmaan, onko erilaisten asiakaskuntien kollektiivisissa nakemyksissé eroa-
vaisuuksia suhteessa toisiinsa. Mikali néin ei ole, sekin tarjoaa lisdarvoa tutkimustu-
loksille: kaikki olivat esimerkiksi enemmén tai véhemméan samoilla linjoilla suhteessa

kasiteltyyn osa-alueeseen.

Tutkimuksessani keskeisia ryhmittelymahdollisuuksia tarjoavat etenkin tutkimuksen
nelja ensimmaista kysymysté, joissa kasitelladn vastaajan taustatietoja: sukupuoli, iké,
elokuvateattereissa kaymistiheytta ja keskitetymmin sitd kuinka suuri osa kdynneisté
on tutkimuksen kohdealueella, Mikkelissa. Taustoittavat kysymykset onkin laadittu
niiden ryhmittelymahdollisuutta silmélla pitden. Ryhmittelemalld kyseisiin kohtiin
eroavasti vastanneita voidaan muodostaa henkilotyyppejé ja tarjoutuu oivallisia tilan-
teita ristiintaulukoinnille, vertailuun henkilotyyppiryhmien kesken. Ristiintaulukoin-
nin avulla on mahdollista havainnollistaa kahden tai useamman muuttujan vélista riip-
puvuutta ja teoriassa se on erityisesti luokitteluasteikollisten muuttujien analyysikeino
(Metsdmuuronen 2001, 44). Tarkoituksena voi myos olla tarkistaa, onko jokin yksit-
tainen tapaus osa laajempaa kokonaisuutta (Eratuuli ym. 1994, 48). Mikéli vastauksis-
ta ei ole vedettavissa selkeda ilmiota tiettyjen henkildtyyppien kesken, tuottaa sekin

arvokasta informaatiota.

Ryhmittely on otollinen tydkalu myds avoimien vastausten kasittelyssa ja pyrinkin
etsiméén niiden joukosta yhteisid nimittdjia. Avoimet vastaukset tuottavat muista ky-
symyksistd poiketen vahvan kvalitatiivista tietoa ja yksi tunnusomainen kvalitatiivi-
seen aineistoon kohdistuva operaatio on havaintojen luokittelu. Tdma voi olla joko
ryhmittely ennalta maariteltyihin kategorioihin tai vaihtoehtoisesti epaméaardisemman

samankaltaisuuden mukaan.

Standardoiduissa lomaketutkimuksissa voi lisaksi olla parempi kasitella avovastauksi-
en luokittelu késitteellisena tulkintatehtdvéand, sen sijaan ettd se muotoiltaisiin tekni-
seksi reliabiliteettikysymykseksi. Tarkeinta olisikin siis maaritella luokittelusaannot.
(Mé&keld 1990, 54 - 55.) Teen siis avovastauksien tulkinnat ryhmittelymenetelmalla,

jossa kaytan avukseni ennalta méériteltyja kategorioita kysymyksesta 7 (kehitysosa-
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alueet), minka liséksi etsin tulkinnallisia yhteisid nimittajid joiden pohjalta voisin
muodostaa uuden ryhmén. Ryhmien perusteella teen ryhmittelevan Excel-taulukoinnin
avovastauksista ja pidempien, useampia luokkia sisdltdvien vastausten tapauksessa
etsin niistd luokitteluihin sopivat osatekstit eli segmentit (Ahonen ym. 1996, 163).
Yksittaisilmioidenkin nostaminen on mielestani arvokasta, etenkin kun huomioidaan

esiselvitysmuotoinen ilmiditd nostatteleva tutkimusnakokulma.

Avoimet vastaukset voivat osaltaan antaa lisdtukea tai vastapainoa tietyille muissa
kysymyksissé esille tulleille ilmidille seka tarjota samalla yksityiskohtaisempaa tietoa
havainnollistavien esimerkkien muodossa. Jaottelin avoimet vastaukset omaan osioon-
sa tulosten kasittelyssa. Erittelin myds kysymyskohtaisten tilastojen, ristiintaulukoitu-
jen ja ryhmiteltyjen vastausten késittelyt omiin osioihinsa.

Aineiston késittelyn lopuksi pohdin ja arvioin vield koko keruuprosessia kuten tausta-
tyon sujuvuutta, kysymysten muotoilua, lomakesuunnittelua, saatujen tulosten kaytto-
kelpoisuutta ja parannusehdotuksia. Pyrin aineistoni kasittelyssd myds kriittisyyteen ja
arvioimaan esittdmieni argumenttien uskottavuutta niiden esittdmisen yhteydessa.
Tarkead olisi my0ds aina pyrkia esittdmadn perustelut kaikille vahvoille vaittamille.
Liika kritiikkikin voi olla pahasta, silla jos lahtokohtaisesti epéilee kaikkea mité ai-
neiston kasittelyn yhteydessa nostaa esille, ei todennékdisesti edetd mihinkaan. Aina
on loydettévissa jokin syy olla uskomatta vaitteitd, joten tietty maara uskoa omiin paa-

telmiin on yksinkertaisesti oltava. (Ketokivi 2009, 184.)

2.7 Otanta

Edellisessa kohdassa kasiteltyyn ryhmittelyyn vedoten en née syyta toteuttaa erityisia
toimenpiteita kyselyn otannan suhteen. Eli jakoa perusjoukon ja siitd poimittavan
edustavan otoksen valilla ei mielesténi tarvita, luonnollisesti siksi ettd kaikki vastaajat
ovat merkityksellisid tutkimuksessani: jokaisen mielipide on tarkea ja syyta olla edus-
tettuna (Hirsjarvi ym. 2004, 175). Informoin selkeésti, ettd vain yksi vastaus henkil6a
kohden on sallittu. Kéyn siis vastaukset nimi- ja yhteystietoineen lapi ja poimin niiden
joukosta mahdolliset tuplakappaleet. Jos sellaisia tulee vastaan, pyrin satunnaisotan-
nan keinoin valitsemaan niistd vain yhden edustamaan Kyseista henkilda. Lisaksi pois-

tan kasiteltdvasté aineistosta lilan vajavaiset vastauslomakkeet, silla niilla on iso riski
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tuottaa vaaristymaa aineistoon. Ryhmittelyn ja ristiintaulukoinnin yhteydessa toteutan
kokonaisaineiston keskuudesta eri taustatekijoiden mukaista otantaa.

Ristiintaulukoinnin ja ryhmittelytoimenpiteiden takia oli &arimmaisen tarked huomi-
oida niiden otannallinen hyédynnettavyys mahdollisimman hyvin jo lomaketta suunni-
teltaessa. Taytyi etenkin pdattdd oikea tasapaino yleistettdvyyden ja yksilokohtaisten
havaintojen tekemisen kesken. Eri vastaajaryhmien itsendisten suhteiden sujuvan ka-
sittelyn varmistamiseksi tulisi tahdata itsendisten ryhmien monipuolisuuteen ja katta-

vaan edustavuuteen (Punch 2009, 62).

2.8 Kyselyn kaytannon toteutus

Kysely toteutettiin molemmissa Mikkelin elokuvateatterissa, Kinolinnassa ja Ritzissa
elokuvateatterin odotustilaan sijoitettujen vastauslomakkeiden muodossa. Kysely oli
voimassa hieman yli yhden kuukauden ajan (18.3. - 24.4.2013). Voimassaoloajalla on
tahdatty sopivan kokoisen vastausaineiston saavuttamiseen, mink& lisaksi ajankohta
osuu paasiaisen seudulle, jolloin yrittdjien mukaan on myos vilkkautta elokuvateatte-

reissa.

Kyselyyn vastanneiden ja yhteystietonsa tayttdneiden kesken arvotaan lisaksi kolme
kappaletta kahden lipun ja snack-setelin yhdistelmi& (28 euron arvoisia), jotka toimek-
siantaja lupautui kustantamaan. Téallakin tahtésin vastausten maaran kadon Kitkemi-
seen, motivoimalla asiakkaita vastamaan. Kustansin lomakepaperit yhdessa toimek-
siantajan kanssa ja toimeksiantaja tarjosi vastauskynat kyselya varten. Voittajille il-
moitettiin puhelimitse kyselyn méaaréajan umpeuduttua ja heiltd kerattiin tarkemmat

yhteystiedot palkintojen postittamista varten.

Mikkelin elokuvateattereiden edustaja auttoi kyselysta tiedottamisessa, informoiden
siité sosiaalisessa mediassa. Liséksi toteutin selkeét ja teemaan soveltuvat ohjeistukset
vastauslaatikkoon ja sen laheisyyteen sijoiteltavien julisteiden muodossa (Liite 2.).
My0ds vastauslaatikot askarreltiin teeman mukaisesti vastaamaan visuaalisesti sijoitus-
paikkansa tunnelmaa. Informoin myos selkeasti kyselyn loppumispaivamaarasta epa-

selvyyksien valttamiseksi seké palkintoina olevista lippupaketeista.
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3 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset on johdettu analysointimenetelmin SPSS-ohjelmaan syotetyista,
taytetyistd vastauslomakkeista. Joidenkin kuvaajien tekemisessa kaytin apuna myos
Excel-ohjelmaa. Kokonaisotannan mukaiset kuvaajat kertovat yleiskuvan kehitystar-
peiden ja asiakkaiden tyytyvaisyyden tilasta. Hyodynnan graafisia kuvaajia aineiston
késittelyssa ja tulosten johtopaatdsten perustelussa. Kayn ensiksi l&pi kokonaisotannan
mukaiset tulokset, jonka jalkeen esittelen avoimien kysymyksien vastauksista tehta-
vissé olevat paatelmat. Lopuksi esitén ristiintaulukoinnilla ja ryhmittelylld esiin nous-

seita ilmigita kuvaajien avittamana.

Kyselyyn vastanneita ja vastauslomakkeensa tayttaneitd oli 195 kappaletta. Se ylitti
varovaiset odotukset ja oli ndin ollen erittdin positiivinen yllatys. Vastaajista 31,3 pro-
senttia oli miehid ja 68,7 prosenttia naisia, mik& on siis painottunut hieman naispuoli-

siin vastaajiin. Kuviossa 1 on esitetty vastaajien ikdjakaumat.

k&

Malle 18
E18-25
[O26-35
M3650
5165
Myiies

26-35
17,10%

KUVIO 1. Ikdjakauma

Vastaajien ik&jakauma on kohtalaisen tasainen, miké on hyva asia. Jakauma on todella
kayttokelpoinen, vaikkakaan se ei edusta esimerkiksi Mikkelin todellista ikdjakaumaa,
jonka mukaisesti 65 vuotta tayttdneiden osuus Mikkelin véestostd on noin 21,6 pro-
senttia (Mikkeli — S:t Michel). Tuloksissa ovat siis edustettuina melko tasapuolinen
madré jokaisen ryhman edustajia. Ikdjakauma antaa myos hyvat lahtékohdat ristiintau-

lukoinnille.
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Kayntimaarallv

M0-1 kertaa
2.5 kertaa
[06-10 kertaa
Myli 10 kertaa

KUVIO 2. Kayntimaarat per vuosi

Kéyntimaarat antavat lisatietoa asiakkaiden kayttaytymisestd (ks. Kuvio 2). Miltei
puolet vastanneista kdy elokuvissa 2 - 5 kertaa vuodessa. Suomen elokuvaséation ti-
lastojen mukaan Mikkelin kavijamééarat asukasta kohden olivat 1,44 per vuosi ja kai-
kista korkeimmillaankin lukema oli 3,83 per vuosi (Elokuvavuosi 2012, 25). Huo-
mionarvoista on 6 - 10 ja yli 10 kertaa kdyvien yhteenlaskettu mééra, mika on peréti
47,18 prosenttia.

Voidaan siis toisin sanoen todeta, ettd elokuvissa kavijoiden joukostakin erottuu sel-
kedsti joukko, joka kay sielld selvasti keskiméaardistd useammin. Tama voi johtua,
ainakin osittain, useammin kéayvien korkeammasta potentiaalista vastata kyselyyn.
Kévijauskollisuus on kuitenkin varsin suurta, rohkenisin vaittaa. Tasta voidaan myos
vetdd yhteys elokuvateatterien nykytilasta tekemiini johtopaatdksiin eli aktiivisen
asiakaskunnan voidaan myos nédhda sitd voimakkaasti tukevana ilmiona. Tutkimuksen
kannalta tdima merkitsee sitd, ettd suuri osa vastausjoukosta on niin sanottuja aktiivi-
kavijoita, milla on niin hyvat kuin huonot puolensa. Edustavuus karsii kenties hieman,
mutta toisaalta useammin elokuvateattereissa kayvét asiakkaat ovat sitakin valveu-
tuneempia arvioimaan mikd on hyvin ja missé olisi kenties kehitettdvdd. Seuraava
kuvaaja valaisee vastaajien jakaumaa entisestaan, silla se havainnollistaa, kuinka mer-

kittdva osa vastaajien elokuvateatterikdynneista on Mikkelissa.
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Mikkelikaynniti2v

M reilusti alle puolet
E alle puolet

reilusti [ noin puolet
allg B;I%Et Myl puolet
- Creilusti yli puolet

M kaikki tai lahes kaikki

yli puolet
kaikki tai ldhes kaikki{Sg 5,18%
68,39%
reilusti yli puolet

KUVIO 3. Elokuvateatterikdynnit Mikkelissa (viimeisena kahtena vuotena)

Tama kuvio kertoo etenkin sen, ettd valtaosan (noin 68 prosenttia) elokuvateatteri-
kéynnit olivat viimeisten kahden vuoden sateelld painottuneet paasaantoisesti Mikke-
liin. Lisaksi yli puolet tai reilusti yli puolet vastanneiden méaarakin Kipusi lahes 11
prosenttiin. Alle puolet ja reilusti alle puolet vastanneita on kuitenkin silti noin 14
prosenttia eli harvemmin Mikkelissa kéyneetkin olivat kyselysséa edustettuina. Korkea
kévijoiden méaara viittaa vahvasti asiakaskunnan kayttaytymismalleihin. Elokuvissa
kdydaan mita todenndkdisimmin vain yhdelld paikkakunnalla, joten mahdollisten
paikkakunnalta poistumisten yhteydessa ei nayttéisi olevan suurta ilmiota elokuvateat-
terikayntien suhteen. Ihmiset kdynevaét siis todennakdisimmin elokuvissa asuinpaikka-
kunnallaan ja iso osa vastaajakunnasta on mita todennakdisimmin Mikkelissa tai sen

lahistolld asuvia.

Tyytyvdisten osuus esitysaikoja kysyttéessa oli hieman yli 90 prosenttia ja valikoimi-
en suhteen noin 83 prosenttia. Liitteessd 3 ovat tiivistykset molempiin kohtiin tulleista
avoimista vastauksista (perustelut ei-vastaukselle), joita késittelen tarkemmin avoimi-
en vastausten osiossa. Tama saattoi osittain johtua kysymyksen muotoilusta, silla vaa-
timus ei-vastauksen perustelulle vaikutti kenties sen vaihtoehdon valinneiden méaa-
raén. On toki vaikea sanoa missé laajuudessa. Tyytyvaisyyslukemat ovat kuitenkin sen

verran korkealla tasolla, ettd voidaan hyvalla syylla sanoa asioiden olevan asiakkaiden
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mielestd hyvalla pohjalla. Kasitykseen valikoimista vaikuttaa voimakkaasti henkilo-
kohtaiset mieltymykset, joten sen matalampi prosenttilukema on selitettdvissa ainakin

osittain ilmion véistamattomyydelld, etenkin kun huomioidaan ik&jakauma.
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KUVIO 4. Kehityskohteiden jakauma

Seitseménnessd kyselylomakkeen kohdassa listattujen kehityskohteiden valinnassa
painotukset menivét kuvion mukaisessa jarjestyksessd. Yhteensa 41 vastaajaa jatti
tdmén osion kokonaan tyhjéksi kysymyksen kehotuksesta (valitse 1 tai useampi) huo-
limatta, mikd voi osaltaan kertoa myos tyytyvéisyydestd, koska he eivat halunneet
valita kehityskohteita. Kysymyksella haettiin ennen kaikkea painotuksia ja monet t&-
han kysymykseen vastanneista olivat valinneet useampia vaihtoehtoja. Kysymykseen

vastanneita oli siis yhteensa 154 ja painotusten yhteenlaskettu lukema on 207.

Elokuvatarjonta oli melko selkeasti ykkdssijalla osa-alueiden painotuksissa ja se oli-
kin noussut esille alustavissa toimeksiantajan kanssa kaydyissd, tutkimusta pohjusta-
vissa keskusteluissa, esitysaikojen ohella. Viihtyvyys oli kuitenkin toiseksi eniten aa-
nia saanut tekija, minka lisdksi naposteluvalikoima oli saanut lahes saman verran aa-
nia, kuin esitysajat. Osa-alueiden painotukset tarjoavat mielesténi kayttokelpoisen
kuvan asiakkaiden kehitystoiveista ja sitd voidaan hyodyntad tulevia toimenpiteita,

kuten mahdollisia jatkotutkimuksia suunniteltaessa.
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Tarjonta on selkeasti mielipiteitd herattava aihealue ja onkin mielestani loogista, etta
se sai niin paljon danid. Ehka vastaajakunnan ik&jakaumakin vaikutti osaltaan siihen.
Tasainen jakauma tukee sitd, ettd mielipiteissa on eldméntilanteista johtuen potentiaa-
lisemmin suurta hajontaa. Yksi mahdollinen johtopdétds olisi tehda lisdtutkimuksia
tarjontaan keskittyen, silld sen saama &&nimaaré oli niin suuri. Toisaalta tarjonnan
saama huomio oli alustavien kaavailujenkin perusteella odotettavissa. Pienempien
paikkakuntien resurssit ja vaikutusmahdollisuudet tarjontaan ovat myos rajallisemmat
mink& liséksi tarjonta riippuu paljolti siitdkin, mitd elokuva-alalla tuotetaan. Té&sté
kertoo esimerkiksi viimeisten vuosien runsaslukuisten kotimaisten julkaisujen siivit-
tdmét katsojaméaralukemat, joita aikaisemmin kasittelin. Avoimissa vastauksissa nou-

si my0s esille tarjontaa kasittelevia teemoja, joita kasittelen seuraavassa 0siossa.

Myos selkedsti vahemmalle d&nimaarélle ja&neet elokuvatekniikka ja asiakaspalvelu
tarjoavat kiinnekohtia johtopaatoksille. Elokuvateattereiden tekniikkaan on tehty run-
saslukuisia parannuksia ja lisdinvestointeja, kuten digitalisoitumista, 3D-tekniikkaa ja
alan nykytilaa kasitellesséni tuli ilmi. Sama patee myds Mikkeliin, kuten totesin. Mie-
lestani elokuvatekniikan vahainen aanimaara kertoo osaltaan juuri tasta ilmiosta. Aa-
nimaéran vahaisyyden merkittdvyyttd tukee se, ettd tdrkeimmat elokuvissa kdymisen
motivoivat tekijét olivat adnimaailma ja iso valkokangas, jotka viittaavat suoraan elo-
kuvatekniikkaan (Kotimaisen elokuvan yleisot -tutkimus 2010, 13). Se viestii siis tyy-

tyvaisyydesta.

Viihtyvyys oli toiseksi eniten dénia kerédnnyt kehitettdvd osa-alue ja se on mielestani
merkittdvassa roolissa, etenkin koska katsomismukavuus on arvotettu kolmanneksi
merkittdvimméksi motivoivaksi tekijaksi Suomen elokuvasaation tutkimuksessa, jaa-
den vain 6 ja 4 prosenttiyksikkdd edelld mainituista padmotivoijista (Kotimaisen elo-
kuvan yleisot -tutkimus 2010, 13). Viihtyvyys on siis asiakkaille térkeé tekija eloku-
vateatterissa, mika selittdd osaltaan sen saamaa aaniosuutta. Toinen potentiaalinen
selitys on Mikkelin elokuvateattereiden perinteikkaat toimitilat, jotka ovat pysyneet
samoina kohtalaisen pitkaén ja osaltaan rajoittaneet esimerkiksi tilalaajennusmahdolli-
suuksia. Tulkitsen, ettd juuri viihtyvyys on tdmén painotuskysymyksen perusteella
otollisimpia liséselvityksen kiintopisteista. Viihtyvyystekijét tulivat yhtend nakyvim-
pana yksittdisena teemana vastaan myos seuraavaksi kasittelemisséni avoimissa vasta-

uksissa.
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3.1 Avoimet vastaukset

Kyselysté tuli kolme eri otosta avoimia vastauksia: tyytymattomyytta ilmaisseet elo-
kuvavalikoimaa ja esitysaikoja kasitelleet perustelut seké erillinen avoimien kysymys-
ten vastausosio. Kasittelen ensiksi kielteisten vastausten perustelut (Liite 3.), joita oli
kokonaisuudessaan esitysaikojen kohdalla 10 ja valikoiman kohdalla 20 kappaletta.
Sitten kdyn l&pi kommentit ja kehitysehdotukset (Liite 4.), johon kertyi yhteensa 90
vastausta, mik& on noin 46 prosenttia vastaajista.

Esitysaikoihin tyytyvaisyytta (viides kysymys lomakkeessa) koskeneet kielteiset
kommentit nostivat esille etenkin lilan myohdiset ajankohdat (padosion idkkaammat
vastaajat), mutta toisaalta toivottiin myds my6hempia iltandytoksia (pa&osin nuorem-
mat vastaajat). Paivandytoksiakin toivottiin lisdd. Lisdksi marginaalielokuvista nousi
esille niiden hankalaksi nahdyt paivénayttsajat, joista erds vastaaja kuitenkin kom-
mentoi “Trendi tosin on valtakunnallinen”. Keskeinen teema oli myos elokuvien pyo-

rimisaikojen riittamattomyys.

Valikoimaa (kuudes kysymys lomakkeessa) késiteltdessé toivottiin etenkin marginaa-
lisempia ja vahemman tunnettuja elokuvia, kuten taide-elokuvia seka persoonallisia,
eurooppalaisia ja pohjoismaisia elokuvia. Useat vastaajat olivat myos toivoneet lisaa
draamaa ja aikuisempaa valikoimaa sek& vahemman toimintaa ja nuorisolle tahdéattyja
elokuvia. Valikoimaa kommentoitiin myos liian pieneksi ja suppeaksi. Esitysaikoja ja
valikoimaa Kielteisesti kommentoineiden osuudet olivat koko vastaajajoukosta pienet,

mutta nekin saattavat tarjota kiintopisteitd, joihin tarttua.

Kommentit ja kehitysehdotukset (kahdeksas kysymys lomakkeessa) antoivat 90 vasta-
uksen ryppaan. Ryhmittelin kaikki kommenteissa esille nostetut asiat, kuten teoriaosi-
ossa suunnittelin. Kaytin ryhmittelyssa pohjana kehitysosa-alueiden jaottelua, minka
lisdksi tein paatelmia kommenteissa toistuneiden ilmididen perusteella. Esitdn ryhmat
graafisesti ja sen jalkeen kasittelen ne yksi kerrallaan ja nostan jokaisen osion sisalta
huomionarvoisia kommentteja. Kertyneet 90 kommenttia tuottivat yhteensa 117 eri

ryhmiin jaoteltavissa ollutta asiaa.
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H Kehut (17)

B Napostelut (8)

H Elokuvasalin viihtyvyys (12)

H Toimitiloja koskevat (15)

m Tekniikkaa koskevat (6)

m Valikoimaa koskevat (24)

i Esitysaikoja koskevat (18)

© Liput ja hinnat (9)
Informointi (4)

= Muut (4)

KUVIO 5. Avoimien kommenttien ryhmittelyt

Kuvaajan perusteella voidaan todeta, ettd kautta tutkimuksen isossa roolissa ollut elo-
kuvavalikoima on vahvana teemana my@s avoimissa vastauksissa 21 prosentin osuu-
dellaan. Seuraavina tulevat esitysaikoja koskevat kommentit ja positiiviset kommentit.
Kéyn avoimet vastaukset nyt lapi osio kerrallaan isoimman osuuden saaneista alkaen

sekéa nostan esiin mielestani huomionarvoisia ilmidita.

Valikoiman (yhteensd 24) kohdalla nousivat esiin etenkin marginaalielokuvat (kuten
pienen budjetin elokuvat), ooppera, eurooppalaiset elokuvat (erityisesti ranskalaiset),
yleiset kommentit valikoiman lisaédmisesta sekd teemandytosten ja matinea-elokuvien
esittdminen. Mielenkiintoisia yksittdisid kommentointeja olivat mielestdni ”Vauvaki-
no”, ”Sunnuntai-iltapdivisin voi olla aikuisillekin tarjontaa”, ”draamaa voisi olla

enemméin” sekd “Tehkdd asiakaskyselyitd elokuvista, joita toivottaisiin”.

Seuraavana ryhmané ovat esitysajat (yhteensé 18), joiden suhteen nousivat esille eten-
Kin iltapaivanaytosten lisadminen, yksittaisten elokuvien esitysaikojen pidentdminen,
useampien elokuvien esittdminen péivaa kohden seké aikaisempi informointi elokuvi-
en esitysajoista. Yksittdisind kommentteina nostaisin esille seuraavat kommentit:
“Hienoa kun porrastetaan elokuvien esitysaikoja, mikd mahdollistaa monen filmin
esittdmisen viikon aikana”, “Elokuvatarjonnassa voisi olla useammin myo0s 2D-

versiot”, ”Esityksid voisi ainakin keséajalla olla aikaisemminkin esim. klo 127, "olisi-
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ko pienfestarin paikka, jossa esitettdisiin useampia marginaalisia elokuvia yhden vii-

konlopun aikana?” sekd "My06héndytoksid voisi olla enemmain”.

Kolmanneksi eniten kommentteja (17) kertyi yritystd ja sen toimintaa kehuvaan osi-
oon; Kiitos teille hyvistd palveluista”, “Mielesténi kaikki toimii erinomaisesti. Kii-
tos!”, “omaa viihtyvyyttddn tuon ns. vanhanmalliset elokuvateatterit”, ”Ei mitddn va-
littamista. Kaikki OK” ja ”Sopivan kokoinen ja viihtyisd elokuvateatteri (Molem-
mat)”. Positiivisia kommentteja oli mielestdni suurehko maard, mink& lisaksi on huo-
mionarvoista lisitd, ettd 54 prosenttia vastaajista jatti osion tyhjaksi, mikd voidaan
tulkita ainakin osittain "hiljaiseksi hyviksynniksi”, lisdksi kysymysasettelussa mainit-
tiin kehitysehdotukset, mik& antaa mielestani lisatukea olettamukselle. Monet asiat

ovat siis kunnossa asiakaskunnan mielesta, olisi tulkittavissa.

Elokivateattereiden toimitiloihin liittyvat kommentit (yhteensa 15) nostivat esille use-
ampia selkeitd ilmigita. Yksi ndista oli lisdistumapaikkojen toivominen odotustiloihin.
Myo6s isompia tiloja toivottiin useammassakin kommentissa, etenkin vessatiloja kos-
Kien. Seuraavaksi vield muita yksittéisia kommentteja toimitiloista: ”Kaikki ensi-illat
isoihin saleithin”, ”Miten tuuletus toimii?”, “Odotustiloihin viihtyisyyttd”, “Isompi
kangas/tilat” sekd esteettomyys; jos tulet pyorétuolilla niin padset tosi huonoille pai-

koille katsomaan, voisiko jonkun aitioista muuttaa esteettomaksi?”.

Toimitiloja koskien nostin elokuvasalin viihtyvyyden omaksi ryhmakseen (12 kom-
menttia). Salin viihtyvyyden kohdalla oli kdytdnnéssa yksi iso teema: istuinpenkit
sekd niiden koko ja mukavuus. Kommenteissa oli muun muassa seuraavanlaisia to-
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teamuksia: “Uuden penkit, enemmaén jalkatilaa”, ’seldn kaari menee vddrddn suun-
taan”, "Penkkeihin enemmin jalkotilaa, mukitelineet”, “isommat tilat katsojille, har-
mittaa katsoa elokuvia polvet suussa”. Salien viihtyvyyteen liittyy ldheisesti myos
elokuvatekniikka (6 kommenttia), joista valtaosa liittyi &anenvoimakkuuteen, esi-
merkkeind “’Liian kovat ddnet mainoksissa”, ”Joskus ddntd liikaa” sekd “Useimmiten

ddni liian kovalla. Joskus olen ottanut korvatulpatkin mukaan”.

Liput ja hinnat kerdasi 9 kommenttia. Kommentit keskittyivat matalampien hintojen
toivomiseen sekéd paikkalippujérjestelmén tihedmpaan kayttoon. Yksittaisistd kom-
menteista mainittakoon seuraavat: “Tarjouksia voisi olla” sekd “Jos on ennakkoliput

ostettu, niin selked ohjaus jonon ohi tai muita ohjeita miten toimitaan (suosituissa nay-
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toksissd)”. Naposteluvalikoimakin sai useita kommentteja (yhteenséd 8). Merkittdvim-
pand yksittaisend teemana olivat terveellisemmat vaihtoehdot. Yksittdisia huomioita
vastauksissa: ”hattarakone ja jddhilejuomakone”, "Kevyt/juures sipseja vaihtoehdoiksi

yms.”, "Pdhkinét”, “Popcorneille mausteita” sekd Lisdé irtokarkkeja”.

Lopuksi informointi ja muut kommentit (molempia oli 4). Informointiosio liittyi eten-
Kin esitysajoista ilmoittamiseen. Lisaksi verkkosivut saivat kehuja. Yksittaisend kom-
menttina seuraava: hyvin toimivat internetvaraus ja hyvit tiedot elokuvista”. Muut
kommentit kisittelivdt seuraavanlaisia aiheita: ”Yksityisndytosten myynnin tehosta-
minen yhdistyksille & seuroille & yrityksille”, "lasten kokoisia 3D laseja voisi olla
tarjolla” sekd ’lhmisié voitaisiin opastaa istumaan ilman hajurakoja, ei tietenkaan tei-
dan vika ettd ihmiset tulevat my6hassa ja pyorivat teatterissa etsiméssa paikkoja, mut-
ta olisi kiva jos elokuvat alkaisivat ajallaan eikd 15 min myohassa :)”.

3.2 Ristiintaulukoinnit

Seuraavaksi esittelen SPSS-ohjelmalla tehdyista ristiintaulukoinneista johdetut kuvaa-
jat. Tuon esille kuvaajia, joista oli mielesténi havaittavissa eroavaisuuksia tiettyjen,
ennalta maarittelemieni vastaajaryhmien kesken. Kommentoin ohessa myos ristiintau-
lukointivaihtoehtoja, joista ei mielestani ollut havaittavissa merkittdvdmpia eroavai-
suuksia. Pohdin myos lyhyesti, mitda ne mahdollisesti kertovat ja mité niiden perusteel-

la voisi paatellda ryhmien kayttaytymisesta.



26

Kayntiméarien jakauma ikaryhmittéain
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KUVIO 6. Kayntimaarien jakauma ikaryhmittain

Tama oli mielestani mielenkiintoinen tuloksiin siséllytettava kuvaaja, riippumatta siita
ilmeneekd siitd mitdan poikkeavuuksia eri ryhmien kesken. Yksi melko selked piirre
on alle 18-vuotiaiden vastaajien pylvésjakauma, joka kertoo ikdryhmaén vilkkaudesta:
0 - 1 kertaa ei ole vastannut kukaan, minka lisdksi yli 10 kertaa vastanneiden maéra on
kaikkia ikaryhmia hallitsevaan 2 - 5 kertaa vastanneisiin suhteutettuna kaikista suurin.
Alle 18-vuotiaat kayvét siis ainakin kyselyn otannan perusteella suhteessa kaikista
vilkkaimmin elokuvateattereissa. My6s 18 - 25-vuotiaiden vilkkaus on 6 - 10 kertaa
vastanneiden suhteellisen maarén suuruuden ansiosta nuorempien ikaryhmien vilk-
kautta tukeva tekija. Kuvaajasta on myos osittain havaittavissa pdinvastaista ilmiéta
eli ikdryhmén kasvaessa esimerkiksi 0 - 1 kertaa vastanneiden maaran lieva suhteelli-

nen kohoaminen.
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Tyytyvaisyys valikoimaan ikaryhmittain
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KUVIO 7. Tyytyvaisyys valikoimaan ikaryhmittain

Ristiintaulukoimalla valikoiman ikaryhmdjakaumaan suhteutettuna lI6ysin mielestani
pienoisia eroavaisuuksia eri ikdryhmien tyytyvaisyydessa. Mielestani kuvaajassa on
kohtalaisen selvésti havaittavissa Kielteisten vastausten madran kasvu vastaajien ian
noustessa. Eniten kielteisia vastauksia nimittdin olivat antaneet 51 - 65-vuotiaat ja
selkeésti vahiten alle 18-vuotiaat seka 18 - 25-vuotiaat. On toki myds mahdollista, etté
otannan pienuudesta johtuen tuloksissa voi olla vaaristymid, mutta mielestani korre-
laatio on taman ristiintaulukoinnin osalta joka tapauksessa mainitsemisen arvoinen.
Edelld kasittelemissani avovastauksissa valikoimaa kielteisesti kommentoineet olivat
nostaneet esille muun muassa draaman ja aikuisemman valikoiman, joten ristiintaulu-

kointi ilmentad mielestani korrelaation ndiden ilmididen valilla ja tukee siis sita.

Kokeilin kuvaajaa ristiintaulukoimalla tyytyvéisyyden esitysaikoihin eri ikaryhmien
kanssa, mutta siitd ei mielesténi ollut vedettévissa muuta johtopéaatdsta kuin se, ettei
hajontaa eri ikdryhmien kesken ilmennyt. Sekin on toki arvokasta tietoa, joskin siina
on toki huomioitava otannan pienuuden aiheuttamat potentiaaliset vaaristymat. Kokei-
lin ristiintaulukointia myds sukupuolien vélisien erojen etsimiseksi, mutten havainnut
merkittdvampia eroavaisuuksia. Vertailua hankaloitti myds melko selkedsti suurempi
naispuolisten vastaajien maara (yli 68 prosenttia), joskin vertailukohtien painotukset
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mukailivat molempien sukupuolien kohdalla toisiaan. Kehityskohteidenkaan kohdalla

ei ollut havaittavissa merkittavia eroavaisuuksia.
4 JOHTOPAATOKSET

Esitan lopuksi johtopaatokset tulosten ja késitellyn aineiston pohjalta, pyrkien tarjoa-
maan toimeksiantajalle ohjeistuksia ja tarttumakohtia tulevien kehitystoimenpiteiden
painottamisesta seka perustellun mielikuvan asiakaskunnan yleisestd mielialasta ja
tyytyvaisyyden tasosta. Perehdyn myds tutkimuksen toteutukseen eri osa-alueita arvi-
oiden, sill& arviointi ohjaa oppimista ja tyoskentelya sek& tutkimustekstien Kirjoitta-
mista (Viskari 2000, 38).

On toki muistamisen arvoista, ettd opinndytteet ovat kirjaimellisestikin opin naytteita
ja monesti tekijoidensd ensimmaisid vierailuja tutkimustyéhon (Hakala 2004, 51).
Tama patee myds minuun ja sitdkin suuremmalla syylla en aio katua tekemiéni virhei-
t4, silld ne kaikki tukevat oppimista. Nakisin liséksi ettd tulokset tarjosivat oikeasti

hyodyllistd informaatiota toimeksiantajalle, miké on ensiarvoisen tarkeéa.

4.1 Tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteena oli suorittaa esiselvitys asiakaskunnan kehitysehdotuksista sek& nostaa
esille toimeksiantajan kannalta kayttokelpoisia ilmidita ja huomionarvoisia havaintoja.
Né&kisin, ettd tutkimus péési varsin hyvin tavoitteeseensa ja toimeksiantajakin oli
kommenteissaan positiivinen. Tutkimuskysymyskin (Mita ilmi6ita elokuvateattereiden
asiakaskunnasta ja heidan mielipiteistadn nousee keskeisimpina esiin?) sai mielestani
vastauksen ja kertaan sen lopusta 10ytyvassd yhteenvedossa. Aikataululliset tavoitteet
eivat aivan tayttyneet, mutta siitdkin selvittiin yhteisymmarryksessa toimeksiantajan

kanssa — joustavuutta oli molempiin suuntiin.

4.2 Tutkimusprosessi ja luotettavuus

Tutkimusprosessia merkittdvimmin hankaloittanut tekija oli mielestani ongelmat aika-
taulutuksen kanssa. Aikataulun suunnittelu liittyy oleellisesti tydskentelytekniikkaan
sekd prosessin soljuvaan lapivientiin; prosessin osittaminen sopiviin paloihin voi hel-

pottaa hanketta huomattavasti (Hakala 2004, 75 - 76). Aloitin opinnaytetyoni tekemi-
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sen useampaan otteeseen ja vaihdoin aihettakin moneen kertaan, aihepiiri eli elokuva-
teatteriala sentdan sailyi muuttumattomana lapi useampivuotisen prosessin. Tyovai-

heiden toteutuksen osittaminen oli tutkimuksessani vahintaankin tarkeassa roolissa.

Lopullisen suunnitelman noudattaminen noudatti suurimmaksi osaksi asettamaani
aikataulua, vaikkakin lopullisen version valmistuminen venyi hieman muun muassa
kokopaivatyon asettamien haasteiden takia. Olin kuitenkin yhteydenpidossa toimek-
siantajaan muutoksista, joten sen suhteen ei ollut ongelmia. TyOprosessin yhtenevéi-
syys karsi kuitenkin jonkin verran, mika saattaa olla nahtavissa joissakin kohdin tut-
kimusta. Haastavat aikatauluolosuhteet huomioiden suoriuduin mielesténi kelvollisesti

tutkimusprosessista.

Kysymysten asetteluun ja lomakesuunnitteluun olisi voinut panostaa ehk& vield
enemmén ja néin ollen tehostaa tuloksesta saatavan aineiston monimuotoisuutta ja
analysoitavuutta. Lomakkeesta olisi ehk& voitu jattdd muutamia saatetekstejé pois eli
pelkistad yleisasua. Lisaksi yhden tai kahden lisdkysymyksen siséllytys olisi voinut
tuoda lisasyvyytta tuloksille ja ristiintaulukointimahdollisuuksien parantamiselle. Toi-
saalta nékisin kysymysten monimuotoisuuden olleen myaos riittdva tutkimusten tavoit-
teiden valossa, silla ne nostivat esille jatkotoimenpiteitd pohjustavia ilmidita ja tarjo-
sivat kayttokelpoista alustavaa kartoitusta Mikkelin elokuvateattereiden asiakaskun-

nasta.

Pyrin lisdksi huomioimaan aineistoni koon ja véistamattoman induktiivisen kasittelyn
suhteessa tutkimuksen reliabiliteettiin eli pyrkimyksenani on ollut vélttad ehdottomia
toteamia ja huomauttaa tarvittaessa otannan pienuudesta. Tutkimusten aihetta mukail-
len painopiste oli ilmididen nostamisella ja tarjosin paljon omia ndkemyksiéni teo-
riapohjan tueksi. Teoriapohjan tieteellisyyteenkin olisi kenties voinut panostaa hieman
enemman, mutta mielestani sen tasapaino tutkimusaiheen suhteen ei tehnyt siitd on-
gelmaa. Kokonaisuutena tutkimuksen toteutus tarjosi mielestani paljon arvokasta op-

pia ja kokemuspintaa mahdollisia tulevia tutkimustoteutuksia ajatellen.

4.3 Yhteenveto ja jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotukset on otollinen loppuyhteenveto tutkimukselle, silla sen keskei-

send tarkoituksena oli nostaa toimeksiantajalle otollisia ja kéyttokelpoisia ilmi6ita
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liiketoimintansa tueksi. Seuraavaksi nostan esille koonnin tulostenkésittelyn eri vai-
heissa nousseista teemoista, sekd pohdin niiden avulla erilaisia ratkaisumalleja jatko-

toimille.

Vastaajakunta oli etenkin ik&jakaumaltaan monipuolinen ja vastaajamaarakin ylitti
odotukset, joten tutkimuksen edustavuus oli varsin hyva. Tuloksista ilmeni, ettd peréti
yli 47 prosenttia vastaajista kéavi elokuvissa yli 6 kertaa tai enemman. Jo elokuvissa
kayvien kévijauskollisuus vaikuttaa siis melko suurelta, joten siitd kiinnekohtana voisi
nostaa jatkotutkimuksen kohteeksi elokuvissa kdymattomat tai vain harvoin elokuvis-
sa kayvat henkilot etenkin markkinointitoimenpiteiden tueksi. Toteutustapa voisi olla
esimerkiksi haastattelu. Heidén keskuudestaan voisi ottaa esille samoja teemoja, kuin
tutkimuksessani ja peilata heidan ké&sityksidén esimerkiksi valikoimasta. Heitd voisi
myo6s rohkaista ilmaisemaan syitd ja mahdollisia motivoivia tekijoitd elokuvateatte-
reissa kdymiselle, joita voisi havainnollistaa esimerkein (kuten tarjoukset, markkinoin-

ti, teemaillat, yhteistyotarjoukset yhdistyksien ja yritysten valitykselld).

Tuloksista kévi myds ilmi, ettd liki 70 prosenttia vastaajista ilmoitti kaikkien tai lahes
kaikkien elokuvateatterikayntinsd olleen Mikkelissa viimeisten kahden vuoden aikana.
Tein johtopaatoksen, ettd kavijakunta koostuu isolta osin paikkakuntalaisista. Tasta
heréé ajatus keskittda jatkotutkimusta ulkopaikkakuntalaisiin, kuten alueen mokkeili-
joihin tai muihin turisteihin. Kyse voisi olla esimerkiksi heille suunnatusta kyselysté
tai pienimuotoisista markkinointitempauksista, vaikkapa tapahtumien yhteyteen mika

houkuttelisi toki yhtélailla paikkakuntalaisiakin.

Tyytyvaisyystaso seka esitysaikoihin ettd valikoimiin oli korkea. Kehityskohteiden
painotuksissa merkittdvimmiksi nousivat toistuva ilmié eli valikoima, mutta myos
viihtyvyys. Viihtyvyys oli arvotettu melko korkeaksi motivoivaksi tekijéksi, joten sen
ympérille toteutetut jatkotutkimukset ja toimenpiteiden keskittdminen voisivat olla
myos toimiva ratkaisu. Viihtyvyytta koskevat avovastaukset liittyivat muun muassa
odotustilojen ja elokuvasalin istuimiin ja mukavuuteen. Jopa sisustuskilpailu tai tila-
ratkaisutempaus, sopivilla palkinnoilla tietenkin, voisi olla hauska ja oivaltava toteu-

tus.

Valikoiman suhteen voisi vaikka perustaa pysyvéan uutuuksia ja muita teemapohjaisia

elokuvia kasittelevan palautekanavan, esimerkiksi verkkosivujen, sosiaalisen median
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tai odotustilojen yhteyteen, jossa ihmiset voisivat ilmaista tuntojaan. Kenties adressit
tai niihin rohkaiseminen voisivat olla toimiva motivaattori teemailtojen tai matinea
tempausten tueksi: ihmiset saisivat ilmaista kiinnostuksensa ja ilmaista sitoutumisha-
lunsa johonkin teeman mukaiseen toteutukseen, mik& pienentdisi samalla elokuvateat-
terin riskeja lipputulojen suhteen. Avovastauksissa mainittiin myds useampaan ker-
taan halu saada lisad vanhemmalle véelle suunnattuja elokuvia, jota ikaryhmien kes-
ken tehdyn ristiintaulukoinnin kuvaajakin tuki. Jokin edella mainituista metodeista

voisi tukea sitakin.

Esitysajat olivat yksi isoimpia teemoja tutkimuksessa ja niihinkin voisi soveltaa edella
mainittuja jatkotutkimuksia. Niiden suhteen voisi myds potentiaalisesti tehdd kokeilu-
ja uusilla esitysajoilla, kerdten saman tien suoraa palautetta asiakkailta esimerkiksi
lipunmyynnin yhteydessé tai heti elokuvan pééatyttyd. Talloin saataisiin suora palaute
uudesta esitysaikakokeilusta.

Naposteluvalikoiman suhteen voisi tehda lisdtutkimusta erilaisten uutuusvaihtoehtojen
Kysynnasté tai jarjestda esimerkiksi erikseen informoituja koe-erid odotustilan myy-
malaan, resurssien puitteissa. Esimerkiksi terveellisemmét vaihtoehdot olivat esilla
useammassa avovastauksessa, joten sekin voisi olla potentiaalinen tarttumakohde.
Siindkin voisi hyodynt&é asiakkaiden innovaatiota Kilpailun muodossa tai vaikkapa
keskustella yhteistyostéd paikallisten yritysten kanssa, vaikkapa mahdollisen alennusli-

pun saamisesta naposteluostoksen yhteydessa.

Tyytyvdisyys oli kantava teema lapi kyselyn, mutta kuinka sité voisi hyodyntéa jatko-
toimenpiteissd? Radikaali lahestymistapa voisi olla kohdentaa uusi kysely pelkéstaan
epamiellyttavien tai kehitysta vaativien asioiden ilmaisemiselle. Tyytyvéisyytta voisi
potentiaalisesti kdyttaa tukena asiakasrekisterin pystyttamiselle, esimerkiksi sdéhkdisen
postituslistan muodossa. Vastauslaatikko “risut ja ruusut” tyylilld odotustiloissa voisi
my0s olla mahdollinen tapa lisata tyytyvaisten ja tyytymattoémien kokemusten ilmai-
semista. Asiakastyytyvaisyytta kartoittaviin havaintoihin reagointi on myds avainase-

massa ja on keskeinen tekija asiakaskunnan tyytyvaisyyden yllapitajana.

Lisaksi sdanndllisten tutkimusten toteuttaminen, toisistaan poikkeavin tai tietylla ver-
tailukelpoisella kaavalla toteutettuna voisi olla yksi jatkotoimenpide ehdotus. Y hteis-

tyd lahipaikkakuntien elokuvateattereiden kanssa asiakaskuntapalautteiden suhteen
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saataisi myos palvella yhteisia etuja. Kokonaisuudessaan tutkimuksen tulokset nostat-
tivat esille paljon asioita ja ajatuksia, joten uskoisin ettd toimeksiantajalle tarjoutuu
tarttumapintaa tulevaisuuden suunnitelmia silmalla pitaen. Né&kisinkin, ettd tutkimus
saavutti ilmididen herattelyyn tdhdanneen tavoitteensa ja nosti esille kayttokelpoisia
hypoteeseja toimeksiantajalle.



33
LAHTEET

Aamulehti.fi 2012. Suomalaiset nékivat yli 8 miljoonaa kertaa elokuvia, ensimmaisté
kertaa lahes 30 vuoteen. WWW-julkaisu.
http://www.aamulehti.fi/Kulttuuri/1194783154626/artikkeli/suomalaiset+nakivat+yli+
8+miljoonaa+tkertaa+elokuvia+ensimmaista+kertaa+lahes+30+vuoteen.html. Paivitet-
ty 14.12.2012. Luettu 21.4.2013.

Aarnikoivu, Henrietta 2005. Onnistu asiakaspalvelussa. Juva: WSQOY.

Ahonen, Sirkka, Saari, Seppo, Syrjald, Leena & Syrjéalainen, Eija 1996. Laadullisen
tutkimuksen ty6tapoja. Rauma: Kirjayhtyma.

Alkula, Tapani, POntinen, Seppo & Ylostalo, Pekka 1999. Sosiaalitutkimuksen kvanti-
tatiiviset menetelmét. Juva: WSOY.

Elokuvaopas 2013. Elokuvan historia Suomessa.
http://www.elokuvaopas.com/historia-suomessa/. Paivitetty 2013. Luettu 6.10.2013.

Elokuvavuosi 2009. Suomen elokuvasaatit. PDF-dokumentti.
http://lwww.ses.fi/dokumentit/Elokuvavuosi%202009.pdf. Péivitetty 2010. Luettu
12.4.2013.

Elokuvavuosi 2012. Suomen elokuvaséaatio. PDF-dokumentti.
http://ses.fi/fileadmin/dokumentit/Elokuvavuosi_2012 Facts___ Figures.pdf. Paivitetty
12.6.2013. Luettu 16.10.2013.

Eratuuli, Matti, Leino, Jarkko & Yli-Luoma, Pertti 1994. Kvantitatiiviset analyysime-
netelmét ihmistieteissd. Helsinki: Kirjayhtyma.

European Audiovisual Observatory, The 2011. EU box office inches to record high in
2011 as European comedies provide welcome relief and 3D matures. WWW-
dokumentti. http://www.obs.coe.int/db/index.html.en. Paivitetty 14.5.2012. Luettu
29.4.2013.

Fowler Jr, Floyd J. 2009. Survey Research Methods. California: SAGE Publications,
Inc.

Hakala, Juha T. 2004. Opinndytetydopas ammattikorkeakouluille. Helsinki: Gaudea-
mus.

Haverinen, Sirkka 2012. Elokuvateatterit Kilpailevat ajastasi. WWW-dokumentti.
http:/lyle.fi/uutiset/elokuvateatterit_kilpailevat_ajastasi/6273756. Péivitetty 29.8.2012.
Luettu 21.4.2013.

Heinlahti, Kaisa & Kakkuri-Knuuttila, Marja-Liisa 2006. Mita on tutkimus? Helsinki:
Gaudeamus.



34

Hirsijarvi, Sirkka, Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2007. Tutki ja Kirjoita. Helsinki:
Tammi.

Ketokivi, Mikko 2009. Tilastollinen paattely ja tieteellinen argumentointi. Helsinki:
Gaudeamus.

Kotimaisen elokuvan yleisot -tutkimus 2010. Suomen elokuvasaétio. PDF-
dokumentti.
http://ses.fi/fileadmin/dokumentit/Kotimaisen_elokuvan_yleisot_2010.pdf. Luettu
27.9.2013. Péivitetty 29.3.2012. Luettu 5.10.2013.

Metsdmuuronen, Jari 2001. SPSS aloittelevan tutkijan kaytossa. Viro: Methelp Inter-
national Ky

Mikkeli — S:t Michel. Tilastokeskus 2012. WWW-dokumentti. Paivitetty 31.12.2012.
Luettu 10.10.2013.

Makeld, Klaus 1990. Kvalitatiivisen aineiston analyysi ja tulkinta. Helsinki: Gaudea-

mus.

Punch, Keith F. 2003. Survey Research — The Basics. London: SAGE Publications.

Suomalaisen elokuvan tavoiteohjelma 2011-2015. Suomen elokuvaséétio 2011. PDF-
julkaisu.
http://ses.fi/fileadmin/dokumentit/Suomalaisen_elokuvan_tavoiteohjelma_2011-
2015.pdf. Paivitetty 29.3.2012. Luettu 12.6.2013.

Suomen elokuvasaatié 2011. Saation WWW-sivut. http://www.ses.fi/. Paivitetty
12.6.2013. Luettu 12.6.2013.

Tilastokeskus 2011. Elinkustannusindeksi 1951:10=100.
http://lwww tilastokeskus. fi/til/khi/2010/12/khi_2010 12 2011-01-
14 tau_002_fi.html. Péivitetty 14.01.2011. Luettu 6.10.2013.

Viskari, Sinikka 2000. Tieteellisen Kirjoittamisen perusteet. Tampere: Tampereen yli-
opistopaino Oy.

Y leistilasto 1994-2003. 2004. Suomen elokuvaséatio. PDF-dokumentti.
http://ses.fi/fileadmin/dokumentit/yleis.pdf. Péivitetty 29.3.2012. Luettu 14.4.2013.

Y leistilasto 1997-2007. 2008. Suomen elokuvaséatio. PDF-dokumentti.
http://lwww.ses.fi/dokumentit/Tilastot%202007.pdf. Paivitetty 29.3.2012. Luettu
14.4.2013.



LIITE 1.
Kyselylomake

KYSELY MIKKELIN ELOKUVATEATTERIASIAKKAILLE (KINOLINNA & RITZ)

Kiitoksia etukdteen ajastanne! Vain yksi vastaus per henkild, kiitos (joko Kinolinnassa tai Ritzissa).
Vastaattehan kyselyyn reheliisesti ja jaloa tarkoitusperda kunnioittaen.

1.
2

8.

9.

Sukupuoli: O mies O nainen
Ika: Oallel8 J18-25 026-35 036-50 051-65 Ovyli6e5

Kuinka usein kayt elokuvateattereissa keskimaarin vuodessa?
OJ0-1kertaa [O2-5kertaa [6-10 kertaa O yli 10 kertaa

Kuinka iso osa elokuvateatterikdynneistasi on ollut Mikkelissa viimeisten kahden vuoden aikana?
O reilusti alle puolet O alle puolet O noin puolet
O yli puolet O reilusti yli puolet O kaikki tai 1dhes kaikki

Oletko tyytyvainen elokuvien esitysaikoihin Mikkelissa (Kinolinna & Ritz)?
O kylla
O en osaa sanoa
O en, koska

O kylla

O en osaa sanoa

O en, koska

Mita néista osa-alueista haluaisit kehittdd Mikkelin elokuvateattereissa? (valitse 1 tai useampi)
O asiakaspalvelu
O elokuvatarjonta
O elokuvatekniikka
O esitysajat
O naposteluvalikoima
O viihtyvyys

Kommentit ja kehitysehdotukset (kaikki mielipiteet ovat erittdin tervetulleita!)

Yhteystiedot
Vastanneiden kesken arvotaan koime elokuvalippupakettia (paketti sisaitad 2 elokuvalippua seka
snack-setelin). Voittajille ilmoitetaan henkiiokohtaisesti. Onnea arvontaan!

Nimi:

Puhelinnumero:




LIITE 2.
Tiedote kyselysta

AMAKANKYSELY MIKKELIN
ELOKUVATEATTERIAMAKKAILLE

VASTAA KYSELYYN JA OSALLISTU
ELOKUVALIPPUJEN ARVONTAAN!

Lisatiedol: Yhteystiedot tayitaneiden kesken arvoiaan kolme
Kappaletia kahden lipun lippupaketieja vapaavaliniaiseen
nayiokseen + snack-seteli (y&s/ vasiaus per henkilo).

Volltaneille iimoitetaan puhelimitse huhtikuun lopussa.

Kiltoksia ajasianne!

(Toteutus: lilketalouden koulutusohjelman opiskelija Tuomo Falck)

MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences




LIITE 3.(1)
Avovastaukset kysymyksiin 5 ja 6

5. Tyytyvaisyys esitysaikoihin: kielteisten vastausten perustelut (10 kpl)

a > Wb E

10.

En, koska ne on liian mydhéaén

En, koska pitdmani ei ison yleison laatuleffat yleensé vahén hankalina aikoina
En, koska lis&a paivanaytoksia ja myds myéhemmin illalla

En, koska leffojakin voisi olla paivélld/alkuillasta

En, koska jotkut hyvéatkin leffat, jotka eivét ole niin kaupallisia menestyksia
menevat lilan nopeasti

En, koska lasten elokuvia voisi olla loma-aikoinakin iltaisin

En, koska liian lyhyen ajan jotkut elokuvat pyorivat Mikkelissé. Jos et heti
mene, jaa katsomatta.

En, koska marginaalisemmilla elokuvilla yleensd vain péivanaytdsaikoja.
Trendi tosin valtakunnallinen.

En, koska alkavat lilan mydhaan.

En, koska elékelédisena kaipaan paivanaytoksia ja jos illalla niin viimeinen bus-
si lahtee 21.10

6. Tyytyvaisyys valikoimaan: Kielteisten vastausten perustelut (20 kpl)

> 0D P

o

10.
11.

En, koska joitakin taide-elokuvia tms. jaanyt kaipaamaan, ranskalaisia ym.

En, koska niin monet edelld kuvatut (ei ison yleison laatuleffat) menevat ohi
En, koska jotain menestyskuvia esitetdan liian lyhyen aikaa

En, koska saisi olla enemman draamaa (komedioita) aikuisille. Ja uusia esim.
Oscar-elokuvia (Argo jne.)

En, koska se keskittyy liikaa nuorisolle tdhdattyihin elokuviin.

En, koska suppea

En, koska aika tyytyvainen, mutta idkkddmpié kiinnostavia kuvia voisi olla
enemman (jos niita nyt tehdaan)

En, koska joitakin laatuelokuvia voisi olla enemman.

En, koska lisda suomalaisia leffoja!

En, koska vahan enemman persoonallisia elokuvia, eurooppalaisia elokuvia
En, koska n.s. pienid elokuvia (pohjoism. esim.) kaipaan ja Almondovaria

yms.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

LIITE 3.(2)

Avovastaukset kysymyksiin 5 ja 6
En, koska monet "pienet” elokuvat joko puuttuvat tai esitys on vain lyhyen
ajan -> Tosin parantunut kaiken aikaa
En, koska marginaalisempi elokuva tahtoo jadda ndkemattd taalla. Esimerkiksi
Cronbergin Cosmopolista ei esitetty taalla lainkaan?
En, koska enempi uutuusdraamaa
En, koska kaikkia leffoja ei tule Mikkeliin, kuten Studio Ghiblin elokuvat
En, koska ainakan tietty voisi olla enemmén indie-elokuvaa yms. mutta Mik-
kelissé ei varmaan riit4 katsojia :\
En, koska liikaa Amerikan blockbustereita.
En, koska valikoima liian pieni
En, koska tarjonta monipuolistunut vuosien kuluessa, tosin laatuleffat vilahta-
vat nopeasti ohi (ymmarrettavaa)
En, koska liikaa toimintaelokuvia
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8. Kommentit ja kehitysehdotukset: avovastaukset

1. Kavimme Jyvéskylassa 3D elokuvissa, jostain syysta kuvanlaatu vaikutti parem-
malta, "syvemmaltd". Saattoi olla harhakuvitelmaakin? :) Kiitos teille hyvista palve-

luista.

2. Joskus karkittomia esityksia!

3. Kaikki on hyvin

4. hattara kone ja jaa hilejuomakone

5. Paikkaliput kayttoon. Mukavammat ja mukavammassa asennossa olevat tuolit sa-

liin. Tuoleihin juoma/popcorn-teline. Vauvakino.

6. Isompi kangas/tilat.

7. Isommat tilat katsojille, harmittaa katsoa elokuvia polvet suussa. Jo 10 cm tekisi
ihmeitd! :)

8. Nykyisin uutuudet tulevat tosi nopeasti. Jotain pienen budjetin kuvia toivoisi myos
ohjelmistoon. Joskus esitysajat klo 14 ndissé kuvissa, eika niihin kerked. Klo 17.10 on
hyvé aika.

9. Enemman istumapaikkoja odotusalueelle, Kiitos

10. Tarjouksia voisi olla

11. Lisaa oopperaa!

12. Aikuisille enemman elokuvia. (Ei siis piirrettyjd, eikd toimintaelokuvia) Voisiko

ajatella "laatuelokuvia™ esim 2:een jatkuvasti

13. Olisi hienoa, jos esim. ranskalaisia elokuvia esitettdisiin vaikkapa lauantaima-
tineana. Meitakin, ei suurta yleis6a houkuttelevia elokuvia, voisi néin esittaa edes ker-

ran.

14. Nettisivut eivat toimi suoraan osoitteella! Vain googlen kautta

15. Odotustilassa voisi olla enemman istumapaikkoja. Mahdollisesti elokuvia voisi
pyoria eri aikoina samana péivana tai eri paiving, mutta myos eri aikoina. Padasiassa

olen ollut tyytyvainen palveluihin.

16. Hienoa kun porrastetaan elokuvien esitysaikoja, mika mahdollistaa monen filmin

esittamisen viikon aikana

17. Ei kommentteja, kun olen kdynyt niin harvoin, mutta saattaa olla, ettd elokuvakar-

panen pistaa tanaan

18. hyvin toimiva internetvaraus ja hyvat tiedot elokuvista

19. Elokuvatarjonnassa voisi olla vield useammin my6s 2D-versiot. Mikali paivanay-
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tokset kannattaa, ne olisivat hyva lisa.

20. tietyt elokuvat menevaét lilan nopeasti ohi

21. Sopivan kokoinen ja viihtyisa elokuvateatteri. (Molemmat)

22. Uudet penkit, enemmaén jalkatilaa

23. Heikohkot istuimet

24. Kevyt/juures sipseja vaihtoehdoiksi yms.

25. Tehké&a asiakaskyselyité elokuvista, joita toivottaisiin, ennen kuin valitsette tarjon-

tanne.

26. 7

27. Viikonloppuisin (erityisesti sunnuntaisin) elokuvat voisivat tulla padivemmalla.

28. Tarjonta on jo nyt hyva, mutta ei lisdk&an haittaa

29. Vanhana ihmisend minua hairitsee karkkipussien rapistelu ja adnek&s mussuttelu

jopa herkkien kohtausten aikana. Yleiso4 tarvitsisi kasvattaa, mutta miten!

30. Espanjalaisia uusia elokuvia, ranskalaisia uusia elokuvia, Abbas Kiarostamin elo-

kuvia

31. enemmén elokuvia lyhyemmalla esitysvélillé/ajalla :)

32. Mielestani kaikki toimii erinomaisesti. Kiitos!

33. Esitysaikoja paivalla myos

34. Ei mitaan valittamista. Kaikki OK

35. Lipun hintaa voisi tarkistaa. Viihtyisat teatterit.

36. pehmeat tuolit

37. Ooppera silloin tallgin

38. Esityksia voisi ainakin kesaaikana olla vield aikaisemminkin esim. klo 12

39. Vahemman kolmedee!!! Leffoja! Tai ainakin 2D vaihtoehto niille

40. aanta valilla pienemmalle, kiitos. Ehka vahén nuhjuiset salit

41. Penkit on epamukavat

42. Jos on ennakkoliput ostettu, niin selke& ohjaus jonon ohi tai muita ohjeita miten

toimitaan (suosituissa naytoksissa).

43. Odotustiloihin viihtyisyyttd, usein sangen ruuhkaista eritoten Kinolinna -> porras-
tusta alkamisaikoihin. Yksityisnaytdsten myynnin tehostaminen yhdistyksille & seu-

roille & yrityksille

44. Viihdymme koko perheen kanssa 3D elokuvissa. Kaikki uusi tekniikka kiehtoo.

45. Suuremmat vessa tilat !!!
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46. Ks. edellg, pidempid esitysaikoja, esim. Les Miserable ym.

47. isommat vessatilat!

48. Silloin kun olen kaynyt elokuvissa olen ollut tyytyvainen, omaa viihtyvyytta tuo

ns. vanhan malliset teatterit.

49. Enemman pienen budjetin elokuvia, mutta ymmarrén ettad naita ei valttamatta ole

taloudellisesti kannattavaa esittda Mikkelissa.

50. Olen oikein tyytyvainen teidan toimintaan.

51. Thunaa! aww! | like! Jee pidan tunnelmasta!

52. Elokuvissa kaynti tuo mukavaa viihdetté arkielamaani! Kiitos!

53. elékelaisena ja melkoisena elokuvien katsojana ennen varsinkin ennen TV:ta, pal-

velut riittavat

54. Enemmén vaan leffoja, petyin kuin Lumottu Kirous ei tullut Mikkelin elokuvateat-

tereissal!l :)

55. draamaa voisi olla enemman

56. Musiikit lilan kovalla. Haluaisin jadhile juomakoneen ténne elokuvateatteriin.
<3<3<a3. Elokuvat on kyl hyvia!

57. Ooppera-esityksia voisi olla enemmankin, aikataulu ollut tdnd vuonna minulle

hankala, ennakko-osto (tai varaus mahdollisuus) voi joskus olla tarpeen

58. Isommat tilat katsojille.

59. Uutuuksia ja "marginaalikuvia™ useammin. Esim. ranskalaisia elokuvia

60. lasten kokoisia 3D laseja voisi olla tarjolla

61. Hieman huokeammat hinnat kannustaisivat tulemaan useamminkin.

62. Paikkalippujérjestelmé kéayttoon

63. Pahkinat yms. "terveelliset™ olisi kivoja

64. Rohkeasti myos erikoisempaa elokuvaa Mikkeliin. Jos kaikkea ei kannata esittaa,
niin olisiko pienfestareiden paikka, jossa esitettaisiin useampia marginaalisia elokuvia

yhden viikonlopun aikana? Kulttielokuvillekin laytyy katsojakuntansa!

65. Jatkakaa samaan malliin, mutta ottakaa niita vahan erikoisempiakin elokuvia vali-

koimiin :)

66. Paikkaliput olisi kiva, jotta voisi etukateen varata omasta mielestd parhaat paikat

67. Penkkeihin enemman jalkotilaa, mukitelineet

68. Haluaisin paikkaliput joka esitykseen, ettei tarvitse murehtia, mahtuuko hyvalle

paikalle.
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69. Numeroidut paikat.

70. Lis&a iltapaivéesityksié (talvikaudella)

71. Teemavkonloppuja kiitos, esim. Perttu Leppé teema, Tauno Palo plajdys tmv. tai
saisi toivoa mita esitettdisiin. En tiedd onko se taloudellista? Aikuisten leffayd tmv.
Kiitos!

72. Erikoisempia elokuvia valikoimiin esim. lyhytelokuvat - esteettomyys; jos tulet
pyoratuolilla niin paaset tosi huonoille paikoille katsomaan, voisiko jonkun aitioista

muuttaa esteettomaksi?

73. Sisustukseen uudistusta =) Popcorneille mausteita. Jyvéaskylan Finnkino-tyyliin =)

74. Mainiota, ettd puitteet (tilat) on tarjolla myos elokuvakerholle (Kino 2001 ++,

"Rantéa ja loskaa" +++) Elokuvateattereiden nettisivut mainiot!

75. Isommat vessatilat!!!

76. Saisi olla enemman esityksia per/ilta...

77. Ihmisi& voitaisiin opastaa istumaan ilman hajurakoja, ei tietenk&an teidan vika etta
ihmiset tulevat my6héssa ja pyorivét teatterissa etsimassa paikkoja, mutta olisi kiva

jos elokuvat alkaisivat ajallaan eika 15 min myghéssa :)

78. Osa elokuvista esityslistalla véhdn aikaa mm. Robin

79. Joskus aanta liikaa

80. Kaikki ensi-illat isoihin saleihin

81. pehmedmmat tuolit

82. Myohénaytoksia voisi olla enemman :)

83. Voisiko jérjestaa teemailtamia? Esim. vanhoja lannenelokuvia, kauhua tms.

84. Sunnuntai-iltapéivisin voi olla aikuisillekin tarjontaa.

85. Lehti-ilmoituksissa voisi olla uudet elokuvat paremmin esilld, nyt niitd ei meinaa

havaita. Klo 17 esitykset hyvia kun tulee kauempaa

86. Esitysajoista voisi olla tietoa esim. nettisivuilla vaikka kahdeksi viikoksi eteenpdin

87. Liian kovat aanet mainoksissa.

88. Matinea naytokset, silloin télloin, uutuudet/klassikot. Pidemmat esitysajat tai 1-2
vkon kuluttua uudestaan, lahinnd uutuudet. Kehitysté olisi "hajuton/rapisematon™ esi-

tys. Miten tuuletus toimii? Siséantulo-aula tokkii heti!

89. Lisaa irtokarkkeja

90. Istuimet huonot, seldan kaari menee véaraan suuntaan. Pitéisi olla tyyny mukana.

Useimmiten &&ni liian kovalla. Joskus olen ottanut korvatulpatkin mukaan.




