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1 JOHDANTO

Liikunnan ja urheilun vapaaehtoistydssa on mukana yli 600 000 suomalaista, joten voi
sanoa, ettd suomalaisten urheiluseurojen kantava voimavara ovat vapaaehtoiset. Pesa-
pallon parissa vapaaehtoistoimijoita tydskentelee noin 18 000. (Liikuntatutkimus
2010, 12-13.) Yleisesti vapaaehtoistyd maaritellddn vapaaehtoisuuden ja palkatto-
muuden kautta (Yeung 2002, 11). T&ss& opinndytety0ssa vapaaehtoistyosta kaytetaan

myo0s késitteitd kansalaistoiminta sekd vapaaehtoistoiminta.

Urheiluseuroissa tapahtuva viestintd on johtamista, jatkuvaa vuorovaikutusta seka
urheiluseuran toimintaan vaikuttavien asioiden seuraamista ja arviointia. Viestinta on
myo0s tavoitteellista toimintaa, jolla yhteiso pidetddn tyytyvéisend ja aktiivisena. Hy-
vin toimiva viestintd auttaa saavuttamaan toiminnalle asetetut tavoitteet. (SLU 2011,
9)

Tamén opinndytetyon tavoitteena on ollut selvittdd yksittdisen pesapalloseuran eli
Siilinjarven Pesiksen vapaaehtoistoimijoiden ja seurajohdon kasityksid vapaaehtois-
tyon tilanteesta ja seuratoimijoihin kohdistuvan viestinnén toimivuudesta. Tavoitteena
on myos selvittdd keinoja, joilla toimintaan saadaan mukaan uusia vapaaehtoisia seké

aktivoitua jo toiminnassa mukana olevia jasenié tulemaan avuksi seuratoimintaan.

Opinnaytetyoni tilaajana toimi vuonna 1987 perustettu pesépalloseura Siilinjarven
Pesis ry. (SiiPe). SiiPen, kuten niin monen muun urheiluseuran tai liikuntajérjeston,
toiminnan takeena ovat vapaaehtoistyontekijat. Heité ei kuitenkaan koskaan ole liikaa
ja entistenkin pitdminen mukana toiminnassa saattaa joskus olla vaikeaa. Yhteyshen-
kilondni opinndytetydprosessin aikana toimi seuran puheen- ja toiminnanjohtaja Petri
Kejonen. Miettiessamme opinnaytetyoni aihetta tulimme siihen tulokseen ettd seuran
tarkeimmét kulmakivet sen toiminnassa ovat vapaaehtoiset ja viestintd. Paatimme yh-

distdd ne opinnaytetydssani.

Pohjustan haastattelututkimustani esittelemalla SiiPen toimintaa ja késittelemalla vies-
tintda sekd vapaaehtoistyota ja sen motiiveja yleisesti urheiluseuroissa. Pohjustuksessa
esittelen myos tutkimusongelman ja kdyn lapi tutkimuksessa kdytetyt menetelmét.
Laadullinen tutkimus toteutettiin ryhméahaastatteluna ja seuran puheenjohtajan haastat-

teluna. Ryhmahaastatteluun osallistui eri joukkueiden toimihenkil®ité, jotka hoitavat
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tehtdviadn vapaaehtoisina. Haastatteluissa oli tarkoitus kartoittaa seuran viestinnan
nykytilaa ja mielikuvia seurassa tehtévéstd vapaaehtoistyostd. Haastatteluissa my6s
kysyttiin kehitysideoita vapaaehtoistydn tehostamiseen ja heihin kohdistuvaan viestin-

taan liittyen.

Suoritin l&hes viiden kuukauden mittaisen erikoistumisharjoittelun SiiPessé kevaalla
2013 ja sen jalkeen sain seurasta toitd myos kesdn ajaksi. Harjoitteluni aikana paasin
havainnoimaan seuran toimintatapoja ja niiden toimivuutta. Huomasin tuona aikana
myaos, ettd SiiPen viestintdsuunnitelmaa on viimeksi péivitetty vuonna 2009 ja nyky-
teknologian kehittymisvauhdissa nelja vuotta on pitk& aika. Td&mén opinndytetyon
pohjalta on tarkoitus myds pdivittaa viestintdsuunnitelmaa siséisen viestinnén osalta.
Urheiluseurojen vapaaehtoisiin kohdistuvaa viestintdd on tutkittu vahén ja tiedostin
tdman tilauksen. My0s seurojen eteen tehtdva vapaaehtoistyo itsessdédn on mielenkiin-
toinen aihealue, etenkin kun sen taloudellisia hyotyjé aletaan mitata. Lopullinen aihe

muodostui siis seuran tarpeista ja omien intressieni kohteista.

2 TUTKIMUSLAHTOKOHDAT

2.1 Vapaaehtoisty0 urheiluseuroissa

Vapaaehtoistyoksi maaritellaan toisten ihmisten tai yhteison hyvaksi, palkattomasti ja
pakottamatta tehtavé tyd, johon kuka tahansa ikaan tai asuinpaikkaan katsomatta voi
osallistua omien kykyjen ja aikataulujen rajoissa (Yeung 2002, 11). Vuonna 2008
kaydyssd Euroopan parlamentin mietinnéssé vapaaehtoisty6lle méaariteltiin nelja omi-
naispiirrettd: 1) Vapaaehtoisty6ta ei tehda taloudellista korvausta vastaan eli siita ei
makseta. 2) Sitd tehd&d&n omasta vapaasta tahdosta. 3) Se hyodyttédd kolmatta osapuol-
ta perhe- ja ystavapiirin ulkopuolella. 4) Se on kaikille avointa. Samaisessa mietinnds-
s& vapaaehtoistoiminnan tarkeyttd perusteltiin silld, ettd paikallisella ja alueellisella
tasolla osallistuminen lisdd vaikutusmahdollisuuksia, joka puolestaan parantaa itse-
luottamusta ja motivaatiota sekd vahvistaa alueellista identiteettid. (Euroopan parla-
mentti 2008.)

Yeungin mukaan (2002, 26) suomalaisten suosituin vapaaehtoistoiminnan alue on
juuri litkunta ja urheilu, kun vapaaehtoisty6té tekevistd noin kolmannes toimii vapaa-

ehtoisena alan seuroissa ja jarjestoissa. Maamme suurimpaan kansanliikkeeseen osal-
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listuu yli miljoona lasta ja nuorta, aikuista ja ikédantyvaa ihmista. Néille suomalaisille
litkunnalla on erilaisia merkityksié. Siitd haetaan muun muassa terveyttd, itsetuntoa,
yhteisollisyyttd ja mielenrauhaa. (Heikkala ym. 2003, 20.) Vertailtaessa eri véaesto-
ryhmien osallistumista vapaaehtoistyohon yleisesti ottaen ei merkittavia eroja juuri-
kaan l0ytynyt. Miehet ja naiset seka nuoret ja vanhat ottavat osaa kansalaistoimintaan
keskimé&arin yhta aktiivisesti. (Yeung 2002, 24-25.) Liikunnan kansalaistoimintaan
kuitenkin miehet osallistuvat naisia huomattavasti enemmén. Tdéma ero alkaa nakya
tosin vasta taysi-ikaisyyden jalkeen, koska 15-18-vuotiaiden osallistumista vertailta-

essa tytot ja pojat osallistuvat toimintaan yhtél&isesti. (Liikuntatutkimus 2010, 14.)

Vapaaehtoistoiminta on urheiluseurojen kantava voimavara. Sen osoittaa Suomen
Liikunta ja Urheilu eli SLU ry:n, Nuori Suomi ry:n, Suomen Kuntoliikuntaliiton,
Suomen Olympiakomitean sek& Helsingin kaupungin yhteistydssa Opetus- ja kulttuu-
riministerion kanssa vuonna 2010 teettdmé& kansallinen liikuntatutkimus vapaaehtois-
tyostd. Tutkimustulokset osoittivat, ettd 19—65-vuotiasta Suomessa liikunnan ja urhei-
lun vapaaehtoistoimintaan osallistuu 536 000 toimijaa. Samaisessa tutkimuksessa tut-
kittiin ensimmaista kertaa myo6s 15-18-vuotiaiden nuorten ja 66—79-vuotiaiden se-
nioreiden osallistuminen vapaaehtoistoimintaan liikunnan ja urheilun parissa. Nama
ikaryhmat huomioon ottaen maassamme on yhteensd 637 000 liikunnan vapaaehtois-
toimintaan osallistuvaa. Jalkapallon parissa vapaaehtois- tai luottamustehtavissa toimii
eniten suomalaisia, 72 000 (taulukko 1). Seuraavina tulevat jaékiekko 55 000 toimijaa
ja yleisurheilu 51 000 toimijaa. Pesépallon vapaaehtois- tai luottamustehtéviin osallis-
tuu 18 000 henkil6a. Pesépallon kannalta vapaaehtoistydn tilanne on ilahduttava, kos-

TAULUKKO 1 Urheiluseuroissa, liikuntajarjestoissa tai -yhdistyksissa vapaaeh-
tois- tai luottamustehtavissa toimivat. (Liikuntatutkimus 2010, 12).

1997-98 2001-2002 2005-06 2009-10
Lkm. Lkm. Lkm. Lkm.
Jalkapallo 54.000 79.000 90.000 78.000
Jaakiekko 53.000 53.000 59.000 55.000
Yleisurheilu (ei holkkia) 56.000 55.000 48.000 51.000
Hiihto 52.000 62.000 47.000 38.000
Salibandy 20.000 25.000 29.000 32.000
Voimistelu 32.000 34.000 32.000 32.000
Lentopallo 19.000 31.000 18.000 23.000
Tanssi 6.000 8.000 9.000 15.000
Suunnistus 14.000 29.000 28.000 19.000
Pesapallo 10.000 14.000 15.000 18.000
Koripallo 14.000 14.000 17.000 10.000
Ratsastus 10.000 7.000 11.000 14.000
Uinti 12.000 11.000 14.000 13.000
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ka heiddn maara on kasvanut tasaisesti edellisista tutkimuksista. Monien lajien koh-

dalla méaara on kaantynyt laskuun edellisestd mittauksesta. (Liikuntatutkimus 2010.)

Urheiluseuroissa tehtdvan vapaaehtoistyon termind kéytetddn usein myos talkootyota,
koska tyon luonteena on edistaa seuran, lajin tai yksittdisen joukkueen toimintaa, ei
niinkdan kenenkédan yksilon toimintaa. Liikuntakasvatuksen professori Pasi Kosken
(20004, 49) mielesta urheiluseuratoiminnan vapaaehtoistyon késitteend pitaisi pikem-
minkin kayttdd kansalaistoiminta- tai kansalaisaktiivisuus-termejd, koska verrattuna
vapaaehtoistyd-termiin ovat ne Kosken mukaan neutraalimpia, eivatka sisalla suhdetta
rahaan. Koski kéyttaa artikkelissaan esimerkkind muun muassa lastaan harrastuksen
pariin vievaa vanhempaa, joka nakee toiminnan enemminkin velvollisuutena eli nden-
naisvapaaehtoisena. (Koski 2000a, 49.) Tassé opinndytetyossa tiedostetaan seuratoi-
minnan motiivit, mutta sita ei ole tarkoitus mitata tai arvottaa motiivin perusteella.
Opinnaytety6 perustuu kaikkeen omien resurssien ja kiinnostuksen mukaan tehtyyn

seuratyohon.

Yksi kansalaistoiminnan piirre on, ett4 jokainen halukas voi tulla mukaan ilman eri-
tyisosaamista ja ettd yhteisd on avoin uusille tulijoille (Heikkala ym. 2003, 19). Vii-
meisimmén Nuorten vapaa-aikatutkimuksen raportista kuitenkin kay ilmi, etta urhei-
luseurojen vapaaehtoistydhon osallistuminen on pitkalti kiinni juuri oman lapsen
saannollisesta litkunnan harrastamisesta urheiluseurassa. Seuratydsséa aktiivisimpia

vanhemmat ovat silloin, kun omat lapset ovat 10-14 vuoden ikaisia (kuva 1). Myos
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perheen tulotasolla ja didin koulutustasolla eli vanhempien sosioekonomisella asemal-
la nayttaisi olevan yhteys seurassa harrastamiseen ja liikunnan vapaaehtoistyohon.
(Myllyniemi & Berg 2013, 86.) Sosioekonomisen aseman ensisijaisena indikaattorina
on koulutus, koska se hankitaan nuoressa i&ssd, eikd se eldman aikana muutu kovin
paljoa. Koulutus muokkaa tiedon ja taidon lisaksi myds arvoja seka asenteita, joiden
perusteella eldméssa usein tehdaan valintoja. Koulutus vaikuttaa myos tyomarkkina-
aseman kautta taloudelliseen tilanteeseen. Yhdessa ndma maéérittelevat henkilon so-
sioekonomisen aseman, mutta myos itsendisind osoittimina ne voivat vaikuttaa esi-
merkiksi juuri lapsen terveyteen, hyvinvointiin tai harrastamiseen. Tulevaisuuden
haasteena voi siis pitdd sosioekonomisen aseman aiheuttamien hyvinvointi- ja ter-
veyserojen kaventamista. (THL 2013.) Seka vapaaehtoisty0 etta liikunnan harrastami-
nen, tapahtuu se sitten omatoimisesti tai seurassa, tulisi olla mahdollista vanhempien
tuloihin tai koulutukseen katsomatta. Valitettavan usein my®s vanhemman kiinnostus
seuratoimintaan hiipuu, kun oma lapsi lopettaa seurassa harrastamisen syysta tai toi-

sesta.

Urheiluseuroissa vapaaehtoiset tydskentelevat eri tehtavissd oman osaamisensa ja mie-
lenkiintonsa mukaan. Kansallisessa liikuntatutkimuksessa kartoitettiin niitd tehtavia,
joihin vapaaehtoistoimijat osallistuvat (taulukko 2). Niin sanottuna joka paikan hoyla-
na tai puuhaihmisend tydskenteli tutkimuksen mukaan 260 000 henkil6&. Yli 200 000
henkiloa tyoskenteli myds huoltotehtavissé, urheilutapahtumien toimitsija-, jarjestely-
tai myyntitehtavissa, Kyyditsijand sekéd ohjaus- ja koulutustehtévissa. Varainhankin-

taan, hallinnollisiin tehtaviin, valmennukseen ja tuomari- tai arviointitehtaviin osallis-

TAULUKKO 2 Eri tehtavissa liikunnan vapaaehtois- tai kansalaistoiminnassa
toimivat. Niiden keskuudessa, jotka toimivat po. tehtavissa (%). (Liikuntatutki-
mus 2010, 8.)

2005-06 2009-10

% Lkm. % Lkm.
"Jokapaikan hoylana’, puuhaihmisena 42 222.000 48 260.000
Huoltotehtavissa 41 220.000 45 235.000
Muuna tukihenkiléna tai kannustajana 40 213.000 44 235.000
;r:;l)r:;ntz:lr:s jsaarjestely- tai myyntitehtavissa urheilu- 37 195.000 38 205.000
Kyyditsijana 36 194.000 42 227.000
Ohjaajana, kouluttajana tai apuohjaajana 33 173.000 38 204.000
Varainhankintatehtavissa 31 164.000 31 164.000
;gm:}zji;,ajaqestely- tai myyntitehtavissa kuntota- 19 103.000 29 154.000
Hallinnollisissa tehtavissa 28 150.000 26 140.000
Valmentajana 21 109.000 23 126.000
Tuomari- tai arviointitehtavissa 17 89.000 19 100.000
Muissa tehtavissa 2 13.000 3 14.000
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tui jokaiseen yli 100 000 toimijaa. Huomioitava on kuitenkin se, ettd sama henkil6 on

voinut toimia useissa eri tehtavissa. (Liikuntatutkimus 2010, 8.)

Liikuntatutkimuksen mukaan (2010, 7) yksi vapaaehtoistoimija tekee kuukaudessa
keskiméarin kymmenen tuntia vapaaehtoistydtd. Vapaaehtoistoiminnan yllapitdminen
SiiPessd, kuten myos koko maassa, on erityisen tarkedd. Kansalaistoiminnan vahene-
minen saattaisi seuratoiminnan heikentymisen myo6ta vahentaa paikallisten liikkumista
ja yhteisollisyyttd, ainakin se nékyisi seurojen kustannusten kasvuna. Mikali litkunnan
ja urheilun kansalaistoimijoiden tydmé&ara muutettaisiin palkalliseksi tyoksi, olisi sen
arvo Suomessa Tilastokeskuksen tyovoimakustannustutkimuksen (2008) tuntihinnan
mukaan laskettuna 1,65 miljardia euroa vuodessa. Samalla kaavalla laskettaessa Sii-
linjarven Pesiksen 120 vapaaehtoistoimijan tekemén tyon rahallinen arvo nousee yli
37 200 euroon vuodessa. Koko Suomessa pesapallon parissa vapaaehtoiset tekevat
toitd vuodessa 55 944 000 euron edestd. Keskeinen voimavara on néiden lukujen va-
lossa myo6s vapaaehtoistoimijoiden tekemén tyon jatkuvuus, palkattua henkildstoé
unohtamatta. Palkattua henkilostdd on oltava, jotta kansalaistoiminnan organisointi
mahdollistetaan my0s jatkossa (Heikkala ym. 2003, 19). Palkatun henkildston vaiku-
tuksia vapaaehtoistyohon tutkittiin seuratoiminnan kehittdmistuki -hankkeen jalkeen.
Raportista kay ilmi, ettd vapaaehtoisten motivaatio oli pd&osin kasvanut palkatun hen-
kilon myo6td. Motivaation kasvamisen lisaksi vapaaehtoiset olivat kokeneet seuratoi-
minnan kehittyneen toivottuun suuntaan. (Koski 2012, 32.)

Kansalaistoimintaan osallistumisen suurimmaksi motiiviksi mainitaan auttamisen ha-
lu. Yli 40 prosenttia vapaaehtoistoimijoista on mukana auttamisen halusta. Toiseksi
yleisimmaéksi motiiviksi nousi yliméaraisen vapaa-ajan kayttdminen johonkin hyodyl-
liseen toimintaan, joka tarjoaa saannollista ohjelmaa péiviin. Muina osallistumisen
syina tutkimuksessa mainittiin muun muassa ystavan pyynnostd mukaan lahteminen,
saman henkisten ihmisten tapaaminen ja uuden oppiminen. (Yeung 2002, 32-38.)
Arvioiden mukaan liikunnan ja urheilun kansalaistoiminnassa noin kolmasosa on mu-
kana lasten vanhempina, vajaa kolmasosa osallistuu rakkaudesta lajiin, noin 20 pro-
senttia ovat niin sanottuja liikunnan edistgjia ja loput ovat entisia urheilijoita kunnioit-
tamassa perinteita (Koski 2000b, 139).

Yeungin tutkimuksessa (2002) otettiin selvdd myods vapaaehtoisty6hon osallistumat-

tomuudesta. Selkein syy osallistumattomuuteen oli ajanpuute. Etenkin naisilla, 25-34-
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vuotiailla, perheellisilla ja korkeammin koulutetuilla ajanpuute oli yleisin syy olla
osallistumatta vapaaehtoisty6hon. Perhe ja Kiireinen ty0 ovat ymmarrettavia perustelu-
ja. Miehet puolestaan kokevat naisia useammin, ettei heilld ole mitdan annettavaa va-
paaehtoistoiminnassa, mutta toisaalta he myods kokevat naisia useammin ettei heilla
ole erityista syytd olla osallistumatta. Tasta voi paatella ettd miesten kynnys lahted
mukaan vapaaehtoistyohon ei ole kovin korkea, tarvitaan vain oikeanlainen &rsyke.
Nuorten vastauksissa esille nousi, ettei heitd ole koskaan pyydetty mukaan vapaaeh-
toistoimintaan ja tasta johtuen he eivat ole ajatelleet asiaa sen kummemmin. Vanhim-
pien suomalaisten syyna osallistumattomuuteen olivat ymmarrettavasti terveydelliset
syyt. Vanhimpien ik&ryhmasta nousi esille muita vastaajaryhmid enemman perustelu,
ettei osallistumattomuudelle ole erikoista syytd. (Yeung 2002, 45-48.) Osallistumat-
tomuuden syyt on hyva tiedostaa organisaatioissa, missé vapaaehtoiset ovat yksi elin-
ehdoista. Niitd ei kuitenkaan kannata nahdd ongelmana vaan pikemminkin haasteena.
Esimerkiksi ajanpuute on ymmarrettava syy, mutta urheiluseurasta 16ytyy myos pie-
nempia tehtévid, joista on mahdollista suoriutua lyhyessd ajassa. Nuoretkaan eivét

vélttdmatté ole laiskoja ja passiivisia, heitd vain ei ole kysytty mukaan toimintaan.

Nékyvé liikuntakulttuurin muutos on asettanut vapaaehtoisuuteen perustuvalle liikun-
ta- ja urheiluseuratoiminnalle uusia haasteita. 1990-luvulla liikunnan alalla tehdyn
rakennemuutoksen puitteissa liikuntakulttuuri hankkeistettiin seka siirryttiin laaja-
alaiseen liikunnan edistdmiseen. Urheiluseurojen- ja jarjestdjen vastuulle tuli lisaa
tehtdvia ja sielld jouduttiin kohtaamaan uusia toimialueita, joista ei ollut aiemmin ko-
kemusta, kuten terveysliikunta. Liikunnan jarjestokentalla ja huippu-urheilussa re-
montti on kéynnissa jalleen, kun péallekkaisyyksia pyritddn karsimaan ja kohdenta-
maan resursseja ruohonjuuritasolle. Pirstaleinen liikunnan toimijakentta halutaan saa-
da tekemaan yhteistyota selkedlld tyonjaolla. Vapaaehtoistoiminnan vahvoista perin-
teistd johtuen edelleen ajatellaan, ettd kansalaistoiminta eldd ja voi hyvin eika toimin-
tamalleja kyseenalaisteta. Riittavaa tietdmysta urheilun kansalaistoiminnan nykytilasta
ei kuitenkaan néyté olevan. 15 vuotta sitten suomalaiset olivat vapaaehtoistyén malli-
kansalaisia, mutta nykypaivéna useat muut maat nayttavat olevan edelladkavijoita. Suu-
rimmaksi kansalaistoiminnan haasteeksi on tulevaisuudessa kuitenkin muodostumassa
se vaestonosa, joka on etdantynyt kokonaan liikunnasta. (Valtion liikuntaneuvosto
2012, 10-12.) Tatd etd&ntymistd ja niin sanottua nuorten dropout-ilmiota, eli liikunta-
aktiivisuuden i&n mukaista véhenemistd, halutaan torjua vuosittain Opetus- ja kulttuu-

riministerion myontamalla Seuratoiminnan kehittdmistuella. Seuratukea jaetaan ensi
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vuonna yhteensa viisi miljoona euroa. Tuen avulla halutaan toteuttaa hallitusohjelman
linjauksia lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksien tasa-arvosta seké kehittad mata-
lan kynnyksen seuratoimintaa. Yhtend tavoitteena on myos lisaté liilkunnan vapaaeh-
toistoiminnan laatua sek& siihen osallistumista etenkin niissa véestoryhmissd, joiden
osallistumisen esteend ovat sosiaaliset, taloudelliset tai kulttuuriset syyt. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2013.)

Unruh (1979) on jaotellut sosiaaliseen maailmaan osallistuvat neljaan eri osallistuja-
tyyppiin taulukon 3 mukaisesti: muukalaisiin, turisteihin, regulaareihin ja insaiderei-
hin. Ensin mainitut ovat toimijoita, jotka ovat tietdimattémia keskeisista asioista, mutta
ovat toiminnan rajamailla. Mikali muukalaisella ilmenee jonkun asteista sitoutumista,
on se hyvin vahéistd. Myos heidan suhteensa toisiin ovat hetkellisi& ja lyhyita. Turistit
ovat puolestaan uteliaita ja he etsivat autenttisuutta. Turisti sitoutuu oman viihtyvyy-
tensd kautta, toiminnassa pysytaan niin kauan kuin siitd koetaan saatavan itselle jotain.
Regulaarit osallistuvat toimintaan sdannallisesti ja ovat tietoisia ympariston tavoista ja
toiminnasta. Heid&n sitoutumisensa on pitkéikaista ja kestavaa. Insaiderit kuuluvat
toimijaverkoston sisapiiriin ja he ovat mukana rekrytoimassa uusia ihmisié ja tuotta-
massa toimintaa muille osallistujille. Naille toiminta tayttaa usein koko elaménpiirin
ja suhteet toisiin ovat erittéin laheisia. (Koski 2000b, 141.)

TAULUKKO 3 Sosiaalisen maailman osallistujatyypit ja niiden piirteet (Koski

2000b, 141)
Osallistumi-

sen piirteet
Orientaatio

Kokemukset

Suhteet toi-
siin

Sitoutuminen

Muukalainen

Naiivi
Tavanomainen
ajattelu eri sos.
maailmoissakin;
yksinkertainen

ymmarrys
Epéatietoinen
Epavarmuus ja
hammennys
kaikissa kontak-
teissa sosiaali-
seen maailmaan
Pinnalliset
Suhteet, jos niita
on, ovat lyhytai-
kaisia ja hetkelli-
sid
Ulkopuolinen
Sitoutuminen
vahdistd, jos
lainkaan. Epaile-
véa lojaalisuutta

Turisti

Utelias
Halu ymmartaa sos.
maailmaa; arvostaa
maailmaa sellaise-
naan

Orientoitunut
Oppimisorientoitunut,
Etsii autenttisuutta

Lyhytaikaiset
Suhteet ohikiitavia ja
lyhytaikaisia. Hyla-
taan kun kokemus
hankittu
Ajankuluksi
Sitoutuu niin kauan
kuin viihdytt&a itseé

Regulaari

Tottunut
Orientaatio jatku-
vaan ja pysyvaan

mukana oloon;
korostunut henk.
koht intressi
Integroitunut
Kokee sosiaalisen
maailman aspektit
kokonaisvaltaisesti
jarutinoidusti

Tuttavalliset
Henk.koht. tutta-
valliset suhteet

Kiintynyt
Sitoutuminen suh-
teellisen pitkaai-
kaista ja kestavaa
kestden hyvén ja
pahan

Insaideri

Identiteettia luova

Sosiaalinen maail-

ma on identiteetin
paakomponentti

Luova
Monet kokemuksis-
ta so0s. maailmassa

on luotu ja raken-
nettu muille tyypeil-
le
Laheiset
Suhteet voivat olla
erittdin laheiset ja
henk.kohtaiset;
lammin ystavyys
Antaumuksellinen
Sitoutuminen ko.
s0s. maailmaan on
ensiarvoisen tarke-
&a. Uusia jasenia
rekrytoidaan.



Vaikka kyseessa on yli kolmekymmenta vuotta sitten luotu sosiaalisen maailman osal-
listujatyyppien jaottelu ja vapaaehtoisty® on noista ajoista muuttunut, tuntuu sill ole-
van yhteys myos nykypéivan eri sosiaalisten ryhmien osallistujiin. Esimerkiksi eri
urheiluseuroissa toiminta usein on juuri muutamien insaidereiden varassa ja sita tukee
hieman suurempi regulaarien ryhma. Urheiluseuratoiminnassa muukalaiset ja turistit
ovat usein seurassa harrastavien vanhempia, jotka pahkéilevat toimintaan mukaan

ldhtemista tai ovat juuri ja juuri toiminnan rajamailla.

2.2 Siilinjarven Pesis ry.

Siilinjarven Pesis ry. on vuonna 1987 perustettu pesdpallon erikoisseura. Siilinjarven
Ponnistuksen pesépallojaostosta omaksi seuraksi irtautuneen SiiPen perustamiskokous
pidettiin syyskuussa 1987 ja oikeusministerid hyvaksyi uuden seuran merkittavaksi
yhdistysrekisteriin 2. joulukuuta 1987. (Siilinjarven Pesis ry. 1988.) SiiPen toiminta-
vuosien aikana seuran miesjoukkue on pelannut padsarjatasolla 10 kautta, joista vii-
meisimmé&n vuonna 1998. Naiset puolestaan pelasivat 22 kautta Superpesiksessé vuo-
sina 1990-2011. Miehissa mitaleista ei seurassa ole péaasty nauttimaan, lukuun otta-
matta vuonna 1996 voitettua Halli-SM-pronssia. SiiPen naiset ovat voittaneet hopeaa
kolmesti perdkkain vuosina 1993-1995 ja Suomen mestaruuden vuonna 1999. SiiPen
naisilla on myos kaksi Halli-SM-mitalia: hopeinen vuodelta 1998 ja pronssinen vuo-
delta 2003. (Pesépalloliitto 2013a.) Viime vuosina SiiPen naisten ja miesten edustus-
joukkueet ovat pelanneet Suomensarjaa, joka on kolmanneksi ylin sarjataso Suomes-
sa. Vuoden 2013 lokakuussa SiiPe haki Seindjoen JymyJusseilta vapautunutta miesten
Ykkospesispaikkaa ja Pesapalloliiton kilpailun johtoryhma myonsi sen SiiPelle
7.10.2013. Nain ollen SiiPen miehet pelaavat kaudella 2014 Suomen toiseksi kor-

keimmalla sarjatasolla eli Ykkdspesiksessa. (Kejonen 2013.)

SiiPen junioritoiminta on ollut sen historian ajan mallikelpoista ja arvostettua. Seuran
visio on olla koko perheen laadukas urheiluseura, jonka laaja ja kilpailoinen juniorityd
kasvattaa koko aikuisian kestavaan liikuntaan, urheiluun ja seuratoimintaan. Laaduk-
kaan toiminnan ansiosta SiiPe on ollut kahtena viime vuotena Suomen suurin pesapal-
loseura lisenssimééarissa mitattuna, 373 lisenssid vuonna 2013 (Kejonen 2013). SiiPe
on kerannyt mitaleita aikuisjoukkueiden tavoin myds juniorisarjoissa. Seuran B-

poikajuniorit ovat voittaneet SM-pronssia vuonna 1989, Suomen mestaruuden vuonna
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1990, ja hopeaa 2009. A-pojissa SiiPe tuli hopealle 1991 ja pronssia on tullut kahdesti
vuosina 1996 ja 1997. (Pesépalloliitto 2013.) Menneelld kaudella 2013 seuralla oli
véahintadn yksi joukkue jokaisessa juniori-ikaluokassa. Taman liséksi SiiPe pyorittd
kesdisin Pesiskoulua 6-9-vuotiaille ja Naperopesistd 3—6-vuotiaille lapsille. Syksysta
2013 alkaen naitd molempia on alettu jarjestda ympérivuotisesti. Nuoriso- ja kilpaur-
heilutoiminnan lisaksi SiiPe jéarjestaa aikuis- ja kuntopesista kaikille halukkaille. SiiPe
on toiminut sinettiseurana vuodesta 2003 alkaen. (Kejonen 2013.) Sinettiseuratoiminta
on vuonna 1992 perustettu Valo ry:n ja urheilun lajiliittojen toimintamalli, jolla ediste-
tdan lasten ja nuorten parasta, tuetaan lasten kasvua ja kehitystd sekd kunnioitetaan
lapsuutta. Toiminnalle on madritelty sinettikriteerit. SiiPe ylsi tdna vuonna Vuoden
Sinettiseura -kilpailussa finaalin ja tasta seura palkittiin 5000 euron arvoisella stipen-
dilla Sinettiseminaarin iltagaalassa Helsingissé 5.10.2013. Kyseisté kilpailua on jarjes-
tetty vuodesta 2011 ja palkitsemisen ldhtokohtana on lapsen ja nuoren paras. (Nuori
Suomi 2013.) SiiPen korkealaatuisesta seuratoiminnasta seuraa muistettiin myos Pe-
sépalloliiton Itéisen alueen palkintojenjakotilaisuudessa lokakuussa 2013. SiiPe palkit-
tiin Itaisen alueen Vuoden seura -palkinnolla ja puheenjohtaja Kejonen valittiin Vuo-
den pesisjohtajaksi. (Pesapalloliitto 2013b.)

Siilinjarven Pesiksen seuratoimintaan kuuluu urheilu- ja liikuntatoiminnan lisaksi ke-
sékioskin organisointi  Siilinjarven torilla, iltapaivakerhon jérjestaminen 1-2-
luokkalaisille eré&ssa siilinjarveldisessa alakoulussa ja erilaisten tapahtumien jarjes-
tdminen. Seurassa tydskentelee kesakaudella toiminnanjohtajan lisaksi 5-6 tyonteki-
jaa, jotka toimivat Pesiskoulu- ja Naperopesisohjaajina, kesakioskilla ja toimistotehta-
vissa. Talvikaudella seura tyollistdd toiminnanjohtajan liséksi kolme iltapdivakerho-
ohjaajaa. Naiden liséksi seuran toiminnassa on mukana noin 120 vapaaehtoistyonteki-
jad, jotka toimivat joukkueissa valmentajina, ohjaajina, rahastonhoitajina, nettivastaa-
vina, joukkueenjohtajina, huoltajina ja muissa vastaavissa tehtdvissd. Seurassa on 414

virallista jasentd. (Kejonen 2013.)

3 VIESTINTA URHEILUSEURASSA

Viestinta on tavoitteellista toimintaa, johtamista ja jatkuvaa vuorovaiku-
tusta sek& seuran toimintaan vaikuttavien asioiden seuraamista ja
arviointia. Tiedon jakaminen niille, joille silla on merkitysta, on perus-
asia. Yhta tarkeaa seurassa on jakaa kasityksia siita, miké itse kullekin on
antoisaa tai tavoiteltavaa, mika ei. (SLU 2011, 11.)
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Kuten kaikissa organisaatioissa, myos urheiluseuroissa, hyvin toimiva sisdinen vies-
tintd lisdd sen vaikutuspiirissd olevien tyytyvaisyytta. Parhaimmillaan se lisda jasenten
aktiivisuutta ja auttaa saavuttamaan toiminnalle asetettuja tavoitteita. (SLU 2011, 9.)
My6s monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd myonteisesti koettu viestinta ja viestin-
tailmasto lisadvat tyytyvaisyytta ja tehostavat toimintaa yhteisosséd. Sisdisessa viestin-
nassa arviointi mitataan usein viestintatyytyvaisyys-kasitteen avulla. Sill4 tarkoitetaan
tyytyvaisyyttd saatuun tietoon, kuulluksi tulemisen mahdollisuuksiin sek& vaikutta-
mismahdollisuuksiin. (Juholin 2006, 146.) Tohtori Tuuli Tukiainen pitaa viestintail-
mastoa yhtend viestintédkulttuurin ulottuvuutena, joka koostuu esimiesten viestinnésta,
organisaation toimintatavoista, horisontaalisesta keskindisviestinnéstd, viestintapro-
sessin toimivuudesta ja viestintdjarjestelmastd. Viimeisin eli viestintajarjestelma koos-
tuu tassa kanavista, sisalloista ja sovituista kaytdnnoistad. (Juholin 2006, 141-142.)
Huonosti toimiva viestintd ja vaatimaton vuorovaikutus tuovat mukanaan vaarinym-
maérryksié ja sekaannuksia, motivaation puutetta seka halua pitdytya entisessa (Juho-
lin, 2006, 144). Pahimmassa tapauksessa huonosti toteutettu viestintd saattaa johtaa
vapaaehtoistoimijoiden katoon. Siséisen viestinndn kohderyhmané organisaatioissa on
yleensé henkil0sto. SiiPessa siséisen viestinnédn piiriin kuuluvat seuran kaikki jasenet,
tyontekijat, joukkueenjohtajat, valmentajat, muut seuratoimijat, tuomarit ja pelaajat
sekd heiddn vanhempansa. Tédssa opinndytetydssa tarkastellaan seuratoimijoihin eli

vapaaehtoistyontekijoihin kohdistuvaa yhteisoviestintaa.

Yhteisoviestintd on erilaisten yhteisdjen, kuten esimerkiksi urheiluseuran, viestintaa.
Yhteisoviestintd pitdd sisdllddn muun muassa seuraavia tehtavia: paivittaisviestinta,
informointi, sitoutuminen ja vuorovaikutus. Péivittdisviestinnalld tarkoitetaan tiedon-
vaihtoa tai keskustelua, jota kdydaén, jotta yhteisd suoriutuu jokapaivaisista tehtévis-
tdan. (Juholin 2006, 37-45.) Pesapalloseuroissa péivittéisviestintdd kdydadan muiden-
kin lajien seurojen tapaan muun muassa seurajohdon ja joukkueiden edustajien vélilla,
jotta erilaisten tehtévien, kuten harjoitusten ja pelien l&pivienti onnistuu. Informointi
on yhteisoviestinndn muoto, jonka tarkoituksena on saattaa tarvittava tieto yhteisolle
ja pitad se ajan tasalla. Yhteisoviestinnadlla pyritddn myos sitouttamaan antamalla hen-
kilolle kaikki siihen vaadittava tieto yhteisosta. Sitoutunut henkilé on samalla moti-
voitunut ja kokee kuuluvansa yhteisoon ja on ndin valmis antamaan oman tyépanok-
sensa yhteison kayttoon. Yhteisoviestintdan kuuluu myds vapaamuotoisempi viestinta.
Se on suunnittelematonta vuorovaikutusta, jota tapahtuu lahes kaikkialla. (Juholin

2006, 40-45.) SiiPessa tamé& spontaani vuorovaikutus tapahtuu usein ottelutapahtu-
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missa tai seuran jarjestamissd muissa tapahtumissa, joissa jasenet kohtaavat toisiaan ja

seurajohtoa.

Organisaation ulkopuolisiin sidosryhmiin, kuten asiakkaisiin, yhteistyékumppaneihin
ja medialle kohdistuva viestintd on ulkoista viestintdd. Ulkoinen viestinta vaikuttaa
siihen, miten organisaatio nakyy ulospdin suurelle yleisélle. Silla voidaan vaikuttaa
organisaation imagon rakentumiseen ja sill& voidaan muokata brandi& tai hallita mai-
netta (Juholin 2006, 185-186). Urheiluseuran nékodkulmasta ulkoisen viestinnén ta-
voitteita ovat suhteiden luominen, niiden yllapito, tunnettuuden lisédminen seké katso-

ja- ja kannattajamaarén kasvattaminen.

SiiPen viestinndn tavoitteena on vahvistaa ja edistdd seuran perusstrategian toteutu-
mista. Seuran viestinnalla halutaan lisatd yhteisollisyytta ja parantaa ilmapiirid. Toi-
mivalla viestinnalla on my®ds tarkoitus ehkaisté virheellisen tiedon levidmisté ja turva-
ta toiminnan sujuvuus. Kaksisuuntainen viestintd SiiPessé tapahtuu muun muassa pa-
lavereissa ja kokouksissa, sdhkopostitse ja puhelimitse, sekd kasvokkain kéytévissa
neuvotteluissa ja keskusteluissa. Vuonna 2009 laadittuun seuran viestintdsuunnitel-
maan on kirjattu myds Toimijahuoneen eli jasenten intranetin kayttoonotto tulevai-
suudessa. (SiiPen viestintdsuunnitelma 2009, 3.) Intranet on sittemmin otettu seurassa
yhdeksi sisdisen viestinndn kanavaksi ja se on saanut pa&osin hyvaa palautetta. Toimi-
jahuoneessa (kuva 2) on muun muassa seuran saannot, erilaisia dokumentteja valmen-
tajille ja joukkueenjohtajille, tiedotteita ja seuran viestintdsuunnitelma. Toimijahuo-
neessa on myos oma sisainen keskustelupalsta, jossa voi keskustella jasenten kesken.
Seuran kotisivujen ja sen sisalla olevan intranetin ohella SiiPen tarkein viestintdkana-

va on séhkoposti.

\W‘ . Omat tiedot | Kirjaudu ulos ! Tilaustiedot 23y Ulkoasu q)-_; Jésenet Ohje &) d optine[,
L1 Y7 &
{ ‘\ e
v/ Silinjérven Pesis
Toimijahuone Ta F eura-a I
H itah

Muistathan kirjautua ulos Toimijahuone
Toimijahuoneesta yldosan Iy ) . .
vihrein ylapalkin "Kirjaudu Seuran toimintasuunnitelma ja talousarvio 2014 Tervetuloa seuramme
I5E™ kohdastal SiiPe_Toimintasuunnitelma_2014.pdf (513 kB) toimijahuoneeseen. Toimijahuone on

=2 - - tarkoitettu seuramme

avainhenkildiden kéyttéon. Taalta

Palaute kaudesta 2013 16ytyy erilaista ohjeistusta, lomakkeita
e pdf (158 kB) jne. , jotka on tarkoitettu vain seuran
siséiseen kayttéon. Tuossa

heti keskipalstalla Ajankohtaista -
osion alla on avainhenkilsiden
keskustelupalsta, jossa voidaan

S _joukkueenjohtajat_2013.pdf (145 kB) kayda keskustelua ajankohtaisista
B Joukkueenjohtajat aiheista ja tuoda esille erilaisia

pdf (196 kB)

KUVA 2 Kuvakaappaus SiiPen Toimijahuoneesta eli jdsenten intranetista.
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SiiPen sisdinen viestintd toteutuu kéytdnnossa kahdella eri tasolla: seura viestii ja
joukkueet viestivat. Seuratason viestit lahtevat yleensa eteenpdin postituslistoja pitkin
riippuen viestin sisallostd. Postituslistoja on kolme: johtokunta, joukkueenjohtajat ja
valmentajat. Liséksi jasenrekisterissa on jokaisen jasenen sahkopostiosoite. Tarkedssa
roolissa ovat joukkueenjohtajat, joiden tehtdvana on valittaa tarvittaessa seuran kuu-
lumiset valmentajille, pelaajille seké heidan vanhemmilleen. Sen liséksi heidéan taytyy
pitad huolta joukkueen siséisesta tiedon kulusta edelld mainituille. Joukkueenjohtajat

pitavat myos seurajohdon tietoisena joukkueen tilanteesta.

2000-luvulle tultaessa monet tydyhteisotutkimukset ovat osoittaneet, ettd viestinnén
uudeksi ongelmaksi on muodostunut tiedon ylitarjonta. Monen sietokyvyn raja on
ylittynyt tiedon madran lisdantyessé. Ylitarjonnan seurauksena tieto hd&mmentaa ja
uuvuttaa ja voi lopulta k&&ntyéd tehottomaksi viestinnéksi. T&std huolimatta ihmiset
edelleen kokevat, etteivét he saa vélttamatta juuri sita tietoa, mité he kokevat tarvitse-
vansa. Nykypéivan haasteena eri yhteisossé toimivilla onkin 16ytaa kaiken saatavilla
olevan tiedon joukosta se omien tarpeiden kannalta olennaisin informaatio ja tdman
jalkeen kyeta viela analysoimaan sita. (Juholin 2006, 147.) Intranetin, sdhkdpostin ja
sosiaalisen median kaltaiset teknologiayhteiskunnan aikaansaannokset ovat tuoneet
viestintddn uusien mahdollisuuksien lisaksi siis myds uusia haasteita. Sdhkoiset kana-
vat eivét SiiPessd ole korvanneet perinteistd kasvokkain tapahtuvaa viestintdd vaan
niiden on tarkoitus tdydent&a perinteisempid viestintdmetodeja.

SiiPen viestinnassa ei ole unohdettu sosiaalista mediaa kuten Facebookia tai Twitteri.
Monien muiden urheiluseurojen ja eri toimialojen organisaatioiden tavoin SiiPekin
kayttad nditd kanavia pddasiassa ulkoisen viestinndn ja ndkyvyyden tehostamiseen,
mutta my0s osa sisdisen viestinnan osa-alueista hoidetaan yhteisopalvelu Facebookis-
sa. Muutamalla joukkueella on oma Facebook-ryhmaé, jonka jaseneksi paasevét vain
sen joukkueen edustajat. SiiPen tuomaritoimintaa pyoritetddn lahes kokonaan Face-
book-ryhman kautta. SiiPe Tuomarit -ryhmassa ilmoitetaan vapaista tuomarivuoroista,
joita voi toivoa itselleen. Sielld myds ilmoitetaan &killiset perumiset ja etsitdan kor-
vaavat henkil6t. Toki &killisimmat tapaukset joudutaan hoitamaan puhelimitse. Jopa
seuran johtokunnalla on oma Facebook-ryhmd, mutta sen potentiaali viestinndssa on
jatetty vield hyodyntamatta. (Kejonen 2013.) Facebookin haasteena ovat ihmisten eri-

laiset ajattelutavat. Monet ovat tehneet periaatepaatoksen, etteivat koskaan rekiste-
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roidy Facebook-kayttajaksi. Toisille sosiaalinen media on ennemminkin viihteellinen

paikka, jonne tydasiat tai muu niin sanottu vakavamielinen viestinta eivat kuulu.

4 TUTKIMUSONGELMA JA -MENETELMAT

Tamén opinnaytetyon pyrkimyksena on selvittdd Siilinjarven Pesiksen vapaaehtois-
tyontekijoiden sekd seurajohdon kasityksid vapaaehtoistyon nykytilanteesta seurassa
ja seuratoimijoihin kohdistuvan viestinnan toimivuudesta. Tavoitteena on ollut myos
selvittdé keinoja, joilla toimintaan saataisiin mahdollisesti mukaan uusia vapaaehtoisia
sekd aktivoitua jo toiminnassa mukana olevia jasenid tulemaan avuksi seuratoimin-
taan. Tutkimusongelma on maaritelty yhdessa tilaajan kanssa. Seurassa on huomattu,
ettei vapaaehtoisia ole saatu aktivoitua toivotulla tavalla koko seuran toimintaan.
Muutamia yksittdisid toimijoita toimii koko seuran hyvéksi ja suurin osa toimijoista

tekee toitd vain edustamansa joukkueen eteen, mika on toki tarkeaa sekin.

Opinndytetyota voi pitad selvitystyonéd SiiPen vapaaehtoistoiminnan nykytilasta, sen
motiiveista, seké& vapaaehtoistoimijoihin kohdistuvan viestinnan toimivuudesta. Ta-
voitteena on myos l0ytdd uusia kehitysideoita uusien vapaaehtoistoimijoiden rekry-
tointiin ja sisaisen viestinnan tehostamiseen. Tutkittaessa pesapalloseuran vapaaeh-
toistoimintaa ja siihen kohdistuvan viestinnan tilaa antaa laadullinen tutkimusmene-
telma siihen oivat vélineet. Koska tdssé opinndytetydssé oleellista on ollut saavuttaa
toiminnassa mukana olevien ihmisten mielipiteet ja ndkemykset, on perusteltua kayt-
tdd menetelmid, joissa asianomaisten mielipiteet ja aani péaéasevat kuuluviin. Tahan
tarkoitukseen ominaisia menetelmid ovat muun muassa erityyppiset haastattelut ja
havainnoinnit. (Puusa & Juuti 2011, 56.)

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelut ovat eniten kéytetty tiedonkeruumenetelma.
Haastattelujen tavoitteena on keréta tutkimusaineistoa, jonka avulla tutkija voi tehda
uskottavia johtopa4toksia tutkittavasta ilmiostd. (Puusa & Juuti 2011, 73.) Haastatte-
lun avulla ihmiselle, eli tutkimustilanteen subjektille, annetaan mahdollisuus avata
itseddn koskettavia seikkoja mahdollisimman vapaasti. Haastattelussa voi nousta esille
sellaisia seikkoja, joita tutkija ei pysty valttaméatta ennakoimaan. (Hirsjarvi ym. 2009,
205.) Aineisto tahén opinnaytetyohon kerattiin kahdella eri haastattelulla. Ensimmai-
nen haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna. Haastattelukysymykset ovat liitteessa

1. Ryhmahaastattelun vahvuus tiedonkeruumuotona on sen tehokkuus, koska sen avul-
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la saadaan tietoa usealta henkil6lta samaan aikaan. Ryhméhaastattelua on mielekasta
kayttad myos silloin, kun haastateltavat ovat samassa tilanteessa ja halutaan selvittada
mielipiteitd tietysta ilmidstd, johon kaikki haastateltavat ottavat osaa. (Hirsjarvi ym.
2009, 210-211.) Ryhmé&haastattelua on perusteltua kayttdd myos silloin, kun on Kiin-
nostuttu tutkittavien yhteisesta kannasta tutkittavaan aiheeseen. Parhaillaan ryhma-
haastattelu tuo erittdin monipuolisen ja rikkaan aineiston, jos haastateltavat keskuste-
levat taysin vapaasti ja kommentoivat asioita spontaanisti. Menetelmana ryhméhaas-
tattelun arvo rakentuu siihen, ettd haastateltavat keskustelevat mahdollisesti sellaisista
asioista, jotka saattaisivat jaada yksilohaastattelun ulkopuolelle esimerkiksi itsestaan-
selvyytend. (Puusa & Juuti 2011, 84.) Toisella haastattelukerralla haastateltiin SiiPen
toiminnan- ja puheenjohtajaa yksilohaastattelussa, jonka haastattelurunko on liitteessa
2. Yksilohaastattelulla haluttiin selvittdd seurajohdon ndkemyksid samoista teemoista,

joita kaytiin 1&pi vapaaehtoistyontekijoiden ryhmahaastattelussa.

Ryhmaéhaastattelu pidettiin torstaina 10.10.2013 Siilinjarven Pesiksen toimistolla.
Haastatteluun kutsuttiin sahkopostitse seitseman SiiPen toiminnassa mukana olevaa
seuratoimijaa, joista lopulta viisi paasi osallistumaan haastatteluun. Kutsutut valittiin
siten, ettd edustettuina olisi eri tehtavissa ja seuran eri joukkueissa toimivia henkilGita.
Haastattelun tarkoituksena oli keratd informaatiota seuran vapaaehtoistoiminnan seké
sithen kohdistuvan viestinndn nykytilasta. Liséksi etsittiin my0s kehitysideoita toi-
minnan parantamiseksi. Haastatteluun osallistui kaksi eri joukkueissa toimivaa jouk-
kueenjohtajaa, huoltaja/kuljettaja, fysioterapeutti seké kioskivastaava. Kyseiset henki-
I6t toimivat kesén aikana muissakin tehtévissa, kuten avustivat ottelutapahtumissa ja

olivat mukana varainhankinnassa. Haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin.

Seuran puheen- ja toiminnanjohtaja Petri Kejosta haastateltiin torstaina 24.10.2013
hénen omassa tydymparistossédan SiiPen toimistolla. Han toimii seuran osa-aikaisena
toiminnanjohtajana tydskennellen 20 tuntia viikossa oman leipatyonsa ohella. Lisaksi

h&n on myos seuran johtokunnan puheenjohtaja ja valmentaa seurassa D-poikia.
5 HAASTATTELUIDEN ANALYYSI
Ryhméhaastattelussa selvisi, ettd myds Siilinjarvelld pesédpallon ja seuratoiminnan

pariin vapaaehtoiseksi l&hdetddn oman lapsen harrastuksen myo6ta. Jokainen haastatel-

tavista oli aloittanut vapaaehtoistyon, koska oma lapsi on harrastanut seurassa pesa-
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palloa. Mukaan ldhtemisté ei ole hairinnyt seikka, etta laji on ollut monelle aivan vie-
ras ennen aloittamista. Yksi haastateltavista kertoi jadvansa vapaaehtoistyostd elak-
keelle, kun omat lapset lopettavat pelaamisen, mutta muuten yleisend mielipiteena
pystyi pitdmaan sitd, ettd jollain tasolla SiiPen seuratoiminnassa halutaan pysyd mu-
kana, vaikka omat lapset lopettaisivatkin tai siirtyisivat idn myota muualle pelaamaan.
Ajateltiin, ettd lopettamisen myd6té elamaan jaisi erdanlainen tyhjio, kun vapaaehtois-
tyostd on ehtinyt muodostua harrastus. Tallainen ajattelutapa antaa hyvia signaaleja
seuralle jatkossa, koska yleisend ajatuksena oli, ettd silloin kun oma lapsi ei enda ole
mukana, vapaaehtoistyd voisi kohdistua yksittaisen joukkueen sijasta koko seuran

hyvaksi.

Voin kuvitella, etta sit kun tarpeeksi kauan on ollu mukana, niin vaikka
lapset lopettaa, saattais sita itse jatkaa seurassa. (E-poikien huoltaja)

Vapaaehtoisia rekrytoitaessa ja heitd sitouttaessa on hyva tiedostaa vapaaehtoistyon
motivaatiotekijoitd syvemmin. Anne Birgitta Yeung on véitostutkimuksessaan (2004)
koonnut vapaaehtoistoiminnan timanttimallin (kuva 3), joka kuvaa vapaaehtoistydn
motivaatiota. Malli sisaltd nelj& motivaation ulottuvuutta: pohdinta — toiminta, lahei-
syys — etéisyys, uutuuden etsintd — jatkuvuus ja saaminen — antaminen. 18 haastattelun
tuloksena Yeung sai 767 erilaista vapaaehtoismotivaation elementtid. Elementtien
hahmottelun seurauksena syntyi malli joka piirtdd syvan ja monipuolisen kuvan va-
paaehtoismotiiveista. Toiminta, laheisyys, uutuuden etsintd ja antaminen kertovat, ettéa
vapaaehtoisuus voi suuntautua itsestd poispain, kun taas pohdinta, etéisyys, jatkuvuus
ja saaminen nayttavat, ettd se voi kohdistua myos itseen. Yeungin saamien tietojen
mukaan sitoutuneisuutta edistdd tunne siitd, ettd vapaaehtoistyd on se “oma juttu.”

(Yeung 2004.)

Gatting Action

Continuity Proxmity

Distance Newness

Thought Giving

KUVA 3 Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Yeung 2004)
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Yhtena tdman hetken haasteena seuran kannalta néhtiin juuri se, ettd vapaaehtoistyon-
tekijat toimivat pddosin niissa joukkueissa, joissa oma lapsi pelaa. Koko seuran toi-
mintaan haluttaisiin lisd4 uusia vapaaehtoisia tai aktivoida néité joukkueissa toimivia
tulemaan mukaan myos seuran yhteiseen toimintaan. Myos joillakin yksittéisilla jouk-
kueilla on ollut vaikeuksia 16ytaé vapaaehtoisia, kun esimerkiksi yhden juniorijoukku-
een vanhempien palaveriin ei ollut saapunut ainuttakaan pelaajan vanhempaa. Nyky-
paivén trendind voi pitdd myds mahdollisuutta "ostaa" itsensa ulos vapaaehtoistoimin-
nasta. Mieluummin annetaan oma tydopanos rahana joukkueelle tai seuralle. Taytyy
kuitenkin ymmartaa, ettd osa vanhemmista on kiireisid, eika aikaa yksinkertaisesti jaa
muulle kuin ty6lle ja talouden hoitamiselle. Tata kiiretta kuvastaa hyvin haastattelussa
mainittu esimerkki lastaan tunnin kestavaan pesiskouluun tuovasta vanhemmasta, jon-
ka kysymys pesiskouluohjaajalle kuului: "Voiko ndma4 jattad tanne, eihén ténne tarvit-
se itse jaada?"

JarjestOissa ja urheiluseuroissa tehtavassa vapaaehtoistyon kehittdmisessa on otettava
huomioon vapaaehtoistyontekijoiden sitouttaminen ja motivointi. Mikéli seuraan on-
nistutaan saamaan uusia vapaaehtoisia tai organisaatioon uusia tyontekijoit4 on oltava
joku syy miksi uusi tulokas myos viihtyy uudessa ympéristossa uusien toimintatapojen
ympardiménad. Esimerkiksi Opintotoiminnan Keskusliitto ry:n mukaan onnistunut
koulutus sitouttaa vapaaehtoisia kahdella tavalla: se motivoi ja antaa tyokaluja toisaal-
ta se myos luo yhtendisyyttd (OK-opintokeskus 2013).

Jokainen haastateltava on toiminut SiiPessa jo useamman vuoden. Ja yhtend vahvana
syyna vapaaehtoistyon pitkdikaisyyteen SiiPessé oli vahvojen sosiaalisten suhteiden
muodostuminen. Joukkueen tai seuran muista toimijoista on muodostunut osalle jopa
parhaita ystavid. Heitd ndhdad&n muutenkin kuin pesapallon merkeissd. Mukana on
pysytty myds siksi, ettd seuran toiminta on nahty laadukkaana ja tarkeand. Erés haas-
tateltavista oli kokenut seuratoimintaan lahtemisen hyvana tapana tutustua paikallisiin
ihmisiin. Siilinjarvelle hén oli muuttanut aikuisiélld ja tullut lasten kautta seuran toi-

mintaan mukaan.

Vanahempien sittouttamiseen pitais erityisesti siella tosj nuorissa panos-
too, koska mita paremmin ne sillon siell& sittoutuvat, niin sita pitemmalle
hyd ovat mukana. Ja ainakin meijan porukan vahvuutena on ollu se, etta
siell& on ollu vanahemmat hirveen sittoutuneita sithen hommaan. Junnu-
vuosina meillé olj tosi paljon semmoisia yhteisia tapahtumia, ihan vana-
hempien ja nuortenkii kanssa. Olj piattajaisia, talakoita ja alottajaisia ko-
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ko porukalla. Etté sielld olj pelloojat ja heian perheet ja l&hettiin jonnekin
hupatusmatkalle. Se on kylla kantanut tosi pitkalle. (Isojen poikien tausta-
henkil®)

Haastateltavat kokivat heihin kohdistuvan viestinnén kehittyneen muutaman vuoden
aikana huomattavasti, mutta edelleen kehittdmisen kohteita 16ytyi. Seurassa on kay-
tossé eri toimijoille tarkoitettuja sdéhkopostin postituslistoja ja moni saattaa usean roo-
lin puolesta kuulua useammalle kuin yhdelle postituslistalle, jolloin sama viesti tulee
moneen Kkertaan. Jos viesteja muutenkin tulee tiettynd aikana paljon, saattaa usealle
postituslistalle kuuluminen jopa kolminkertaistaa viestien maarén. Vapaaehtoistoimi-
joiden viestinnan heikkoutena néhtiin osittain myos se, etteivét viestit véalttdmatta me-
ne sinne ruohonjuuritasolle, niille vanhemmille, jotka saattaisivat halutessaan tulla

mukaan seuratoimintaan.

Viestinnén tilanne nahtiin padosin hyvana ja ryhméahaastattelusta yleisestikin jéi sel-
lainen mielikuva, etta seuratoiminta on kehittynyt muutaman vuoden aikana esimerkil-
liseksi. Seuran nykyinen toiminnanjohtaja palkattiin seuraan parisen vuotta sitten,
mill& on todennékoisesti yhteys tdéhan kehitykseen. Tdmé huomio tukee myos luvussa
2 mainitun seuratoiminnan kehittdmistuki -hankkeen jalkeen tehdyn tutkimuksen tu-
loksia. Kosken (2012, 32) tutkimuksessa mitattiin seuraan palkatun henkilon vaiku-
tuksia vapaaehtoistoimintaan ja tulokset osoittivat vapaaehtoisten motivaation kasva-
neen palkatun henkilon myo6ta. Vapaaehtoiset myos kokivat seuratoiminnan muuttu-
neen laadukkaammaksi. Haastattelussa ajateltiin myos, etta viestinnalla on mahdolli-
suus jollain tasolla sitouttaa henkild toimintaan mukaan. Toimijoiden pitdminen tiedon
piirissd ja ajan tasalla helpottaa heiddn mukana oloaan, kun taas vahaiset yhteydenotot
tai informointi saattavat tipauttaa potentiaalisen henkilon kokonaan pois toiminnasta.

Mut onhan t&a viestintd mun mielesta jossain maarin ehkad parantunu. Ai-
nakin kylla ne nettisivut on paljon informatiivisemmat nykypaivana. Se
varmaan vaan on siita kiinni ettd miten niité sitten kayttaa. Mut toki aina
on kehitettavaa. (Seuran sinettivastaava)

My0s seurajohtaja Kejosen haastattelussa esille nousi vapaaehtoistoiminnan kohdis-
tuminen yksittdisiin joukkueisiin, eik& niinkdin endé koko seuraan. Kejosen mukaan
koko seuran eteen tehtéva talkooty0 alkaa olla katoavaa kansanperinnettd muissakin
seuroissa. Seuratason tehtdviin taytyy jo houkutella tekijoitd pienelld korvauksella.

Myos SiiPe on osittain lahtenyt sille reitille, jolloin liikutaan vapaaehtoistyon raja-
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mailla. Se reitti toki on hyva valinta esimerkiksi motivaation kannalta, kunhan huomi-
oidaan varainhankinnassa, ettd se on mahdollista. VVapaaehtoistyon ykkdsmotiiviksi
SiiPessd myos Kejonen mainitsi omat lapset, mutta joukosta 16ytyy myds niitd ihmi-
sid, jotka haluavat olla mukana kehittdméssa siilinjarveléista pesépalloilua. VVapaaeh-
toistoimijoita seuratasolla tarvitaan muun muassa erilaisten talkoiden lapivientiin.
Talkoilla on esimerkiksi joka kevét siistitty Siilinjarven peséapallokenttd pelikuntoon
kes&a varten ja kiinnitetty samalla kentén laitamainokset. Seuran talkoolaisia on ollut
ottelutapahtumissa paistamassa makkaraa, mutta myos muissa siilinjarveldisissé urhei-
lutapahtumissa siipeldisid on kéynyt tarjoilemassa mehua, kaakaota tai muita virvok-
keita. Taman kaltaisista talkoista seuralle kertyy varoja seuratoiminnan yll&pitamistéa

varten ja sen vuoksi toimintaan kaivattaisiin lisad aktiiveja.

Viestinndn Kejonen ndkee seuratoiminnan ja seurajohtamisen keskeisimpéna osa-
alueena. Viestinnan parissa siviilitydssaankin tyoskenteleva Kejonen onkin méératie-
toisesti kehittdnyt seuran viestintdd noin kaksi vuotta kestdneen toiminnanjohtajakau-
tensa aikana. Sahkopostin Kejonen nakee tarkeimpané viestintdvalineend, mutta tie-
dostaa myos sen heikkoudet. Osa seuratoimijoista saa ty0sséén tai vapaa-ajallaan jo
paljon séhkdposteja, joten viesteillda on vaara hukkua muun postin sekaan. Kasvokkain
viestintdd halutaan entisestdn lisat4, mutta sen haasteena on usean ihmisen aikataulu-
jen yhteen sovittaminen. Seuran tavoitteena on alkaa maaréatietoisesti kehittdmaan
valmennustoimintaa ja sen puitteissa yhteisid palavereita, kokouksia ja kasvokkain
viestintaa on tarkoitus jarjestdd enemman. Kejonen on suuntaamassa seuran viestintaa
enemmaéan myos sosiaalisen median puolelle, mutta siind oma haasteensa on se, kuinka
saisi ihmiset sisdistamaan sen, ettd sosiaalista mediaa, kuten Facebookia, voi kaytt&a
nykypéivané yhtena yhteisoviestinnan vélineend aivan kuten sahkopostiakin. Viestin-
nén tehostamiseksi seuraan on Kejosen mukaan muutama vuosi sitten kasattu viestin-
tatiimi, mutta se ei ole toiminut aivan halutulla tavalla ja viestiminen on jaanyt muu-
tamien ihmisten harteille. Nyttemmin joukkueita on aktivoitu kertomaan heidan kuu-
lumisiaan niin seuralle kuin my6s ulkopuolelle ja se on joidenkin joukkueiden osalta

toiminut hienosti.
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6 KEHITYSIDEAT

Tdassa opinnaytetyossa on tuotu esille Siilinjarven Pesiksen vapaaehtoistyontekijoiden
nykytilanne ja esitelty myds seuran viestintdd sisaisen viestinnan osalta. SiiPessd on
ymmarretty viestinnan tarkeys seuratoiminnassa ja sitd on kehitetty muutaman vuoden
ajan. SiiPen viestinta nayttadd toimivan hyvin, mutta myos kehityskohteet on tiedostet-
tu. Vapaaehtoistoimijoiden merkitys urheiluseuratoiminnalle on tiedostettu lahes aina,
mutta tdnd paivana ja tulevaisuudessa ihmisten toimiminen vapaaehtoistyon parissa ei
valttamattd ole endd itsestdénselvyys. SiiPessa joudutaan muiden seurojen tapaan
miettimadn keinoja, kuinka vapaaehtoisia saadaan pidettyd mukana toiminnassa ja

miettimaan uusia keinoja uusien seuratoimijoiden houkuttelemiseksi.

SiiPen vapaaehtoistoiminnan suurimmaksi ongelmaksi haastatteluissa nousi koko seu-
ran hyvéksi tehtdvan vapaaehtoistyon vahyys. On muutamia aktiiveja, jotka toimivat
koko seuran eteen ja loput tekevat toita padasiassa joukkueen eteen ja yleensd sen
joukkueen, jossa oma lapsi pelaa. Nahtiin myos, etta tekijoita tarvitaan lisaé tietyissa
joukkueissakin. Perinteisen talkookulttuurin heréttelya siis tarvittaisiin laajalla rinta-

malla.

Kehitysideoita pohdittaessa on syytd ottaa huomioon tdman opinndytetyon luvussa 2
esitellyt syyt siihen, miksi eri vdestoryhmien edustajat eivét osallistu vapaaehtoistyo-
hon. Yeungin tutkimuksien tulokset (2002, 45-48 & 2004) ovat tarkeitd vapaaehtois-
tyén organisoinnissa ja kehittdmisessd. Niiden tietojen ja haastatteluissa esiin noussei-
den kehitysideoiden yhdistelmill& on mahdollista 16yt uusia keinoja vapaaehtoisten
rekrytointiin. Tietoperustan ja haastatteluiden perusteella on suunniteltu vapaaehtois-
tyontekijoiden rekrytointiprosessi (kuva 4), jonka tueksi on luotu myds tdmén opin-

naytetyon antia hyddyntaen vapaaehtoistydntekijoiden kartoitusmalli.

Menetelmien Uusien
valinta ja vapaaehtoisten
tyonjako / / "koulutus" /

KUVA 4 Vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointiprosessi

Rekrytointiprosessi aloitetaan muodostamalla tyéryhmé4, johon voi kuulua esimerkiksi
joukkueenjohtajia, aktiivisia vapaaehtoisia ja seurajohtoa eli henkil6ita, jotka ovat

tietoisia seuran toiminnasta ja toimintatavoista. Tyoryhma jaottelee ihmisia kartoitus-
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mallin avulla eri kategorioihin kunkin osallistumisasteen tai potentiaalin mukaisesti.
Tdassa jaottelussa apuna kaytetddn seuran uusia ja vanhoja jasen- ja pelaajaluetteloita,
hyddynnetddn suhteita ja uusia sosiaalisen median kanavia seka pidetdan silmét auki
seuran tapahtumissa. Esimerkiksi seuran Facebook-tykké&gjista on mahdollista seuloa
potentiaaliset vapaaehtoiset. Joukkueenjohtajat taas ovat perilla siitd, millaisia mah-
dollisuuksia lasten ja nuorten vanhemmissa tai jopa isovanhemmissa olisi. Seurajohto
pystyy kartoittamaan esimerkiksi yhteistybkumppaniyritysten edustajista sellaiset,
jotka haluavat olla myo6s yksiloind kehittdméssa siilinjarveldista pesapalloilua. Tyon-
jakovaiheessa mietitddn, kenen on jarkevaa lahestya kutakin ryhmaa tai yksiloa ja mi-
ten. Jotkut haluavat kohdata kasvotusten, kun taas esimerkiksi harrastuksen lopettanut
nuori saattaa viestida mieluummin sosiaalisessa mediassa. T&ssd vaiheessa voidaan
myo0s kaavailla tiettyja henkil6ité tiettyihin rooleihin seurassa tai joukkueessa, kunkin
osaamisen ja kiinnostuksen mukaan, mikali sellaiset ovat tiedossa. Neljdntend vaihee-
na on kaytannon toteutus eli yhteydenotot ja kohtaamiset. Mikéli kaikki on sujunut
hyvin ja uusia toimijoita on saatu mukaan, heitd aletaan tarpeiden mukaan ohjeistaa

tehtaviin.

Vapaaehtoistyohon osallistumisen kartoitusmallissa (taulukko 4) on hyddynnetty ta-
méan opinndytetyon luvussa 2 esiteltyd Unruhin (1979) sosiaalisen elaman osallistuja-
tyyppien jaottelua. Unruhin kaaviota on t&ssd opinnaytetydssé hyddynnetty, koska se
1astdaan huolimatta tuntuu sopivan my0ds nykyajan seuratoimintaan. Seuratoimijoista
on helppo erottaa sisapiirilaisten liséksi eri tavoin sitoutuneita seuratoimijoita. Unru-
hin jaottelu on toiminut pohjana tassa opinnaytetydssé nykyaikaistetulle mallille, jon-
ka avulla on mahdollista kartoittaa potentiaalisia osallistujia erilaisiin sosiaalisiin maa-
ilmoihin, t&ssd tapauksessa urheiluseuran vapaaehtoistyohon. Mallin suunnittelun I&h-
tokohtana on ollut juuri SiiPen vapaaehtoistoiminnan tehostaminen, mutta sitd on toki
mahdollista sovitella muidenkin seurojen ja jarjestdjen tarpeisiin. Mallin ajatuksena on
ldhted kartoittamaan mahdollisia vapaaehtoistyontekijoita eli potentiaaleja ja kiinnos-
tuneita. Aktiiveilla ja etenkin organisaattoreilla on téssa tyossa tarked tehtava. Talla
kartoitusmallilla ei luonnollisestikaan haluta sulkea ketéd&n pois, mutta turhautumisen
estdmiseksi ja ajan séastdmiseksi rajausta potentiaalisiin vapaaehtoisiin on tehtéva,

eika kaikkia ole mahdollistakaan saada mukaan.
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TAULUKKO 4 Vapaaehtoistyohon osallistumisen kartoitusmalli

Potentiaali Kiinnostu-  Aktiivi Organisaatto-
nut ri
Osallistumi-  Vanhemmat tai iso- Toisinaan Joukkueenjoh-  Hoitaa seuran
sen aste vanhemmat, jotka mukana, taja tai valmen-  useita tehtévia
eivét ole viela mukana pééasiassa taja
lapsensa
joukkueessa
Harrastuksensa lopet-  Hoitaa jouk- Joukkueen Mukana myos
tanut pelaaja kueen pienid eteen paljon joukkuetasolla
asioita toita tekeva
Peleja ja seuraa aktii-  Tarkkailee ja Toisinaan mu-  Tuntee seuran
visesti seuraava tunnustelee  kana myos seu-  tavat ja organi-
miten seura  ratason toimin-  soi toimintaa.
toimii nassa

Y hteistybkumppanei-
den edustajat

Vapaaehtoisten haaliminen on pitk&jénteistd puuhaa eiké sitd voi jattaa yksin seura-
johdon tai yksittédisen joukkueenjohtajan harteille, mikéli tuloksia halutaan saada ai-
kaiseksi. Molemmissa haastatteluissa yhdeksi rekrytointikeinoksi mainittiin yksinker-
taisesti kysyminen mukaan toimintaan ja vanhempien kanssa jutustelu. Sama seikka
nousi Yeungin tutkimuksen (2002, 45-48) tuloksissa esille. Esimerkiksi nuoret olivat
maininneet suurimmaksi osallistumattomuuden syyksi sen, ettei heitd oltu kysytty
mukaan tai etteivat he olleet edes ajatelleet asiaa. Harrastuksen padttymisen ei tarvitse
valttamattd tarkoittaa seurassa toimimisen paattymistd. Yksi vapaaehtoistyon lisd&dmi-
sen kehitysidea on lisata tietoisuutta seuratoiminnan eri mahdollisuuksista ja kohdistaa
erilaisia asioita eri elamantilanteessa oleville. Seurassa toimiminen voi olla muutakin

kuin harrastamista tai valmentamista.

Pesiksen alkeet vanhemmille -koulutus. (Isojen poikien taustahenkil®)

Osa potentiaalisesta vapaaehtoisvaesté saattaa arastella uuteen ymparistoon lahtemis-
t4, ajatella ettei ole mitdén annettavaa tai ettd ei osaa tehda jotain. Seura jarjestaa ja
mahdollistaa talla hetkella valmentajien osallistumisen erilaisiin koulutuksiin. Ryh-
mahaastattelussa mietittiin samankaltaisia koulutuksia eri vapaaehtoistehtaviin. Esi-
merkiksi seuran jarjestdamé joukkueenjohtaja-, ohjaaja- tai huoltajakoulutus saattaisi

kiinnostaa ihmisid. Koulutus vaatii resursseja, mutta sekin olisi mahdollista hoitaa
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vapaaehtoistyolla. Seurassa on jo valmiina yli kaksikymmentd joukkueenjohtajaa,
jotka voisivat koulutuksessa kertoa kokemuksistaan ja tydskentelystd joukkueenjohta-
jana. Myos muut koulutukset voisi jérjestdd samalla kaavalla. Ne olisi myds mahdol-
lista yhdistaa vaikkapa yhdeksi koulutusviikonlopuksi, jolloin eri roolien toimijoita
olisi "kouluttamassa" uusia tulokkaita. Arkailua voi aiheuttaa myds se, ettd joukkuei-
den taustatiimit, eli ndma niin kutsutut insaiderit, ndhd&an jo niin tiiviind ryhmina,
ettei niihin endd mahdu mukaan. T&ssé néilla sisapiirildisilla ja organisaattoreilla on
peiliin katsomisen paikka, ettei potentiaalisia talkoolaisia hukata sillg, ettei heit4 huo-

mata.

Erds haastateltavista oli ldhtenyt vapaaehtoiseksi lapsensa pelatessa D-
juniorijoukkueessa eli lapsen ollessa 13—14-vuotias. Silloin he olivat ottaneet tavaksi
jarjestéaé erilaisia tapahtumia niin pesdpallon parissa kuin myds sen ulkopuolella. Tal-
koisiin, kauden avaukseen ja paatokseen sekd muuhun joukkueen hauskanpitoon osal-
listuttiin yhdessa. Pelaajat, valmentajat, taustajoukot ja vanhemmat olivat mukana
menossa. Siitd syntyi tiivis ja sitoutunut porukka, joka on osittain kantanut tdhan pai-
vaan saakka. Tallainen sitouttaminen olisi hyvé aloittaa jo aivan nuorista juniorijouk-
kueista asti. Haasteena kuitenkin nayttaa edelleen olevan lasten vanhempien saaminen
yhteiseen palaveriin. Yhtena vinkkina haastattelussa kerrottiin, ettd mahdollinen jouk-
kueenjohtajana aloittaminen tehtdisiin pareittain, ettei kaikista uusista tehtavista tarvit-
sisi suoriutua yksin. Toinen voisi olla kokeneempi joukkueenjohtaja, joka opettaa uu-

delle tulokkaalle toimintatapoja tai sitten kaksi untuvikkoa opettelisi yhdessa.

Yhtena kehitysideana haastatteluissa néhtiin myos selkeé roolien jako vapaaehtoisille.
Toisille voi olla tarjolla vastuullisempia rooleja ja esimerkiksi kiireellisemmille toimi-
joille voitaisiin tarjota pienempéd, mutta kuitenkin térkedé roolia. N&in jokainen toi-
mija kokisi olevansa térked osa joukkuetta tai koko seuraa. Esimerkkeja tallaisista
rooleista haastattelussa mainittiin kuljetusvastaava, nettivastaava ja varustevastaava.
Viimeisimman voi myos pilkkoa vield pienemmaksi esimerkiksi pallovastaavaksi ja

mailavastaavaksi.

Vapaaehtoistydhon saa halutessaan kulutettua aikaa useita kymmenia tunteja kuukau-
dessa. Ja elékel&iset ovat yksi vaestoryhmad, jolla niin sanottua ylimééaraista aikaa saat-
taa olla. He my0s usein etsivat elamaadnsé tietynlaista sisaltoa. Siilinjarvelld on paljon

pesdpallosta kiinnostuneita seniorikansalaisia ja monet heisté sattuvat vield olemaan
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joidenkin pelaajien isovanhempia. Télla hetkelld seuratason vapaaehtoisena toimii
vakituisena yksi eldkeldinen. Silloin talldin auttamassa k&y muitakin. Eldkel&isié ei
sovi unohtaa tassé kehitysty0sséd, koska heistd saattaisi 10ytyd useita potentiaalisia

vapaaehtoisia, kunhan tehtdavat suunnitellaan jokaisen jaksamisen ja kykyjen mukaan.

Vuodesta 2014 tulee siilinjarveldisittain mielenkiintoinen pesapallokesa muun muassa
seuran saaman YKkkospesispaikan ansiosta. SiiPe pelaa ensi kesand Suomen toiseksi
korkeimmalla sarjatasolla, mika varmasti herattda lisdd kiinnostusta, niin seuraa kuin
myos savolaista pesapalloilua kohtaan. Taméa saattaa myos houkutella seuran toimin-
taan mukaan uusia toimijoita esimerkiksi siksi, etta SiiPen toimijakortilla on paassyt
veloituksetta otteluihin. Myds muita jasenetuuksia seurassa on kaytetty ja kannattaa
kayttad jatkossakin. Yhteistybkumppaneiden kanssa sovitut alennusprosentit tai muut
vastaavat edut seuran jasenille houkuttavat mukaan toimintaan. Myds toiminnan laa-

dun pitdminen hyvélla tasolla vaikuttaa seuratoimijoiden maaraan.

Kun toiminta on laadukasta ja tavallaan menestyksekasta, niin kyllahan
silla oma painoarvonsa on ja siind mielellaan tulee mukaan. Urheiluseu-
ratoiminta voi joskus olla aika sotkuista, sinne ei valttamétta sotkuiseen
seuraan kovin moni halua. Me ollaan nyt totuttu siihen ett& kun Suomisar-
jajoukkueen toiminta on lahes Ykkospesistasoista niin kyllahan se jatkossa
saa olla Superpesistasoista ja vahan ylikin ja kuuden vuoden kuluttua sit-
ten pelataan Superpesista. (SiiPen puheenjohtaja)

SiiPen vapaaehtoistoimijoihin kohdistuva viestintd on vuosien aikana kehittynyt haas-
tattelujen ja seurajohtajan kommenttien perusteella oikeaan suuntaan. Toimijahuoneen
avaaminen, seuran Internet-sivujen aktiivinen paivitys ja informatiivisuus, joukkuei-
den aktivointi sekd selked halu kehittdd viestintdd luovat tyytyvéisyyttad seuratoimi-
joissa. Kehityskohteita kuitenkin on edelleen. Toiset kokevat esimerkiksi saavansa
liikaa postia. Viestinndssd on aina véhintdén kaksi osapuolta: viestin lahettdja ja sen
vastaanottaja. Haastateltavien vastauksista pystyi myos padttelemadn, ettd erilaisia
viestien vastaanottajia on olemassa yhté paljon kuin maailmassa on ihmisia. Vastuu on
siis my0s heilld. Viestien maaraa voi olla joissain tapauksissa vaikeaa vahentad, muu-
toin kuin roskapostin osalta, joten viestin hukkuminen muun postin sekaan on pitkélti
kiinni viestin vastaanottajasta. S&hkdpostin saapuneet-kansion pitdminen siistind ja
erilaisten tunnisteiden laatiminen helpottaa viestien huomioimista. Tassé keskustelus-
sa esille nousi my6s kuuluminen useammalle kuin yhdelle postituslistalle, jolloin vies-

tit tulevat useaan kertaan. Seurassa osa henkildista toimii monessa eri roolissa. Mikali
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tallainen henkild kuuluisi ainoastaan yhdelle postituslistalle, jaisi haneltd todennakdi-
sesti saamatta viestejd, jotka hanelle kuuluisivat toisen toimijaroolin puolesta. Téssa-
kin tapauksessa vastuu on viestien vastaanottajilla ja sama viesti voidaan jakaa edella

mainittuihin eri kansioihin, merkité eri tunnisteilla tai poistaa ylimaaraiset viestit.

Yksittéisten viestien méaréa saattaisi vahentad viikoittain tai kuukausittain lahetettava
uutiskirje, johon koottaisiin lahitulevaisuuden tulevat tapahtumat, koulutukset, vapaa-
ehtoisten tarve tiettyyn tehtdvaan, joukkueiden tai vaikkapa seurajohdon kuulumiset.
Seuran johtokunta voisi myos itse maaritell4 ndiden uutiskirjeiden lahettdmisajankoh-
dat etukédteen. Nain kootusti lahetetyt viestit saattaisivat vahentda yksittéisia yhtey-
denottoja, selkeyttad tiedon etsimista sahkopostista ja helpottaa seuratoiminnan saavu-
tettavuutta. Kiireellisia ja lyhyelld varoitusajalla tulevia tiedonantoja tdma ei tieten-
k&an poista, mutta asiat ja tapahtumat, jotka ovat tiedossa varmasti, on mahdollista
kertoa yhdessa viestissd. Uutiskirjeen kayttdonotto myds ohjaisi seuran viestintaa
suunnitelmallisempaan suuntaan, kun viestin l&hettdjd joutuu kokoamaan viikon tai
valitun ajanjakson tarkeimmét uutiset ja muistuttamaan tulevista seuran toiminnoista.
Saannollisin valiajoin ilmestyva uutiskirje tuo seuralle uskottavuutta ja luo mielikuvan

ammattimaisesta seka johdonmukaisesta seuraviestinnasté.

Merkittdvana viestinnallisend ongelmana liittyen vapaaehtoisten aktivointiin ja rekry-
tointiin n&htiin se, etteivét viestit aina saavuta ruohonjuuritasoa, eli niitd potentiaalisia
vapaaehtoistyontekijoitd, vaan viestit jadvat joukkueenjohtajien, valmentajien tai nii-
den toimijoiden tasolle, jotka jo ovat mukana toiminnassa. Joukkueenjohtajien vas-
tuulla on toimia suodattimena ja viestien vélittdjana. Hyvana toimintatapana on kerata
séhkopostiosoitteet ja puhelinnumerot nuorten pelaajien lisaksi my6s vanhemmilta ja
luoda niista joukkueen siséinen postituslista. Tarkeatd on myos jarjestdd koululuok-
kien tapaan vanhempainiltoja, joissa kdydaan lapi joukkueen ja myds seuran asioita.
Osa ndin jo toimii, mutta tallaisia ohjeistuksia voisi painottaa tasaisin valiajoin esi-
merkiksi aiemmin mainituissa joukkueenjohtajakoulutuksissa. Joukkueenjohtajaoh-
jeistuksia on myos Internetissé, esimerkkind www.jojot.fi Internet-sivusto, mista 16y-
tyy erilaisia ohjeita ja vinkkeja. Naita kannattaa seurassa kuin seurassa mainostaa seu-

ratoimijoille.

Ryhméhaastattelussa seuran Internetsivuja kehuttiin informatiiviseksi, mutta niita pi-

dettiin sen lisdksi hieman sekavina. Seuran toimijat ja pelaajien vanhemmat etsivét
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tietoa ensimmaisend seuran nettisivuilta ja tiedon toivotaan 16ytyvéan nopeasti. Sivuille
tuo sekavuutta muun muassa ylapalkissa kolmeen riviin jakautuvat 27:lle eri alasivuil-
le vievat linkit (kuva 5). N&iden valikkojen karsiminen esimerkiksi kymmeneen tai
siten, ettd ne mahtuvat yhdelle riville, toisi lisd& selkeytta etusivulle, samalla tiedon
etsiminen helpottuisi ja nopeutuisi. Seuran Kkotisivut voisi kartoittaa kokonaan ja pois-
taa tai paivittdd vanhentuneet tiedot ja ei-ajankohtaiset linkit. Uuden graafisen ilmeen
luominen tasaisin valiajoin kertoo myds ajan tasalla olemisesta. Téllaisissa uudistuk-
sissa on hyva mahdollisuuksien mukaan ottaa avuksi siihen erikoistuneita yrityksia tai
hyédyntaa alan koulutusohjelmien opiskelijoita ja tarjota heille oppimistehtavié sivu-

jen uudistuksen parissa.
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KUVA 2 Kuvakaappaus SiiPen Internet-sivujen etusivulta

Yhdenlainen viestintdkanava ovat my6s seuran jasenet, jotka kantavat yllaan seuran
asuja. Ylpeind seuran edustusasuja kantavat ja toiminnasta kertovat henkil6t luovat
my0s ulospdin kuvan, etté seurassa vallitsee hyva henki ja ettd toiminta on laadukasta.
Seuran asut ja tuotteet ovat osaltaan ulkoisen viestinndn keinoja, mutta mikali niita
huomataan katukuvassa, voi se tuoda mukanaan uusia kiinnostuneita toimijoita, kuten

mika tahansa muu ulospéin nakyva toiminta.

Seuran toiminnanjohtaja Kejosen haastattelusta kavi ilmi seurajohdon halu viestia
entistd enemman sosiaalisen median tarjoamilla kanavilla, esimerkiksi Facebookissa.
Facebook-ryhmat ja -keskustelut tarjoavat hyvan alustan nopealle viestinnélle, mutta
niiden kéayttoonotto vaatii ihmisilta profiilin luomista, mika voi monelle olla kynnys-
kysymys. Facebookin mahdollisuuksista tulisi kertoa seuran vaelle enemman, mikéli
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heidan haluttaisiin liittyvan siihen. Tulisi tiedostaa yksityisten ryhmien mahdollisuus
ja profiilin suojaaminen, ettd esimerkiksi Facebookia voitaisiin pitaa varteen otettava-
na viestintdkanavana. Myods kevyt pakottaminen tai tiedostettu ihmisten ohjaaminen

Facebookiin voisi saada ihmiset tutustumaan sen mahdollisuuksiin paremmin.

7 POHDINTA

Pesépallon vapaaehtoistoiminnassa mukana on 18 000 suomalaista. SiiPeldisid tasta
vapaaehtoisten ryhmasta on noin 120. T&ssa tutkimuksessa haluttiin selvittaa Siilinjar-
ven Pesis ry:n vapaaehtoistoiminnan seka heihin kohdistuvan viestinnan nykytilanne
tdman hetkisen litkuntakentdn myllerryksen aikana. Ndin opinndytetystd muodostui-
kin eréanlainen selvitystyd. Kahdella haastattelulla ja tyoharjoitteluni seka kesatyoni
aikana keréd&mieni kokemusten pohjalta sain kasityksen siitd, miten ndma seuratoi-
minnan osa-alueet seurassa toimivat. Tarkoituksena oli myos keratd ja antaa seuralle
kehitysehdotuksia vapaaehtoisten rekrytointiin sekéd jo toiminnassa mukana olevien
aktivointiin ja sitouttamiseen. Viestinndn nykytila seurassa on muutaman viime vuo-
den aikana tehdyn kehitystyon jalkeen hyva, mutta myos silla seuratoiminnan osa-

alueella haastatteluiden perusteella nayttaisi olevan edelleen kehitettavaa.

Opinndytetyon tavoitteet nykytilan selvittdmisen osalta toteutui ja tutkimuksen edetes-
sé& vahvistui tunne siité, ettd kehitysty6td on SiiPen vahvan seuratoiminnan pohjalta
hyva lahted tekemaén ja siihen vaadittavat resurssit 16ytyvat omasta seuravéesta, kun
vain ldydetaan oikeat valineet. Haastatteluiden ja teorian pohjalta saatiin muodostettua
kehitysideoita, jotka tuotiin ilmi opinndytetyon luvussa 6, joten tavoitteet toteutuivat
my0s niiltd osin. Suoria vastauksia esiin nousseisiin kehittdmistarpeisiin ei tassa opin-
néytety0ssé saatettu antaa. Niiden saamiseksi on tehtdvéd kéytdnnon tyota seurassa tai
toteuttaa laajempia jatkotutkimuksia. Opinnaytetyon tulokset ja kehitysideat antavat

seuralle myds mahdollisuuden paivittaa SiiPen viestintasuunnitelmaa.

Opinnaytetyon keskeisimpié kehitysideoita oli vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointiin
muodostettu rekrytointiprosessin kuvaus vapaaehtoistoimijoiden kartoitusmalleineen.
Tallaisen prosessin aloittaminen vaatii henkildstoresursseja ja aikaa, mutta se on aina-
kin SiiPessa mahdollista toteuttaa jo nykyisten vapaaehtoistoimijoiden voimin. Mé&éara-
tietoisesti toteutettu prosessi kestdd vuodesta toiseen ja onnistuessaan tuo seuraan joka

vuosi uusia toimijoita ja mahdollisesti my0ds harrastajia. Unruhin (1979) méarittele-
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missa muukalaisissa ja turisteissa, jotka tavallaan tdman opinndytetyon kartoitusmal-
lissa ovat kaannetty potentiaaleiksi ja kiinnostuneiksi, on kéyttaméatonta potentiaalia,
miké tulisi tavalla tai toisella saada tulevaisuudessa mukaan seuratoimintaan. Tarkka
kartoitus ja hyva toimenpiteiden suunnittelu helpottavat kaytdnnon tyota, eli varsinais-
ta rekrytointia. Tassakaan kehitystydssé ei tule unohtaa sitd, etta asioiden kehittdminen
ottaa oman aikansa eikd tapahdu hetkessa. Toinen huomioitava kehitysehdotus oli
uusille ja vanhoille seuratoimijoille jarjestettdvat koulutukset, joissa ohjeistettaisiin
toimijoita seuran tai yksittaisten joukkueiden eri rooleihin. Tahan kehitystyohon var-
masti kannustaa myo6s vapaaehtoistyontekijoiden tekeman tyon yhteenlaskettu rahalli-

nen arvo, joka SiiPen toimijoilla on vuodessa noin 37 200 euroa.

Vapaaehtoistoimijoiden viestinndn isoimpana ongelmana pidettiin sitg, etteivat viestit
saavuta potentiaalisia vapaaehtoistyontekijoitd, joita seura ja joukkueet kaipaavat li-
séa. Tamén vélttamiseksi jatkossa SiiPessa on kaytava keskustelua siitd, millé tavalla
naille vanhemmille ja muille henkil6ille viestitidén, jotta heidat saadaan mukaan toi-
mintaan. Joukkueenjohtajilla on tdssa vaiheessa iso rooli ja heiddn onkin mietittava
erilaisia lahestymistapoja eri henkilGille. Viestinndn ongelmaksi on myds muodostu-
massa tiedon tai yksittdisten viestien hukkuminen muiden viestien joukkoon. Osa toi-
mijoista kokee, ettd seuran asioista tulee joskus liikaa viesteja. T&mén helpottamiseksi

seurassa kannattaa miettia viikoittaisen tai kuukausittaisen uutiskirjeen k&yttoonottoa.

Opinnaytetyossa selvitetty SiiPen vapaaehtoistoimijoiden ja heihin kohdistuvan vies-
tinnan nykytila ei luonnollisestikaan ole kovin yleistettdvad, kun tila selvitettiin yksit-
taisestd seurasta. Tosin seurajohdon haastatteluista ja aiemmin tehdyista tutkimuksista
pystyi paattelemaan, ettd samanlaisten ongelmien kanssa vapaaehtoistyon osalta paini-
taan muissakin seuroissa ympari Suomea. Myos liikuntakentéalla vallitseva remontti
koskettaa tavallaan jokaista seuraa ja liikunnan parista irtaantuva vaesténosa on kas-
vamassa kovaa vauhtia. Kehitysideoita on mahdollista hyédyntaa SiiPen lisaksi muis-
sakin urheilu- ja litkunta-alan seuroissa tai jarjestdissa. Esimerkiksi rekrytointiprosessi
on siirrettdvissdé muokkaamattomana mihin tahansa seuraan, mutta kartoitusmallia voi

pohtia uudestaan omien tarpeiden ja kiinnostusten mukaan.

Ongelmaksi analysointivaiheessa ja kehitysehdotuksia hahmotellessa muodostui po-
tentiaalien ja kiinnostuneiden mielipiteiden puuttuminen. Haastatelluista henkilQista

lahes kaikki kuuluivat jollain tasolla seuran sisapiirin toimijoihin tai olivat muuten
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erittain tiivisti mukana toiminnassa. Haastattelukokoonpanoon olisi pitdnyt saada mu-
kaan esimerkiksi lasten vanhempia, jotka vasta pohtivat seuran toimintaan mukaan
lahtemistd, nyt téllaisten henkiloiden mielipiteitd piti hakea aiemmin tehdyisté tutki-

muksista ja yleistaa niistd saatuja tietoja.

Seurajohdon ja haastateltujen vapaaehtoistyontekijoiden nakemykset SiiPen vapaaeh-
toistyOstd ja sisdisestd viestinnadstd olivat pitkalti yhtalaisid. Tama mielestani kertoo
seurajohdon ja seuratoimijoiden vélisesta avoimuudesta ja siitd, ettd seuran asiat ovat
hoidettu suhteellisen mallikkaasti. Asioiden esimerkillisesta hoitamisesta ja seuratyon
laadusta kertovat SiiPen viime aikoina ansaitsemat huomionosoitukset: Pesédpalloliiton
Itdisen alueen Vuoden seura 2013, Valo ry:n Vuoden sinettiseura -kilpailun finalisti ja
puheen- ja toiminnanjohtaja Petri Kejosen valinta Itdisen alueen Vuoden pesisjohta-
jaksi. Naiden saavutusten lisaksi SiiPe on lisenssiméérissd mitattuna Suomen suurin

pesépalloseura.

Kehittdmisehdotusten lisdksi opinnaytetyd antoi SiiPelle tyokaluja seuratoiminnan
kokonaisvaltaisen kehittdmisen avuksi. SiiPe hakee monen muun suomalaisen urhei-
luseuran tavoin Opetus- ja kulttuuriministerion myodntaméaa Seuratoiminnan kehitta-
mistukea. Ensi vuodelle tai kolmeksi seuraavaksi vuodeksi myonnettdvéan tuen haku
alkaa joulukuun 2. paivé ja yhtend myontamisperusteena on yhteisollisyyden ja va-
paaehtoistoiminnan tukeminen. Tamén tyon keskeisimpia kehitysideoita on mahdollis-
ta kirjata tuohon hakuun, mikali SiiPe haluaa kehittaa seuratuen avulla siilinjarvelaista

ja etenkin siipeldista vapaaehtoistyota.

Nyt kun seurajohdon ja SiiPen niin sanottujen sisépiirilaisten mielipiteet ja ndkemyk-
set on selvitty, voisi jatkossa tutkimuksen kohdistaa potentiaaleihin ja kiinnostuneihin.
Tutkia kuinka moni olisi kiinnostunut vapaaehtoistydstad SiiPesséd ja selvittad, milla
motiiveilla he vapaaehtoisty6té tekisivat. Heillda varmasti on my6ds oma kasityksensé
siitd, milta SiiPe ndyttaa ulospdin ja miten toiminnan rajamailla olevat henkil6t SiiPen
seuratoiminnan kokevat. Jatkossa SiiPessd niin kuin monessa muussakin seurassa on
ryhdyttava kaytdnndn toimenpiteisiin, jotta liikuntakentdn muutoksessa pysytaan mu-
kana. On seurattava keskeisid kehitystrendejd ja pohdittava miten lasten ja nuorten
ajatusmaailmaan saataisiin "istutettua” vanhempien ikdpolvien intohimoinen suhtau-

tuminen litkunnan ja urheilun vapaaehtoistoimintaan.
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LIITE 1.

Ryhmahaastattelun rakenne

Alustus

Esittele itsesi ja kerro roolistasi seurassa tai seuran jossain joukkueessa.

Vapaaehtoistoiminta ja motiivit.
Millaisia motiiveja vapaaehtoistydhon teilld on?

Mitd muita motiiveja vapaaehtoistyéhén on olemassa kuin edelld mainitut?

Millaisena ndette vapaaehtoistoiminnan nykytilan SiiPessa? Onko toimijoita tarpeek-

si?

Viestintd, nykytila, kanavat ja toimivuus

Miten te koette vapaaehtoistoimijoihin kohdistuvan viestinndn nykytilan SiiPessa?

Miten te koette ettd sdhkoposti ja muut seurassa kaytetyt viestintdkanavat ovat toimi-

neet?

Minkalaisena koette sosiaalisen median, lahinn& facebookin, seuran viestinnassa?
Viestien sisaltd. Onko viestien sisalto ollut ymmarrettavaa ja selked?

Kehitysideat.

Miten vapaaehtoistoimijoita voisi houkutella mukaan enemmé&n? LOytyyko vield
konkreettisia keinoja mill4 vanhempia ja jo toiminnassa mukana olevia voisi sitouttaa?
Loytyyko teiddn mielestd viestinnésta sellaisia keinoja, joita kannattaisi hyddyntéa

vanhempien tai muiden rekrytoimisessa vapaaehtoistyontekijoiksi. Kannattaisiko vies-

teilla valittad& jonkunlainen lupaus vapaaehtoistyon annista.



LIITE 2.

Seuran toiminnanjohtajan haastattelu

Kuka olet, roolisi seurassa ja kuinka kauan olet seurassa tyoskennellyt?

Millaisena koet seurajohdon ndkdkulmasta SiiPen vapaaehtoistoiminnan nykytilan-

teen?

Millaisia motiiveja heilld on mielestdsi toimia seurassa?

Mité seura tarjoaa vapaaehtoistoimijoilleen?

Kerro miten seurassa hoidetaan vapaaehtoisiin kohdistuva viestintg?

Miten viestintd on seurajohdon nakékulmasta toiminut?

Millaisia kehitysideoita tai visioita sinulla on vapaaehtoistoiminnan tehostamiseen ja

mahdollisesti toimijoiden mé&ran lisdédmiseen?

Millaisia kehitysideoita sinulla on heihin kohdistuvaan viestintdan?



