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Kehittamishankkeen tavoitteena oli arvioida onnistuneen tydkokeilun ja sen
taustalla olevan ohjaustoiminnan merkitysté nuoren kannalta.

Halusin tehda nakyvaksi tyokokeilussa kaytettyja tydskentely- ja ohjausmene-
telmid, jotka edesauttavat nuoren onnistunutta tyokokeilua tydpajalla ja oppi-
misymparistoissa. Olen tydskennellyt yli 21 vuotta ohjaus- ja opetustytssé, mis-
td suoraan 16 vuotta nuorten ja nuorten palvelujen kehittamishankkeissa, myos
tyOpajalla.

Kehittamishankkeen teoreettinen tausta tukeutuu humanistis-kognitivistis-
konstruktivistiseen opettajuuteen, missa lasna ovat ohjaajan eettiset ndkemyk-
set suhteessa nuoriin ja muihin toimijoihin, kuten omaan tydyhteisoon, toisiin
toimihenkildihin, verkostoon nahden. Tiedon rakentamisen merkitys on se, etta
nuoresta tulee kokonaisvaltainen, ehed, oman elaménsé toimija. Han on tiedon
kasittelyssa aktiivinen, kriittinen ja itseohjautuva. Ohjaaja on taman oppimispro-
sessin tukija ja rinnallakulkija. Oppimisymparistd aktivoi nuorta vuorovaikutuk-
seen, mika perustuu nuoren sisaiseen motivaatioon ja sitoutumiseen. Ohjaajien
rooli on tallaisen oppimisympariston luomisessa aktiivinen. Yhteistoimijuudella
on tarked merkitys tyokokeilun onnistumiselle.

Taman kehittdmishankkeen tydkokeilujaksot toteutettiin kainuulaisessa hank-
keessa, alle 30 vuotiaiden nuorten parissa tehdyssa ammatillisessa ohjaustyds-
s4, yhteistydssa alueen toimipisteiden ja yritysten seka kunnallisten toimijoiden
kanssa. Toimipisteita oli 19 ja naissa suunnitelmallisella ja tavoitteellisella ty6-
kokeilujaksolla nuoria oli 23.

Onnistunut, oikein ajoitettu ja tavoitteellinen tydkokeilu antaa nuorelle paasaan-
toisesti voimaantumisen tunnetta ja uratulevaisuuden jasentymista. Tyokokeilun
ohjaajilla on tarkea rooli tydkokeiluprosessin ohjaajana ja tukijana. Kaikkien tyo-
kokeiluun osallistuvien henkildiden positiivinen riippuvuus toisista johtaa oppi-
mista edistdvaan vuorovaikutukseen, kannustamiseen, rohkaisemiseen ja lopul-
ta nuoren omien tavoitteiden saavuttamiseen. Uuden oppimisen merkitys syntyy
arkitietoa yhdessa tuottaen ja arjessa toimien, sitd pohtien ja jalostaen uuden
pohjaksi.

Asiasanat. tyokokeilu, oppimisprosessi, yhteistoiminnallinen oppiminen, itse-
ohjautuvuus, arviointi
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1 JOHDANTO

Olen tyoskennellyt yli 21 vuotta ohjaus- ja opetustydssa, mista suoraan 16 vuot-
ta nuorten ja nuorten palvelujen kehittamishankkeissa eri organisaatioissa,
my0s tyopajalla. Naiden palvelujen tydon kohteena on ollut yleensa nuori tietyssa
toimintaymparistossa. Nuorta palvelussa on ohjannut joku toimija (sosiaalityon-
tekija, tydvoimaneuvoja, nuorisotyontekija jne.) ja nuori on usein siirtynyt palve-
lusta toiseen toisten toimijoiden kanssa tehdyssa yhteistydssa. Toiminta on lah-
tenyt organisaatiosta ja sille maaritellyistd tehtavista kasin (yhteiskunnalliset,
toimialakohtaiset, organisaatiokohtaiset). Tavoitteena on ollut saada nuori toi-
mimaan naiden palvelujen suuntaisesti ja edistdaa nain hanen sijoittumistaan
yhteiskuntaan. Yksi toimintamuoto on ollut nuoren ammatillisen osaamisen ke-
hittamiseen liittyva kaytdnnonjakso tydelamassa. Tasta jaksosta on kaytetty
nimitysta esim. ty6harjoittelu, tydnantajapaketti, tyossaoppimisjakso tai tyoko-
keilu. Kaytan tassa raportissani jaksosta jatkossa nimitysta tyokokeilu.

Kyseessa on siis palvelu. Rissanen (2006, 18) maarittelee palvelun seuraavasti:
"Palvelu on vuorovaikutus, teko, tapahtuma, toiminta, suoritus tai valmius, jossa
asiakkaalle tuotetaan tai annetaan mahdollisuus lisdarvon saamiseen ongelman
ratkaisuna, helppoutena, vaivattomuutena, elamyksend, nautintona, kokemuk-

sena, mielihyvéné, ajan tai materian sééasténé, jne.”

Olen kehittanyt ja kaytanndssa testannutkin tatd mallia jo useiden vuosien ajan
aikaisemmassa tydssani nuorten parissa. Nyt kehittamishankkeeni kaynnistyi
siitd, etta tydoskentelin kuntoutusohjaajana eraassa kainuulaisessa hankkeessa,
missad nuorten tybelamajaksoja oli jarjestetty tytnantajapaketilla. Tassa paketis-
sa nuori laitettiin yritykseen kuukaudeksi ja sopimus jaksosta postitettiin nuoren
perassa yritykselle. Nuori palasi kuukauden yritystydskentelyn jalkeen poikke-
uksetta takaisin hankkeeseen. Han jatkoi pajalla taas jotain tyoskentelya, mita
pajalla silla hetkelld oli hanelle tarjota. Kokemukseni mukaan, huomasin, etta
tallainen palvelu ei tuota nuorelle lisdarvoa esim. tuon Rissasen (2006, 18)
maaritelman mukaan, koska tallainen toiminta ei useinkaan tuota nuorelle rat-

kaisua tyottomyyteen tai h&nen jatkosuunnitelmiinsa.
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Ongelmana oli tydnantajapakettien suunnittelemattomuus nuoren tarpeista ka-
sin silla seurauksella, ettéd jakson jalkeen nuori palasi takaisin palveluihin. Mita
nuori oppii tuon kuukauden aikana? Joskus jakso ei nayttanyt yhtaan liittyvan
nuoren omaan tulevaisuuteen tai tavoitteisiin. Mietin tydssani kuntoutusohjaaja-
na ja tulevana ammatillisena opettajana, ettéa millaisista tekijéista nuoren onnis-

tunut tyokokeilu syntyy?

Lahdin tarkastelemaan ja jatkomallintamaan tyokokeilua ja sen toteuttamista.
Ensin mietin, kuinka hankkeessa oli aikaisemmin toimittu ulkopuolisten tydpaik-
kojen ja niissé jarjestettyjen jaksojen suhteen ja miksi juuri nain? Sitten mietin,
ettd mita tapahtui, kun toimittiin niin kuin toimittiin? Tasta sain mallin toiminnal-
leni ja perustelut sille. Toiminnastani syntyi moninaisia tuloksia suhteessa hank-
keeseen ja nuoren tyokokeilujaksoon ja tyokokeilujakson jélkeiseen tilantee-

seen.

Hallitusohjelmaan (2011, 37 ja 32) on kirjattu nuorten tydpajatoiminnan kehitta-
minen ja mahdollisuus suorittaa toisen asteen ammatillinen koulutus oppilaitok-
sessa, oppisopimuksella, nayttotutkintona, tydpajassa tai naitéa yhdistaen. Ta-
han kuuluu tydpaikalla tapahtuvan opiskelun roolin vahvistaminen, tyovaltaisten
opetusmenetelmien ja oppimisymparistdjen kayttd ja ammatillisessa koulutuk-

sessa naiden toteuttamismahdollisuuksien monipuolistaminen.

Monilla tydpajoilla on kaytdossd ESR-hankkeissa kokeiltuja ja kaytdnnodssa "pu-
rettuja” opetussuunnitelmia, OSSUja, joiden tavoitteena on tukea tyottomyydes-
ta tydelamaan suuntaavaa valmennusta. OSSU on osaamisen tuottamisen ja
kerryttdmisen opetussuunnitelmapohjainen suunnittelutydkalu, joka perustuu
valtakunnallisiin ammatillisen tutkinnon perusteisiin. Ammatillista osaamista ker-
tyy erilaisissa oppimisymparistoissa ja koko ihmisen elamankulun ajan. ( Kts.
esim. Valtakunnallinen Tyopajayhdistys ja Kovanen 2012.) Tassa kehittamis-
hankkeessa oli kaytdssa ainoastaan opetussuunnitelmien ammatillisten perus-
tutkintojen perusteet, tyossa oppimiseen ja tyotehtaviin liittyen. Yksinkertaista-

misen mahdollisti ja loi kaytettavissa ollut vuoden aikaresurssi.



2 NUORTEN LAHTOTILANNE

2.1 Nuorten lahtotilanteen kartoittaminen

Nuoret, joita kuluneina 18 vuotena olen ohjannut, ovat tulleet ohjattavikseni hy-
vin erilaisin taustoin. Osalla heistd on ollut ammatillinen koulutus, mutta osalta
se viela on kokonaan puuttunut. Osa nuorista on ollut vaihtamassa nykyista
ammattiaan ja osa on viela miettinyt tulevaisuuden ammatillista suuntaa. Hah-
mottaakseni keita nuoreni ovat ja millaisia palvelutarpeita heilla on, jouduin te-
kemaan luokitusta kohderyhmastani. Rissasen (2006, 27) mukaan kaikkeen
hyvaan palveluun kuuluu asiakkaiden tilan ja todellisten tarpeiden selvittdminen,
tutustuminen tydyhteisen aiempaan palveluun, perehtyminen muiden toimijoi-
den palveluihin, nuorten voimavarojen kartoitus, henkildiden kartoitus (ammatil-
linen osaaminen, yhteistoimintakyky, luotettavuus jne.) Lahtétilanteen kartoitta-
minen lisdsi tietoani nuorista ja heidan tarpeistaan ja heille kohdennettavista
palveluista. Nuorten laht6tilanne on esitetty kuviossa 1.

Kuvio 1. Nuorten laht6tilanne

Nuoret, joilla ammattikoulutus, tyéko-

kemusta puuttuu, ei terveysrajoitteita . _ . .
yms. Nuoret, joilla haasteita arjen asioi-

den hallinnassa tai jaksamisessa.
Ammattitaidon lisaaminen.

Suunnitelmallinen tyéhén valmentami-
nen ja tyéhon perehdytys.

Nuoret, joilla haas- Toisesta

T . teita motivaatiossa || Kulttuurista
Nuoret, joilla ei ammattikoulutusta, seka asenteissa. olevat nuo-

opinnot keskeytyneet, ei selkeita jatko- ret.

suunnitelmia tai ammatillinen koulutus

on, mutta se on vanhentunut. Ammatti-
taito puutteellinen.

Nuoret, joilla on terveyteen liittyvia

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen kou- rajoitteita.

lutusasioiden ja kokonaistilanteen selvit- _ .
tely. Terveystilanteen selvittaminen.
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Kartoitettuani nuoret ja heidan tarpeensa huomasin, etta suurin osa alle 30 vuo-
tiaista nuorista oli niitd, joilla ei viela ollut mink&&nlaista ammatillista koulutusta
tai he olivat aloittaneet, jotkut jopa useitakin koulutuksia, jotka olivat syysta tai
toisesta keskeytyneet. Toiseksi suurimman ryhman nayttivat muodostavan ne
nuoret, joilla oli ammattikoulutus, mutta heilla ei ollut paljon omaa alakohtaista
tai muutakaan tyokokemusta. Osa naista nuorista ei edes tulevaisuudessakaan
ajatellut tydskentelevansa koulutustaan vastaavalla alalla. Sitten oman selkean
ryhmansa muodostivat ne nuoret, joilla naytti olevan terveydellinen syy alan-
vaihtoon, joko jo ennen hankkeeseen tuloa, tai sitten kaikille nuorille tehdyn,

hankkeeseen liittyvan, tyokykyarvion jalkeen.

2.2 Nuoruus osana elaméankulkua

llIman ymmarrystd nuoruudesta osana elaménkulkua, mielestani nuorta ei voi
ohjata omalla polullaan eteenpdin. Siksi otan tdssd seuraavaksi esille nuoren
elamanpolkuun ja ndin myds tyokokeiluun ja ohjaukseen keskeisesti liittyvia

seikkoja.

Marin (2007, 29) on osuvasti sanonut: "Elamanpolun kasite korostaa osuvasti
ihmisen eteen tulevia valintoja ja valinnan mahdollisuuksia, poikkeamia tavan-

omaisista ratkaisuista, kiertoteita ja paamaarien tuntemattomuutta.”

Noin reilut puolet hankkeissa mukana olleista nuorista eléd& nuoruusiéan loppu-
vaihetta, 19 — 25 — vuotiaana, johon siséaltyy oma ideologinen kriisi ja tavallaan
jakson seestymisvaihe. Tama jakso on oman aseman pohdiskelua maailmassa
ja oman itsenéaisen elaméan aloittamista. Aikaa, jolloin nuori oppii ohjaamaan
elamaansa oman yksilollisyytensa kautta ja samalla tietoisuus itseen, muihin
ihmisiin, luontoon ja koko maailmankaikkeuteen lisdéntyy. (Dunderfelt 1998,
93.)

Dunderfelt (1998, 94 - 95) esittelee Havinghurstin nuoruuden kehitystehtavat el
haasteet, jotka jokainen yksilo joutuu kohtaamaan ja selviytymaan ennen siirty-
mistdédn seuraavaan elamanvaiheeseen. Naitd nuoruuden kehitystehtavia Ha-

vinghurstin mukaan ovat: uuden ja kypsemman suhteen saavuttaminen molem-
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piin sukupuoliin, oman naiseuden tai miehyyden roolin I6ytdminen, oman fyysi-
sen ulkonakoénsa hyvaksyminen ja oman kehon kayttaminen tarkoituksenmu-
kaisesti, saavuttaa itsenaisyys tunne-elaméasséa suhteessa vanhempiin seka
muihin aikuisiin nahden, valmistautua avioliittoon ja perhe-elamaan, ottaa vas-
tuuta omasta taloudesta, kehittda sellainen arvomaailma, moraali ja maailman-
katsomus, joiden mukaan voi ohjata elamaansé seka paasta ja pyrkia sosiaali-

sesti vastuulliseen kayttaytymiseen.

Toisaalta eri hankkeissa mukana olleista nuorista osa, 20 — 30 — vuotiaat, elavéat
Dunderfeltin (1998, 105) mukaan myo6s jasentymisen vaihetta. Tahan jasenty-
misen vaiheeseen kuuluu sellaisen oman paikan etsiminen maailmasta, missa

yksilén omat kyvyt ja taipumukset paasevat oikeuksiinsa.

Havighurstin (Dunderfelt 1998, 105) jasentymisen vaiheen kehitystehtavia ovat:
ansiotyon aloittaminen, elamankumppanin valitseminen, avioliitossa elamaan
oppiminen, perheen perustaminen, lasten kasvattaminen, kodin hoitaminen,
yhteisdllisen vastuun ottaminen seka sellaisten sosiaalisten ryhmien l6ytami-
nen, joihin tuntee kuuluvansa. Rantaman (2007, 51) mukaan yksilon elama on
osa historiallisia tapahtumia seka ajanvirtaa ja samalla se kytkeytyy osaksi yh-
teis6jen ja yhteiskunnan ominaisuuksia. Yksilon syntymaaika maaraa ikaryh-
man, joka kohtaa samoja historiallisia tapahtumia ja eléa samaa aikaa. Elaman-
kulussa tiivistyvét yksilon kehitys, historia ja se historiallinen aika, jota yksild
elaa. Historiallinen aika on liikkuvien ajankohtien ja tapahtumien jatkumo, mika
merkitsee ajassa elavien ikaryhmien yhteisia ja myos erilaisia elaménkokemuk-
sia. (Jyrkama 2007, 138.)

Dunderfelt (1998, 93) kuvaa kuinka yksil6llisyys heréda nuoruudessa voimak-
kaasti, maailmassa olevien vastakkaisuuksien kohtaamiseen tai niihin tormaa-
misen kautta. Nuoruuden ymmartamisen avainsanoja ovat: valo ja pimeys, po-
lariteetti (itsekeskeisyys) ja dualismi (hyva/paha, sielu/ruumis). Nuoruudessa
elamankulun etenemisen vuosipaalut, merkitsevat uusien mahdollisuuksien ja

oikeuksien, mutta myo6s vastuiden lisdantymista (Jyrkaméa 2007, 142).



Nuoret yrittavét seisoa omilla jaloillaan ja l6ytaa todellisen oman itsensa, kes-
keltd maailman moninaisuutta ja omaa sisaistettyd persoonallisuutta. Dunder-
feltin (1998, 114) mukaan ihminen pyrkii Idytamaan oman yksilollisyytensa,
omat kykynsa seka omat tavoitteensa aikuisuudessa. Kun taas Rantaman
(2007, 83) mukaan yhteiskunnan rakenteelliset tekijat ja yhteiskunnallinen muu-
tos vaikuttavat yksildiden elamé&an, elaméankulun vaiheiden muokkautumiseen

seka yksilon vanhenemisprosessiin.

Dunderfelt (1998, 230) kysyy: "Mita on ihminen?” Han on monien osa-alueiden
kokonaisuus. Rauhalan (Dunderfelt 1998, 231) mukaan naité osa-alueita ovat
orgaaninen (fyysinen), situationaalinen (sosiaalinen) ja tajunnallinen (psyykki-
nen). Orgaaninen on fyysista, kasin kosketeltavaa ja materiaalista. Kaikki se,
minka kanssa ihmisella on suhde, ja mihin han on yhteydessa, kuten oma itse,
luonto, toiset ihmiset, esineet, henkisyys ja Jumala, mikali nAmé& asiat ovat ha-
nelle itselleen henkilokohtaisesti merkittavia, ovat situationaalisia. Tajunnalli-
suus on ihmisen sisdisen kokemusmaailman mielellisyyttd, jossa vallitsee aja-
tusten, tunteiden, halujen, intuitiivisten aavistusten ja uskomusten merkityssuh-

teiden muodostama kokonaisuus.

Dundefelt (1998, 232 -240) esittelee nelja tyypillista ndkdkulmaa ihmisen ela-
mankaareen. Ne ovat biologinen, yhteiskunnallinen, psykososiaalinen ja indivi-
duaation nadkokulma. Kasvu ja kehitys ovat vilkkaita ihmisen kolmeenkymme-
neen ik&vuoteen saakka. Tietoisuus ihmisen elamankulkuun vaikuttavista biolo-
gisista, fyysisista ja fysiologisista tosiasioista on lisdantynyt rahahdysmaisesti
viime vuosikymmenind, kun tarkasti mitattavaa tietoa on saatu ihmisen elaman-
kulkuun vaikuttavista tosiasioista. Biologinen n&kdkulma rajoittuu tiettyihin mitat-
tavissa oleviin tekijoihin. (Dunderfelt 1998, 232).

Yhteiskunnallisessa nakdkulmassa mietitaan ympariston ja periman vaikutusta
yksion kehityksen ohjauksessa. Biologiset ja geneettiset toiminnot muokkautu-
vat ja valikoituvat sen ympariston mukaan, johon yksilé on syntynyt. Yhteiskun-
nallisesta nakokulmasta tarkastellaan kunakin aikana syntyvien ihmisten ela-
man muovautumista kulloinkin vallitsevien yhteiskunta- ja kulttuurivaiheiden
mukaan. Elamankaaritutkimus virittaytyy sosiologisesti ja yhteiskuntapoliittisesti.
Suomen laki sulkee tai avaa mahdollisuuksia eri-ikaisille. Yhteiskunnallisia teki-
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joitd muuttamalla saadaan hyvaa aikaan ja voidaan parantaa yksiloén elaméaa
kehittamalla kulttuurisia ja yhteiskunnallisia tekijoita. (Dunderfelt 1998, 232 —
234.)

Psykososiaalisessa nédkdkulmassa on kyse ihmisen kehittymisesta ulkoisten ja
siséisten tekijoiden vuorovaikutuksessa. Tassa nakdokulmassa seurataan yksi-
l6n kehitysta, psyykkisten tekijoiden (ajatukset, tunteet ja tahto), yhteiskunnan
vaikutusten ja ihmisen biologisen kasvun ja kehityksen kautta. Psykososiaalisen
elamankaaritutkimuksen tunnetuin tutkija on Erik. H. Erikson. Keskeista Erikso-
nin tutkimuksessa on, etta kehitys ei ole laskevaa tai edistymista, vaan kriisien
lapikaymista, missé kohdataan seka ulkoisia etta sisaisia paineita. Tasta ela-
man aaltoilusta syntyy ihmiselle uusia voimavaroja. Eriksonin teoria keskittyi
identiteetin eli yksil6llisyyden elaméanmittaisen kehittymisen rakentumisen seu-
raamiseen. (Dunderfelt 1998, 234 — 236 ja 238.)

Individuaation naktkulmasta kaikissa ikavaiheissa ihmisen yksil6llisyys pyrkii
paasemaan esiin ja ihminen tulemaan itsensa kaltaiseksi. Se ottaa huomioon
sosiaaliset ja biologiset tekijat sek& naiden vuorovaikutukset ihmisen elaméanku-
lussa. Eldam&an kuuluu voimakkaasti yksiléa muuttavaa siséaisen elaman meta-
morfoosia, joka voi kulkea kovienkin solmukohtien kautta. Myds psyykeen sisai-
nen oma rytmi vaikuttaa kehitykseen. Sisainen kehitysrytmi luo elamankulusta
yksil6llisen kokonaisuuden. Carl Gustav Jung toi individuaatio-kasitteen psyko-
logiaan. (Dunderfelt 1998, 236 — 237.)

Mita ne palvelut sitten olisivat téllaisessa elamanvaiheessa, jotka mahdollistai-
sivat nuorelle oman paikan ldytamisen, kasvukriisin kohtaamisen, omien kyky-
jen ja itsensa loytamisen, itsenaisyyden saavuttamisen, siis aikuisuuden vastui-

siin, oikeuksiin ja velvollisuuksiin kasvamisen?



11
3 TYOKOKEILU OPPIMISPROSESSINA

Ammatillisessa peruskoulutuksessa tydssaoppiminen on koulutuksen jarjesta-

misen muoto, missa tyopaikalla kaytdnnon tyotehtavien yhteydessa opitaan ta-
voitteellisesti, ohjattuna ja arvioituna, osa tutkinnon tavoitteista (Virtanen 2013,
14.) Naissa hankkeissani 20 vuoden aikana ty6kokeilu on noudatellut juuri tata

Virtasen ylla olevaa nakemysta.

Kokemuksellisen oppimisen ydin on oppimisprosessin tuottama kokemus. Op-
pimisprosessissa ratkaisevinta on oppijan sisaisen ja ulkoisen toiminnan eli ajat-
telun ja tekemisen valinen muuntelu. Siina sisdinen toiminta on pohdintaa eli
reflektiivista havainnointia. Ulkoinen toiminta taas on aktiivista kokeilua eli op-
pimisen kohteena olevien k&sitteiden, teorian tai mallin soveltamista kaytan-
t6on. Uusi kokemuspohja oppimiselle syntyy pohdinnan ja soveltamisen valilla
vallitsevan ja oppimistoimintaa yllapitavan jannitteen avulla. Oppijan tiedollinen
motivaatio syntyy, kun konkreettisen kokemuksen ja abstraktin kasitteellistami-
sen valilla vallitsee vastaava jannitteinen suhde. Kun oppija pohtii jotakin hanel-
le tapahtunutta kokemusta, tulee han tietoiseksi siitd. Nain han ymmartaa ta-
pahtunutta ja saattaa sen kasitteelliseen muotoon, jolloin hén voi jakaa sen
muiden kanssa. Kokemus syntyy silloin kun oppija kokeilee ja soveltaa teorioita,
malleja ja muita kasitteellisid jarjestelmia pohtien niitd toiminnan aikana ja silloin
kun han pohtii sitd yhdessa jo toiminnan tapahduttua. (Jarvinen, Koivisto & Poi-
kela. 2000, 89 —90.)

Jarvisen, Koiviston ja Poikelan (2000,90) esittelema Kolbin (1984) kokemuksel-
lisen oppimisen sykli on ollut tydskentelyni pohjana ja kayttdteorianani jo useita
vuosien ajan ja olen kokeillut ja testannut sitéa useissa eri hankkeissa nuorten
suorittamana ja itseohjautuen (esim. Nuorten innovatiivisessa tybpajassa v.
1994 -2001, ty6hallinnon Nuoret osaajat tyéhon hankkeessa 2005 - 2007 ja nyt
tassa kainuulaisessa hankkeessa 2012 - 2013). Oppimiskasitykseni ydin on
yhteistoiminnallinen oppiminen ja siin& naen itseni asioiden mahdollistajana,
joka omalla toiminnallaan voi vaikuttaa oppimisyhteis66n samalla, kun toimii
sen jasenenda. Nuori voi omalla toiminnallaan vaikuttaa oppimisyhteisdon, kun

han tydskentelee ja toimii sen jAsenend. Ajatus on, etta nuori kehittyy yksilona.
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Kokemuksen avulla nuori kasvaa sisaisiltd voimavaroiltaan ja pystyy itse oh-

jaamaan omaa toimintaansa uudella tavalla.

Alla Patrikainen & Myllerin (2002, 183) kuvio 2 itseohjatusta oppimisesta.

Kuvio 2. Itseohjattu oppiminen.

"ltse” Reflektio
Itsearviointi
Tiedot, tunteet Meta;ilzognl-

Itse-
arviointi-
taidot

Oppimi-
nen

AN

M

Itselle sopivien
oppimisstrategi-
oiden kokeilu,
kayttd ja kehit-
taminen

Oman oppimisen tavoit-
teet, tarkkailu, arviointi
ja niihin perustuva oh-
jaaminen yhteistoimin-
nallisessa ja interaktiivi-
sessa prosessissa

Sisainen moti-
vaatio, luotta-
mus omaan
oppimis- ja
opiskelutaitoon

Oppimisympa-
ristbn hyddyn-
taminen ja
kontrolli

ITSEOHJATTU OPPIMINEN

Opiskelijan itseohjautuvuuden avain on hanen oma oivallus itsesta paatekijana

opiskelu- ja oppimisprosessissaan. Oivallus tapahtuu omien kognitiivisten pro-

sessien reflektoinnin ja Itsearvioinnin kautta. Metakognitiiviset taidot kehittyvat

nain. Naiden avulla syntyy opiskelijan luottamus omiin opiskelu- ja oppimistai-

toihin. Luottamuksen my6ta syntyy sisdinen motivaatio ja sitoutuminen omaan

oppimisprosessiin, missé seka taito etta tahto palvelevat oppimista. Opiskelijalla

tulee olla selkea tydnkuva siitd, mita, miksi ja miten opiskellaan. (Patrikainen ja

Myller 2002, 183.)
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Méakisen (Patrikainen ja Myller 2002, 183) mukaan opiskelija tarvitsee ohjausta
oman opiskelun suunnittelussa, oppimisstrategioiden hyddyntamisessa ja omi-
en toimintatapojensa kehittamisessa. Ohjausta opiskelija tarvitsee myos koko
opiskelu- ja oppimisprosessin ja sen tulosten arvioinnissa. Oppilaan ohjauksen
tuloksellinen tapa tarkoittaa yhdessa hénen kanssaan opiskelu- ja oppimispro-
sessien suunnittelua, toteuttamista, reflektointia ja arviointia. Oppijan itsearvi-
ointitaitoihin sisaltyy omien tunteiden, ajatusten, toimintatapojen ja oppimisen
reflektiivinen tarkastelu, naiden jasentynyt itsearviointi suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin seka suoritetun tarkkailun ja arvioinnin perusteella tapahtuva oman
kasvu- ja oppimisprosessin metakognitiivinen séately ja ohjaaminen. Opettaja
on oppilaan opiskelu- ja oppimisprosessin ohjaaja. Opettajalla tulee talldin olla
kykya arvioida ja tarkkailla omaa tyotaan, itseohjautuvuutta seka tarvittaessa
taito muuttaa pedagogiikkaansa. Opettajan tulee uudelleen arvioida omaa ih-
miskasitystaan, tiedonkasitystdan seka opetus- ja oppimiskasityksiaan. (Patri-
kainen ja Myller 2002, 183.)

Jarvisen, Koiviston ja Poikelan (2000,94) mukaan kokemusperustainen oppimi-
nen on kiinnostava nakokulma tydssa oppimisen organisointiin, koska siina ei

voida kaikkia sisall6llisia ja toiminnallisia tavoitteita tyhjentavasti asettaa etuka-
teen ja pohdinta ndhdaéan siind tiedon muodostamisen edellytyksena. Toisaalta
kokemusperaisesséa oppimisessa jaé nain tilaa myos luovuudelle ja uutta tietoa

tuottavalle yhteiselle toiminnalle.

3.1 Tydkokeilu kaytannodssa

Tyohallinto (3.6.2013) maarittelee tydkokeilun seuraavasti: “Tydkokeilun tavoit-
teena on loytaa tydkokeilijalle mahdollisimman hyvin soveltuva tyo tai koulutus.
Tyokokeilija voi tutustua eri ammatteihin ja tydymparistoihin kaytanndssa ja ar-
vioida omaa soveltuvuuttaan ennen tybhdn tai koulutukseen hakeutumista.”
Taman maaritelmé&n mukaan tyokokeilu on vélineena hyva silloin, kun henkilon
ammatillista kiinnostusta selvitetdan, tai arvioidaan tybalan sopivuutta tervey-
dentilan kannalta tai henkilon soveltuvuutta alalle tai yleistd suoriutumista tyds-

sa. (Tyohallinto 3.6.2013.) Tyokokeilu naytti siis sopivan nuorten ohjaamiseen
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tassda eldmankulun vaiheessa, kun nuori tekee ammatillista tulevaisuuden

suunnittelua ja kokeilusta tarvitaan tietoa taman suunnittelun valineeksi.

3.2 Tyokokeilun prosessikuvaus

Tyokokeiluprosessi kaynnistyy alkuhaastattelulla. Ensimmaisessa tapaamises-
sa tyoskennellaan nuoren kanssa yhdessa selvittden ja kartoittaen hanen ela-
mantilannettaan seka toiveita tulevaisuutta kohtaan. Tallaisesta toimintatavasta
kaytetaan nimitystd sosiodynaaminen ohjaus. Haastattelun aikana kartoitetaan
nuoren kokonaisvaltainen (psyko-fyysis-sosiaalinen) ja taman hetkinen elaman-
tilanne. Taman pohjalta nuori rakentaa itselleen tulevaisuuden suunnitelmaa ja
siihen liittyvid vaihtoehtoisia toimintamahdollisuuksia. Vastuutan nuorta hanen
elamastaén, siihen liittyvista valinnoista ja tulevasta oppimisesta. Kunnolliseen
alkuhaastatteluun on varattava aikaa, kuten luottamuksen rakentumiselle. Nuori
motivoituu, kun hanelle annetaan vastuuta omasta elamastaan ja otetaan mu-
kaan oman tulevan jakson suunnitteluun. Arvostetaan hanen tydpanostaan, an-

netaan siité palautetta ja kannustetaan silloin, kun vastoinkaymisia esiintyy.

Pulliaisen (2006, 82) mukaan sosiodynaaminen lahestymistapa syntyi R. Vance
Peavyn tybna (SosioDynamic counselling) 70 —luvulla. Tassa lahestymistavas-
sa sekd ohjaaja ettd ohjauksen piirissa oleva ihminen ndhdaan sosiaalisina,
kokonaisvaltaisina ja jatkuvasti muuttuvina. Se on filosofia, misséa ihminen aja-
tellaan kykenevana tekemaan omia valintoja ja ratkaisuja ja siihen kuuluu yh-
desséa asioiden tydstdminen ja toisiltaan oppiminen. Peavyn ndkemyksissé ko-
rostuvat kulttuurien valisen ymmartamisen rakentaminen seka inhimillinen vii-
saus. Sosiodynaaminen ohjaus on tilanne- ja asiakaskeskeinen menetelma,

joka edistaa ihmisen omaa asioiden tydstamista.

Kuviossa 3, esittelen tyokokeilun prosessikuvauksen. Prosessikuvaus kertoo,
mita tyokokeiluun liittyen nuoren kanssa aikataulullisesti tapahtuu ennen kokei-
lua, kokeilun aikana ja sen jalkeen ja miten esimerkiksi nuori liikkkuu ja ohjaaja

hanta tukee jakson aikana, lisaksi kuviossa nakyy toiminnan painopisteet.
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Kuvio 3. Tyokokeilun prosessikuvaus

TYOKOKEILUN PROSESSIKUVAUS

Osallisujz/ Muori Ohjaaja Toiminnan painopistest
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Bingitta Kopomen 1410 7013

Nuorten parissa tehtyjen tydskentelyvuosien aikana olen huomannut, etta am-
matillisen perustutkinnon suorittaminen ei tee viela nuoresta osaavaa tyonteki-
ja&, vaan ammattitaidon lisd&minen kyseiselta alalta edellyttaa liséda tyon opis-
kelua omalla alakohtaisella tyopaikalla ja juuri ndisséa kyseisissa tyotehtavissa

osaavan tyontekijan tydparina.

Kaytannossa tama on esimerkiksi sita, ettd Autoliike "Ruuvin” kokenut au-
tonasentaja ottaa nuoren, alalle aikovan tai vastavalmistuneen, seuraamaan
omaa tyoskentelyaan autojen huollossa ja nuori osallistuu samalla hédnen oh-
jaamanaan vaikkapa jarrunesteiden vaihtoon ja jarrujen ilmaukseen. N&in nuori
ja alan hyvin osaava autonasentaja toimivat yhteisessa sosiaalisessa oppimisti-
lanteessa, missa oppiminen perustuu paaasiallisesti tekemalla oppimiseen. Ko-
kenut autonasentaja ohjaa nuorta omalla esimerkillaan seka kaytannossa am-
mattitaidollaan ("hiljaisella tiedolla”) nayttamalla mallia siité, kuinka tyttehtava

suoritetaan ja jarruissa oleva ongelmatilanne ratkaistaan. Kun nuori tekee tata
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tyotehtdvaa, han saa siihen tukea osaavalta tyontekijaltd, samalla han oppii
omien havaintojensa pohjalta miten ty6ta tehdaan kaytanndssa. Hanen itsetun-

tonsa voimistuu ja hanen osaamisensa vahvistuu.

Tallainen tydskentelytapa edellyttdd yhteistyoprosessilta alueen yrityksissa,
tyOpajan ja kunnan toimipisteissa sellaisia piirteita, etta tyokokeilun keskeiset
tehtavat kirjataan yhdessa ylos keskustellen, ne ovat myds samalla tyokokeilu-
jakson tavoitteita. Koska nain jakson tavoitteeksi muodostuu nuoren toimipai-
kassa tapahtuvan kaytannon kokonaisjakson hyvan osaamisen ja uuden oppi-
misen varmistaminen, on tarke&a, ettd tehtavakuvausten taustalla kaytetdén
alakohtaisia opetussuunnitelman perusteita, jotka viela avataan tyotehtavina
yhteisesti keskustellen auki. Jakson paatteeksi tehtavakuvaukseen maariteltyja
tyotehtavia arvioidaan. Mitd nuori siis jakson aikana ndita tehtéavien tekemalla
oppii? Tyopajayhdistys on opinnollistamiseen liittyen avannut néita eri opetus-

suunnitelmien siséltoja tallaiseen kayttoon.

Kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan lahdetaan siis liikkeelle siita, etta oppi-
ja, tassa tapauksessa nuori itse méaarittelee omaan oppimiseen liittyvat tehtavat
yhdessa kaytannon toimipisteen ja ohjaajan kanssa.

Engestrom (1984) on jasentanyt taydellisen oppimisprosessin mallin. Siind pro-
sessi jaetaan eri osatekijoihin, jotka vaativat oppijalta tietynlaisia oppimistekoja.
Kun esimerkiksi nuorella ei ole riittavasti ammattitaitoa omalle haluamalleen
alalle, se synnyttad hanessa tiedollisen ristiriidan, joka toisaalta herattaa hanes-
sa sisalldllisen mielenkiinnon opittavaa asiaa kohtaan ja han motivoituu oppi-
maan tuon puuttuvan asian. Esimerkiksi autonasentaja nuori, jolla ei viela ole
riittdvaa osaamista etsii ratkaisuja tietylle asialle, testaa sita kaytannossa ja kor-

jaa aikaisempaa osaamistaan, esim. jarrujen huoltotehtavissa.

Ennen tata nuoren tulee luoda tietoinen kokonaiskuva siitd, millainen tieto ha-
nen pitdd omaksua, ettd han saa ongelman ratkaistuksi. Han luo ensin koko-
naiskuvan, selitys- tai toimintamallin, joka auttaa h&nta sitten valikoimaan ja
ndkemaan ongelmaan liittyvat oleelliset asiat ja kytkemaan yksityiskohdat koko-
naisuuksiksi. Nuori suhteuttaa aina uutta tietoa aikaisempaan, héan tulkitsee sita

ja sulattaa uuden seka vanhan tiedon uudeksi toimintamalliksi. Sen jalkeen han
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toiminnan kautta soveltaa ja kokeilee seka ratkaisee konkreettisen ongelman.
Vaikkapa sen, miksi jarrut eivat toimi. Selvitettyddn pdaattelyn ja kriittisyyden
kautta ongelman hén tarkastelee sitd, kuinka hyvin han pystyi ratkaisemaan
nailla tiedoilla ja toiminnallaan kyseisen ongelmatilanteen ja toimiiko se ratkaisu,
johon hén lopulta paatyi? Siis toimivatko jarrut nyt? Toimimalla nain ja néin, ta-
pahtui tata ja tatd. Eli lopuksi siis nuori miettii kauempaa tietoisesti omaa toi-
mintaansa ja siihen liittyneita syy- seuraussuhteita. Olivatko kaytetyt menetel-
mat oikeita? ( Engestrom 1984, http://oppimateriaalit.jamk.fi/, viitattu 22.9.2013.)

Ammatillisten perustutkintojen sisallot tukevat tatd oppimista. Virtasen (2013,
19) mukaan tydssaoppimisjaksoilla kehittyvat erityisesti opiskelijan ammattitaito,
sosiaaliset taidot ja valmiudet, omaan henkilokohtaiseen kasvuun liittyvat seikat,
tyon turvallisuuteen ja laatuun liittyvat seikat ja uuden teknologian kayttéon liit-

tyvat seikat.

3.3 Malli nuoren oppimissuunnitelmasta tyokokeilussa

Esittelen kuviossa 4 (s. 18) mallin nuoren oppimissuunnitelmasta tyokokeilussa
ja siihen vaikuttavista tekijoista. Tyokokeilussa painopiste on oikeilla tydpaikoilla

tapahtuvissa tyotoiminnoissa ja siella annettavalla tydnohjauksella.

Tyo6toimintojen organisointi, rytmittaminen ja jaksottaminen seka tydtehtavien
siséllét muodostuvat opetussuunnitelman mukaisina ja alakohtaisina. Esim.
keittiotydskentelyssa kaytetaan hotelli-, gatering- ja majoitusalan opetussuunni-
telmaa pohjana ja siité jaksolla opittavia asioita (LIITE 1, ty6tehtavat tyokokei-
lussa). Keskeistda on myos se, ettd nuori maarittelee itse omat oppimistavoitteet
jaksolle. Jakson ajalta han pitaa oppimispaivakirjaa niista asioista, joita han ko-

kee oppineensa ja niista asioista, joita han on jakson aikana ihmetellyt.
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Kuvio 4. Malli nuoren oppimissuunnitelmasta tyokokeilussa

Crikeilla ' :
ydpaikoilla Tyonohjaus
tapahtueat
TyStoiminnot
Csaamiseen ja
o "y asiantuntjuutesn
Tyotoimintojen talta alaha
organiiscint peErustuvas
e » .
. Ty Laheistd, vierests
Tyotoimintojen tapahtuvaa
ryhimittdminen ja o
jaksot@mminen Yhdes=3 _ﬁ"‘-.
L A keskustellut ja
TyBtehtavat wa l tut tyotehtawat
j=
ammattiala néj'u:len
. kohtaisna v jJak=ot@aminen
o ™ "
Tyorehtavat . o
nuoren kykyjen COhjaus, seuranta ja
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Muori maaritceles ywontekijdilsa
oman oppimis- tulevas
tawvoiteensa _,_»:
- jaksolle . Ohjausta ja muuit=a
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Jarvisen, Koiviston ja Poikelan (2000, 180-181) mukaan tydntekija ilman ohjeis-
tusta ja opastusta oppii puutteellisen tiedon varassa tekemalla ja nain tuloksena
on virheitd ja vaaria otaksumia. Kun tavoitteellinen ohjaus lisataan mukaan,
tyontekija oppii tekemalla tyotilanteeseen sisallytetyn tiedon varassa. Nain sys-
teemi (esim. kaytadnnon tuki ja ohjekirjat) vahentaa turhautumista ja edesauttaa
oppimista. Oppimistuloksista tulee ennustettavia, kun tyontekija tyoskentelee
kokeneen tyOntekijan vieressa tai lahella ja hanella on tahan tehtavaan liittyvaa
systemaattista tietoa ja ohjaaja tietaa, milloin ja kuinka tyétoimintaan tulee puut-
tua. Tybssa oppimisen mallin taustalla on oletus siitd, etta aloittelevalta tyonteki-
jaltd puuttuu taitoja ja tietoja, jotka kuitenkin ovat valttamattomia tehtavien suo-
rittamiseen. Pateva ohjaaja hallitsee tehtavat ja ohjauksen hyvin ja ohjauksen
siséallét, metodit ja tulokset ovat samoja ja yhdenmukaisia kaikkien tyontekijoi-
den kohdalla. Tydssdoppiminen laajentaa tietdmysta eri tydpaikkojen tyohon

liittyvista prosesseista. (Jarvinen, Koivisto ja Poikela. 2000, 180-181.)
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Kuviossa 5 (s. 20) on esitelty Jyrhdman (2003) ja Tahkokallion (2001) nake-
myksid pedagogisesti onnistuneesta tavoitteellisesta ja dialogisesta ohjauksesta
yksilétasolla. Parhaiten ohjaus onnistuu silloin, kun henkilét ovat emotionaali-
sesti lasna, heillda on dialogisuutta ja tavoitteet on maaritelty. Ohjaus on tavoit-
teellista toimintaa, missa nuoren tavoitteista tulee hanelle itselleen omia henki-
|0kohtaisia tavoitteita. llman tavoitteellista ja suunnitelmallista ohjausta nuori ja&
oman onnensa nojaan tai yksin tavoitteidensa kanssa. Nuoren omat tavoitteet
ovat ihanteita, paamaaria, joita kohden ohjauksella pyritaan. Oppimista reflek-
toidaan yhdessa ja sen etenemiseen etsitdan yhdessa vaihtoehtoisia ratkaisu-
malleja. lIman tavoitteita tapahtuva emotionaalinen ohjaajan lasnaolo johtaa
mukavaan ja viihtyisdan tilanteeseen, missa kaikki sujuu omalla painollaan. Kir-
joittajat kutsuvat tallaista ohjausta lahinna ajanvietteeksi. Téallaisessa ohjauk-
sessa ei tapahdu aitoa kyselyd, joten nuoren oma henkilokohtainen oppimis-
tavoite jad saavuttamatta. (Jyrhama 2003, Tahkokallio 2001.)

Nuoruuteen elamankulun vaiheena kuuluu vastuunotto omasta taloudesta, ela-
massa eteen tulleista valinnoista, omien paamaarien ja tavoitteiden valinnasta
seka oman yksilollisyyden ja tietoisuuden kautta oman elaméan ohjaamisesta
(ajatukset, tunteet ja tahto). (mm. Marin 2007, Dunderfel 1998.)

Etelapellon ja Vahéasantasen (2006, 26) mukaan kasitys itsestd ammatillisena
toimijana perustuu elamanhistoriaan, siis siihen, millaiseksi ihminen ymmartaa
itsensa tarkasteluhetkelld suhteessa ammatillisuuteen ja tydhon seka millaiseksi
han haluaa tulla ammatissaan ja tydssaan. Ammatilliseen identiteettiin kuuluvat:
tyota koskevat arvot, eettiset ulottuvuudet, tavoitteet, uskomukset, kasitys kuu-
lumisesta ja samaistumisesta tydhon ja ammattiin, sitoutuminen ja henkilon it-

sensa tarkeina pitamat asiat ammatissa ja tyossa.

Nuorella ei tallaista kokemuksellista elaménhistoriaa ole viela ehtinyt kertya ja
siksi han tarvitsee onnistunutta ohjausta, kaytannon kokemusta tyosta ja tyoteh-

tavista.
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Emotionaalinen lasnaolo

(dialogisuus)
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Emotionaalinen etaisyys

Kuvio 5. Pedagogisesti onnistunut tavoitteellinen ja dialoginen ohjaus. Jyrhama 2003, Tahkokalliota 2001 mukaillen.

Hankkeissani nuorten kanssa on aina tehty tavoitteet tygssaoppimisjaksolle.
Naissa nuori on itse maaritellyt omat henkilokohtaiset tavoitteet, toiveet ja kay-
tettavissa olevat voimavarat tavoitteeseen paastakseen. Olemme yhdessa poh-
tien ennen tyokokeilujaksoa miettineet, miten nuori tietédd, ettd han on saavutta-
nut tavoitteensa? Tavoitteista pyritddn tekemaén saavutettavissa olevia, mutta
ei lilan helppoja tai vaikeita. Koska néistd molemmat alentavat nuoren tavoit-
teen saavuttamista tai lisdavat epaonnistumisen riskia tai alentavat motivaatio-

ta. Ohjaaja tukee ja rinnalla kulkee ainakin osa matkasta.

3.4 Tydkokeilun ajoittuminen

Ajoittuminen vaikuttaa nuoren oppimissuunnitelmaan tyokokeiluprosessissa.
Mielestani pitéisi panostaa riittavasti alkuun ja olla selkea aikataulutus toimin-
nalle sitten, kun nuori on maaritellyt ensin itse omat tavoitteensa. Tydkokeilun
ajoittamisessa tulisi olla joustava, usein kuitenkin menn&an tyépaikkojen toimin-
tamallien tai tyontekijoiden resurssien mukaan. Myds yhteistyon tekemisessé on
edelleen vaikeutta eri toimijoiden kesken, vaikkakin viimeisind vuosina on tullut

erittain tarkeaksi yhteisty6 kolmannen sektorin, oppilaitosten ja eri viranomais-
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ten kesken. Oppimista voi tapahtua niin monissa paikoissa myos luokkaympa-

riston ulkopuolella.

Ohjaukseen osallistunut nuorten ryhma oli erittdin heterogeeninen ja tassa vii-
meisessa hankkeessa ohjattavia nuoria on ollut kahdessa vuodessa 100, joista
23 nuorta osallistui tyokokeilujaksolle alueen yrityksissa, kunnissa ja niiden toi-
mipisteissa. Nuoret tarvitsevat yksiloityja ja erilaisia, laajempiakin palvelukoko-
naisuuksia paastakseen opiskeluun tai tytelamaan. Nuorten prosessiaikataulut
ovat yksibllisesti erilaisia, samoin palvelujen yhdistely. Toimintamahdollisuudet
ovat moninaisia. Oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyo on lisdnnyt osa-
tutkintojen suorittamisen mahdollisuuksia myods oppilaitosten ulkopuolella kay-
tannon tydssaoppimisjaksojen kautta esim. tydpajoilla, opiskelu on néin saanut
vaihtoehtoisen luonteen my@os niille, joille paatoimisten opintojen suorittaminen
oppilaitoksessa ei olisi onnistunut. (Kts. esim. Salomaa & Laine. 2006, 35 — 38
ja Juntunen 2012.)

Alaranta, Lindberg ja Holma (2008, 648) ovat tutkineet hyvan kuntoutuspalvelun
osatekijoitéa. Heidan mielestaan hyvassa kuntoutuspalvelussa on viisi trkeaa
osa-aluetta. Nama osa alueet ovat: palvelun toteutus, toimintaedellytykset, ty®-

valineet ja tukijarjestelmat, hyva asiakaspalvelu ja hyvan kuntoutuksen perusta.

Palvelun toteutus edellyttaa sita, ettd tehdaan oikeita asioita oikein, eri tyévai-
heet ja — prosessit niveltyvat saumattomasti toisiinsa koko palvelun ajan, mo-
niammatillinen tydote ja tiimity®d, missa henkild on suunnitelmallisesti mukana,
huolehditaan palvelun jatkuvuudesta ja perusedellytykset luottamus ja yhteistyo

ovat kunnossa. (Alaranta, Lindberg ja Holma. 2008, 648.)

Hyvia toimintaedellytyksia tukevat: palvelua tukevat arvot, kulttuuri ja ilmapiiri,
osaavat ja motivoituneet tyontekijat, tarkoituksen mukaiset tilat ja varustelu,

johdon hyvaksyma laatuajattelu. (Alaranta, Lindberg ja Holma. 2008, 648.)

Hyvia tyovalineita ja tukijarjestelmia ovat: tulos-, laatu- ja asiakaspalautemittarit,
kirjalliset toimintaohjeet, sopimukset ja laatuk&sikirjat, toteutuneen palvelun seu-
rantajarjestelméa, osaamista ja yhteisty6ta korostava kuntoutuskartoitus. (Ala-
ranta, Lindberg ja Holma. 2008, 648.)



22

Hyva asiakaspalvelu muodostuu: henkilén vaikutusmahdollisuuksista, ajasta ja
tilasta henkil6lle, eettisista periaatteista ja kunnioittavasta kohtelusta. Hyvan
kuntoutuksen perusta on oikea ajoitus, elava ihmislaheinen ideologia, todellis-
ten ongelmien tunnistaminen, tiedon ja kokemuksen soveltaminen, henkilén
osallistuminen ja sitoutuminen ja jarjestelmien avoin yhteistyd. (Alaranta, Lind-
berg ja Holma. 2008, 648.)

Alaranta, Lindberg ja Holman (2008, 648) mukaan toivotut tulokset saavutetaan
silloin, kun hyvalla kuntoutuksella on kaytdssaan hyvat tyovalineet ja tukijarjes-
telmat sekad hyva asiakaspalvelu. Asetetut tavoitteet saavutetaan hyvilla toimin-

taedellytyksilla ja hyvalla kuntoutuksen perustalla.
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4 TYOKOKEILUJAKSON TOTEUTUS

Tyokokeilujakson tavoitteena on, etté nuori saa tarpeellisia tietoja ja taitoja

omaan tulevaan ammattialaansa liittyen. Liséksi nuori omaksuu niita tyokaytan-
teitd, mita kussakin tyopaikassa ja ammatissa tarvitaan. Hanesta kasvaa ja ke-
hittyy yhteiskunnan "tuottava” jasen, joka kehittda itseaan ja omaa persoonaan-
sa lapi elamén. Tassa tavoitteessa on piirteita ammatillisen koulutukseen liitty-

vista tavoitteista.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (5 8) kun maarittelee ammatillisen koulutuk-
sen tavoitteeksi tarpeellisten tietojen ja taitojen antamisen opiskelijalle ammatti-
taidon saavuttamiseksi seka itsendisen ammattiin harjoittamiseen valmiuksia.
Liséksi koulutuksen tulisi tukea opiskelijan kehitysta hyvaksi ja tasapainoiseksi
yhteiskunnan jaseneksi ja ihmiseksi. Koulutuksen tulee tukea elinikaista oppi-
mista ja antaa jatko-opintojen, harrastusten sekéa persoonallisuuden monipuoli-

seen kehittdmiseen tarpeellisia tietoja ja taitoja.

Normaalisti tydkokeilu on ollut kaytéssa tydvoimatoimistojen palveluvalikoimas-
sa seka kuntoutukseen liittyen Kansanelakelaitoksilla ja eldkelaitoksilla. Tassa
hankkeessa tytkokeilulla tarkoitetaan kaikkea eri ymparistdissa tapahtuvaa kay-
tannon tyotaitojen ja tietojen oppimista. Sita toteutettiin seka tydpajoilla talon
sisélla etta alueen kunnissa, maakunnalla ja eri avainkumppaniyrityksissa. Tar-
ke&a oli, etta tyopaikalla tehtya ohjausta nuorelle antoi kokenut ja koulutuksen
saanut tyontekija lahella tai vieressa tydskennellen.

Tavoitteena oli se, etta nuori hyotyi naista tyokokeilujaksoista saamalla esim.
lisdkokemusta ja varmuutta kyseisesta alasta, koulutus- tai tydpaikan jakson
jalkeen. Oppimistehtavat liittyvéat opiskelijan todelliseen elamé&an hanella ole-
vaan pohjakoulutukseen tai tulevaan ammattiin/ tyé6hén. Samalla nuoret oppivat
sellaisiakin asioita, joita he voivat kayttaa ja hydodyntad muutenkin omassa arki-

elamassaan (ongelmanratkaisua, vuorovaikutusta).
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4.1 Tyokokeilusopimuksen tekeminen

Sopimuksen tekemisessé oli mukana nuori ja tyopariksi tyopisteessa tuleva
tyontekija (tydpajalla ohjaava tyontekija), toimipisteen esimies (tydpajalla eri
toimipisteiden esimiehet) ja ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja (allekirjoittanut).
Jokaiselle nuorelle oli tehty ennen tytkokeilua yksiloity suunnitelma, missa nuori
itse oli miettinyt omaa tulevaa ammatillista suuntaansa. Taté suunnitelmaa
edelsi usein useita tapaamisia nuoren ja ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan
kesken. Niissd méaariteltiin nuoren tarpeet, keskusteltiin tavoitteista, tulevien
jaksojen sisélloista, lahinna millaisia vaihtoehtoisia polkuja on mahdollista valita,
ja kuinka naita oppimiskokemuksia sitten voidaan jarjestaa, esim. missa nuori
haluaa tehda tyokokeilun. ( Esim. Leino & Leino 1997, 55).

Kokeilusopimukseen tekemiseen kaytetty yhteisaika oli yleensa noin tunnin.

Kokeilusopimus oli samalla suunnitelma siita, mitéa ja miten nuori oppii tulevaan
omaan ammattialaansa liittyvia tietoja ja taitoja tassa tyopisteessa, tai vielako
nuori pystyy tydskentelemaan tassa toimipisteessa, milla edellytyksin ja miten ja
missa lisata kehittymista. Usein mietinnan alla oli myos se, etta onkohan tama
ala ollenkaan se oma ala, mille sitten jatkossa sijoittuu opiskelemaan tai tyéhon.
Sopimuksessa maariteltiin jakson kesto ja paivittdinen tydaika ja ne viikonpai-
vat, jolloin nuori tydskenteli ko. toimipisteessé. Kahden tyoskentelyvuoden aika-
na tuli aikataulujen osalta esille, etté varsinkin pidempikestoisilla jaksoilla, nuo-
ren ja usein myos tyoskentelypisteiden, oli vaikeaa noudattaa sopimuksessa
sovittuja aikoja. Yleensa tydskentelytuntimaarat tuntuivat pidentyvan ja niista
haluttiin saada vapaapaivid. Talon sisalla tapahtuneet kokeilut keskeytyivat
paasaantoisesti nuoren perusteettomiin poissaoloihin. Sopimuksessa oli ehto,
etta luvattomia poissaoloja jakson aikana ei saa tulla ja menettelyt poissaolojen

sattuessa kaytiin yhdessa lavitse.

Yksiloityjen tydtehtavien sopiminen tyokokeilujakson ajalle, oli yksi sopimuksen
keskeisin osio. Tasta tarkemmin kohdassa 4.2. Nuoren oma tavoite ja vaiku-

tusmahdollisuudet tydtehtéavien sisaltdjen ja toteutuksen osalta korostuivat tyo-
tehtavista sovittaessa. Nuori asetti itse omat tavoitteensa kokeilujaksolle ja yh-
teistydssa osallistuen mietittiin, miten han itse pyrkii néihin tavoitteisiin ja miten

toimipisteen kokenut tyontekija ja toimipisteen esimies tukevat ja ohjaavat nuor-
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ta taman tavoitteen saavuttamiseksi. Lisaksi kaytiin lavitse se, mista nuori saa
tuloja tyokokeilujakson aikana ja missa hanet on vakuutettu myds talla ajalla.
TyoOpisteeseen ja tyoskentelyyn liittyvat tyoturvallisuusasiat kaytiin myos lavitse
(yleiset, ruokailut, tydvaatteet jne). Samalla sovittiin, etta jakson loppuun sisal-
tyy yhteisarviointi, vaikka nuori itse tekeekin omaan oppimiseensa liittyen oppi-
mispaivakirjaa ja nain arvioi myés omaa oppimistaan jakson aikana. Tyokokeilu-
jakson arvioinnista lisda kohdassa 4.3.

Keskustelun paatteeksi kaikki lasna olevat henkilot (nuori ensin) allekirjoittivat

sopimuksen ja nain allekirjoituksellaan sitoutuivat yhdessa sovittuihin asioihin.

4.2 TyoOtehtavat tyokokeilussa

Tyotehtavat tyokokeilussa (LIITE 1, 39) maariteltiin aina sopimuksen tekemisen
yhteydessa. Sita tehdessa pyrittiin aina ottamaan huomioon nuoren aikaisem-
min hankkima osaaminen ja toimipisteessa tarjolla olevat tyotehtavat. Nuoren
osaamista ja toimipisteen tarjontaa kirjattaessa huomioitiin naiden liittyminen
hanen tulevan koulutus- tai tydskentelyalansa opetussuunnitelmaan ja siella
oleviin perusteisiin. Nain tassa tyoskentelyssa oli kaytdssa jo tavallaan oppilai-
tosten kayttama AHOT, aikaisemman osaamisen tunnistaminen ja tunnustami-
nen, seka alakohtaiset opetussuunnitelman perusteet. Eniten kayttssa olivat
sosiaali- ja terveysala, lahihoitaja, gatering-, majoitus- ja hotelliala, kokki, kau-
pan- ja hallinnonala, merkonomi, rakennus-, puu-, autoala. Gateringala oli kes-
keisesti siksi, ettd tyopaikallani keittiovastaavana tydskenteli gateringalan am-
matillinen opettaja ja nayttdtutkintomestari. Sosiaalialalle on paljon kysyntéaéa

sen tyollistdvyyden vuoksi ja itse olen tdméan puolen vahva ammattilainen.

Tyo6tehtavat ja tyotehtavien sisallot maariteltiin esimerkiksi keittiotehtaviin hotel-
li-, ravintola- ja gateringalan perustutkinnon opetussuunnitelman mukaisina yh-
den nuoren osalta seuraavasti: Toimipisteeseen ja sen tyontekijoihin seka ty6-
tehtaviin tutustuminen = nuori tutustuu ensimmaisten paivien aikana tilaan, lait-
teisiin, tydkavereihin, tyoturvallisuus yms. asioihin. Kay toimipisteen ohjaajan
kanssa keskustelua omien paivittaisten tyotehtavien ajoittamisesta. Ruoanval-

mistustehtavat= esivalmistelutehtavia, kuten salaattien tekemisté, perunoiden
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kuorimista. Raaka-aineiden vastaanotto, varastointi ja sailytys. Asiakaspalvelu-
tehtavia= laittaa valmiit tarjottavat tuotteet esille linjastoon jne. Huolehtii oma-
valvonnasta. Palvelee asiakkaita linjastolla. Siistii ja jarjestaéd asiakas- ja tyotilat.
Palvelee asiakkaita ruokailujen ajan. Keittion jalkityot= Tydtilojen siistiminen,

astiahuolto, valineiden ja materiaalien omille paikoilleen jarjestelya.

Liséksi tyotehtavien osalta varmistettiin jakson tyoturvallisuuteen ja vaitiolovel-
vollisuuteen liittyvat asiat taman yksikon toimintojen osalta seka tdméan nuoren

tyotehtavien osalta.

Kysyin aina seka toimipisteen etta nuoren odotuksia tulevalle jaksolle, jota tdssa

lomakkeessa ei varsinaisesti nay.

4.3 Tyokokeilun arviointi

Tyokokeilun arviointi (LIITE 2, 40 - 41) toteutettiin jakson lopussa. Yleensa péi-
vaa ennen kuin varsinainen tyokokeilujakso oli paattymassa. Tama siksi, etta
haluttiin varmistaa se, etté palautteen jalkeen seka nuorella etta toimipisteella
viela seuraavana paivana oli mahdollista kayda keskustelua jaksoon liittyen,
ennen jakson paattymista. Toive tuli seké nuorilta etté toimipisteilta. Tyokokei-

lun arviointiin kaytetty aika oli toimipisteessa noin tunti.

Arvioinnin kohteet olivat esim. gateringalan opetussuunnitelman mukaisia: Tyo-
prosessien hallinta (Toteutuivatko yleensakaan tyokokeilun alussa sovitut listan
mukaiset tyotehtavat? ): tydvuorossa toimiminen, asiakaspalvelussa ja ruoan-
valmistuksessa toimiminen, laadukkaan ja kestavan kehityksen mukainen toi-
minta. Tydmenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta: ruokien valmistami-
nen, asiakaspalvelussa toimiminen, tyévalineet ja menetelmat, asiakas- ja tyoti-
lojen seka koneiden ja laitteiden puhdistaminen. Tydn perustana olevan tiedon
hallinta: toimialan tunteminen, raaka-aineiden tunteminen, toimiminen ty6ssa ja
tyoyhteisossa. Elinikaisen oppimisen avaintaidot: Oppiminen ja ongelmanrat-
kaisu, vuorovaikutus ja yhteistyd, terveys, turvallisuus ja toimintakyky ja ammat-
tietiikka.
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Tyokokeilun arviointilomake (LIITE 2, 40 - 41) on paivitetty nyt viimeisten vuosi-
en aikana, varsinaisesti aloin sita kayttaa jo vuonna 1994, kun toimin innovatii-
visessa nuorten tyopajassa vastuuhenkilona ja oppimispisteiné olivat yhteistyo-
kumppaneiden olemassa olevat typisteet, missa nuoret tekivat jo silloin omia
tyohon tutustumisjaksojaan. Tyokokeilun arviointilomakkeen idea on tukea nuo-
ren itsetuntoa, nostamalla esille niité asioita, joissa han on jaksolla onnistunut ja
jo silloin kun jaksoa on ty6paikan ja nuoren kanssa yhdessa suunniteltu. Nain
nuorelle tulee nékyvaksi omat vahvuudet tai kehittamistarpeet téassa tyopaikas-
sa tehtavissa tyotehtavissa ja yleensa tydelamassa tarvittavissa taidoissa. Arvi-
ointilomakkeen taidot ovat tulleet tydnantajien toiveista siitd, mita vahimmaistai-
toja he edellyttavat omalla tyontekijallaan olevan naissé tyotehtavissa.

Kukkosen (2013) mukaan toimijuutta rakentava arviointi on; oppimisen arvioin-
tia, missa opiskelijalle annetaan tieto tehdyn ja toivotun suorituksen vélisesta
erosta, arviointia oppimisen tukena; missa opiskelijalle kerrotaan millaisella toi-
minnalla paastaan lahemmaksi toivottua osaamista ja arviointia oppimisena,
missa pohditaan kaytanteita, mita, miksi ja miten tulisi muuttaa seka tehdaan
uusia tavoitteita. N&in arviointi on seka palautteen antamista ettd ohjaamista ja
tulevaisuuteen suuntaamista. Alkutilanne, opiskelijan suoritus, toivottu osaami-
nen ja toiminnan kokonaisuus seka pohdinnan kautta uudelleensuuntautumi-
nen, muutos on arvioinnin kehittdmiseen tahtaava ajattelutapa ja toimintafiloso-

fia.

Viimeisimmassa hankkeessa kuntoutusohjaajana, nuorten tytkokeilujaksojen
ulkopuoliset toimipisteet (19 kpl) maarittelivat kolme keskeisinta ja valttamatto-
minté taitoa nuoren tydelamataitoina tydskentelyssa naissa toimipisteissa. Naita
taitoja olivat: kyky tyoskennelld itsenaisesti tai osana tiimia (14 kpl), oma-
aloitteisuus (10 kpl), kiinnostus tydhon, motivaatio ja aktiivisuus (9 kpl), tasmal-
lisyys ja tunnollisuus (8 kpl), ohjeiden ymmartaminen ja noudattaminen (7 kpl),
vastuuntunto (7 kpl), stressinsieto ja tilanteiden muutoskyky (7 kpl) ja kyky teh-
da asiat loppuun saakka (7 kpl).

Oppiminen on merkityksen antamista asioille, tapahtumille. Se on oman koke-
muksen ymmartamista ja tulkintaa. Tassa tyokokeiluprosessissa, saatuja koke-

muksia ja niiden merkitysta nuori tulkitsee tai tarkistaa uudelleen ja ndin saa
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uuden tulkinnan avulla ymmarrysta tulevaan, sopiiko tama ala minulle? Han
my0s arvottaa kokemusta, kuinka merkityksellinen tdméa tydkokeilujakso minulle
oli? Nain han myds muuttaa omaa suhtautumistaan ja toimintaansa. Kaikista
kokeilujaksoista tuloksena on nuorelle uutta tietoa ja osaamista. Omien usko-
musten koetteleminen on tarkeaa nuorelle uusien uskomusten ja kasitysten
syntymiselle. (mm. Kukkonen 2013, Leino & Leino 1997, 43 — 45).

Konstruktiivisessa oppimisnakemyksessa korostetaan keskusteluja, yhteisten
merkitysten hakemista, yhteistoimintaa ja neuvotteluja siksi, etta nuori rakentaa
tietoa tyosta ja itsestddn siina uudestaan saamansa kokemuksen pohjalta ja
sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa. Jaksosta kes-
kusteleminen yhdessa toimipisteen ohjaajan ja ammatillisen kuntoutusohjaajan
kanssa auttaa nuorta tasmentamaan kasityksiaan ja sisaistamaan tyokokeilu-
jaksoon, sen tyotehtaviin ja toteuttamiseen liittyneité olennaisia tekijoita. ( mm.
Leino & Leino 1997, 45).

Olen ajatellut, ettéa nuoren osallisuus jatkuu koko tdméan tyokokeilu- ja yhteistyo-
prosessin ajan, siksi kaytan tasta arvioinnista nimeda osallistava arviointi ja oma-
kasvuprosessi. Tallainen tapa auttaa nuorta ymmartdmaan omia vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteita, se antaa nuorelle valtaa paattad omasta elamastaan ja
kehityksestaan ja nain nuori sitoutuu prosessiin. Tulokset nakyvéat saman tien,
nuori todella kasvaa vastuunottajaksi samalla, kun oppii itsestéaéan ja tydsta, tyén
mukana, arjessa toimien. Yleensa positiivinen ilmapiiri jatkuu alkutavoitteiden

sopimisesta tyokokeilun loppuarviointiin.

Arviointilomakkeen kakkossivulla (LIITE 2, 38) kysyin nuoren osallisuutta tdssa
tyoyhteistssa, tydssa ilmenneita fyysisia rajoitteita ja keskustelin nuoren sovel-
tuvuudesta alalle. Muut havainnot kokeilusta kysymyksella kerasin nuoren ja
toimipisteen palautetta kokeilun jarjestamisesta kokonaisuutena. Tyokokeilun
arviointi hyvaksytéaan allekirjoituksella, jonka kaikki arviointiin osallistuneet alle-
kirjoittavat.
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4.4 Tyokokeilusta saatu palaute

Leino & Leinon (1997, 115 - 116) mukaan opettajan ammatillinen kehittyminen
on sidoksissa tyopaikkaan. Heidan mielestaan kehitysta tukee tuloksien jatkuva
arviointi ja yhdessa pohdinta. Niinpa tyokokeilun loppuarvioinnissa aina kasitte-
lemme yhdessa nuoren ja tydpaikan toimihenkilon kanssa sitd, etta kuinka he
ovat minun ohjaukseni (alkutavoitteiden asettaminen 1 tunti, ja loppuarviointi
tyokokeilun lopussa 1 tunti) tydkokeilujakson aikana kokeneet? Mita siina ol
hyvaa ja mita kehitettdvaa? Kuinka nuori ja tydyhteiso kokivat hydtyneensa tal-

laisesta tavoitteellisesta ja suunnitelmallisesta ohjauksesta?

Kukkosen (2013), mukaan "itsensa alttiiksi asettaminen” on edellytys sille, etta
saadaan tietoa, oliko toiminta todella sitd, mita oli tarkoitus. Nain saadaan nuo-

ren kokemus ja nakékulma asiaan.

4.4.1 Tyokokeiluun osallistuneiden nuorten palaute

Tyokokeiluun talon ulkopuolella osallistui 23 nuorta, joilta 20 olen saanut palaut-
teen tyokokeilun arvioinnin yhteydessa. Kolmella nuorella tata kirjoittaessani

kokeilut vielad jatkuivat.

Sydanmaanlakka (2002, 47) pitaa yksilon oppimista kaiken oppimisen lahtokoh-
tana. Oppiminen on taito, jota voidaan kehittd&. Oppimistaidot muodostuvat ha-
nen mukaansa opiskeluasenteesta, opiskelutekniikasta ja suunnitelmallisuudes-

ta. Tyokokeilussa yksilon, nuoren, kokemusta arvioidaan ja siitd kerétaan tietoa.

Taulukoon 1 (s. 30) on koottu tydokokeiluun osallistuneiden nuorten palaute.
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Taulukko 1. Tyokokeiluun osallistuneiden nuorten palaute jaksosta

Ohjaukseen liittyvat

Ohjaus helpotti tydkokeilujaksolle tulemista.
Ohjaus oli tarpeellista alussa ja aloittamises-
sa.

Koska tiesi, ettd ammatillisen kuntoutuksen
ohjaajalta ja tydpaikan ohjaajalta saisi tukea
jakson aikana.

Tieto tuesta loi turvallisuutta, antoi uskallusta

ja helpotti toimipisteessa tydskentelya.

Tyokokeilujakson tavoitteisiin liittyvat

Nuori tiesi heti kokeilun alussa, mita tydtehta-
vid jakson aikana tehd&én ja mita jaksolla
arvioidaan.

Tyokokeilujaksoon liittyen kaytiin yhdessa
asioita lavitse ja tavoitteet tulivat kaikille sel-

viksi.

Nuoreen itseensa liittyvat

Useimmat kokivat, etta oli erittéain hyva paasta
tekeméaan oikeasti oman alan ty6ta, jakso
vahvisti myds opiskeluun hakemista kyseiselle
alalle.

Jakson aikana sai laajaa pohjaa alan tyosta
omakohtaisena kokemuksena.

Jotkut nuoret huomasivat, etta ala ei ole oma.
Tyokokeilujakso antoi paljon enemman, kuin
mit&a odotti, tydpaivét toivat uutta ja silla taval-
la jaksosta tuli nuorelle silmia avaava koke-
mus.

Tyokokeilujakso koettiin kattavana itsensa
kehittdmisen kannalta, nédkemys alan tytteh-
taviin ja taman hetkiseen omaan osaamiseen
laajeni.

Kaksi nuorista koki, etté jakso oli liian lyhyt ja

toisaalta vaativa ja papereissa oli likaa asiaa.

Toimipisteisiin liittyvat

Toimipisteiden tydskentelyilmapiiri oli hyva.

Ammatillisen kuntoutuksen ohjaajaan

liittyvéat

Useimmissa palautteissa pidettiin tarkeana
sitd, ettd ammatillisen kuntoutuksenohjaajan
rooli oli ollut nuorten mielesta tydkokeilujakso-
jen toteuttamisessa erittdin tarkeda (tuki, ohja-

us, kannustus, rohkaisu).
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Nuorten palautteessa tytkokeilujaksosta korostuivat ohjaukseen, tyokokeilujak-
soon, nuoreen itseensa, toimipisteeseen ja ammatilliseen kuntoutusohjaajaan
liittyvat seikat. Tyokokeilujaksoon ja sen palautteeseen liittyen, nayttaa korostu-
van se, etta hyotyakseen tytkokeilujaksosta nuoren tulee kokea se itselleen
merkitykselliseksi (uratulevaisuus jasentyy, nuori voimaantuu) ja omaan sen
hetkiseen elamantilanteeseensa liittyvaksi, lahes yhta merkityksellisia tyékokei-
lujakson toteutumisessa ovat ohjauksen ja ohjaajan merkitys (tuki, ohjaus, kan-

nustus ja rohkaisu).

4.4.2 Tyokokeiluun osallistuneiden ty6paikkaohjaajien palaute

Tyokokeilupaikkoina nuorilla oli 19 eri toimipistetta (2 maakunta-kuntayhtymé, 8
kaupunki tai kunta, 7 yksityista ja 2 yhteis6d). Naista 18 tyénohjaajaa antoi nuo-
ren tyokokeilun loppuarvioinnin yhteydessa palautteen. Yhteen tydpaikkaan

tyokokeilu oli tata kirjoittaessa viela kesken.

Taulukko 2. Tyokokeiluun osallistuneiden ty6paikkaohjaajien palaute

Toimintatapaan liittyvét Toimintatapa hyva ja hyddyllinen tydnantajan
puolelta.

Perusteellinen valmistelu, yhdessa tavoittei-
den miettiminen ja tyokokeilujakson selkeys;
nama auttoivat hahmottamaan jaksoa ja sen
tavoitteita.

Koettiin, etta "kaytetty aika tulee kylla myo-
hemmin takaisin”.

"Peruspelisdannét” tulivat kaikille selkeiksi,
ehka nain muuten jaksolla mahdollisesti eteen
tulleilta hankaluuksilta valtyttiin.
Tyokokeilujakson prosessi (tehtavéakuvaus ja
arviointi) tassa toteutetussa muodossa koettiin

erittain hyvaksi, selkedksi toimintatavaksi.
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Yhteisty6hon liittyvat

Hyvaa, ettd yhdessa vietiin jaksoa eteenpdin
lapikaymalla tehtavia, yhdessa asioita mietti-
en, pohtien ja tyon siséltéja nakyvéksi tehden.
Ty6paikkaohjaajien mielestd ammatillisen
kuntoutuksen ohjaaja nosti yhteiskeskuste-
luissa tarkeita asioita esille alasta ja ihmisten
kanssa tydskentelysta ja ohjaaja koettiin erit-
tain yhteistyokykyiseksi suhteessa nuoreen ja

toimipisteen tydpaikkaohjaajaan.

Nuoreen liittyvat

Yhteisty0 ja yhdessa sovitut tavoitteet yms.
auttoivat nuorta saamaan rohkeutta lisda ja
nuori ikdan kuin "kasvoi tydyhteison jasenek-
si” jakson aikana.

Nuori oppi yhteistydssa, erityisesti perusasioi-
hin liittyen, uusia tietoja ja taitoja.

Nuoren kyky tyoskennelld yksin, parin kanssa
ja ryhmassa lisaéntyivat, mitka ovat tarkeita
taitoja alalla tydskentelyssa.

Tavoitteellisen tydkokeilujakson aikana tyo-
paikkaohjaajat myds nékivat, ettd nuori todella

soveltuu talle kyseiselle alalle.

Tyo6paikkaohjaajat pitivat palautteen mukaan tarkeina tyokokeilujakson toiminta-

tapaa, yhteistyota ja nuoren muutosta seké kasvua ammattiin liittyen jakson

aikana.
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5 YHTEENVETO

Naiden tyokokeiluun osallistuneiden nuorten tavoitteena ja samalla odotusarvo-
na oli saada kokemusta tyokokeiluun liittyvastéa tyopaikasta ja sielléa olevista ty6-
tehtavista, joko niin, ettd he jatkossa opiskelevat alalle tai sitten vaihtavat télle
kyseiselle alalle. Tallaiseen tyokokeiluun sopi erittdin hyvin se, ettd toimipis-
teessa oli nimetty tyopaikkaohjaaja, joka auttoi jakson aikana nuorta kehitty-
maan ammatillisesti. Jakso naytti saadun palautteen perusteella antavan nuo-
relle paasaantodisesti voimaantumisen tunnetta ja uratulevaisuuden jasentymis-
td. Yleensa nuori l6ysi tyokokeilun avulla juuri sellaisen paikan, jossa hanen
kykynsa ja taipumuksensa paasivat oikeuksiinsa. Vaikka han myds samalla jou-
tuikin miettimééan sita, ettd onko taméa ala olleenkaan oma? Sovinko siihen per-
soonana ja omien asenteideni, arvojeni ja toimintamallieni suhteen? Nuoret sai-
vat myds kokonaisvaltaisemman ndkemyksen tulevasta tyosta ja siihen liittyvis-
ta tyotehtavista. Oma osallisuus ja tydskentely tydyhteiséssa tulivat jakson jal-
keen nakyvaksi. Millainen toimija olen tassa tyossa ja tydyhteisossa? Nuorten
vuorovaikutustaidot lisaantyivat. Voimaantuminen nakyi omiin kykyihin uskomi-
sen vahvistumisena ja luottamuksena tulevaisuuteen ja omien unelmien toteut-
tamiseen. Nuorten rohkeus myo6s lisdantyi, kun he saivat vastuuta ja pystyivat
tuomaan omia toiveitaan yhteiseen keskusteluun ja tulivat kuulluksi. N&in nuoret
tassa elamakulun vaiheessa kohtasivat oman sisdisyyden ja yhteiskunnan (ty6-
kokeilupaikan tyokulttuurin, arvot jne.)( Kts. mm. Dunderfelt 2011, 97. Leskela
2006, 164 — 179.)

Ammatillisella kuntoutusohjaajalla on tarkea rooli tydokokeiluprosessin ohjaajana
ja tukijana. Han saa nuoren sitoutumaan ja motivoitumaan omasta ammatillises-
ta kasvustaan sek& uuden oppimisesta. Tama kaikki mahdollistuu sellaisessa
prosessissa, mika aktivoi nuorta ja on vuorovaikutuksellista vuoropuhelua eri
toimijoiden kesken, missa nuoren omilla toiveilla ja tarpeilla on keskeinen merki-

tys, subjektina, toimijana.

Tassa tyokokeiluprosessissa toteutuu Manninen, Burman, Koivunen,Kuittinen,
Luukannel, Passin ja Sarkan (2007, 69) méaarittelema yhteistoiminnallisesta ja
yhteisollisesta oppimisesta; tyokokeiluun osallistuvien henkilbiden positiivinen

riippuvuus toisista johtaa oppimista edistavaan vuorovaikutukseen, kannustami-
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seen, rohkaisemiseen ja lopulta nuoren omien tavoitteiden saavuttamiseen. Yh-
teistoiminnallisessa oppimisessa tavoitteet ja lopputuotos ovat tarkeitd ja ne
saavutetaan molemminpuolisella avulla, hyvaksynnalla, tiedon vaihdolla seka
korkealla suoritusmotivaatiolla ja korkealla emotionaalisella osallistumisella op-
pimiseen. Juuri nain tassa tytkokeiluprosessissa alkuhaastattelusta, tyokokei-

lun alkutavoitteiden maarittamiseen ja loppuarviointiin on kaynyt.

Mannisen, jne. (2007, 73) mukaan verkostopohjaista oppimista tukee, ihmisten
muodostama sosiaalinen verkosto, joka jakaa, kerda ja prosessoi tietoa ja asi-
antuntemusta. Nain saavutetaan jotakin, jota kukaan ei todennakoisesti pystyisi
yksin saavuttamaan. Tama tyokokeilumalli on keino yhdistd&d nuoren toiveet,
tyopaikkojen asiantuntemukseen yhdessa tytkokeiluprosessin avulla tavoitteel-
lisesti suunnitellen. Nain tydskentelyprosessista tulee kaikille nékyva, arkitietoa
tuotetaan yhdessa toimien, sitd pohditaan ja jalostetaan yhdesséa uuden pohjak-
si. Nuori jalostaa kokemusta/ tyokokeilujaksoa oman tulevaisuuden ja ammatilli-
sen osaamisensa pohjaksi, ammatillinen kuntoutusohjaaja ja tydpaikkaohjaaja

oman tyonsa pohjaksi.

TyoOkokeilujaksosta ja sen reflektoinnista tahan kehittamisraporttiin 16ytyi todella
paljon kaytannon merkitystd nuorelle, ammatillisen kuntoutuksen ohjaajalle,
toimipisteiden tydpaikkaohjaajille ja toimipisteille. Nuorelle merkitys on alasta
uuden oppiminen ohjatusti, tuetusti. Lisaksi oppilaitokset osittain hyvaksyvat
tallaisen opetussuunnitelman mukaisen tydssaoppimisjakson nuoren henkil6-
kohtaisessa opiskelusuunnitelmassa. Ohjaajalle merkitys on oman ammatillisen
kasvun ja osaamisen vahvistumisessa, kuten myos tyopaikkaohjaajille ja tyén
jatkokehittdminen toteutuneiden jaksojen ja annetun palautteen pohjalta. Mie-
lestani tata tekemaa tyotani ja tasta prosessista saatuja tuloksia voidaan sovel-
taa todella hyvin monenlaisiin kaytannon tydskentelyjaksoihin liittyviin ohjausti-

lanteisiin.

Suunnitellussa ja tavoitteellisessa tyokokeilussa toteutuvat seka Rissasen
(2006, 18) maaritelmé& palvelusta vuorovaikutuksena, tekoina, tapahtumana,
toimintana, asiakkaalle lisdarvon tuottamisena, seké Alaranta, Lindberg ja Hol-
man (2008, 648) hyva kuntoutus, missa eri tytvaiheet ja — prosessit niveltyvat

saumattomasti toisiinsa koko palvelun ajan, yhteistyd on kunnossa, on osaavat
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ja motivoituneet tyontekijat, tyota arvioidaan ja seurataan. Liséksi toiminta on
oikein ajoitettua, eettista, nuorta kunnioittavaa ja osallistavaa. Téllaisessa tyo-
kokeilussa saavutetaan toivotut tulokset ja asetetut tavoitteet, joten se on erit-

tain palkitsevaa kaikille siihen osallistuville.

Tallainen tyokokeilu on ratkaisu ty6ttomyyteen ja kannustava, turvallinen tapa
kokeilla uutta alaa.

Tassa kehittdmishankkeessa toteuttamani ja jatkokokeilemani malli vastaa
omalta osaltaan Euroopan Unionin neuvoston suositusta (2012/C398/01, viitattu
22.10.2013) nuoren arkioppimisen yhteydessa hankkimien oppimistulosten kar-
toittamisesta, dokumentoinnista ja arvioinnista, seka tyéttdman nuoren arkiop-

pimisen ohjauksellisesta tuesta.

Virtasen (2013, 15) mukaan opiskelijan tulee saada ohjausta ennen ty6sséop-
pimista, mutta erityisesti tydssaoppimisen alussa ja sen aikana. Olen hénen
kanssaan tastd samaa mielta ja mielestani tyokokeilua pitaisikin kehittaa ja re-
sursoida juuri opiskelijan tydéssaoppimisjaksoa suunnitelmallisesti ja tavoitteelli-
sesti ohjaavaksi.

Usean vuoden kokemukseni mukaan téllaista tavoitteellista ja suunnitelmallista
tyokokeilua tulisi mielestani jatkossa kehittda niin, ettd se toteutuisi useammas-
sa kunnassa eri toimijoiden yhteistyona toteutettuna. Yhdessa olemme enem-

man kuin kukaan yksin. Tavoitteelliseen toimintaan resursoiminen tuo pitkassa
jaksossa siihen sijoitetun ajan ja rahan takaisin. Naiden jaksojen merkitys nuo-
relle on rahassa mittaamaton, koska se tukee nuorta hdnen omassa elamanku-

lussaan ja vahvistaa identiteetin kehittymista.

Kiitos minua ohjanneille opettajilleni, erityisesti Harri Kukkoselle seka perheelle-

ni, joka jaksoi viela naiden opintojen ajan tukea minua ja omaa kehittymistani.

"Ensin rakentuu kaiken toiminnan perusta: toivo. Yksilollisen toiminnan kasva-
essa sitad seuraavat tahto, maaratietoisuus ja pystyvyys. Taman jalkeen yksilol-
lisyyden voima laajenee toimintaan sosiaalisessa yhteistssa ja aktiiviseen vuo-
rovaikutukseen muiden ihmisten kanssa: uskollisuuteen, rakkauteen ja huolen-
pitoon. Lopuksi kypsyyden ikdvaiheissa saavutetaan, viisaus, ajattelun valon ja
rakkauden l&mmdn kokonaisuus.” Dunderfelt 2011, 241.
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