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The purpose of this thesis was to create an internship model for the Unit of
Psychology Services of City of Vantaa. The main goal was that the model could be
used for recruiting interns and guiding the internship. The outcome of this thesis is a
process model of an internship. The Unit of Psychology Services has not recruited
interns before.

The thesis consists of a theory section and an empirical section. The theoretical
framework consists of two main parts. The first part discusses the significance of an
internship viewing the advantages and needed resources of internships. In addition it
discusses the employer image and social responsibility related to internship. The
second part is about managing the internship including learning, guidance, recruiting,
orientation, assessment and development.

The internship process model describes the actions taken by the intern, the
supervisor and the superior and their roles in different phases. The process has three
phases, which are the preparation and planning, guidance, evaluation and
development. Guidance is further divided into three phases: modeling, independent
work with guidance and independent work. The intern needs more guidance and
supportt eatly in the process, but in the end he/she should be able to work
completely independently.

The internship is modeled as a process because it provides a clear description of the
different phases and actors with their roles. The process model is also a suitable tool
for planning, guidance, evaluation and development of the internship. It acts as a
checklist in different phases of the process. The process model is based on the
theoretical part, the information provided by the contact person, internship
guidelines by The Finnish Psychological Association as well as the instructions by
the University of Helsinki. The objectives of this thesis were successfully reached as
the Unit of Psychology Services is able to utilize the process model in managing the
internship.
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1 Johdanto

Opinnidytetyon tarkoituksena on luoda psykologiopiskelijoiden tySharjoittelumallin
prosessikuvaus Vantaan kaupungin psykologipalvelut -toimintayksikélle. Tarve tyén
tekemiselle ilmeni, kun yksikon esimies kertoi, ettei heilld tilla hetkelld ole
tyoharjoitteluohjelmaa opiskelijoille. Opiskelijat ovat hineen usein yhteydessi ja
kysyvat, ettd voisivatko he suorittaa tyoharjoittelunsa heidin yksikossadn. Vantaan
kaupungin psykologipalvelut -toimintayksik6ssia on kolme neuropsykologin ja

kahdeksan psykologin vakanssia sekd yksikén esimies.

Tyon tavoitteena on laatia yksikon tarpeisiin sopiva malli, jonka avulla voidaan
rekrytoida ja ohjata harjoittelijoita seka tukea heidin oppimistaan. Opinnéytetyon avulla
saadaan syvillisemmin tietoa onnistuneesta tycharjoittelusta ja sithen liittyvistd
tekijOistd. Jotta tyoharjoittelu on opiskelijalle ja ty6nantajalle mahdollisimman

hy6dyllinen, se edellyttia, ettd tycharjoittelu on hyvin suunniteltu ja toteutettu.

Opinnaytetyossa kasitellaan harjoittelun merkitysta organisaatiolle seka harjoittelun
ohjaamista. TyOssd tuodaan esiin harjoittelun hy6dyt ja sen vaatimat resurssit
tyonantajan nikokulmasta. Tamin lisaksi kisitellddn tyonantajakuvan ja sosiaalisen
vastuun suhdetta harjoitteluun. Tyoharjoittelun ohjaamisen nakokulmista tarkastellaan
harjoittelua oppimisymparistoni, ohjaamista seki harjoittelijan valintaan liittyviad
nikokulmia. Tyossa tuodaan esiin my6s onnistuneen harjoittelun tekijoita ja haasteita,

joita sen ohjaamiseen liittyy.

Produktin tavoitteena on laatia tySharjoittelumallin prosessikuvaus. Produktin
laatimiseen ryhdytddn sen takia, ettd toimeksiantajani pitdd tirkednd, ettd lopullinen
tyoharjoittelumalli on laadittu suunnitelmallisesti ja sen avulla harjoittelusta tulee
mahdollisimman onnistunut. Ty6harjoittelumallin laatimista varten selvitin
psykologipalvelut -toimintayksikon tyontekijoiden nikemyksid harjoitteluun sekd otan

selvaia Helsingin yliopiston ja Psykologiliiton harjoitteluohjeistuksista.

Epaonnistunut harjoittelu voi vahingoittaa organisaation tyonantajakuvaa ja niin ollen

vaikeuttaa sen mahdollisuuksiin saada uusia osaajia palvelukseensa. Onnistunut



harjoittelu voi antaa organisaatiolle tirkeitd tulevaisuuden osaajia, jotka hyédyttivit sen
menestymista tulevaisuudessa. Tyoharjoittelun ohjaamisessa on tirkedd ottaa
huomioon, ettéd harjoittelu on opiskelijalle oppimisymparisto, jossa hin voi yhdistad
koulutuksessa oppimiaan asioita aidossa tyoymparistossa. Harjoittelu on myos

opiskelijalle usein ensimmainen kosketus oman alan ty6tehtaviin ja urapolun alku.

Tyo6harjoittelusta on olemassa monia eri nimityksia kuten tyossaoppimisjakso, trainee -
ohjelma tai kdytinnon harjoittelu ja se voidaan jirjestdd monin eri tavoin. Yhteistd
kaikille harjoitteluille on, ettd opiskelija on tietyn aikajakson organisaation palveluksessa
joko palkkaa vastaan tai ilman. Tyoharjoittelulle tyypillistd on, ettd organisaatio ja
yliopisto ovat nimenneet harjoittelun ohjaajan ja opiskelija ansaitsee tutkintoon
kuuluvia opintopisteistd. (Narayan, Olk & Fukami 2010, 61.) Kyse on
koulutusvaiheesta, jossa opiskelijat voivat yhdistaa oppilaitoksessa opittua teoriaa ja
kiytinnon ty6td. Tavoitteena on siis opiskelijan ammatillinen kasvu. Hinelld on
mahdollisuus arvioida omaa osaamistaan sekd soveltaa ja testata sitd aidossa
tyOymparistossd. Tyonantajaorganisaatio saa tuoretta ja ajankohtaista osaamista ja
samalla harjoittelu on rekrytointikanavana uusien patevien tyontekijéiden hankintaan.
(Salonen 2005, 6.) Tyoharjoittelu ei ole opiskelijalle pelkastaian tyopaikkaan

tutustumista vaan se on tavoitteellista opiskelua (Pasanen 2004, 159).

Korkeakoulujen maarityksen mukaan opiskelijoiden pitiisi tehda harjoittelun aikana
samoja tyotehtdvid kuin valmistuttuaan, koska he ovat usein opintojensa
loppuvaiheessa. Tyotehtidvien kuuluisi olla sellaisia, ettd opiskelijat voivat hyodyntaa
koulutuksessa oppimiaan tietoja ja taitoja. Tarkedd on, ettd harjoittelujaksolle on
mddritelty tavoitteet niin tyonantajan, opiskelijan ja oppilaitosten puolesta ja ettd se on
ohjattua. Yliopistot ja muut korkeakoulut ovat mairittineet tutkintovaatimuksissa
tarkemmat siddokset ja madraykset eri alan koulutusohjelmille ja tiedekunnille ja nima

vaikuttavat myo6s harjoittelun sisiltéon. (Korkeakouluosaajat 2013a.)



2 Tyo6harjoittelun merkitys organisaatiolle

Tassa luvussa kasitelldan tyoharjoittelun hyotyja ja tydnantajakuvaa seki tarkastellaan,
mitd resursseja tyOharjoittelu organisaatiolta sitoo. Jotta tySharjoittelu olisi
mahdollisimman hyddyllinen ja silld olisi positiivista vaikutusta tyénantajakuvaan, pitid

sen olla ohjattua. Kolmannessa luvussa kasitelldan tyoharjoittelun ohjaamista.

2.1 Tyoharjoittelun hyédyt

Tyoharjoittelijan palkkaamisesta on yritykselle paljon erilaista hyotya. Kun organisaatiot
palkkaavat harjoittelijoita, he saavat tuoretta ja ajankohtaista osaamista kayttoonsa.
Harjoittelijat ovat uransa alussa olevia opiskelijoita, jotka tuovat tyoyhteis66n uusia
ajatuksia, nik6kulmia ja tyoskentelytapoja. (Korkeakouluosaajat 2013a.) Opiskelijoilla
on tietoa koulutuksessa opituista parhaista kdytinnoisti ja he voivat jakaa hyvid ideoita
harjoittelupaikan tarjoavalle organisaatiolle (Narayan ym. 2010, 67). Harjoittelujakso on
hyvd mahdollisuus organisaatioille tutustua alan opiskelijoihin ja ndiden osaamiseen ja
he pystyvit samalla tekemiin itsensd tunnetuksi niiden keskuudessa. Jos harjoittelun
lopuksi opiskelija saa vakituisen tyOpaikan organisaatiosta, on harjoittelujakso toiminut
perehdyttimisena ja ty6nantajalla on ollut mahdollisuus jo sen aikana tutustua hinen
osaamiseen ja soveltuvuuteen. Harjoittelu on niin ollen myos hyvia rekrytointikanava.
Harjoittelijasta voi saada apua lomien ja muiden kiireellisten aikojen tueksi ja hin voi
avustaa organisaatiota erilaisissa kehitystehtavissa ja projekteissa, jos nithin tarvitaan

tuoretta nakemystd ja lisaresursseja. (Korkeakouluosaajat 2013a.)

Tyonantajat kilpailevat alan osaajista ja harjoittelupaikan tarjoaminen on yksi keino
menestya tissd kilpailussa. He voivat esitelld opiskelijoille tyotehtivii, joita
organisaatiossa on tarjolla sekd sitouttaa ndmi tyonantajaan jo harjoittelun aikana.
Tamain lisaksi se on mahdollisuus tehda itseddn tunnetuksi potentiaalisena tyOnantajana
opiskelijoiden keskuudessa. Tyonantajat padsevit myOs tutustumaan nuoriin
opiskelijoihin ja niiden arvomaailmaan. Heidédn on tirked olla tietoisia tulevaisuuden
tekijoiden ajattelutavoista ja kasityksistéd, koska opiskelijat ovat kuitenkin tulevaisuuden

asiantuntijoita, asiakkaita ja sidosryhmii. Opiskelijat pystyvit my6s antamaan



ajantasaista tietoa siitd, minkdlaista tutkimusta Suomessa télld hetkelld tehddin ja

minkdlaista koulutusta on tarjolla. (Elinkeinoelimin keskusliitto 2009.)

Tyonantajat siis hyotyvit harjoittelupaikan tarjoamisesta monin eri tavoin. Kun
organisaatiot rekrytoivat harjoittelijoita, varmistetaan, ettd yhteys tulevaisuuden osaajiin
on luotu ja saadaan tunnettavuutta opiskelijoiden keskuudessa potentiaalisena
tyonantajana. Tyoharjoittelut luovat my6s sellaisia verkostoja eri osapuolien vilille, joita
el valttimittd muuten syntyisi (Starr-Glass 20006, 295). Verkostojen avulla voidaan
luoda suhteita ihmisten vilille ja jakaa ja luoda uutta tietoa. TySharjoittelujen avulla
erilaiset nikokulmat, tiedot ja ajattelutavat voidaan yhdistid. Kun tySharjoittelupaikat
mahdollistavat toimintatapojen asettamisen tarkasteluun, uuden oppimisen ja kriittisen
arvioinnin, harjoittelusta saatava hyoty on voimakkaimmillaan. (Starr-Glass 2006, 295.)
Tyoharjoittelu pitad nahda pitkdaikaisena sijoituksena inhimilliseen ja sosiaalisen
padomaan (Starr-Glass 2000, 295), vaikka se sitookin organisaatiolta resursseja.
Harjoittelupaikan tarjoamisen pitkdaikaisena hyotyna on, ettd organisaatio pystyy
luomaan pysyvin suhteen yliopistoon, joka voi suositella harjoittelupaikkaa suoraan

opiskelijoille (Narayan ym. 2010, 67).

2.2 Tyoéharjoittelun sitomat resurssit

Tyo6antajan vahimmaisvastuisiin kuuluvat normaalit tydsuhdevelvoitteet, kuten
tyosopimuksen tekeminen, palkanmaksu, tyotodistuksen laatiminen, tyéterveyshuolto
ja ty6turvallisuudesta huolehtiminen. Tdmin lisdksi tydnantajan pitia huolehtia
perehdyttamisesti ja tyoharjoittelun ohjaamisesta. (Korkeakouluosaajat 2013b.) Palkka-
asiat neuvotellaan yleisesti ottaen harjoittelijan ja tyonantajan vililld. Korkeakouluilla
sekd ammattiliitoilla on omat nikemyksensa harjoittelijoiden palkkaukseen. Suositus
on, ettd palkkaa maksetaan oman alan tyéehtosopimuksen mukaan. Yleensi
harjoittelijalle maksetaan noin 70-90 % alan vastaavasta palkasta. Yliopistot maksavat
harjoittelutukea tyonantajille, jotka maksavat vihintdan Kansanelikelaitoksen
tyossdoloehdon mukaista vihimmiispalkkaa eli 1 134 euroa kuukaudessa. Tami
edellyttaa kuitenkin, ettd tyOtehtavat soveltuvat yliopisto-opiskelijalle ja harjoittelusta

saatava tyOkokemus tukee uralla etenemistid. (Korkeakouluosaajat 2013c.)



Opiskelijan perehdyttiminen ja tySharjoittelun ohjaaminen vaativat aikaa ja osaamista.
Ohjaamisen pitdd olla tavoitteellista ja suunniteltua ja sithen osallistuvilla pitda olla
osaamista. Ohjaamiseen ja asetettuthin tavoitteisiin pitda myos sitoutua, jotta
harjoittelusta tulee miellyttiva kokemus. Etenkin nykydan monilla tyépaikoilla
tyoskennelldan kiireessa ja omien téiden lisaksi yliméariisten tehtivien tekemiseen ei
ole aikaa. Tama vaikuttaa sithen, ettd tyontekijit eivat ole halukkaita toimimaan
tyoharjoittelun ohjaajina. Harjoittelun ohjaaminen edellyttia koko ty6yhteison
osallistumista, silla ohjaajana toimivan tyontekijan varsinaiset tyot pitda jakaa muille
tyontekijoille. (Mikeldinen 2002, 94-95.) Esimiehen pitdd tukea ohjaajina toimivia
tyontekijoitd ja tyOyhteison pitdd sopia keskenddn, miten vastuut jactaan harjoittelun
aikana. Ohjaajan pitad kokea, ettd hanelld on tarvittava osaaminen ja ettd han kykenee

toimimaan opiskelijan oppimisen edistdjina.

2.3 Tyo6nantajakuva ja sosiaalinen vastuu

Tyonantajakuvalla tarkoitetaan sitd nakemysté, joka organisaation nykyisilla ja
potentiaalisilla tyontekijoilld on tyénantajasta. Jos organisaatiolla on hyva maine
tyomarkkinoilla, silld on paremmat mahdollisuudet saada osaajia palvelukseensa.
Nykyédan yrityksilld ja organisaatioilla on kova kilpailu hyvista ja osaavista tyontekijoista
ja tyGantajakuvalla on tirked merkitys tissd kilpailussa. Etenkin nuorille on merkitystd
silld, minkalainen kuva heilld on mahdollisesta tyonantajastaan ja minkélaisiin
organisaatioihin he hakeutuvat. (Kauhanen 2010, 69.) Tyonantajakuvaan vaikuttavat
monet asiat, jotka liittyvit usein sithen, miten henkildstoasioita hoidetaan
organisaatiossa. Niitd ovat muun muassa rekrytointien maara ja niiden viestinta,

palkkaus, henkil6ston kehittiminen ja johtaminen. (Viitala 2007, 104.)

Tyo6nantajakuvaa pitiisi jatkuvasti pyrkid parantamaan. Tarkedssd osassa tdssd on
henkilostojohtaminen ja sen kehittiminen. Arvokasta tietoa organisaation
tyonantajakuvasta ja sen kehittimistarpeista saa omilta tyontekijoiltd. Tyonantajien
kannattaa my6s tutustua sellaisiin organisaatioihin, joilla on hyva maine
tyomarkkinoilla. Oppilaitosyhteistyé on myos hyva keino luoda hyvia tyonantajakuvaa
potentiaalisten tyontekijoiden keskuudessa. Kaikki tydnantajakuvaviestinti pitda olla

todenmukaista. (Viitala 2007, 104.)



Etupainotteisella rekrytoinnin avulla organisaatiot voivat herittda opiskelijoiden
kiinnostusta itsestaan potentiaalisena tyonantajana. Tarkoituksena on, ettd organisaatiot
varmistavat, ettd he saavat lahjakkaita tyontekijoita palvelukseensa jo opiskelujen
aikana. Keinoina voi olla esimerkiksi kesaty6 ja harjoittelu mahdollisuuksien
tarjoaminen, yritysvierailut ja opinnaytetyot. Jotta kiinnostus herda potentiaalisissa
tyontekijoissd, on markkinoinnin oltava mahdollisimman suunniteltua ja kohderyhmin

mielenkiintoa herattavaa. (Viitala 2007, 105-106.)

Kuten jo aikaisemmin alaluvussa 2.1 todettiin, tyénantajien kilpailu nuorista osaajista
on kovaa. Tamin takia organisaatioiden pitda vastata nuorien tarpeisiin ja pyrkia
parantamaan tyOnantajakuvaansa. TyOnantajien pitdd olla kiinnostuneita nuorten
tarpeista ja tutustua tulevaisuuden potentiaaliseen tyovoimaan. Ei riita, ettd vain
odottaa, ettd parhaat osaajat hakeutuvat organisaation palvelukseen. Harjoittelijan
rekrytointi antaa mahdollisuuden tihin ja samalla organisaatio pystyy esittelemdin

itsensa tulevaisuuden asiantuntijoille ja osaajille. (Helsingin Sanomat 2013.)

Yhteiskunnallisella tasolla organisaatioilla on my0s sosiaalinen vastuu palkata
harjoittelijoita palvelukseensa. Harjoittelun avulla opiskelijat saavat tirkedd
tyokokemusta, joka auttaa heiti tulevaisuudessa uralla etenemisessa. Harjoittelu voi
my6s edistdd nuorta opinnoissa, silld sita kautta he saavat opinnaytety6aiheita ja
tutkintoon vaadittavia opintopisteitd. Kun opiskelijat valmistuvat, he myds usein saavat
vakituisen tyopaikan harjoittelupaikastaan. Suomen hallituksen tavoitteena on lyhentia
opiskeluaikoja ja pidentii tyGuria ja harjoittelupaikkaa tarjoamalla organisaatiot
edesauttavat titd tilannetta. Nuoret saavat suoritettua tutkintonsa tavoitteiden
mubkaisesti loppuun asti, kun he ovat saaneet onnistuneen harjoittelupaikan.
Harjoittelupaikat ovat vihentymissd huonon taloudellisen tilanteen takia, mutta tdstd
huolimatta on tirkeai tarjota nuorille mahdollisuuksia tulevaisuuteen. (Elinkeinoelaman

keskusliitto 2009.)

Korkeakoulujen ja tydnantajien yhteistyo on tirkead, koska talld hetkelld tyoelamassa
tarvittavien taitojen ja osaamisen vililldi on kuilu koulussa opittavien asioiden kanssa.

Harjoittelun avulla koulutusta ja ty6elimaa voidaan tuoda lahemmiksi toisiaan ja se



synnyttdd vuoropuhelua niiden osapuolien vilille. Ty6nantajat saavat tuoretta
osaamista kdyttoonsa ja oppilaitokset saavat enemmin tietoa tydeliman timan hetken
ja tulevaisuuden tarpeista. Nama yhdessi edistivit my6s yhteiskunnallista kehitysta.

(Elinkeinoeldmin keskusliitto 2009.)

Jotta tyharjoittelu todella hyddyttdd tyGnantajia, tiytyy sen my6s olla opiskelijoille
miellyttivd kokemus. Aikaisempi tutkimus on osoittanut, ettd tyoharjoittelun tarjoamat
oppimismahdollisuudet ovat vaikuttaneet hyvin paljon opiskelijoiden hyvinvointiin
tyopaikalla ja heidan nikemykseensd organisaatiosta ja ammattialasta todellisena
uramahdollisuutena. Ty6nantajien pitaa tarjota opiskelijoille paljon erilaisia ja
mielekkaitd tyokokemuksia, joilla on merkitystd naiden urakehitykseen. Heidan pitad
suunnitella ty6harjoittelun ohjaamista ja todella sitoutua ohjaussuhteeseen. Jos
opiskelijalle annetaan my6s mahdollisuus tutustua esimiehiin, tyckavereihin, muthin
organisaation tyontekijoihin ja koko tyokulttuuriin, ovat he lojaalimpia ty6nantajaansa
kohtaan ja sitoutuvat tyOharjoittelupaikan tarjoavaan organisaatioon paremmin. (Liu,

Xu & Weitz 2011, 107-108.)



3 Tyoharjoittelun ohjaaminen

Tassa luvussa kasitelldan tyoharjoittelussa tapahtuvan oppimisen ohjaamista.
Ohjaamisella varmistetaan, ettd tyoharjoittelun tavoitteisiin paastiin ja ettd siitd tulee
miellyttiva kokemus. Tyoharjoittelun vilittomina tavoitteena voidaan pitada opiskelijan
ammatillista kehittymisti, joka vaikuttaa vilillisesti organisaation tyénantajakuvaan ja

sen kehittymiseen sekd vuoropuheluun koulutuksen ja tyoelaman valilla.

3.1 Onnistuneen harjoittelun tekijit ja haasteet

Aikaisempien tutkimusten pohjalta on todettu, ettd yksi tirkeimmistd asioista, jotka
vaikuttavat opiskelijoiden tyytyviisyyteen harjoittelua kohtaan on, ettd se on ohjattua ja
tarjoaa oppimismahdollisuuksia opiskelijoille. Opiskelijoiden tyytyviisyyden kannalta
on myos tirkedd, ettd he saavat tehdd merkityksellisid ja mielenkiintoisia tyGtehtdvia.
Tehtavien pitiisi olla myo6s sellaisia, ettd niilld on todellista vaikutusta organisaation
toimintaan. Opiskelijat pitivit myOs tirkedna, ettd he saavat palautetta suorittamistaan
tehtdvisti ja ndin ollen tietdvit tydpanoksensa merkityksen. (D’Abate, Youndt &

Wenzel 2009, 536.)

Jotta opiskelijan ammatillinen kehittyminen varmistetaan harjoittelun aikana, on
tirkedd, ettd opiskelijan teoreettinen, kiytinnollinen ja itsesditelytiedot yhdistyvit. Hin
vol peilata eli reflektoida harjoittelussa oppimaansa kiytinnon tietoa koulutuksessa
opplimaansa teoreettiseen tietoon ja toisin pain. Hin siis ratkaisee kaytannon tyossa
eteen tulevia ongelmia ja tehtivid teoreettisen tiedon avulla ja samalla my6s
kasitteellistaa itselleen kdytinnon tietoa. Reflektion avulla opiskelija voi tarkastella omaa

toimintaansa kriittisesti ja samalla kehittdd omaa itsesditelytaitoaan ja oman toiminnan

ohjaamista. (Tynjila 2010, 86—87.)

Tyo6nantajien pitdisi luoda miellyttdvi ympiristd, jossa tyoharjoittelija voi vapaasti
ilmaista itseddn ja tunteitaan. Tami voidaan saavuttaa esimerkiksi sill, ettd yritetaan
vihentii harjoittelijan ja tyOyhteisén vakituisten tyontekijéiden vilisid asemia
organisaatiossa. Tama onnistuu niin, etta tyoharjoittelijalle tarjotaan samanlaiset

tyoskentelytilat kuin muille ja hin saa osallistua tasavertaisena jasenena kaikkiin



tyoyhteison tilaisuuksiin ja toimintaan. On tutkittu, ettd ne harjoittelijat, jotka saavat
jakaa tunteitaan vapaammin tyOyhteis6ssd, kokevat harjoittelun tyydyttivimpina
kokemuksena ja heiddn oppimistuloksensa ovat parempia. Ne, jotka joutuvat

peittelemain tunteitaan, eivit opi yhta tehokkaasti. (Liu ym. 2011, 108)

Haasteita tyoharjoittelun ohjaamiseen asettaa jo alaluvussa 2.2 kasitellyt resurssit, joita
se sitoo. Nditd ovat siis aika ja osaaminen. Ilman suunnitelmallista ja paneutuvaa
ohjaamista, jolle annetaan aikaa ja koko ty6yhteison tuki, oppiminen voi jadda
vihdisemmiksi. Teoreettisen ja kaytinnollisen tiedon yhdistymisen kannalta on tirkeaa,
ettd opiskelijalla on ohjaaja, jonka kanssa voi reflektoida oppimiaan asioita ja
kasitteellistad niita (Tynjald 2010, 88). Kaytinnollinen tieto on usein kokemuksellista
tietoa, joka opitaan toiminnassa ja sen avulla tiedetdin, miten joku toiminto suoritetaan.
Tallaista tietoa el opita kirjoista vaan se syntyy tekemisen myo6td. Kaytinnollistd tietoa
kutsutaan usein my6s hiljaiseksi tiedoksi. Ilman kiytinnon toiminnan tarkastelua ja
hiljaisen tiedon muuttamista eksplisiittiseksi, opiskelija ei valttimattd ymmarra
toiminnan taustoja ja sen yhteyttd teoriaan. Tatd varten hin tarvitsee keskusteluja

ohjaajan kanssa ja erilaisia oppimistehtavia. (Tynjala 2010, 83.)

Haasteena tyopaikalla oppimisen ohjaamisessa on, ettid sithen osallistuvien nikemykset
oppimisesta ja harjoittelusta voivat olla erilaisia. Opiskelijoille ja opettajille on tirkeda
maidritelld oppimistavoitteet harjoittelulle, mutta ty6paikan ohjaaja ei valttimatta nie
sitd tarpeelliseksi. Osa tyOnantajista voi pitda opiskelijoita ilmaisena tyovoimana ja
heididn oppimistarpeitaan laiminly6daan. (Tynjdla 2008, 148.) Jos opiskelijat harjoittelun
aikana tekevit vain rutiinitehtavia tai esimerkiksi hoitavat tyGpaikan juoksevia asioita, ei
teoreettisen, kiytinnollisen ja itsesaitelytaitojen yhdistimistd tapahdu vaan opitaan vain

tyopaikan kiytintoja.

Tyoharjoittelussa ongelmaksi voi muodostua my6s ohjaajan puutteelliset taidot ohjata
harjoittelua. Kouluttamiseen ja valmennukseen koulutetut henkil6t saattavat itsekin
kokea, ettd heilld on riittamattomat taidot opiskelijoiden oppimisen ohjaamiseen ja
arviointiin. On tarkeda kouluttaa harjoittelun ohjaustydssa olevat tehtiviinsa, jotta seki
ohjaaja ettd ohjattu kokevat, ettd harjoittelusta tulee onnistunut. (Tynjild 2008, 148.)

Ihanteellisena tilanteena voisi olla, ettd oppilaitos ja tyoharjoittelupaikka yhdessa



suunnittelisivat oppimistilanteen ja keinot padsta oppimistavoitteisiin, koska ndin ne
todella vastaisivat tutkinnon tavoitteita ja ohjaajat saisivat pedagogista tukea

harjoittelun ohjaamiseen (Tynjala 2010, 87—88; Tynjala 2008, 148).

3.2 Harjoittelu oppimisympiristoni

Tyoharjoittelu on opiskelijalle oppimisymparisto, ja hyvi ohjaaja pystyy tukemaan
opiskelijan oppimisprosessia tissid ymparistossd. Ohjaajan tulisi ymmartda opiskelijan
oppimisprosessia ja antaa eviita sen etenemiseksi. Opiskelijoiden tavat oppia
poikkeavat toisistaan ja jokaisella on oma tyylinsa oppia. Opiskelijoita ei kuitenkaan
kannata jakaa eri oppimistyylien edustajiksi, koska se yksinkertaistaa oppimista.
Oppiminen on monimutkainen ilmi6 ja jokaisen tyyli oppia on muokkautunut vuosien
saatossa omanlaisekseen. (Kupias & Peltola 2009, 120.) Ohjaaja voi kuitenkin tukea
opiskelijan oppimista tutustumalla seuraavaksi esiteltdviin oppimista edistiviin

tekijéihin.

Konstruktiivisen oppimiskasityksen mukaan ajatellaan, ettd ihminen on aktiivinen ja
utelias ja hanelld on halu ymmairtia ymparistossiaan tapahtuvia asioita (Rauste-Von
Wright, Von Wright & Soini 2003, 50). Opiskelijan pyrkimysta aktiiviseen
ymmirtimiseen ja tiedon soveltamiseen omassa toiminnassaan voidaan tukea.
Opiskelijoita voi kannustaa tiedon prosessointiin ja heille voi tarjota vilineita sithen.
Ohjaaja voi pyytdd opiskelijaa toistamaan dsken opittua tai hintd voidaan pyytaa
arvioimaan eri tilanteita ja ilmiGité, joita hin on kiytinnon harjoittelussa kohdannut.

(Kupias & Peltola 2009, 134.)

Oppija arvioi, valitsee ja tulkitsee tietoa oman yksilollisen kisityksensd mukaan ja
tiedon ymmartimiseen vaikuttaa hinen aikaisemmin oppimansa asiat. Tieto ei siis vain
siirry opiskelijaan vaan hin rakentaa sen itse. Jokainen yksilo siis tulkitsee ja rakentaa
tiedon oman kasityksensd pohjalta ja niin ollen sama tieto voidaan kasittad eri tavoin.
(Rauste-Von Wright ym. 2003, 53.) Ohjaaja voi pyrkia selvittimain opiskelijan
aikaisempaa kokemusta ja tietoa asioista esimerkiksi kysymalla, ettd onko asia tuttu
opiskeluista tai atkaisemman tyokokemuksen kautta tai pyytda kertomaan, mité

opiskelija tietda asiasta jo etukateen. Uusien asioiden oppiminen helpottuu ja ne tulevat
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merkityksellisimmiksi, kun niitd voi linkittda vanhaan tietoon. (Kupias & Peltola 2009,
127.) Opiskelijan tiedon rakentamista ja sen organisointia voi edesauttaa antamalla
hinelle ensin kokonaiskuva tyotehtavista ja eri osa-alueista. Ohjaaja voi jokaisen
oppimistilanteen aluksi kertoa opiskelijalle etukiteen opittavan asian sisalloistd tai
nayttid esimerkiksi prosessikuvauksia tyon etenemisesti, jotta timd hahmottaa

paremmin mistd on kyse. (Kupias & Peltola 2009, 131.)

Oppimistoiminnan pitaa olla tavoitteellista, koska se vaikuttaa my6s oppijan
motivaation syntyyn. Tavoitteeseen perustuen opiskelija valitsee itselleen sopivimmat
keinot paasti sithen. Sama tavoite oppijoilla ei siis johda samaan oppimistulokseen vaan
sithen vaikuttavat keinot ja todelliset teot. Motivaatioon ja niin ollen oppimiseen
vaikuttaa my0Os oppijan tulkinta saamastaan palautteesta. (Rauste-Von Wright ym. 2003,
57-58.) Jos opiskelija kokee asetetut tavoitteet omanlaisekseen ja ettd ne tukevat hanen
toimintaa, ne lisddvit motivaatiota ja edistivit oppimista. Alkuun ohjaaja voi selkeisti
tuoda esiin, mikd on kyseessi olevan toiminnan tavoite, koska se edesauttaa oppimisen
suuntaamista. (Kupias & Peltola 2009, 128.) Opiskelija ja ohjaaja voivat myos
keskustella siitd, minkilaiset asiat ja tavat toimia motivoivat opiskelijaa hinen

toiminnassaan.

Tiedon rakentaminen tapahtuu aina jossain tilanteessa ja tima vaikuttaa myos siihen,
miten tieto tulkitaan (Rauste-Von Wright ym. 2003, 53). Oppiminen on siis aina
liitoksissa tilanteeseen, jossa sitd tapahtuu. Tynjald (2010, 83) esittid kisitteen
sosiokulttuurinen tieto ja talld tarkoitetaan sosiaalisia ja kulttuurisia kaytantoja. Naita
ovat esimerkiksi tietyssd yhteisossa kaytetyt vilineet ja kirjoittamattomat saannot,

joiden avulla ongelmia ratkaistaan.

Konstruktiivisessa oppimiskasityksessi sosiaalinen vuorovaikutus on my6s
merkityksellisessd asemassa ja silld on usein vaikutusta asioiden ymmartamiseen.
Keskustelussa ja vuorovaikutuksessa muiden kanssa oppijan ajatteluprosessi tehddin
nikyviksi itselle ja muille. Nain ollen hin voi peilata ja arvioida omaa ajatteluaan
suhteessa muihin. Vuorovaikutuksen avulla oppija voi oppia muilta erilaisia nikékulmia

ja samalla hin voi kyseenalaistaa omia ennakkoajatuksiaan. (Rauste-Von Wright ym.
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2003, 170-171.) Vuorovaikutus opiskelijan ja ohjaavan vililla vaatii soveltuvaa

oppimisympiristod, jota kisitellddn seuraavaksi (Kupias & Peltola 2009, 1306).

Oppimisympiriston pitdd olla sellainen, joka tukee opiskelijan aktiivista toimintaa ja
edesauttaa vuorovaikutusta osapuolien vililld. Mielekkddssd ymparistéssa on turvallista
ja limminhenkista ja se aktivoi opiskelijaa toimimaan ja herittaa hinessa uteliaisuutta.
Avoimessa oppimisymparistossa pyritddn arvioimaan ja l0ytimain tekijoita, jotka
sddtelevit oppimisprosessia ja vaikuttamaan niihin yhdessé. Suljetussa
oppimisympiristossi ei arvioida prosessia sddtelevid tekijoitd, vaan oppimisen
eteneminen ja sisalté on mairitelty etukiteen, eikd ndihin voi muut vaikuttaa. (Rauste-
Von Wright ym. 2003, 62—63.) Oppimisympirist0, jonka kulttuuri ja ilmapiiri ovat
turvallisia, mahdollistaa opiskelijalle ottaa riskejd, ohjaa hinta kyseenalaistamaan siind
tapahtuvaa toimintaa seka herittad hanet kysymain haastavia kysymyksia. Tallainen
ymparisto vaikuttaa sithen, mitd opiskelijan on mahdollista oppia. (Rauste-Von Wright

ym. 2003, 65.)

3.3 Ohjaaminen ja ohjausmalleja

Ohjaamista on aikaisemmin kasitelty oppimisen ja sen edistamisen niakékulmasta.
Seuraavaksi tarkastellaan ohjaamista yleisesti ja kahta erilaista ohjaamisen mallia.
Ohjaamisessa annetaan aikaa, huomiota ja kunnioitusta opiskelijalle ja hinen
oppimisprosessilleen erilaisissa oppimisympiristoissd. Ohjaajan tehtivina on auttaa ja
antaa tukea sekd voimavaroja opiskelijan toimintaan. (Pasanen 2004, 154.) Ohjaus ei ole
suorien ohjeiden antamista tai tavoitteellista opetusta eikd ohjaajan tehtiavini ole
terapeutin tavoin selvittdd, mikéd opiskelijalla on hétiné ja miksi hin ei onnistu
tehtavissaan. Ohjauksen péddtehtivani on nostaa esiin ja yhteiseen kasittelyyn
oppimisen kohteita tai tavoiteltavia asioita. Yhteisen kisittelyn ja neuvottelun avulla
toimintaa ja oppimista voidaan kasitelld ja arvioida seka ohjata eteenpdin. (Pasanen

2004, 154.)
Tarked osa ohjausta on vuorovaikutus osapuolien valilla. Sen avulla omaa toimintaa

arvioidaan ja suunnataan. Ohjaus syntyy nimenomaan vuorovaikutustilanteissa, joissa

osapuolet neuvottelet asioista ja tuovat esiin omia nikékulmiaan. Taman takia huomio
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on hyva kiinnittad ohjaustilanteissa osapuolien kohtaamiseen ja niissa kaytettyyn
kieleen. Puhevuorot rakentavat vuorovaikutustilanteen, joka on pohjana
ohjaustoiminnan suuntaamiselle. (Pasanen 2004, 155.) Harjoittelijan oppiminen
edellyttda vuorovaikutusta ja asioista keskustelua ja ohjaajan rooli on niiden avulla

ohjata harjoittelijaa parempaan suoritukseen (Pasanen 2004, 161).

Kognitiivinen oppipoikamalli sopii tiedollisesti haastavien ty6tehtivien ohjaamiseen ja
opetteluun. Siind yhdistyvit perinteinen kouluopiskelu ja kdytinnéssa harjoittelu ja sen
tavoitteena on tehdd oppimiseen liittyva ajattelu nikyviksi. (Collins, Brown & Holum
1991, 1.) Malli pohjautuu perinteiseen oppipoika-mestarimalliin, jossa oppipoika ensin
seuraa mestaria ja sen jilkeen alkaa itse tehda asteittain haastavampia tehtavia. Mestarin
rooli on ensin nayttad, miten tehtavit tehddin, jolloin oppipoika saa kokonaiskuvan
tyOprosesseista ja ymmartda toiminnan tavoitteen. Taman jalkeen hin antaa tukea
oppipojalle, joka alkaa suorittaa tehtdvia itse. Kun oppipoika pystyy tekeméin tehtavid
itsendisemmin, mestari vihentda tukeaan. Valmentamista tapahtuu koko opissa olon
ajan. Alkuun se on tuen ja vihjeiden antamista ja sen jalkeen mestari valmentaa
oppipoikaa arvioimalla hinen suorituksiaan, tukien ongelmien ratkaisussa, haastamalla
seké rohkaisemalla oppipoikaa. Valmentaminen on prosessi, joka valvoo ja huolehtii

oppipojan oppimisesta. (Collins ym. 1991, 2-3.)

Perinteinen oppipoika-mestarimalli perustuu tehtivien tarkkailulle, mutta kun kyse on
kognitiivisesti haastavammista suorituksista, kuten lukeminen, kirjoittaminen ja
ongelmien ratkaisu, pelkka tarkkailu ei enaa riitd. Tamin takia mestarin tai harjoittelun
ohjaajan seki opiskelijan pitdd tuoda omat ajatteluprosessinsa esiin. On tirkedd, ettd
kognitiiviset ja metakognitiiviset ajatteluprosessit tuodaan esiin, jotta opiskelija
ymmartad hiljaista tietoa, jota tehtaviin liittyy. (Collins ym. 1991, 3.) Opiskelijan pitda
ymmirtdd, miksi ohjaaja tekee niitd valintoja ja pddtoksid, joita hin tekee. Tilld tavoin

hin voi peilata teoriaa kiytinnon tychon ja toisinpain.

Kuviossa 1. on esitelty kognitiivisen oppipoikamallin oppimisympiriston ominaisuudet.
Ne jakautuvat tietosisalt6on, menetelmiin, jaksottamiseen ja sosiologiaan. (Collins ym.
1991, 14-15.) Tietosisilto koostuu kaikesta siitd tiedosta, jota kyseiseen tyohon liittyy.

Alakohtainen tieto tarkoittaa esimerkiksi teorioita ja kisitteita, joita asiantuntija
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tyossaan tarvitsee. Taman lisaksi han kayttad heuristisia strategioita eli tekniikoita ja
lihestymistapoja, joita asiantuntija tarvitsee oman alan ongelmanratkaisussa. Nama ovat
usein hiljaista tietoa, jota asiantuntija on oppinut kiytinnon tilanteissa.
Kontrollistrategioilla tarkoitetaan usein metakognitiivisia taitoja eli taitoa valita oikeat
menetelmit, kun asiantuntija ratkaisee tilanteissa syntyneitd ongelmia.
Oppimisstrategioita ovat kaikki ne taidot, joilla opitaan edelld mainittuja asioita, kuten

oppimistyylit ja oppimisprosessin sditely. (Collins ym. 1991, 13.)

Menetelmit ovat ohjauksen menetelmii, joilla opiskelijan oppimista voidaan edistaa.
Nimi ovat samoja menetelmia kuin perinteisessd oppipoika-mestarimallissa, mutta
niiden lisiksi kognitiiviseen malliin kuuluu my6s artikulointi eli ajatteluprosessin
ddaneen lausuminen, kriittinen arviointi ja tutkiminen eli tukea oppijaa lihestymain ja
ratkaisemaan erilaisia ongelmia. Jaksottamisella tarkoitetaan oppimisen jarjestaytymista
ja eri vaiheita. Ensin annetaan kokonaiskuva tyotehtivisti, joita asiantuntijan tyohoén
sisaltyy, jotta tyon tavoite selkiytyy. Taman jalkeen oppipojalle annetaan asteittain
haastavampia ja monimutkaisempia tehtivid. Taman lisaksi annetaan monipuolisempia
ja vaihtelevampia tehtivid, jotta oppiminen olisi mahdollisimman laaja-alaista. (Collins

ym. 1991, 13-15.)

Sosiologialla viitataan oppimisen sosiaaliseen puoleen. Oppiminen tapahtuu aina
tietyssa toimintakulttuurissa, jossa on omat kdytinnot. Oppiminen pitaisi jarjestda niin,
ettd opiskelijat haluavat oppia uutta, koska ovat kiinnostuneet siité eli heilld on sisdinen
motivaatio toimintaan. Opiskelijoita pitdisi ohjata my0s ratkaisemaan ongelmia
yhteistyossd muiden kanssa, silld ndin opitaan yhteistyGtaitoja sekd talld tavoin he voivat
hy6dyntia laaja-alaisesti yhteison oppimisresursseja. Kuten jo aikaisemmassakin
tekstissd on tuotu esiin, oppimista tapahtuu aina tietyssa tilanteessa ja on tarkeda etsia
ne keinot, joilla opittuja asioita voidaan siirtdd my0s toisiin tilanteisiin. (Collins ym.
1991, 16.) Tassa auttaa, ettd opiskelija voi yhdistaa teoreettista ja kdytinnollista tietoa
yhdessd ohjaajan kanssa esimerkiksi keskustelun avulla ja ikddn kuin irrottaa tiedon

kontekstistaan.
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Tietosisalto Menetelmit

ealakohtainen tieto emallintaminen
*heuristiset strategiat evalmentaminen
*kontrollistrategiat *tukeminen ja tuen vihentiminen
*oppimisstrategiat eartikulointi

earviointi

* tutkiminen

Jaksottaminen Sosiaalisuus

ekokonaiskuvan luominen ensin etilannesidonnaisuus
etehtdvien haastavuuden kasvattaminen ¢ toimintakulttuuri

*tehtivien monipuolisuuden *sisdinen motivaatio
kasvattaminen syhteistyé

Kuvio 1. Kognitiivisen oppipoikamallin oppimisympiristén ominaisuudet (Collins ym.

1991, 14-15).

Mentoroinnissa kokeneempi asiantuntija eli mentori ohjaa ja perehdyttia
kokemattomampaa henkil64 eli aktoria. Mentorointia voi kayttdd perehdyttimisessa tai
nykydin monet organisaatiot kayttivit sitd koulutusohjelmana, joka tukee nuotria
kehittymishaluisia tyontekijoitd heiddn urallaan vanhempien asiantuntijoiden
avustamana. Mentorointi perustuu osapuolten viliseen luottamukselliseen suhteeseen ja
vuorovaikutukseen. Mentori on luotettava asiantuntija, joka tukee ja neuvoo
kehittymishaluista aktoria timan ammatillisessa kasvussaan ja tyouralla etenemisessaan.
Mentorin tehtivani on antaa oma osaamisensa ja kokemuksensa aktorin kayttoon.

(Kupias & Peltola 2009, 149-150.)

Mentoroinnin avulla opiskelija pystyy tuomaan koulutuksessa oppimansa teorian
tyopaikalle ja sitd voidaan linkittdd kdytinnon tybhon mentorointisuhteessa. Vaikka
mentoroinnissa ei ole kyse opintojen ohjaamisesta, voi opiskelija luotettavassa
suhteessa kasitelld oppimiaan asioita ja peilata niitd ty6elimin kiytintoihin.
Mentorointisuhteessa molemmat osapuolet oppivat seka toisistaan, seka toistensa

kokemuksesta, ettd osaamisesta. Mentori saa tuoreita nikékulmia tyolleen. (Kupias &

Peltola 2009, 150.)
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3.4 Harjoittelijan valinta ja perehdyttiminen

Perinteisesti organisaation rekrytointiprosessi alkaa henkil6ston suunnittelulla ja paattyy
sen arviointiin (Kauhanen 2010, 74). Oletetaan, ettd paitos harjoittelijan
rekrytoimisesta on jo tehty. Seuraavassa vaiheessa on hyva pohtia ty6harjoittelijan
toimenkuvaa ja laatia nikemys tehtdvan asettamista vaatimuksista (KKauhanen 2010, 74).
Harjoittelijalta vaadittavat tiedot ja taidot, kuten kokemus ja koulutus, voidaan
maaritelld ja mitata helposti. Harjoittelija vasta harjoittelee oman alansa tyotehtavia,
joten aikaisempaa tyOkokemusta ei vilttaimatta tarvita. Koulutuksen pitdd vastata
ammattialan tehtivid. Henkil6ltd vaadittavat henkil6kohtaiset ominaisuudet voivat olla
vaikeammin mairiteltivissd. Kuviossa 2. on miiritelty Kauhasen (2010, 76) mukaan
yleisid ja haluttuja henkilokohtaisia ominaisuuksia. Ndiden ominaisuuksien avulla on
helppo menestyi tyGelimissd, mutta on tarkeda valita tehtdvan kannalta niista

oleellisimmat. (Kauhanen 2010, 76.)

visiointikyky

litketalouden perustiedot
ryhmatyGtaidot

kielitaito ja kansainvilisyys
esiintymistaito

kirjallinen ilmaisutaito
kyky myyda ja vaikuttaa
paatoksentekokyky
paineen ja epiavarmuuden sieto
pitkajinteisyys

ulospiin suuntautuneisuus
joustavuus

aloitteellisuus

oman erikoisalan osaaminen

Kuvio 2. Henkil6kohtaiset ominaisuudet (Kauhanen 2010, 76).
Toimenkuvan mairittelyn jalkeen laaditaan hakuilmoitus. Siind kerrotaan haettavan

tehtdvin vaatimat ominaisuudet, mutta samalla se on my0s tyonantajakuvaviestintia.

Suurissa organisaatioissa on usein valmiiksi maaritellyt ohjeet siitd, minkalainen
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ilmoituksen ulkoasun tulee olla. Esimiehen tehtivina on laatia tarkempi sisalto
ilmoitukseen. Tidrkeitd asioita, joita ilmoituksen laatimisessa tulee pohtia, ovat
esimerkiksi, keita ilmoituksella halutaan tavoittaa, minkalaista tietoa organisaatiosta
halutaan antaa, onko tehtidvikohtainen tieto houkuttelevaa, realistista ja riittavad, mitd
hakijalta edellytetdin, lisitietojen antaja sekd hakemuksia ja niiden toimittamista

koskeva tieto sekd muita hakuun liittyvia asioita. (Kauhanen 2010, 80—-81.)

Kun tyonantaja valitsee sopivaa rekrytointikanavaa, tulee sen suhteuttaa hakukanava
tyotehtivin asettamiin vaatimuksiin ja organisaation ominaisuuksiin (Kauhanen 2010,
77). On my0s tirkedd tavoittaa toivottava kohderyhmi oikean median avulla, oikeaan
aikaan ja sopivin kustannuksin (Kauhanen 2010, 80). Koska ty6harjoittelun
tarkoituksena on tutustuttaa nuori opiskelija ammattialaansa kiytinnossa, esimerkiksi
suorahaku tai valttamitta lehti-ilmoituksen kéytto ei ole soveltuvaa. Niiden kautta
haetaan usein kokeneempia tyontekijoita. (Viitala 2009, 112—115.) Hyvi keino
rekrytoida oman alan harjoittelijoita, on kiyttid oppilaitosten tyonvilityspalveluita ja

sivustoja, joita kasitellidn seuraavaksi.

Oppilaitokset, opiskelijajirjestdjen ja korkeakoulujen tyonvalityspalvelut toimivat
tehokkaina rekrytointikanavina, kun organisaatio etsii potentiaalisia harjoittelijoita.
Niiden kautta saavutetaan hyvin oman alan asiantuntijoita, joilla on jo vaadittua alan
osaamista. (Viitala 2009, 115.) Jokaisella yliopistolla on omat rekrytointipalvelut, joithin
kannattaa olla yhteydessi, kun etsitddn sopivaa harjoittelijaa. Tamin lisdksi
rekrytointipalvelu Aarresaari on tarkoitettu akateemisten opiskelijoiden ja alojen
tyonvilitykseen. Se on Suomen yliopistojen muodostama verkosto, joka tavoittaa useita
hakijoita ympiri Suomea. Aarresaaren internetsivuilla voi tayttaa
toimeksiantolomakkeen, jonka avulla hakuilmoitus siirtyy suoraan Suomen yliopistojen
rekrytointipalveluihin. Hakuilmoituksen voi tarvittaessa lisdtd my6s Aarresaaren omalle
JobBoardille, jolloin se on julkinen ja tavoittaa enemmin hakijoita. (Aarresaari.)
Monesti rekrytoinnissa kaytetadin myos epavirallisia kanavia, kuten organisaation

verkostoja (Viitala 2007, 115). Niitd voidaan kayttad myos harjoittelijan hankinnassa.

Erilaisten valintamenetelmien avulla pyritdan selvittimain, kuinka hyvin tyonhakijat

soveltuvat tyGtehtavien asettamiin vaatimuksiin (Kauhanen 2009, 82). Myos
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valintamenetelma tulee valita sen mukaan, minkalainen haettava tehtava on. (Viitala
2007, 116). Alkuun hakijoita voi karsia tybhakemuksen ja ansioluettelon perusteella.
(Kauhanen 2009, 82.) Harjoittelijoilta on hyva pyytida opintosuoritusote jo
hakuilmoituksessa, koska sithen voidaan tutustua jo ensimmaisessa karsinnassa. Siitd
voi tarkistaa, kuinka pitkille opinnoissa on edetty ja mitd kursseja opiskelija on
suorittanut ja minkalaisia arvosanoja hin on niista saanut. Hakemuksen avulla hakija
osoittaa sopivansa haettavaan tehtiviin ja ilmaisee kiinnostuksensa kyseistd paikkaa
kohtaan. Hin my0s kertoo omista vahvuuksistaan suhteessa haettavaan tyotehtivaan.

Ansioluettelossa hakija selostaa aikajirjestyksessa lyhyesti oman elimankulkunsa.

(Kauhanen 2009, 82.)

Yleisin valintamenetelmi uuden tyontekijian rekrytoinnissa on tyopaikkahaastattelu. Se
on vuorovaikutustilanne, jossa selvitetadn hakijan soveltuvuutta tehtivdan. Samalla
tyonantajalla on mahdollisuus antaa tietoa haettavasta tehtivistd ja organisaation
toiminnasta. Haastatteluun valitaan hakemusten perusteella tyotehtiviin parhaiten
soveltuvat henkilot. Haastattelijoina on hyva olla ainakin kaksi henkil6a. (Kauhanen
2009, 83.) Harjoittelun ohjaaja ja lahin esimies voivat haastatella sopivia ehdokkaita
harjoittelijaksi. Haastattelutilanteeseen pitad valmistautua etukiteen ja tydnantajan
kannattaa pohtia, mitd aikoo hakijoilta kysya. Tédrkedd on, ettd hakijoista saadaan
vertailukelpoista tietoa. (Kauhanen 2009, 83.) Kun valintapaatosta tehddan, punnitaan
hakijoiden ominaisuuksia ty6tehtivin vaatimuksiin nahden (Kauhanen 2009, 88).
Harjoittelijaksi pyritadn valitsemaan siis sellainen henkil, joka vastaa parhaiten

toimenkuvan maarityksia.

Valintapaatoksestd on hyvi ilmoittaa saman tien valitulle. Tdman lisdksi siita on hyva
tiedottaa tyOyhteisOssa ja organisaatiossa sisdisen viestinnin periaatteiden mukaisesti.
Jotta organisaatio voi yllapitid hyvia tydnantajakuvaa, pitdd sen tiedottaa kaikille
hakijoille valinnasta ja samalla my6s kiittaa kiinnostuksesta tyotehtivaa kohtaan.
(Kauhanen 2009, 88.) Kuten jo aikaisemmin alaluvussa 2.2 todettiin, ty6nantajan pitid
solmia harjoittelijan kanssa tydsopimus, kun harjoittelusta maksetaan palkkaa.
Organisaatioilla on yleensa valmiita tyGsopimuspohjia, joita tahdn voidaan kayttaa.
Tyosopimuksessa pitdisi ainakin ilmetd osapuolet ja tyotehtiava. Mairaaikaisissa

sopimuksissa pitda lisaksi nikya ajanjakso ja miaraaikaisuuden syy. Sopimuksesta olisi
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hyvi my0s ilmetd tyStehtivin palkkaus. Tyo6lainsdddanto ja tyo- ja virkachtosopimukset
maarittavat tyosuhteiden enimmais- ja vahimmaisvastuut eika niistd voi

tyosopimuksella poiketa. (Viitala 2007, 119.)

Ennen harjoittelun alkua, on hyvi, ettd opiskelija ja harjoittelupaikka yhdessa
valmistautuvat koulutusvaiheen alkamiseen. Opiskelijalle voidaan antaa mahdollisuus
tulla kiymain harjoittelupaikassaan. Hin voi niin jo etukiteen tutustua
harjoittelupaikkaansa ja tuleviin tehtiviinsa. Tarkeda on, etta harjoittelun ohjaajalla ja
opiskelijalla on kisitys ja tietoa toisistaan. Etenkin opiskelijan kannalta luo
turvallisuutta, jos hidnelld on varmuus siitd, ettd harjoittelupaikassa on joku henkil6
hinta varten. Harjoittelupaikan ohjaajat voidaan valmistaa ohjaamiseen koulutuksen
avulla. Jos opiskelija tietdd, ettd hanta on harjoittelupaikalla vastassa ohjaamiseen
koulutettu tyontekija, luo se hinelle turvallisuutta siirtya uuteen vaiheeseen.
Oppilaitokset jirjestivit tyopaikkojen ohjaajille my6s koulutuksia seki infotilaisuuksia,

joihin ohjaajien kannattaa osallistua. (Pasanen 2004, 157-159.)

Merkityksellinen osa harjoittelun ohjaamista on yhteisten tavoitteiden mairittely
harjoittelun aluksi. Opiskelijalla on omaan tutkintoon liittyvid tavoitteita sekd omia
henkil6kohtaisia tavoitteita, joita harjoittelun aikana halutaan saavuttaa. Taman lisdksi
tyonantajalla on omat toiveet ja tavoitteensa harjoittelulle. (Pasanen 2004, 157.) Kun
alussa on madaritelty harjoittelun tavoitteet, on helpompi laatia tehtivia, joita opiskelijan
pitda sen aikana suorittaa. Jos tehtivit ovat maaritelty suoraan tavoitteista, joita
harjoittelulle on asetettu, ovat ne henkil6kohtaisempia opiskelijoille seka tyonantajille.
Taman lisdksi pystytddn luomaan todellinen yhteys koulutuksen ja ty6elimin vilille.

(Pasanen 2005, 157.)

Tyoharjoittelu alkaa aina perehdyttimiselld uuteen harjoittelupaikkaan. Opiskelija
tutustutetaan tyopaikkaan ymparisténa, muihin tyontekijoihin, erilaisiin tyévilineisiin ja
menetelmiin. Perehdyttdmisen aikana opiskelijalle muodostuu ennakkokisitys ja
jasennys uudesta harjoittelupaikastaan. Perehdyttiminen on molemminpuolista eli
tyopaikan tyontekijit tutustuvat myos uuteen tulokkaaseen. (Pasanen 2004, 160.)
Tirkeitd osa-alueita, joita on hyvi saattaa harjoittelijan tietoon, ovat tydsuhde-ehtoihin

liittyvit asiat, organisaatio ja tiimikohtainen tieto seki toimialaa koskeva tieto (Kupias
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& Peltola 2009, 91). Perehdyttimistd ohjaa myds lainsdddidntd, joten harjoittelija pitdd
opastaa esimerkiksi tyoturvallisuuteen. Hinelle pitda kertoa mahdollisista vaara- haitta-
ja uhkatilanteista ja miten niissa pitda toimia. Etenkin jos tyontekijille ei ole
aikaisempaa tyokokemusta, on tirkedd opastaa hinta tyoturvallisuuteen liittyvissa

asioissa. (Kupias & Peltola 2009, 23.)

Tyo6tehtaviin perehdytddn hiljalleen harjoittelun aikana. Taman hetken nikemyksissa
tyossa oppimisen ohjauksesta ajatellaan, etta se on yhteistoimintaa, jossa molemmat
osapuolet oppivat toisiltaan ja tilanteesta seka vievit prosessia eteenpiin. Ohjaajan
tehtdvini ei siis ole antaa valmista tietoa ohjatulle vaan he rakentavat sitd yhdessa osana
ohjausprosessia ja samalla my6s ohjaaja oppii ohjattavastaan. Térkead on, ettd ohjaaja
antaa hiljalleen ohjattavalleen uusia tehtivid ratkaistavaksi ja tyostettiviksi, jotta
oppimista tapahtuu. Ohjaajan tehtava on keskustella harjoittelijan kanssa hinen
oppimisestaan ja kisitelld opittuja asioita, jotta oppimisprosessi etenisi toivotusti.

(Pasanen 2004, 160-161.)

3.5 Harjoittelun arviointi ja kehittiminen

Harjoitteluun ja sen eri vaiheisiin pitaé sisallyttaa arvioimista. Arviointi voi kohdistua
harjoittelun eri osapuoliin, oppimisymparistoon ja saavutettuihin tavoitteisiin.
Tavoitteena on opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymisen tukeminen ja samalla
koko harjoittelutoiminnan kehittyminen. Arviointi kannattaa toteuttaa prosessin eri
vaiheissa kokonaisvaltaisesti. (Salonen 2005, 24.) Palautteella tarkoitetaan sité tietoa,
jonka opiskelija saa suoriutumisestaan tai ymmartimisen tasostaan ohjaajalta tai joltain
toiselta osapuolelta. Palautteena voi antaa esimerkiksi ymmartimistd korjaavan tiedon,
vaihtoehtoisen toimintatavan, se voi olla rohkaisemista toimintaan tai oppija voi myos
itse arvioida ymmairtimistidn pohjautuen ohjeisiin tai muuhun kirjoitettuun tietoon.
Palautteen voi ajatella olevan jokin seuraus suoriutumisesta. (Hattie & Timperley 2007,
81.) Opiskelija tarvitsee palautetta toiminnastaan, jotta hian voi oppia ja kehittya.
Etenkin harjoittelijoille, jotka ovat vasta urapolkunsa alussa, voi olla vaikeaa arvioida
omaa toimintaansa ja sen takia tarvitaan ulkoista palautetta. (Kupias & Peltola 2009,

136.)
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Kun arvioidaan opiskelijan oppimista ja toimintaa, on hyvd miettid, mihin arviointi ja
palautteenanto kohdistuvat ja miten sitd kannattaa tehda. Tehokas palaute pyrkii
vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: mitkd ovat tavoitteet, mita toimintaa on tehty, jotta
tavoitteisiin on padsty ja mita seuraavaksi (Hattie & Timperley 2007, 86). Suoriutumista
arvioidaan siis suhteessa alussa asetettuthin tavoitteisiin. Tamén takia selkeiden
tavoitteiden asettaminen on tirkedd. Kun arvioidaan prosessia, jonka avulla asetettuja
tavoitteita on pyritty saavuttamaan, opiskelijat saavat merkityksellistd tietoa myos
oppimisstrategioistaan. Opiskelijoille on hyva antaa ohjeita ja neuvoja siitd, mita
seuraavaksi kannattaa tehda tai mihin asioihin kannattaa kiinnittda huomiota, koska se

voi johtaa parempaan oppimistulokseen. (Hattie & Timperley 2007, 88-90.)

Palautetta voi kohdistaa moneen eri asiaan ja silld voi ohjata oppimista. Hattie ja
Timperley esittavat palautemallissaan nelja eri nikokulmaa: tehtiva, prosesst, itsesaately
ja itse. Oppimistehtiviin kohdistuva palaute kertoo, ettid onko se tehty oikein ja miten
tietoa pitdd muokata tai lisdtd, jotta tehtivissa onnistuttaisiin. Palaute voi my0s
kohdistua oppimisprosessiin tai tiedon kasittelyn prosessiin ja sen avulla opiskelijalle
voi kertoa, miten ja milld keinoilla asioita voi tehda vield paremmin. Itsesditelytaitoon
kohdistuvan palautteen avulla, opiskelijaa voi ohjata itse pohtimaan erilaisia
toimintatapoja ja sitd mitd hin olisi voinut tehda itse toisin onnistuneen suorituksen
hyviksi. (Hattie & Timperley 2007, 90.) Kuten jo aikaisemmin kappaleessa 3.1 on
mainittu, itsesaitelytaidot ovat ammatillisen kehittymisen kannalta tirkeitd, jotta omaa
toimintaa voi suunnata paremmin kohti tavoitteita. (Tynjila 2010, 87). Itseen
kohdistuva palaute on henkil66n kohdistuvaa ja usein epaoleellista tehtivin
suorittamisen kannalta. Esimerkiksi ’sind olet dlykas™ ei kerro opiskelijalle mitdin
oleellista tehtdvin suorittamisesta vaan kuvaa henkil6a itsedan. (Hattie & Timperley

2007, 90.)

Koko tycharjoitteluprosessia sekd ohjaajan toimintaa voi arvioida samalla tavoin kuin
opiskelijan suoritusta. Niita voi pohtia samojen kysymyksien avulla eli mitkéd ovat
tavoitteet, minkalainen tyoprosessi on ollut tavoitteiden saavuttamiseksi sekd mita
seuraavaksi. Ndiden kysymysten pohjalta voidaan selvittid, mitd ongelmia
harjoitteluprosessin eri vaiheissa on syntynyt sekd toimintaa voidaan kehittid

paremmaksi.
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4 Tyo6harjoittelumallin prosessikuvaus

Timin opinndytetyon tarkoituksena on luoda tyharjoittelumallin prosessikuvaus.
Tissé luvussa kerrotaan, miten se on suunniteltu ja toteutettu seki esitellddn lopullinen
tuotos. Tamin lisdksi kdydddn lipi opinnédytety6n toimeksiantajaan ja
psykologiharjoittelijan tehtdviin liittyvaa tietoa, joihin prosessikuvauksen tekeminen

pohjautuu.

4.1 Tyoharjoittelumallin prosessikuvauksen suunnittelu ja toteutus

Tuotoksen suunnittelu aloitettiin yhdessa toimeksiantajani kanssa 15. elokuuta 2013.
Sovimme till6in tyon toteuttamisesta ja tirkeimmista asioista, joita sen tuottamisessa
pitdd ottaa huomioon. Toimeksiantajani piti tirkeanad, ettd tuotoksesta ilmenee
edellytykset, joita heiltd vaaditaan harjoittelun ohjaamisessa. Kysymyksia, joita
tyoharjoittelun ohjaaminen hanessi heritti, oli mitd heididn pitaa tehdé, miten heidin
pitda tehda, ja mita resursseja se heiltd vaatii. Hin toivoi myos kaytinnon vinkkeja
tyoharjoittelun ohjaamiseen. (Lukkarila 15.8.2013.) Sovimme, etti tyoskentely etenee

niin, ettd tutustun harjoittelun ohjaamisen teoriaan ja aikaisempaan tutkimukseen ja

selvitin Psykologiliton ja Helsingin yliopiston harjoittelun ohjeistuksia.

Laitoin 30. syyskuuta Helsingin yliopistoon sihképostia ja kysyin heiddn tavoitteitaan
psykologian opiskelijoiden harjoittelulle. Kysyin my6s, onko harjoittelu pakollinen osa
opintoja, minkalaisia suosituksia heilld on harjoittelun ohjaamiseen ja muihin tyosuhde-
ehtothin. Pyysin my6s lihettimain Helsingin yliopiston harjoittelun ohjaamiseen
liittyvia materiaaleja ja ohjeistuksia. Sain vastauksen 3. lokakuuta kayttaytymistieteellisen
tiedekunnan koulutussuunnittelijalta. Vastaukset on kiyty tarkemmin ldpi alaluvussa

4.3.

Tutustuin tyoharjoitteluun liittyvdan teoriaan ja aikaisempaan tutkimukseen syys- ja
lokakuun alun aikana. Selvitin ty6harjoittelun merkitystd organisaatiolle ja sen
tyonkuvaan. Kivin lipi myos tyoharjoittelun hyotyja ja sen sitomia resursseja
organisaatiolle. Tutustuin teoriaan ohjaamisesta ja oppimisesta ja timan lisaksi selvitin

tyoharjoittelijan valintaan ja perehdyttimiseen liittyvia asioita ja harjoittelun arvioinnin
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ja kehittimisen periaatteita. Ndiden avulla pystyin kokoamaan tySharjoittelun
ohjaamisen liittyvaa yleista tietoa. Jotta harjoitteluohjelma olisi vield paremmin
soveltuva psykologipalvelut -yksikélle, tutustuin 23. lokakuuta Psykologiliiton ja
Vantaan kaupungin harjoitteluohjeistuksiin, jotka sain toimeksiantajaltani.
Harjoitteluohjeet ovat Psykologiliiton internet-sivuilla salasanan takana ja Vantaan
kaupungin ohjeet 16ytyvit heidan intranetistd. Psykologiliiton ohjeistukset sisaltavat
tietoa harjoittelun tavoitteista, ohjaamisesta, oppimisesta sekd palkkauksesta. Naita
asioita on kasitelty tarkemmin myohemmissa alaluvussa 4.3. Vantaan kaupungin
ohjeistukset sisiltivat huomioita, joita oppilaitosyhteistyOssd pitdd muistaa ja nima ovat

esitelty alaluvussa 4.2.

Lokakuun 9. pdivi sovin toimeksiantajani yhteyshenkilon kanssa, ettd hin laittaa
yksikon tyontekijoille sihképostia ja tiedustelee heidian nikemyksiain liittyen
tyoharjoittelijan rekrytoimiseen. Sdhképostissa kysyttiin heidin mahdollisuuksia
osallistua ohjaukseen, mita haasteita harjoittelijan ohjaaminen asettaa, minkilainen on
hyvi ohjaaja, minkilainen on hyva harjoittelupaikka, sopiiko psykologipalvelut -
toimintayksikko harjoittelupaikaksi ja mitd muita asioita pitdisi huomioida harjoittelun
ohjaamisessa. Heilld oli vastausaikaa kaksi viikkoa. Sain lokakuun 23. paivi
toimeksiantajaltani yhteenvedon viiden tyontekijéiden vastauksista, jotka on kayty

tarkemmin lapi alaluvussa 4.2.

25. lokakuuta 2013 tapasin toimeksiantajani yhteyshenkilon ja keskustelimme yhdessi
vield tuotoksen toteuttamisesta. Sovimme, ettd harjoittelumalli kuvataan prosessina,
jonka pohjana kiytetddn Vantaan kaupungin harjoittelun prosessikuvausta, mutta se
laaditaan soveltuvammaksi psykologipalvelut -yksikélle. Tutustuin samana paivana
my6s prosesseihin liittyvaan kirjallisuuteen. Tyoharjoittelumallin prosessikuvauksen
tein 30. lokakuuta ja se on timin tyon liitteend 2. Prosessikuvaus on avattu

tekstimuodossa alaluvussa 4.5.

4.2 Psykologipalvelut -toimintayksikon esittely

Psykologipalvelut -toimintayksikén palvelut on tarkoitettu lasta odottaville perheille

sekd alle kouluikiisille lapsille ja heidin vanhemmilleen. Toimintayksikossé tyoskentelee
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kahdeksan psykologia ja nelja neuropsykologia seki heidin esimichensi ja se jakautuu
kolmeen eri palvelualueeseen. Psykologin tyonkuva yksikossd on laaja-alainen ja sielld
on mahdollista tutustua monipuolisesti psykologin erilaisiin tyStehtiviin, jotka sisaltdvit
arviointia, tutkimuksia, ohjausta sekd hoitoa. Heiddn asiakkaansa tulevat neuvoloista,
joissa kayvit lihes kaikki Suomen kansalaiset, joten asiakaskuntakin on laaja-alainen.
Tyoharjoittelupaikkana yksikké tarjoaa psykologiopiskelijalle mahdollisuuden oppia
monipuolisesti psykologin ty6tehtivid. (Lukkarila A., 15.8.2013.)

Psykologipalvelut -toimintayksikon tyontekijoiden sihkopostivastauksissa nousi esiin
muutamia asioita, joita heilld pitdd ottaa huomioon ennen tySharjoittelijan rekrytointia.
Lihes jokaisessa vastauksessa mainittiin, ettd harjoittelija tarvitsee ehdottomasti oman
tyotilan. Tatad perusteltiin silld, ettd ty6tilojen jakaminen aiheuttaa litkaa haasteita, jos
pitaa jatkuvasti sopia, kuka kayttda huoneita ja tietokoneita. Tdman lisdksi vastauksissa
oltiin yhtd mieltd siité, ettd ohjaajan ty6lle pitdd antaa paljon aikaa ja tukea. Tama
vaikuttaa etenkin sithen, etti omaan perustehtidviin tiytyy saada kevennysti ja
tyotilanteen pitaa olla joustava, jotta on aikaa vastata harjoittelijan kysymyksiin. Monet
pohtivat yhtend vaihtoehtona siti, ettd ohjaajia olisi enemman kuin yksi tai ettd koko
tiimi vastaa harjoittelun ohjaamisesta. Tatd vaihtoehtoa pidettiin kuitenkin huonona
harjoittelijan kannalta, koska hin tarvitsee luotettavan ohjaussuhteen ja henkilon, kenen

kanssa asioita voi kayda lapi. (Lukkarila A., 23.10.2013.)

Toisaalta vastauksissa nousi esiin, ettd osaamista tyOharjoittelun ohjaamiseen yksikossa
varmasti on ja etta heilld on tarjota mielenkiintoisia tyotehtivia harjoittelijoille. Monet
my0s ilmaisivat olevansa kiinnostuneita ohjaamaan harjoittelua. Tarkedna pidetdin
kuitenkin sita, ettd harjoittelun ohjaaminen ja tehtidvit suunnitellaan yhdessé seka

tyOyhteisOltd on saatava tukea ja apua ohjaamiseen. (Lukkarila A., 23.10.2013.)

Vantaan kaupunki on laatinut oppaan oppilaitosyhteisty6ta varten. Yhteistyota pidetaian
osana ennakoivaa rekrytointia, jonka avulla pystytddn varmistamaan osaavan tyovoiman
saatavuus tulevaisuudessa. Oppaassa painotetaan, ettd jokainen tyoyhteison jasen
vaikuttaa osaltaan opiskelijan kokemukseen Vantaan kaupungista hyvina
harjoittelupaikkana. Tdrkednd pidetdin, ettd opiskelijan oppimista tuetaan ja

harjoittelujaksot ovat suunniteltuja. Opiskelijoiden pitiisi saada tehda heille soveltuvia
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monipuolisia tehtivikokonaisuuksia ja heiddn perehdyttimiseen ja ohjaamiseen pitiid
panostaa. Harjoittelutoimintaa halutaan kehittda ja jokaiselta harjoittelijalta keritain

palautetta sitd varten olevaan jirjestelmain. (Vantaan kaupunki 2012.)

4.3 Psykologiliton asettamat harjoittelun tavoitteet ja ohjeet

Psykologin tutkintoon kuuluu pakollisena 30 opintopisteen tyoharjoittelu
(Psykologiliitto 2009, 4). Tama vastaa noin viiden kuukauden kokoaikaista tyoskentelya.
Jos opiskelija on suorittanut osan harjoittelusta tutkimusryhmissi (enintaian 12 op), se
voi olla lyhempi kestoinen, mutta talléinkin vihintidn kolme kuukautta. Helsingin
yliopiston mukaan perusmiiritelma psykologiopiskelijan harjoittelulle on, etta siella
pédsee tekemidn psykologin ty6tehtivid valmiin psykologin ohjauksessa. Tarkemmat
tavoitteet ja ohjeet perustuvat Psykologiliiton antamiin ohjeisiin harjoittelun

ohjaamisesta. (Helenius 3.10.2013.)

Psykologiliitto on mairitellyt ammatilliset valmiudet, joita psykologin ty6ssd tarvitaan.
Nimi pohjautuvat psykologin asiakastyonprosessiin, joka soveltuu suhteellisen hyvin
jokaiseen asiakastilanteeseen, joita he hoitavat. Tyon kohteena voi olla esimerkiksi
yksiko, ryhma, organisaatio ja tehtidvina voi olla hyvin tutkimus, arviointi, neuvonta tai
hoito. Prosessi koostuu kuviossa 3. mairitellyistd vaiheista. Harjoittelulla on merkittiva

osuus psykologin ammatillisten valmiuksien kehittymisessé. (Psykologiliitto 2009, 5.)

Psykologin asiakasty6prosessi:
1) ongelman tunnistaminen ja analysointi
2) tiedonkeruu
a) tapauksesta
b) ilmi6std

3) tavoitteiden asettaminen

4) toimenpiteiden kohteen valinta

5) strategioiden ja menetelmien valinta
6) toimenpiteet

7) palaute, seuranta, arviointi

Kuvio 3. Psykologin asiakastyéprosessi (Psykologiliitto 2009, 5).

Ennen harjoittelua psykologiopiskelijalle on opintojen aikana kehittyneet tietynlaiset

perusvalmiudet seka tiedollinen osaaminen, jota psykologin ty6 vaatii. Harjoittelun
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aikana nimi valmiudet kehittyvit taidolliseksi osaamiseksi ja opiskelijalle alkaa
vihitellen my6s kehittyd psykologin ammatillinen valmius toimia tyossdaan. Tama
kuitenkin edellyttda, ettd harjoittelija saa toimia itsendisesti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja hanti ohjaa kokenut psykologi, joka antaa omat tietonsa ja
taitonsa harjoittelijan kaytt6on. Psykologiliitto on maaritellyt tehtdvia, joita opiskelijan
pitdd vihintddn tehdd harjoittelunsa aikana. Jokaisen harjoittelun lopullinen sisiltd
kuitenkin muokkaantuu omanlaisekseen riippuen harjoittelijasta, harjoittelupaikasta
sekéd ohjaajasta. Liitteessd 1. on mairitelty psykologiopiskelijan osaaminen ennen ja
jalkeen harjoittelun seka tehtivit, joita hinen tiytyy vahintdin tehda, jotta harjoittelun

tavoitteet saavutetaan. (Psykologiliitto 2009, 6-9.)

Psykologiliitto esittdd, ettd jokainen harjoittelupaikka tekee oman suunnitelman
harjoittelun sisalloista ja kaytinnoistd. Naiden pitdd perustua psykologin tyotehtivien
kartoitukseen kyseisessd tyopaikassa. Opiskelijan pitdid mahdollisimman monipuolisesti
ja laaja-alaisesti tutustua kyseisen paikan toimenkuvan tehtiviin ja ymmirtid niiden
merkitys omalla alalla. Harjoittelu ei saa olla yksipuolisten ja toistavien tehtivien
tekemistd. Harjoittelijoiden pitdd saada tehdd samoja tehtéivid kuin tyopaikan valmiiden

psykologien. (Psykologiliitto 2009, 9—10.)

Harjoittelupaikan tulisi nimeta opiskelijalle ohjaaja, joka seuraa hinen oppimisen
etenemistd. Harjoittelun aluksi tehddan suunnitelma ja mairitelladn tavoitteet ja sen
olisi hyvi edeti eri vatheiden mukaan. Alkuun harjoittelija perehdytetdin tyGpaikalle ja
hin saa seurata ja tutustua ohjaajan tyoskentelyyn. Talloin opiskelija tarvitsee my0s
enemmin tukea ja aikaa kysymyksilleen. Jonkin ajan kuluttua opiskelija alkaa
tyoskennelld itsendisesti ohjaajan kanssa ja harjoittelun loppuvaiheessa hin saa tehda
toitd myos taysin itsendisesti. Tyoharjoittelun ohjaamiseen sisaltyy ohjauskeskustelua
vihintddn kaksi tuntia viikossa ja timan lisiksi ohjaaja antaa opiskelijalle
konsultointiapua aina, kun tima sita tarvitsee. Ohjaajan pitaa keskustella opiskelijan
kanssa timan oppimisesta, kehittymisesta, erilaisista tilanteista sekd timén tunteista ja

ajatuksista, joita hinelle on harjoittelunsa aikana herdnnyt. (Psykologiliitto 2009, 9-10.)

Opiskelijan tulee saada palautetta tyéskentelystddn koko harjoittelun ajan. Oppimista

vol arvioida suhteessa tavoitteisiin ja olisi hyva, ettd opiskelija tietdid hinen vahvuutensa
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ja kehittamisalueensa. Palautteenantaminen lisada opiskelijan oppimismotivaatiota ja han
pystyy sen perusteella kohdistamaan huomionsa niihin asioihin, jotka viela tarvitsevat

kehitysta. (Psykologiliitto 2009, 11.)

4.4 Prosessikuvauksen tekeminen

Tassa alaluvussa tarkastellaan prosessikuvausta ja sen ominaisuuksia. Prosessi on
kokoelma toisiinsa liittyvista tyGtehtivista, joiden avulla saavutetaan tietynlainen
tavoite, jota maarittavat sen asiakkaat ja muut sidosryhmait. Prosessin aikana sithen
syotetyt tiedot muuttuvat tulokseksi. Prosessia méarittad eniten sen lopputulos tai
tavoite, jota silld yritetddn saavuttaa. Jotta prosessin tulosta voi arvioida, pitdd se

maaritelld niin, ettd sitd voi mitata. (Sharp & McDermott 2001, 32.)

Prosessikuvaukset ovat hyodyllinen ty6viline organisaation johdolle, kehittéjille ja
toiminnasta vastaaville henkiléille. Niiden avulla toimintaa voidaan kehittdi, suunnitella
ja ohjata ja ne auttavat paatoksenteossa. Prosessikuvauksia voi hyodyntaa
monenlaisessa toiminnassa, kuten erilaisten ongelmien selvittimisessi, ty6jaon ja -
vastuiden selkeyttimisessi sekd esimerkiksi uuden henkilén perehdyttimisessi ja
tyonohjaamisessa. Tuloksia voi mitata prosessikuvauksia hyodyntimalld sekd nidin my6s
toimintaa kehittdd eteenpiin. Prosessikuvauksia voidaan laatia eri tarkkuuksilla ja
erilaisiin tarpeisiin. Organisaation sisalli on hyvi olla yhteiset tavat ja menetelmat
kuvata prosesseja, jotta niitd voidaan vertailla esimerkiksi tavoiteltaviin

toimintamalleithin. JUHTA 2012.)

Organisaatio voi kuvata minka tahansa toiminnan tai sen kehittimisen prosessina
(Laamanen & Tinnild 2009, 121). Prosessikuvauksen avulla voidaan esittda prosessin
kannalta merkittivimmit toiminnot ja muut tirkeit tekijat. Kuvaukseen sisillytetdin
prosessin kannalta oleellisemmat asiat muun muassa resurssit, henkilost6, menetelmat,
tyokalut ja tavoite. Prosessikaavio on kaavion muotoon havainnollistettu esitys
prosessin toiminnoista, henkilGisti ja tiedoista. (Laamanen & Tinnild 2009, 123-124.)
Prosessin omistajan vastuulla on prosessin mallintaminen seka sen kehittimistarpeiden

kartoittaminen. Hin arvioi prosessin tehokkuutta ja toimivuutta ja tarvittaessa muuttaa
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sita. Prosessin kehittiminen voi tarkoittaa muutoksia esimerkiksi osaamisessa tai

tyomenetelmissa. (Laamanen & Tinnild 2009, 14.)

4.5 Tyoharjoittelumallin prosessikuvauksen esittely

Opinniytetyon tuotos on tyOharjoittelumallin prosessikuvaus, joka on tyon liitteena 2.
Prosessikuvaus pohjautuu opinnidytetyon teoriaosuuteen, mutta siind on hyodynnetty
my0s psykologiliiton ja Helsingin yliopiston ohjeistuksia, psykologipalvelut -

toimintayksikon tyontekijoiden nakemyksia sekd Vantaan kaupungin ohjeistuksia.

Tyoharjoittelumallin eri toimijat ovat prosessikuvauksessa opiskelija, ohjaaja ja esimies.
Heiddn roolinsa nakyvit kuvauksessa pystysuunnassa vasemmalla puolella. Nama roolit
valittiin kuvaukseen, koska ne ovat tirkeimmit osapuolet tyopaikalla tapahtuvan
ohjauksen kannalta. Muita toimijoita harjoittelun ohjaamisessa voisi olla esimerkiksi
yliopisto, tyoyhteiso ja organisaatio, mutta kuvaus voisi olla liian episelvi, jos siind on
litkaa toimijoita. Tarkeimmat roolit ohjauksessa on opiskelijalla seka ohjaajalla. Heidan
vilinen ohjaussuhde on kuvauksessa ylimpina. Esimies on ohjauksen tukena
seuraavana. Vaakatasolla kulkevat jokaisen toimijan prosessit. Ylhaalld vaakatasolla
nikyvit myos harjoittelun eri vaiheet. Ensimmadinen vathe on valmistautuminen ja
suunnittelu ennen harjoittelua ja se sisiltda kaikki ne toimenpiteet, joita eri osapuolien
taytyy tehdd ennen harjoittelun alkamista. Keskimmainen vaihe kuvaa harjoittelun
ohjaamista ja se jakautuu vield kolmeen eri vaiheeseen, mallintaminen, itsendinen
tyoskentely ohjatusti ja itsendinen tyGskentely. Harjoitteluprosessin viimeinen vaihe on
arviointi ja kehittiminen. Nama vaiheet valittiin tyon teoriaperustaan ja psykologiliiton
ohjeistuksiin perustuen. Seuraavaksi kuvataan jokaiseen vaiheeseen kuuluvia

toimenpiteita.

Esimiehen vastuulla on selvittda Vantaan kaupungin tayttolupakaytinnot ja
palkkaukseen liittyvat periaatteet. Taman lisaksi hin valitsee harjoittelun ohjaajan tai
sopii sen yhdessi tiiminséd kanssa. Tyonantajan nikokulmasta tirkeitd toimenpiteitd
ovat harjoittelijan haku ja valinta ja tydsopimuksen laatiminen. Harjoittelijan hakuun ja
valintaan osallistuvat esimies ja ohjaaja yhdessi. Harjoittelijan valinnassa on hyva

hy6dyntia psykologiliiton suosittelemia perusvalmiuksia ja tiedollista osaamista, joita
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opiskelijalle pitda olla ennen harjoittelua. Nama loytyvat liitteesta 1. Ennen harjoittelijan
lopullista valintaa on vield hyva varmistaa, ettd opiskelija on hakenut harjoittelutukea ja
se on hinelle myonnetty. Esimichen pitdd tiedottaa ty6yhteiséd uudesta tulokkaasta.
Ty6yhteis6ssa voidaan yhdessa valmistautua harjoittelun ohjaamiseen sopimalla
tyonjaosta ja tuen ja konsultointiavun antamisesta. On hyva, jos kaikki tyGyhteison
jasenet ovat perilla harjoittelun tavoitteista, jotta he voivat antaa tukea ohjaamiseen
paremmin. Ohjaaja voi ennen harjoittelun ohjaamista osallistua sitd varten

jarjestettavaian koulutukseen.

Tyoharjoittelun ohjaaminen aloitetaan oppimistavoitteiden mairittelylla ja
perehdyttamiselld. Periaatteessa perehdyttiminen voi alkaa jo ennen ty6harjoittelua,
kun tyonantaja on esitellyt organisaatiota tyGhaastattelussa ja opiskelija on kaynyt
mahdollisella tutustumiskdynnilld harjoittelupaikassa. Perehdyttimisen aikana opiskelija
tutustuu tyonantajaansa, organisaatioon ja tyoyhteison jaseniin. Samalla my6s
tyoyhteison jasenet tutustuvat hineen. Esimiehen tehtivini on varmistaa, etta
harjoittelija saa tarpeellisen tyotilan, tyovalineet kuten tietokoneen ja tunnukset seki

kulkuluvat. My6s ty6turvallisuuteen ja tietoturvaan perehtymisestd on huolehdittava.

Tyo6tehtiviin perehtyminen alkaa ohjaajan kanssa vaiheittain. Ensin opiskelijalle
kerrotaan tyotehtivistd, joista psykologin tyé koostuu psykologipalvelut -
toimintayksikossa ja hinelle annetaan samalla kokonaiskuva tyotoiminnasta yksikossa.
Ohjaaja voi hy6dyntid kuviossa 3. (katso s. 25) olevaa psykologin asiakastydonprosessia
ja soveltaa sitd omaan tyéhonsd. Alkuun opiskelija seuraa ohjaajan tyoskentelya
taustalla. Ohjauskeskustelun avulla opiskelijaa pitdd rohkaista esittimadn kysymyksii ja
peilaamaan oppimaansa koulutuksessa opittuihin asioihin. Ohjaajan pitad myos kertoa
aaneen, mitd hin tekee, miksi hin tekee ja miten hin tekee eri vaiheissa, jotta

opiskelijalle selkenee hanen ajatteluprosessinsa paremmin.

Seuraava vaihe on itseniinen tyoskentely ohjaajan kanssa. Opiskelija saa itse harjoitella
tyOtehtavia ja ohjaaja seuraa hinen tyOskentelydian. Asteittain ohjaajan rooli muuttuu
valmentavaksi ja hinen tehtivinain on antaa neuvoa, tukea, vihjeitd ja keskustelun
avulla ohjata opiskelijan toimintaa oikeaan suuntaan. Viimeisessa vaiheessa opiskelija

saa tyOskennelld itsendisesti ilman ohjaajaa. Téssd vaiheessa ohjaajan tehtivand on antaa
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opiskelijalle konsultointiapua ja kidydd valmentavia keskusteluja erikseen opiskelijan
kanssa. Viimeinen vaihe edellyttdd, ettd opiskelijalle on kehittynyt psykologin
taidollinen osaaminen ja ettd hin on tehnyt valmistuneen psykologin tehtivid yhdessi

ohjaajan kanssa (katso liite 1.)

Prosessin eri vaiheisiin sisaltyy arviointia ja ohjauskeskusteluja, jotta asetetut tavoitteet
saavutetaan ja oppimista todella tapahtuu. Tamin lisaksi keskustelun avulla opiskelija
pystyy paremmin reflektoimaan harjoittelussa opittuja kaytinnon tehtavia koulussa
opittuun teoriaan ja ohjaaja voi sen avulla nostaa esiin opiskelijalle tarkeitd
oppimiskohteita. Kun ohjaaja tekee ajatusprosessejaan nikyviksi, opiskelijalle selkiytyy
hinen tekeminsi valinnat ja kaytinnollinen tieto hahmottuu paremmin. Koko
prosessin ajan esimies tukee ohjaajaa ja opiskelijaa ja antaa heidin ohjaussuhteelleen
tilaa. Tamin lisaksi hin huolehtii ohjaajan normaalien tyotehtivien tyonjaosta ja tukee
tyOyhteis6d niiden hoidossa. Harjoittelun paittyessd hin varmistaa, ettd opiskelija saa
tyotodistuksen, antaa palautetta harjoittelusta Vantaan kaupungin jirjestelmain ja
palauttaa tyovilineet ja muun organisaation omaisuuden takaisin. Harjoittelun
padtteeksi hin arvioi yhdessd ohjaajan kanssa opiskelijan palautteen pohjalta
tulevaisuuden kehittimistarpeita ja paivittda prosessikuvausta tarpeen mukaan. Yksikon
esimies on prosessin omistaja, jonka vastuulla on prosessin yllipito, kehittiminen ja

paivittiminen. Han vastaa siité, ettd prosessi on toimiva ja tehokas.

Prosessikuvaus on laadittu niin, ettd sen avulla voidaan ohjata psykologipalvelut -
yksikon harjoitteluja. Jokainen harjoittelija ja ohjaaja ovat kuitenkin erilaisia ja jokainen
ohjaussuhde rakentuu yksil6llisesti. Tamin takia prosessikuvauksessa ei ole tarkkoja
aikoja, milloin seuraavaan vaiheeseen edetdin tai missa vaiheessa tarkalleen jokin
tehtava tehdain. Yleisesti ottaen harjoittelun aluksi tarvitaan enemman ohjausta ja
tukea ja nama vaativat enemmain resursseja. Sen takia harjoittelun ensimmaiset vaiheet
ovat kuvauksessa pidempia. Harjoittelun lopussa tavoitteena on, ettd opiskelija voi

tehda lihes valmiin psykologin tehtivid, joten ohjaamisen tarve on tilldin vihdisempi.

Prosessikuvauksesta ilmenee selvasti, mika on jokaisen toimijan rooli ja tehtivi eri
vaiheissa. Siitd ei ole tehty kuitenkaan litan yksityiskohtaista, koska tilanteet, thmiset ja

asiat muuttuvat. Prosessikuvaus on yleisen tason kuvaus siitd, miten harjoittelu
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ohjataan, jotta paistia toivottuun tavoitteeseen. Vaikka harjoittelun osapuolet
muuttuvat, voidaan se kuitenkin ohjata timan prosessikuvauksen avulla eli siind on

kaikki tirkein tieto kuvattuna.
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5 Pohdinta

Tissd luvussa esitellidn opinndytetyon johtopditkset, kehittimisehdotukset seki

tarkastellaan tyon luotettavuutta ja tekijain omaa oppimisprosessia.

5.1 Johtopaitokset

Opinniytetyossi laadittiin tyGharjoittelumallin prosessikuvaus Vantaan kaupungin
psykologipalvelut -toimintayksikolle. Mallin laatimisessa haluttiin mahdollisimman
hyvin ottaa huomioon psykologin ty6 psykologipalvelut -toimintayksikossa, tyon teoria
osuus seka psykologiliiton ohjeet ja tavoitteet harjoittelulle. Lahtokohtana on
opiskelijan ammatillinen kehittyminen ja hinen tyytyviisyytensa harjoittelupaikkaan.
Tata kautta saavutetaan myo6s organisaation tavoitteet tydnantajakuvan parantumisesta
ja mahdollisuudesta saada tunnettavuutta opiskelijoiden keskuudessa. Organisaatio saa
tuoretta osaamista ja harjoittelu toimii rekrytointikanavana potentiaalisten ja osaavien
tyontekijoiden hankintaan. Harjoittelu toimii my6s linkkina tyoelamin ja koulutuksen
vililld ja sen avulla saadaan vuoropuhelua niiden osapuolien vilille. Ty6elimi saa
tuoretta tietoa Suomessa tehtavista tutkimuksista ja koulutuksesta ja yliopisto voi
paremmin selvittdd tyGeldimin tarpeita ja haasteita, joihin tutkimusta ja

kehittimistoimintaa voi suunnata.

Tyon teoriaosuudessa tutustuttiin kirjallisuuteen tyoharjoittelun hy6dyisté ja haasteista,
tyonantajakuvasta, ohjaamisesta ja oppimisesta. Erityisen tirkedd on ymmartaa
harjoittelu oppimisympiristona, koska se kuuluu pakollisena psykologin maisterin
tutkintoon. Taman lisaksi yksi hyvin tarkeisté asioista, jotka vaikuttavat opiskelijoiden
tyytyviisyyteen, on harjoittelun oppimismahdollisuudet. Opiskelijoiden ammatillisen
kehittymisen kannalta on lisaksi tirkedd, ettd harjoittelun aikana heidin teoreettinen,
kaytannollinen ja itsesaitelytieto yhdistyvat. Tahidn tarvitaan oppimisen reflektointia
yhdessd ohjaajan kanssa tai erilaisten oppimisvilineiden kuten oppimispdivikirjan
avulla. Myos Psykologiliiton (2009, 7) ohjeistuksissa pidetdan tirkeana, ettd opiskelijan
tiedollinen osaaminen ja perusvalmiudet muuttuvat psykologin taidolliseksi osaamiseksi

tyoharjoittelun ohjauksen avulla.
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Ty6harjoittelun ohjaaminen vaatii aikaa ja osaamista. Tama tuli esiin teoriaosuudessa
sekd psykologipalvelut -yksikon tyontekijoiden vastauksissa. Taman lisidksi ohjaaja
tarvitsee esimiehen ja tyoyhteison tuen, jotta han voi rauhassa keskittya
luottamukselliseen ja keskustelevaan ohjaussuhteeseen. On tirkedi, ettd ohjaaja myo6s
kokee, ettd hinelld on kykyja ohjata ja arvioida harjoittelua. Tamin kannalta olisi hyvi,
ettd yliopisto osallistuu harjoittelun ohjaamiseen, jotta ohjaajat saisivat pedagogisia

ohjeistuksia ja tukea oppimisen ohjaamiseen harjoittelun aikana.

Nimi ovat nikékulmia, joita tyossa haluttiin tuoda esiin, jotta ty6harjoittelumallista
tulisi onnistunut. Liian usein tycharjoittelijat palkataan organisaatioiden tarpeisiin
ilman, ettd huomioidaan siti, ettd ne ovat opiskelijoille oppimistilanteita ja merkittava
linkki koulutuksen ja ty6eldimin vililld. Harjoittelussa voidaan joutua tekemiin
rutiinitehtivia eikd koulutuksessa opittuja asioita pystyti liittimaan kaytannon
ongelmanratkaisuun. Opiskelijoilla on laajat verkostot ja sana ikavisti

harjoittelukokemuksesta levida nopeasti.

Tuotoksena syntynytti tyoharjoittelumallin prosessikuvausta voidaan hyédyntid
tyOharjoittelun suunnittelussa, ohjaamisessa, arvioinnissa ja kehittimistyossa. Siitd
ilmenevit selvisti eri vaiheet, joita tyoharjoitteluun kuuluu seki eri toimijoiden rooli.
Ennen ty6harjoittelun aloittamista se toimii toiminnan suunnitteluvalineena ja sen
avulla voidaan pohtia ty6harjoittelun kaytinnon toteutusta. Se antaa tukea ohjaamiseen
ja toimii muistilistana eri vaiheiden etenemiseen ja niissa hoidettaviin asioihin.
Harjoittelun lopuksi se voi toimia arvioinnin tukena, koska kuvauksen avulla voi
palauttaa mieleen harjoittelun eri vaiheita ja oppimistehtivia. Kuvaus on myos
lihtokohtana kehittimistoiminnalle, silld sen avulla voi tarkastella tilanteita, joissa
ongelmia on syntynyt. Toimeksiantajan palautteen mukaan tyoharjoittelumalli
hy6dyttdd heitd todella paljon, kun he suunnittelevat yksikén harjoittelutoimintaa.

Ensimmaiinen harjoittelija voidaan rekrytoida jo lihitulevaisuudessa.

Naiden lisiksi kuvauksen avulla voi psykologipalvelut -toimintayksikon
tyOharjoittelutoimintaa verrata eri yksikoiden tai organisaatioiden
tyoharjoitteluohjelmiin. Tycharjoittelun prosessikuvaus toimii psykologian opiskelijoille

mallina siitd, miten tycharjoittelun kuuluu edetd psykologipalvelut -toimintayksikossa.
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Prosessikuvauksesta saa my0Os vinkkeji eri organisaatioiden tyoharjoitteluiden
ohjaamiseen. Sitd voidaan hyédyntid my6s organisaatioissa, joissa ei ole vield
tyoharjoitteluohjelmaa, mutta tilléin oppimistehtavat pitda suunnitella vastaamaan alan
opiskelijoiden tarpeita. Niin ollen voisi ajatella, ettd tyoharjoittelun prosessikuvaus

hy6dyttdd myos tydelimia ja muiden alojen opiskelijoita.

5.2 Kehittimisehdotukset

Harjoittelumalli laadittiin tiiviissd yhteisty6ssd toimeksiantajan kanssa. Jatkossa mallia
voisi kehittda niin, ettd yhteistyotd yliopiston kanssa olisi enemman. Ty6tehtavat
voitaisiin ndin laatia vield enemmain vastaamaan psykologiopiskelijoiden
oppimistavoitteita. Koulutuksissa opitut teoriat pystyttdisiin paremmin hyédyntimain
kaytinnon harjoittelussa seka harjoittelussa opittua voisi vield paremmin kisitteellistda
teorian avulla. Harjoittelun arviointi voisi olla ohjaajalle helpompaa yliopiston
pedagogisten ohjeiden avulla. Tyoharjoittelun ohjaaja ja yliopiston harjoittelun ohjaaja
voisivat esimerkiksi tavata ennen harjoittelua ja sen aikana ja keskustella
oppimistavoitteista ja niiden saavuttamisesta. Niin voidaan lisitd my0s ty6elimin ja

koulutuksen valista keskustelua.

Harjoittelumallin laatimisessa olisi voinut hy6édyntii eri organisaatioiden valmiita
harjoitteluohjelmia Benchmarking -tutkimuksen avulla. Benchmarkingin avulla
tarkastellaan parhaita kdytint6jd, joiden on todettu olevan hyvii ja suositeltavia.
Tutkimusta hyodyntimalld harjoittelumalliin olisi voinut lisitad vield hyvid kiytinnon
vinkkeja ja ohjeita, joiden avulla harjoittelukokemuksesta tulee opiskelijalle vield
parempi. Benchmarking -tutkimusta voi pitda tulevaisuuden kehittimisehdotuksena ja
tassa tyossad luotua harjoittelumallia voi verrata hyvin prosessikuvauksen avulla

tyoharjoitteluiden parhaisiin malleihin.

Vaikka ty6harjoittelu olisi todella hyvin suunniteltu ja ohjaamiseen annetaan aikaan ja
opiskelijan oppimista tuetaan, voi sen aikana syntyi erilaisia ongelmia. Ndma voivat
liittya esimerkiksi harjoittelijan, ohjaajan tai tyGyhteison hyvinvointiin tai sithen, ettd
ohjaussuhde ei jostain syystd toimi. Ongelmia voi aiheuttaa my0Os esimerkiksi ohjaajan

tai muun tyoyhteison pitka sairausloma. Tassa opinnaytetyOssa el tarkasteltu tyon
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psykologiaan liittyvid asioita kuten tyOyhteison sosiaalisia suhteita tai tyontekijéiden
hyvinvointiin vaikuttavia asioita. Naihin olisi hyva jatkossa tutustua, ja erilaisiin
ongelmatilanteisiin olisi hyvi varautua. Prosessikuvausta olisi muutenkin tarpeen

kehittdd aina arvioinnin ja palautteen mukaan ja se tulisi pitdi ajantasaisena.

5.3 Luotettavuuden tarkastelu

Ty6ssi on pyritty kiyttimain lahteitd, jotka ovat alalla tunnettuja ja yleisesti
hyviksyttyjd. Kasvatustieteen ja liiketalouden alalta on valittu sellaisia teoksia, jotka
ovat laajassa kiytossd koulutuksessa ja tutkimuksessa. Tieto on keritty ajankohtaisista
lihteista eikd ne ole vanhentuneita. Tamin lisaksi osa ldhteistd on kansainvilisia, jotta
ne olisivat vield laajemmin hyviksyttyja ja luotettavia ja toisivat erilaisia ndikékulmia
teoriaosuuteen. Kansainviliset lihteet on valittu alan tunnetuista julkaisuista. Internet
lihteiden kaytossa on pyritty valttimaian markkinointiviestintaa tai kaupallisten
organisaatioiden julkaisuja, jotta tieto on mahdollisimman puolueetonta. Laajojen
teemojen, kuten oppiminen, ohjaus ja rekrytointi, kasittelyn luotettavuutta olisi voinut

lisdta, jos niitd olisi tarkastelu vield monipuolisemmin eri lihteiden pohjalta.

Opinniytetyon tuotoksen toteutus on kuvattu mahdollisimman tarkasti, jotta lukija
ymmirtid, miten erilaiset valinnat sen kannalta ovat tehty. Tami lisdd tyon
luotettavuutta ja eettisyyttd, koska lukija voi hahmottaa tekijan tyOprosessin paremmin.
Tdaman lisdksi kaikki materiaali on esitelty mahdollisimman tarkasti, jotta tiedetdin,
mihin tietoon prosessikuvauksen tekeminen perustuu. Opinndytetyon tuotos on
prosessikuvauksen lisaksi kirjoitettu tekstimuotoon, jotta se on mahdollisimman tarkka
lukijalle. Prosessikuvauksessa tehdyt valinnat on pyritty perustelemaan mahdollisimman
hyvin. Prosessikuvaus on laadittu opinnaytetyon tekijan oman tulkinnan mukaan eri
materiaalien pohjalta. Kuvauksen luotettavuutta ja sopivuutta Vantaan kaupungin
psykologipalvelut -toimintayksikélle olisi voinut lisita, jos se olisi laadittu Vantaan
kaupungin prosessin kuvantamisohjeiden mukaan. Toisaalta toimeksiantajan kanssa

sovittiin, ettd prosessikuvaus tehddin yhteisen nikemyksen mukaan.
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5.4 Oman oppimisen arviointi

Opinndytetyon tekemisen myo6ta olen oppinut monenlaisia taitoja. Opin etsimain tietoa
eri lahteistd ja jasentdmain sitd. TyoOharjoittelua atheena voi tarkastella monesta eri
nikékulmasta, mutta onnistuin kuitenkin luomaan ehein ja johdonmukaisen
tietoperustan tyon tuotokselle eli tydharjoittelumallille. Tdmi on edellyttinyt minulta
tiedonhaku- ja kasittelytaitoja seka kykya valita erilaista tietoa ja rajata sitd. En ole
aikaisemmin tehnyt ndin laajaa tyotd, joten tiedon rakentaminen oli haastavaa. Kun teen
tulevaisuudessa maisterin opintojani, tyoskentely on helpompaa ja esimerkiksi osaan
hy6dyntai erilaisia ldhteitd paremmin. Opin my6s tarkastelemaan omaa oppimistani ja
tyoskentelytapaani. Jatkossa pystyn paremmin suuntaamaan oppimistani ja kayttimain
paremmin erilaisia oppimistekniikoita ja -strategioita. Naitd ovat esimerkiksi

muistiinpanojen tekeminen ja asioiden syvilliseen ymmartimiseen pyrkiminen.

Eniten haasteita tyon tekemisessi tuotti suunnittelu ja aikatauluttaminen. Menen usein
suoraan asiaan ilman suunnittelua ja eri nikokulmien pohdiskelua. Tyoskentelyn aitkana
minulla kivi usein niin, ettd jouduin korjaamaan tai muuttamaan aikaisempaa tekstidni,
koska en ollut ottanut asioista selvda etukiteen. Jos olisin kdyttinyt alkuun enemmin
aikaa suunnitteluun ja aikatauluttamiseen, tyoskentely olisi edennyt
johdonmukaisemmin. Jatkossa minun pitdd vield enemmain suunnitella ajankayttod seka
hy6dyntia erilaisia oppimisvalineitd, kuten erilaisten muistiinpanotekniikoiden kayttoa.
Hyvin suunniteltu opinniytety6 helpottaa kokonaisuuden hahmottamista ja tekee siitd
johdonmukaisen ja sitoo paremmin tyén eri osia yhteen. Kokonaisuudessaan
tyoharjoittelumallin laatimisessa onnistuttiin hyvin. Toimeksiantajani antama palaute oli
positiivista ja tyoni avulla he pystyvit jo ldhitulevaisuudessa rekrytoimaan

tyoharjoittelijan, joten opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin onnistuneesti.

36



Lihteet

Collins, A. Brown, J. & Holum, A. 1991. Cognitive Apprenticeship: Making Thinking
Visible. Luettavissa:
http://elc.fhda.edu/transform/resources/collins_brown_holum_1991.pdf Luettu:
9.10.2013

D’Abate, C. Youndt, M. & Wenzel, K. 2009. Making the most of an internship: An
empirical study of internship satisfaction. Academy of Management Learning &

Education, 8, 4, s. 527-538.

Elinkeinoelimin keskusliitto 2009. Miksi tyoharjoittelua pitda edistda? Luettavissa:
http://www.ek.fi/ek/fi/ajankohtaista/uutiset/ miksi_tyohatjoittelua_pitaa_edistaa-

1787. Luettu: 16.10.2013

Hattie, J. & Timperley, H. 2007. The Power of Feedback. Review of Educational
Research, 77, 1, s. 81-112.

Helenius, A. 2013. Koulutussuunnittelja. Helsingin yliopisto. Sdhk&posti 3.10.2013

Helsingin sanomat 4.2.2013. Ty6elimiin tutustuminen palvelee my6s yrityksid.
Luettavissa:

http://www.hs.fi/paivanlehti/#paakitjoitukset/ Ty%C3%B6el %6 C3%A4m%C3%A4%
C3%A4n+tutustuminen+palvelee+my%C3%B6s+yrityksi%C3%A4/a1359869117211
rsrc=haku&ref=%23arkisto%2F. Luettu: 13.10.2013

JUHTA 2012. Prosessien kuvaaminen. Luettavissa: http://www.jhs-
suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/152 Luettu: 25.10.2013

Kauhanen, J. 2010. Henkil6st6voimavarojen johtaminen. 10. painos. WSOYpro.
Helsinki.

37


http://elc.fhda.edu/transform/resources/collins_brown_holum_1991.pdf
http://www.ek.fi/ek/fi/ajankohtaista/uutiset/miksi_tyoharjoittelua_pitaa_edistaa-1787
http://www.ek.fi/ek/fi/ajankohtaista/uutiset/miksi_tyoharjoittelua_pitaa_edistaa-1787
http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/152
http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/152

Korkeakouluosaajat.fi 2013a. Harjoittelu. Luettavissa:

http:/ /www.korkeakouluosaajat.fi/aloita_yhteistyo/hatjoittelu. Luettu: 17.10.2013

Korkeakouluosaajat.fi 2013b. Harjoittelu — kuka vastaa mistikin? Luettavissa:
http:/ /www.kotkeakouluosaajat.fi/kaytannon_abc/harjoittelu_-_kuka_vastaa_mistakin

Luettu: 17.10.2013

Korkekouluosaajat.fi 2013c. Opiskelijan palkka. Luettavissa:
http://www.kotkeakouluosaajat.fi/kaytannon_abc/opiskelijan_palkka. Luettu:

17.10.2013

Kupias, P. & Peltola, R. 2009. Perehdyttimisen pelikentilld. Palmenia. Helsinki.

Laamanen, K. & Tinnild, M. 2009. Prosessijohtamisen kisitteet. 4. painos. Espoo.

Teknologiateollisuus Oy

Liu, Y. Xu, J. & Weitz, B. 2011. The Role of Emotional Expression and Mentoring in
Internship Learning. Academy of Management Learning and Education. 2011, 10, 1, s.
94-110.

Lukkarila, A. 2013. Psykologien esimies. Vantaan kaupunki. Sahképostt 23.10.2013.

Lukkarila, A. 2013. Psykologien esimies. Vantaan kaupunki. Haastattelu. Vantaa
15.8.2013.

Lukkarila, A. 2013. Psykologien esimies. Vantaan kaupunki. Haastattelu. Vantaa
25.10.2013.

Mikelainen, P. 2002. Ty6ssaoppiminen — ohjattua ammattiin oppimista tyopaikalla.
Teoksessa Onnismaa, T. Pasanen, H. & Spangar, T. 2002. Ohjaus ammattina ja

tieteenalana 2. s. 89—103. Juva. PS-Kustannus.

38



Narayanan, V. Olk, P. & Fukami, C. 2010. Determinants of Internship Effectiveness:
An Exploratory Model, Academy of Management Learning & Education, 9, 1, s. 61-80

Pasanen, H. 2004. Tyossa oppimisen ohjausprosessi. Teoksessa Onnismaa, T. Pasanen,
H. & Spangar, T. 2004. Ohjaus ammattina ja tieteenalana 3. s. 151-176. Juva. Ps-

Kustannus.

Rauste-Von-Wright, M. Von-Wright, J. & Soini, T. 2003. Oppiminen ja koulutus.
WSOY. Helsinki.

Salonen, P. 2005. Ohjaako harjoittelu asiantuntijuuteen? Keskipohjanmaan
ammattikorkeakoulu. Luettavissa: http://www.cop.fi/harke/tietopankki/hatrke-
tietopankki/julkaisut/ Ohjaako%20hatjoittelu%20asiantuntijuuteen.pdf. Luettu

20.9.2013.

Sharp, A. & McDermott, P. 2001. Workflow Modeling; Tools for Process

Improvement and Application Development. Artech House. Norwood.

Starr-Glass, D. 2006. Enhancing the Transformative Potential of Business

Internships. Managing Global Transitions, 4, 4, s. 285-297.

Suomen Psykologiliiton opiskelijatoimikunta 2009. Valtakunnallinen harjoitteluopas
psykologiharjoittelijoille, harjoittelun kenttiohjaajille sekid psykologian laitoksille.

Psykologiliitto.

Tynjala, P. 2008. Perspectives into Learning at the Workplace. Educational Research

Review, 3, 2, s. 130-154.

Tynjala, P. 2010. Asiantuntijuuden pedagogiikkaa. Teoksessa Collin K. Paloniemi S.
Rasku-Puttonen H. & Tynjala P. (toim.) Luovuus, oppiminen ja asiantuntijuus. s. 79—

95 . WSOYpro Oy. Helsinki.

39


http://www.cop.fi/harke/tietopankki/harke-tietopankki/julkaisut/Ohjaako%20harjoittelu%20asiantuntijuuteen.pdf
http://www.cop.fi/harke/tietopankki/harke-tietopankki/julkaisut/Ohjaako%20harjoittelu%20asiantuntijuuteen.pdf

Vantaan kaupunki 2012. Opintoja vastaava tyopolku Vantaalla — hyvat

oppilaitosyhteistyo- ja harjoittelukdytinnot. Vantaan kaupungin intranet.

Viitala, R. 2007. Henkil6st6johtaminen strateginen kilpailutekija. Edita. Helsinki.

40



Liitteet

Liite 1. Psykologin ammatillinen osaaminen (Psykologiliitto 2009, 6=9).

Tiedollinen osaaminen: Perusvalmiudet:

e ihmisen psyykkinen ja fyysinen e diagnostisen ongelmanratkaisun
rakenne, toiminta ja kehitys perusteet koskien yksil6d, ryhmaa

e ihminen sosiaalisen ryhmin ja ja organisaatiota: keskeiset
yhteison jaseneni tiedonhankimenetelmat

e psyykkisten hiirididen kehitys ja e kokemuksia asiakastilanteista
tunnusmerkit e tietoa psykologisista toimenpiteistd

e psyyken ja soman vuorovaikutus e lausunnon kirjoittaminen perusteet

e oppimisen psykologia e vuorovaikutustaidot

e psyykkinen muutos e harjoitusta tiedon soveltamisesta

e tutkimus- ja interventiomenetelmit kiytinnosti

e psykologin tyon lainsdadanto ® ammattictiikan ja

o  keskeiset palvelujirjestelmit ja tietosuojakysymysten tuntemus
psykologien tybalueet e ammatillinen itsearviointi

Opiskelija toteuttaa useita aitoja asiakastilanteita
Opiskelija osallistuu moniammatillisiin kokouksiin
Opiskelija hoitaa itsendisesti (ohjattuna) interventioprosessin
Opiskelija laatii useita lausuntoja
Opiskelija pitdd ainakin yhden koulutustilaisuuden tai esitelmin: voi harjoittaa
erityisosaamisen viestittimistd muille ammattiryhmille

Taidolliset valmiudet:
e tunnistaa ja problematisoi psykologisia ilmiGitd
e  kerid luotettavasti tietoa tapauksesta ja tilanteesta
e  osaa kiyttid joitakin yleisempid psykologisia testeji
e soveltaa tietoja kdytinnon ongelmiin
e suunnitella toimenpiteitd
e toteuttaa joitakin toimenpiteitd
e vuorovaikutustaidot
e suullinen ja kirjallinen kommunikaatio
e ammatillinen itsearviointitaito
e ammattieettinen tietoisuus ja problematisointikyky
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Liite 2. Ty6harjoittelun prosessikuvaus
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