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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa moniammatillisen tiimin nakemyksia tulevan tyollis-
tamisen monipalvelukeskuksen toiminnasta ja sen kehittamisesta. Tuloksia voidaan hyodyntaa
toiminnan sisallon ja toimintatapojen kehittamisessa.

Opinnaytetyo toteutettiin Nurmijarven kunnan sosiaalisen tyollistamisen parissa tyoskentele-
ville henkildille. Tarkoituksena oli selvittaa tiimin nakemyksia tulevista tiloista, yhdistymisen
tuomasta synergiasta, tyonkuvien muutosten vaikutuksista, yhteistyosta ja toiminnasta seka
organisaatiosta. Lisaksi haluttiin selventaa sosiaalisen tyollistamisen kasitteita ja siihen liitty-
vaa lainsaadantoa.

Erilaiset lakimuutokset ja velvoitteet kunnille ovat lisanneet halukkuutta jarjestaa uudenlais-
ta toimintaa. Naista velvoitteista laki kuntouttavasta tyotoiminnasta ja tyomarkkinatukiuudis-
tus lisasivat eniten kunnan paineita tehda aktivointitoimenpiteita erityisesti pitkaaikaistyot-
tomille ja osatyokykyisille henkilaille.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen toimintatutkimus, joka aloitettiin vuonna 2011 ja
joka kesti vuoden 2013 syksyyn. Tutkimusmenetelmina kaytin puolistrukturoitua kyselyloma-
ketta, havainnoivaa osallisuutta, kenttamuistiinpanoja ja suunnittelumuistioita. Saatua ai-
neistoa analysoitiin sisallonanalyysin avulla.

Tutkimus oli yhta sosiaalisen tyollistamisen toimialalla toimivaa yksikkoa koskeva toimintatut-
kimus, joten muita vastaavia yksikoita koskevia yleistyksia ei voida tehda. Hankkeen ideassa
ja toimintatavassa on kuitenkin samankaltaisuutta muiden vastaavien tyollistamisen toimin-
tayksikoiden kanssa.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, etta tilojen kayttoon liittyvissa kysymyk-
sissa tarvitaan tarkkaa suunnitelmallisuutta. Synergialla saadaan yhdessa tyoskentelyn hyotyja
ja kustannussaastoja. Eri toimijoiden kesken voidaan jakaa tietoa ja ideoita. Toiminnasta
tulee joustavaa ja lapinakyvaa. Toiminnan onnistuminen edellyttaa hyvaa johtamista, joka
ottaa huomioon eri asiakasryhmien erityistarpeet ja kohtelee kaikkia monipalvelukeskuksessa
toimivia tasavertaisesti.

Jatkotutkimusaihe voisi olla seurantatutkimus esimerkiksi vuoden kuluttua toiminnan alkami-
sesta.

Asiasanat: sosiaalinen tyollistaminen, tyollistamisen monipalvelukeskus, pitkaaikaistyottomat,
osatyokykyiset
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The goal of this thesis was to study the views of the multi-professional team about upcoming
social employment centre’s function and its development. The results of this thesis can be
used for developing the content of action and the course of actions.

The study was carried out with staff working with the social employment services in
Nurmijarvi. The purpose was to sort out the views of the team about future premises, synergy
of unification, influences of the changing job descriptions, co-operation, the operations and
organization. In addition, there was a need to clarify the concepts of social employment and
legislation.

Different kinds of amendments and obligations to municipalities have increased their willing-
ness to create a new kind of activities. The act on rehabilitative work experience and the la-
bor market subsidy reforms added most pressure to municipalities to do active measures es-

pecially to long term unemployed and to persons with partial work capacity.

The study was qualitative. Research work was conducted between 2011 and 2013. The data
were gathered with semi-structured questionnaire, participating observation, notes and plan-
ning memo. All collected material was analyzed with theory based.

The thesis is a case study based on data gathered from only one social employment center, so
generalizations involving other centers can not be made. However, there are similarities be-
tween centers.

The results indicate that premises need to be well-planned. Synergy enables benefits, cost
savings and possibility to share ideas and information. Activity becomes more adaptable and
transparent. Good leadership, which treats everybody equally taking into account each per-
son’s special needs.

A further study could be a follow-up research, which would be done a year from now.

Keywords: social employment, social employment center, long term unemployed, person with
partial work capacity
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1 Johdanto

Tyollistamisen monipalvelukeskuksia on syntynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana ympari
Suomea. Useiden taustalta lOytyvat vanhat tyo- ja toimintakeskukset, jotka ovat tarjonneet
palveluita vammaisille ja kehitysvammaisille henkiloille. Yhteiskunnallisten muutosten myota
naille palveluille on tullut laajempaa kysyntaa. Erilaiset lakimuutokset ja velvoitteet kunnille
ovat lisanneet halukkuutta jarjestaa uudenlaista toimintaa. Naista velvoitteista laki kuntout-
tavasta tyotoiminnasta ja tyomarkkinatukiuudistus lisasivat eniten kunnan paineita tehda ak-
tivointitoimenpiteita erityisesti pitkaaikaistyottomille ja osatyokykyisille henkiloille. TE-
palveluiden suuret rakenteelliset muutokset ovat myos aiheuttaneet sen, etta tyollisyyden

hoidon painopiste on siirtynyt yha enemman valtiolta kunnalle.

Tyéllistamisen monipalvelukeskuksen avulla turvataan erityisosaaminen ja verkostoituminen
tyoelamaan. Monipalvelukeskuksen palveluja ovat mm. kuntoutus ja valmennus, koulutus ja
tyollistaminen. Sen palvelut sijoittuvat kunnan sosiaalipalveluiden ja valtion TE-palveluiden
peruspalveluiden ja erityispalveluiden rajapinnoille. Tyollistymisen monipalvelukeskus on
vammaisille, vajaakuntoisille tai muuten heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkiloille
tyollistamispalveluiden valikoimaa tuottava organisaatio. Palveluita voivat olla mm. tyosuh-
teinen tyollistaminen, tyotoiminta, kuntouttava tyotoiminta, tuettu tyollistyminen, tyokokei-
lu, tyoharjoittelu, tyoelamavalmennus ja erilaiset valmentavat ja ohjaavat koulutukset seka

tyokyvyn arviointi ja terveyspalvelut.

Tyoskennellessani Nurmijarvella kehitysvammaisille henkiloille tarkoitetun tyo- ja toiminta-

keskuksen johtajana olen osallistunut sosiaalisen tyollistamisen kehittamiseen ja suunnitte-

luun jo usean vuoden ajan. Sen historia onkin varikas ja monivaiheinen. Tata opinnaytetyota
tehdessani suunnitelmat ovat vihdoin kayneet toteen. Tyollistymisen monipalvelukeskus-

Woimala avattiin elokuussa 2013.

Tassa ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyossani minulla on tarkoitus selvittaa mo-

niammatillisen tiimin nakemyksia tulevan tyollistamisen monipalvelukeskuksen toiminnasta ja
sen kehittamisesta. Tahan tiimiin kuuluvat kehitysvammahuollon tyo- ja paivatoimintojen

henkilosto, tuetun tyon tyOvalmentajat, tyovoiman palvelukeskuksen henkilosto seka mielen-
terveyskuntoutujien toiminnasta vastaava henkilosto. Tarkoituksena on selvittaa tiimin nake-
myksia tulevista tiloista, yhdistymisen tuomasta synergiasta, tyonkuvien muutosten vaikutuk-
sista, yhteistyosta ja toiminnasta seka organisaatiosta. Tassa tyossa avataan myos sosiaalisen

tyollistamisen kasitteita ja selvitetaan siihen liittyvaa lainsaadantoa.



Tutkimukseni on laadullinen toimintatutkimus. Tutkimusmenetelmina kaytin puolistrukturoi-
tua kyselylomaketta, havainnoivaa osallisuutta, kenttamuistiinpanoja ja suunniteltumuistioi-

ta. Saatua aineistoa analysoitiin teorian ja aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla.

2 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja keskeiset kasitteet

Tama ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyo tarkastelee tyottomyytta ja sosiaalista
tyollistamista sosiaalipolitiikan nakokulmasta. Tyollisyyden hoito ja erilaiset tyollistamista
edistavat palvelut sisaltyvat kuitenkin niin yhteiskuntapolitiikkaan kuin tyollisyyspolitiikkaan-
kin. Vaikeasti tyollistyvien, osa tyokykyisten ja tyottomien aktivointi on osa kunnallisen sosi-
aalitoimen tehtavakenttaa. Tyottomien aktivointi ja erilaiset palvelut kuuluvat valtion tyo-
voimahallinnolle, joka on osa tyollisyyspolitiikkaa, mutta pitkaaikaistyottomien aktivointi kuu-
luu kuntien sosiaalitoimien piiriin. Yhteiskuntapolitiikka antaa suuntaviivat niin sosiaalipolitii-
kalle kuin tyollisyyspolitiikallekin, joten nama kaikki politiikat vaikuttavat tavalla tai toisella

toisiinsa.

2.1 Sosiaalipoliittinen viitekehys

Sosiaalipolitiikalla tarkoitetaan julkisia toimia, joilla taataan kansalaisten hyvinvointi. Sosiaa-
lipolitiikka heijastaa myos yhteiskunnan arvoja. Demokraattisen yhteiskunnan oletetaan edis-
tavan vastuullisuutta, joka sisaltaa julkisten palveluiden perusarvot. Perustuslain lahtokohtai-
nen toimintaperiaate on kansalaisten tasa-arvo. Hyvinvointia kartoittaneet tutkimukset 2000-
luvulla ovat osoittaneet kansalaisten valisen eriarvoisuuden lisaantyneen jatkuvasti viime vuo-
sina. Hyvinvoinnin taso on yleisesti kasvanut, mutta silti kaikki kansalaiset eivat ole yhtalai-

sesti hyotyneet hyvinvoinnin kasvusta ja monet ihmiset voivat yha huonommin verrattuna kes-

kimaaraiseen hyvinvointiin. (Kanaoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 16-17.)

Suomalainen hyvinvointivaltio on kansainvalisissa vertailuissa viela menestynyt, mutta silti
julkisessa keskustelussa kuulee usein huolestuneita kannanottoja hyvinvointivaltion tulevai-
suudesta. Hannisen, Palolan ja Kaivonurmen (2010, 7-8) mukaan yksi tarkeimmista yhteiskun-
nan tilan mittareista on tasa-arvoisuus ja pohjoismaisten hyvinvointivaltioiden keskeisina ta-
voitteina onkin ollut eriarvoisuuden vahentaminen. Heidan mukaansa tama tavoite on onnis-
tunut aina 1990 luvulle, ja sen jalkeen on tapahtunut kaanne, joka erityisesti Suomessa oli
jyrkka ja suomalaisen hyvinvointivaltion luonne olennaisesti muuttui. Juhilan (2006, 43) mu-
kaan hyvinvointivaltion toimintaymparisto muuttui 1990-luvulla, kun talouskriisi katkaisi kehi-
tysvaiheen. Laman seurauksena hyvinvointiajattelu kyseenalaistettiin ja valtiovetoisen hyvin-
vointipolitiikan nahtiin olevan mennytta aikaa (Juhila 2006, 43-44). Hannisen ym. (2010, 8)
mukaan Suomessa tyydytaan hyvinvoinnissa jokseenkin mukisematta eurooppalaiseen keski-

tasoon. Monet tunnusluvut ja mittarit osoittavat kuitenkin suomalaisen yhteiskunnan jakautu-



neen ja muistuttavat niiden taakse katkeytyvasta vastakkaisajattelusta. (Hanninen ym. 2010,
8).

Suomalaiseen hyvinvointivaltioon ja sosiaalipolitiikkaan vaikuttaakin yha enemman eurooppa-
laistuminen. Talla viitataan niihin toimivaltamuutoksiin ja poliittisiin prosesseihin, joiden
avulla EU:n jasenvaltioiden sosiaaliturvajarjestelmat nivotaan yhteen yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Politiikkaprosesseista tarkein on Lissabonin strategia vuodelta 2000 ja sen
toimeenpano. Sen tavoitteena on siirtaa Euroopan unioni tietopohjaiseen talouteen vuoteen
2010 mennessa. Strategian mukaan Euroopan unionista on tultava maailman kilpailukykyisin ja
dynaamisin tietoon perustuva talous. Sen on kyettava yllapitamaan kestavaa talouskasvua,
luomaan uusia tyopaikkoja ja lisaamaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Lissabonin strategian
yhtena tavoitteena on nykyaikaistaa Euroopan sosiaalista mallia, investoida ihmisiin ja torjua

sosiaalista syrjaytymista. (Saari 2005, 57-58.)

Suomalainen sosiaalipolitiikka eurooppalaistuu Euroopan tason linjausten ja jasenvaltioiden
tekemien strategisten valintojen seurauksena. Jatkossa sita joudutaan tarkastelemaan yha
enemman eurooppalaisessa kehyksessa. Sen vaikutukset suomalaiseen sosiaalipolitiikkaan
riippuvat siita, millaisia linjauksia Suomessa tehdaan. Toistaiseksi Suomi ei ole ennakoinut

erityisen ripeasti muutoksiin talla alueella. (Kari, Kattelus & Saari 2008, 175-176.)

Suomessa yhteiskunnan arvot ovat viime vuosina muuttuneet yha enemman markkinanvoima
vetoisiksi. Ruotsalaisen (2011) mukaan tuloerot tulivat Suomeen jaadakseen ja markkinavoi-
mat kasvattavat niita edelleen. Hanen mukaansa tuloerot ja niihin liittyva suhteellinen pieni-
tuloisuus on lisaantynyt huolimatta siita, mitka puolueet ovat maata hallinneet. Vaalien alla
yhteiskunnallinen keskustelu on vilkasta, mutta lupaukset saattavat olla toista kuin kaytanto.
( Ruotsalainen 2011.)

Hyvinvointivaltion heikkenemisen nakyvia ilmenemismuotoja voidaan siis tarkastella erilaisista
nakokulmista. Yksi nakokulma ovat kasvavat kustannukset ja niukkenevat rahoitusmahdolli-
suudet. Tama tarkoittaa sita, etta sosiaalipolitiikan keinot kayvat liian kalliiksi saataviin hyo-
tyihin nahden. Toisessa nakokulmassa sosiaalipolitiikasta koituvia hyotyja epaillaan vahaisiksi
ja kolmas nakokulma ilmenee kriisista, joka johtuu kahdesta edellisesta. Kysymys on kuiten-
kin pitkalle siita, etta hyvinvointivaltio on muutoksessa Suomessa. Suomi nayttaytyy enemman
kilpailu- ja kumppanuusvaltiona kuin pohjoismaisena hyvinvointivaltiona. Valtion uutta sosiaa-
lipoliittista roolia tuntuu parhaiten kuvaavan kannustamisen ja aktivoinnin nimissa tapahtuva
paattymaton jakamisen politiikka. ( Karisto, Takala & Haapoja 2003, 316; Hanninen ym. 2010,
18-19.)
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2.1.1  Kunnallinen sosiaalipolitiikka

Taman tyon sosiaalipoliittinen nakokulma painottuu kunnalliseen sosiaalipolitiikkaan ja kun-
nan velvollisuuteen jarjestaa sosiaalisen tyollistamisen palveluja, jotka perustuvat kunnan
strategiaan. Kananojan ym. (2008, 9-10) mukaan kunnallisen sosiaalipolitiikan sisalto jasenne-
taan kolmeen keskeiseen tehtavaalueeseen. Heidan mukaansa ne ovat sosiaalitoimen laaja-
alainen yhteistyo kunnan muiden toimijoiden seka kolmannen sektorin ja yksityisen kanssa,
palveluiden tuottaminen seka kumppanuus kansalaisyhteiskunnan eri tahojen kanssa. 2000-
luvulla kunnallinen sosiaalipolitiikka on kiinnittynyt julkisiin palveluihin monialaisemmin ja

konkreettisemmin kuin aikaisempina vuosikymmenina (Kananoja ym. 2008, 60.)

Kunnallinen sosiaalipolitiikka nahdaan usein pelkkina kuntalaisille suunnattuina palveluina.
Sen pitaisi kuitenkin edistaa kokonaisvaltaisesti kuntalaisten hyvinvointia. Paikallinen hyvin-
vointi sisaltaa ekologisesti, sosiaalisesti ja terveydellisesti hyvat ymparistot, asukkaiden tie-
dolliset ja taidolliset resurssit, sosiaalisen koheesion ja yhteisyyssuhteet. Hyvinvointi sisaltaa
myos sosiaalisen eheyden, asukkaiden itsensa toteuttamisen mahdollisuudet seka asukkaiden
sosiaalisen ja taloudellisen turvallisuuden. Taloudellinen turvallisuus on hyvinvoinnin tarkea
osatekija. Se syntyy tyollisyyden, toimeentulon seka kansallisen ja kunnallisen sosiaaliturvan
kattavuudesta ja riittavyydesta. Taloudelliseen turvallisuuteen liittyy myos kiinteasti asumis-
olosuhteet ja palveluiden kustannukset, koska ne vaikuttavat kuntalaisen taloudelliseen tilan-
teeseen. (Kananoja ym. 2008, 105-108.)

Kunnallisen sosiaalipolitiikan suuntaviivat on usein maaritelty kunnan strategioissa. Nurmijar-
ven kunnan strategia korostaa, etta se tarjoaa tarkoituksenmukaiset peruspalvelut kaikenikai-
sille asukkailleen hyvinvoinnin edistamiseksi. Palveluissa painotetaan varhaista avointa yhteis-
tyota ja ennaltaehkaisya. Strategian mukaan Nurmijarvi tarjoaa asukkailleen kustannustehok-
kaat ja tarkoituksenmukaiset peruspalvelut. Palvelut tuotetaan paitsi omana tuotantona myos
kuntayhteistyolla seka hyodyntamalla yksityisia palveluntuottajia seka jarjestoja ja yhteisoja.
Lisaksi painotetaan yksilon omaa vastuuta ja yhteisollisyytta. Peruspalvelujen saatavuus tur-

vataan palveluja keskittamalla seka hyodyntamalla sahkoisia palveluja ja uutta teknologiaa.

(Nurmijarven kuntastrategia 2010, 7-11.)

Nurmijarven kunnan strategiassa vuosille 2010-2020: maaritellaan kunnan arvoiksi vastuulli-
suus, avoimuus, uudistumiskyky seka yhteistyo ja palveluhenkisyys. Vastuullisuudella tarkoite-
taan koko kunnan lapileikkaava huolenpitoa ihmisista ja ymparistosta. Avoimuudella pyritaan
keskustelevaan toimintakulttuuriin, jossa kunnan toiminnan ja paatoksenteon tulee olla la-
pinakyvaa ja ratkaisut perustellaan rehellisesti. Uudistumiskyvylla tarkoitetaan sita, etta kun-
taorganisaation taytyy pystya muuttamaan toimintatapojaan joustavasti tarpeiden niin vaati-

essa. Yhteistyo ilmenee kunnan toiminnassa niin kuntaorganisaation sisalla kuin myos toimin-
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tana ulkopuolisten organisaatioiden ja tahojen kanssa. Kunnan toiminnan palveluperiaatteena
on palveluhenkisyys, jolla tarkoitetaan valmiutta tarjota neuvontaa ja tietoa kuntalaisille ja

muille kunnan asiakkaille. ( Nurmijarven kuntastrategia 2009, 7-11.)

Nurmijarven kunnassa on useita vuosia kehitelty kunnan palvelujarjestelman kykya vastata
aiempaa varhaisemmassa vaiheessa lasten ja nuorten tarpeisiin. Tarkeaa on ollut myos kehit-
taa perheen osallisuutta. Tavoitteena on ollut synnyttaa perheiden ja eri tyontekijoiden valil-
la avointa yhteistyota varhaisessa vaiheessa. Kuntastrategian mukaan Nurmijarvella on pyritty
ehkaisemaan syrjaytymista ja tukemaan vanhemmuutta, verkostoitumista ja yhteisollisyytta.
(Varhainen avoin yhteistyo...2011.)

Varhaisen puuttumisen kaytanteet alkavat olla vakiintuneita, joten varhaisesta puuttumisesta
on siirrytty vuonna 2011 puhumaan varhaisesta avoimesta yhteistyosta. Uudessa mallissa asi-
akkaan osallisuuteen perustuvasta verkostodialogisesta toiminnasta kaytetaan ilmaisua var-
hainen avoin yhteisty0. Toimintaa ohjaavat valtakunnallisen Varpu-verkoston eettiset periaat-
teet. Uudistettu toimintamalli on kaytossa kaikissa Nurmijarven kunnan lasten ja nuorten seka
heidan perheidensa palveluissa. Varhainen avoin yhteistyo on myos yksi tyohyvinvoinnin tu-
kemisen malli ja parhaillaan suunnitellaan sen kayttoonottoa ikaihmisten palveluissa. (Varhai-

nen avoin yhteistyo...2011.)

Varhaisen avoimen yhteistyon keskeinen osa on asiakkaan osallisuus. Tama turvataan kaikissa
lasta ja nuorta seka heidan perheitaan koskevissa palveluissa siten, etta lapsi tai nuori ja per-
he on alusta alkaen mukana omien asioiden kasittelyssa. Osallisuuden varmistamisessa kayte-
taan huolen vyohykkeistoon perustuvaa varhaisen avoimen yhteistyon toimintatapaa. Se pe-
rustuu siihen, etta jos joku tyontekija on huolissaan lapsesta tai nuoresta, han hakeutuu
avoimeen yhteistyohon lapsen ja perheen kanssa jo varhaisessa vaiheessa, kun huolet ovat

pienia. (Varhainen avoin yhteistyo...2011.)

Varhainen avoin yhteistyo on kirjattu Nurmijarven kunnan strategiaan vuosille 2010-2020. Sita
hallinnoi ylisektorinen johto. Varhaista avointa yhteistyota kunnassa ohjaa kunnan johtajan
nimeama ennalta ehkaisevan tyon poikkihallinnollinen ohjausryhma. Sen tehtaviin kuuluu ke-
hittaa, arvioida ja seurata varhaista avointa yhteistyota kuntastrategian ja lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman nakokulmasta. Se raportoi toiminnasta kunnan johtoryhmalle. (Var-

hainen avoin yhteistyo0...2011.)

Tarkoituksena on, etta varhainen avoin yhteistyo koskettaa siis kaikkia kunnan tyontekijoita
ja kuntalaisia. Varhainen puuttuminen on ennaltaehkaisevaa hyvinvointityota parhaimmillaan.

Puututaan, kun huoli on viela pieni ja siihen on helppo vaikuttaa henkilon omassa toimin-
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taymparistossa. Tarkoituksena on erityisesti tehda ylisektorista yhteistyota niin ruohonjuuri-

tasolla kuin hallinnossa.

2.1.2 Tyollisyyspoliittinen nakokulma

Talouden taantuma on heikentanyt tyollisyystilannetta viime vuosina Suomessa merkittavasti.
Samaan aikaan puhutaan kuitenkin tyovoimapulasta esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla.
Myrskylan (2010, 13) mukaan suomalaisen tyovoiman rakenne muuttuu nopeasti, kun tyolliset
ikaantyvat ja kun koulutustaso edelleen nousee. Tyollisyyspolitiikka onkin isojen haasteiden
edessa nyt ja tulevaisuudessa. Tyottomyyden nujertamiseksi Vanhasen 1. hallitus kaynnisti
tyollisyyden politiikkaohjelman vuosille 2003-2007, jossa korostettiin aktivoinnin tehostamis-
ta. Tahan tyollisyyden politiikkaohjelmaan sisaltyi mm. tyomarkinnatuen aktivointiuudistus,
nuorten yhteiskuntatakuu seka tyovoimanpalvelukeskusten kehittaminen. Vuosille 2007-2011
ohjelmalla pyritaan puuttumaan tyottomyyteen ja estamaan syrjaytymista seka parantamaan
tyovoimapolitiikan vaikuttavuutta. Ohjelman keskeisia tavoitteita ovat tyon kannattavuus kai-
kissa elamantilanteissa, valityomarkkinoiden toimivuuden parantaminen, edellytysten luomi-
nen matalan kynnyksen tyollistamiselle ja sosiaalisten yritysten lainsaadannon muuttaminen
niin, etta se voisi entista paremmin tyollistaa my0s mielenterveyskuntoutujia, kuntoutustuella
olevia ja niita, jotka ovat jattaneet elakkeensa lepaamaan. (Tyopoliittinen aikakauskirja
2011, 53.)

Tyollisyyspolitiikan kiireellisin tehtava taman paivan Suomessa on katkaista tyottomyyden pit-
kittyminen ja rakenteellisen tyottomyyden kasvaminen. Tyottomyyden pitkittyminen vahen-
taa tyottoman osaamista ja heikentaa hanen tyollisyysmahdollisuuksiaan jatkossa. Se aiheut-
taa myos ansiomenetyksia, vaikuttaa negatiivisesti tyottoman terveyteen ja lisaa hanen syr-
jaytymisriskia ja koyhyytta. Tyottomat ovat myos merkittava voimavara, jota yhteiskunnalla
ei ole varaa jattaa kayttamatta. Tehtava on erittain vaativa, koska tyottomien ja vaikeasti
tyollistettavien joukko on suuri. Keskeinen ongelma on se, etta aktiivisen tyovoimapolitiikan
toimien kokonaismaara on nykyisellaan riittamaton. Toimiva tyollisyyspolitiikka edellyttaa
sita, etta sen toimet ovat osa kokonaisuutta, jossa hyodynnetaan elinkeinopolitiikan, koulu-
tuksen, veropolitiikan ja muiden politiikka-alueiden tarjoamat mahdollisuudet. (Taimio 2010,
117-118.)

Tyollisyyspolitiikan vastaus eriarvoistumisen ongelmaan on ollut oletus siita, etta tuottavuu-
desta syntyva talouskasvu leviaa kaikkiin vaestoryhmiin pitkalla aikavalilla. Taman nakemyk-
sen mukaan teknologinen ja organisatorinen innovaatio hyodyntaa lyhyella aikavalilla avain-
ryhmia ja pidemmalla aikavalilla innovaation myonteiset kasvu- ja hyvinvointivaikutukset le-
viavat laajemmalle tyovaestoon ja tyollisten valiset yhteiskuntaerot alkavat kaventua. Lopul-

ta myonteiset vaikutukset ulottuvat myos tyomarkkinoiden ulkopuolelle. Yhteiskuntapoliitti-
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sesti ratkaisevaa on kuitenkin, milla aikavalilla nama myonteiset vaikutukset kohtaavat kaikki
osapuolet. Suuren 1990-luvun laman kokemus osoitti, etta nama kasvun hedelmat valuivat
suurituloisemmilta ryhmilta varsin hitaasti muille tyomarkkinoilla oleville ryhmille ja vaiku-
tukset tyoelaman ulkopuolella oleville oli hidasta. Eriarvoistuminen kytkeytyykin nain ollen
vero- ja uudelleenjakopolitiikan heikentymiseen ja siten harjoitettuun yhteiskuntapolitiik-
kaan. (Saari 2011, 78.)

Tyollisyyspolitiikan puutteiden vuoksi monet tyontekijat siirtyvat tyomarkkinoiden ulkopuolel-
le. Usein syyna ovat terveysongelmat. Toisaalta taas liian harvat henkilot, joiden tyokyky on
alentunut, ovat mukana tyoelamassa. Tyollisyyspolitiikassa ei ole totuttu keskustelemaan jal-
jella olevan tyokyvyn hyvaksikayttamisesta, esimerkiksi sosiaalietuuksien ja tyonteon yhdis-
tamisesta. Vammaisuuden ja alentuneen tyokyvyn vuoksi tyomarkkinoiden ulkopuolelle jate-

tyista henkiloista voitaisiin kuitenkin suurin osa tyollistaa. (Saari 2011,79.)

2.1.3  Yhteiskuntapoliittinen nakokulma

Saaren (2009, 320-321) mukaan 1990-luvun loppupuolelta 2000-luvun alkuun harjoitettu yh-
teiskuntapolitiikka ei huomioinut tyottomien ja syrjaytyneiden tarpeita. Hanen mukaansa
Suomessa vallitsi tuona aikana uusliberaalinen yhteiskuntapolitiikka, joka korosti yksilollisyyt-
ta. Tyottomyys nahtiin itseaiheutettuna ja tyottomien sosiaaliturvaa leikattiin ja vastuulli-
suutta lisattiin, palkka- ja paaomaverotusta kevennettiin seka uudistettiin tyovoimapoliittista
jarjestelmaa, jossa korostettiin enemman tyovoimapoliittisia kuin sosiaalipoliittisia tavoittei-
ta (Saari 2009, 321).

Suomessa julkinen valta, puolueet ja etujarjestot valmistautuivat yhteiskuntapoliittisiin uu-
distuksiin 2010-luvulla. Naista uudistuksista on esimerkkina valtioneuvoston kanslian julkaise-
ma loppuraportti nimelta Suomi 2020 - Tuumasta toimeen. Raportti keskittyy bruttokansan-
tuotteen kasvua ja tyollisyytta edistaviin toimenpiteisiin. Nama toimenpiteet yllapitavat ja
vahvistavat ikaantyvan Suomen kilpailukykya globalisoituvassa maailmassa. Julkisen vallan
nakokulmasta tama on perusteltua, koska tyollisyysasteen nostaminen on tarkea valine julki-
sen talouden kestavyyden takaamiseen ja myonteisen kansantulokehityksen luomiseen. ( Saari
2011, 76.)

Saaren (2011, 76) mukaan Suomi 2020 - Tuumasta toimeen raportissa ollaan huomiota herat-
tavan hiljaa ehdotusten vaikutuksista sosioekonomisten ryhmien valiseen eriarvoistumiseen,
jolla on todennakoisesti kielteisia vaikutuksia kansalaisten hyvinvointiin. Hanen mukaansa
kasvun ja tyollisyyden hedelmat tulevat jakautumaan eriarvoisesti, ja julkinen valta jattaa
sopeutumiskustannukset liian vahalle huomiolle. Kasvutyoryhman raportissa keskitytaan tuot-

tavuuteen, joka tarkoittaa tuotoksen maaraa jaettuna tehdyn tyon maaralla. Tuottavuuden
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lisaksi tehty tyo vaikuttaa aineelliseen elintasoon. Tuottavuuden kasvulla voidaan raportin
mukaan pienentaa tyovoiman tarvetta esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla, kun suuret ikaluo-
kat jaavat elakkeelle ja tarvitsevat enemman palveluja. (Suomi 2020 - Tuumasta toimeen
2010.)

2.2 Tyottomyys

Edellisen laman aikana 1990-luvun alkupuolella Suomen hyvinvointivaltio esti halpatyomarkki-
nan syntymisen, mutta ei voinut estaa ikaantyvien, kouluttamattomien tai niiden, joilla oli
katkonainen tyohistoria, irtaantumista tyovoimasta. Laman aikana jokaisen tyosuhdeturva
heikentyi, mutta vain perusasteen tai alemman keskiasteen kayneiden maara vakinaisista tyo-
suhteista vaheni tuntuvammin. Lama-aika katkaisi monen ihmisen tyohistorian jo alkuunsa.
MyOs nuorisotyottomyys kasvoi merkittavasti. Syntyi pitkaaikaistyottomien ryhma, joka ei
tyollistynyt edes laman jalkeen, koska talouskasvu ei edellyttanyt taystyollisyytta. (Siltala
2004, 196-197.)

2000-luvulla tyottomyys on ollut ja on yha vaikea sosiaali- ja yhteiskuntapoliittinen ongelma.
Monet tyottomat ovat kokeneet tyomarkkinoille aktivoinnin yritykset turhiksi ja lopputuloksen
laihaksi tyollisyyden kannalta. Tyopaikkojen maara on koko 2000-luvun ollut pienempi kuin
tyottomien maara. Esimerkiksi vuonna 2002 avoimia tyopaikkoja oli 30 000 ja tyottomia mo-
ninkertainen maara. Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana tyovoiman kysynnan maaral-
linen ja laadullinen muutos on ollut niin suuri, etta voidaan olettaa suuren maaran ihmisia

jaavan ikityottomiksi. (Kotiranta 2008, 15.)

Heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien henkiléiden tyollisyyden parantamiseksi on kehi-
tetty viime vuosina uusia palveluja erilaisissa hankkeissa ja ohjelmissa. Kansallisella tasolla
vaikeasti tyollistyvien palveluiden kehittamista pidetaan tarkeana ja ajankohtaisena asiana,
koska ennustettuun tyovoimapulaan seka rakenne- ja pitkaaikaistyottomyyden purkamiseen
kohdistuu suuria paineita. On havaittu myos, etteivat nykyiset palvelut hyodyta vaikeasti tyol-
listyvia. Kansallisesti vastuu vaikeasti tyollistyvien palveluista kuuluu tyoministeriolle ja sosi-
aali- ja terveysministeriolle. Palveluiden kehittamista vaikeasti tyollistyville on haitannut nai-
den ministerioiden valinen perinteinen ja tiukka sektorinen tyonjako. Tasta syysta kokonais-
valtaiseen ja henkilokohtaiseen tukeen perustuvat palvelut ovat jaaneet heikkoon asemaan.
Viime aikoina, yhteistyo ministerididen valilla on hieman parantunut. Myos paikallisesti on
suuria eroja. Esimerkiksi tyollisyyskysymyksiin panostaneista kunnista loytyvat tyollisyyspoliit-
tisia linjauksia, tyollisyyskysymyksiin perehtyneita toimijoita seka yhteistyota eri tahojen va-
lilla. Toisaalta on taas sellaisia kuntia, joissa naihin kysymyksiin ja ongelmiin ei ole millaan
lailla paneuduttu. (Peltola, Vuorento 2007, 88-91.)
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Heikossa tyomarkkina-asemassa olevia ja vaikeasti tyollistettavia ovat esimerkiksi fyysisesti
vaikeavammaiset, kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat, paihdeongelmaiset, henkilot
joiden elamanhallinta ja toimintakyky ovat alentuneet sosiaalisista syista, nuoret, jotka ovat
vailla koulutusta, pitkaaikaistyottomat maahanmuuttajat ja etniset vahemmistot seka ikaan-
tyvat tyonhakijat, joiden koulutus ei vastaa taman paivan tyoelaman tarpeita. (Sosiaalisen
tyollistamisen... 2004, 15.)

2.2.1 Aktivointi

Kotirannan (2008, 24) mukaan sanalla aktivointi liitettyna tyollisyyspolitiikan kasitteisiin tar-
koitetaan sanktioiden liittamista tyollisyyspolitiikkaan. Tyottomien aktivointiohjelmat ja sosi-
aaliturvan muuttuminen osittain vastikkeelliseksi ovat olleet sosiaali- ja tyollisyyspolitiikan
yleinen suuntaus Suomessa ja Euroopan maissa 1990-luvulta lahtien. Lain kuntouttavasta tyo-
toiminnasta voidaan nahda edustavan aktivointipolitiikan suuntausta. Kuntouttavan tyotoi-
minnan lain tarkoitus on edistaa pitkaaikatyottomien tyollistymista ja ehkaista syrjaytymista.
Aktiivisen tyovoimapolitiikan keinoilla pyritaan tyollistymiseen ja parantamaan tyottomien
valmiuksia pitkalla aikavalilla. Lain tavoitteena on, etta hyva elamanhallinta, tyokyky, ela-
manlaatu ja aktiivisuus edistavat tyottoman henkilon tyomarkkinaresursseja ja siten lisaavat

hanen mahdollisuuksiaan kiinnittya tyomarkkinoille. (Ala-Kauhaluoma 2005, 42.)

Juhilan (2006,58-59) mukaan aktivointi voidaan maaritella toimenpiteiden kokonaisuudeksi,
joilla parannetaan tyosta syrjaytyneiden henkildiden tyollistymisedellytyksia. Toimenpiteisiin
voi kuulua toimentuloturvan tiukennuksia ja aktivoivia toimenpiteita. Aktivoinnin toimenpi-
teina pidetaan esimerkiksi koulutusta ja kuntoutusta seka erilaisia tyollistamiseen liittyvia
toimenpiteita. (Juhila 2006, 58-59.)

2.3 Sosiaalinen tyollistaminen

Tassa tyossa kaytetaan Vates-saation ja Valtakunnallisen tyopajayhdistys ry:n vuonna 2004
tekemia peruskasitteita sosiaalisen tyollistamisen toimialalta. Vates-saatio on vuonna 1993
perustettu asiantuntijaorganisaatio, joka toimii vammaisten ja osatyokykyisten ihmisten yh-
denvertaiseksi tyollistamiseksi. Vates-saatio kehittaa tyollistymismenetelmia, jarjestaa valta-
kunnallista koulutusta ja tekee yleista vaikuttamistyota vammaisten ja osatyokykyisten hyvak-
si. Vates-saation taustayhteisoja ovat valtakunnalliset vammaisjarjestot ja niiden alueelliset
yhdistykset seka erityishuollon kuntayhtymat ja tyollistamispalveluita tuottavat toimijat. Va-
tes-saation keskeiset kasitteet ovat hyvaksyttyja valtakunnallisesti. Sosiaalisen tyollistamisen
toimiala on taynna erilaisia saamaa asiaa tarkoittavia maaritelmia ja kasitteita. Valitsisin ta-

han tyohon Vates-saation maaritelmat, koska ne tunnetaan hyvin.
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Sosiaalinen tyollistaminen on yhteiskasite heikossa tyomarkkina-asemassa olevia ihmisia tyol-
listaville erityistyollistamisen yksikoille, sosiaalisille yrityksille, joiden tavoitteisiin kuuluu
nimenomaan tyollistaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevia, seka tyollistymista tukeville
projekteille. Erityistyollistamisen yksikoita ovat esimerkiksi tyollistymisen monipalvelukeskuk-
set, tuotannolliset tyokeskukset, tyopajat, kehitysvammaisten tyotoimintayksikot, tuetun
tyollistamisen yksikot ja palvelut seka mielenterveyskuntoutujien tyoyksikot ja klubitalot.
Heikossa tyomarkkina-asemassa olevilla henkiloilla tarkoitetaan vammaisia ja pitkaaikaissai-
raita, jotka tarvitsevat apua erityisesti tyollistamiseen, muuten heikossa asemassa olevia
henkiloita, joilla on vaikeus tyollistya ilman tukea tai tyovoimahallinnon normaalien palvelui-
den avulla seka muuten vajaakuntoisia tyollistymisen nakokulmasta katsottuna. (Ylipaaval-
niemi, Sariola, Marniemi & Pekkala 2005, 8-13.)

Erityistyollistamisen yksikoiden tarjoamia palveluja ja toimenpiteita ovat esimerkiksi tyosuh-
teinen tyollistaminen, tyotoiminta ja valmentava ja kuntouttava tyotoiminta. Tyosuhteisella
tyollistamisella tarkoitetaan, etta vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevalla henkilolla on sosi-
aalihuoltolain mukainen tyosuhde erityistyollistamisen yksikkoon tai hanet on sijoitettu taval-
liseen tyoyhteisoon. Tyosuhde voi olla ilman tyollistamis- tai yhdistelmatukia seka niiden avul-
la. Tyotoiminnalla tarkoitetaan esimerkiksi kehitysvammaisille tai mielenterveyskuntoutujille
tarkoitettua huoltosuhteessa tapahtuvaa toimintaa, josta maksetaan tyoosuusrahaa. Valmen-
tavalla ja kuntouttavalla toiminnalla tarkoitetaan sosiaalisen tyollistamisen toimialalla tuo-
tettuja tyollistamispalveluja kuten esimerkiksi tyoharjoittelua, tyoelamavalmennusta, tyoko-
keiluja, tyovoimapoliittista koulutusta ja kuntouttavaa tyotoimintaa. Palvelun kayttajalla ei
ole tyo- tai huoltosuhdetta, vaan sopimus on tehty asiakkaan, palvelun ostajan, etuuden

myontajan ja erityistyollistamisen yksikon kesken. (Ylipaavalniemi ym. 2005, 14-17.)

2.3.1 Tyollistamisen monipalvelukeskus

Tyollistamisen monipalvelukeskuksella tarkoitetaan pitkaaikaissairaille ja vammaisille, muu-
ten heikossa tyomarkkina-asemassa oleville ja vajaakuntoisille henkiloille tarkoitettua tyollis-
tamispalveluiden valikoimaa. Usein tyollistymisen monipalvelukeskus ovat isolla volyymilla,
useissa toimipisteissa ja monesti usean kunnan alueella toimiva organisaatio. Monipalvelukes-
kuksen tuottamia palveluja ovat esimerkiksi tyosuhteinen tyollistaminen, eri kohderyhmille
suunnattu tyotoiminta ja muu kuntouttava ja valmentava toiminta. (Ylipaavalniemi ym. 2005,
9.)

Tyollistamisen monipalvelukeskusten yksikkoina voidaan pitaa esimerkiksi tuotannollisia tyo-
keskuksia, tyopajoja, tyotoimintayksikoita tai sosiaalisia yrityksia. Maaritelman mukaisia mo-
nipalvelukeskuksia oli vuonna 2008 eri puolella Suomea yhteensa 12 kappaletta. Suurin osa

niista on syntynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana. Monien keskusten taustalla on ollut
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tyo- ja toimintakeskusperinteeseen nojaavaa toimintaa. Nama perinteiset tyo- ja toiminta-
keskukset ovat tarjonneet palveluitaan erityisesti kehitysvammaisille ja vammaisille henkilgil-
le. (Lehto & Mustonen 2010, 8-9.)

Viime vuosien yhteiskunnallisten muutosten myota tyo- ja toimintakeskusten palveluille on
tullut laajempaa kysyntaa. Tahan on vaikuttanut esimerkiksi laki kuntouttavasta tyotoimin-
nasta ja tyomarkkinatukiuudistus vuodelta 2006. Tyomarkkinatukiuudistuksen jalkeen kunnat
ovat joutuneet rahoittamaan osan tyomarkkinatuesta, jota myonnetaan 500 paivaa tukea
saanneille henkiloille, jotka eivat ole osallistuneet aktiivitoimiin. Kunnille tuli myos velvoite
jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Naiden seikkojen myota tyollistamisen monipalvelukes-
kusten on osaltaan nahty vastaavan naihin tarpeisiin tarjoamalla tyotoimintaa, tyoharjoitte-
lua, tyohonvalmennusta, ja tyokokeilupaikkoja. Naiden lisaksi keskukset ovat tarjonneet pal-
velua, jossa asiakkaan tilanteesta riippuen painotetaan tyokyvyn arviointia, tyohonvalmennus-
ta ja aktivointia. (Lehto & Mustonen 2010, 9.)

Tyollistamisen monipalvelukeskusten palvelut sijoittuvat valtion tyo- ja elinkeinopalveluiden
perus- ja erityispalveluiden seka kunnan sosiaalitoimen tyollisyyspalveluiden rajapinnoille.
Naiden keskusten asiakaskunta koostuu esimerkiksi kehitysvammaista henkilosta, kuntoutus-
tuella olevista osatyokykyisista, mielenterveyskuntoutujista, paihdekuntoutujista seka eri
syista vaikeasti tyollistettavista henkiloista. Asiakaskunta koostuu siis suurelta osin henkildis-
ta, jotka tarvitsevat ohjatussa ymparistossa tapahtuvaa palvelua. (Lehto & Mustonen 2010,
9.)

Tyollistamisen monipalvelukeskusten toiminnan lahtokohtana on asiakaslahtoisyys, jossa ko-
rostuvat yksilollisyys ja tarvelahtoisyys. Niiden tuottamat palvelut koostuvat erilasista toi-
menpiteista. Naita toimenpiteita ovat esimerkiksi tyotoiminta, tyoharjoittelu, tyoelamaval-
mennus, tyokokeilu, palkkatuettu tyo, oppisopimuskoulutus seka erilaiset toimintakyvyn arvi-
ointiin liittyvat jaksot. Jokaisella toimenpiteisiin tulevalla asiakkaalla on omat erityispiirteen-
sa ja tarpeensa, ja tasta syysta toiminta onkin suunniteltava hyvin yksilollisesti ja tarkoituk-
senmukaisesti. (Lehto & Mustonen 2010, 9-10.)

2.3.2 Esimerkki tyollistamisen monipalvelukeskuksesta

Suunnitellessamme Nurmijarven mallia kavimme tyoryhman kanssa vierailemassa kolmessa
tyollistamisen monipalvelukeskuksessa, Parik-saatiolla Kouvolassa, Raina-saatiolla Naantalissa
ja tyohonvalmennuskeskus Aktiivissa Forssassa. Tassa esimerkkina Parik-saation toiminta. Pa-
rik-saatio on yksi Suomen suurimmista tyollistamisen monipalvelukeskuksista ja se on toiminut

jo vuodesta 2000. Havon (2010, 3) mukaan saation perustivat Kouvola ja Kuusankoski, Hengi-
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tysliitto Heli ry, Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyma, Kouvolan seudun Invalidit ry, Kuu-

sankosken Invalidit ry ja Pohjois-Kymen Mielenterveysyhdistys Pohjatuuli ry.

Havon (2011, 2) mukaan Parik-saation perustaminen ajoittui Suomen edellisen laman jalki-
maininkeihin, koska Suomessa etsittiin laajasti uusia ratkaisuja sosiaaliseen tyollistamiseen
seka uusia menetelmia tyoelamaan kuntoutumiseen. Hanen mukaansa saation perustajatahot
olivat sita mielta, etta oli hyva luoda toimija, joka palvelee mahdollisimman laajaa asiakas-
kuntaa ja jonka tavoitteena oli kehittaa toimintaa entista enemman valmennuksen suuntaan

ja luoda asiakkaille positiivista erityiskohtelua.

Parik-saatio Kouvolan seudulla jarjestaa ja kehittaa sosiaalihuollollista tyotoimintaa, tyohon-
valmennusta, koulutus- ja kuntoutuspalveluita. Toiminta on tarkoitettu henkiloille, jotka tar-
vitsevat pysyvasti tai tilapaisesti tukea tyon tekemiseen tai tyollistymiseen. Tuotannollinen
toiminta mahdollistaa palveluiden mielekkyyden, ja sosiaalisen tyollistamisen avulla asiakkail-
le avautuvat tyomahdollisuudet edistavat heidan ammatillista ja sosiaalista kasvuaan. Toi-
minnan kulmakivena on asiakaslahtoisyys, joka huomioi yksilolliset tarpeet ja taidot. Parik-
saation toiminnan piiriin hakeudutaan tyohallinnon, sosiaalitoimen, Kelan tai vakuutusyhtioi-
den kautta. (Parik-saatio 2012.)

Parik-saation palvelutuotteet ovat tyohonvalmennus, kuntoutus ja koulutus. Tyohonvalmen-
nukseen kuuluvat esimerkiksi tyotoiminta, yksilovalmennus, tuettu tyollistyminen, ammatilli-
nen tyovalmennus ja tyonetsinta. Kuntoutukseen kuuluvat tyokunnon arviointi, kuntouttava
tyotoiminta, Kelan tyohonvalmennus seka mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta ja tyo-
honvalmennus. Koulutuksen sisaltona ovat esimerkiksi ammatilliset tyossaoppimisjaksot, oppi-
sopimuskoulutukset, valmentava koulutus, urasuunnitteluvalmennus, AVA-koulutus ja ALU-
koulutus. (Parik-saatio 2012.)

Parik-saation palveluita kayttaa Kouvolan seudulla vuosittain noin 600 asiakasta, joiden ta-
voitteena on saada lisaarvoa omiin tyoelamavalmiuksiinsa. Toiminta tapahtuukin paaosin ai-
dossa tuotannollisessa toimintaymparistossa. Saation tuotannollinen toiminta tunnetaan eri-
tyisesti elektroniikan ja metalliteollisuuden tuotteista seka Juhta-tuotemerkista. Saatiossa
keskitytaan myos tekstiili- ja brodeeraustoimintaan seka seudulliseen kierratystoimintaan ja
alihankintapalveluihin. Parik-saatiolla on laaja kumppanuusverkosto ja hyvat yhteistyosuhteet
valtakunnallisesti. Henkilokunta omaa tyovalmennuksellisen tydotteen ja positiivisen elaman-

asenteen, joka edesauttaa saation toimintaa nyt ja tulevaisuudessa. (Havo, 2011, 2.)
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2.4 Tyovoiman palvelukeskustoiminta

Pitkaaikaistyottomat ja muut vaikeasti tyollistettavat kuten esimerkiksi osatyokykyiset tyon-
hakijat ovat olleet jo pitkaan kuntien ja tyohallinnon yhteisia asiakkaita. Asioiden hoidossa ei
aina ole vallinnut yhteisymmarrys, vaan on kiistelty esimerkiksi siita, kenen vastuulla vaikeas-
ti tyollistettavat ovat olleet. 2000-luvulla on kuitenkin paasty melko rakentavaan yhteistyo-
hon, jota on edesauttanut vakavan rakenteellisen tyottomyyden jatkuminen 1990-luvun lama-
vuosien jalkeen. EU-jasenyyden myota on alettu korostaa tyottomien aktivoitumista. Tama
onkin johtanut siihen, etta on alettu puhua aktiivisesta tyovoimapolitiikasta ja aktiivisesta
sosiaalipolitiikasta. Aktiivisen sosiaalipolitiikan ja kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteet ovat
tyon velvoitetta korostavia, mutta samalla korostetaan myos inhimillisen paaoman lahesty-

mistapoja kuten kuntoutusta, sosiaalista tukea ja ohjausta. (Karjalainen 2008, 13-14.)

Aktivointipolitiikan vaikuttavin tulos saavutetaan silloin, kun vaikeasti tyollistettava henkilo
sijoittuu tyoelamaan avoimille tyomarkkinoille pysyvasti. Kaytannossa tama on kuitenkin mel-
ko harvinaista. Aktiivitoimien tulokset ovat usein jotain aivan muuta kuten esimerkiksi kun-
toutumista, elaman selkeytymista, itsetunnon vahvistumista ja hyvinvoinnin lisaantymista.
Vaikeasti tyollistettavat ovat usein sosiaalitoimen asiakkaita ja heidan asioidessaan sosiaali-
tyontekijan luona selvitetaan myos toimeentuloon liittyvia kysymyksia. Sosiaalityontekija sel-
vittaa, onko asiakas tyovoimahallinnon asiakas tai tayttaako han mahdollisesti kuntouttavan
tyotoiminnan aktivointiehdon. Nain asiakkaan tilanne verkostoi muita toimijoita mukaan, ja
hanen asiansa on tarkoituksenmukaista hoitaa yhteistyossa taman verkoston kanssa. (Karjalai-
nen 2008, 14-15.)

Vaikeasti tyollistyvien palvelu tyohallinnossa oli jo pitkaan osoittanut sen, etta pelkilla tyo-
hallinnon palveluilla vaikeasti tyollistettavien asiat eivat etene halutulla tavalla ja ymmarret-
tiin, etta tarvitaan moniammatillista tyootetta. Tahan tarpeeseen perustettiin tyovoiman pal-
velukeskukset. Vaikeasti tyollistyville tarvittiin toiminnallisia palveluja, joita voitaisiin raata-
l6ida paremmin tarkoitukseen sopiviksi ja palveluja, joissa asiakkaat voisivat aloittaa kuntou-
tumisensa ja etenemisensa tyomarkkinoille turvallisemmin. Tyovoiman palvelukeskusten toi-
minta vakinaistettiin kokeilujen jalkeen vuonna 2004 ja Suomeen perustettiin 20-30 tyovoi-
man palvelukeskusta, lahinna isompiin kaupunkeihin. (Maattala & Rissanen 2009, 65; Tuusa
2005, 19.)

2.4.1 Tyovoiman palvelukeskustoiminta Nurmijarvella

Nurmijarven kunta on mukana Pohjois-Uudenmaan tyovoiman palvelukeskuksessa ja tekee
yhteistyota Hyvinkaa toimipaikan kanssa. Nurmijarven Tyovoiman palvelukeskuksen asiakkaat

koostuvat vaikeasti tyollistyvista tyonhakijoista ja tyottomista, joiden tyottomyys uhkaa pit-
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kittya. Toiminnan tavoitteena on vahentaa rakenteellista tyottomyytta ja turvata osaavan
tyovoiman saantia. Painopistealueina ovat nuoret ja pitkaaikaistyottomat. Molemmat ryhmat
tarvitsevat vahvaa tukea tyo- ja koulutusmarkkinoille paastakseen. Toiminnan tavoitteena on
loytaa asiakkaan tilannetta eteenpain vieva ratkaisu, kuten tyo, koulutus, kuntoutus tai ela-
ke. Toiminnan tarkoituksena on myos ehkaista tyottomyyteen liittyvia ongelmia kehittaen ja

parantaen palvelujen saatavuutta. (Nurmijarven kunta 2013.)

Tyovoiman palvelukeskuksen asiakkaaksi ohjaudutaan tyo- ja elinkeinotoimiston seka sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen kautta. Asiakkaalle nimetaan vastuuvirkailija, joka kutsuu asi-
akkaan tapaamiseen Tyovoiman palvelukeskukseen. Valtion tuottamisohjelman vuoksi Nurmi-
jarven TE-palvelut lakkautettiin 31.12.2012 alkaen. Kunnassa toimii ajanvarauksella TE-
palveluiden virkailija kahtena paivana viikossa. Muina paivina ja ilman ajanvarausta tapahtuva

TE-palveluiden toiminta tapahtuu Hyvinkaalla. (Nurmijarven kunta 2013.)

Tyovoiman palvelukeskuksessa tyoskentelevat tyovoimaohjaaja tyohallinnon edustajana ja
kunnan sosiaalipalveluiden tyontekijoina vastaava ohjaaja, kuntouttavan tyotoiminnan palve-
luohjaaja ja yksilovalmentaja seka aikuisten pajan tyotoiminnan ohjaajat. Toimintamalli on
asiakaslahtoinen, jossa palveluja koordinoidaan ja annetaan palveluohjausta. Palveluohjauk-
sella maaritellaan asiakkaan palvelutarpeet ja pyritaan loytamaan yhteensopivat palvelut.
Koordinointi tapahtuu vastuullisesti ja keskitetysti ja jatkuvassa seurannassa asiakkaan kans-

sa. (Nurmijarven kunta 2013.)

Tyovoiman palvelukeskuksen palveluja ovat esimerkiksi aktivointisuunnitelmat ja kuntouttava
tyotoiminta, ohjaus tyokyvyn ja elake-edellytysten selvittelyyn, kuntoutusneuvonta ja kun-

toutussuunnittelu, koulutus ja urasuunnittelu, tyoelamavalmennus, palkkatukityo, tyoharjoit-
telu- ja tyokokeilupaikat, Kela-etuuksien ohjaus ja neuvonta ja kaikki tyo- ja elinkeinotoimis-

ton palvelut. (Nurmijarven kunta 2013.)

Tyovoiman palvelukeskuksen yhtena palveluna on kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen.
Kuntouttavan tyotoiminnan avulla on tarkoitus parantaa asiakkaan mahdollisuuksia sijoittua
uudelleen tyoelamaan ja saada kokemusta erilaisista ammateista. Kuntouttava tyotoiminta
suunnitellaan hakijan kanssa yhdessa ja sita toteutetaan esimerkiksi avustavissa tehtavissa
kunnassa, tyopajoissa, jarjestoissa ja muissa julkisissa yhteisoissa. Siihen voidaan sisallyttaa
myos sosiaali-, terveys-, koulutus- tai kuntoutuspalveluita, jotka edistavat tyollistymista. Tyo-
toiminnasta maksetaan osallistujalle toimintaraha ja matkakulut tyottomyysturvan tai toi-

meentulotuen lisaksi. (Nurmijarven kunta 2013.)

Kuntouttavana tyotoiminta voi olla myos ryhmatoimintaa. Aikuisten paja on yksi Nurmijarven

kunnan kuntouttavan tyotoiminnan toimipiste. Aikuisten paja kokoontuu Nurmijarven kirkon-
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kylalla, josta lahdetaan yhdessa paivan toihin eri kunnan pisteisiin. Toiminnassa kay noin 25
henkiloa kuukaudessa ja paivittain lasna on 4-10 henkiloa. Aikuisten pajalla saa tehtaviin tyo-
toiminnan ohjaajien tuen. Pajalla toimii talla hetkella kolme ohjaajaa, joista yksi paasaantoi-
sesti veteraanisiivouksessa. Veteraanisiivous on valtuustoaloitteesta lahtenytta toimintaa,
jossa aikuisten pajaohjaaja kay kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien asiakkaiden kanssa
Nurmijarvelaisten sotaveteraanien kotona antamassa siivousapua. (Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta 2012.)

2.5 Kehitysvammaisten tyotoiminta

Suomen lainsaadannon mukaan kehitysvammaisille henkiloille on jarjestettava tyotoimintaa.
Kehitysvammaisten henkiloiden tyotoiminta perustuu lakiin kehitysvammaisten erityishuollos-
ta. Erityishuoltoon kuuluvia palveluksia ovat esimerkiksi tyotoiminnan ja asumisen jarjestami-
nen. Naiden tarkoituksena on edistaa kehitysvammaisten yhteiskunnallista sopeutumista.

(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977.)

Kehitysvammaiset henkilot ovat mukana tyoelamassa, mutta suurin osa erilaisin ehdoin kuin
muut. Monelle jarjestetaan huoltosuhteista toimintaa. Talla tarkoitetaan sita, etta huol-
tosuhteisessa tyotoiminnassa oleva henkilo on sosiaalihuollon asiakas. Tyotoiminnasta voidaan
maksaa tuloverolain mukaista tyoosuusrahaa 0-12 euroa paivassa. Tyoosuusrahan maksaminen
ei kuitenkaan ole pakollista. Kehitysvammaisten tyotoimintaa jarjestavat kuntien, kuntayh-
tymien, saatioiden, ja yksityisten yllapitamat tyo- ja toimintakeskukset. (Kairi, Nummelin &
Teittinen, 2010, 15.)

Monissa kunnissa kehitysvammaisilla on mahdollisuus osallistua tyotoimintaan niin sanotussa
avotyotoiminnassa. Avotyotoiminnassa oleva henkilo on huoltosuhteessa kuntaan. Tyon sopi-
jaosapuolina ovat kunta ja kehitysvammainen tyontekija. Avotyota tehdaan tavallisilla tyo-
paikoilla ja tyotehtavat ovat usein samanlaisia kuin muidenkin siella tyoskentelevien tyoteh-
tavat. Avotyo on kuitenkin kunnan jarjestamaa tyotoimintaa, josta tekija saa tyoosuusrahaa.
Avotyotoiminnassa olevat henkilot tyoskentelevat usein avustavissa keittio- ja siivoustehtavis-
sa, kaupan alan tehtavissa seka avustavissa kiinteistonhoitotehtavissa. Tyo tapahtuu esimer-

kiksi paivakodeissa, vanhainkodeissa ja vanhusten palvelukeskuksissa. (Vuorenpaa, 2008, 5.)

2.5.1  Tuettu tyollistyminen

Tuettu tyollistaminen tarkoittaa vammaisen tai muuten heikossa tyomarkkina-asemassa ole-
van henkilon tukimenetelmaa, jossa tavoitteena on tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille
palkkasuhteeseen. Sen peruselementteja ovat tyovalmentajan henkilokohtainen yksilollisesti

raataloity tuki ja normaali palkkatyosuhde. Tuettu tyollistyminen voi olla vaihtoehtona perin-
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teiselle ammatilliselle kuntoutukselle ja siina kuntoutuminen tapahtuu aidossa tyoymparistos-
sa keinotekoisten esimerkiksi tyo- ja toimintakeskusten sijaan. Tuetun tyollistymisen yksi eri-
tyispiirre on siina, etta tyovalmentajan tuki jatkuu myos tyollistymisen jalkeen. Tyovalmenta-
ja tukee tyollistettavaa, mutta samalla myos koko tyoyhteisoa tyollistettavan vaatimissa eri-
tyistilanteissa. (Sariola, 2005,10.)

Tuetun tyon tyovalmentajat tukevat tyonteon mahdollisuuksien tasa-arvoa. Tuetun tyollisty-
misen tavoitteena on antaa mahdollisuus tyomarkkinoiden ansiotyohon myos niille, jotka ovat
jaaneet pois avoimilta tyomarkkinoilta. Tyovalmentajien kautta heilla on mahdollisuus henki-
lokohtaiseen ja riittavaan tukeen palkkatyohon paasemiseksi, toimeentulon tavoittelemiseksi
ja elintason vahvistamiseksi. Talla menetelmalla ei siten ensisijaisesti haeta henkiloiden tyo-
elamanosallisuuden lisaamista palveluilla eika syrjaytymisen ehkaisya tai aktiiviseen kansalai-
suuteen osallistumista, vaan tavoitteena on aidosti tyollistyminen. Tyovalmennuksen tavoitel-
tava paamaara liittyy kaikille kuuluvan oikeuden toteutumiseen tyohon ja ansaitsemiseen
riippumatta siita, miten yhteiskuntajarjestelma ja sen toimijat maarittelevat tyota tavoitte-
levia ihmisia ja heidan asemaansa yhteiskunnassa. Tyovalmennus ei ole hyvantekevaisyytta
huono-osasille vaan valmennukseen perustuvaa tukipalvelua, jolla taytetaan jokaisen tyoikai-

sen perusoikeudet ansiotyohon. (Pikkusaari, 2012, 25.)

2.5.2 Kehitysvammaisten tyotoiminta Nurmijarvella

Tyo- ja toimintakeskus tarjoaa tyo- ja paivatoimintaa aikuisille kehitysvammaisille. Tavoit-
teena on yllapitaa ja kehittaa kehitysvammaisten henkiloiden elamanhallintataitoja seka val-
mentaa ja tukea heita erilaisiin tyotehtaviin myos tyo- ja toimintakeskuksen ulkopuolelle.
Toiminta perustuu suunnitelmalliseen ja aikuisuutta ja yksilollisyytta tukevaan ohjaukseen.

Toiminta on ennen monipalvelukeskusta sijoittunut kolmeen eri toimipisteeseen.

Tyo- ja toimintakeskuksessa toimii talla hetkella nelja erilaista ryhmaa, joissa asiakkaita on
yhteensa noin 50 henkil6a, joista paivittain lasna noin 35-40 henkiloa. Paivatoimintaryhma on
tarkoitettu paljon tukea tarvitseville ja ikaantyneille kehitysvammaisille. Toiminnan tavoit-
teena on opittujen taitojen yllapitaminen ja virikkeellisen paivatoiminnan tarjoaminen. Tyo-
toimintaryhmassa tehdaan erilaisia alihankinta ja kokoonpanotoita seka kasitoita. Toiminnan
tavoitteena on kehittaa ja yllapitaa elamanhallintataitoja ja tehda oikeanlaista tyota kukin
toiveidensa ja kykyjensa mukaan. Ulkotyoryhmassa tehdaan kiinteisto- ja pihanhoitotaoita.
Tavoitteena on selvita mahdollisimman itsenaisesti tyotehtavista ja jarjestaa mielekasta toi-
mintaa. Valmennusryhmassa opetellaan tyoelama- ja yhteiskuntavalmiuksia seka sosiaalisia
taitoja etta elamanhallintataitoja. Tavoitteena on, etta asiakkaat selviytyisivat mahdollisim-

man itsenaisesti paivittaisista toiminnoista, erilaisista tyotehtavista muuttuvissa tilanteissa,
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ja vuorovaikutustilanteista. Tavoitteena on myos tyollistya tyovalmentajien tuella joko avo-

tai tuettuun tyohon. Ryhma toimii tukena myos tyollistyneille henkiloille.

Avotyotoiminta ja tuettu tyollistyminen ovat myos Tyo- ja toimintakeskuksen toimintamuoto-
ja. Tyo- ja toimintakeskuksessa tyoskentelee kaksi tyovalmentajaa, joille kuuluu asiakkaille
haettava tyo avoimilta markkinoilta. Tyovalmentajat etsivat, sopivat ja suunnittelevat tyo-
tehtavat tyonantajan ja tyollistyjan kanssa. Tyovalmentajat valmentavat ja opettavat tyollis-
tyjan tuleviin tehtaviinsa. Tyovalmentajat toimivat yhteyshenkilona tyonantajan, yrityksen
henkiloston ja tyollistyneen henkilon valilla kaikissa asioissa. Tyosuhteisessa palkkatyossa on

talla hetkella 9 henkiloa ja avotyossa 27 henkiloa.

2.6 Mielenterveyskuntoutujien tyotoiminta

Mielenterveyskuntoutujien tyotoiminnalla tarkoitetaan kuntoutuslahtoista ja tavoitteellista
toimintaa. Silla pyritaan lisaamaan ja yllapitamaan kuntoutujan toiminta- ja tyokykya. Toi-
minta voi olla tyotoimintaa tai erilaisten tukitoimien avulla mahdollistettua tyota avoimilla
tyomarkkinoilla. Kuntoutuksen keskeisin tavoite onkin parantaa mielenterveyskuntoutujan
toiminnallisia ja ammatillisia kykyja seka taata, etta tuki on riittavan pitkakestoista ja tavoit-
teellisesti jasenneltya. (Aspvik 2003, 37-38.)

Mielenterveyskuntoutujien tyotoiminnalla pyritaan kuntouttamaan toimintaan osallistuvia.
Mielenterveyskuntoutujien toiminnassa toteutuu melko hyvin asiakaslahtoisyys ja yksilokes-
keinen elamansuunnittelu. Mielenterveyskuntoutujilla on usein valinnanvaraa tyotehtavissa ja
he voivat kokeilla erilaisia tyomuotoja. Toiminnassa pidetaankin tarkeana, etta mielenterve-
yskuntoutujat paasevat kokeilemaan erilaisia toita ja siten he voivat ehka loytaa itselleen

mielekkaamman tehtavan. (Kairi ym. 2010, 22.)

2.6.1  Mielenterveyskuntoutujien tyotoiminta Nurmijarvella

Mielenterveyskuntokujille ei kunnassa ole aikaisemmin ollut toimintaa, joten tuleva monipal-
velukeskuksen toiminta on taysin uutta. Aluksi on tarkoitus perustaa yksi tyotoimintaryhma,
johon siirtyvat ostopalveluissa olevat kuntoutujat. Heita on noin 5-10 henkiloa. Ryhman oh-

jaaja siirtyy kehitysvammahuollosta vetamaan toimintaa.

Tyollistymisen monipalvelukeskus tulee olemaan mielenterveyskuntoutujille suunnattu paiva-
toimintakeskus, jonka tavoitteena on luoda turvallinen ja kodikas toimintaan perustuva toi-
mintaymparisto. Mielenterveyskuntoutujat voivat osallistua, saada tukea ja yllapitaa omaa
toimintakykyaan ja elamanhallintaansa, ottaen huomioon omat voimavaransa. Toiminta voi

joissakin tapauksissa tukea arjen hallintaa siina maarin, etta mielenterveyskuntoutujan mah-
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dollisuudet joko itsenaiseen asumiseen tai kevyesti tuettuun asumiseen paranevat oleellisesti,
mika taas vahentaisi mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen kustannuksia. (Sosiaali- ja
terveyslautakunta 2012.)

Monipalvelukeskuksessa on tarkoitus kannustaa ja rohkaista mielenterveyskuntoutujia osallis-
tumaan talon toiminnan suunnitteluun seka jarjestetaan mielekasta virkistystoimintaa mah-
dollisuuksien mukaan. Mielenterveyskuntoutujat osallistuvat talon jokapaivaisiin tehtaviin,
esimerkiksi ruuan laittoon, siivoukseen ja kaupassa kayntiin. Asiakasta tuetaan omatoimisesti,
hanta ei palvella arkirutiineissa, vaan tuetaan tarvittaessa. Koska kyseessa on matalan kyn-
nyksen palvelupiste, neuvonta, palveluohjaus ja esimerkiksi laakkeenjako tapahtuu monipal-

velukeskuksessa. (Sosiaali- ja terveyslautakunta 2012.)

Mielenterveyskuntoutujien toiminnassa oleellista on myos ryhma- ja vertaistoiminnat,
elaman perustarpeiden tyydyttaminen seka elamanlaadun ja tyo- ja muun toiminnan paran-
taminen. Toiminnassa on tarkoitus keskittya kuntoutujan kykyihin eika kykenemattomyyteen.
Tarkoituksena on tunnistaa kuntoutujien toiveet ja taidot, ja heidan toimintakykya seurataan

ja arvioidaan jatkuvasti. (Sosiaali- ja terveyslautakunta 2012.)

2.7 Sosiaalisen tyollistamisen lainsaadanto

Kunnat voivat jarjestaa tyotoimintaa henkildille, joilla ei ole edellytyksia tukitoimin jarjestet-
tavaan tyosuhteeseen sosiaalihuoltolain perusteella. Kehitysvammaisille henkiloille tyotoimin-
taa jarjestetaan paasaantoisesti erityishuollosta annetun lain perusteella. Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta velvoittaa kuntia jarjestamaan kuntouttavaa tyotoimintaa, jos asiakkaille ei-

vat sovellu muut aktivointitoimenpiteet. (Sosiaalisen tyollistamisen...2004, 18.)

Sosiaalisen tyollistamisen tyoryhman raportin (2004, 18) mukaan vammaisten henkildiden tyo-
toiminnan lainsaadantokokonaisuutta selkeytettiin vuonna 2002. Sen mukaan Sosiaalihuolto-
lakiin otettiin uudet tyotoimintaa koskevat saadokset. Nailla saadoksilla haluttiin selkeyttaa
vammaisten ja vajaakuntoisten henkiloiden tyollistamista edistavia toimenpiteita. Sosiaali-
huoltolain 27 d §:n mukaan:
”Vammaisten henkiloiden tyollistymista tukevalla toiminnalla tarkoitetaan eri-
tyisien tyohon sijoittumista edistavien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjes-
tamista. Vammaisten henkildiden tyollistymista tukevaa toimintaa jarjestetaan
henkiloille, joilla vamman tai sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta on
pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnois-
ta ja jotka tarvitsevat tyohallinnon palvelujen ja toimenpiteiden lisaksi 1 mo-
mentissa tarkoitettuja tukitoimia tyollistyakseen avoimille tyomarkkinoille ”
(Sosiaalihuoltolaki 1982/710.)
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Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaan:
”Vammaisten henkiloiden tyotoiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapita-
mista ja sita edistavaa toimintaa. Tyotoimintaa jarjestetaan tyokyvyttomille
henkiloille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole edellytyksia osallistua 27 d
§:ssa tarkoitettuun tyohon ja joiden toimeentulo perustuu paaosin sairauden tai
tyokyvyttomyyden perusteella myonnettaviin etuuksiin ” (Sosiaalihuoltolaki
1982/710.)

Sosiaalihuoltolain perusteella tyotoimintaan osallistuvien henkiloiden toimeentulo perustuu
sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella myonnettaviin etuuksiin. Taman lisaksi heille voi-
daan maksaa tyoosuusrahaa. Tuloverolain (1992/1535) 92 §:n mukaan kunnan tai muun jul-
kisyhteison jarjestamasta tyo- ja paivatoiminnasta kehitysvammaisille henkiloille, mielenter-
veyskuntoutujille tai muille sosiaalihuollon asiakkaille toiminnasta maksettu enintaan 12 eu-
ron suuruinen avustus on verotonta tuloa (Tuloverolaki 1992/1531). Sosiaalihuoltolain mukai-
nen tyotoiminta kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon valtionosuuslainsaadannon piiriin, mutta
valtionosuuden kaytto ei ole sidottu tiettyihin tehtaviin, eika siita maksettava maara perustu

todellisiin kustannuksiin. (Sosiaalisen tyollistamisen...2004, 18-19.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519) on tarkoitettu henkilgille, joiden kehitys
tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairau-
den tai vamman vuoksi ja joka ei voi muiden lakien nojalla saada tarvitsemiaan palveluja.
Kehitysvammalain mukaan kehitysvammaiselle henkilolle jarjestaa osana erityishuoltoa tyo-
tai paivatoimintaa, joiden tarkoituksena on edistaa kehitysvammaisten henkiloiden yhteis-

kunnallista sopeutumista.

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (2001/189) saataa toimenpiteista, joilla parannetaan pit-
kaan jatkuneen tyottomyyden perusteella tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saavien
henkiloiden tyollistymista avoimilla tyomarkkinoilla. Lain nojalla edistetaan myos naiden hen-
kiloiden mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin ja tyo- ja elinkeinoviranomaisten tarjoaman

julkiseen tyovoimapalveluun.

3 Kehittamisen lahtokohdat

Sosiaalipolitiikka on viime vuosien aikana noussut talouspolitiikan rinnalle Euroopan unionin
alueella. Sosiaalipolitiikasta on tullut kiinnostavaa, koska sen avulla halutaan turvata talou-
den vakautta ja sen kasvua. Tama edellyttaa sosiaalisten jarjestelmien toimivuutta. Sosiaalis-
ten jarjestelmien on kyettava synnyttamaan pysyvaa tyovoimaa tyomarkkinoille. Euroopan

unionin alueella on ollut havaittavissa myos tyovoimapulaa. Tata torjumaan tarvitaan tyovoi-
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maa myos niista ryhmista, joiden on ajateltu kuuluvan tyovoiman ulkopuolisiin ryhmiin. (Ala-

Kauhaluoma, Lempola & Harkapaa 2005, 1-2.)

Kaikkien heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollisyyden edistamiseksi
ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi on Suomessa ja Euroopan unionin alueella kehitetty uusia
palveluja useissa ohjelmissa ja hankkeissa. Kehittamistyon tavoitteena on ollut edistaa tasa-
arvoa ja oikeutta tyohon. Kansallinen tyomarkkinatilanteen kehitys vaikuttaa tyovoiman ky-
syntaan, joka puolestaan heijastuu vaikeasti tyollistettavien tyollisyytta tukevien palveluiden

kiinnostukseen ja kysyntaan. (Peltola & Vuorento 2007, 5-27.)

Havon (2013,14) mukaan kaikkien heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien henkiloiden
tyollistymista ja siirtymista avoimille tyomarkkinoille voitaisiin edistaa koko Suomen kattaval-
la monipalvelukeskusten verkostolla. Kattava verkosto tulisi luoda valtion ja kuntien yhteis-
tyolla. Nain ollen palveluiden jarjestaminen saattaisi myos tulla edullisemmaksi jarjestaa.
Monipalvelukeskusten tuotekehityksen turvin luotaisiin markkinakelpoiset tuotteet ja naiden
hyodykkeiden myynnin turvin vaikutettaisiin julkisen tuen tasoon tyopaikkaa kohden. Monipal-
velukeskusten palveluiden tulisi olla laaja-alaisia ja sisaltaa myos elamanhallinnan valmennus-

ta ja positiivista erityiskohtelua ja rinnalla kulkemista. (Havo 2013, 14.)

3.1 Valtakunnalliset hankkeet

Tyoelaman kehittamisstrategia vuoteen 2020 kuuluu paaministeri Jyrki Kataisen hallitusoh-
jelmaan. lhalaisen (2012) mukaan Euroopan kilpailukyky kohtaa suuria haasteita tulevaisuu-
dessa. Suurimpina haasteina ovat vaeston ikarakenteen ja tuotantotapojen muutos. Tasta
syysta kilpailukyvylle on tarkeaa saada kaikki voimavarat kayttoon lisaamalla tyohon osallis-
tumista seka tyon tuottavuutta. Tyollisyyden edistamisessa on huomioitu erityisesti nuoret,
osatyokykyiset ja maahanmuuttajat. Tyoelaman kehittamisstrategian visiona on tehda suoma-
laisesta tyOelamasta Euroopan parasta vuoteen 2020 mennessa. Strategian tavoitteena on pa-
rantaa tyollisyysastetta, tyoelaman laatua, tyohyvinvointia ja tyon tuottavuutta keinoilla,
jotka ovat esimerkiksi tyossapysymisen edistaminen, tyovoiman siirtymisen parantaminen ja

tyovoiman tarjonnan lisaaminen. (lhalainen 2012; Jappinen 2012, 8-9.)

TE-toimistojen palvelut uudistuivat valtakunnallisesti vuoden 2013 alusta lahtien. Taman jal-
keen koko maassa on tarjolla entista monipuolisemmat ja selkeammat palvelut niin henkilo-
kuin yritysasiakkaillekin. Uudistuksen jalkeen TE-toimiston palvelut ovat nimeltaan tyo- ja
elinkeinopalveluja (TE-palveluja). Tyo- ja elinkeinopalvelut on maaritelty 1.1.2013 voimaan
tulleessa laissa julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta. Uudistukseen liittyi nelja suurempaa
paakohtaa. Ensimmaisena se, etta koko TE-toimistoverkko muuttui vastaamaan ELY-keskusten

verkostoa. Tasta syysta itsenaisia toimistoja on koko Suomessa 15. Palvelupisteita on kuiten-
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kin paljon enemman. Toisena suurena muutoksena oli, etta kaikissa TE-palveluissa palvelut on
organisoitu palvelulinjoihin. Palvelulinjat ovat tyonvalitys- ja yrityspalvelu, osaamisen kehit-
tamispalvelut ja tuetun tyollistymisen palvelut. Kolmantena muutoksena kehitettiin moni-
kanavaisia palveluja, ja neljantena uudistettiin laki julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista,

mika selkeytti lainsaadantoa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013; Jappinen 2013, 10-12.)

Tyon, yrittamisen ja tyoelaman politiikkaohjelma julkaistiin vuonna 2007. Se liittyi hallituksen
strategia-asiakirjaan. Taman ohjelman tavoitteena on talouskasvun, tyollisyyden ja hyvinvoin-
tiyhteiskunnan rahoituspohjan turvaaminen. Sen linjauksissa ja toimenpiteissa mainitaan myos
tyovoimareservien kayttoon saaminen. Tama tarkoittaa sita, etta erilaisilla toimenpiteilla yri-
tetaan saada myos vaikeasti tyollistettavia ansiotyohon avoimille tyomarkkinoille. Ratkaisuja
haetaan tyovoimapolitiikan keinoin seka kehittamalla valityomarkkinoita etta parantamalla

sosiaaliturvan tyohon kannustavuutta. (Valtioneuvosto 2013.)

Sosiaaliturvan uudistamiskomitean eli SATA-komitean esitys sosiaaliturvan kokonaisuudistuk-
sen keskeisista linjauksista julkaistiin vuonna 2009. Sen esityksessa ” Sosiaaliturva ja tyoela-
ma” mainitaan myos henkilot, jotka ovat sairauden tai vamman takia tyoelaman ulkopuolella.
Heista noin 30 000:n on arvioitu olevan halukkaita ja kykenevia tekemaan osa-aikaista tai ko-
koaikaista tyota. SATA-komitean mukaan esteena ovat edelleen ennakkoluulot, mutta myos
osittain epatarkoituksenmukainen lainsaadanto ja sen soveltaminen. Korjaamista vaativat eri-
tyisesti ansiotulojen ja elakkeiden yhteensovitus seka tyovoimaviranomaisten toimintamah-

dollisuudet. (Sosiaaliturvan uudistamiskomitean...2009, 1-18.)

3.2 Aikaisempia tutkimuksia

Aikaisempia tutkimuksia aiheesta sosiaalinen tyollistaminen on tehty joitakin. Laajemmassa

kontekstissa tyottomien syrjaytymisesta on tehty useita tutkimuksia.

Lapin yliopiston yhteiskuntatieteiden tiedekunnassa on tehty vaitoskirja, jonka nimi on Tyot-
tomien syrjaytymista ehkaisevien hyvinvointi-interventioiden kontekstuaaliset edellytykset.
Tutkimuksessa tarkastellaan, miten Suomessa 1990-luvun loppupuolella vallinneet yhteiskun-
tarakenteet ja yhteiskuntapolitiikka mahdollistivat tyottomien syrjaytymisen ehkaisemista.
Tutkimuksen mukaan 1990-luvun loppupuolelta 2000-luvun alkuun sijoittuvalla ajanjaksolla
Suomessa ei ollut juurikaan edellytyksia kehittaa valittomien hyvinvointi-interventioiden ta-
voitteita vastaavaa tyottomien syrjaytymisen ehkaisya, koska Suomessa toteutettiin tutkijan

mukaan uusliberaalia yhteiskuntapolitiikkaa. (Saari, 2009, 5-16.)

Sosiaalisen tyollistamisen toimialalla on tehty viime vuosina paljon valtakunnallista kehitta-

mistyota. Vates-saatio on ollut mukana useissa hankkeissa. Yuonna 2008 saatio julkaisi tutki-
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muksen tuotannollisten tyokeskusten kehittamishaasteista. Sen tarkoituksena oli tuoda esille
erilaisia tuotannollisten tyokeskusten liiketoimintaan liittyvia arkipaivan kehittamishaasteita.
Kehittamishaasteita on lahestytty sosiaalisen tyollistamisen ja tutkimuksessa mukana olleiden
yksikoiden talouden nakokulmasta. Siina esitellaan tuotannollisten tyokeskusten toimintaym-
paristoa ja kahden tyokeskuksen kehittamistarpeita koskevan tutkimuksen tuloksia. (Kujan-
paa, 2008, 6-7.)

3.3 Kehittamisen lahtokohdat Nurmijarvella

Nurmijarven kunnan talousarvion investointiosassa on ollut vuodesta 1989 lahtien suunnitelma
tyo- ja toimintakeskuksen rakentamisesta kehitysvammaisille henkiloille. Koska kunnan talou-
dellinen tilanne on vaihdellut ja vaestomaara on kasvanut, suunniteltua rakentamista on jou-
duttu siirtamaan vuosi vuodelta muiden investointien tielta. Suunnitelma on jossain vaiheessa

jopa poistettu talousarviosta.

Lainsaadannon ja palvelutarpeiden muuttuessa suunnitelmissa on ollut yhdistaa kehitysvam-
maisten tyo- ja paivatoiminta, kuntouttava tyotoiminta, mielenterveyskuntoutujien tyotoi-
minta seka paihdekuntoutujien paivatoiminta. Kunnan taloussuunnitelmassa monipalvelukes-
kuksen rakentaminen oli suunniteltu vuodelle 2013. Vuonna 2011 monipalvelukeskuksen uudis-
rakennus poistettiin kuitenkin investoinneista ja paatoksessa painotettiin ehtoa, etta toi-
minalle on osoitettava korvaavat tilat vuoden 2012 aikana. Samalla perustettiin monipalve-
lukeskuksen suunnitteluryhma, johon kuuluivat puheenjohtajana toimiva sosiaalipalvelupaal-
likko, aikuissosiaalityon paallikko, tyo- ja toimintakeskuksen johtaja, tyovoiman palvelukes-

kuksen vastaava ohjaaja, paihdesairaanhoitaja ja aikuissosiaalityontekija.

Kuntouttavan tyotoiminnan tyopajatoiminta on alkanut kunnassa vuonna 2009. Aloitusvai-
heessa pajatoiminnalla ei ollut omaa erillista tilaa, jossa toimia. Kunta on kotiuttanut asu-
mispalveluista mielenterveyskuntoutujia omiin asuntoihinsa vuodesta 2010. Talle ryhmalle ei
ole olemassa mitaan kunnan jarjestamaa tyo- ja paivatoimintaa. Naista akuuteista tarpeista
lahti ajatus yhdistaa toimintaa jo ennen uuden monipalvelukeskuksen rakentamista. Kunnas-
ta vapautui tahan pienimuotoiseen toimintaa tilat 1.1.2011 Toimela- nimisesta kiinteistosta.
Toiminta tiloissa aloitettiin 1.5.2011. Toimelaan sijoitettiin kuntouttavan tyotoiminnan aikuis-
ten tyopaja, mielenterveyskuntoutujien kotikuntouttajat ja palveluohjaaja seka kehitysvam-

maisille ja osatyokykyisille henkildille tarkoitettu tuettu tyo.

Uudistilojen vaihduttua korvaaviin vuokratiloihin aloitettiin todelliset suunnitelmat yhdistymi-
sesta. Suunnitelmassa on tarkoitus yhdistaa kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminta seka

tuettu tyo, tyovoiman palvelukeskustoiminta, mielenterveyskuntoutujien palvelut, osa paih-
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depalveluista, TE-palveluiden "kylmaasema” toiminta ja Hyvinkaan - Riihimaen seudun am-

mattikoulutussaation HRAKS:n toiminta.

Nurmijarven kunnan sosiaali- ja terveyslautakunta on esityksessaan todennut, etta Tyollisty-
misen monipalvelukeskuksen perusajatuksena on tasapuolinen suhtautuminen eri asiakasryh-
mien tyollisyysasioihin aina tukityollistamisesta avoimiin tyollisyyspalveluihin eli tyollistymi-
seen. Tyollistymisen monipalvelukeskuksen asiakasryhmat koostuvat nuorista tai pitkaaikais-
tyottomista tai molemmista, joiden tyollistymisen edellytykset ovat eri syista alentuneet ja

jotka ovat pitkaaikaisia toimeentulotuen kayttajia, kehitysvammaisista aikuisista, jotka ovat
paaasiassa Tyo- ja toimintakeskuksen nykyisia tai tulevia asiakkaita seka mielenterveys- ja

paihdekuntoutujista. (Sosiaali- ja terveyslautakunta 2012.)

Tyollistymisen monipalvelukeskuksen tarkoituksena on kerata yhden katon alle kaikki tyollis-
tymista koskeva toiminta, joka talla hetkella on jakaantunut pirstaleisesti ympari Nurmijar-

vea.

3.3.1 Nurmijarven tyollisyyspoliittinen ohjelma

Nurmijarven tyollisyyspoliittinen ohjelma vuosille 2011-2014 valmistui 2011. Sen tarkoitukse-
na on tyollisyyden suunnitelmallinen ja pitkajanteinen edistaminen Nurmijarven kunnassa.
Nurmijarven tyollisyyspoliittisen ohjelman avulla on myo6s tarkoitus vahvistaa eri tyollisyys-
toimijoiden valista verkostoa, sopia yhteisista linjauksista ja painopistealueista seka maaritel-
la eri toimenpidekokonaisuudet. Tama ohjelma on tehty yhteistyossa Nurmijarven kunnan,
Hyvinkaan kaupungin ja Pohjois-Uudenmaan TE-palveluiden kanssa. Tyollisyysohjelman tar-
keana lahtokohtana ovat nuorten tyollistyminen, uusien tyopaikkojen luominen kunnan alu-
eelle, yrittajyyden tukeminen seka rakennetyottomyyden vahentaminen. Ohjelman tavoittee-
na on tyollisyydenhoidon strateginen kehittaminen ja siita muodostuva pysyva jatkumo. (Nur-

mijarven tyollisyyspoliittinen ohjelma 2011, 2.)

Nurmijarven kuntastrategia vuosille 2010-2012 muodostaa tyollisyyspoliittisen ohjelman kehit-
tamisen suunnan ja toiminnan lahtokohdan. Kunta haluaa visiossaan korostaa vahvuuksiaan
vetovoimaisena asumisen ja yrittamisen kuntana, jonka sijainti mahdollistaa yhteistyota Hel-
singin seudulla. Strategiaan on valittu tyollisyyden parantamiseksi erilaisia toimintalinjauksia
kuten yritystoiminnan lisaaminen, tyopaikkaomavaraisuuden parantaminen, vetovoimaiset
yritysalueet ja kunnan kiinnostavuuden lisaaminen yritysten nakokulmasta. (Nurmijarven tyol-

lisyyspoliittinen ohjelma 2011, 14.)

Nurmijarvi on kehittyva kunta Suur-Helsingin alueella ja asukkaita on noin 40 000. Ikarakenne
on poikkeuksellisen nuorta, ja kuntaan muuttaa suhteellisen hyvin koulutettuja ja erityisen

paljon lapsiperheita. Tyopaikkojen maara kunnassa on kasvanut hitaammin kuin tyollisten
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maara vuosien ajan. Nykyinen tyopaikkaomavaraisuus on 59,2 %. Kunnan tyollisesta vaestosta
36 % henkiloista kay tyossa omassa kunnassa, 54 % paakaupunkiseudulla ja 11 % muissa kunnis-
sa. Elinkeinorakennetta tarkasteltaessa voidaan todeta, etta alkutuotannon tyopaikat ovat
vahentyneet ja teollisuuden, rakentamisen ja palveluiden tyopaikat lisaantyneet. (Nurmijar-

ven tyollisyyspoliittinen ohjelma 2011, 15.)

Nurmijarven kunnan tyottomyys on ollut pienta huolimatta omavaraisten tyopaikkojen maa-
ran laskusta. Tyottomyysprosentti on vuosia ollut maan pienempia, jopa alle viisi prosenttia.
Edellisen taantuman aikaan pudotus ei ollut niin raju kuin muissa kunnissa. Tama johtuu osit-
tain sijainnista ja osittain siita, etta kunnan elinkeinorakenne on monipuolinen ja kunnan alu-
eella on paljon pienia palvelualan yrityksia. Pohjois-Uudenmaan TE-palvelun tyonhakojoista
tyollistyy kolmen kuukauden aikana yli 70 % tyottomista tyonhakijoista ilman mitaan tukea tai
palvelua. Tama luku on Uudenmaan korkein. (Nurmijarven tyollisyyspoliittinen ohjelma 2011,
15-16.)

Suurin osa Nurmijarven kunnan tyottomista on pitkaaikaistyottomia tai vaikeasti tyollistetta-
via henkiloita. Naiden henkiloiden saattaminen takaisin tyoelamaan on aina vain haasteelli-
sempaa. Pitkaaikaistyottomien maara on nousussa niin Nurmijarvella kuin koko Uudenmaan
alueella. Vuonna 2010 pitkaaikaistyottomien osuus kaikista tyottomista tyonhakijoista oli 20,4
%. Tyollistymisen suurimpina esteina ovat esimerkiksi tyon vaativuus, ammattitaidon puute ja
paihde- ja mielenterveysongelmat. Syyna saattaa myos olla se, etta yli vuoden tyottomana
olleisiin henkiloihin kohdistuu enemman ennakkoluuloja mika vaikeuttaa rekrytointia. (Nurmi-

jarven tyollisyyspoliittinen ohjelma 2011, 17-18.)

4  Tutkimuksen toteutus

Taman tutkimuksen tutkimustehtavana on selvittaa tyollistamisen monipalvelukeskuksen hen-

kilostolta heidan mielipiteitaan tulevasta toiminnasta.

1. Millaisia tulkintoja esittavat moniammatillisen tiimin jasenet tulevasta moni-

palvelukeskuksesta?

2. Mita palveluja se tuottaa ja mille asiakasryhmille?

Valitsin tutkimuksen aiheeksi itseani kiinnostavan aiheen. Olen tyoskennellyt sosiaalisen tyol-
listamisen parissa useita vuosia ja tulen jatkamaan siina myos valmistumisen jalkeen, joten
on luonnollista, etta teen ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyoni tasta aiheesta. Met-

samuurosen (2005, 30) mukaan kannattavinta on etsia tutkimuksen aihepiiria omien mielen-
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kiinnon kohteiden joukosta. Han mainitsee myos, kun tutkimuksen aihepiiri tuntuu itsesta tu-

tulta, on helpompi hankkia tietoa kyseisesta aihepiirista.

Tama tutkimus on laadullinen tutkimus. Metsamuurosen (2005, 203) mukaan kvalitatiivinen
tutkimusote sopii erityisesti silloin, kun halutaan tutkia luonnollisia tilanteita, joita ei voida
jarjestaa kokeeksi ja eika niissa voida kontrolloida kaikkia vaikuttavia tekijoita. Hanen mu-
kaansa laadullinen tutkimusote on perusteltua myos, kun ollaan kiinnostuneita tietyissa ta-

pahtumissa mukana olleiden yksittaisten toimijoiden merkitysrakenteista.

Tama tutkimus on laadullinen toimintatutkimus, jonka tarkoituksena on selvittaa, millainen
on tyollistamisen monipalvelukeskus Nurmijarvella ja miten siella toimivat moniammatillisen
tiimin jasenet kokevat yhdistymisen tuomat edut ja haasteet tiloista, synergiasta, yhteistyos-
ta ja omaan toimintaan liittyvista muutoksista. Toimintatutkimuksella tarkoitetaan todellises-
sa maailmassa tehtavaa pienimuotoista interventiota ja sen vaikutuksen tutkimista. Toiminta-
tutkimuksella pyritaan ratkaisemaan kaytannon ongelmia, parantamaan sosiaalisia kaytantoja
ja ymmartamaan niita syvallisemmin. Toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua, yhteistyota
vaativaa, osallistuvaa ja itseaan tarkastelevaa. Toimintatutkimuksella pyritaan vastaamaan
kaytannon toiminnassa havaittuihin ongelmiin tai kehittamaan olemassa olevaa kaytantoa pa-
remmaksi. Toimintatutkimuksen voi tehda yksittainen tyontekija. Yleensa kyseessa on koko
tyoyhteison muutosprosessi, johon tarvitaan kaikkien osapuolten sitoutuminen. (Metsamuuro-
nen 2005, 217.)

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on auttaa ihmista tutkimaan todellisuutta, jonka avulla
sita pystytaan muuttamaan. Toiminnan kasitteella tarkoitetaan ennen kaikkea sosiaalista toi-
mintaa. Toimintatutkimuksen avulla pyritaan ensisijaisesti tutkimaan ja kehittamaan ihmisten
yhteistoimintaa. Toimintatutkimuksessa teoria ja kaytanto nahdaan saman asian eri puolina.
Tutkimus lahtee siis siita, etta teoria on sisalla kaytannoissa ja painvastoin. ( Aaltola, Valli
2001, 170-171.)

Toimintatutkimusta pidetaan osallistavana tutkimuksena. Usein moni yhteison jasen osallistuu
aktiivisesti tutkimiseen ja sen kehittamiseen. Osallistuvuus on aktiivista osallistumista tutki-
muksen kaikkiin vaiheisiin. Samalla se tuo tutkimukselle lapinakyvyytta ja avointa dialogia
tutkijan ja kaytannon toimijoiden kesken. Refleksiivisen ajattelun avulla toimintatutkimuk-
sessa pyritaan kehittamaan toimintaa. Reflektoinnilla voidaan tarkastella perusteellisesti to-
tuttujen toiminta- ja ajattelutapojen perusteita. Tyoyhteisossa voidaan esimerkiksi tarkastel-
la yhteison kaytanteita ja ajattelutapoja uudessa valossa. Nain voidaan omaksua tuore tapa
ajatella, keskustella ja kehittaa toimintaa. Toimintatutkimuksen sykli alkaa, kun tutkija

suunnittelee ja toteuttaa uuden toimintatavan ja samanaikaisesti toteutusta havainnoidaan ja
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reflektoidaan. Taman pohjalta suunnitellaan entista parempi toimintatapa. (Heikkinen, Rovio
2006, 32-35.)

4.1 Kohderyhma

Tama tutkimus on tarkoitettu Nurmijarven kunnan sosiaalisen tyollistamisen parissa toimiville
tyontekijoille. Tutkimuksen kohderyhmana ovat tyollistamisen monipalvelukeskuksen tyonte-
kijat. Kohderyhma koostuu kehitysvammaisten ohjaajista ja hoitajista, tyovalmentajista, mie-
lenterveysasiakkaiden kotikuntouttajista ja palveluohjaajasta, tyovoiman palvelukeskuksen
yksiloohjaajasta ja kuntouttavan tyotoiminnan palveluohjaajasta seka tyovoimaohjaajasta,
aikuisten pajan tyotoiminnan ohjaajista seka suunnittelutyoryhman jasenista. Tarkoituksena
on selvittaa moniammatillisen tiimin nakemyksia tyollistamisen monipalvelukeskuksen kehit-

tamisesta.

4.2  Aineiston keruu ja tutkimusmenetelmat

Aineiston keruun olen aloittanut tutustumalla sosiaalista tyollistymista kasitteleviin teoksiin.
Kirjallisuuden avulla olen maaritellyt tutkimuskysymykseni. Tyoskentelen kehitysvammahuol-
lossa tyo- ja toimintakeskuksen johtajana. Olen ollut virassa vuodesta 2004. Tuotamme paiva-
ja tyotoimintaa seka avo- ja tuettua tyota. Asiakkaamme ovat paaosin kehitysvammaisia hen-
kiloita, mutta tuotamme palveluja myos mielenterveyskuntoutujille ja vammaisille henkiloil-
le. Vuodesta 2002 lahtien kunnassa on suunniteltu sosiaalisen tyollistamisen palveluiden jon-
kin asteista yhdistamista. Aikaisemmat suunnitelmat koskivat lahinna tydaseman perustamista
pienelle ryhmalle. Vuosien jalkeen alkuvuodesta 2011 pienimuotoinen yhdistyminen sai kun-
nan paattajien taholta vihreaa valoa. Tata ennen olimme lukuisia kertoja kokoontuneet kun-

touttavan tyotoiminnan kanssa suunnittelemaan yhteista toimintaa.

Vuonna 2010 kunta paatti siirtaa palveluasumisessa olevia mielenterveyskuntoutujia omiin
asuntoihin ja kehittaa heille tukiverkostoa. Naiden palveluiden kehittamisessa nousivat jal-
leen esille tyotoiminnan palvelut kunnassa. Mielenterveyskuntoutujien kotiuttaminen ja sen
edullisuus verrattuna palveluasumiseen saivat sosiaalipalveluiden paattajat kiinnostumaan

myos sosiaalisesta tyollistamisesta ja tyotoiminnan kehittamisesta.

Tyollistamisen monipalvelukeskuksen suunnittelu on aloitettu alkuvuodesta 2011. Tarkoituk-
sena oli ensin yhdistaa toimintaa pienimuotoisesti. Yhdistymista suunniteltiin, jotta saataisiin
kokemusta yhteistyosta. Taman toiminnan suunnittelutyoryhmaan kuului sosiaalipalvelupaal-
likko, joka toimi puheenjohtajana, kaksi tyovalmentajaa tuetusta tyosta, tyo- ja toimintakes-
kuksen johtaja, kaksi aikuisten pajaohjaajaa kuntouttavasta tyotoiminnasta, tyovoimapalve-

lukeskuksen vastaava ohjaaja ja kaksi ohjaajaa seka mielenterveyskuntoutujien kotikuntout-
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taja ja palveluohjaaja. Naissa kokouksissa suunniteltiin toimintaa ja luotiin yhteisia pelisaan-
toja. Toimintatilan remontti valmistui kevaalla 2011, jolloin toiminta paasi kaynnistymaan.
Toimin tuetun tyon tyovalmentajien esimiehena, joten olin toiminnan suunnittelussa ja toteu-

tuksessa kiinteasti mukana.

Uusien tilojen rakentaminen oli talousarvioissa suunniteltu vuodelle 2013, joten uuden toi-
minnan visiointi aloitettiin samalla, kun pienimuotoinen toiminta alkoi. Suunnitelmat kuiten-
kin muuttuivat loppuvuodesta 2011, kun uudistilat poistettiin investointilistalta. Monipalvelu-
keskuksen suunnitelmat saivat uuden suunnan. Vuoden 2012 aikana oli tarkoitus loytaa kor-
vaavaa tilaa uudisrakennuksen sijaan. Syksysta 2012 monipalvelukeskuksen suunnitelturyhman
kokoonpanoa vaihdettiin. Uuteen kokoonpanoon kuuluivat sosiaalipalvelupaallikko, joka toimi
edelleen puheenjohtajana, aikuissosiaalityon paallikko, tyovoiman palvelukeskuksen vastaava
ohjaaja, tyo- ja toimintakeskuksen johtaja seka mielenterveyskuntoutujien palveluohjaaja.
Toimin my0s itse tassa ryhmassa. Suunnitelmaa lahdettiin toteuttamaan jo olemassa olevien
toimintojen pohjalta, jossa uutena toimintana oli vain mielenterveyskuntoutujien tyotoimin-

ta. Kevaalla 2013 valittiin monipalvelukeskukselle maaraaikainen projektipaallikko.

Monipalvelukeskuksen suunnittelutyoryhma suunnitteli yhteisia tutustumiskaynteja jo toimi-
viin tyollistamisen monipalvelukeskuksiin. Tutustumiskaynnit toteutettiin kesan ja syksyn ai-
kana 2012. Kunnassa tehtiin kevaan 2011 aikana tyollissyyspoliittinen ohjelma, jossa kasitel-

laan myos sosiaalista tyollistymista.

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan etnografista tutkimusotetta, jossa tiedonkeruumenetelmina
ovat havainnoiva osallisuus, jossa tehdaan kenttamuistiinpanoja ja puolistrukturoitu lomake-
haastattelu. Etnografialla tarkoitetaan ihmisista kirjoittamista. Sen tarkoituksena on osallis-
tuvan havainnoinnin avulla ymmartaa ja kuvata tutkittavaa yhteisoa ja ihmisryhmaa. Etno-
graafiseen tutkimukseen kuuluu kiinteasti kenttatutkimusvaihe, jonka aikana tutkija tarkkai-
lee kohdetta ja pyrkii ymmartamaan tapahtumien merkitysta osallisten nakokulmasta. Etno-
grafisen tutkimuksen ominaisuuksia ovat voimakas halu tutkia sosiaalisen ilmion luonnetta.
Pyrkimyksena on tyoskennella strukturoimattoman aineiston kanssa ja tutkia pienta maaraa
tapauksia. Etnografisen aineiston analyysi sisaltaa julki tuodun tulkinnan inhimillisen kayttay-

tymisen merkityksesta. (Metsamuuronen 2005, 207-208.)

Etnografista tutkimusotetta voidaan soveltaa esimerkiksi, kun halutaan kuvata ja ymmartaa
jonkun yhteison toimintaa, sen ilmisuhteita tai toiminnan organisoitumista. Tutkija voi tark-
kailla, nauhoittaa tilanteita, haastatella tai keskustella tutkittavien kanssa. Nain han pyrkii

monella tavalla saamaan tietoa siita, mita on lahtenyt tutkimaan. Etnografinen tutkimus on
parhaimmillaan pitkakestoinen prosessi, joka sisaltaa uusia kaanteita ja oivalluksia. (Metsa-
muuronen 2005, 209.)
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Havainnoivalla osallisuudella tarkoitetaan sita, etta tutkija osallistuu tutkimukseen ja on
myos toimijan roolissa. Tata menetelmaa kaytetaan erityisesti toimintatutkimuksissa. Todelli-
sissa tarkkailutilanteissa tutkijan on vaikea olla taysin ulkopuolisena. Tutkijalla on myos oma
moraalinen vastuu puuttua epakohtiin tai vaaryyksiin, joten tutkijan on tunnettava tutkimuk-
sen kohteensa kuten sen moraalikoodisto, kieli ja toiminnot. Nain ollen han voi tarkastella

tilanteita kulttuurin omista lahtokohdista kasin. (Metsamuuronen 2001, 44-45.)

Havainnoivan osallisuuden kautta tutkija liittyy siihen, mita on tekeilla. Tutkija saa paremmin
selville, mika on hyvaa tai huonoa esimerkiksi tutkimansa yhteison keskuudessa. Tutkija voi
tutkia myos itselleen tuttua ymparistoa, mika ei valttamatta ole turhaa, koska yhteiskunta ei
ole niin staattinen eika arkielama suju niin kitkattomasti, ettei yksiloiden tarvitsisi joskus tar-
kistaa itsestaanselvyyksien pitavyytta. Jokaisen sukupolven on omalta osaltaan tarkistettava

aika ajoin, mika on kulloinkin hyva ja mielekas elama. ( Alasuutari 2001, 75-76.)

Tiedonkeruumenetelmiin tassa tutkimuksessa kuuluu osana myos moniammatillisen tiimin
haastatteleminen lomakehaastattelulla. Lomakehaastattelulla on tarkoitus selvittaa monipal-
velukeskuksen tilojen kayttoa, organisaatiota, synergiaa, muutoksia tyonkuvissa seka asiakas-
ryhmien yhteistyota ja toimintaa. Kaytan tassa tutkimuksessa puolistrukturoitua lomakehaas-
tattelua. Hirsjarven ja Hurmeen (2004, 47) mukaan puolistrukturoidussa haastatteluissa kysy-
mykset ovat kaikille samat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan kysy-
myksiin vastaavat henkilot voivat vastata omin sanoin. Heidan mukaansa talle menetelmalle
on ominaista, etta jokin haastattelun nakokanta on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia. Puoli-
strukturoitu lomakehaastattelu sopii hyvin silloin, kun aihe on arka tai intiimi ja selvitetaan
heikosti tiedostettuja asioita, arvostuksia, ihanteita ja perusteluja (Metsamuuronen 2001,
42).

4.3  Aineiston analysointi

Tassa laadullisessa toimintatutkimuksessa analysointimenetelmana kaytetaan sisallonanalyysia
ja lomakehaastattelun analyysin selkiyttamiseksi kasitekarttaa. Tuomen ja Sarajarven (2002,
93-94) mukaan sisallonanalyysia voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa.
Heidan mukaansa sisallonanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisal-
tojen analyysia valjana teoreettisena kehyksena. Metsamuurosen (2001, 53-54) mukaan sisal-
lonanalyysi voidaan jakaa vaiheisiin, joihin kuuluu tutkijan herkistyminen, aineiston sisaista-
minen ja teoretisointi, aineiston luokittelu keskeisimpiin teemoihin, tutkimustehtavan tas-
mennys, ilmioiden esiintymistiheyden toteaminen, saatujen luokkien puoltaminen ja horjut-

taminen aineiston avulla seka johtopaatokset ja tulkinta.
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Aineiston sisallollista analyysia voidaan helpottaa tekemalla esimerkiksi kasitekartta. Tallai-
sen kartan etuna on, etta tutkija voi sen avulla hahmottaa suuren kokonaisuuden ja sen kaikki
osat yhta aikaa. Kasitekartta selkiyttaa eri osien valisia suhteita ja toisaalta se nostaa esiin
oleelliset ja epaoleelliset seikat tutkimusaineistosta. Siina voidaan esimerkiksi lomakehaas-
tattelun tekstin perusteella luoda kaikista kysymyksista kasitekartta, jossa lauseet muutetaan

kasitekartan muotoon. ( Metsamuuronen 2001, 54-55.)

Toimintatutkimuksen luonteeseen kuuluu, etta se etenee spiraalimaisesti ja reflektointia teh-
daan jatkuvasti. Toimintatutkimusta luonnehditaan tutkimusotteeksi, jossa tutkija pyrkii
kayttamaan uutta tietoa tutkimisen kohteena olevan kaytannon kehittamiseen. Toimintatut-
kimuksen etenemista kuvataan spiraalimaisesti etenevaksi kehittamiseksi. Tama tarkoittaa
sita, etta tutkimukseen kuuluvien suunnittelu-, toiminta-, havainnointi- ja reflektointivaihei-
den toteuttamisesta muodostuvat kehittamista eteenpain vievat kehat seuraavat toisiaan.
(Viinamaki & Saari 2007, 122-123.)

Toimintatutkimuksella voidaan suuntautua inhimillisten ja sosiaalisten ongelmien ratkaisuun.
Tutkimus lahtee liikkeelle siita, etta tieteellisen tutkimuksen avulla on mahdollista tuottaa
reflektiota yksilon, ryhman tai organisaation tilanteesta. Tutkimusta arvioidaan ja mietitaan
mahdollisia vaihtoehtoja. Kaytannossa tama tarkoittaa erilaisia yhteistoiminnan muotoja. Niil-
le on tyypillista se, etta refleksiivisessa tarkastelussa tutkimukseen osallistuville itselleen
muodostuu valintatilanne. Talla tarkoitetaan sita, etta osallistujat voivat yhdessa paattaa

tietyn ongelman ratkaisusta. ( Kuusela 2005, 69.)

4.4  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Toimin tassa tutkimuksessa osallistuvana havainnoijana, joten omat nakemykseni vaikuttavat
sithen, mita tutkitaan tutkimuskysymysten valossa. Vastaavasti muut ihmiset voivat muuttaa
se, mika on konteksti, mitka mekanismit ja mitka vaikutukset. Kyseessahan on tutkimus, joka
tapahtuu ja kehittyy toiminnan mukana. Toimintatutkimuksen syklinen tarkastelu mahdollis-
taa sen, etta rakenteiden, toiminnan ja muutoksen suhteet voidaan nahda uusin silmin. Tut-
kimuksen toimijat ovat vuorovaikutuksessa keskenaan, tulkitsevat olosuhteita, muodostavat
nakemyksia ja sen pohjalta mahdollisesti uusivat kaytantoja tai kehittavat niita. ( Kuusela
2005, 76-78.)

Tutkimuksen ja etiikan yhteys on kahdenlainen toisaalta tulokset vaikuttavat eettisiin ratkai-
suihin ja toisaalta eettiset kannat vaikuttavat tutkijan tekemiin ratkaisuihin (Tuomi, Sarajarvi
2002, 122). Viinamaen ja Saaren (2007, 11) mukaan tutkimuksen eettisyys on paljon enem-

man ja vaativampaa kuin puhtaasti tieteellisyyden kriteerien tayttamista. Heidan mukaansa
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eettisyys eriytyy eri nakokulmiin, jossa lahtokohtana on tiedonintressin etiikka. Etiikka sisal-
taa tutkimusaiheen valinnan, sen teoreettisen ankkuroimisen, tutkimuksen rajaukset ja tut-

kimuskysymysten asettamisen (Viinamaki, Saari 2007, 11).

Tutkimuksessa pyritaan aina arvioimaan sen luotettavuutta, koska pyritaan valttamaan virhei-
ta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselitteisia ohjei-
ta. Tutkimusta arvioidaankin usein kokonaisuutena, jolloin sen sisainen johdonmukaisuus ko-
rostuu. Luotettavuutta arvioitaessa on tarkeaa huomioida tutkimuksen kohde ja sen tarkoitus,
miksi tutkimusta tehdaan, miten aineistonkeruu on onnistunut, milla perusteella tutkimuksen
tiedonantajat valittiin, millainen on tutkijan ja tiedonantajien suhde, tutkimuksen kesto, mi-
ten aineisto on analysoitu ja miten tutkimus on raportoitu. ( Tuomi & Sarajarvi 2002, 131-
138.)

5  Tutkimustulokset

Tutkimustulokset on esitetty teemoittain ja ne on keratty kenttamuistiinpanoista, suunnitte-
lutyoryhmien muistioista, kehittamispaivan ryhmatoiden tuloksista ja puolistrukturoidun lo-
makehaastattelun vastauksista. Teemoina ovat monipalvelukeskuksen tilat ja niiden kaytto,
synergia, mahdolliset muutokset toimenkuvissa, eri asiakasryhmien yhteistyo ja toiminta seka

monipalvelukeskuksen organisaatio.

Sosiaalipalveluiden yhteista kehittamispaivaa vietettiin syyskuussa 2012. Ryhmaan kuuluivat
kehitysvammahuollon henkilostoa asumispalveluista, sosiaalityosta ja tyotoiminnoista, tyo-
voiman palvelukeskuksen henkilosto, monipalvelukeskuksen projektipaallikko, aikuissosiaali-
tyosta sosiaalityontekijat, aikuissosiaalityon paallikko, etuuskasittelijat ja velkaneuvoja seka
mielenterveyskuntoutujien toiminnasta vastaavat henkilot ja vammaishuollon tyontekijat seka

vetajana sosiaalipalvelupaallikko, joka toimii kaikkien osallistujien esimiehena.

Monipalvelukeskuksen suunnittelutyoryhmassa, johon kuuluivat puheenjohtajana toimiva sosi-
aalipalvelupaallikko, tyovoiman palvelukeskuksen vastaava ohjaaja, aikuissosiaalityon paallik-
ko, mielenterveyskuntoutujien palveluohjaaja ja mina tyo- ja toimintakeskuksen johtaja,
suunniteltiin kehittamispaivan ryhmatyo. Henkilot jaettiin satunnaisessa jarjestyksessa viiteen
eri ryhmaan ja heille annettiin aiheeksi tulevaa monipalvelukeskusta koskevat eri teemat.
Jokaisesta teemasta piti arvioida sen uhat ja mahdollisuudet. Teemat noudattivat samaa ai-
hepiiria puolistrukturoidun lomakehaastattelun kanssa. Itse toimin yhtena ryhmatoiden suun-

nittelijana, tulosten puhtaaksikirjoittajana ja analysoijana.

Puolistrukturoidun lomakehaastattelun toteutin kevaalla 2013 ennen muuttoa yhteisiin tiloi-

hin. Ennen toteutusta lomakehaastattelun sisallon tarkisti ja hyvaksyi monipalvelukeskuksen
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suunnittelutyoryhma. Lomaketta testattiin myos koekayttajilla ennen toteutusta. Sisalto nou-
dattaa samaa linjaa kehittamispaivan ryhmatoiden ja suunnitteluryhman muistioiden kanssa.

Vaittamiin on nostettu monia ryhmatoissa esiin nousseita seikkoja.

Kyselyyn osallistui 23 henkiloa, joista 17 vastasi kyselyyn. Vastaajaryhmat koostuivat kehitys-
vammahuollon tyo- ja paivatoimintojen henkilostosta, tuetun tyon tyovalmentajista, mielen-
terveyskuntoutujien kotikuntouttajista ja palveluohjaajasta seka aikuissosiaalityon paallikos-
ta, monipalvelukeskuksen projektipaallikosta ja tyollisyyspalveluiden henkilostosta. Kyselylo-
makkeessa oli seka valmiita vaittamia etta avoimia kysymyksia. Valmiisiin vaittamiin vastat-
tiin Likertin asteikon mukaan, jossa vaihtoehtoina olivat taysin samaa mielta, jokseenkin sa-

maa mielta, vaikea sanoa, jokseenkin eri mielta ja taysin eri mielta.

Tutkimustulokset esitetaan osa pylvaskaavioilla ja osa kirjallisessa muodossa. Pylvaskaavioilla
esitetaan osa puolistrukturoidun kyselylomakkeen valmiista vaittamista.
Valitsin pylvaskaaviot niiden hyvan luettavuuden takia. Lomakkeen avoimet kysymykset seka

ryhmatyon tulokset etta kenttamuistiinpanot esitetaan kirjallisessa muodossa.

5.1 Monipalvelukeskuksen tilat ja niiden kaytto

Lomakehaastattelun ”Monipalvelukeskuksen tilat ja niiden kaytto” -osio sisalsi yhdeksan val-
mista vaittamaa ja kaksi avointa kysymysta. Osa vaittamien tuloksista on esitetty kaaviomuo-
dossa. Vastaajista vain 6 % oli sita mielta, etta tilat ovat riittavat, toimivat ja esteettomat
(kuvio 1).
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Kuvio 1: Tilat ovat riittavat, toimivat ja esteettomat
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Useimpien vastaajien oli vaikea vastata kysymykseen keittion ja wc-tilojen sopivuudesta toi-

mintaan (kuvio 2).
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Kuvio 2: Keittiosta ja wc-tiloista saadaan toimintaan sopivat

Varastotilojen riittavyydesta 76 % vastaajista ilmoitti vastaamisen olevan vaikeaa (kuvio 3).
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Kuvio 3: Varastotilat ovat riittavat

Toimistotilojen riittavyydesta oltiin selkeasti eri mielta. Vastaajista 53 % ilmoitti kuitenkin

vastaamisen vaikeaksi (kuvio 4).



39

0,6

53 %

0,5

0,4

29%
0,3

0,2

12 %

y . -
: | | | .

Tdysin samaa  Jokseenkin ~ Vaikea sanoa Jokseenkineri  Taysin eri
mielta samaa mielta mieltd mielta

Kuvio 4: Toimistotilat ovat riittavat

Vastaajista 64 % oli taysin samaa mielta siita, etta avokonttori ei ole hyva ratkaisu, 18 % vas-
taajista oli jokseenkin samaa mielta ja 18 % vastaajista ilmoitti vastaamisen vaikeaksi. Vas-
taajista 35 % oli jokseenkin samaa mielta siita, etta kaikki toimijat saadaan mahtumaan sa-
man katon alle. 35 % vastaajista ilmaisi vastaamisen vaikeaksi ja 24 % vastaajista oli jokseen-

kin eri mielta seka 6 % vastaajista oli taysin eri meilta saman katon alle mahtumisesta.

Alkon laheisyyden haittavaikutuksista vastaajista 41 % oli jokseenkin samaa mielta, 29 % vas-
taajista kertoi vastaamisen vaikeaksi ja 24 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta seka 6 % vas-
taajista oli taysin eri mielta. 12 % vastaajista oli sita mielta, etta kodikkuus karsii tilojen vaih-
tuessa. 58 % vastaajista oli asiasta jokseenkin samaa mielta, 6 % vastaajista ilmoitti vastaami-
sen vaikeaksi ja 18 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta seka 6 % vastaajista oli taysin eri

mielta.

12 % vastaajista oli sita mielta, etta laitosmaisuus lisaantyy. 46 % vastaajista oli asiasta jok-
seenkin samaa mielta, 18 % vastaajista kertoi vastaamisen vaikeaksi ja 18 % vastaajista oli

jokseenkin eri mielta seka 6 % vastaajista oli taysin eri mielta.

Tiloihin liittyvat vastaukset olivat selkeasti melko vaikeita. Suurin osa vastaajista koki vas-
taamisen vaikeaksi. Tama johtunee varmasti siita, etta kyselyn tekovaiheessa osa vastaajista
ei ollut kunnolla paassyt tutustumaan tiloihin ja siita, etta ennen todellista muuttoa ja toi-
minnan aloittamista on vaikea arvioida silmamaaraisesti tilojen sopivuutta. Tata selittanee
myos se, etta suunnitelmat siita, ketka tyontekijat ja mitka asiakasryhmat muuttavat, muu-

tettiin useaan kertaan.
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Monipalvelukeskuksen tilojen kayton suunnittelu heratti laajaa kiinnostusta. Aineiston mukaan
tiloja tarvitaan tyotoimintaan, erilaisiin ryhmatoimintoihin, toimistokayttoon, asiakasvas-
taanottoon, koulutusten jarjestamiseen ja tavaroiden varastoimiseen seka asiakkaiden paivit-
taisten toimintojen jarjestamiseen. Tyotoimintatiloja tarvitaan esimerkiksi askartelun, kasi-
toiden, alihankintatoiden, asiakkaiden rentoutuksen, kalustekorjauksen ja huonekalujen en-
tisoinnin jarjestamiseen. Toimistotiloja tarvitaan seka henkilokunnan tyotehtaville etta asia-
kasvastaanottoon. Erilaisten koulutusten jarjestamiseen tarvitaan omaa vapaata kokoustilaa.
Asiakkaiden paivittaisten toimintojen jarjestamiseen tarvitaan keittio- ja ruokailutilaa, riitta-
vasti wc-tiloja, hoitotila seka taukotiloja. Erityisen tarkeana pidettiin keittion opetustilaa,

jossa voidaan harjoitella asiakkaiden kanssa ruoanvalmistusta.

”"Toimintamme tarvitsee ehdottomasti opetus / ohjauskeittion. Kaikkien asiak-
kaiden kuntoutumisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa hallita jonkin asteisia
keittio ja kodinhoitotoita. Ilman niita ei itsenadisesta asumisesta ja elamisesta

tule mitaan”. (ote lomakehaastattelusta)

Tilojen riittavyys huolestutti useaa vastaajaa. Riittavatko wc- ja keittiotilat kaikille? Miten
toimistotilat saadaan riittamaan? Saadaanko tiloista kodikkaat, toimivat? Naihin edella mainit-
tuihin kysymyksiin haettiin vastausta useammasta kyselylomakkeesta. Kyselyn vastausvaihees-
sa osa vastaajista oli nahnyt tiloista vain piirustukset tai kayneet vain kerran uudistettavissa
tiloissa, mika vaikeutti vastaamista. Hallitilan suunnittelusta ja toiminnallisesta toteutuksesta

kannettiin huolta. Tilojen jarkeva muunneltavuus nousi myos esiin useammassa vastauksessa.

"Tilojen tulisi olla muunneltavat. Toiminta vaatii paja tilaa asiakkaille. Tilaa
jossa voisi tehda isojakin hommia. Keittio olisi hyva olla niin iso, etta voisi hyo-
dyntaa asiakkaiden kanssa. Ryhmatilaa jossa voisi pitaa erilaisia keskusteluryh-
mia. Toimistohuoneita tarpeeksi koska taytyy pystya ottamaan asiakkaita vas-

taan”.(ote lomakehaastattelusta)

5.2 Synergia

Synergialla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa todellista etua, jota saadaan kun, yhdistetaan
useampi yksikko, sen henkilosto ja asiakkaat yhdeksi isoksi tyollistymisen monipalvelukeskuk-
seksi. Yhdistymisen oletetaan lisaavan taloudellista etua, henkiloston voimavaroja ja asiak-
kaille parempia palveluja. Lomakehaastattelun ”Synergia” -osio sisalsi yksitoista valmista
vaittamaa ja yhden avoimen kysymyksen. Osa vaittamien tuloksista on esitetty kaaviomuodos-

sa.
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Vastaajista 35 % oli taysin samaa mielta siita, etta yhdessa toimiminen vahentaa ennakkoluu-

loja (kuvio 5).
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Kuvio 5: Yhdessa toimiminen vahentaa ennakkoluuloja

Vastaajista 35 % oli taysin samaa mielta ja 41 % jokseenkin samaa mielta siita, etta tiedonkul-
ku paranee (kuvio 6). Joustavuuden lisaantymisesta vastaajista 12 % oli taysin samaa mielta ja

jokseenkin samaa mielta oli 58 % vastaajista (kuvio 6).
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Kuvio 6: Tiedonkulku paranee ja joustavuus lisaantyy
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Tiedonkulun odotetaan siis paranevan enemman kuin joustavuuden lisaantyvan. Tiedonkulkua
on vaikea mitata, ja siihen sisallytetaan usein liikaa odotuksia. Yleensa organisaation tiedon-
kulussa on aina parantamisen varaa. Tassa tapauksessa se varmasti lisaantyy konkreettisesti,
kun toiminta siirtyy saman katon alle useasta eri toimipisteesta. Tyontekijan nakokulmasta
tiedonkulun paraneminen on usein ulkoista, ja riippuu paljolti johtamisesta ja organisaatiora-

kenteesta. Sen sijaan joustavuutta voivat lisata ainoastaan yksittaiset tyontekijat.

Vastaajista 35 % oli taysin samaa mielta siita, etta ideat voidaan jakaa ja hyodyntaa parem-

min (kuvio 7).
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Kuvio 7: Ideat voidaan jakaa ja hyodyntaa paremmin

Vastaajista 6 % oli taysin samaa mielta siita, etta vanhoista rutiineista paastaan eroon, 64 %
vastaajista oli jokseenkin samaa mielta, 18 % vastaajista kertoi vastaamisen vaikeaksi ja 12 %
vastaajista oli jokseenkin eri mielta. Vastaajista 12 % oli taysin samaa mielta ja 58 % jokseen-
kin samaa mielta siita, etta yhden luukun periaate parantaa palveluja. 24 % vastaajista il-

moitti vastaamisen vaikeaksi ja 6 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta.

Vastaajista 18 % oli taysin samaa mielta ja 64 % jokseenkin samaa mielta siita, etta laajempi
ammatillinen kirjo vahvistaa kykya kohdata asiakkaiden ongelmia. Vastaajista 18 % kertoi vas-
taamisen vaikeaksi. Vastaajista 53 % oli taysin samaa mielta ja 41 % jokseenkin samaa mielta
yhteistyon kasvottomuuden vahentymisesta, kun ollaan samassa paikassa. Vastaajista 6 % il-

maisi vastaamisen vaikeaksi.
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Yhdessa toimimisesta, jolla saadaan enemman nakyvyytta kunnan sisalla ja sen ulkopuolella

vastaajista 29 % oli taysin samaa mielta ja 47 % jokseenkin samaa mielta (kuvio 8).
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Kuvio 8: Yhdessa toimiminen antaa enemman nakyvyytta

Vastaajista 6 % oli taysin samaa mielta ja 41 % jokseenkin samaa mielta siita, etta asiakkaan
aani saadaan paremmin kuuluviin. 41 % vastaajista kertoi vastaamisen vaikeaksi ja 12 % vas-
taajista oli jokseenkin eri mielta. Avoimuuden ja keskustelevan toimintakulttuurin lisaantymi-
sesta vastaajista 6 % oli taysin samaa mielta ja 35 % jokseenkin samaa mielta. 59 % vastaajista

ilmoitti vastaamisen vaikeaksi.

Suurin osa vastaajista oli paasaantoisesti sita mielta, etta yhdessa toimiminen vahentaa en-
nakkoluuloja, tiedonkulku paranee, joustavuus lisaantyy, ideoita voidaan jakaa paremmin ja
vanhoista rutiineista paastaan eroon. Osa vastaajista kuitenkin epaili, etta tiedonkulku saat-
taa kuitenkin jopa heikentya, jos tyontekijat jakavat tietoa vain omissa pienissa ryhmissaan.
Vastaajat kokivat myos haasteelliseksi oman asemansa mahdollisen heikentymisen ja vaiku-
tusmahdollisuuksien kaventumisen. Yhteistyo nahtiin kuitenkin enemman voimavarana kuin

haittana.

”Jos antaudumme yhteistyolle kaikki ”hyva” on mahdollista. Vaatii sitoutumista

ja yhteista paamaaraa”. (ote lomakehaastattelusta)

Yhdistymisen koettiin vahentavan organisaation haavoittuvuutta, esimerkiksi henkilokunnan
sairaustapauksissa. Yhdistyminen parantaisi myos monen vastaajan mielesta erilaisuuden koh-

taamista ja tama edesauttaisi ennakkoluulojen vahentymista. Esimerkiksi kehitysvammaisten
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tyo- ja paivatoiminnot ovat olleet vieraita monelle ammattiryhmalle. Yhdistyminen tekee
toimintaa nakyvammaksi niin kunnan tyontekijoille kuin sen asukkaillekin. Asiakkaiden palve-
lut paranevat, kun tyollistymisen palvelut saadaan yhdesta paikasta. Uhkakuvina nahtiin toi-
mintakulttuurin erilaisuudet. Synergiahyodyt herattivat myos monia pelkoja, esimerkiksi mi-
ten muutosvastarinnan kanssa parjataan. Hyvaksytaanko minun tapani toimia? Miten kritiikkia

omasta tyosta otetaan vastaan?

5.3  Mahdolliset muutokset tyonkuvissa

Lomakehaastattelun "Mahdolliset muutokset tyonkuvissa” - osio sisalsi yhdeksan valmista vait-

tamaa ja kaksi avointa kysymysta. Osa vaittamien tuloksista on esitetty kaaviomuodossa.

Tyonkuvan muuttuminen pelotti 12 % vastaajista. Toisaalta 29 % vastaajista ilmoitti, etta se ei

pelota (kuvio 9). Vastauksissa oli suurta hajontaa.
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Kuvio 9: Tyonkuvani muuttuminen pelottaa

Vastaajista 41 % oli taysin samaa mielta ja 47 % jokseenkin samaa mielta siita, etta tyonkuvi-
en muuttuminen ei saa olla itsetarkoitus. 12 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta. Tyonku-
van muutoksen vastustamisesta taysin samaa mielta oli 12 % vastaajista. 18 % vastaajista ker-
toi vastaamisen vaikeaksi ja 58 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta seka taysin eri mielta oli
12 % vastaajista. Tyonkulttuurien erilaisuudesta ja niiden yhteensovittamisesta vastaajista 35
% ilmaisi vastaamisen vaikeaksi. Vastaajista 47 % oli asiasta jokseenkin eri mielta ja 18 % tay-

sin eri mielta.
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Vastaajista 65 % oli jokseenkin samaa mielta siita, etta tyonkuvien muutoksilla karsitaan paal-
lekkaisia toimintoja. Vastaajista 29 % kertoi vastaamisen olevan vaikeaa ja 6 % oli asiasta jok-
seenkin eri mielta. Vastaajista 70 % oli jokseenkin samaa mielta siita, etta tyonkuvien laajen-

tuminen on hyva asia (kuvio 10).
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Kuvio 10: Tyonkuvien laajentuminen on hyva asia

Uusien innovaatioiden vastaanottamisesta taysin samaa mielta oli 35 % vastaajista ja jokseen-
kin samaa mielta 53 % vastaajista. 12 % vastaajista ilmaisi vastaamisen vaikeaksi. Valta osa

vastaajista oli halukkaita kehittamaan omaa osaamista (kuvio 11).
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Kuvio 11: Olet valmis kehittamaan omaa osaamistasi
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41 % vastaajista oli taysin samaa mielta ja 35 % vastaajista oli jokseenkin samaa mielta siita,
etta tyonkuvien laajentuminen lisaa tyontekijan kokonaiskuvaa asiakkaille annettavista palve-

luista. Vastaajista 23 % ilmoitti vastaamisen vaikeaksi.

laisia. Osaa vastaajista tyonkuvan muuttuminen pelotti paljon ja osaa vahemman. Suurin osa
vastaajista kuitenkin ilmoitti pohtivansa asiaa ja se heratti monia avoimia kysymyksia. Vastaa-
jien mielesta muutokset yleensa jannittavat, aiheuttavat pelkoa ja vastarintaa. Epavarmuutta
aiheutti se, ettei oikein ole viela selvilla oma tyonkuva ja toimipiste, jossa tulee tyoskente-
lemaan. Tyonkuvien muuttuminen vaatii kaikilta tyoyhteison jasenilta joustavuutta ja sopeu-
tumiskykya. Useimmiten lopputulos on positiivinen, jos muutokseen uskalletaan lahtea mu-

kaan.

”Muutos on tietylla tapaa hyva juttu, se tuo uusia "tuulia”, mahdollisuuksia,
nakokulmia ja mahdollisesti myos ”tyon imua” lisaa, mutta talla hetkella kun
tulevasta ei ole niin varmaa tietoa niin tyonkuvan muutos hieman ahdistaa. Ta-
vallaan ”pelottaa” etta sitten tehdaan vaan sita tiettya juttua esim. alihankin-
taa tms. mutta kaytanto ja aika sen sitten nayttaa. Niin ja pidan taman hetki-
sesta, monipuolisesta tyosta, mutta olen valmis "hyppaamaan” uusiin mahdolli-
suuksiin ja luomaan ja kehittamaan uutta toimintaa. Toivon, etta henkilokun-
taa riittaa tarpeeksi ihan siihen normaaliin asiakas tyohon, kun tuntuu etta hoi-

detaan niin monet asiat itse”. (ote lomakehaastattelusta)

Yleisesti tyokulttuurien yhdistaminen mietitytti monia vastaajia. Mahdollisuutena kuitenkin
nahtiin esimerkiksi tyonkuvien laajenemisen, paallekkaisten toimintojen karsimisen ja yleises-
ti sen, etta yksittaisen tyontekijan kokonaiskuva ja ammatillinen osaaminen mahdollisesti laa-
jenee. Verkostoituminen ja erilaiset ammatilliset tiimit nahtiin myos mahdollisuutena. Aineis-
tossa on kasitelty myos hyvia kaytanteita. Jokaisen tyontekijan nykyisessa tyossa on jotakin
siirtamisen arvoista, eika kaikkea tarvitse aina muuttaa. Asioiden ja tekemisen suunnittelua
kirjallisesti ja monipuolisen viikkosuunnitelman laatimista pidettiin hyvina kaytantoina, sa-
moin monipuolisen toiminnan takaamista asiakkaille ja sujuvaa yhteistyota lahiverkostojen
kanssa koettiin hyvaksi kaytannoksi, jota voisi jakaa toisten kanssa. Oman ammattitaidon ja

tiedon jakamista pidettiin myos hyvana kaytantona.

”Asiakkaiden “kuunteleminen” mahdollisuuksien mukaan. Iloisen ilmapiirin
luominen, hauskan pito tyon lomassa, jotta tyopaikka olisi hyva oppimisympa-
risto asiakkaille. Pienryhmatoimintoja isojen ryhmien rinnalle (liikuta, rentou-

tus, ulkoilu, asiointi, akateemisia taitoja ja yhteiskunnallisten valmiuksien op-
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pimista, "voimaannuttavien” kokemusten luomista)”. ( ote lomakehaastattelus-

ta

5.4  Eri asiakasryhmien yhteistyo ja toiminta

Lomakehaastattelun ”Eri asiakasryhmien yhteistyo ja toiminta” -osio sisalsi kahdeksan valmis-
ta vaittamaa ja kaksi avointa kysymysta. Osa vaittamien tuloksista on esitetty kaaviomuodos-

sa.

Vastaajista 65 % oli taysin samaa mielta ja 35 % jokseenkin samaa mielta siita, etta alihankin-
tatyota voidaan monipuolistaa ja vastaanottaa enemman. Monipalvelukeskuksen toivotaan

luovan uusia tyotilaisuuksia asiakkaille (kuvio 12).
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Kuvio 12: Talo voi luoda uusia tyotilaisuuksia asiakkaille

Vastaajista 41 % oli taysin samaa mielta ja 47 % jokseenkin samaa mielta siita, etta asiakkai-
den tyo- ja paivatoiminnot monipuolistuvat yhteistyolla. 12 % vastaajista kertoi vastaamisen
vaikeaksi. Erilaisuuden kohtaaminen helpottuu kaikilla asiakasryhmilla, vastaajista 12 % oli
taysin samaa mielta ja 47 % jokseenkin samaa mielta. 35 % vastaajista ilmoitti vastaamisen

vaikeaksi ja 6 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta.

Kaytosongelmien lisaantymisesta 12 % vastaajista oli taysin samaa mielta ja 64 % jokseenkin
samaa mielta. 6 % vastaajista ilmaisi vastaamisen vaikeaksi ja 18 % vastaajista oli jokseenkin

eri mielta. Asiakkaiden oman statuksen laskusta, kun heidat yhdistetaan muihin asiakkaisiin,
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taysin samaa mielta oli 24 % vastaajista ja jokseenkin samaa mielta 24 % vastaajista. 40 % ker-

toi vastaamisen vaikeaksi ja 12 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta.

Paihde ja huumeongelmien lisaantymisesta taysin samaa mielta oli 6 % vastaajista ja jokseen-
kin samaa mielta 52 % vastaajista. 24 % vastaajista ilmaisi vastaamisen vaikeaksi ja 18 % vas-
taajista oli jokseenkin eri mielta. Mallioppimisen toiminnasta seka hyvassa etta pahassa oltiin

melko samaa mielta (kuvio 13).
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Kuvio 13: Mallioppiminen toimii seka hyvassa etta pahassa

Monipalvelukeskuksen toiminnasta toivottiin kaikille ryhmille mielekasta ja monipuolista tyo-
ja paivatoimintaa. Jokainen asiakasryhma tarvitsee omaa heille suunnattua toimintaa, mutta
suurin osa vastaajista toivoi, etta talossa jarjestettaisiin myos kaikille yhteisia esimerkiksi
erilaisia lilkkuntatapahtumia, myyjaisia, retkia ja erilaisia koulutuspaivia niin asiakkaille kuin
henkilokunnallekin. Palkallinen ty0 asiakkaalle nousi myos yhdeksi tarkeaksi asiaksi. Oikeasta
tyosta, kuten esimerkiksi talon siivouksesta ja keittiotehtavista maksettaisiin asiakkaille palk-

kaa.

Monipalvelukeskuksen toimintoja voisivat olla esimerkiksi alihankintatoiden tekeminen, kasi-
tyot, litkunta, ulkoilu, akateemisten taitojen opettelu, rentoutus, erilaisten retkien tekemi-
nen, ruoanvalmistuksen opettelua ja muiden elamanhallintataitojen opettelu. Vastaajat toi-
voivat myos tilaa tehda kasitoita kangaspuilla, kun talla hetkella kangaspuita on useammat,
mutta niita ei ole tilaa kayttaa. Useassa vastauksessa toivottiin myos, etta keittiotilat mah-
dollistaisivat ruoanvalmistuksen opettelun. Yleensakin toivottiin mahdollisuutta harjoitella

erilaisia itsenaiseen elamaan liittyvia toimintoja, joista asiakkaille olisi hyotya normaalissa
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arkielamassa. Vastaajat toivoivat talon toimintojen sisaltavan erilaisia kierratysteeman mu-
kaisia toimintoja, kuten huonekalujen kunnostamista, kaytettyjen vaatteiden huoltamista,

sailyttamista ja jakamista eteenpain esimerkiksi perhetyon asiakkaille.

Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta yhteistyolla voidaan saavuttaa uusia ja monipuoli-
sempia tyotehtavia asiakkaille. Yhteistyohon tarvitaan erityisesti avointa mielta. Yhteistyo on
jo nyt toiminut erittain hyvin ja se on ollut luontevaa erityisesti ennen monipalvelukeskusta
perustetun Toimelan yhteydessa. Vastaajien mielesta talon sisaisia toimintoja eri asiakasryh-
mien valilla ei pitaisi pakolla yhdistaa, vaan vain, jos siita hyotyvat kaikki. Osa vastaajista
pelkaa myos erilaisia negatiivisia yhteydenottoja ja levottomuutta eri asiakasryhmien valilla.
Toisaalta yhdistymisella voi olla positiivisia vaikutuksia asiakkaisiin, esimerkiksi uudet ihmis-
suhteet.

”Toimintoja pystytaan osittamaan joka toivottavasti mahdollistaa tyota myos
”heikompi” tasoisille. Paljon erilaisia ihmisia yhdessa aiheuttaa myos levotto-
muutta ja konflikteja. Toinen puoli on myos se etta joku voi loytaa uuden ysta-

van.” (ote lomakehaastattelusta)
5.5 Monipalvelukeskuksen organisaatio
Lomakehaastattelun "Monipalvelukeskuksen organisaatio” -osio sisalsi kahdeksan valmista

vaittamaa ja kolme avointa kysymysta. Osa vaittamien tuloksista on esitetty kaaviomuodossa.

24 % vastaajista toivoi yhteista johtoryhmaa, joka koostuu talon toimijoista (kuvio 14).
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Kuvio 14: Yhteinen johtoryhma talossa toimivista ryhmista
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Talolle tarvitaan yksi monipalvelukeskuksessa toimiva esimies, joka vastaa toiminnasta oli

selkeasti hahmottumaton kokonaisuus, koska hajonta oli suurta (kuvio 15).
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Kuvio 15: Yksi esimies, joka vastaa koko toiminnasta

Vastaajista 64 % oli taysin samaa mielta siita, etta eri toiminnoille tarvitaan vastaavat ohjaa-

jat (kuvio 16).
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Kuvio 16: Eri toiminnoille vastaavat ohjaajat

Tulosten valossa nayttaisi silta, etta toiminnassa tarvitaan selkeasti vastuuohjaajia, mutta

esimiehesta ollaan epavarmoja. Epavarmuutta on lahinna siita, kuka toimii esimiehena.
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Asiakkaat tarvitsevat myos oman vaikuttamisen kanavan. Taysin samaa mielta asiasta oli 65 %
vastaajista ja 29 % jokseenkin samaa mielta. 6 % vastaajista kertoi vastaamisen vaikeaksi.

Eritysta hajontaa oli yhteisen budjetin tarpeellisuudessa (kuvio 17).
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Kuvio 17: Talolle yhteinen budjetti, kustannuspaikka ja alatilit

Yhteisista toimintatavoista 29 % vastaajista oli taysin samaa mielta ja 59 % jokseenkin samaa
mielta. 6 % vastaajista kertoi vastaamisen vaikeaksi ja 6 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta
yhteisten toimintatapojen tarpeellisuudesta. Vastaajien mielesta monipalvelukeskus tarvitsee
oman nimen ja logon. Taysin samaa mielta asiasta oli 65 % vastaajista ja 29 % jokseenkin sa-
maa mielta. 6 % vastaajista ilmoitti vastaamisen vaikeaksi. Vastaajista 52 % oli taysin samaa
mielta ja 18 % jokseenkin samaa mielta tyonohjauksen tarpeellisuudesta aloitusvaiheessa. 24

% vastaajista ilmaisi vastaamisen vaikeaksi ja 6 % oli jokseenkin eri mielta.

Organisaatiokysymykset olivat selkeasti hahmottumaton kokonaisuus, johon oli vaikea vasta-
ta. Vastaukset olivat hyvin erilaisia. Useat vastaajat ilmoittivat, etteivat ole ehtineet pohti-
maan organisaatiorakennetta. Monilla oli toive, etta vanha organisaatiorakenne jaisi voimaan
ja esimerkiksi omat lahiesimiehet saisivat jatkaa nykyisissa tehtavissa ja heilla olisi selkeat
vastuualueet ja vaikutusmahdollisuudet paattaa asioista. Osa peraankuulutti myos talon yh-

teista johtajaa, joka johtaisi monipalvelukeskusta paikan paalla.

” Jokaisen toiminnan erityispiirteet ja maaraykset tulee huomioida. Sen vuoksi
joka toiminnolla tulee olla lahiesimies / vastuu. Talon kokonaisuus on oltava
jonkun hyppysissa, jonkun joka katsoo toimintaa objektiivisesti”. (ote lomake-

haastattelusta)
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Johtamismallista toivottiin tasavertaista, avointa ja vastavuoroista, ja etta asioista paatettai-
siin yhdessa. Erilaisten kokousten ja palaverien lisaantyminen huolestutti osaa vastaajista.
Toimintamalliksi esitettiin myos vanhaa mallia, jolloin jokainen esimies vastaa omasta toi-
minnastaan ja ryhmastaan. Esimiehet voisivat muodostaa johtoryhman, joka kokoontuisi vii-
koittain ja jossa kasiteltaisiin kaikki laajemmat ja talon yhteisia toimintoja koskevat asiat.
Jokainen esimies tiedottaisi naista asioita ryhmalleen. Toisaalta kokousten ja erilaisten tiimi-
en maaran pelattiin nousevan liian suureksi ja lohkaisevan kohtuuttoman suuren osan tyoajas-
ta. Asiakkaille haluttiin myos jarjestaa jokin oma vaikuttamisen kanava. Asiakkaat voisivat

esimerkiksi kokoontua joka viikko omaan tiimiinsa keskustelemaan asioista.

5.6 Johtopaatokset tuloksista

Tutkimus oli yhta sosiaalisen tyollistamisen toimialalla toimivaa yksikkoa koskeva toimintatut-
kimus, joten muita vastaavia yksikoita koskevia yleistyksia ei voida tehda. Hankkeen ideassa
ja toimintatavassa on kuitenkin samankaltaisuutta muiden vastaavien tyollistamisen toimin-
tayksikoiden kanssa. Perusajatuksena on, etta jokaisella henkilolla on oikeus tyohon ja osalli-
suuteen. Sosiaalisen tyollistamisen toimialan tavoitteena onkin tukea heikossa tyomarkkina-

asemassa olevia ihmisia.

Tata tukimusta koskeva tutkimustyo, jossa itse olen toiminut havainnoivana osallistujana,
aloitettiin vuonna 2011. Vuodesta 2011 vuoden 2013 syksyyn, jolloin toiminta paasi kaynnis-
tymaan, on mahtunut monia erilaisia vaiheita. Kevaalla 2011 oli viela taysin selvaa, etta mo-
nipalvelukeskukselle rakennetaan uudet tilat. Syksylla 2011 se kuitenkin poistettiin investoin-
tisuunnitelmista ja tilalle paatettiin hankkia vuokra-tilat vuoden 2012 aikana. Syksysta 2012

muutokset seurasivat toisiaan.

Suunnitelmat ja mahdolliset vuokratilat vaihtuivat moneen kertaan, samoin muuttoaikataulu,
tehtavat muutostyot ja toimijoiden kokoonpanot. Meno oli melko haastavaa moneen ottee-
seen jo esimiesten saati sitten henkilokunnan nakokulmasta. Olen vakuuttunut, etta kysely-
lomakkeen tuloksissa nakyy tietynlainen epavarmuus ja osittain jopa uskonpuute siihen, ettei

mitaan hanketta saada kuitenkaan valmiiksi.

Tiloihin ja niiden kayttoon liittyvissa vastauksissa oli mielestani osittain ristiriitaa. Moniin ti-
loihin liittyviin vastausvaihtoehtoihin vastaajat olivat valinneet, ”en osaa sanoa” - vaihtoeh-
don. Toisaalta taas omien ryhmien tilatarpeiden esiintuominen oli runsasta. Luulen taman
johtuvan siita, etta osa vastaajista ei ollut kaynyt valituissa tiloissa kuin kerran. Vastaajilla oli
ehka hieman eparealistiset odotukset tiloista. Uudistiloissa nama toiveet olisi varmasti voitu

toteuttaa, mutta kun lahdetaan remontoimaan vanhaa tilaa, joudutaan tekemaan paljon
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enemman myonnytyksia. Erityisesti oltiin epavarmoja hallitilan toimivuudesta ja soveltuvuu-

desta esimerkiksi kehitysvammaisten henkiloiden tyotoimintaan.

Synergiahyodyista oltiin melko lailla yhta mielta. Eri toimijoiden kesken voidaan jakaa tietoa
ja ideoita. Toiminnasta tulee joustavaa ja lapinakyvaa. Alaluvussa 2.1.1 kasittelin kunnan ar-
voja, jotka sisaltavat myos avoimuuden, jolla pyritaan toiminnan lapinakyvyyteen. Toisaalta
oltiin kuitenkin epavarmoja siita, lisaantyyko yhdistymisessa oikeasti avoimuus ja keskustele-
va toimintakulttuuri. Osa toimijoista on ennen yhdistymista ollut pitkaan, jopa vuosikymme-
nia lahes eristaytyneena muusta sosiaalipalveluiden toiminnasta. Mielestani naiden asioiden
sisaistamiseen saati toimintakulttuurin muutokseen menee varmasti oma aikansa. Asiakkai-
den nakokulmasta yhdistyminen helpottaa asiointia, kun yhdesta samasta paikasta saadaan
kaikki tyollistymiseen liittyvat palvelut. Tallainen toiminta on varhaisen avoimen yhteistyo-

mallin mukaista, jossa keskeisena osana on asiakkaan osallisuus.

Tyonkuvien muuttumiseen suhtauduttiin periaatteessa myonteisesti, mutta kaytannon toteu-
tus onkin sitten jo paljon haastavampaa. Tyontekijat ovat halukkaita oppimaan uusia asioita
ja jakamaan omaa tietotaitoaan muille seka tuomaan hyvia kaytanteita omasta tyostaan mui-
den kayttoon. Toisaalta muutokset kuitenkin aina pelottavat ja lisaavat epavarmuutta. Tu-
tuista rutiineista on vaikea paastaa irti. Rutiinit tuovat tietynlaista turvallisuutta ja ne ovat

myos helpoin tapa selviytya.

Eri asiakasryhmien yhteistyosta toivottiin antoisaa ja hedelmallista. Asiakkaiden tyotehtavien
toivottiin monipuolistuvan ja mahdollistavan myos palkkatyohon. Alihankintatoiden toivottiin
lisaantyvan, koska aikaisemmin tilat eivat ole mahdollistaneet alihankintatoiden lisaamista ja
monipuolistamista. Monet asiakkaat kokevat itsensa tarpeelliseksi tehdessaan ”oikeita toita”
jollekin yritykselle sen sijaan, etta he keskittyisivat pelkastaan esimerkiksi kasitoihin tai as-
karteluun. Erityisesti mielenterveyskuntoutujat tarvitsevat erilaisia alihankintatoita kokeak-
seen tekevansa jotakin mielekasta ja saavansa hyvia kokemuksia tyon tekemisesta. Toisaalta
suurin osa mielenterveyskuntoutujista siirtyy ostopalveluista, joissa on tehty vastaavanlaisia
alihankintatoita. Heille alihankintatoiden tekeminen on tuttua ja turvallista ja auttaa sopeu-

tumaan nopeammin uuteen paikkaan.

Aikaisemmat kokemukset pienimuotoisesta yhdistymisesta ovat olleet hyvia ja esimerkiksi
muutamat kehitysvammaiset asiakkaat soveltuvat kuntouttavan tyotoiminnan aikuisten pajan
toimintaan paremmin kuin kehitysvammaisille tarkoitettuun tyotoimintaan. Erityisesti sellai-
set henkilot, jotka eivat koe itse olevansa vammaisia sopeutuvat helpommin kuntouttavan
tyotoiminnan ryhmaan. Kuntouttava tyotoiminta pystyy ehka tarjoamaan erilaisia ja monipuo-
lisempia tyotehtavia kuin kehitysvammaisten tyotoiminta. Yhdistymisella saavutetaan nama

edut. Asiakkaiden liikkumavara tyotehtavista ja ryhmista toiseen on paljon joustavampaa ja
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luontevampaa yhdistymisen jalkeen. Asiakkaiden ennakkoluulot toisiaan kohtaan myos va-

henevat.

Monipalvelukeskuksen organisaatioon ja johtamiseen liittyvat kysymykset ovat herattaneet
hankkeen alusta saakka paljon kysymyksia, jotka ovat jaaneet vaille vastausta. Johtaminen on
ollut selkeasti vaikein osa-alue koko hankkeessa. Virtasen ja Stenvallin (2010, 243) mukaan
julkinen johtaminen vaatii tana paivana vankkaa osaamista ja asiantuntijuutta, joka on muun-
tumassa substanssiosaamisesta johtamistyon sisaltokysymyksiin ja se on tyota, joka tarjoaa
kyvykkaille johtajille haasteita. Lahdesmaen (2003, 49-50) mukaan parempi johtaminen saa

organisaatiot toimimaan paremmin, ja sen avulla saavutetaan kansallinen hyvinvointi.

Jarvisen (2005, 18) mukaan ilman tavoitteellista ja maaratietoista johtamista henkiloston
voimavaroja ei kyeta suuntaamaan strategisesti tarkeisiin paamaariin. Tasta seuraa se, etta
voimavarat hajoavat, mika synnyttaa tehottomuutta, epaselvyytta ja turhautumista. Organi-
saation toiminnan ohjaus edellyttaa johtajilta tietoista ja merkittavaa panostusta kanssa-
kaymiseen tyontekijatahojen kanssa, jotta yhdessa saavutetaan organisaation paamaarat.
(Jarvinen 2005, 18.)

Sosiaali- ja terveysalan henkilostojohtaminen on erittain haasteellista. Sektori on vahvojen
substanssiosaajien ja asiantuntijoiden joukkoa, joista suurin osa on naisia. Johtajilta odote-
taan niin substanssiosaamista kuin johtamistaitoja. Johtajilla on yleensa vahva halu ja toive
toimia hyvina henkilostojohtajina, mutta usein resurssit ovat vahaisia ja keinot esimerkiksi
palkita tyontekijoita rajallisia. Erityisesti keskijohto on usein ylemman johdon ja henkiloston
valissa puserruksissa molemmista suunnista tulevan paineen alla. (Viitanen, Kokkinen, Konu,
Simonen, Virtanen & Lehto 2007, 68.)

Monipalvelukeskuksen organisaatio ja siina toimivat niin lahiesimiehet kuin tyontekijatkin
ovat tulevaisuudessa suurien haasteiden edessa. Toimintaan pitaa sopeutua itse seka sopeut-
taa asiakkaita tyoskentelemaan uusissa tiloissa uusien asiakasryhmien kanssa. Johtaminen
nouseekin hyvin keskeiseksi osa-alueeksi koko hankkeen toimintaa. Hankkeen onnistuminen
edellyttaa hyvaa johtamista, joka ottaa huomioon eri asiakasryhmien erityispiirteet ja kohte-

lee kaikkia monipalvelukeskuksessa toimivia tasavertaisesti.

6 Pohdinta

Taman toimintatutkimuksen idea on lahtoisin tyoelaman tarpeista. Olen tyoskennellyt Nurmi-
jarven kunnassa yli yhdeksan vuoden ajan ja lahes koko tuon ajan kunnassa on mietitty sosiaa-
lisen tyollistamisen toiminnan tehostamista. 2000-luvun puolivalissa ajatuksena oli perustaa

tydasema, jossa olisi tyoskennellyt kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita, tuetun tyon asiak-
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kaita, nuorisotoimen asiakkaita ja muita vaikeasti tyollistettavia ja osatyokykyisia henkiloita.
Hanke kaatui tilojen puutteeseen ja siihen, ettei yksi osapuoli halunnut yhdistya. Hankkeet ja
yritykset "ammuttiin alas” yksi toisensa jalkeen sosiaalitoimen sisalla ja laajemmin koko kun-

nassa. Aika ei ollut kypsa yhdistymiselle.

Sopivien tilojen puute on vaivannut sosiaalitoimen toimintaa vuosikymmenia. Uusien tilojen
rakentaminen kehitysvammaisten tyotoiminnalle on ollut vuodesta 1989 kunnan investointi-
suunnitelmissa. Vuodesta toiseen ja vuosikymmenesta toiseen se on aina siirretty muiden in-
vestointien tielta. Yhteista tahtotilaa poliittisten paattajien ja kunnan virkamiesten valilla ei
ole vuosien varrella loytynyt. Vuonna 2011 se otettiin lopulta pois koko investointisuunnitel-
masta ja tilalle paatettiin hankkia korvaavat tilat kunnan omasta kiinteistokannasta tai vuok-
raamalla ulkopuoliselta. Vuonna 2012 tilat lopulta loytyivat, kun valtion tuottamisohjelman
vuoksi Nurmijarven TE-toimisto lakkautettiin ja toiminta siirrettiin Hyvinkaalle. Tilat vapau-

tuivat Nurmijarven sahkon omistamista tiloista.

Monipalvelukeskuksen toiminta ja tilat on vihdoin saatu hyvaksyttya myos kunnanhallitukses-
sa. Poliittisessa kentassa on ollut puolestapuhujia ja vastustajia. Ennakkoluulot ja tietamat-
tomyys ovat ruokkineet vastustajia. Kunnallisen sosiaalipolitiikan tarkoituksena on kuitenkin
edistaa ihmisten hyvinvointia. Myos Nurmijarvi on strategiassaan sitoutunut edistamaan kun-
talaisten hyvinvointia ja palveluissa painotetaan varhaista avointa yhteistyota seka ennalta-
ehkaisya. Kunnan tulisi kantaa vastuuta tasapuolisesti kaikista kuntalaisista. Osatyokykyisten
ja pitkaaikaistyottomien palveluiden jarjestaminen tulisi nahda laajempana kokonaisuutena,
koska se liittyy muuhunkin kuin sosiaalitoimen tehtavakenttaan. Esimerkiksi nykyinen kun-

touttava tyotoiminta ehkaisee myos syrjaytymista ja ihmisen syrjaytymisella yhteiskunnasta

on paljon laajemmat vaikutukset.

Vuodesta 2006 kunnat ovat joutuneet maksamaan yli 500 paivaa tyottomina olleista puolet
Kelalle takaisin kuntalaisten saamasta tyomarkkinatuesta, jos tyottomyys on pitkittynyt ja
aktivointitoimenpiteita ei ole tarjottu. Taman toiminnan tehostamiseen myos Nurmijarvi on
omalla tyovoiman palvelukeskustoiminnalla lahtenyt. Tassa epavarmassa taantuman varitta-
massa ajassa, jossa elamme, rahan voima on hallitseva. Sosiaalisen tyollistamisen muut toi-
minnat eivat saasta kunnan rahoja samalla tavalla kuin pitkaaikaistyottomien aktivointitoi-
menpiteet vaan, ne nahdaan pelkastaan menoerana. Pitkaaikaistyottomien toiminnan tehos-
taminen on siten nostanut koko monipalvelukeskustoiminnan uusille urille. Monipalvelukeskus-

toiminnalla voidaan siis saada my0s saastoja.

Sosiaalipolitiikasta on tullut valtakunnallisesti ja globaalisesti kiinnostavaa, koska sen avulla
turvataan taloutta ja edistetaan jopa yhteiskuntarauhan sailymista. Kaikkien heikoimmassa

tyomarkkina-asemassa olevien ihmisten tyollisyyden edistamiseksi onkin viime vuosina tehty
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paljon kehittamistyota. Nykyisen hallituksen tyoelaman kehittamisstrategiassa tyollisyyden
edistamisessa on huomioitu myos osatyokykyiset henkilot. lhalaisen (2012) mukaan osatyoky-
kyiset nahdaan tarkeana mahdollisuutena ja voimavarana, ei riskina tai uhkana. Tulevaisuus
nayttaa, miten yhteiskunta hyodyntaa osastyokykyisten tyopanosta ja miten tyovoimapoliitti-

set ratkaisut vaikuttavat.

Nurmijarven sosiaalisen tyollistamisen toiminta on uuden alun edessa. Monipalvelukeskus
kaynnistettiin 26.8.2013. Ensimmaisessa vaiheessa sinne muuttivat kehitysvammaisten tyo- ja
paivatoiminnat, tuettu tyo, kuntouttavan tyotoiminnan aikuisten pajatoiminta ja uutena ryh-
mana perustettiin mielenterveyskuntoutujien tyotoiminta. Talossa toimii myos mielenterveys-
kuntoutujien kotikuntouttajat ja palveluohjaaja, jotka ovat tukena tyotoimintaohjaajalle.
Mielenterveyskuntoutujien tyotoimintaohjaajia on talla hetkella vain yksi henkilo. Ensi vuoden

henkilostosuunnitelmassa on tilaus toiselle, mutta toimen lapimeno on viela epavarmaa.

Alkuperaisessa suunnitelmassa myos tyovoiman palvelukeskuksen henkiloston ja HRAKS:n tyo-
honvalmentajan piti siirtya monipalvelukeskuksen tiloihin. Taloa koskeva remontti kuitenkin
viivastyi, eika kaikkia sovittuja tiloja saatu kayttoon. Tilat saadaan mahdollisesti vasta vuo-
den 2015 alusta, jolloin suunnitelma voidaan toteuttaa kokonaisuudessaan. Monipalvelukes-
kuksessa kay kuitenkin TE-palveluiden virkailija kahtena paivana viikossa yhdessa tyovoiman
palvelukeskuksen yksiloohjaajan kanssa tekemassa esimerkiksi aktivointisuunnitelmia. TE-
palveluiden virkailija on siis tavattavissa ajanvarauksella kahtena paivana viikossa Nurmijar-

vella. Muut tyovoimahallinnon palvelut ovat Hyvinkaalla.

Monipalvelukeskuksen perusideana on, etta mahdollisimman monet taloon liittyvat tehtavat
tehdaan itse asiakkaiden avustuksella. ideana on tyollistaa myos esimerkiksi pitkaaikaistyot-
tomia ja osatyokykyisia henkiloita. Talla hetkella monipalvelukeskus on tyollistanyt maara-
ajaksi kaksi pitkaaikaistyotonta palkkatuella. He toimivat siivous- ja vahtimestaritehtavissa.
Tarkoitus on viela lahitulevaisuudessa tyollistaa yksi keittioalan henkilo ja yksi aulaemanta,
jonka tehtavana on opastaa asiakkaita esimerkiksi TE-palveluiden virkailijan luokse. Talon on
tarkoitus tyollistaa myos erilaisiin avustaviin keittio-, kiinteisto-, ja siivoustehtaviin osa-

aikaisesti esimerkiksi kehitysvammaisia henkiloita.

Erilaiset lait ja asetukset maaraavat sosiaalisen tyollistamisen toimintaa. Naiden yhteensovit-
taminen luo omat haasteet monipalvelukeskustominnalle. Asiakkaiden tasavertainen kohtelu
esimerkiksi maksettaessa toiminnasta korvauksia on haasteellista. Kuntouttavassa tyotoimin-
nassa on omat saadoksensa korvauksien suuruuksista ja kehitysvammaisten toiminnassa oman-
sa. Ei saa syntya sellaista ristiriitaa, etta asiakkaan on edullisempi tulla jonkun tietyn tahon

kautta toimintaan. Tallainen ristiriita on jo syntynyt esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien
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tyotoiminannassa. Aikaisemmin toimintaan tulleet ovat olleet huonommassa asemassa kuin

uudet asiakkaat. Tama herattaa todellisia ristiriitoja henkilokunnassa.

Tulevaisuus nayttaa, pystyyko yksittainen kunnallinen yksikko toimimaan tuottavasti ja kehit-
tamaan omaa toimintaansa. Jaa siis nahtavaksi saadaanko toiminnalla aitoa lapivirtaavuutta

aikaiseksi ja pystyyko se omalla toiminnalla rahoittamaan edes osan syntyvista kustannuksista.
Vierailumme Parik-saatiolla osoitti saation moninkertaiset mahdollisuudet toimia laajemmassa

mittakaavassa ja hankkia omaa rahoitusta.

Paakaupunkiseudun kehyskunnat, joihin Nurmijarvikin kuuluu, ovat suurien muutosten edessa.
Sote-uudistus ja kuntien yhdistyminen ovat lahitulevaisuuden haasteita. Yhdistyminen vaikut-
taisi varmasti myos sosiaalisen tyollistamisen palveluihin. Toiminnan yhdistyminen voisi tuoda
myos paljon positiivista energiaa, kun toimintaa tehtaisiin isommalla volyymilla. Tulevaisuu-
dessa riittaa siis haasteita. Toimintamme on vasta orastavassa alussa, ja aika nayttaa mihin se
kehittyy.

Etsiessani taman alan tutkimuksia huomaisin etta aihetta on tutkittu melko vahan. Taman
tyollistamisen monipalvelukeskus-hankkeen jatkotutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi
vuoden paasta tehtava kysely toiminnan kehittymisesta henkilokunnan tai asiakkaiden nako-
kulmasta. Laajemmassa mittakaavassa voitaisiin selvittaa seutukunnallista toimintaa tai saa-

tididen ja kunnallisten palveluiden toimivuuksien eroja.
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Liite 1: Saatekirje kyselyyn

Paivi Lehikoinen
Laurea

ylempi AMK, Terveyden edistaminen ja johtaminen

Tervehdys!

Tama kysely koskee tulevan Monipalvelukeskuksen toimintaa. Kysely liittyy
myos opinnaytetyohoni, jossa kasittelen monipalvelukeskus-hanketta. Moni-
palvelukeskuksen tyoryhma toivoo, etta kaikki tyontekijat, jotka tulevat tyos-
kentelemaan monipalvelukeskuksessa tayttaisivat kyselyn. Kysely on rakennet-
tu TYKY-risteilyn ryhmatoiden pohjalta. Kyselyyn vastataan nimettomana.
Vastausaikaa on 22.11.2012 saakka. Kysely palautetaan sisaisena postina

osoitteeseen: Tyo- ja toimintakeskus, Omppulinna, Paivi Lehikoinen

Monipalvelukeskuksen tyoryhman puolesta

Paivi Lehikoinen
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YMPYROI SOPIVINTA VAIHTOEHTOA VASTAAVA NUMERO TAI KIRJOITA VASTAUKSESI SILLE

VARATTUUN TILAAN

Monipalvelukeskuksen tilat ja niiden kaytto

2. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Taysin Jokseenkin Vaikea
samaa samaa sanoa
mielta mielta

1 2 3

2a). Tilat ovat riittavat, toimivat ja

esteettomat 1

2b). Keittiosta, wc-tiloista saadaan toimintaan

sopivat 1

2c¢). Varastotilat ovat riittavat 1

2d). Toimistotilat ovat riittavat 1

2e). Avokonttori ei ole hyva

ratkaisu 1

2f). Kaikki toimijat saadaan mahtumaan

saman katon alle 1

2g). Alkon laheisyys saattaa haitata

joitakin asiakasryhmia 1

2h). Kodikkuus karsii tilojen

vaihtuessa 1

2i). Laitosmaisuus lisaantyy 1

Jokseenkin
eri

mielta

4

Taysin
eri

mielta

5
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2j). Millaisia tiloja toimintanne tarvitsee?

2k). Mita muuta haluaisit sanoa tiloista?

Synergia

Synergialla tarkoitetaan kahden tai useamman vaikuttavan tekijan kumuloivaa
yhteisvaikutusta. Synergiaetu tai synergiahyoty on joko kuvitteellinen tai to-
dellinen etu, jota odotetaan saatavan esimerkiksi kun yhdistetaan kaksi yksik-
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koa yhdeksi. Positiivisella synergialla tarkoitetaan tilannetta, jossa kokonai-

suus on suurempi kuin sen osien summa.

3. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin
samaa samaa sanoa eri

mielta mielta mielta

1 2 3 4

3a). Yhdessa toimiminen vahentaa ennakko-

luuloja 1 2
3b). Tiedonkulku paranee 1 2
3c¢). Joustavuus lisaantyy 1 2

3d). Ideat voidaan jakaa ja hyodyntaa

paremmin 1 2

3e). Vanhoista rutiineista paastaan

eroon 1 2

3f). ”Yhden luukun periaate” parantaa

palveluja 1 2

3g). Laajempi ammatillinen kirjo vahvistaa kykya

kohdata asiakkaiden ongelmia 1 2

3h). Yhteistyon kasvottomuus vahenee,

kun ollaan samassa paikassa 1 2

3i). Yhdessa toimiminen antaa enemman
nakyvyytta kunnan sisalla ja sen

ulkopuolella 1 2

3j). Asiakkaan aani saadaan paremmin

kuuluville 1 2

3k). Avoimuus ja keskusteleva toiminta-

kulttuuri lisaantyvat 1 2

Taysin
eri

mielta

5
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3l). Mita muuta haluaisit sanoa synergiasta?
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Mahdolliset muutokset tyonkuvissa
4. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin Taysin

samaa samaa sanoa eri eri

mielta mielta mielta mielta

1 2 3 4 5
4a). Tyonkuvani muuttuminen
pelottaa 1 2 3 4 5
4b). Tyonkuvien muuttaminen ei saa olla
itsetarkoitus 1 2 3 4 5
4c). Vastustan muutosta omassa
tyonkuvassani 1 2 3 4 5
4d). Tyokulttuurit ovat liian erilaisia ja
niita ei voida yhteen sovittaa 1 2 3 4 5
4e). Tyonkuvien muutoksilla karsitaan
paallekkaisia toimintoja 1 2 3 4 5
4f). Tyonkuvien laajentuminen on hyva
asia 1 2 3 4 5
4g). Otat avoimin mielin vastaan
uusia innovaatioita 1 2 3 4 5
4h). Olet valmis kehittamaan
osaamistasi 1 2 3 4 5

4i). Tyonkuvien laajentaminen lisaa tyontekijan kokonaiskuvaa
asiakkaille annettavista
palveluista 1 2 3 4 5



70
Liite 2

4j). Mita hyvia kaytantoja voisit tuoda omasta tyostasi uuteen toimintaan?

4k). Mita muuta haluaisit sanoa tyonkuvien muutoksesta?




Eri asiakasryhmien yhteistyo ja toiminta

5. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Taysin Jokseenkin
samaa samaa
mielta mielta

1 2

5a). Alihankintatyota voidaan monipuolistaa ja vastaanottaa

entista enemman

5b). Talo voi luoda uusia tyotilaisuuksia

asiakkaille

5¢). Asiakkaiden tyo- ja paivatoiminnot

monipuolistuvat yhteistyolla

5d). Erilaisuuden kohtaaminen helpottuu

kaikilla asiakasryhmilla

5e). Kaytosongelmat voivat

lisaantya

5f). Asiakkaat saattavat pelata

oman ”statuksensa” laskua kun, heidat

yhdistetaan muihin asiakkaisiin

5g). Paihde-, ja huumeongelmat

lisaantyvat

5h). Mallioppiminen toimii seka hyvassa etta

pahassa

Vaikea

sanoa

1

1

1

1

1

1

Jokseenkin
eri

mielta

4

2

Taysin
eri

mielta
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5i). Millaista toimintaa talossa tulisi mielestasi jarjestaa?

5j):Mita muuta haluaisit sanoa asiakasryhmien yhteistyosta ja toiminnasta?




Monipalvelukeskuksen organisaatio

6. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin
samaa samaa sanoa eri

mielta mielta mielta

1 2 3 4

6a). Mielenterveystyo, paihdetyo, kehitysvammaisten
toiminta ja tyollisyyspalvelut muodostavat

talon yhteisen johtoryhman 1 2

6b). Talolle tarvitaan yksi monipalvelukeskuksessa
toimiva esimies, joka

vastaa koko toiminnasta 1 2

6c). Eri toiminnoille tarvitaan vastaavat

ohjaajat 1 2

6d). Asiakkaille jarjestetaan jokin oma
vaikuttamisen kanava (asiakasraati,

torstaitiimi) 1 2

6e). Talolla on yksi yhteinen budjetti, oma

kustannuspaikka ja alatilit 1 2

6f). Talon toimijoilla oltava yhteiset

toimintatavat 1 2

6g). Talolla tulisi olla selkea nimi ja

oma logo 1 2

6h). Tyonohjausta tarvitaan

aloitusvaiheessa 1 2

Taysin
eri

mielta

5
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61). Miten sinun mielestasi Monipalvelukeskuksen organisaatio tulisi rakentaa?

6j). Millainen johtamismalli sinun mielestasi olisi toimiva?

6k). Mita muuta haluaisit sanoa Monipalvelukeskuksen organisaatiosta?

Kiitos vastauksista!



