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FORORD

Forskningsprocessen har varit lang och utmanande pa olika sétt, men till min gladje kan
jag aven konstatera att den varit intressant, larorik och givande. Jag har &n en gang fatt
en bekréftelse 6ver att jag har hittat den bransch jag vill jobba inom, ndmligen hélso-
framjande arbete. Utan allt stod, uppmuntran och handledning skulle jag inte ha kommit
sahar langt. Speciellt vill jag tacka min handledare och éverlarare Bettina Stenbock-
Hult. Denna undersokning skulle heller inte ha varit méjlig utan vardarnas och min for-

mans positiva och engagerade deltagande i forskningsprocessen. Ett hjartligt tack till er!

Min tacksamhet till min familj gar inte att uttrycka i ord. Det stéd, den hjalp och upp-
muntran ni gett mig har fatt mig att orka kampa och slutfora detta arbete. Jag &r sa lyck-

lig 6ver att fa ha er i mitt liv.

Sibbo 23.10.2013
Emelie Hindsberg-Lipponen



1 INLEDNING

Finlands arbetsmarknad befinner sig i ett brytningsskede. Orsaken &r bland annat en stor
efterkrigstida generation som gar i pension och de som finns kvar pa jobbet skall arbeta
mera och allt langre. Detta leder till en hel del fragestéllningar. Vi bor borja tanka i nya
banor pa arbetsplatserna. Arbetshalsan kommer att bli allt mer viktig for att vi skall
kunna orka jobba och vara bade valmaende och produktiva. Darfor ar det viktigt att
hélla fokus pa det halsoframjande och forebyggande arbete man kan gora for att stoda

manniskorna i arbetslivet.

Att trivas pa sitt jobb, kanna sig motiverad, kdnna att man langtar till jobbet, fa positiv
feedback, ha vénliga arbetskamrater samt vara positiv kring olika arbetssituationer ar
nagot som de flesta av oss 6nskar kunna uppleva i arbetslivet. Men vad innebér arbets-
gladje egentligen? Vilka faktorer ar det som bidrar till arbetstillfredstéllelse och hur kan
man skapa arbetsgladje pa sin arbetsplats? Och hur hanger halsa och arbetsgléadije ihop?
Detta handlade denna forskning om och denna gang var det vardare pa nagra aldreboen-
den som fick dela med sig om sina tankar och upplevelser. Syftet med att utreda detta
var att battre kunna stoda vardpersonalens arbetshélsa, motivation och trivsel i framti-
den. Avsikten var dven att resultatet av forskningen kan anvéndas som ett stdd for led-
ningen, formannen och vardpersonalen nar det galler att utveckla arbetsgemenskapen
och teamarbetet pa Servicehusstiftelsen i Sibbos vardenheter. Att trivas och fa uppleva
gladje pa sin arbetsplats kan ses som en resurs for individens halsa. Arbetsgladje kan
darfor vara ett nyckelord nér det galler att utveckla en arbetsplats i positiv riktning.
Detta masterarbete var ett bestallningsarbete fran Servicehusstiftelsen i Sibbo och istal-
let for att utreda brister och utvecklingsomraden har denna studie ett salutogenetiskt
perspektiv. Det salutogenetiska perspektivet innebar att man lagger tonvikt pa faktorer
som bidrar till halsa och vill focusera pa friskfaktorer istallet for riskfaktorer. Detta tan-
kesatt fungerar som en rod trad genom detta masterarbete. Det finns manga faktorer som
paverkar arbetshalsan och i detta masterarbete ligger focus pa arbetsgladje. Arbetsgladje
kan ses som en resurs for individens hélsa och kan tolkas som en sa kallad friskfaktor i
arbetsmiljon. For att fa svar pa fragestallningarna skickades ett frageformular ut till alla
vardare som jobbar pa Servicehusstiftelsen i Sibbos vardenheter. Resultaten analysera-

des genom en induktiv innehallsanalys.



2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med denna undersokning ar att alla vardare skall ha en mojlighet att komma fram
med sina tankar om vad arbetsgladje innebér, hur man lyckas frambringa arbetsgléadje
och vilka faktorer som eventuellt kan vara viktiga da man vill astadkomma arbetsgladje
pa arbetsplatsen. Malet med undersokningen &r aven att undersoka sambandet mellan
arbetshélsan och upplevelsen av arbetsglédje. Syftet med att utreda detta ar att béattre
kunna stoda vardpersonalens arbetshalsa, motivation och trivsel i framtiden. Avsikten &r
aven att resultatet av forskningen kan anvandas som ett stod for ledningen, formannen
och vardpersonalen nar det galler att utveckla arbetsgemenskapen och teamarbetet pa
Servicehusstiftelsen i Sibbos vardenheter. Malet &r ocksa att stoda Servicehusstiftelsen i
Sibbos utvecklingsarbete nar det géller personalfragor och uppbara tanken om att lyfta

fram det positiva aven nar det kanns svart.

Centrala fragestallningar i detta masterarbete ar:

Vad innebar arbetsgladje for vardarna?
Vilka faktorer skapar och bidrar till arbetsgladije enligt vardpersonalen?

Vilken betydelse har arbetsgladije for arbetshélsan ur vardarnas perspektiv?

3 BAKGRUND

Overallt i vastvarlden har man borjat komma till insikt om hur betydelsefull en bra psy-
kosocial arbetsmiljo ar. Pa arbetsplatser var stamningen ar god och trivselfaktorn hog &r
personalen friskare, stannar kvar pa samma arbetsplats en langre tid, samarbetar béttre
sinsemellan, visar storre iniativrikedom och kreativitet och producerar &ven battre. Att
framja den psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen hor till ett av de viktigaste red-
skapen for ett foretag. Detta innebar att man tar véal hand om sin personal. (Furman &
Ahola 2003 s. 9) Att ta val hand om sin personal ligger i Servicehusstiftelsen i Sibbos
intresse. | en diskussion om pa vilket satt man kunde framja den psykosociala arbetsmil-

jon pa aldreboendena uppkom idén om detta masterarbete.



For att fa en bild av vem uppdragsgivaren for detta arbete &r sa presenteras Servicehus-
stiftelsen i Sibbo harnast. Skribenten redogor aven for nationella och internationella po-
litiska beslut och rekommendationer betraffande halsoframjande atgéarder i samhallet.

Detta belyser amnesvalet som mycket aktuellt idag.

3.1 Servicehusstiftelsen i Sibbo

Servicehusstiftelsen i Sibbo ar grundad av tretton olika grundarforeningar som bestar av
samfund, Sibbo kommun och Sibbo samfallighet. Idag uppratthaller stiftelsen tva ser-
vicehus och det tredje &r under arbete. Till Servicehusstiftelsens verksamhetsprinciper
hor att erbjuda aldre och handikappade mojlighet till ett sjalvstandigt liv i en trygg, triv-
sam och hemlik milj6. Servicehusen erbjuder dessutom verksamhet som framjar socialt
umgange. Servicehusstiftelsen i Sibbo uppréatthaller fyra resurserade gruppboenden var
det finns vardpersonal dygnet runt. Férutom boendena finns &ven servicebostader,

gruppboende platser med stod, restauarangverksamhet och bassangutrymme.

Servicehusstiftelsen i Sibbo 6nskar kunna erbjuda arbetstagarna en positiv och givande
arbetsplats. Servicehusstiftelsen i Sibbo stravar till att arbetstagarna har en god arbets-
hélsa och ser det som avgorande for att man skall orka jobba och vara bade valmaende
och produktiv. Man vill betona det halsoframjande och férebyggande arbetet som man
kan gora for att stoda arbetstagarna i arbetslivet. Denna undersokning har en direkt
koppling till detta.

3.2 Folkhalsoprogrammet Halsa 2015

| folkhalsoprogrammet Hélsa 2015 ser man hélsan bland dem som dr i arbetsfor alder
som en viktig del. For att framja denna befolkningsgrupps halsa ér det bland annat vik-
tigt att utveckla arbetsmiljon, sociala relationer i arbetslivet och arbetets psykofysiska
krav. En viktig forutsattning for véalbefinnandet och en halsosamlivsstil ar att stédja so-
ciala relationer saval i arbetslivet som pa fritiden. (STM 2001:5, s. 24) Programmet
Hélsa 2015 betonar att det ar viktigt att olika sektorer tar ansvar for att folkhalsan skall
bli verklighet géllande hur de kan stddja utvecklingen pa individens vardagsarenor. Det
ar viktigt att ta i beaktande individernas egen roll da man vill framja den egna héalsan.
Under narmaste framtid kommer det att vara vasentligt att utveckla vardagsarenor, som

till exempel arbetslivet. Varje medborgare ges mojlighet att aktivt delta i verksamheten
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pa alla arenor och i beslutsfattande som berér henne sjélv.
(STM 2001:5, s. 32-33)

3.3 Politik programmet for halsoframjande

I det politiska programmet for halsoframjande som slogs fast av regeringen 2007 fram-
gar att statsradet anser att halsa ar ett av det manskliga livets viktigaste véarden. Malet
for politikprogrammet ar forbattringen av befolkningens hélsotillstand och minskningen
av halsoskillnader. Statsradets motivering for malen i det politiska programmet for hal-
soframjande &r att den nytta som halsoframjandet har for samhéllet och ekonomin samt
pa arbetsplatserna och pa det individuella planet ar oférneklig. Det ar betydelsefullt att
individer i stor omfattning ser pa saker och ting fran ett halsoframjande perspektiv. Poli-
tik programmet for halsofrdmjandets viktigaste uppgift ar att framja och stérka hélso-
perspektivet i det samhélleliga beslutsfattandet och servicesystemet, &ven inom nérings-
livet, pa arbetsplatserna, i organisationer och pa det individuella planet. (VNK 2007 s.
23-24)

Framjande av hélsa och valfard har uppmarksammats allt mer. Halsoframjande har blivit
allt synligare inom kommunerna och kunskapen om det har 6kat. Medborgare och akto-
rer som &r viktiga for halsoframjande har insett betydelsen av halsofrdmjande arbete och
har tagit det mer i beaktande. Denna forandring har skett tack vare att strukturerna for
halsoframjande och ledarskapet fungerar samt att samarbetet mellan foérvaltningarna och

yrkesovergripande samarbete. (VNK 2007 s. 25)

Olika befolkningsgrupper lyfts fram i politik programmet for halsoframjande och indi-
vider i arbetsfor alder ses som en av dem. En central utveckling ar att det har skett posi-
tiva framsteg nar det géller valbefinnandet i arbetet och forutsattningarna att orka ar-
beta. Enligt rapporten Finlandarnas valfard 2010 av Institutet for halsa och vélfard har
andelen personer som ar mycket eller ganska nojda med sitt arbete 6kat med atta pro-
cent fran ar 2005-2009 (79-87%). (VNK 2007 s. 23-24) En annan positiv utveckling
inom arbetslivet galler arbetstillfredsstéllelsen och foretagshalsovardstjansterna. Bland
annat motion pa arbetsplatsen och i samband med arbetsresorna har fatt stor uppmark-
samhet. (VNK 2007 s.30)
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3.4 Policy for arbetsmiljon och valbefinnande i arbetet till ar
2020

I januari 2011 faststallde Social- och hilsovardsministeriet strategin “Ett socialt hallbart
Finland 2020”. Den policy som presenteras harnést preciserar denna strategi och utgor
grunden nar Finlands stallningstagande till kommissionens nya strategi bestdms. Syftet
med denna policy for arbetsmiljon och vélbefinnande i arbetet ar att ge inriktningen for
hur arbetslivet skall utvecklas och hur tillsynen éver arbetarskyddslagstiftningen skall
styras. (STM 2011 s.5)

Social- och hélsoministeriet anser att halsa, sakerhet och vélbefinnande &r viktiga ge-
mensamma varden som forverkligas i praktiken pa alla arbetsplatser och for alla arbets-
tagare. En god arbetsplats definieras som produktiv och l16nsam, men &ven hélsosam,
séker och trivsam. Ett gott ledarskap och formansarbete samt intressanta och menings-
fulla arbetsuppgifter tillhor ocksa en god arbetsplats. Kombineringen av arbete och fritid
lyfts ocksa fram som viktig. (STM 2011 s.5) For att uppna en god arbetsmiljé och val-
befinnande i arbetet bor det finnas tillrackligt med kunskap, vilja och kompetens pa ar-
betsplatsen. Det ar de specifika dtgarderna pa arbetsplatsen som skapar forbéattringar i
valbefinnande i arbetet. Social- och halsovardsministeriet lyfter fram i sin policy nagra

atgarder som bor tas i beaktande pa arbetsplatsen. (STM 2011 s.5)

Individens férmaga och vilja att arbeta paverkas av hur arbetet leds. Ledarskap kan ses
som hornstenen for vélbefinnandet i arbetet. Arbetsgivaren har ansvar over att arbetsta-
garna behandlas likvardigt och att framja ett gott forhallande mellan arbetstagarna och
ledningen. Till ett gott ledarskap hor att ta i beaktande arbetstagarnas hélsa, sakerhet och
valbefinnande och de viktigaste medlen till detta & samarbete och kommunikation. Fo-
retagshalsovarden roll lyfts ocksa fram som betydelsefull nar man stravar till battre val-
befinnande pa arbetsplatsen. For att samarbetet med foretagshalsovarden skall 16pa smi-
digt behdvs informationsutbyte och medvetenhet om sakernas tillstand. Centrala be-
grepp som lyfts fram i policyn och ses som betydelsefulla for att uppna god arbetsmiljo
och vilbefinnande i arbetet ar; kunskap, vilja, kompetens och kommunikation pa bade

nationell och regional niva och pa arbetsplatserna. Aven den omfattande och
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mangsidiga lagstiftningen som reglerar arbetsforhallandena ar viktig for att kunna uppna
policyns malséttningar. Genomforandet av denna policy skall ske pa arbetsplatserna i
det dagliga arbetet och i all planering som berér arbetsmiljon och valbefinnande i arbe-
tet. (STM 2011 s.6-10)

3.5 Tidigare forskning

Efter en sokning i olika databaser har gjorts och det gar att konstatera att forskning
kring temat arbetsgladje har gjorts. Manga av undersékningarna var gjorda for en speci-
fik organisation for att utreda personalens tankar och upplevelser kring arbetshélsa och
arbetsmiljon. Aven detta ger en bekraftelse 6ver att undersokningens tema ar enligt
manga bade viktigt och aktuellt. S6kningar har gjorts i foljande databaser; Nelli, Google
Scholar, SwePub, Swemed+ Goteborgsuniversitetsbibliotek och Theseus. Som s6kord
anvandes arbetsgladje, tyonilo, job satisfaction, positivt arbetsklimat, psykosocial ar-
betsmiljo, arbetshalsa, tyohyvinvointi, halsoframjande arbetsplats. Aven Arbetshalsoin-
stitutets publikationer och forskningsresultat har tagits i beaktande. Till foéljande presen-
teras olika publikationer och forskningsresultat som belyser temat valbefinnande pa ar-
betsplatsen och hadlsofrdmjande arbete.

I en undersokning som Arbetshalsoinstitutet gjort berérande arbetsférhallandena inom
social och hélsovardsbranschen visar att utvecklingen har varit positiv pa manga fronter.
Bland annat har arbetstagarna som har direkt klientkontakt upplevt oftare gladje och till-
fredstallelse i arbetet. Men fortfarande bar manga en kansla av otillracklighet. | under-
sokningen framkom stora skillnader mellan olika sektorer. Det visade sig att de som har
storsta behovet av forandring i arbetsforhallandena var de som jobbade pa alderdoms-
hem och halsocentralens vardavdelningar. Hog fysisk arbetsbelastning, hot om bade
verbalt och fysiskt vald, stort klientansvar och svarigheter i klient- och patientrelationer
var faktorer som vardpersonalen upplevde som stor belastning. VVardpersonalen upplev-
de aven att mojligheterna att fa paverka den egna arbetssituationen och att fa delta i pla-
neringen och genomforande av forandringar var bristfélliga.

(Marjukka m.fl. 2011)

Ahonen och Nasman har genomfort forskningsprojektet DRUVAN som understkte den

personalekonomiska nyttan av mangdimensionella foretagshalsovards- och personalut-
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vecklingsverksamheten baserad pa Metal Age- konceptet i Dragsfjards kommun under
aren 2002-2005. Huvudmalsattningen var att pavisa att en investering i mangdimens-
ionell halsovard och UUA (Upprétthalla och utveckla arbetsférmagan) med fokus pa
utveckling av arbetsgemenskapen och arbetet med en mangdimensionell modell, Dru-
van, baserad pa Metal Age- metoden, skapar 6kat vélbefinnande bland personalen,
minskar sjukfranvaron och fortidspensioneringar och pa sa vis vara lénsam for kommu-
nen. (Ahonen & Nasman 2008 s. 14) Undersokningen lyfter fram bland annat vad per-
sonalen pa aldringshemmets demensavdelning anser att ar viktigt for valbefinnandet pa
arbetsplatsen. Det som hamnade hdgst pa listan var “positivt tinkande”. Aven fortbild-
ning, arbetshandledning, information, samverkan och hobby/ terapi fér klienterna sags
som viktiga faktorer. (Ahonen & Nésman 2008 s. 56)

Forsknings resultaten av Utriainens (2009 s, 5,98) undersokning ”Arvostava vas-
tavuoroisuus ikdéntyvien sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin ytimena hoitotydssd” visar
olika faktorer som paverkar valbefinnandet hos sjukskotare. Syftet med Utriainens
undersokning &r att fordjupa forstaelsen av aldre sjukskoterskor arbetshélsa. Forsknings-
resultaten visar att kérnan i valbefinnandet &r 6msesidighet, det vill s&ga samspelet mel-
lan individerna upplevs av alla parter som positivt. For att framja valbefinnandet ar den
sociala gemenskapen och respekten for varandra viktig. En god omvardnad av klienter-
na och deras valbefinnande paverkar aven personalens valméaende. God patientvard och

en god gemenskap pa arbetsplatsen ses som viktiga halsoframjande faktorer.

Projektet "Inspirationsspiralen — inspirerande och framgangsrika arbetsplatser” utfordes
av Arbetshalsoinstitutet och hade som syfte att undersdka arbetsplatsens starka sidor och
metoder for att utveckla arbetstagarnas engagemang och valbefinnande i arbetet. | pro-
jektet deltog 86 arbetsplatser i Finland med sammanlagt ca 11 500 anstallda. Resultaten
visar att goda arbetsresurser och egenanpassning av arbetet ar viktiga for bade arbetsta-
garna och arbetsplatsens framgang. Med egenanpassning menas att anstéllda far mojlig-
het att sjdlva gora sitt arbete mer inspirerande. Detta kan till exempel innebdra att ar-
betstagaren utveklar sin kompetens och skaffar sig socialt stod och feedback pa sitt ar-
bete genom att anta nya utmaningar. Projektets resultat lyfter fram att ett stodjande le-
darskap och alldagliga ting som véanlighet och omtanke ocksa ar viktiga framgangsfak-
torer. Aven arbetets mangsidighet och dess betydelse for de anstélldas individuella ut-
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veckling var faktorer som stdder bland annat arbetsengagemanget och teamarbetet.
Forskningsresultaten pavisar att sadana organisationsférandringar som upplevs som po-
sitiva och lyckade har ett positivt samband med de olika framgangsfaktorerna.

( Hakanen m.fl 2012)

Resultat av Juutilainens studie ”Hoitajien kokemuksia tydhyvinvoinnista psykiatrisessa
hoitotyOssa” visar olika faktorer som sjukskétare upplever som halsoframjande. Perso-
nalen ansag att en god arbetsgemenskap var en viktig faktor som framjar arbetshalsan.
Speciellt stamningen pa arbetsplatsen och stédjande och uppmuntrande arbetskompisar
visade sig vara viktiga. Andra hélsofrdmjande faktorer var 6ppenhet och mojlighet att
diskutera oppet om asikter och tankar och dessutom kunna direkt ga tillsammans ige-
nom héndelser och problem. (Juutilainen 2010 s. 16) Undersdkningen visar att visa re-
spekt, att ta i beaktande och ge feedback till sina arbetskamrater stoder arbetshélsan i
positiv riktning. Den egna arbetskunskapen, kanslan av att klara av och lyckas och att
finna egna fungerande arbetssatt sag som halsoframjande faktorer. Resultaten visar
ocksa att personalen ansag att de sjalva har ansvar for sin eget vélbefinnande. Ett posi-
tivt forhallningssatt gentemot sitt arbete och att kunna ge och ta emot positiv feedback
var vasentligt for valmaende. Andra faktorer som resultatet visar var positiv feedback
fran klienterna, handledning, passlig arbetsmangd, flexibla arbetstider, bra information

och rekreationsdagar. (Juutilainen 2010 s. 17)

Arbetshélsoinstitutet presenterade forskningsresultaten for projektet "Hélsofrimjande pa
arbetsplatserna” i november 2011. Det visade sig att grunden till hilsa och vélbefinnan-
det i arbetet laggs i arbetets vardag. For att uppna béttre valbefinnande pa en arbetsplats
bér man starka den positiva yrkesidentiteten hos arbetstagarna och att engagera hela
personalen da man utarbetar nya idéer. Om personalen har en positiv installning till sitt
arbete upplevs arbetet som viktigt och meningsfullt. En positiv arbetsinstallning och en
stark yrkesidentitet har en stark koppling till hog sjalvskattad arbetsformaga och kan
forebygga utslagning ur arbetslivet. Da man jobbar med att forstarka det halsoframjande
pa arbetsplatsen borde man lagga focus pa ett resursinriktat arbetssétt som stoder de po-
sitiva sidorna av yrkesidentiteten och framjar den positiva instéllningen till férandring.
(Siljanen m.fl. 2012)
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4 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen innefattar teori kring arbetsglédje och dess innebord och
hur det paverkar individen. Nar det galler begreppet arbetsgladije har skribenten valt att
lyfta fram nordiska forfattare som har utarbetat forskning pa just detta omrade. Eftersom
undersokningen ses ur ett salutogenetiskt perspektiv finns det dven en teoridel som lyf-

ter fram begreppen; hélsa och halsoframjande arbete.

4.1 Det salutogenetiska perspektivet

Den centrala fragan i det salutogenetiska synséttet ar; varfor hamnar individer vid den
positiva polen i dimensionen halsa-ohalsa och vad far dem att réra sig mot denna pol
var de an befinner sig vid ett visst tillfalle? Det salutogenetiska perspektivet har focus
pa hélsans ursprung och utgangspunkten ar det friska hos manniskan. Antonovsky me-
nar att det inte racker att undvika pafrestningar for att framja halsan utan man maste
gora tillvaron “sammanhéngande”. Tillvaron blir sammanhadngande d& den gors begrip-
lig, hanterlig och meningsfull. (Antonovsky 1991 s.7-12) Detta salutogenetiska perspek-
tiv belyser termer av faktorer som framjar halsan och fokuserar pa det évergripande
problemet att aktivt anpassa sig till en omgivning som innehaller manga olika stressorer,
det vill sdga faktorer som orsakar halsa. (Antonovsky 1991 s. 27- 33) Begreppet KA-
SAM- kansla av sammanhang bestar av tre centrala komponenter; begriplighet, hanter-
barhet och meningsfullhet. (Antonovsky 1991 s. 38) For att fa en battre forstaelse av
vad det salutogenetiska perspektivet innebar foljer en redogorelse for de tre olika kom-

ponenterna.

Den forsta komponenten i KASAM d&r begriplighet. Betydelsen av det begreppet &r i
vilken utstrdckning individen upplever inre och yttre stimuli som fornuftsmassigt grip-
bara. Stimulin &r ordnad, sammanhangande, strukturerad och tydlig. (Antonovsky 1991
s. 39) En individ som har hog kénsla av begriplighet forvéntar sig att den stimuli som
hon moter ar forutsagbar och gar att ordna och forklara. Den andra komponenten ar han-
terbarhet. Denna komponent innebadr att individen har resurser till férfogande som man
kan anvanda nar man moter de krav som stimulin for med sig. Med resurser menas sad-

ana personer som endera ar under ens egen kontroll eller som kontrolleras av behériga
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andra. Det &r en person som man kanner att man kan lite pa och rakna med. En hog
kansla av hanterbarhet bidrar till att man inte kdnner sig som ett offer eller tycka att livet
behandlar en orattvist da omstandigheter kommer emot en. (Antonovsky 1991 s. 40)
Den sista komponenten &r meningsfullhet. Till meningsfullhet hor kénslan av att vara
delaktig i de processer som skapar ens 6de och dagliga erfarenheter. Det handlar om
omraden i livet som &r viktiga, som man ar engagerad i och har kanslomassig betydelse.
Den tredje komponenten syftar pa huruvida individen kanner att livet har en kanslo-
massig innebdrd. En del av problem och krav som man méter i vardagen tas valkom-
nande emot och ses som utmaningar som man &r beredd att visa engagemang for. (An-
tonovsky 1991 s. 40)

4.2 Begreppet halsa och halsoframjande

Begreppet hélsa och halsoframjande &r centrala i detta masterarbete. Till foljande lyfts
internationella definitioner pa begreppen fram, utgaende fran Varldshalsoorganisationen
(WHO), Ottawadeklarationen och Jakartadeklarationen.

World Health Organization (WHO) definierade 1948 halsa som ett tillstand av fullstan-
digt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande och inte endast franvaro av sjukdom.
(WHO 1948)

Den forsta internationella konferensen om hélsoframjande holls i Ottawa 1986. DA gjor-
des en deklaration for att uppna halsa for alla ar 2000. Enligt Ottawadeklarationen &r
halsoframjande en process som mojliggor for individer att 6ka kontrollen éver och for-
battra sin halsa. En individ eller grupp bor kunna identifiera och forverkliga stravanden,
tillfredsstélla behov och forandra eller anpassa sig vid omgivningen for att uppna ett
tillstand av fullstandigt fysiskt, mentalt och socialt valmaende. Hélsa ses inte som ett
mal i sig, utan som en resurs for vardagligt liv. Halsoframjande framkallar levnads- och
arbetsforhallanden som trygga, stimulerande, tillfredstallande och njutningsbara. Att
gora det mojligt for méanniskor att lara sig genom hela livet att férbereda sig for alla de
olika skedena och att klara av och kunna leva med motgangar &r viktigt. Detta bor fram-
jas i skolan, hemmet, pa arbetsplatsen och i samhallet.

(WHO 1986 s. 1-2)
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| Jakartadeklarationen framkommer att hélsa ar en mansklig rattighet och nédvéndig for
all ekonomisk och social utveckling. Halsoframjande ses som en vésentlig del av hélso-
utvecklingen och att framja halsa innebar en process dar manniskans mojligheter att pa-
verka och styra sin hélsa forbéttras.

(WHO 1997 s. 1)

4.3 Arbetsgladje

Redan 300 ar f.Kr. havdade filosofen Aristoteles att lycka ar tillvarons yttersta mal.
Aristoteles kallade det for summun bonum och detta innebér att &ven om vi 6nskar 0ss
andra materiella ting, som pengar och makt, eftersom vi antar att de kommer att ge 0ss
lycka, sa vill méanniskan ha lyckan for dess egen skull. Men trots manga hundra ars dis-
kussion kring vad lycka &r och dess existens, har man annu inte kommit till ett helt en-
tydigt svar. Men det ar sokandet efter tillfallen da man upplever tillfredstallelse och ar
ndjd och glad som utgor varje individs summun bonum. (Csikszentmihalyi 2004 s. 37 )
Csikszentmihalyi tar upp tva olika processer som kan vara till fordel da man vill strava
till att uppné lycka. Dessa processer kallar han ’Lyckans tva pelare”. Den forsta proces-
sen handlar om differentiering som innebdr att individen inser att vi &r unika, ansvariga
for var egen overlevnad och trivsel, villiga att utveckla vart unika jag vart det an leder
0ss, samtidigt som vi njuter av hur vi uttrycker oss i handling. Den andra processen in-
nebar integrering, med andra ord insikten att hur unika vi dn ar sa ar vi ocksa totalt in-
fangade i natverk av relationer med andra manniskor med kulturella foremal och sym-
boler och med den omgivande naturen. D individen ar bade differentierad och integre-
rad &r hon komplex. En komplex individ har de basta mojligheterna att leva ett lyckligt,
vitalt och meningsfullt liv. (Csikszentmihalyi 2004 s. 47 ) Men hur kan man da identifi-

era lycka pa arbetsplatsen eller arbetsgladje?

Enligt Segerfeldt ar arbetsgladje en individuell uppfattning och det kan innebéra olika
for olika personer. Arbetsgladje hanger samman med allt vi gor pa arbetet, inget funge-
rar utan det andra. Segerfeldt lyfter fram i sin modell "Den goda cirkeln” att arbets-
gladje inte har ndgon borjan eller slut nar den goda cirkeln vél borjar rulla. De olika
komponenterna som paverkar varandra och arbetsgladjen ar; 6ppen kommunikation,
dialog, relationer, inflytande, meningsfullhet, arbetsgladje och produktivitet.( Segerfeldt

2006 s. 12-13) I Angelows bok “Friskare arbetsplatser” presenterars arbetsglddje som
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det goda pa arbetsplatsen. Ett positivt arbetsklimat framjar prestationsformagan, arbets-
tillfredstallelsen, engagemanget i arbetet och sammanhallningen i gruppen. Till de
grundlaggande framgangsfaktorerna for att skapa friskare arbetsplatser ar ett positivt
arbetsklimat. (Angeléw 2002 s. 73-74) Angeldw anser att arbetsgladje ar en av de vik-
tigaste forutsattningarna for att bygga upp en hélsosam, framgangsrik och effektiv ar-
betsplats. Arbetsgladje kan ses som en nyckelroll da man vill utveckla en arbetsplats i
positiv riktning. (Angeléw 2006 s. 3-9)

Arbetsgladje pa arbetsplatsen minskar risken for konflikter, starker vi-kanslan och bi-
drar till och starker informella natverk. Arbetsglédje bidrar &ven till att individer kanner
gemenskap, trygghet och underlattar utbyte av idéer och tankar. Gladje hjélper en att se
mojligheter och 6kar kreativiteten. Att uppleva arbetsgladije bidrar till mera energi for

att orka agera och minskar &ven stress och ohélsa. ( Segerfeldt 2006 s. 7)

4.4 Att skapa arbetsgladje

Manka presenterar i sin bok ”Tyonilo” faktorer som &r viktiga for att kunna uppna ar-
betsglddje. Hon lyfter fram fem olika delar i modellen ” Recept for arbetsgladje”; orga-
nisationen, ledarskap, arbetsgemenskapen, arbetet och sjalva individen. Alla dessa delar
star i samspel med varandra och arbetsgladje uppnas da de olika delarna fungerar.
Manka menar dock att fast organisationens alla egenskaper skulle fullkomligt stoda val-
befinnandet grundar sig arbetstagarens upplevelser om sin arbetsplats i hans/hennes
egna attityder, psykologiska kapital, halsa, fysiska kondition, mojligheten att paverka
sitt arbete och arbetsgemenskapen. ( Manka 2011 s. 76-77) Harnast foljer en presentat-

ion av modellen “Recept for arbetsgliddje”

For att uppna arbetsgladje pa arbetsplatsen skall organisationen ma bra. For en valma-
ende organisation hor malmedvetenhet. Organisationen bor ha en klar vision av framti-
den och en strategisk verksamhetsplan for hur man nar de framtida utmaningarna. Or-
ganisationens struktur skall vara flexibel pa sa vis att alla kan delvis fatta beslut pa sina
egna omraden och fa information om arbetet. En pagaende inlarning gor organisationen
larorik och kan pa sa vis klara sig battre i vart samhalle som forandras snabbt. Arbets-
miljon ar en annan viktig del av organisationen. Den bér vara séker och andamalsenlig

for att underlatta arbetet. For att organisationen skall uppna arbetsgladje ar dven en plan
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for vélbefinnande pa arbetsplatsen bra att utveckla. Planen innefattar atgarder pa kort
sikt, ansvarsomraden och pa vilket satt utvarderingen sker. (Manka 2011 s. 78-94)

En annan viktig komponent som Manka lyfter fram som betydelsefull nér man vill
skapa arbetsgladje pa arbetsplatsen ar ledarskapet. Till goda formanegenskaper hor &r-
lighet, rattvishet och formaga att kunna delegera och ansvar till vriga arbetare. Detta
bidrar till 6kad tillit och en kansla av makt hos arbetstagarna. Férmannen bor klara av
att ge bade psykologiskt och emotionellt stod genom positiv och konstruktiv feedback
och arbetstagarna skall kunna kanna att till honom/henne kan man alltid vénda sig. Ar-
betstagarna kanner sig da aven vardefulla och uppskattade. Férmannen bor félja med
arbetstagarnas fysiska och psykiska valmaende och satta in atgarder ifall det behovs.
Optimistiskt ledarskap ar alltid till férdel. Férmannen ansvarar for att skapa och upp-
ratthalla ett positivt arbetsklimat. (Manka 2011 s. 112-114)

Den tredje komponenten i Mankas modell for arbetsgladje ar arbetsgemenskap. Arbets-
gemenskapen skall besta av positiv och 6ppen vaxelverkan. Gemenskapen skall besta av
vanlighet, tacksamhet och positiv feedback. Arbetstagarna skall l&ra sig hur man upp-
ratthaller en god arbetsgemenskap genom 6ppenhet, vanligt bemdtande och genom att
hjalpa och vara aktiv uppnar man detta. Individer ar olika och det borde ses som en ri-
kedom. Nér det galler mobbning pa arbetsplatsen skall det vara noll tolerans och varije
arbetstagare skall veta hur man skall ta till tals den problematiken vid behov. (Manka
2011 s. 115-138)

Nar det galler sjalva arbetet sa anser Manka att det &r viktigt med arbetsplanering och
forstaelsen for malsattningen for arbetet. Stod och positiv respons av arbetskollegerna ar
viktig. Det ar vasentligt att regelbundet lyfta fram sadant man har lyckats med. Arbets-
tagarna skall ha en mojlighet att i sitt arbete lara sig nya saker. Sasom utmanande ar-
betsuppgifter och arbetsrotation ses som en fordel for att personalen lar sig uppskatta
det egna och andras arbete. Varje person i teamet bor ha en majlighet att paverka hur

man tillsammans skall uppna de uppstallda malen. (Manka 2011 s. 139-146)

Nér det galler den egna individens och hennes mojligheter att skapa arbetsgladje ar det
den det vasentligt att se pa sig sjalv och reflektera 6ver hurdan man sjalv ar i arbetsge-
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menskapen och som en del av organisationen. Manniskan borde ta fram det positiva hos
sig sjalv och stréava till att tanka och handla positivt. Det galler att ha formagan att kdnna
igen stressfaktorerna och hur man behérskar dem. Aven kanna sina egna behov av att
aterhamta sig och slappna av saval pa jobbet som pa fritiden. En sund livsstil med re-
gelbunden motion och sunda matvanor &r viktigt att tanka pa, men aven den egna tiden.
Det galler att finna balans mellan sin egen tid, tiden da man &r social och nar man ér till-

sammans med familjen och pa arbetet. (Manka 2011 s. 200)

H&mal&inen menar att arbetsgladje fods genom att ta manniskovardet i beaktande. Varje
individ har ett manniskovérde och ar vardefull just sddan som hon &r och detta bor syn-
nas dven pa arbetsplatsen. Att bemata varandra med respekt och uppskattning ar grund-
pelaren till valmaende pa arbetsplatsen. En 6ppen arbetsmiljo var manniskan kan kanna
sig behdvd, omtyckt, respekterad, hord, sedd och bekraftad &r vagen till arbetgléadje.

( H&maldinen 2005 s. 61-65 )

Angeldw ser foljande faktorer som viktiga nar man 6nskar 6ka arbetsgladjen; stodjande
ledarskap, att skapa och uppmarksamma framgangar, uppskattning, utvecklande och
meningsfulla arbetsuppgifter, helhetsperspektiv, delat ansvarstagande, konstruktivt for-
andringsarbete, lagom arbetsbelastning, 6kat inflytande och delaktighet, relationsut-
veckling, teamarbete och kommunikation och friskvard. (Angelow 2006 s. 3-9)
Angelow lyfter &ven fram att, for att kunna skapa arbetsgladje och ett positivt arbets-
klimat & kommunikation och ett valfungerande samarbete av stor betydelse. Detta
framjar i sin tur individers halsa och vélbefinnande. Nar man dnskar framja delaktighet,
inflytande och medarbetarskap bor man ha tillgang till information och en valutvecklad
dialog mellan arbetstagarna. Nar man astadkommer en god kommunikation pa arbets-
platsen &r det en forutsattning for att kunna ta emot och ge feedback och konstruktiv
kritik. Angeloéw hdvdar att en god kommunikation ar en forutsattning for att kunna

skapa friskare arbetsplatser. (Angeléw 2002 s. 75-76)

4.5 Halsa och arbetsgladje
For att uppleva valbefinnande pa arbetsplatsen vill individen uppleva fler positiva saker
och farre omstandigheter som har negativ prégel. Men det récker inte att individen upp-

lever uteslutande positiva saker i arbetet for att kunna na psykiskt vélbefinnande, det
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kraver att man formar att agera klokt och diplomatiskt i situationer var det finns hog risk
for konflikter. Med andra ord bor man léra sig att ge varandra positiv feedback och bry
sig om varandra, men &ven att ge kritik pa ett hansynsfullt och uppbyggande satt och ha
beredskap att vid behov reda ut problem. ( Furman & Ahola 2003 s. 15-16) Furman och
Ahola har utarbetat en modell som de kallar Dubbelstjdrnan”. Modellen innehéller fyra
centrala faktorer som har positiv inverkan pa manniskors mentala halsa och fyra som
utgor ett hot mot den psykosociala arbetsmiljon om de inte hanteras pa ett konstruktivt
sétt. Foljande faktorer framkallar positiva emotioner och en kansla av gemenskap; upp-
skattning, skoj och humor, framgang och omtanke. De omstandigheter eller realiteter
som kan vara ett hot for den mentala halsan ar; problem, krdnkningar, kritik och mot-
gangar. Dubbelstjarnan kan anvandas som en modell for hur arbetsgladje och véalbefin-
nande kan skapas pa arbetsplatsen. ( Furman & Ahola 2003 s. 16-17) Harnast presente-

ras mer detaljerat modellens positiva komponenter.

UPPSKATTNING

Kritil Problem

OMTANK-

SAMHET GLADJE

Krinkningar Motgangar

FRAMGANG

Figur 1: Dubbelstjarnan (Furman & Ahola 2003 s.17)

En faktor som har positiv inverkan pa manniskors mentala halsa ar uppskattning. Upp-
skattning kan man séga att ar det bransle som haller manniskan i rérelse. Manniskan vill
fa uppleva att hennes kunnande, yrkesskicklighet, flit, noggrannhet, tankar och insatser
pa jobbet uppskattas. Man kan visa uppskattning bade med ord och genom handlande.
Uppskattning kan ses som en viktig del av allt samspel som frdmjar den psykiska hél-
san. Genom uppskattning blir manniskan bekraftad och belénad pa arbetsplatsen. (Fur-
man & Ahola 2003 s. 22, 32)

En annan faktor som har positiv inverkan pa hélsan ar gladje. Humor, leenden, skratt
och skoj har positiva effekter pa valbefinnandet. Gladje ar nagot som forbattrar livskva-
liteten, underlattar hanteringen av kriser, framjar formagan till probleml6sning och har

en positiv inverkan pa den psykiska och fysiska halsan. Gladje starker immunsystemet,
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minskar stress, forebygger utbrandhet, dkar trivseln i arbetet och framjar interaktionen
bland manniskorna.(Furman & Ahola 2003 s. 36-39)

Framgang ar den tredje komponenten i modellen. Arbetsgladje uppstar da bland annat
da man har en kansla av tillfredstallelse nar arbetet lyckats. Nar individen kanner ar-
betsgladje &r hon tillfreds med det hon gor. Men det galler att vara observant pa fram-
gangarna efter att man utfort uppgifter. For att detta skall lyckas &r en forutsattning att
man inser att det man gor ar vardefullt for en sjélv eller for andra. ( Furman & Ahola
2003 s. 45-46)

Den sista positiva faktorn ar omtanke. Att bry sig om och ta hand om varandra ar bety-
delsefullt for en god arbetsmilj6. En definition pa omtanke kan vara ett satt att tanka och
vara som gor att arbetskamraternas psykiska halsa upplevs som sa betydelsefull att man
ar fardig att anstranga sig for att trygga den. Begreppet omtanke innehaller; intresse for
andra manniskor, att lyssna, trosta, sporra, uppmuntra, hjalpa och dela bade gladje och
sorg. (Furman & Ahola 2003 s. 55)

Om man ser pa arbetsgladje ur ett medicinskt perspektiv vet man idag att hormonet
oxytocin dkar nar man skrattar och har roligt. Oxytocin ar ett hormon som stimulerar
produktionen av brostmjélk nar man ammar och framkallas dven av skratt. Hormonet ar
ként for att bli kallat gladjehormonet och lugn och ro hormonet. Liknande effekter fas
av seretonin och endorfin. Dessa tre hormoner har gemensamt att &r antistressrelaterade
och minskar negativa effekter av kortisol och adrenalin, som ar stressrelaterade hormon.
Detta ar orsaken till uppkomsten av ordspraket; ett gott skratt ar rena medicinen. Andra
fysiologiska effekter av skratt &r; positiv paverkan av andning och blodcirkulation, av-
slappning av muskulaturen, 6kad smarttalighet, starkare immunsystem, okad kapacitet i
stresshantering, lugnande inverkan och paverkar positivt tankeférmagan och kreativitet.
( Segerfeldt 2006 s. 5-6)
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5 METOD

Syftet med min undersokning ar att undersoka vad arbetsgladje innebéar for vardarna och
klargora vilka faktorer som bidrar och skapar arbetsgladje. Syftet &r dven att undersoka
sambandet mellan arbetshélsan och upplevelsen av arbetsgladje. For att fa svar pa detta
har jag valt att anvanda en enkat som insamlingsmetod och géra en kvalitativ innehalls-
analys av resultatet. Forskningsmetoden ar kvalitativ eftersom undersékningen gors ur

vardpersonalens perspektiv och det ar deras upplevelser och arbetssituation.

5.1 Kvalitativ forskningsmetodik

N&ar man gor en kvalitativ forskning stravar man till att ge en béttre forstaelse av det
samhalle vi lever i och hur individen, grupper och organisationer handlar och paverkar
varandra. Med hjélp av kvalitativa metoder vill man fanga egenarten hos den enskilda
individen och dennes speciella livssituation. De som deltar i den kvalitativa forskningen
skall ha stor frihet att utforma sina egna uppfattningar.( Holme & Solvang 1991 s. 85-
90) Syftet med den kvalitativa tillvagagangsattet ar att man skall kunna forsta den situ-
ation som individer, grupper eller organisationer befinner sig i och detta gér man genom
att forsoka komma dem inpd livet. Med andra ord forsoker forskaren sétta sig in i den
undersoktes situation och se varlden utifran hans perspektiv. ( Holme & Solvang 1991 s.
100) Nér man gor en kvalitativ forskning stiller man fragan ” Vad betyder fenomenet?”’
och ”Vad handlar det om ?”. (Widerberg 2002 s. 15) Kvalitativ forskning ar inriktad pa
att studera saker i deras naturliga omgivning och forsoker forsta eller tolka fenomen uti-
fran den innebdrd som individerna ger dem. Forutom att man utgar fran studiesubjektets
perspektiv ar ett kriterium for inom kvalitativ forskning att man forsoker beakta och fo-
kusera pa 6ppen och mangtydig empiri. ( Alvesson & Skoldberg 2008 s. 17)

5.2 Enkat som insamlingsmetod

Om man vill undersoka individers asikter, uppfattningar, tyckanden, kunskaper 0.s.v. Sa

kan man anvénda sig endera av intervjuer eller enkater.
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Eftersom jag ville att min undersékning skall ta alla vardare i beaktande ar enkat den
basta mojliga insamlingsmetoden. Enkaten bestar av endast 6ppna fragor eftersom jag
inte vill begransa eller styra respondenternas tankar och svar. De skall fritt fa formulera
och reflektera 6ver hur de véljer att svara pa fragorna. Tanken var att var och en skulle
ha mojlighet att i lugn och ro fundera och reflektera dver sin egen arbetsplats och situat-
ion och skriva ner med egna ord sina tankar. | och med att enkaten bestod, forutom in-
lednings fragorna, av enbart 6ppna fragor gor jag en kvalitativ innehallsanalys av resul-

taten.

5.2.1 Undersokningens tillvigagangssatt

En enkat skickades till alla vardare som jobbar pa Servicehusstiftelsen i Sibbos varden-
heter. Kuvertet var markt med vardarens namn och sattes i respektive kansli var vardar-
na kunde avhamta kuvertet. Uppgifter 6ver vem alla som jobbar som vardare gav verk-
samhetsledaren for Servicehusstiftelsen i Sibbo. Vardarna har en gang i manaden ge-
mensamt mote och pa tva av dessa tillfallen gavs information om min undersokning.
Respondenterna hade fyra veckor tid att fylla i frageformularen som sedan sattes i slutna
svarskuvert och jag avhamtade dem fran ett dverenskommet stalle i respektive kansli.
Ett foljebrev till respondenterna och ett svarskuvert fanns med tillsammans med frage-
formularet. | foljebrevet beskrevs syftet for undersokningen, tillvagagangssattet, etiska
overvaganden och en kort beskrivning av forskaren. En muntlig paminnelse gavs till
vardpersonalen av formannen. Efter att enkaterna samlats in transkriberade skribenten

svaren och gjorde en induktiv innehallsanalys av resultatet.

5.2.2 Beskrivning av samplet

Totala antalet enkater som delades ut var 44 stycken. Ifyllda enkéter som returnerades
var totalt 22 stycken. Personerna som deltog i studien var mellan 17-66 ar. Enkéaterna
var utdelade till ordinarie anstallda, personer med langtidsvikariat och personer med
kortidsvikariat. Varav 14 stycken var ordinarie anstallda, 2 stycken hade langtidsvikariat
och 5 stycken korttidsvikariat. Majoriteten av respondenterna hade en fastanstéllning
och hade jobbat 6ver fem ar inom dldreomsorgen. Enkaterna var ifyllda bade pa svenska
och finska. En fri dversattning till svenska gjordes i det skedet da svaren transkribera-
des. Alla respondenter hade svarat pa alla fragorna. En person hade lamnat inlednings-

fradgorna obesvarade.
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Respondenternas alder

m17-20Ar m21-30Ar m31-40Ar m41-50Ar m51-60Ar m61-Ar

5%

Figur 2: Respondenternas alder

Respondenternas arbetsforhallande

B Ordinarie anstalld ~ m Langtidsvikariat ™ Kortidsvikariat

Figur 3: Respondenternas arbetsférhallande
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Antal ar respondenterna jobbat inom
aldreomsorgen

mUnderlar m1-5ar over 5 ar

53 %

Figur 4: Antal ar respondenterna jobbat inom aldreomsorgen

6 ANALYS

Resultatet av undersokningen analyserades med en kvalitativ innehallsanalys. Skriben-

ten har utgatt fran ett induktivt tankande i analysen och tagit etiska aspekter i beaktande.

6.1 Kvalitativ innehallsanalys

Kvalitativ innehallsanalys har fokus pa att tolka och granska texter. Det kan finnas flera
giltiga tolkningar fast de &r olika. Med en kvalitativ innehallsanalys stravar man till att
beskriva variationer genom att identifiera skillnader och likheter i texinnehallet. Dessa
likheter och skillnadera uttrycker man sedan i kategorier och teman pa olika tolk-
ningsnivaer. | texten kan man skilja mellan ett manifest innehall och ett latent budskap.
Det manifesta innehallet innebar det textnara, uppenbara innehallet och uttrycks pa en
beskrivande niva i form av kategorier. Textens underliggande budskap eller det som
man kan lasa mellan raderna ar det latenta budskapet och uttrycks pa en tolkande niva i
form av teman. Kontexten far betydelse nar man skapar kategorier och teman.

( Granskdr & Hoglund-Nielsen 2012 s. 187-189)

Upplevelse av arbetsgladje kan variera fran person till person. Malet med kvalitativ in-

nehallsanalys &r att identifiera variationer med avseende pa likheter och skillnader i en
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text och darfor anser jag att denna metod var lamplig for min undersokning. Enkét-
materialet analyserades enligt Lundman och Hallgren Graneheim, (2008). Materialet
transkriberades och lastes manga ganger for att fa en helhetskénsla. Det transkriberade
materialet bestod av totalt tio och en halv maskinskriven text. For att resultatredovis-
ningen skulle bli klar och tydlig valde skribenten att dela upp analysen pa samma sétt
som fragorna lyftes fram i frageformuléret. Resultatet av fraga 1 och la valde jag att
sammanfora, men de Gvriga fragornas svar ar analyserades skilt for sig. Meningsenhet-
er markerades, dvs. ord, meningar eller stycken, allt eftersom jag hittade de delar i tex-
ten som kunde relateras till syftet. Meningsenheterna kondenserades, kortades ner for att
goras hanterliga utan att innehallet forandrades. Efter detta kunde jag abstrahera olika
sammanhang. Kategorier och underkategorier till dessa skapades. Analysen i sin helhet

finns som bilaga.

6.2 Induktivt tankande

Analysen av resultatet ar induktiv. Induktivit tdinkande ar en process som innebar att ge-
nerella regler utvecklas ur enskilda fall eller observationer av fenomen. N&r man arbetar
induktivt & man intresserad av att undersoka livserfarenheter som ses ur respondentens
eget perspektiv. Utifran detta utvecklas en idé om vilket slag av atgarder som skulle
vara effektivast eller mest anvéndbara. Induktivt tinkande innebar att man stravar till att
avsl6ja en sanning som bottnar sig pa respondentens upplevelser. Utgaende fran dessa
upplevelser skulle principer for atgarder utvecklas. ( DePoy & Gitlin 2002 s. 17-18)

6.3 Etiska dvervaganden

Enligt forskningsetiska delegationen i Finland kan vetenskaplig forskning vara etiskt
godtagbar, tillforlitlig och trovardig om forskningen bedrivs i enlighet med god veten-
skaplig praxis.( Forskningsetiska delegationen 2012 s. 18)

De som deltog i undersokningen ar anonyma. Den ifyllda svarsblanketten sattes i ett slu-
tet kuvert och alla kuvert samlades pa ett dverenskommet stélle, varifran skribenten
hamtade dem. De ifyllda frageformuléren var endast tillgangliga for skribenten och
handledaren. Att delta i undersokningen var frivilligt. | foljebrevet som gick ut till alla

respondenter framgick de etiska 6vervagandena. De besvarade frageformuléren bevaras
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i ett last skap tills forskningsprocessen ar slutférd och masterarbetet skrivet. De besva-
rade frageformularen forstors efter att masterarbetet ar avslutat.

Ansokan om forskningsetisk granskning till Arcadas etiska rads arbetsutskott ETIX var
godkand. Eftersom detta masterarbete var ett bestallningsarbete av Servicehusstiftelsen i
Sibbo gjordes ett avtal om projekterat examensarbete. Detta innebar att denna organisat-

ion har mojlighet att utnyttja resultaten i sin verksamhet.

7 RESULTAT

Resultatet har analyserats skilt for de tre forskningsfragorna, som var foljande;

Vad innebar arbetsgladje for vardarna?

Vilka faktorer skapar och bidrar till arbetsgladije enligt vardpersonalen?

Vilken betydelse har arbetsgladije for arbetshélsan ur vardarnas perspektiv?
Resultatet presenteras bade i I6pande text och i tabeller var det framgar kategorier och
underkategorier for varje fraga. | I6pande text anvands citat for att tydliggora resultaten

och hur kategorierna kommit till.

7.1 Vad innebar arbetsgladje for vardarna?

Den forsta forskningsfragan innebér att fa kunskap om vad arbetsgléadije innebér for var-
darna. Enkat resultaten for fraga 1 och 1a sammanstélldes och analyserades. Genom en
induktiv innehallsanalys vaxte det fram fem kategorier som fordelades i sjutton under-
kategorier. En dversikt av 6verkategorierna och underkategorierna finns i tabell 1. Re-
sultatet presenterar till foljande varje underkategori skilt for sig. Resultatet visar att var-
darna upplever arbetsgladje da klienternas valbefinnande tas i beaktande, arbetet kanns
meningsfullt och arbetsmiljon ar lugn och trivsam. Aven god arbetsgemenskap och per-
sonlig utveckling och majlighet att kunna paverka forklarar innebdrden av arbetsgladje

enligt vardpersonalen.
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Tabell 1. Vad innebar arbetsgladje for vardpersonalen?

Overkategori

Underkategori

Klienternas valbefinnande

Klienternas halsa

Forstaelse och hjalp

Klienterna nojda, visar tacksamhet, trivs pa
boendet och &r pa gott humor

Kénslan av att man lyckas i sitt arbete

Tillracklig tid for varje klient

Meningsfullt arbete

Arbetet upplevs meningsfullt

Kénslan av att vara behdvd

Arbetsmiljo

Trivsam och lugn miljo

Arbetsgemenskap

Samhdrighet

Fungerande samarbete

Vanligt bemotande

Positiva, glada och palitliga arbetskamrater

Kénna sig uppskattad och fa vara den man

ar

Motiverade arbetskamrater

Personlig utveckling och mojlighet att

kunna paverka

Utveckla och paverka

Utmaningar och inlarning

Att trivas med sitt jobb

7.1.1 Klienternas valbefinnande

I kategorin “Klienternas vélbefinnande” ingar underkategorierna; klienternas hélsa, for-

staelse och hjélp, klienterna nojda och pa gott humor, klienterna visar tacksamhet, kéns-

lan av att man lyckas i sitt arbete och tillrécklig tid for varje klient.
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De &ldres hélsa

Det visade sig att flera av vardarna & mana om att klienternas halsa &r sa bra som méj-
lig. En aspekt som framtréadde ar att de &ldre skulle fa god omvardnad. Arbetsgladje in-
nebar att de aldre pa boendet mar bra och att vardarna skéter varden omsorgsfullt.

En av vardarna skriver sahar;

’

"Ndr klienterna mdr bra trots sjukdomar...’

Aldrandet innebér att livssituationen snabbt kan forandras till det sémre. Nar funktioner
och férmagor sviktar arbetar vardarna intensivt for att hjalpa de som tillfalligt eller
langsiktigt behdver stod. En vardare lyfter fram upplevelsen av att man ser att den aldre

far god omvardnad vara viktig:

”Arbetsgldidje innebdr att klienterna mdr bra och man ser att de far god vard.”

Att bli forstadd och kunna hjalpa

Arbetsgladje innebéar dven for nagra vardare att samspelet mellan klienten och vardaren
fungerar och man kan hjélpa de aldre att ma béattre. Det kan vara fraga om olika vard
situationer eller att lindra till exempel angest hos den aldre.

Respondenterna beskriver samspelet sahar;

"Arbetsglddje innebdr ndr man ndr fram till den dldre och forstar varandra”
“Jag upplevde arbetsgliidje senast ndr en klient som i allmdnhet upplever duschandet

som nagot obehagligt, en morgon njuter av det varma vattnet och ler fornajt.

Genom kommunikation, mellan klienten och vardaren, skapas tillit, fortroende och
trygghet for att kunna hjalpa klienten. Tva av vardarna lyfte fram betydelsen av att

kunna hjélpa klienten;

“Jag upplever arbetsglidje da jag mdrker att jag varit till hjdlp for klienten.”

“Jag kdnner arbetsglidje da jag kan for stunden hjdlpa, lugna ner ndgon som dr oro-

2

lig.
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Klienterna nojda och pa gott humér och visar tacksamhet

Vardare ar av den asikten att arbetsgladije innebér att de aldre pa boendet &r néjda med
varden och glada. Vardarna lyfter fram att det kan vara fraga om sma saker som ar sa

viktiga, som ett leende, en kram eller ordet tack. Arbetsgladje ar enligt flera vardare da
nar man méarker att man kunnat tillfredsstalla de aldres behov.

Sahar skriver de;

“Jag kdnner arbetsglddje ndr en klient pd sitt eget vis kan uttrycka glidje over nagot.”

“Jag upplever arbetsgldidje dd klienten dr glad och nojd.”

Flera vardare beskriver att de upplever arbetsgladje da klienterna visar sin tacksamhet
och ger positiv respons. Nar nagon visar sin tacksamhet ger det en kansla av att man har
lyckats, man har kunnat hjalpa och man kanner sig behévd. Vardarna beskriver pa fol-

jande vis innebodrden av arbetsgléadje:

“Kdnner arbetsglddje dd ndgon klient tackar for god vard och dr néjd med vad du ar
gjort.”
“Idag fick jag tack av min “egen klient”...Hon sa; du dr guld vird. Det kindes bra! Da
vet jag att jag gjort ndgot gott och det ger mig arbetsglidje.”
“Jag upplever arbetsglidje da klienten kramar och séger tack.”

’

"Arbetsgladje upplever jag ndr man far positiv respons av klienterna.’

Nar vardarna besvarar vad arbetsgladje innebér sa framgar dven klinternas trivsel pa bo-
endet som en viktig faktor. Boendet skall kdnnas som ett hem for de aldre.
En av vardarna skrev:

)

“Arbetsglddje for mig dr ndr klienterna trivs pd boendet och kdnner sig som hemma.’

Kanslan av att man lyckas i sitt arbete
Vardarna lyfter fram kanslan av att lyckas i sitt arbete som nagot som ger dem arbets-
gladje. Situationer nar man klarar av utmanande klienter eller vardsituationer ger ar-

betsgladje. Det kan till exempel vara fragan om att na framsteg i klienternas valbefin-
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nande. Flera vardare lyfter fram olika vardsituationer tillsammans med klienten som ett
exempel pa nar man har lyckats i sitt arbete och kannt arbetsgléadje.

Respondenterna uttrycker sig i texten sahar;

"Arbetsglddje hade jag dd jag kinde att jag hade lyckats i mitt jobb och lindrat hennes
angest vilket var orsaken varfor hon steg upp. Jag hade fatt klienten att ma béttre och
somna om.”

" Arbetsglidje upplevde jag senast idag nar jag lyckades fa en arg och aggressiv klient
samarbetsvillig.”

"Ndr jag lyckas med ndgon arbetsuppgift som varit utmanande eller att jag ser att mitt

arebete for med sig resultat.

Kénslan av att lyckas ar individuell, men i undersokningsresultatet lyfter vardarna fram

liknande aspekter.

Tillracklig tid for varje klient

Tiden bor racka till for att kunna tillfredsstélla varje klients behov. Detta &r nagot som
vardarna beskriver som viktigt for att kunna uppleva arbetsgladje. En del av vardarna
beskriver att de upplever arbetsgladje da de har tillrackligt med tid for att géra nagot
extra tillsammans med varje klient. Utdver vardarbete ar det onskvért att det skulle fin-
nas tid och resurser for att forgylla vardagen for de aldre och inte bara gora basvard.
Varje klient borde fa den tid de behover.

Négra av vardarna beskriver innebdrden av arbetsgladje sahar:

"Arbetsglddje innebdr att man fdr extra tid att spendera med klienterna.”
“Jag upplevde arbetsglidje da jag hade méjlighet att pyssla med klinterna.”
“Arbetsglddje har jag dd man far géra sitt jobb med ’tid”, att man inte behover ha
brdtt till foljande klient.”

Tidsbrist &r ett vanligt dilemma pa vardenheter idag. Resulatet visar att flera av vardarna

dock anser att det ar betydelsefullt for att kunna ge god vard till klienterna och kunna

bemota dem ratt.
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7.1.2 Meningsfullt arbete
En del av vardarna anser att arbetsgladije innebér att man upplever att arbetet ar me-
ningsfullt och att man kédnner att man dr behévd. Under kategorin "Meningsfullt arbete”

foljer tva underkategorier; arbetet upplevs meningsfullt och kanslan av att vara behdvd.

Arbetet upplevs meningsfullt

Nagra beskriver att de upplever gladje i sitt arbete da de kanner att det de gor &r bety-
delsefullt. Det uppkommer dven att man bor trivas med sitt arbete och att man skall fa
kdnna att man far nagot ut av det.

Tre vardare skrev om meningsfullt arbete sahar:

"Arbetsglidje kinner jag ndr jag upplever det jag gor dr meningsfullt.

"Ndr jag far jobba med sddant som jag tycker om att gora upplever jag arbetsglddje.’

"Arbetsglddje dr inte bara att ge utan ocksd fa.”

Meningsfullhet ar komplicerat och &r hdgst individuellt. Personers varderingar och job-
bets vérderingar skall stimma dverens. Att kunna uppleva att det arbete man utfor ar
viktigt och att man trivs med det ar enligt vardarna grundlaggande komponenter da man

efterstravar arbetsgladije.

Kéanslan av att vara behovd
For nagra vardare ar kanslan av att vara behovd pa jobbet ndgot som ger dem arbets-
gladje. Kanslan som skapas da man upplever att man ar till hjalp innebér ocksa arbets-
gladje.
Exempel pa detta &r foljande citat:

“Arbetsglddje upplever jag ndr jag kdanner mig behovd.”

"Ndr jag kdnner att jag behévs for mina klienter....upplever jag arbetsglidje.’

“Jag upplever arbetsglidje da jag mdrker att jag varit till hjdlp.”

7.1.3 Arbetsmilj6
Nar vardarna skulle beskriva vad arbetsgladije innebar for dem &r det nagra som betonar
den fysiska arbetsmiljon som viktig. Under kategorin ”Arbetsmiljé” finns underkatego-
rin; Trivsam och lugn miljo.
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Trivsam och lugn miljo

Boendet var de &ldre bor och dér vardarna arbetar skall vara hemtrevlig och lugn. Enligt
vardarna ar det viktigt att arbetsmiljon ar stadig och ren och att det finns trevlig inred-
ning. For en del av vardarna r arbetsmiljon nagot som ses som vasentligt nar de beskri-
ver vad arbetsgladje innebar.

’

“Det skall vara hemtrevligt med trevliga mobler och génvixter och blommor...’

“En bra arbetsmiljo dr a och o for att du skall trivas pd arbetsplasten.’

"Arbetsglidje innebdr att det dr stdidat och rent

7.1.4 Arbetsgemenskap

Under kategorin ”Arbetsgemenskap” ingar underkategorierna; Samhdorighet, Funge-
rande samarbete, Vanligt bemotande, Positiva och glada arbetskamrater, Palitlighet,
Kénna sig uppskattad och fa vara den man &r, Motiveradearbetskamrater och Positiv

respons.

Samhdrighet

Det framgick att vardarna upplever arbetsgladje i situationer nar samhérigheten med
kollegerna &r bra. Kanslan av att hora ihop och vara en del av gruppen ar betydelsefull
for vardarna. Pa boendet jobbar vardarna alltid i team och begreppet samhorighet ar ett
centralt begrepp pa flera stallen i enkét resultatet.

Vardarna uttrycker sig sahar i texten:

“Jag upplever arbetsglidje ndr jag kinner samhorighet med mina arbetskamrater.”

”Det innebdr att andra i personalen mdrker mig och hdller mig en del av personalen.’

"Arbetsglddje dr da man kinner sig som en i “teamet”.

Behovet av samhdrighet och att synas &r ett mansligt behov, som bygger pa att vi har en
langtan av att fa vara med en eller flera manniskor. Behovet &r starkare for vissa an for
andra, men det gemensamma ar att man vill ha en trygghet att fa uppskattning och del-
aktighet i den ndrvaro och den samhdrighet som finns i en grupp.
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Fungerande samarbete

Samarbete ar nér flera personer eller grupper genomfor arbetsuppgifter tillsammans.
Manga av vardarna ar av den asikten att arbetsgladije ar att kunna komma 6verens med
bade arbetskamrater och arbetsgivare. Nar alla i personalen foljer samma linje ar funge-
rar samarbetet. Att kunna ta gemensamma beslut och lyssna pa varandra s att arbetet
I6per smidigt ses som betydelsefullt for att kunna kanna arbetsgladje. Vardare lyfter

fram begreppet ’fungerande samarbete” enligt f6ljande:

"Gott samarbete med alla arbetskamrater, arbetsgivare dr arbetsglidje.”
"Arbetsgjddje dr det att man kan samarbeta med andra i personalen”.
“Jag upplever arbetsglidje ndr alla kommer 6verens.”
”Det innebdr mojlighet att arbeta med kollegor som gor att arbetet fungerar smidigt.”

"Att alla foljer samma linje..”

Vanligt bemdétande

| enkat resultatet framgar det att en del av vardarna ser personalens bemé&tande som ar-
betsgladje. Godhjartat och tillmotesgaende bemotande ar mycket onskvart bland vard-
personalen.

Sahar forklarar nagra av vardarna:

“For mig betyder arbetsglddje att arbetskamraterna dr trevliga och vinliga.”
“Jag upplevde arbetglidje ndr jag kom en morgon pd jobb och en av arbetskamraten

kom och kramade och sa att det var treviigt att se en.’

“Arbetsglddje dr trevliga och bra arbetskollegor.”
Flera av vardarna anser att vanligt bemaotande har en stark koppling till arbetsgladje. Pa

basen av vad vardarna skriver kan ett leende, kram eller ett vanligt ord ge mera gladje i

arbetet.
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Positiva, glada och palitliga arbetskamrater
Manga av vardarna upplever aven arbetsgladje nar deras kolleger ar positiva och pa gott
humor. Att arbeta i en angendm omgivning var man kan ha roligt sinsemellan ar upp-

skattat bland vardpersonalen.

”Positiva medarbetare... Positiv anda ger arbetsglidje.”
“Att arbeta i positiv omgivning betyder arbetsgldidje for mig.”

’

“For att arbetsmiljon skall vara bra krdvs bra arbetskamrater som dr pa gott humor.’

’

“Jag upplever arbetsglidje dd personalen har roligt sinsemellan.’

Nagra vardare anser dven palitlighet som en viktig egenskap hos arbetskamraterna.
“Det innebdr att jag kan lita pd personalen..”

“Palitliga arbetskamrater...dr arbetsglddje”

Att kunna ge varandra positiv feedback under arbetstid ses ocksa som viktigt for att var-

darna. Vardare skriver bland annat:

“Jag far arbetsglidje ndr man fdar respons av andra arbetskamrater...”
”Jag upplevde arbestgladije....en dag nar jag var pa kvall och skulle ga hem och natt-

torna tackade sa mycket for en bra arbetsdag.”

Flera av vardarna har reflekterat éver hur viktigt det ar for dem att deras arbetskamrater
bidrar med positiv stimning genom att halla humoret uppe och ge positiv respons till

varandra.

Kanna sig uppskattad och fa vara den man ar

Nagra fa skriver att de upplever arbetsgladje da de kanner att de kan vara sig sjalv bland
personalen. Aven uppskattning ar ett centralt begrepp. Att kianna sig uppskattad av bade
arbetskamrater och ledningen lyfts fram;

1

"Att jag kdnner mig uppskattad av ledningen + arbetskamrater.’

’

“Arbetsglddje dr ndr man blir tackad for sitt arbete.’
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”.. dd jag far vara mig sjdlv och inte behover vara varken bdttre eller simre dn vad jag

egentligen dr.”

Motiverade arbetskamrater

Den sista underkategorin tar upp motivation bland vardpersonalen. Flera av vardarna
skriver att de anser att om deras arbetskamrater ar motiverade att arbeta och gor det hel-
hjartat och bra kanner de arbetsgladje. Vardarnas attityder och forhallningssétt ar bety-
delsefull for uppkomsten av arbetsgléadje.

Vardare forklarade pa foljande sétt:

”Dd man ser att arbetskamraterna jobbar fran hjdrtat och de dldre fdr en bra vard.”
”Ndr man kédnner att personalen har god ’fiilis” ndr de jobbar med klienterna. Ndr jag

marker att arbetet gors med ratt attityd.”

Resultatet visar att arbetskamraternas forhallningsséatt pa arbetsplatsen ar betydelsefullt
for att man sjalv skall kanna gladje pa arbetsplatsen. Det &r alltsa inte bara ens egen in-

sats som racker utan man arbetgladje ar nagot man ofta skapar tillsammans.

7.1.5 Personlig utveckling och maojlighet att kunna paverka

Under kategorin ” Personlig utveckling och mojlighet att kunna paverka” ingér foljande
underkategorier; Utveckla och paverka, Utmaningar, Inlarning och Att trivas med sitt
jobb.

Utveckla och paverka
Nagra fa vardare beskriver att de upplever arbetsgladje da det kan vara med och ut-
veckla verksamheten eller da det kommer situationer da man kanner att man kan pa-

verka. Tva av vardarna svarar sahar:

"Dd jag far vara med och utveckla saker och ting, samt med och paverka det ger ar-
betsgladje.
"Ndr jag klarar med egen personlighet och erfarenhet paverka situationer upplever jag

arbetsglidje”
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Utmaningar och inlarning
Att ha mojligheten att inta ny kunskap bade genom praktisk erfarenhet och skolning ar
nagot som tva vardare anser vasentligt for att kunna kanna arbetsgladje pa arbetsplatsen.

En vardare lyfter fram dven begreppet utamningar, for det gav henne arbetsgladje.

Sahér skrev vardarna:
”Dd jag far nya utmaningar som visar resultat.”
“Arbetsglddje innebdr att varje dag lira sig nagot nytt..”

“Jag upplever arbetsgldidje dd jag ldr mig ndgot nytt.”

Att lara sig nagot nytt eller att utveckla sin kompetens kan vara en bidragande faktor for
arbetsgladjen. Att 6ka sin kompetens och forbattra sina fardigheter kan vara stimule-

rande samtidigt som det tillfor variation i arbetet.

Att trivas med sitt jobb
Flera av vardarna ar av den asikten att om personalen trivs pa sin arbetsplats och med
sitt jobb innebér det arbetsgladje for dem. Det skall kannas bra att komma pa morgonen
till jobbet och nar man far hem efter utfort arbetspass. Harnast ar nagra exempel pa hur
vardarna skrev:

"Att det kinns bra att vara pa arbetsplatsen.”

“Arbetsglddje dr samma som att jag trivs med mitt jobb.”.

"Arbetsglddje for mig dr ndr det kinns bra att komma pd jobb och man trivs.”

| resultatet kan man se att vardarna anser att det finns ett starkt samband mellan arbets-

gladje och trivsel pa arbetsplatsen.

7.2 Hur man kan skapa arbetsgladje pa arbetsplatsen enligt

vardpersonalen?

Undersokningens andra forskningsfraga ar; Vilka faktorer skapar och bidrar till arbets-
gladje enligt vardpersonalen? Enkatresultatet av fraga 1b besvarar delvis denna fraga.
Harnast presenteras vard personalens tankar kring hur man enligt dem kan skapa arbets-

gladje pa arbetsplatsen. De har reflekterat kring vad de sjalva kan gora och vad kolleger
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och férmannen kan gora for att skapa arbetsgladje. Nar det géller detta tema har genom
en innehallsanalys skapats tretton underkategorier som vidare uppdelats i sju 6verkate-
gorier. | resultatet kan man se att enligt vardarna har arbetsgemenskapen en betydelse-
full roll nér det galler att framkalla arbetsgladje pa jobbet. Andra faktorer som enligt

dem var viktiga var formannens roll, fysiska arbetsmiljon och tillrackliga resurser.

Tabell 2. Hur kan man skapa arbetsgladije pa arbetsplatsen enligt vardpersonalen?

Overkategori Underkategori
Positiva arbetskamrater Gott humor och positivt tdnkande
Uppbyggande feedback

Lojala och respektfulla arbetskamrater | Respektfullt och lojalt férhallningssatt

Kommunikation och problemldsning

Fungerande teamarbete Gemensamt arbetssatt

Tillréckliga resurser Resurser

Rattvis och arlig férman

. Uppskattning och feedback av férmannen
Foérmannens roll

Personlig utveckling

Rekreation

Arbetstagarnas valbefinnande i beaktande

Gemenskap utanfor jobbet Samhdrighet pa sidan om jobbet

God arbetsmiljo Lampliga arbetsutrymmen och redskap

7.2.1 Positiva arbetskamrater

Under kategorin ”Positiva arbetskamrater” ingar underkategorierna; Gott humoér och
positivt tankande och Uppbyggande feedback. Manga av vardarna var ense om att posi-

tiva arbetskamrater skapar arbetsgladje
Gott humor och positivt tankande

De flesta av vardarna anser att for att skapa arbetsgladje behovs arbetskamrater som &r

pa gott humar och har en positiv stallning till sitt arbete. Det blir latt att man fokuserar
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pa det negativa och for att framkalla arbetsgladje behdvs positivt tankande. Vardarna

beskrev att det &r viktigt att kunna ha roligt pa jobbet.

Har ar nagra exempel pa hur vardarna skrev:

1

"Att alltid se det positiva i olika situationer...’
“"Man kan skapa arbetsglidje genom att vi dr dkta, oppna och glada.”
"Ldgga mdrke till allt som fungerar och inte bara det som dr negativt.”
“Det skall vara tillatet att skratta och ha roligt ndr man jobbar, allting behover inte
vara sa allvarligt hela tiden.”
“"Man kan skapa arbetsglidje pd arbetsplatsen genom att vara positivt instdilld och op-

pen for vad som kan tédnkas komma emot. Genom att le fastén du egentligen inte orkar

men for att leenden smittar av sig och kan stéda ndagon annan.”

Att kunna ha kul pa jobbet ar enligt vardarna viktigt. Humor kan géra svara situationer

uthardliga och &r ett bra satt att bade minska stress och tillfora gladje pa arbetsplatsen.

Uppbyggande feedback

Andra centrala begrepp som lyfts fram ar aven uppbyggande respons. Manga i vardper-
sonalen skriver att de anser att genom att ge varandra konstruktiv respons kan man
astadkomma arbetsgladje. Att uppmuntra och tacka varandra var aven begrepp som

aterkommer i vardarnas svar. Tre av vardarna uttryckte sig sahar:

" Arbetsgldidje skapas genom att uppmuntra och tacka dr viktigt for att skapa
arbetsglidje”

"Att vara vinlig mot varandra och ge stod at varandra.’

"Uppmuntrar arbetskamraterna och klienterna att orka och forséka gora sitt bdsta.”
7.2.2 Lojala och respektfulla arbetskamrater

Under kategorin ”Lojala och respektfulla arbetskamrater” ingér i underkategorin; Re-

spektfullt och lojalt forhallningssatt.
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Respektfullt och lojalt forhallningssatt

Forhallningssattet bland personalen &r ett begrepp som manga var eniga om att ar va-
sentligt da man vill skapa arbetsgladje. Att som vardare vara lojal mot och visa respekt
for de andra arbetskamraterna ar betydelsefullt. En vardare lyfter fram hur viktigt det ar
att alla skall fa vara sig sjalv pa jobbet och att olikheter skall ses som en rikedom. Ar-
betsgladje skapas genom att lyssna pa varandra och respektera allas asikter.

Sahér skriver tva av vardarna:

"Ge utrymme for olika personligheter pad jobbet med alla for- och nackdelar. Se det som
en rikedom.”
"Man kan tinka pa sina arbetskamrater, inte bara pa sig sjdlv.
arbetsgladje uppnas da man arbetar bra tillsammans, och respekterar och lyssnar pa

allas asikter, fastin de skulle vara annorlundare dn ens egna dsikter.”

En annan aspekt som manga av vardarna har &r att sluta tala illa om varandra bakom

ryggen. De formulerar sig sahar:

“Arbetsgldidje fods genom att vara drliga med varandra, inte tala illa bakom ryggen.”
“Kollegiet kan sluta tala skit om var och varannan person. Det kinns otrevligt och

osdkert.”

7.2.3 Fungerande teamarbete
Under kategorin “Fungerande teamarbete” ingar underkategorierna; Kommunikation

och problemltsning och Gemensamt arbetssétt.

Kommunikation och problemlésning
I denna underkategori & kommunikation och problemldsning de centralaste begreppen.
Flera av vardarna skriver att det ar viktigt att kunna halla en 6ppen dialog med varandra.
Nér det uppkommer ett problem bér man genast ta itu med det och forsoka finna en 16s-
ning.

”...ha direkt kommunikation och tala med den saken gdller...”

”Om nagot dar fel att man kan tala 6ppet om det med arbetskompisarna...”
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"For att kunna skapa arbetsglidje bor man genast ta itu med “problem” som man upp-

lever, sa att de inte forstoras eller borja gnaga pa vilmdendet.”

Vardarna lyfter fram dialogen som ett véasentligt arbetsredskap da man dnskar skapa
mera gladje pa arbetsplatsen. Vardarna anser att man bor kunna I6sa problem i vardagen
tillsammans och pa ett respektfullt satt. Genom att kommunicera och ldsa problem da de

uppkommer &r man ett steg ndrmare arbetsgladje.

Gemensamt arbetssatt

Da man finner ett gemensamt arbetssatt dar alla har samma spelregler och samma linje
for hur man arbetar skapas arbetsgladje pa arbetsplatsen enligt vardarna. Vardarna anser
att man behdver ha samma malsattningar och komma ihég att halla det man kommit

dverens om. Nagra av vardarna skriver:

”..alla kolleger mdste ibland ge efter och inte hdlla sa starkt for sina egna principer.”
"Alla skall ha samma linje och arbeta for de gamlas vdl.”
“"Man maste kunna komma overens med alla, komma fram till gemensamma beslut och
folja det som dr 6verenskommet.”

"Rdttvisa, alla foljer gemensamma “regler”, arbetstider, arbetsbild osv.”

En av vardarna lyfter aven fram arbetsmoralen som forutsattning for att kunna skapa
arbetsgladje pa arbetsplatsen. Hon anser att arbetsfordelningen i teamet ar viktig och att

man bor strava till att alla gor s gott de kan.

”For att skapa arbetsgladje tycker jag att alla skall visa sin arbetsmoral och alla dra

sitt stra till stacken. Vi dr alla lika mycket véiirda och alla bér géra lika mycket.”

7.2.4 Tillrackliga resurser
Under kategorin "Tillrackliga resurser” ingar underkategorin; Resurser. Denna underka-

tegori hor till de minsta.
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Resurser

Vardarna anser att arbetsgladjen skulle 6ka om det skulle finnas lite mera tid for varje
klient. Da skulle man hinna gora trevliga saker tillsammans med klienterna och ordna
underhallning for dem. Om det finns tillrackligt med personal ar det lattare att skapa
arbetsgladje pa jobbet.

Sahar formulerar en vardare:

“Arbetsglddje skapas genom att forséka oka trivseln for klienterna t.ex. Olika program
och underhallning”

En annan vardare skriver sahar:

“Man skulle kunna forsoka fi en till arbetare till morgonturen. Da skulle man ha mer

tid med klienterna, och inte behéva ha en sd snabb takt pd arbetet.”

7.2.5 Férmannens roll
Under kategorin ”Formannens roll” ingar underkategorierna; Réattvis och &rlig forman,
Uppskattning och feedback av formannen, Personlig utveckling, Rekreation och Arbets-

tagarnas valbefinnande i beaktande.

Rattvis och arlig férman

Vardarna skriver att nar det géller formannens roll sa &r det viktigt att vaga ta till tals
problem som finns bland vardpersonalen. Det hér aven till férmannen att forsoka skapa
en trevlig och positiv stimning pa arbetsplatsen. Férmannen bor vara rattvis och arlig pa

jobbet och tack vare det skapas arbetsgladje.

Vardare uttrycker sig sahar:

“Férmannen borde oftare och biittre ta itu med saker som personalen anser som
jobbiga och ordttvisa.”
”Som forman kan man med rdttvis, rittfram och drlighet i alla situationer skapa en bra

stamning.”
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Uppskattning och feedback av férmannen
En annan synpunkt som vardarna har, nar det kom till att besvara vad formannen kan
gora for att skapa arbetsglédje, ar att visa uppskattning och ge konstruktiv respons till
vardarna.
Arbetaren maste kanna att formannen uppskattar din arbetsinsats.
...arbetsgivaren kan visa sitt intresse for den enskiljda arbetstagaren.

Att fa respons och tacksamhet ar viktigt, sa vi far kanna oss vardefulla och uppskattade.

Formannens uppgift, enligt vardpersonalen, ar att beratta for sin personal da de har
lyckats och visa att hon/han &r intresserad av personalens arbetsinsats. Positiv respons

bidrar till att personalen kénner sig vardefull och uppskattad.

Personlig utveckling

Personlig utveckling hor till en av de minsta underkategorierna. Endast en av vardarna
lyfter fram mojligheten av att fa ga pa skolning som en viktig aspekt och en annan anser
att fa vara med och paverka och fa presentera sin egna idéer som viktigt.

De skriver sahar:

" Arbetsgladje skapas da man har chans att paverka och komma med idéer.”

”Dad du har en chans till skolning..”

Rekreation
Rekreation for vardpersonalen ar nagot som en del av vardarna valde att ta upp. De
anser att formannen skall ordna tillfallen som skapar battre samhdérighet och den vagen
skapa arbetsgladje pa arbetsplatsen.
Sahar uttrycker de sig:

“Rekreation for personalen gor sammanhdllningen bdttre.”
"Formannen skulle kunna se till att det mojligen skulle ordnas lite mer for personalen,

sd att man skulle ha méjlighet att fa en lite bdttre samhérighet.”

Arbetstagarnas vélbefinnande i beaktande

Formannen skall vara intresserad av att ta arbetstagarnas hélsa i beaktande Vardarna
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anser att det ar viktigt med tanke pa att skapa arbetsgladje. Genom att formannen stoder
valbefinnandet kar trivseln och gladjen. Samtliga vardare skriver sahar:
”Se till att personalen mar bra och ta hand om den.”
”Férmannen kan se till att alla trivs, motivera sina arbetskamrater och pa det viset
skapa arbetsglidje.”

>

“Arbetsgivaren ska se till att de anstdllda trivs och mar bra.’

En del av vardarna betonar att formannen kan stoda arbetstillfredstallelsen hos persona-
len och stdda deras hdlsa genom att uppmuntra dem att motionera.

| svaren star det s&har:

"Arbetsglddje skulle vara stérre om arbetsgivaren skulle satsa pd arbetstagarnas hdlsa
och motionintressen, t.ex i form av motionssedlar.”
" Arbetsgivaren skall vara mdn om arbetstagarens fysiska och psykiska valmaende, t.ex

inspirera till motion och ordna kurser och fortbildning, rekreation.”

7.2.6 Gemenskap utanfor jobbet
Under kategorin ”Gemenskap utanfor jobbet” ingar underkategorin; Samhdérighet pa

sidan om arbetet,

Samhoriget pa sidan om arbetet
Négot som skapar arbetsgladije enligt flera vardare ar att ha maéjlighet att traffas privat.
Nar man traffas utanfor jobbet och gor nagot trevligt tillsammans stoder det personal

samhdrigheten, vilket i sin tur skapar arbetsgladje.

Sahar uttrycker sig nagra vardare:

”Ldra kdnna varandra lite bittre. Gora roliga saker tillsammans utanfor jobbet, att det
inte bara har med jobbet att gora.”
" Arbetsglidje kan ocksd skapas utanfor arbetsplatsen. t.ex att man gor nagot roligt
tillsammans som framjar arbetsgemenskapen och da ger motivation till arbetet, som ger

arbetsglidje.’
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7.2.7 God arbetsmilj6
Under kategorin ”God arbetsmilj6” ingar underkategorin; Lampliga arbetsutrymmen

och redskap.

Lampliga arbetsutrymmen och redskap
Tva av vardarna ar av den asikten att om man onskar skapa arbetsgladije ar det viktigt att
ta i beaktande den fysiska arbetsmiljon. Utrymmen och redskap som stdder en att gora

ett bra arbete ar betydelsefullt. Sahar skriver de:

“En bra arbetsmiljo bidrar ocksd till arbetsglddje.”
“Ldampliga utrymmen och redskap gor det ldttare att jobba och skapar pd sa vis arbets-

)

gldadje.”

7.3 Vilka faktorer pa arbetsplatsen bidrar till arbetsgladje enligt

vardpersonalen?

Den andra fragan i enkaten svarar dven pa undersokningens andra forskningsfraga. |
foregaende kapitel redovisades resultat av hur man kan skapa arbetsgladje pa arbetsplat-
sen, medan harnast redovisas resultatet for vilka faktorer pa arbetsplatsen som bidrar till
arbetsgladje enligt vardpersonalen. Pa basen av resultatet av detta kan man konstatera
att vardarna lyfter fram lite liknande aspekter i denna fraga som i den foregaende. Fun-
gerande teamarbete, en god férman, rekreation for personalen och klienternas vélbefin-
nande och en lamplig arbetsmiljo ansdgs vara overgripande faktorer som bidrar till
gladje pa jobbet. Genom innehallsanalys skapades tio underkategorier som i sin tur be-
star av fyra 6verkategorier.
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Tabell 3. Vilka faktorer pa arbetsplatsen bidrar till arbetsgladje enligt vardpersonalen?

Overkategori Underkategori

Goda arbetskamrater

Respektfullt forhallande
Fungerande teamarbete

Teamets attityder och samhorighet

Positivitet

Forman som lyssnar och ger positiv re-

Goda foérmans egenskaper spons

Tillrackliga resurser

Uppskattning

Férmaner och tillstallningar

Aldres valbefinnande Aldre och deras valmaende

Ergonomisk och trevlig arbetsmiljo Utrymmen och hjalp medel

7.3.1 Fungerande teamarbete

Under kategorin ” Fungerande teamarbete” ingick fyra underkategorier; Goda arbets-

kamrater, Respektfullt forhallande, teamets attityder och samhdrighet och positivitet.

Goda arbetskamrater

Arbetskamrater som &r palitliga och 6ppna ses igen en gang som mycket viktigt for var-
darna. De vill jobba tillsammans med personer som man latt kan diskutera med och ar
glada och positiva. Goda arbetskamrater &r enligt vardarna en faktor som bidrar till till-
fredstallelse pa arbetet.

De beskriver detta bland annat pa féljande vis:

"Att vi kunde sakligt / drligt tala dven om svara saker i arbetsteamet med varandra.’

“Skapar gldidje till varandra, dr vdnlig och pdlitlig.

“Arbetsglddje beror pd att man har bra arbetskolleger, som man oppet kan diskutera

med och som man vet att man har ett stabilt och sdkert arbetsforhdllande med..”
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Respektfullt forhallande

Nar det gallde arbetsteamet lyfter vardarna ocksa fram att de anser att respekt for sina
arbetskamrater bidrar till gladje. Att man respekterar och tar i beaktande allas asikter

och kommer ihag att alla &r olika.
Tva av vardarna skriver sahar:

" Att vi respekterar varandra och allas asikter.

"Vi dr alla olika med olika arbetssdtt och det bidrar till en bra vard..”

Teamets attityder och samhdrighet

I denna underkategori ar attityder och samhdrighet centrala begrepp som uppkommer.
Flera av vardarna anser att faktorer som bidrar till arbetsgladje ar forknippade med
kanslan av gemenskap och ett fungerande teamarbete. Det handlar om att ta gemen-
samma beslut, ta alla i beaktande och vanligt bemotande. Sahar formulerade sig nagra

av vardarna:

"Ndr arbetsteamet fungerar. ...att handla enligt gemensamma beslut..”
" Aven motgdngar tas dd Iittare dd personalen héller gemenskapen.”

“Ta andra i beaktande och vara hjdlpsam.”

Aven i denna kategeori betonas arbetsfordelningen som betydelsefull. Tva av vardarna

lyfter fram arbetsmoral som en faktor som leder till arbetsgladje:

“En faktor som bidrar dr bra arbetsmoral hos alla i personalen..”
”Det att var och en drar sitt stra till stacken och andra behover inte belastas mer dn

’

andra.’

Positivitet

Positivitet ar ett begrepp som har kommit manga ganger upp i resultatet. Att ha
mojlighet att jobba tillsammans med glada och positiva medarbetare bidrar till gladje.

Detta ar nagot som de flesta vardarna &r ense om.
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Tva av vardarna uttrycker sig sahar om posivitet:

"Att folk kommer pa gott humor pa jobb!”
“Kolleger med likasinnad positiv instdllning.”

”Mera humar! Posivitet! ”

7.3.2 Goda formans egenskaper

Under kategorin ” Goda formans egenskaper” ingér tre underkategorier; Forman som
lyssnar och ger positiv respons, Tillrackliga resurser, Uppskattning och Férmaner och

tillstallningar.
Forman som lyssnar och ger positiv respons

En faktor som bidrar till arbetsgladje enligt vardarna ar da man har en férman som ak-
tivt lyssnar pa sin personal. Konstruktiv och positiv feedback av formannen ar en annan

faktor som vardare tar fram.
Sahar skriver de:
"Att ha en bra forman som lyssnar pd sin personal.”

"Att vi ocksd far hora positiva saker frdan cheferna och inte bara negativa saker som vi

bor dndra/forbittra osv.”

Enligt vardarna skall formannen ha tid for personalen och vara lyhord. Férmannen skall
vara noga med att det finns en balans i den respons som ges till perosnalen. For mycket
och for ofta negativ feedback kan leda till missndje bland personalen.

Tillr&ckliga resurser

Under kategorin *Tillrickliga resurser” betonar vardarna vikten av tillracklig
personalomsattning. Om det finns lagom personal under arbetsskiftet undviker man

stress och utbrandhet hos vardpersonalen. Detta skulle ocksa vara till fordel for
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klienterna eftersom man da skulle ha méjlighet att géra nagot trevligt tillsammans med
dem. Enligt vardarna ér tid en faktor som bidrar till gladje pa arbetsplatsen.

Sahar skriver nagra av vardarna:

“Med tillrdckligt med handpar som gor arbetet behover inte personalen slita ut sig och
vi skulle orka battre med vart arbete, dessutom skulle klienterna fa mycket mera
utevistelse och annat trevligt mys vi kunde gora tillsammans.”

“Det skall finnas tillrdckligt med personal for annars blir det alldeles for stressigt och
ingen orkar.”

"Tid dr enligt mig ocksa ndgot som bidrar till arbetsgladje. Ifall man inte har tillrack-
ligt med arbetstid dd man jobbar, sa blir man lattare stressad och arbetet lider da av

det.”

Tidsbrist och stress ar enligt vardarna nara sammankopplade begrepp. Om vardarna
upplever att de har tillrackligt resurser och tid for att utfora ett gott och omsorgsfullt ar-

bete ar det lattare att kanna arbetsgladje pa arbetsplatsen.

Uppskattning

En del av vardpersonalen upplever att formannen borde visa mera tacksamhet for
vardarnas insats. Arbetsgivaren skall visa uppskattning dven i vardagen och det bidrar
till battre tillfredstallelse pa jobbet.

Sahar uttryckte sig tva av vardarna:

"Att vi i personalen skulle fa kdnna oss viktiga i det arbete vi gor, att cheferna skulle
uppskatta vara insatser aven i vardagen och inte bara drligen i julfesttalet.”
“Det finns manga olika och inte ens sd dyra sdtt att arbetsgivaren kunde visa sin upp-

skattning pa, vilket sdkert skulle 6ka arbetsglidjen pd jobbet.”

Vardarna lyfter fram begreppet uppskattning som betydelsefullt ocksa nar det galler
formannens insats for att bidra till arbetsgladje. Uppskattning bidrar till att vardpersona-

len orkar battre i sitt arbete, kénner att de lyckats och ar behévda.
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Férmaner och tillstaliningar

En aspekt om vad som bidrar till mera gladje pa jobbet ar att arbetgivaren ordnar
evenemang som stoder gemenskapen bland vardpersonalen. For att stoda personalens
valbefinnande och ork i arbetet skulle det vara 6nskvart att fa formaner som stoder
halsan.

Sahar skriver vardare:

"Formdner sa som kultursedlar, konditionssalskort gratis eller t.ex tre gdnger massage
gratis arligen som arbetsgivaren skulle bidra med for att personalen skulle orka
bdttre.”

"Olika tillstdllningar som arbetsgivaren arrangerar drligen for personalen skulle oka

’

samhorigheten och vi andan.’

| resultatet kan man se att flera av vardarna har ett intresse for att uppratthalla sin halsa
genom motion och social samvaro och de dnskar att arbetgivaren skulle ta detta i beak-

tande.
7.3.3 Aldres valbefinnande

Till de lite mindre underkategorierna hor ”Aldres vilbefinnande”. Under denna kategori

ingar en underkategori: Aldre och deras valmaende.
Aldre och deras valmaende

Tva av respondenterna anser att klienterna som de arbetar tillsammans med bidrar till

arbetsgladje. De éldre pa boendet skall ma bra och omvardnaden ar ordentlig.
Sahar svarar tva vardare:

"Aldringarna ger mig arbetsglidje.”

“En faktor som bidrar till arbetsglidje dr att alla klienterna har det bra och far god

2

vard.
7.3.4 Ergonomisk och trevlig arbetsmiljo

Under kategorin "Ergonomisk och trevlig arbetsmilj6” ingar underkategorin; Utrymmen

och hjalp medel.
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Utrymmen och hjalp medel

Utrymmena var man jobbar skall vara passande for det arbete man utfor. Hjalpmedel
som anvands bor vara endamalsenliga och passa klienterna. Servicearbetet pa boendet

bor skotas dagligen vid behov.
Sahar besvarade vardare:

”Fungerande och endamalsenliga utrymmen och hjalpmedel. .
”Arbetsgladjen forbattras aven av yttre faktorer, bra och fungerande utrymmen. Var-

dagliga saker skots i praktiken t.ex servicearbete.”

Inredning, renlighet och smaklig mat ar ocksa faktorer som bidrar till mera arbetsgladije

pa arbetsplatsen enligt nagra vardare;

"God mat, stddig omgivning, kreativitet, vixtlighet och ljus. Snygg inredning och rdtta
arbetsverktyg.”

”Ordning och reda pd boendet dr faktorer som leder till battre arbetsglddje. ”

7.4 Vilken betydelse har arbetsgladje for arbetshalsan ur

vardarnas perspektiv?

Den tredje fragan i enkéten svarar pa undersékningens tredje forskningsfraga. Harnast
redovisas resultatet for vilken betydelse arbetsgladje har for arbetshélsan enligt vardper-
sonalen. Kort kan man pa basen av resultatet notera att vardarna ser ett tydligt samband
mellan hélsa och arbetsgladje. Genom innehallsanalysen som skribenten gjorde skapa-

des fyra underkategorier som i sin tur bestar av tre éverkategorier.
Tabell 4. P& vilket satt paverkas vardpersonalens halsa av upplevelsen av arbetsgladje?

Overkategori Underkategori

Fysiskt och psykiskt valbefinnande.

Fysisk, psykisk och social halsa Sambandet mellan psykiskt-, fysiskt- och

socialt valbefinnande

Den egna halsan Ta hand om sig sjalv
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7.4.1 Fysisk, psykisk och social halsa

Under kategorin “Fysisk, psykisk och social hilsa” ingdr tva underkategorier; Fysiskt
och psykiskt valbefinnande och Sambandet mellan psykiskt-, fysiskt- och socialt vélbe-

finnande.
Fysiskt och psykiskt valbefinnande

De flesta av vardarna lyfter fram att om man upplever gladje pa arbetsplatsen sa
paverkar det positivt deras hélsa. Vardarna poangterar att om det man jobbar med ger
gladje sa mar man bade fysiskt och psykiskt battre. Upplever man arbetsgladje sa
kdnner man att man mar bra och det bidrar till mer professionellt arbete och béttre
arbetsgemenskap.

Sahar skriver nagra vardare:

“Man orkar bdde fysiskt och psykiskt bdttre med sitt arbete, om det verkligen ger en
gladje, vilket i sin tur paverkar hdlsan positivt.”
"Niir jag kinner arbetsgladje sa orkar jag jobba fastan resurserna ibland ar knappa till

mdngden arbete som finns.”

“Jag tror att din egen hdlsa har en mycket stor betydelse av arbetsgldidje. Mdnniskan dr

gjord for arbete. Kan man inte jobba ar man inte lycklig eller n6jd, man mar ddligt. ”

En annan aspekt som kom fram i respondenternas svar var att om man inte upplever ar-
betgladje kan det leda till stress och nedstamdhet. Trivseln pa arbete bidrar till att man
kanner sig uppskattad och omtyckt och det bidrar till god hélsa. En trevlig och stimule-
rande arbetsmiljo bidrar till att man kanner sig uppskattad, sedd, hord och bekréftad.
Om man sjalv mar bra och upplever arbetsgladje sa stoder det dven arbetkamraternas

héalsa och valbefinnande.

Tre av vardarna svarar sahar:

”Om man inte trivs med sitt arbete, mar man heller inte bra.”

“Det dr klart att det dr trevligare att vara pd jobb om du kdnner arbetsglidje. Annars

’

blir man stressad och deprimerad och det dr ju inte bra for hdilsan.’
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”Ndr man dr glad och far jobba i en miljé som ar harmonisk och stimulerande kanner
man sig omtyckt, viktig och alskad sadan som man &r. Det bidrar till god halsa at hela

personalen.”
Sambandet mellan psykiskt-, fysiskt- och socialt valbefinnande

Det ar flera av vardarna som ser en tydlig anknytning mellan psykiskt-, fysiskt och
socialt valbefinnande. De ser individen ur ett helhets perspektiv var hennes
valbefinnande ar i balans bade i det privata livet och pa arbetet. Arbetsgladje och halsa
gar hand i hand. En av vardarna definierar god arbetshélsa som bade psykiskt och
fysiskt vélbefinnande.

Sahér beskriver vardarna detta:

“Den fysiska-psykiska-sociala halsan viktig. Jag ar positiv, har det bra hemma, ar nojd
med mej sjalv, trivs pa mitt jobb(trots problem ibland), ar séllan sjuk, allt paverkar
varann.”

“"Men hela mdnniskan mdste vara i balans, har man inte det bra hemma och dr lycklig

paverkar det ocksd jobbet och orket att kunna vara positiv.”

" Ar min hélsa ddlig synns det ocksd i arbetet. Tar man hand om sig privat mdr man

bdittre pd jobbet och orkar bdittre! ”

7.4.2 Den egna héalsan
Under kategorin ”Den egna hélsan” ingar underkategorin; Ta hand om sig sjélv.
Ta hand om sig sjalv

Nar vardarna svarar pa hur de tror att halsan paverkas av arbetgladje ar det flera av dem
som ser sambandet mellan halsa och arbetsgladje ur det perspektivet, att om man sjalv
tar hand om sin halsa s& orkar man vara positiv, pa gott humor och uppratthalla arbets-
gladjen pa arbetsplatsen. Var och en har ett ansvar dver att ta hand om sig sjélv och upp-
ratthalla sin halsa.

Sahar skriver tva vardare:

”Om jag sjdlv hdller mig fysiskt i gott skick, sover och skoter om om mig dr min
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arbetsglidje bra.

nte orkar man vara duktig och glad om man inte mdr bra och dd dr det viktigt att se

till att man ar frisk..”

Flera av vardarna ar motiverade av att ta hand om sin halsa och énskar att detta ocksa
skulle tas i beaktande av arbetsgivaren. Erbjudanden som till exempel motionssedlar
kommer fram i flera av vardarnas svar:
"Skulle vara roligt om personalen blev erbjuden mera mojligheter att frdmja sin héalsa
t.ex. Genom samarbetsskolningar, méjligheter att delta i traningsgupper t.ex. Nan form
av innebandy eller zumba ja eller vad som hellst egentligen.”

“Det som jag saknar dr motionssedlar och kultursedlar.”

7.5 Sammanfattning av resultatet

Figuren nedan sammanfattar det centrala resultatet i undersékningen. Figuren redogor
for vad arbetsgladje innebar for vardarna, hur man kan skapa arbetsgladje pa arbetsplat-

sen och faktorer som bidrar till arbetsgladje.

'Arbetsglédje Att skapa

innebar arbetsgladje
Klienternas Positiva, lojala
= . — och respektfulla
valbefinnande
arbetskamrater
B —
—_— — Faktorer som
|| Meningsfullt Fungerande bidrar till
arbete teamarbete arbetsglédje
B — R —
... N s \
God Tillrackliga Fungerande
arbetsmiljo resurser teamarbete
B — R —
| | God | | Professionell Goda férmans
arbetsgemenskap férman egenskaper
... N
| | Personlig God Aldres
utveckling arbetsmiljé vélbefinnande
B —
R — ..
Mailigh Gemenskap Ergonomisk
— ojlighet aLt | utanfér och trevlig
T [ arbetet arbetsmiljo

Figur 5: Det centrala resultatet

-~ @@
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Pa basen av resultatet ser vardarna ett tydligt samband mellan hélsa och arbetsgladje.
Om man upplever gladje pa arbetsplatsen sa paverkar det positivt halsan. Upplever man
arbetsgladje sa kanner man att man mar bra och det bidrar till mer professionellt arbete
och battre arbetsgemenskap. Resultatet visar att vardarna ser en tydlig anknytning mel-
lan psykiskt-, fysiskt och socialt vélbefinnande. De ser individen ur ett helhets perspek-
tiv var hennes vélbefinnande ar i balans bade i det privata livet och pa arbetet. Var och
en har ett ansvar over att ta hand om sig sjalv och uppratthalla sin halsa. Om man sjalv
tar hand om sin halsa sa orkar man vara positiv, pa gott humor och uppratthalla arbets-

gladjen pa arbetsplatsen.

Arbetsgladje

Figur 5: Det finns en koppling mellan halsa och arbetsgléadje
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8 DISKUSSION

Till foljande diskuteras undersokningens genomforande, metodval, teoretisk referens-
ram och kopplingen till tidigare forskning. Men forst vill jag belysa kopplingen mellan

denna undersdkning och arbetslivet.

Syftet med denna studie var att alla vardare skall ha en mojlighet att komma fram med
sina tankar om vad arbetsgladje innebar, hur man skapar arbetsgladje pa arbetsplatsen
och vilka &r de faktorer som bidrar till arbetstillfredstéllelse. Dessutom var tanken att
vardarna skulle fundera 6ver om det finns en koppling mellan arbetsgladje och halsa.
Genom enkét undersékningen som gjordes kunde ett resultat av dessa teman framstallas.
Avsikten med undersokningen var aven att kunna stoda vardpersonalens arbetshalsa,
motivation och trivsel i framtiden och att resultatet av forskningen kan anvandas som ett
stod for ledningen, forméannen och vardpersonalen nar det galler att utveckla arbetsge-
menskapen, teamarbetet och det positiva tdnkandet i utvecklingsarbetet. Den féardiga
undersokningen kommer att tas i beaktande hos ledningen, forméannen och vardarna och
de kan i sin tur skraddarsy en plan for hur de vill arbeta vidare med temat arbetsglédje
sa att det passar bast for just sin vardpersonal. Genom att denna studie kan anvandas
som ett arbetsredskap for personalen sa kan man konstatera att det finns en tydlig ar-
betslivsrelevans. Som resultatet ocksa visar sa hanger arbetsgladje och halsa ihop och
eftersom hélsa &r ett mycket omfattande begrepp sa finns blir aven arbetsgladje ett
ganska stort utvecklingsomrade. Denna undersokning kan darfor ses som en god inled-
ning pad kommande utvecklingsarbete tillsammans med vardpersonalen. Foljande steg
kunde vara att tillsammans planera hur man gar vidare sa att alla skulle fa sin rost hord
och pa sa vis kanske kanna sig mer motiverad fér kommande insatser. Sedan skulle jag
se det som vardefullt att vardarna och ledningen ocksa skulle arbeta med temat pa var
sitt hall eftersom man besitter olika roller pa arbetsplatsen s& skall man se pa arbets-
gladje ur olika perspektiv. Forelasare som forelaser om arbetstrivsel och gladje pa ar-
betsplatsen och som tillika fungerar som inspirationsspruta och kunskapskalla skulle
vara betydelsefullt i utvecklingsarbetet. Som tidigare forskning och resultatet av denna
studie visar sa ar det betydelsefullt for vardpersonalen att det finns arbetsgladije pa ar-
betsplatsen. Tack vare arbetsgladje orkar man battre jobba, man kénner sig friskare, man

kanner sig uppskattad och &r positiv och glad. Men detta &r inte en sjalvklarhet och varje
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person pa arbetsplatsen maste dra sitt stra till stacken for att arbetsgladje skapas och
uppratthalls. Detta galler saval ledningen, férmannen och vardpersonalen.

8.1 Metoddiskussion

Valet av metod for denna undersékning gar att diskutera. Fore forskningsprocessen
korde igang 6vervéagde jag mellan att géra en enkatundersékning eller fokusgruppinter-
vju. Tillsammans med uppdragsgivaren valde vi att utféra en enkatforfragan. Detta pa
grund av att alla i vardpersonalen da far en mojlighet att fa sin rost hord och fritt fa for-
mulera och reflektera éver hur de valjer att svara pa frdgorna. En annan orsak varfor en-
kat undersokningen i detta skede passade battre var hinder och konflikter som skulle ha
kunnat uppsta eftersom jag och vardarna har samma arbetsgivare, samarbetar och jobbar
pa samma arbetsplats. Skulle vardarna ha vagat uttrycka sig lika fritt i en intervju?
Skulle jag ha indirekt paverkat informanterna for att de kanner mig fran tidigare? Detta
var fragor som vi funderade 6ver. En utmaning blev dock att formulera de 6ppna fra-
gorna som enkaten bestod av. Eventuellt skulle enkaten kunnat ha haft nagra fragor med
pastaenden som man valjer bland, men eftersom avsikten var att fa battre forstaelse av
hur vardarna ser pa begreppet arbetsgladje och hur det paverkar dem och att de skulle ha
mojlighet att reflektera och med egna ord fa skriva ner sina tankar och upplevelser, utan
bli styrd av nagot eller nagon sa var 6ppna fragor ett naturligt val. Meningen med kvali-
tativ forskning dar att forskaren satter sig in i den undersoktes situation och ser vérlden
utifran hans perspektiv. Denna underskning ar gjord ur vardpersonalens perspektiv och
de dppna fragorna var utarbetade sa att de skulle vara intressant och givande att fylla i
och tillika uttémmande resultat. Det visade sig att manga fyllde noggrant i svaren och
beskrev tydligt och utforligt sina tankar och reflektioner, medan andra féredrog att be-
svara fragorna med franska streck och enstaka ord. | enkaten borde det ha funnits tydli-
gare ifyllnads direktiv for att ha undvikt detta. Halften av de utskickade formularen re-
turnerades. En muntlig paminnelse av forméannen gavs, men eventuellt skulle svarsblan-
ketterna blivit fler om man skickat ut en skriftlig paminnelse. Undersokningen skedde
under sommar manaderna, vilket heller inte var den basta méjliga tidpunkten med tanke
pa alla sommarsemestrar. Trots nagra utmaningar pa vagen var slutresultatet tillrackligt
for att kunna gora en innehallsanalys. Det induktiva tankandet i undersékningen kom-

mer fram i analysen da den lyfter fram vardarnas erfarenheter och deras perspektiv och
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utgaende fran resultatet kan man dra slutsatser vad arbetsgladje innebéar for vardarna och
hur det hdnger samman med deras hélsa. Resultatet visar vilka faktorer som bidrar till
arbetstillfredstéllelse och hur vardarna anser att man kan skapa gladje pa arbetsplatsen.
Det visade sig att manga av vardarna tankte ganska lika kring fragorna och man ser en

tydlig koppling mellan den tidigare forskningen, teorin och resultatet.

8.2 Diskussion i forhallande till tidigare forskning

Tidigare forskning berdrande tema arbetsgladje har kommit fram till liknande resultat
som min studie. Personal pa andra stallen lyfter fram liknande faktorer som &r viktiga
for att skapa och uppratthalla arbetsgladjen pa arbetsplatsen. Arbetsgladjens betydelse
for valbefinnandet pa arbetsplatsen lyfts konsekvent fram. Nar man studerar tidigare

forskningsresultat som lyfter fram valbefinnandet pa arbetsplatsen och vilka faktorer

som paverkar det och min undersoknings resultat géllande arbetsgladje kan man se att
kopplingen mellan vélbefinnande och arbetsglédjen ar tydlig. Forskningsresultat inom

arbetshélsa, halsoframjande faktorer och arbetsgladje ger mycket liknande resultat.

| Arbetshalsoinstitutets undersokning (Marjukka m.fl. 2011) ber6rande arbetsforhallan-
dena inom social och halsovardsbranschen visar att bland arbetstagarna som har direkt
klientkontakt har upplevt oftare gladije och tillfredstéllelse i arbetet. Detta var nagot som
vardarna ocksa lyfte fram. Det var manga som ansag att klienterna gav dem gladje och
det kande tillfredstallelse i arbetet da klienterna var néjda med varden och méadde bra
trots sina sjukdomar. Hog fysisk arbetsbelastning, hot om bade verbalt och fysiskt vald,
stort klientansvar och svarigheter i klient- och patientrelationer var faktorer som vard-
personalen upplevde som stor belastning enligt arbetshalsoinstitutets undersokning.
Vardpersonalen upplevde dven att mojligheterna att fa paverka den egna arbetssituat-
ionen och att fa delta i planeringen och genomforande av forandringar var bristfalliga.
Pa basen av resultatet av min undersékning sa lyfte vardpersonalen fram liknande
aspekter som paverkar deras arbetstrivsel. Jag blev lite forvanad over att inte flera av
vardarna lyfte fram faktorer som att fa vara med och planera, genomféra och utveckla

verksamheten.

Ahonen och Nasman (2008) resultat fran forskningsprojekt DRUVAN korrelerade dven
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med mina resultat. DRUVAN lyfte fram faktorer som &r viktiga for valbefinnandet och i
min undersokning lyfte vardarna fram vilka faktorer som ar viktiga for att skapa arbets-
gladje. Detta visar den starka kopplingen mellan arbetsgladje och vélbefinnandet pa ar-
betsplatsen. De gemensamma faktorerna var; positivt tinkande, fortbildning, arbets-
handledning, information, samverkan och hobbyverksamhet for klienterna. | Utriainens
(2009) undersokning visar forskningsresultaten att kdrnan i valbefinnandet ar 6msesi-
dighet, det vill sdga samspelet mellan individerna upplevs av alla parter som positivt.
For att framja valbefinnandet ar den sociala gemenskapen och respekten for varandra
viktig. En god omvardnad av klienterna och deras valbefinnande paverkar dven persona-
lens valmaende. God patientvard och en god gemenskap pa arbetsplatsen ses som vik-
tiga halsoframjande faktorer. Aven har ser man sambandet mellan vélbefinnande och
arbetsgladje da de gemensamma begreppen ar; gemenskap, respekt, god omvardnad och

klienternas valbefinnande.

Resultatet av projektet “Inspirationsspiralen — inspirerande och framgangsrika arbets-
platser” visar bland annat att ett stodjande ledarskap och alldagliga ting som vinlighet
och omtanke var viktiga framgangsfaktorer. Aven arbetets mangsidighet och dess bety-
delse for de anstélldas individuella utveckling var faktorer som stoder bland annat arbet-
sengagemanget och teamarbetet. ( Hakanen m.fl 2012) Néar vardarna som deltog i min
studie fick svara pa vad arbetsgladje innebar for dem och hur man skapar det pa arbets-
platsen framkom samtliga resultat som i projektet Inspirationsspiralen”. Ledarskapet
sags som en viktig faktor och vanligt och positivt bemotande namnde nastan alla var-

dare si sina svar.

Juutilaines (Juutilainen 2010) forskning lyfte fram faktorer som framjar halsan pa ar-
betsplatsen. Resultatet visade pa att personalen ansag att en god arbetsgemenskap,
stdmningen och uppmuntrade arbetskompisar, den egna arbetskunskapen, kanslan av att
klara av och lyckas och att finna egna fungerande arbetssatt var en viktig faktor som
framjar arbetshilsan. Oppenhet och méjlighet att diskutera 6ppet om &sikter och tankar,
kunna direkt ga tillsammans igenom handelser och problem, att visa respekt, att ta i be-
aktande och ge feedback till sina arbetskamrater stoder arbetshélsan i positiv riktning.
Aven i Juutilainens forskningsresultat ser man samma resultat som i min undersokning
trots att undersokningen utgatt fran lite olika tema. Harmed kan man &ven konstatera att
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arbetsgladje bidrar till halsa. En annan intressant aspekt som kommer fram i bade min
och Juutilainens forskning ar personalens insikt i att sjalva har ansvar for sin eget valbe-
finnande. Dock var det inte manga av vardarna i min undersékning som lyfte fram
denna tanke. Andra gemensamma resultat nar det galler arbetsglédje och arbetshélsa
var; ett positivt forhallningssatt gentemot sitt arbete, att kunna ge och ta emot positiv
feedback, positiv feedback fran klienterna, handledning, passlig arbetsmangd, flexibla

arbetstider, bra information och rekreationsdagar.

8.3 Diskussion i forhallande till den teoretiska referensramen
Det dvergripande temat for den teoretiska referensramen var arbetsgladje och darfor foll
det naturligt att lyfta fram teori kring arbetsgladje och dess innebdrd och hur det paver-
kar individen. Halsa och hélsofr&mjande arbete de mest centrala begreppen nér man
kopplar ihop teori och praktik och ar darfor en del av referensramen for undersékning-
en. Resultatet av enkatundersdkningen gick hand i hand med den teori som kommit

fram referensramen.

Vardarna fick skriva pa vilket satt de anser att deras hélsa paverkas av upplevelsen av
arbetsgladje. Vardarna ansag att den fysiska-, psykiska- och sociala halsan paverkar
varandra och upplever man arbetsgladje mar man bra pa alla omraden. WHO definierar
hélsa som ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande. Nar det
géller halsoframjande arbete framkommer det i Ottawadeklarationen bland annat att hal-
soframjande ar en process som mojliggor for individer att 6ka kontrollen éver och for-
battra sin halsa. En individ eller grupp bor kunna identifiera och forverkliga stravanden,
tillfredsstélla behov och forandra eller anpassa sig vid omgivningen for att uppna ett
tillstand av fullstandigt fysiskt, mentalt och socialt valmaende. Resultatet av min under-
sokning visar aven att den egna halsan ar viktig for att ma bra och orka pa jobbet. Orkar
man ta hand om sig sjélv s& orkar man béttre pa jobbet. Upplever man arbetsgladje pa
jobbet s& orkar man béttre ta hand om sig sjalv. Men arbetsgivaren har en viktig roll for
att se till att arbetstagaren har mojlighet och att det finns motivationsfaktorer till att ta

hand om hélsan.

Arbetsgladje pa arbetsplatsen minskar risken for konflikter, starker vi-kanslan och bi-

drar till och starker informella natverk. Arbetsglédje bidrar &ven till att individer kanner
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gemenskap, trygghet och underlattar utbyte av idéer och tankar. Gladje hjélper en att se
mojligheter och Okar kreativiteten. Att uppleva arbetsgladje bidrar till mera energi for
att orka agera och minskar aven stress och ohélsa. ( Segerfeldt 2006 s. 7) Denna teori
kring vad arbetsgladje innebar sammanfattar en del av undersokningens resultat. Var-
darna ansag dven att arbetsgladje ger energi for att orka med arbetet och att arbetsgladije
innebér god gemenskap och god kommunikation med sina arbetskamrater och forman-

nen.

Nar det galler att lyckas skapa arbetsgladje pa jobbet anser Manka att organisationen,
ledarskap, arbetsgemenskapen, arbetet och sjdlva individen &ar viktiga komponenter. Alla
dessa delar star i samspel med varandra och arbetsgladje uppnas da de olika delarna
fungerar. Manka menar dock att fast organisationens alla egenskaper skulle fullkomligt
stdda vélbefinnandet grundar sig arbetstagarens upplevelser om sin arbetsplats i
hans/hennes egna attityder, psykologiska kapital, hélsa, fysiska kondition, méjligheten
att paverka sitt arbete och arbetsgemenskapen. ( Manka 2011 s. 76-77) Gemensamt for
undersokningens resultatet och Mankas teori var ledarskapet och arbetsgemenskapen.
Nagra fa vardare lyfte fram dem sjalva som viktiga nar man vill skapa arbetsgladje.
Borde man oftare stélla sig fragan; hurdan &r jag som arbetskompis? Bidrar jag till ar-
betsgladje och i sa fall pa vilket satt? Ibland har vi lattare for att doma andra och glom-

mer bort att reflektera éver sig sjalv och hur man handlar.

H&malainen menar att arbetsgladje fods genom att ta manniskovardet i beaktande. Varje
individ har ett manniskovarde och ar vardefull just sadan som hon &r och detta bor syn-
nas dven pa arbetsplatsen. Att bemata varandra med respekt och uppskattning ar grund-
pelaren till valmaende pa arbetsplatsen. En 6ppen arbetsmiljo var manniskan kan kanna
sig behdvd, omtyckt, respekterad, hord, sedd och bekraftad &r vagen till arbetsgladje.
( Hamalainen 2005 s. 61-65 ) Uppskattning, att fa vara sig sjélv, respekt och att bli sedd
hord och bekraftad var gemensamma namnare for vardarnas svar. Manga av vardarna
ansag att om man vill skapa gladje pa jobbet sa maste man kunna ha gemensamma spel-
regler. Att forsoka arbeta lika fast alla r sa olika individer ar utmanande. Men trots att
vi ar olika ar det majligt att behandla varandra med respekt och vanlighet. Som bade
Hamalainen och vardpersonalen konstaterar sa ar det grundpelarna for valmaende pa
arbetsplatsen. Varfor inte da satta lite extra energi pa att fundera 6ver vad respektfullt
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och vanligt bemotande innebar och utdva det i praktiken och borja ma béttre. Det be-
hovs ingen expert, ingen extra budgetering och godkannande fran ledningen, bara lite

motivation och engagemang.

For att kunna skapa arbetsgladje och ett positivt arbetsklimat &r kommunikation och ett
valfungerande samarbete av stor betydelse. Nar man astadkommer en god kommunikat-
ion pa arbetsplatsen &r det en forutsattning for att kunna ta emot och ge feedback och
konstruktiv kritik. Angeléw havdar att en god kommunikation &r en forutsattning for att
kunna skapa friskare arbetsplatser. (Angeléw 2002 s. 75-76) Positiv feedback och god
kommunikation &r aterkommande begrepp i resultatet av undersokningen gallande ar-
betsgladjens innebdrd. Jag tror att man &r vill fa positiv respons for att man vet att det
ger en omedelbar kansla av valmaende, men varfor ar det sa svart att sjalv saga nagot
positivt till en annan? Varfor ger vi inte mera positiv respons till vara medmanniskor

och varfor ar det sa svart?

Furmans och Aholas teori om hur man skapar arbetsgladje och vélbefinnande pa arbets-
platsen innehaller fyra centrala faktorer som har positiv inverkan pa manniskors mentala
hélsa och fyra som utg0r ett hot mot den psykosociala arbetsmiljon om de inte hanteras
pa ett konstruktivt satt. Faktorer som framkallar positiva emotioner och en kénsla av
gemenskap ar uppskattning, skoj och humor, framgang och omtanke.( Furman & Ahola
2003 s. 16-17) An engéng s& finner man samband mellan teori och min empiriska
undersokning. Men resultatet av min undersokning pavisar att det aven finns flera fak-
torer som de anser att ar betydelsefulla. Férutom de positiva faktorer som Furmans och
Aholas teori belyser sa ansdg vardarna aven att foljande faktorer ar viktiga da man efter-
stravar att skapa arbetsgladje; ett fungerande teamarbete, tillrackliga resurser, god fysisk
arbetsmiljo, gemenskap utanfor jobbet och en férman som visar respekt, uppskattning,
arlig rattvis och tar arbetstagarnas valbefinnande i beaktande.

Segerfeldt lyfter &ven fram fysiologiska effekter av arbetsglddje. Hormonet oxytocin

som framkallas av bland annat skratt ar antistressrelaterade och minskar negativa effek-

ter av kortisol och adrenalin, som &r stressrelaterade hormon. ( Segerfeldt 2006 s. 5-6)

Nar vardarna fick reflektera dver pa vilket sétt deras halsa paverkas av arbetsgladije, var

det flera som konstaterade att stressen minskar. Stress ar ofta forknippat med tidsbrist
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och det sdg man aven i undersokningens resultat. Tillrackligt med tid for klienterna och
tillracklig personal sa att arbetsuppgiftera blir val gjorda var aspekter som kom fram pa
flera stallen som betydelsefulla for vardarna. Tidsbrist och resursbrist ar ett kant pro-
blem inom social- och halsovarden. Forklaringen till detta ar ofta den strama ekonomin
som alla kanner av idag. Kvalitativ vard och service for aldre skall efterstravas och det
finns kvalitetsrekommendationer fran ministeriet, lagstiftningar och serviceplaner som
skall trygga detta. Detta &r saklart en mycket viktig sak, men jag tror att man bor vara
aktsam Over att inte kvantitet gar fore kvalitet och focus ligger storsta delen pa att fa
ekonomin att verleva. Som bade den tidigare forskningen, teoretiska referensramen
och undersokningens resultat pavisar sa ar arbetsgladje en av nycklarna till valbefin-
nande pa arbetsplatsen. Om man inte satsar pa personalens valmaende kommer det
smaningom att synnas brister i omvarden for aldre. VVardpersonalens vélbefinnande och
trivsel pa arbetsplatsen ar synnerligen betydelsefull for hur de i sin tur orkar och &r mo-
tiverade att ta hand om och bemota de aldre.

Det salutogenetiska perspektivet 16per som en rod trad igenom detta masterarbete. Det
salutogenetiska perspektivet har focus pa hélsans ursprung och utgangspunkten ar det
friska hos ménniskan. (Antonovsky 1991 s.7-12) Det belyser termer av faktorer som
framjar hélsan och fokuserar pa det 6vergripande problemet att aktivt anpassa sig till en
omgivning som innehaller manga olika stressorer, det vill saga faktorer som orsakar
hélsa. (Antonovsky 1991 s. 27- 33) Kéansla av sammanhang, KASAM, bestar av tre cen-
trala komponenter; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. (Antonovsky 1991 s.
38) Pa basen av den teoretiska referensramen och undersokningens resultat &r arbets-
gladje nagot som stoder det positiva och friska hos individen bade pa det fysiska, psy-
kiska och sociala planet. Harmed kan man konstatera att om man vill jobba for en hélso-
framjande arbetsplats sa ar arbetsgladije bland personalen betydelsefullt att utveckla och
uppratthalla. Fungerande teamarbete, vanligt och positivt bemotande ar tva regelbundet
aterkommande aspekter som vardarna ser som betydelsefulla nér det galler arbetsgléadie.
Genom att personalen kommer 6verens, har klara malsattningar, kanner varandra och
kan kommunicera dppet och dessutom beméta varandra pa ett vanligt, respektfullt och
lojalt satt sa gor det lattare for var och en att uppleva inre och yttre stimuli fornuftsmass-
igt gripbar, forutsagbar och gar att ordna och forklara. Den goda arbetsgemenskapen
bidrar till att vardpersonalen har resurser eller kolleger som man kanner att man kan lite
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pa och rakna med och det ger kanslan av hanterbarhet. Da gar det lattare att tackla sva-
righeter och problem i arbetslivet och man ser det mera som utmaningar som kan léra
sig nagot av. Av undersokningens resultat kan man se att for manga ar klienternas val-
maende viktigt for att kunna uppleva arbetsgladje. En nojd och tacksam klient som mar
bra trots sina sjukdomar ar gladjebringande. Det ger vardarna en kansla av att man lyck-
as och arbetet man gor ar vardefullt. Samma galler uppskattning fran saval arbetskam-
raterna och férménnen. Arbetet blir meningsfullt. Man upplever att arbetet ar viktigt och
att man ar delaktig och det har en kansloméssig innebdrd. Man ar beredd att ta emot ut-
maningar i vardagen och &r beredd att visa engagemang for dem. Allt detta &r nodvén-
digt for att individen skall uppleva kansla av sammanhang och bevara sin hélsa. | den
teoretiska referensramen lyftes Segerfeldts tankar fram berérande ”den goda cirkeln”.
Kérnan i den &r att 6ppen kommunikation, dialog, relationer, inflytande, meningsfullhet,
arbetsgladje och produktivitet &r komponenter som paverkar varandra och arbetsgléadijen.
( Segerfeldt 2006 s. 12-13) Har ser man ett samband med Antonovskys teori om KA-
SAM. Bada teorierna tar fram samma centrala begrepp och deras betydelse i vaxelver-

kan med varandra.

Trots att det finns manga likheter mellan tidigare forskning, den teoretiska referensra-
men och undersokningens resultat fanns det ndgra komponenter som vardarna har lyft
fram som inte ndmns eller bara tangerar i den teori som presenteras i detta masterarbete.
Den fysiska arbetsmiljon har kommit fram i etapper. La&mpliga och ergonomiska ut-
rymmen och arbetsredskap som underlattar omvarden ses som betydelsefullt for vardar-
na. En aspekt som inte kom s& mycket fram i varken teorin eller resultatet var mojlighet
till skolning och studieresor som skulle vara till nytta i ens arbete. Kanske vardpersona-
len upplever att de redan har mojlighet till det eller inte ser det som betydelsefullt? Eller
ar det eventuellt sa att det inte vet om det stora utbudet av duktiga forelasare och platser
var varden ar valutvecklad? En annan synpunkt var férmannens roll och hurdan for-
mannen ar och hur hon/han paverkar arbetsgladjen pa arbetsplatsen. | samband med att
vardarna lyfte fram férmannen som en aspekt belyste de vikten av rekreation, formaner
och tillstallningar. Upplevelsen av att arbetsgivaren verkligen uppskattar ens arbetsin-
sats och visar sin tacksamhet med att ordna trevligt program, motions-, kultur sedlar el-
ler pa annat vis ar viktigt for vardarna. Uppskattningen fran ledningens sida bor synnas
aven i vardagen med tanke pa att skapa och bevara arbetsgladjen bland vardarna.
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Resultatet av undersokningen innehaller stora och viktiga teman som stdder halsan och
arbetstrivseln. Med tanke pa fortsatt utvecklingsarbete med undersokningens resultat
galler det att bearbeta sma delar i gangen och aterkomma kontinuerligt till dem. Ut-
vecklingsarbete tar tid och kraver motivation och engagemang fran saval ledningens,
formannens och vardpersonalens perspektiv. Men pa basen av resultatet kan man kon-
statera att halsan ar vard att satsa pa och gor vi det sa kommer vi att uppleva mera
positivitet, uppskattning, tacksamhet, respekt, vanligt bemotande och samhorighet pa

arbetsplatsen.

9 KRITISK GRANSKNING

Till féljande kommer undersdékningens metodval och genomfdrande att granskas kri-
tiskt. En kritisk granskning innebar att man ger en konstruktiv beddmning av arbetet.
Att ha ett kritiskt forhallningssatt ar i grunden ett positivt forhallningssatt. Man stravar
till att forbattra nagonting och pa sa vis innefattar en tro pa att det finns en mojlighet till
forbattring. (Stenbock-Hult 2004 s. 13, 49)

Fragestallningarna i frageformuléret baserar sig pa den tidigare forskningen och frage-
stallningarna. Forutom inledningsfragorna om alder, arbetsforhallande och arbetserfa-
renhet var enkatfragorna 6ppna. Samma frageformular skickades ut till alla vardare och
alla fick samma foljebrev med information till respondenterna. Utgaende fran detta kan
jag faststalla att tillférlitligheten i studien inte sviktar och att man kan utféra samma

undersokning pa nytt och fa liknande svar av respondenterna.

Metodvalet i denna undersokning har jag motiverat tidigare i kapitel 8.1. Fortsattnings-
vis anser jag att den anvanda metoden var den basta mojliga, dock skulle man ha kunnat
komplettera ytterligare med ndgon fokusgrupp intervju for att fa ett battre djup i ana-
lysen. Tillsammans med uppdragsgivaren konstaterade vi ngjer oss med det resultat som
kommer fram i enkatundersokningen, eftersom planen &r att i framtiden jobba mera pa
djupet med de teman som lyfts upp i resultatet och kring arbetsgladje. Analysen kunde
ha varit fylligare, men pa grund av att en del svar var i form av franska streck blev det
utmanande. For évrigt har validiteten beaktas da jag sokt tidigare forskning i amnet, en-

katundersokningens skeden har presenterats och etiska dvervaganden har gjorts. Den
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induktiva tolkningen av resultatet har bidragit till att jag har behovt 6vervéga hur resul-
tatet behandlas, hur aterge det sa att lasaren forstar mina tolkningar och att den réda tra-

den &r synlig genom hela masterarbetet.

Angaende generaliserberheten av min undersokning anser jag att resultatet gar att gene-
ralisera inom samma kontext, men antar att det dven gar att anvanda i helt andra
branscher. Jag tror att pa arbetsplatser var det arbetar endast kvinnor som jobbar i team
pa en grasrotsniva sa upplever man arbetsgladije pa liknande sétt. Hogst antagligen
skulle resultatet se annorlunda ut om samma enkét skulle delas ut till mén i ledningspo-

sition och som fattar egna beslut som ber6r hans arbetsvardag.

Resultatet av inledningsfragorna kunde ha lyfts fram mera i diskussions kaiptlet. | ana-
lysen insag jag att svaren var ganska lika varandra oberoende alder, arbetsférhallande
och erfarenhet och beslot darfor att inte belysa det ytterligare i diskussionen. Men kan i
kort konstatera att de flesta av respondenterna hade fast anstallning som vardare, var

mellan 21-30 ar och 41-50 ar och hade Gver fem ars erfarenhet inom aldreomsorgen.

Tidigare forskning som togs upp i kapitel 3.5 kunde férutom forskningsresultat betréf-
fande arbetshélsa, vélbefinnande och halsoframjande faktorer ha bestatt av specifik
forskning kring arbetsgladje bland vardare. Det skulle ha gett ytterligare ett djup i kopp-

lingen mellan min undersokningsresultat och tidigare forskning.

Det har varit spannande och roligt att genomfdra undersokningen och jag har lart mig
mycket gallande forskningsmetodik och forskningsprocessen olika skeden. Tillika som
jag har fatt en tydligare inblick i hur viktigt det ar att ta hand om personalens valmaende
och trivsel pa arbetsplatsen. Det har varit en utmaning for mig att kunna formulera re-
sultatet pa sa vis att det ar lashart och intressant och dessutom kan fungera som ett ar-
betsredskap for kommande utvecklingsarbeten géllande personalfragor. Jag hoppas pa
att resultatet av min undersokning kommer till anvandning och &r ett stéd i kommande
utvecklingsarbete. | detta arbete har huvudpunkten varit att lyfta fram vardarnas tankar
och upplevelser och jag har starkt lyft fram deras perspektiv. En organisation &r dock en
helhet av olika element och det & mycket som bor tas i beaktande for att den skall vara
valmaende och produktiv. Men nér arbetsgladje ar som en av nycklarna till god hélsa ser
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jag vardpersonalen som en av nycklarna till en valmaende och valfungerande organisat-

on.

Férmannens och ledningens roll &r viktig nér det galler att jobba hélsoframjande inom
en organisation. Tillsammans med uppdragsgivaren gjorde vi valet att denna undersok-
ning skulle ha focus pa vardarna och vardarnas perspektiv skulle lyftas fram. Ett intres-
sant forskningsomrade for fortsatt forskning skulle vara att lyfta fram formannens syn
pa arbetsgladje och anvanda liknande fragestallningar som i denna studie for att sedan
aven kunna jamfora resultaten. Ifall forskaren da inte har samma arbetsgivare skulle fo-

kusgruppintervju vara ett forslag pa anvandbar forskningsmetod.
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Bilaga 1

Foljebrev

Till dig som jobbar pa Servicehusstiftelsen i Sibbos vardenheter!

Jag ar socionom Emelie Hindsberg och studerar inom masterprogrammet for halsofram-
jande arbete vid yrkeshdgskolan Arcada. Mitt masterarbete ar ett bestallningsarbete fran
Servicehusstiftelsen i Sibbo och syftet ar att undersoka vad arbetsgladije innebéar for var-

dare och aven klargora vilka faktorer som enligt dem paverkar och skapar arbetsgladje.

Detta frageformular gar ut till alla vardare som jobbar pa Servicehusstiftelsen i Sibbos
vardenheter. Endast jag och min handledare har rétt att ldsa de besvarade enkaterna och

deltagarna halls anonyma under hela processen. Deltagande i denna studie &r frivilligt.

For att kunna garantera studiens kvalitet ar jag innerligt tacksam om du ger dig tid att
besvara fragorna utforligt. Den ifyllda svarsblanketten laggs i svarskuvertet och lamnas

i den roda ladan pa respektive vardenhets kansli senast den 13.6.2013.
Resultaten kan ge 6kad forstaelse for vikten av arbetsgladje pa arbetsplatsen. Resultaten
av min undersokning kan anvandas pa arbetsplatsen for att utveckla den psykosociala

arbetsmiljon i en halsofrdmjande och positiv riktning.

Tack pa forhand om Du besvarar enkéten!

Emelie Hindsberg Bettina Stenbock-Hult
Borgnasvagen 595 Handledare
04130 Sibbo Tel. 040 5104389

Tel. 040 7291778

Sibbo maj 2013
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Bilaga 2
Saatekirje
Sinulle, joka tydskentelet Sipoon palvelutaloséétion hoivayksikoissa!

Olen sosionomi Emelie Hindsberg ja opiskelen terveyden edistamisen maisteriohjel-
massa ammattikorkeakoulu Arcadassa. Opinndytetyoni on tilaustyd Sipoon palveluta-
losaatiolta. Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia, mita tyonilo merkitsee hoitajille,

sekd myos selvittdd mitka tekijat heidan mielestédén vaikuttavat tyoniloon ja luovat sita.

Tama kyselylomake annetaan kaikille Sipoon palvelutalosaation hoivayksikoissé tyds-
kenteleville hoitajille. Ainoastaan minulla ja opinnaytetyoni ohjaajalla on oikeus lukea
vastauslomakkeita, eik& vastaajien henkil6llisyys paljastu missaan tutkimuksen vaihees-
sa ulkopuolisille. Kyselyyn osallistuminen on luonnollisesti vapaaehtoista.

Taatakseni opinndytetyoni laadun olen erittain kiitollinen, mikéli annat hetken aikaasi
vastataksesi kysymyksiin yksityiskohtaisesti. Kun olet vastannut lomakkeeseen, laita se
vastauskuoreen ja jata punaiseen vastauslaatikkoon, jollainen on jokaisen ryhmakodin

kansliassa. Viimeinen palautuspdivé on 13.6.2013.

Tulokset voivat antaa lisaantynyttd ymmarrysté tyonilon merkityksesta tydpaikoilla.
Tutkimukseni tuloksia voidaan kéyttaa tyopaikoilla psykososiaalisen tydympériston ke-

hittdmisessé terveyttd edistavaan ja positiiviseen suuntaan.

Kiitos vastauksestasi etukéateen!

Emelie Hindsberg Bettina Stenbock-Hult
Pornaistentie 595 Ohjaaja
04130 Sipoo Puh. 040 5104389

Puh. 040 7291778

Sipoo toukokuu 2013
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Bilaga 3

Frageformular
Alder: ar

Arbetsférhallande:

Jag ar ordinarie anstélld o
Jag har ett langtidsvikariat O
Jag har ett kortidsvikariat O

Jar har jobbat inom dldreomsorgen
under 1 &r O
15 O
over5ar O

Reflektera 6ver din egen arbetsplats och besvara fritt foljande fragor pa det medféljande

pappret:
1. Vad innebar arbetsgladje for dig?

a) | hurdana situationer upplever du arbetsgladje? Kan du ge exempel nar du
senast har upplevt arbetsgladje?

b) Hur kan man enligt dig skapa arbetsgladje pa arbetsplatsen?
Vad kan du, dina kolleger och din férman gora for att skapa arbetsgladje?

2. Vilka faktorer pa arbetsplatsen bidrar enligt dig till arbetsgladje?

3. Pavilket sétt tror du att din hélsa paverkas av upplevelsen av arbetsgladje?
Tack for din medverkan!
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Bilaga 4
Kyselylomake

1ka: vuotta

Tyosuhde:
Olen vakituinen tyontekija Q
Olen pitkaaikainen sijainen O

Teen sijaisuuksia O

Olen tydskennellyt vanhustenhuollossa:
Allevuoden QO
1-5 vuotta o
Ylisvuotta O

Mieti omaa tyOpaikkaasi ja vastaa seuraaviin kysymyksiin yksityiskohtaisesti liitteend
olevalle paperille:

1. Mitd tyonilo tarkoittaa sinulle?

a) Minkalaisissa tilanteissa koet tyoniloa? Voitko antaa esimerkin milloin

viimeksi olet kokenut ty6iloa?

b) Miten sinun mielestési tyopaikalla voidaan luoda tyoniloa?

Mité sind, sinun tyokaverisi ja esimiehesi voisitte tehda luodaksenne tydiloa?

2. Mitka asiat mielestasi edistavat tyoniloa tydpaikalla?

3. Mill& tavoin ajattelet kokemuksesi tyonilosta vaikuttavan terveyteesi?

Kiitos osallistumisestasi!
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Bilaga 5. Oversikt av innehallsanalysen.
Vad innebér arbetsgladje for vardpersonalen?

Meningsenhet

Kondenserad
meningsenhet

Underkategori

Kategori

Nar klienterna mér bra trots
sjukdomar.
Klienterna mar bra..

Klienterna mar bra.

Klienternas halsa

KLIENTERNAS
VALBEFINNANDE

..nar man nér fram till den
aldre och forstar varandra.
Kan for stunden hjélpa,
lugna ner nagon som &r
orolig...

Nar man forstar varandra och kan hjélpa.

Forstaelse och hjalp

Nar en klient som i
allmanhet upplever
duschandet som nagot
obehagligt, en morgon
njuter av det varma vattnet
och ler forngjt

D& man ser att klienterna
blir glada..

..nar en klient pa sitt eget
vis kan uttrycka gladje dver
nagot..

..klienterna &r med och
skrattar..

..roligt att se att en sa liten
sak kan gora klienterna sa
glada och ndjda..
..upplever arbetsgladje da
klienten &r glad och ngjd...
..upplever ocksa
arbetsgladje nar klienterna
ar nojda och pa gott humor..
..nojda klienter och
anhériga,

Kanner arbetsgladje da
nagon klient tackar for god
vard och ar néjd med vad
du har gjort...

Idag fick jag tack av

min “egen klient”...Hon sa;
du &r guld vérd, det kandes
bra! D4 vet jag att jag gjort
négot gott och det ger mig
arbetsgladje.

far ett tack, vanliga ord,
kanske en kram..da kanns
det skont att vara pé jobb.
..upplever arbetsgladje da
klienten kramar och séger
tack..

..ndr man far positiv
respons av klienterna..

Da klienterna trivs pa
boendet och ké&nner sig
hemma.

Arbetsgladje upplevs da klienten ar néjda
och glada.

Klienten tackar for god vard, ger positiv
respons och ger en kram, det ger
arbetsgladje.

Klienterna trivs och kanner sig som
hemma pa boendet

Klienterna nojda, visar tacksamhet, trivs pa

boendet och &r pa gott humor

Arbetsgladje har jag...d&
kénde jag att jag lyckats i
mitt jobb och lindrat hennes
angest vilket var orsaken
varfor hon steg upp. Jag
hade fatt klienten att méa
béttre och somna om.

.. arbetsgladje upplevde jag
senast idag nér jag lyckades
fa en arg och agressiv klient
samarbetsvillig...

D& man lyckas n framsteg

Att lyckas i mitt jobb i utmanande
situationer. Nar man lyckas na framsteg i
klienternas valméende.

Kaénslan av att man lyckas i sitt arbete
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i klienternas valmaende.
Positiva resultat, ex. Sar
1&ks...

Jag upplever arbetglédje
da...jag lyckats med
nagonting extra bra..

Nar jag lyckas med négon
arbetsuppgift som varit
utmanande eller att jag ser
att mitt arbete for med sig
resultat.

En kénsla av att man lyckas
i sitt arbete..

..f& jobba sé att man har
extra tid att spendera med
klienterna..

..upplevde arbetsgladje da
jag hade mojlighet att
pyssla med klienterna....

... da man far gora sitt jobb
med “’tid”, att man inte
behGver ha bratt till
foljande klient...

Upplever arbetsgladje d& man har tid for
klienterna och inte behover ha bratt.

Tillr&cklig tid for varje klient

.. Nér jag upplever det jag
gor ar meningsfullt..

Nar jag far jobba med
sddant som jag tycker om
att gora...

.att inte bara ge utan ocksa
fa..

Nar jag upplever jobbet meningsfullt och
tycker om mitt jobb. Man inte bara ger
utan ocksa far.

Arbetet upplevs meningsfullt

MENINGSFULLT
ARBETE

..ndr jag kanner mig
behovd..

..ndr jag kanner att jag
behdvs for mina klienter..
Jag upplever arbetsgladje da
jag marker att jag varit till
hjalp.

Jag kénner mig behdvd och att jag kunnat
vara till hjélp.

Kaénslan av att vara behévd

..det skall vara hemtrevligt
med trevliga mobler och
gonvéxter+blommor...
...att det &r stadat och rent..
En bra arbetsmiljo ar a och
o for att du skall trivas pa
din arbetsplats..

..en lugn atmosfar..

Hemtrevlig, lugn och stédig arbetsmiljo

Trivsam och lugn miljo

ARBETSMILJO

..ndr jag kanner
samhdrighet med mina
arbetskamrater..

..att andra i personalen
marker mig och héller mig
en del av personalen..

..da man kanner sig som en
i “teamet”.

Kaénsla av samhorighet.

Samhorighet

ARBETS-
GEMENSKAP

.. gott samarbete med alla
arbetskamrater,
arbetsgivare...

..det att man kan samarbeta
med andra i personalen..
..ndr alla samarbetar..
Tycker det &r en viktig del
att personalen kan
samarbeta.

Jag upplever arbetgladje nar
alla kommer Gverens.
..mojlighet att arbeta med
kollegor som gor att arbetet
fungerar smidigt..

Att alla foljer samma linje..

Formaga att samarbeta smidigt och komma
Overens.

Fungerande samarbete

..arbetskamraterna ar

Trevliga och vénliga arbetskamrater.

Vénligt bemétande
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trevliga och vénliga..
..trevliga arbetskamrater..
Jag upplevde arbetgladje
nér jag kom en morgon pa
jobb och en av
arbetskamraten kom och
kramade och sa att det var
trevligt att se en.
Arbetsgladje &r trevliga och
bra arbetskollegor.

Positiva medarbetare..
Positiv anda..

Att arbeta i positiv
omgivning.

For att arbetsmiljon skall
vara bra krévs bra
arbetskamrater.

..da min kollega ar pa gott
humér..

..arbetskamraterna pa gott
humér..

..nar alla...pa gott humor.
Jag upplever arbetsgladje da
personalen har roligt
sinsemellan.

..att jag kan lita pa
personalen..

..palitliga arbetskamrater...
Jag far arbetsgladje nar man
far respons av andra
arbetskamrater...

..positiv feedback...

Jag upplevde
arbetgladje....en dag nér jag
var pa kvll och skulle ga
hem och nattorna tackade sa
mycket for en bra
arbetsdag.

Positiva medarbetare och arbetsmilj.
Arbetskamraterna pa gott humor och har
roligt. Palitliga arbetskamrater.

Positiv respons utav arbetskamraterna.

Positiva, glada och palitliga
arbetskamrater

Att jag kdnner mig
uppskattad av
ledningen+arbetskamrater.
Arbetsgladje &r nar man blir
tackad for sitt arbete.

.. da jag far vara mig sjalv
och inte behdver vara
varken béttre eller sémre &n
vad jag egentligen ér.

Kanslan av att bli uppskattad av bade
arbetskamrater och ledningen. Fé vara sig
sjalv bland personalen.

Kanna sig uppskattad och fa vara den man
ar

...och ocksa visar intresse
och iver for arbetet..

D& man ser att
arbetskamraterna jobbar
fran hjartat och de aldre far
en bra vard.

..da man ser att de far god
vard..

Na&r man kanner att
personalen har god fiilis”
nar de jobbar med
klienterna. Nar jag marker
att arbetet gors med ratt
attityd.

Avrbetskamraterna &r ivriga och jobbar
helhjartat.

Motiverade arbetskamrater

..far vara med och utveckla
saker och ting, samt med
och paverka det ger
arbetsgladje.

Nar jag klarar med egen
personlighet och erfarenhet
péverka situationer.

Kunna vara med och paverka och utveckla
sitt arbete.

Utveckla och paverka

PERSONLIG
UTVECKLING
OCH MOJLIGHET
ATT KUNNA
PAVERKA

..utmaningar..
Da jag far nya utmaningar

Utmaningar i arbetet och ldra sig nya saker

Utmaningar och inldrning
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som visar resultat.

Varje dag ldra sig nagot
nytt..

jag upplever arbetsgladje da
jag lar mig nagot nytt..

Trivas med sitt jobb..

Att det kinns bra att vara pa
arbetsplatsen.

Arbetsgladje &r samma som
att jag trivs med mitt jobb..
Arbetsgladje for mig &r nér
det kanns bra att komma pa
jobb och man trivs.

Att trivas pa sin arbetsplats och att det
kanns bra att komma dit.

Att trivas med sitt jobb
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Hur kan man skapa arbetsgladje pa arbetsplatsen enligt vardpersonalen?

Meningsenhet

Kondenserad
meningsenhet

Underkategori

Kategori

...sjélv vara glad och

positiv..

...positivt tinkande..

..se pa allt med positiv
tanke...

Att alltid se det positiva i
olika situationer...

Att vi &r &kta, 6ppna och
glada.

Vara positiv och hjélpa...
Légga marke till allt som
fungerar och inte bara det
som &r negativt.

..visa positiva sidor av sig
sjélv..

...soligt humbr....

Det skall vara tillatet att
skratta och ha roligt nér
man jobbar, allting behdver
inte vara sd allvarligt hela
tiden.

Man kan skapa arbetsgladje
pé arbetsplatsen genom att
vara positivt installd och
Oppen for vad som kan
tankas komma emot.
Genom att le fastan du
egentligen inte orkar men
for att leenden smittar av
sig och kan stoda nagon
annan.

Att vara Oppen, glad och positiv. Positivt
ténkande och gott humor.

Gott humér och positivt tdnkande

POSITIVAARBETS-
KAMRATER

...uppmuntra och tacka..
...uppmuntra och beléna
varandra.

..uppmuntra, stdda och
sporra arbetskamraterna.
Att vara véanlig mot
varandra och ge stod at
varandra.

Ge mera bra respons at
varandra..

Uppmuntrar
arbetskamraterna och
klienterna att orka och
forsoka gora sitt basta.
Uppmuntrar
kolleger/klienter att lyckas.

Att vara vanlig, stdda, uppmuntra och
tacka sina arbetskamrater. Ge bra respons
till varandra.

Uppbyggande feedback

KONSTRUKTIV
RESPONS AV
ARBETS-
KAMRATERNA

..vara lojala..

Rattvisa och respektera
varandra..

Ge utrymme for olika
personligheter pa jobbet
med alla for- och nackdelar.
Se det som en rikedom.

..att godk&nna att misstag
hander och vi alla lar oss av
dem och inte gora sé stor
sak av dem.

Inte tala skit bakom ryggen
om andra..

...genom att vara arliga med
varandra, inte tala illa
bakom ryggen.

Sluta med onddigt skittal...
..respekt och hansyn..

Man kan tanka pa sina
arbetskamrater, inte bara pa

Vara lojal, réttvis och respektera varandra.

Ge utrymme for olika personligheter. Inte
tala illa bakom ryggen.

Respektfullt och lojalt forhaliningsatt

LOJALA OCH
RESPEKTFULLA
ARBETS-
KAMRATER
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sig sjalv.

arbetsgladje uppnés da man
arbetar bra tillsammans, och
respekterar och lyssnar pa
allas asikter, fastan de
skulle vara annorlundare &n
ens egna ésikter.

Kollegiet kan sluta tala skit
om var och varannan
person. Det kénns otrevligt
och osékert.

Positiv atmosféar, man tar
svérigheterna som
utmaningar istallet for
hinder.

Respektera
arbetskamraterna.

..lyssna pa varandra..

...ha direkt kommunikation
och tala med den saken
galler...

Lyssna pa varandra.

Om négot ar fel att man kan
tala 6ppet om det med
arbetskompisarna...

Oppen diskussion.

...var alla vagar lyfta fram
ens egna asikter och idéer..
Mera kommunikation, annat
ocksé an det som diskuteras
pé rokplatsen.

..genast ta itu

med “’problem” som man
upplever, sa att de inte
forstoras eller borja gnaga
pé valmaendet.

Kunna utféra en 6ppen dialog och lyssna
pa varandra.
Genast ta itu med problem.

Kommunikation och problemlésning

FUNGERANDE
TEAMARBETE

Fungera enligt
gemensamma spelregler.
..alla kolleger maste ibland
ge efter och inte halla s&
starkt for sina egna
principer.

Ha samma linje och arbeta
for de gamlas val.

Regler som alla féljer..
Fungerande teamarbete.
Man maste kunna komma
dverens med alla, komma
fram till gemensamma
beslut och félja det som &r
dverenskommet.

....ndr man upplever att vi
har samma mal ..

Rattvisa, alla foljer
gemensamma “regler”,
arbetstider, arbetsbild osv.
Ha samma linje.

For att skapa arbetsgladje
tycker jag att alla skall visa
sin arbetsmoral och alla dra
sitt strd till stacken.Vi ar
alla lika mycket vérda och
alla bor gora lika mycket.
..att alla gor sitt bésta.

Ha gemensamma spelregler och mal och
arbeta for de aldres val.

For att skapa arbetsgladje bor var och gora
sitt bésta.

Gemensamt arbetsséatt

Forsoka oka trivseln for
klienterna t.ex. Olika
program och underhallning
Man skulle kunna forsdka
fa en till arbetare till
morgonturen. D& skulle
man ha mer tid med

Tillr&ckligt med resurser for att kunna dka
trivseln for klienterna.

Resurser

TILLRACKLIGA
RESURSER
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klienterna, och inte behdva
ha en sa snabb takt pa
arbetet.

Tillrackligt med personal.

..som férman kan man med
réttvis, rattfram och arlighet
i alla situationer skapa en
bra stdmning.

.. formannen skall aldrig
kréva av personalen sadant
den sjélv inte heller nar upp
till.

...formannen borde oftare
och béttre ta itu med saker
som personalen anser som
jobbiga och oréttvisa..
Dialogen dppen..
Regelbunden
kommunikation och
informering...

En réttvis och &rlig forman som kan skapa
bra stdmning.

Oppen dialog mellan arbetstagare och
arbetsgivare.

Réttvis och arlig férman

FORMANNENS
ROLL

Arbetaren maste kanna att
formannen uppskattar din
arbetsinsats.

...arbetsgivaren kan visa sitt
intresse for den enskiljda
arbetstagaren.

Att fa respons och
tacksamhet &r viktigt, sa vi
far kanna oss vardefulla och
uppskattade.

Formannen bor visa uppskattning, intresse
och ge respons.

Uppskattning och feedback av férmannen

..chans att paverka och
komma med idéer.

.du har en chans till
skolning..

Majlighet att paverka, komma med idéer
och g pa skolning.

Personlig utveckling

Rekreation for personalen
gor sammanhéliningen
battre.

Arbetsgivaren skall vara
man om arbetstagarens
fysiska och psykiska
valmaende, t.ex inspirera
till motion och ordna kurser
och fortbildning, rekreation.
Formannen skulle kunna se
till att det méjligen skulle
ordnas lite mer for
personalen, sa att man
skulle ha mgjlighet att f& en
lite battre samhdrighet.

Rekreation viktig for att skapa béttre
samhdorighet och stod for det fysiska- och
psykiska vélbefinnandet

Rekreation

Se till att perosnalen mar
bra och ta hand om den.
Formannen kan se till att
alla trivs, motivera sina
arbetskamrater och pa det
viset skapa arbetsgladje.
Arbetsgivaren ska se till att
de anstallda trivs och mar
bra.

Avrbetsgladje skulle vara
storre om arbetsgivaren
skulle satsa pa
arbetstagarnas hélsa och
motionintressen, t.ex i form
av motionssedlar.

Formannen bor se till att personalen trivs,
mar bra och satsar pa deras halsa.

Arbetstagarnas véalbefinnande i beaktande.

Léra k&nna varandra lite
béattre. Gora roliga saker
tillsammans utanfor jobbet,
att det inte bara har med
jobbet att géra
Arbetsgladje kan ocksa

Léra ké&nna varandra béttre genom traffar
utanfor jobbet och gora nagot roligt
tillsammans, det skapar arbetsgladje.

Samharighet pa sidan om jobbet

GEMENSKAP
UTANFOR
ARBETET
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skapas utanfor
arbetsplatsen. t.ex att man
gor nagot roligt tillsammans
som framjar
arbetsgemenskapen och da
ger motivation till arbetet,
som ger arbetsgladje.
Ocksa traffar (frivilliga) pa
sidan om jobbet, t.ex att g&
ut och &ta tillsammans kan
skapa arbetsgladje.

En bra arbetsmiljo bidrar
ocksa till arbetsgladje.
Lampliga utrymmen och
redskap gor det lattare att
jobba

En bra arbetsmiljé med lampliga
utrymmen och redskap bidrar till
arbetsgladje.

Lampliga arbetsutrymmen och redskap

GOD
ARBETSMILJO
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Vilka faktorer pa arbetsplatsen bidrar till arbetsgladje enligt vardpersonalen?

Meningsenhet

Kondenserad
meningsenhet

Underkategori

Kategori

...att vi litar pa varandra.
..Oppenhet..

Att vi kunde sakligt / arligt
tala d&ven om svéra saker i
arbetsteamet med varandra.
Skapar glédje till varandra,
ar vanlig och palitlig.
Arbetsgladje beror pa att
man har bra arbetskolleger,
som man Oppet kan
diskutera med och som man
Vet att man har ett stabilt
och sakert arbetsforhallande
med..

Arbetskollegor som ar pélitliga, arliga,
positiva och kan diskutera dppet med.
Stabila och sékra arbetsforhallanden.

Goda arbetskamrater

FUNGERANDE
TEAMARBETE

...att vi respekterar varandra
och allas asikter.

...far komma med &sikter,
Vi ar alla olika med olika
arbetssatt och det bidrar till
en bra vard..

....respektera andra.

Alla blir respekterade for den man &r och
far sin asikt hord.

Respektfullt forhallande

...teamarbete fungerar..
..bra arbetsmoral hos alla i
personalen..

Nar arbetsteamet fungerar.
Personal som trivs med sitt
jobb, som du forstar hur
dom fungerar och dom vet
hur du fungerar.

Aven motgangar tas da
lattare d& personalen haller
gemenskapen.

God kamratanda och
teamarbete.

Ta andra i beaktande och
vara hjalpsam.

...alla tas i beaktande..

Det att var och en drar sitt
stra till stacken och andra
behdver inte belastas mer
&n andra.

...att ingen mobbas..

...att handla enligt
gemensamma beslut..

Ett fungerande teamarbete dar personalen
har god arbetsmoral, trivs med sitt jobb, &r
hjalpsamma och skapar samhérighets
kénsla.

Handla enligt gemensamma beslut.

Teamets attityder och samhdrighet

..gott humor...

Positivt tankande och
handlande...

..gott humor..

Att folk kommer pé gott
humér pa jobb!
Kolleger med likasinnad
positiv instéllning.
Mera humar! Posivitet!

Positiva och glada kolleger.

Posivitet

Att ha en bra forman som
lyssnar pé sin personal.

Att vi ocksa far hora
positiva saker fran cheferna
och inte bara negativa saker
som vi bor &ndra/forbattra
0oSV.

Formannen lyssnar pa sin personal.
Positiv respons av formannen

Forman som lyssnar och ger positiv
respons

GODA FORMANS
EGENSKAPER

Med tillrackligt med

handpar som gor arbetet
behdver inte personalen
slita ut sig och vi skulle

Tillrackligt med personal och tid for att
gora sitt arbete ordentligt. Detta till fordel
for klienternas valmaende och personalens
hélsa.

Tillr&ckliga resurser
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orka béttre med vart arbete,
dessutom skulle klienterna
fa mycket mera utevistelse
och annat trevligt mys vi
kunde gora tillsammans.
Det skall finnas tillréckligt
med personal for annars blir
det alldeles for stressigt och
ingen orkar.

Tid &r enligt mig ocksa
nagot som bidrar till
arbetsgladje. Ifall man inte
har tillrdckligt med arbetstid
da man jobbar, sa blir man
lattare stressad och arbetet
lider d& av det.

Att vi i personalen skulle f&
kanna oss viktiga i det
arbete vi gor, att cheferna
skulle uppskatta vara
insatser dven i vardagen och
inte bara arligen i
julfesttalet.

Det finns manga olika och
inte ens sa dyra satt att
arbetsgivaren kunde visa sin
uppskattning pa, vilket
sakert skulle 6ka
arbetsgladjen pa jobbet.

Personalen skulle kénna sig viktiga och
uppskattade. Storre uppskattning av
formannen.

Uppskattning

Formaner s som
kultursedlar,
konditionssalskort gratis
eller t.ex tre ganger
massage gratis arligen som
arbetsgivaren skulle bidra
med for att personalen
skulle orka battre.

Olika tillstallningar som
arbetsgivaren arrangerar
arligen for personalen
skulle 6ka samhérigheten
och vi andan.

Formaner som arbetsgivaren skulle bidra
med for att personalen skulle orka battre.
Tillstallningar som arbetgivaren skulle
arrangera for att starka samhdrigheten
bland personalen.

Formaner och tillstallningar

Fungerande och
endamalsenliga utrymmen
och hjallpmedel.

Det 4r ocksa viktigt att
luftkonditioneringen funkar,
vilket den tyvarr oftast inte
gor.

Arbetgladjen forbéttras
&ven av yttre faktorer, bra
och fungerande utrymmen.
Vardagliga saker skots i
praktiken t.ex servicearbete.
God mat, stadig omgivning,
kreativitet, vaxtlighet och
ljus. Snygg inredning och
réatta arbetsverktyg.

Ordning och reda...
...prydlighet, renlighet..

Fungerande, endamélsenliga och bra
utrymmen och hjélpmedel
Stédig och hemtrevlig omgivning

Utrymmen och hjalpmedel

ERGONOMISK OCH
TREVLIG
ARBETSMILJO

Aldringarna ger mig
arbetsgladje

..att alla klienterna har det
bra och far god vard.

Aldre méanniskor, god vard och klienternas
valmaende ger arbetsgladje.

Aldre och deras vélbefinnande

ALDRES
VALBEFINNANDE
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Pa vilket satt paverkas vardpersonalens halsa av upplevelsen av arbetsgladje?

Meningsenhet

Kondenserad
meningsenhet

Underkategori

Kategori

..om man inte trivs med sitt
arbete, mar man heller inte
bra.

...man orkar béade fysiskt
och psykiskt battre med sitt
arbete, om det verkligen ger
en gladje, vilket i sin tur
paverkar halsan positivt..
Nar jag kénner arbetsgladje
sd orkar jag jobba fastan
resurserna ibland &r knappa
till méngden arbete som
finns.

Man orkar battre. Man mar
[ orkar psykiskt béattre.
Sover bra, orkar béttre och
ger bra resultat samt &r déar
dd en trevligare
arbetskamrat och vardare
for de aldre.

Min halsa paverkas massor
av arbetsgladje.

Det ar klart att
arbetsgladjen har en stor
betydelse, utan den skulle
jag inte orka upp pa
morgonen eller orka gora
langa nétter och vara ur slut
hemma.

Inte orkar man vara duktig
och glad om man inte méar
bra och da ar det viktigt att
se till att man dr frisk..

Jag tror absolut pa att
arbetsgladjen paverkas av
hur man sjalv mar fysiskt
och psykiskt.

Halsan ar A o. O, nér jag
sjalv mar bra, sa vill jag
ocksa andra val, bade
klienter och arbetskamrater.
Jag tror att din egen hélsa
har en mycket stor
betydelse av arbetsgladje.
Manniskan ar gjord for
arbete. Kan man inte jobba
&r man inte lycklig eller
n6jd, man mar daligt.

Det &r klart att det ar
trevligare att vara pa jobb
om du kanner arbetsgladje.
Annars blir man stressad
och deprimerad och det ar
ju inte bra for halsan.

Mar du inte bra, har du inte
lust att ga till jobbet, drar du
inte ditt strd till stacken for
arbetsgladje heller.

Nar man ar glad och far
jobba i en miljé som &r
harmonisk och stimulerande
ké&nner man sig omtyckt,
viktig och alskad sadan som
man &r. Det bidrar till god
hélsa at hela personalen.

Om man trivs med sitt arbete och kanner
arbetsgladje mar man bade psykiskt och
fysiskt béttre och orkar gora ett gott arbete.
Arbetsgladjen paverkas hur man mar bade
psykiskt och fysiskt.

Att trivas pa arbetsplatsen stoder halsan.

Fysiskt och psykiskt vélbefinnande.

FYSISK, PSYKISK
OCH SOCIAL
HALSA

Men hela manniskan maste
vara i balans, har man inte

Balans mellan psykiskt-fysiskt- och socialt
valbefinnande i alla miljoer.

Sambandet mellan psykiskt-fysiskt- och
socialt valbefinnande
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det bra hemma och &r
lycklig paverkar det ockséa
jobbet och orket att kunna
vara positiv.

Ar min hélsa dalig synns
det ocksa i arbetet. Tar man
hand om sig privat mar man
béttre pa jobbet och orkar
béttre!

Den fysiska-psykiska-
sociala hélsan viktig. Jag &r
positiv, har det bra hemma,
&r n6jd med mej sjélv, trivs
pa mitt jobb(trots problem
ibland), &r séllan sjuk, allt
paverkar varann.

BRA arbetshalsa=bade
psykiskt och fysiskt
vdlméende.

Bra arbetshalsa ar ocksa att
man kénner sig viktig, ett
personligt tack lyser upp
ens dag totalt. Man kanner
sig da uppskattad och jag
gor i alla fall ett mycket
viktigt jobb tycker jag.
...det ger mig gladje att fa
vara med och utveckla,
skota om fina” édldre
manniskor(ljuvliga
aldringar) som man kan ge /
har méjlighet att ge verkligt
god vaérd at.

Att ké&nna sig viktig och uppskattad och
vara med och utveckla och gora ett gott
jobb stoder vélbefinnadet.

Skulle vara roligt om
personalen blev erbjuden
mera mojligheter att frimja
sin hélsa t.ex. Genom
samarbetsskolningar,
mojligheter att delta i
traningsgupper t.ex. Nan
form av innebandy eller
zumba ja eller vad som
hellst egentligen.

Det som jag saknar ar
motionssedlar och
kultursedlar.

..om jag sjalv héller mig
fysiskt i gott skick, sover
och skéter om om mig ar
min arbetsgladje bra. Dvs.
Att fa ha fritid e viktigt
aven.

Har sjalv positiva vibbar av
att skdta om sin hélsa.

Flera mojligheter att ta hand om sin héalsa
t.ex motionssedlar/kultursedlar.
Arbetgladjen 6kar da man tar hand om sig
sjalv.

Ta hand om sig sjalv.

DEN EGNA
HALSAN
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