Marianne Vuolli

Tieto- ja viestintateknisten kehitys-
tarpeiden esivalmistelu

Tullin tietohallinto

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Tradenomi

Liiketalouden koulutusohjelma
Opinnaytety®

Marraskuu 2013

ﬁe‘;mpolia



Tiivistelma

Tekija(t) Marianne Vuolli

Otsikko Tieto- ja viestintateknisten kehitystarpeiden esivalmistelu
Tullin tietohallinto

Sivumaara 42 sivua + 1 liite

Aika Marraskuu 2013

Tutkinto Tradenomi
Liiketalous

Koulutusohjelma

Suuntautumisvaihtoehto Esimiesty0 ja tyOyhteison kehittaminen

Lehtori Eija Westerberg
Ohjaaja(t)

Toiminnallisen opinnadytetydn tarkoituksena oli selvittaa, miten toimintaympéariston muutok-
sista johtuvat tieto- ja viestintatekniset kehitystarpeet saadaan selville riittavan ajoissa ja
miten kehitystarpeiden valmisteluvaihe tulee toteuttaa. Tavoitteena oli kehittaa Tullin toi-
mintaymparistdon soveltuva toimintamalli, jossa huomioidaan julkisen hallinnon ja Tullin
strateginen linjaus kaynnistaa tietohallintolain (10.6.2011/634) mukainen kokonaisarkkiteh-
tuurityo.

Opinnaytetydssa sovellettiin konstruktiivisen tutkimuksen lahestymistapaa. Opinnaytetyo-
prosessin aikana kehitettin olemassa olevaa tietopohjaa hytdyntden uusi toimintamalli
tieto- ja viestintateknisten kehitystarpeiden esivalmisteluun. Tuotoksen tietoperustana kay-
tettiin valtiovarainministerion aineistoja julkisen hallinnon tieto- ja viestintatekniikan yhtei-
sestd ohjauksesta, tietohallintolakia ja julkisen hallinnon suosituksia kokonaisarkkitehtuuri-
tyon kaynnistdmiseksi. Toimintamalli kuvattiin tuotokseen ja raportissa selostettiin kehitta-
misprosessi. Valintoja perusteltiin tietohallintomallilla seké tietohallinnon ja liiketoiminnan
yhteistyota kasittelevilla aineistoilla.

Tieto- ja viestintateknisten kehitystarpeiden esivalmistelun toimintamalli kytkeytyy Tullin
strategiaan ja tayttaa tietohallintolain velvoitteet. Kehitystarpeiden esivalmistelu mahdollis-
taa kokonaisarkkitehtuuritydn kokonaisvaltaisen kaynnistamisen. Tieto- ja viestintateknisiin
kehitystarpeisiin on saatu parempi nakyvyys. ICT-kehityssalkussa on talla hetkella noin
180 tunnistettua kehitystarvetta. Toimintamallia ja kehityssalkun sisaltdd on jatkokehitetta-
va ennen varsinaisen kokonaisarkkitehtuuritydn kaynnistamista ja kehitystarpeisiin pohjau-
tuvan toteutussuunnitelman laatimista.

Avainsanat ICT:n kehitystarpeiden tunnistaminen, julkisen hallinnon suosi-
tus, ICT:n kehityssalkku
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The purpose of this study was to create a management process for identifying the ICT
development needs in Finnish Customs that commissioned the present thesis. The aim
was to develop a management model based on strategy and the Act on Information
Management Governance in Public Administration (10.6.2011/634). The law requires that
all public administration has to adopt the common enterprise architecture. Finnish Customs
is a public central state agency and, therefore, Customs IT Department needed to ensure
that the operating model comply with the law.

This study applied constructive research methodology. The work was based on the
analysis of the Public Administration recommendations, which provides guidelines for the
use of enterprise architecture. Taking into account Public Sector ICT Strategy, the Act on
Information Management Governance in Public Administration and the operational
situation, the new construction was created in practice. During the thesis process, the ICT
development portfolio was created together with instructions to collect and classify the ICT
development needs at Finnish Customs. Choices were based on the IT Governance Model
and the reference material.

As the result of this thesis, a process was developed and implemented. The Public Admin-
istration recommendations include useful information about enterprise architecture but
Finnish Customs IT Department could not use them directly. The new operating model
meets the requirements of the law, but further development is needed. Nowadays the ICT
development portfolio includes about 180 ICT needs which IT Department has to manage.
How to do it is a challenge for the next stage of development.

Keywords A management process for identifying the ICT development
needs, a public administration recommendations, the ICT
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Liite 1. Tieto- ja viestintateknisten kehitystarpeiden esivalmistelu, Tullin tietohallinto
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1 Johdanto

Tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen kehittdminen ja kaytdn tehostaminen on ajan-
kohtainen aihe monesta eri nakokulmasta. Valtion tiukkenevat maararahakehykset
edellyttéavat tietohallinnon toiminnan ja prosessien tehostamista kaikilla organisaatio -
tasoilla. Saastdjen varmistamiseksi on séadetty laki julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksesta (10.6.2011/634). Lain tarkoituksena on tehostaa julkisen hallinnon
toimintaa, parantaa julkisia palveluja ja niiden saatavuutta. Laki velvoittaa lain sovelta-
misen piiriin kuuluvia julkishallinnon tietohallintoja kaynnistdmaan kokonaisarkkitehtuu-
ritydn maaraajan kuluessa lain voimaantulosta. Kokonaisarkkitehtuuritydbn kaynnis-
taminen tarkoittaa toimintalahtdista kehittamisotetta ja tiivista yhteistyota lilkketoiminnan

ja tietohallinnon valilla.

Voimassa olevassa Tullin IT-strategiassa (2010, 13) tavoitteena on tuottaa "enemman
vahemmalla”. Talla tarkoitetaan muun muassa tietohallinnon tyoén tuottavuuden
parantamista. Tavoitteeseen paastaan prosesseja ja toimintaa tukevien toimintamallien
kehittamiselld. Yhdeksi kehittamisen kohteeksi on tunnistettu toimintalahtdinen tietojar-
jestelmien kehittdminen. Toimintalahtoiselld kehittdmisella tarkoitetaan liiketoiminnan
prosessien tarpeista l&htevaa kehittdmista. Tahan asti kehittAminen on painottunut tie-
totekniikkaratkaisujen kehittdmiseen ilman nakyvyytta taustalla vaikuttaviin muutosaju-
reihin. Myds kytkentéa lilketoiminnan strategisiin tavoitteisiin on ollut 16yha. Tilanteen
korjaamiseksi tarvittiin toimenpiteita. Tietohallinnon ja liiketoiminnan yhteistyon lisaami-

nen oli yksi ratkaisukeino tilanteen parantamiseksi.

Naista lahtokohdista syntyi opinndytetyon ajankohtainen ja tarkea kehitystehtava. Seu-
raavissa alaluvuissa kuvaan tarkemmin kehitystehtavan aihetta ja tavoitteita. Toimin-
nallisen opinnaytetyén toimeksiantaja on Tullin tietohallinto. Toimin tietohallinnossa
kehityspaallikkbna ja vastaan toimintamallin kehittamisesta asiakasyhteyshenkilon

roolissa.

1.1 Opinnaytetydn aihe ja tavoitteet

Opinnaytety6n aiheena on tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen esivalmisteluvaiheen

toimintamallin kehittdminen. Kehittamisen lahtokohtana ovat julkishallinnon ja Tullin



strategiset linjaukset tietohallintolain mukaisen kokonaisarkkitehtuuritydon kaynnista-
miseksi. Kehittdmisessa otetaan huomioon lain velvoitteet ja julkisen hallinnon tieto-
hallinnoille antamat suositukset. Toimintamallin tavoitteena on vahvistaa toimintal&h-
toista teknologisten ratkaisujen kehittdmistd. Toimintamallin avulla halutaan saavuttaa
parempi nakemys ja ymmarrys tietojarjestelmien kehitystarpeista pidemmalla aikavalil-
l[&. Tam& mahdollistaa kehittdmiseen tarvittavien resurssien suunnittelun ja varaa-

misen. Opinnaytetyon tekemista ovat ohjanneet seuraavat kysymykset;

— Miten toimintaymparistén muutoksista johtuvat tieto- ja viestintatekniset kehitys-
tarpeet saadaan selville riittdvan ajoissa resurssien varmistamiseksi?
— Miten kehitystarpeiden valmisteluvaihe tulisi toteuttaa, jotta tietohallintolain

edellytykset tayttyvat?

Kehitetyn toimintamallin kohderyhmana ovat tietohallinnon ja liiketoiminnan asiantunti-
jat, jotka osallistuvat tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen kehittamiseen. Toimintamal-
lin kehittAmisesta vastaa opinnaytetydntekija tydroolinsa mukaisesti. Nain ollen kehit-

taminen on ollut mahdollista tiiviissa yhteistytssa toimeksiantajan kanssa.

1.2 Tullin tietohallinto

Tullin tietohallinto tuottaa yhteisid tietohallintopalveluja koko Suomen Tullille. Tulli on
monialainen palvelu- ja lainvalvontaorganisaatio, jonka tulosohjauksesta vastaa valtio-
varainministerio. Tullin tehtdvand on kansainvélisen tavarakaupan sujuvuuden ja
oikeellisuuden varmistaminen. Tulli toimii sisdisen turvallisuuden viranomaisena yhteis-
tydssa muiden turvaviranomaisten kanssa. Tullin paatehtavia ovat tulliselvitykset, tulli-,
valmiste- ja autoverotukset, maahantuonnin arvonlisédverotus, maahan tuotavien ja
maasta vietavien tavaroiden ja ulkomaanliikenteen tullivalvonta seka tullirikosten esté-
minen ja paljastaminen. Tulli tuottaa ulkomaankauppaan ja Tullin toimialaan liittyvat
tilastot seké laboratoriotutkimukset. Tulli kerdsi ulkomaankaupan ja tavaroiden valmis-
tukseen liittyvia tulleja, veroja ja maksuja valtion kassaan vuonna 2012 yhteensa noin
10,6 miljardia euroa. (Suomen Tulli. Tulli tutuksi 2013.)

Tullin organisaatio on kuvattu kuviossa 1. Tullissa tydskenteli vuoden 2012 lopussa
yhteensd 2 347 tydntekijad, joista 100 tietohallinnossa. Tullin paatehtavia hoitavat

ulkomaankauppa- ja verotusosasto, valvontaosasto seka toimipaikkaosasto. Yhteisia



tehtavia hoitaa hallinto-osasto, johon tietohallinto kuuluu. Liséksi Tullin organisaatioon
kuuluvat tullilaboratorio, esikunta, valtion edun- ja oikeudenvalvonta sekd siséinen
tarkastus. (Suomen Tulli. Tulli tutuksi 2013.)

Tullin organisaatio 1.1.2013

Tullin piijohtaja

Esikunta

+  Oikeudefliset asiat
ELU- ja larsainvilisten asiciden koordinointi
Mut tuskitoiminnot

Sisainen tarkastus

Valtion edun- ja oikeudenvalvonta

Ulkomaankauppa- ja Valvontaosasto Hallinto-osasto Toimipaikkaosasto Tullilaboratorio
verotusosasto
Valtakunnalliset toiminnot Valtakunnalliset toiminnot Valtakunnalliset toiminnot Toimintayksikot
Helsingin tulli
Valmisteverotus Rikostorjunta Hallintopalvelut Lentotulli )
Autoverotus Riskianalyysikeskus Koulutus KO'J‘FJH tulli _
Veronkanto Yritystarkastus Tiatohallinto Vu_l_lmazn tuIIl_
Asiakaspalvelut Viestint Muijamaan TELI“I
Sahkoinen palvelukeskus Imatran tulli
Tilastointi Turun tulli
Tornion tulli
Maarianhaminan tulli

Kuvio 1. Tullin organisaatiokaavio 1.1.2013 (Suomen Tulli. Tulli tutuksi 2013).

Tietohallinto vastaa Tullin kdyttdpalvelujen seka tietoliikenne- ja puhepalvelujen toimit-
tajaohjauksesta, tietojarjestelmien ja niihin liittyvien palvelujen teknisesta yllapidosta ja
kehittamisesta, tietoteknisistd hankinnoista ja tietoturvasta. Tietohallinnon vastuulla on
my6s kokonaisarkkitehtuurin hallinta, projektitoimiston palvelut ja menetelmat. Palvelut
tuotetaan osittain itse ja osittain ulkopuolisten toimittajien toimesta. (Suomen Tullin
intranet 2013. Tietohallinto.)



2 Viitekehys

2.1 Tietoperusta ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetydn viitekehyksen muodostavat julkisen hallinnon strategiset linjaukset tieto-
ja viestintateknisten ratkaisujen kehittdmisessa seka tietohallinnon ja liiketoiminnan
yhteisty6ta kasittelevat aineistot kuvion 2 mukaisesti. Tietoperustana on kaytetty julki-
sen hallinnon yhteisen tieto- ja viestintatekniikan strategiaa, tietohallintolakia ja koko-
naisarkkitehtuuritydén kaynnistdmiseen liittyvia julkisen hallinnon suosituksia. Liséksi
toimintamallia on perusteltu ICT Standard Forumin kehittamalla tietohallintomallilla
muilla tietohallinnon ja liiketoiminnan yhteisty6ta kasittelevilla aineistoilla. Julkisen hal-

linnon ja Tullin ohjausrakenteet on kuvattu taustoittamaan toimintamallin kehittamista.

Tietohallinnon ja liiketoiminnan
. yhteistyo
Julkisen

hallinnon
strateginen
ohjaus

* JulkICT-strategia

* tietohallintolaki

) Toimintamalli tieto- ja
e e N viestintdteknisten

* ohjausrakenteet ., ratkaiSUjen
esivalmisteluun

* kokonaisarkkitehtuuri

Kuvio 2. Opinnaytetyon viitekehys.

Tietohallintolaki (2011, 1 luku, 3 8) méaarittelee tietohallinnon tukitoiminnoksi, joka tukee
julkisten hallintotehtévien hoitamista tieto- ja viestintateknisia menetelmien ja keinojen
avulla. Tietohallintomalli (Tietohallintomalli. Mallin esittely) méaéarittelee ICT-toiminnon
yrityksen koko tieto- ja viestinté- teknologian alueeksi, joka koostuu liiketoimintayhteis-
tyosta, strategiasta ja hallinnosta, hankinnoista, toimittajayhteistydsta, projektien ja



palveluiden johtamisesta. ICT-toimintojen kokonaisvastuu on tietohallinnolla. Lyhenne
ICT muodostuu sanoista Information and Communications Technology eli tieto- ja

viestintateknologia.

JulkICT-strategia tarkoittaa julkisen hallinnon yhteistd tieto- ja viestintatekniikan
hyodyntamisen strategiaa. Strategiassa on maaritelty julkisen hallinnon ICT:n visio
vuoteen 2020, linjausalueet ja toimenpiteet vuoden 2015 loppuun saakka. Strategia
valmisteltiin valtiovarainministeridssa vuonna 2012 yhteistydssa sidostyhmien kanssa.
Strategian toimeenpano on kaynnissa erilaisina kehittdmisprojekteina. (Julkisen hallin-

non ICT-strategia.)

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (10.6.2011/634) kuvaa keinot ja
toimivallan julkisen hallinnon yhteentoimivuuden toteutuksesta. Tdma tarkoittaa sita,
etta julkisen hallinnon viranomaisien tulee suunnitella ja kuvata tietohallintonsa julkisen
hallinnon tietohallinnon kokonaisarkkitehtuurin mukaisesti. Laissa myos edellytetaan,
ettd julkisen hallinnon tietohallinnot noudattavat julkisen hallinnon kokonaisarkki-
tehtuuria, yhteisia kuvauksia ja maarityksia seka ottavat kayttdon yhteisia séhkdisen
asioinnin ja hallinnon tukipalveluja, jotka luovat edellytykset yhteentoimivuudelle. (Tie-

tohallintolain esittely 2011.)

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri tarkoittaa valtiovarainministerion ohjaamaa ja
koordinoimaa yhteisten arkkitehtuurien joukkoa, joiden avulla suunnitellaan ja toteute-
taan yhteisesti hyddynnettavat tietotekniset ratkaisut. Esimerkkeina julkishallinnon
yhteisista palveluista on asiointitili, kansalaisportaalit, yritysportaalit, sahkdinen asioin-
tialusta ja valtion yhteinen integraatiopalvelu. Namé yhteisesti toteutettavat palvelut
helpottavat ja tukevat virastoissa tehtavaa arkkitehtuurityotd ja samalla muodostavat
perustan kansalliselle tietohallintojen ohjaukselle. (Yhteentoimivuus.)

Kokonaisarkkitehtuuri tarkoittaa organisaatiotason suunnitelmaa, jossa kuvataan koko-
naisuutena organisaation toimintaprosessien, tietojen ja jarjestelmien toiminta. Koko-
naisarkkitehtuurin suunnittelu perustuu organisaation strategisiin tavoitteisiin ja opera-
tiivisen toiminnan vaatimuksiin. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon julkisen hallinnon
yhteinen kokonaisarkkitehtuuri ja julkishallinnon yhteiset palvelut. Valtiovarainministerio
ohjaa julkishallinnon kokonaisarkkitehtuuria, mutta jokainen ministerié vastaa oman

toimialansa kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisesta. (Yhteentoimivuus.)



Julkisen hallinnon suositukset (JHS) ovat valtiovarainministerion alaisuudessa toimivan
neuvottelukunnan julkaisemia suosituksia, joiden tavoitteena on ohjata julkisen hallin-
non tietojarjestelmien kehittamistd, vahentaa paallekkaistd kehittdmista ja parantaa
tietojarjestelmien yhteentoimivuutta. Suosituksilla luodaan edellytyksia tietojen parem-
malle hyddyntamiselle yli hallinto- ja sektorirajojen. Julkisen hallinnon suosituksilla
halutaan myds luoda hyvid ja yhdenmukaisia kaytantoja julkisten organisaatioiden

tietohallintoihin. (JHS-suositukset.)

Tietohallintomalli on ICT Standard Forumin kehittdma tietohallinnon johtamisen ja
kehittamisen avoin viitekehys, joka on suunnattu tieto- ja viestintateknologian
kehittamisesta ja hyédyntamisesta vastuussa oleville paattajille. ICT Standard Forumin
on kansainvélinen avoin yhteisd, jonka l&ht6kohtana on liiketoimintal&htGinen tieto-
hallintojen johtaminen. Tietohallintomalli koostuu joukosta parhaita kaytantéja, joita on
kehitetty alan standardien ja kansainvalisten ICT:n johtamisen mallien pohjalta. Tieto-
hallintomallin ICT-toiminto koostuu viidesta osa-alueesta. Né&ita ovat liiketoimintayhteis-
tyd, strategia ja hallinto, hankinnat ja toimittajayhteistyd, projektien johtaminen ja palve-
luiden johtaminen. Opinnaytetydssa on huomioitu liiketoimintayhteisty® seka strategian

ja hallinnon osa-alueet. (Tietohallintomalli. Mallin esittely.)

2.2 Opinnaytetydn rajaukset

Opinnaytetytssa ei ole kasitelty tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen tuottamista ja
siséllollisia asioita. Painopisteend on ollut toimintamallin kehittaminen prosessin ja
kokonaisarkkitehtuurin nakokulmista. Opinnaytetyd on keskittynyt esivalmisteluvaiheen
toimintamallin kehittdmiseen, jossa oleellista on ollut tunnistaa vaiheittaisen etenemi-
sen tehtavat ja keskeiset toimijat sekd kehittdd tarvittavat tyokalut toimintamallille.
Tietohallintolain velvoittamaan kokonaisarkkitehtuuritydon kaynnistamiseen liittyvista
aineistoista on huomioitu ainoastaan julkishallinnon suositukset, joissa on ohjattu
kokonaisarkkitehtuuritybn suunnittelua ja kaynnistamista. Naitd ovat ICT-palvelujen
kehittdmisen ja kokonaisarkkitehtuurin kehittdmiseen annettu JHS 179-suositus ja
kehittamiskohteiden tunnistamiseen liittyva JHS 171-suositus.

Julkishallinnon tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen kehittdmista saadellaan monilla
erilaisilla laeilla. Tassa opinnaytetydssa on otettu huomioon ainoastaan 1.9.2011
voimaantullut tietohallintolaki. Kaikki muu julkishallintoa velvoittava lainsaadanté on

rajattu opinnaytetyon ulkopuolelle, koska lakien siséallolla ei ole merkitysta tassa



vaiheessa toimintamallin kehittdmista. Tietohallinnon ja liiketoiminnan yhteistyd on
huomioitu pelkdstdan yhteistyon kaynnistdmisen nakdkulmasta, eika yhteistyon raken-

teita ole kasitelty tarkemmin.

2.3 Opinnaytetydn metodologia ja toteutustapa

Opinnaytetyé on luonteeltaan toiminnallinen tyd, jossa on kaytetty konstruktiivisen
tutkimuksen lahestymistapaa. Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on ratkaista
kaytannon ongelma luomalla uusi perusteltu konstruktio eli konkreettinen tuotos
olemassa olevan tiedon ja kaytannodssa keratyn tiedon pohjalta. Tuotos voi olla esimer-
kiksi suunnitelma tai malli, jonka toimivuus arvioidaan kaytdnnossa kolmitasoisen
markkinatestin avulla. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2009, 65-68.)

Tietoteknisten ratkaisujen kehittamistarpeiden esivalmistelun toimintamalli on uusi
konkreettinen tuotos, jollaista Tullin tietohallinnolla ei ole aiemmin ollut. Kaytannoén
ongelmana on ollut toimintamallin puuttuminen pidemman aikavalin tieto- ja viestinta-
teknisten kehitystarpeiden tunnistamiseksi. Uusi toimintamalli on rakennettu soveltaen
olemassa olevaa tietoa, minka pohjalta on luotu uusi Tullin toimintaympéristddn sovel-
tuva toimintamalli. Toimintamallia on kaytdnnossa testattu alustavasti opinnaytetyo-

prosessin aikana, mika vastaa konstruktiivisen lahestymistavan periaatteita.

3 ICT:n kehittamisen ohjaus julkisessa hallinnossa

3.1 Julkisen hallinnon yhteinen ICT:n hyddyntamisen strategia

Hallitusohjelmassa on linjattu, ettd julkisten sahkoisten palvelujen kehittAminen anne-
taan valtiovarainministerién johdettavaksi ja tuottavuuden parantamiselle asetetaan
selkeédt tavoitteet. Ohjelmassa muun muassa linjataan, ettd sahkoistd asiointia ja
ulkoisten tietojarjestelmien yhteentoimivuutta parannetaan avoimien rajapintojen ja
standardien avulla. Keinoina saavuttaa tavoitteet ovat yhtendinen kokonaisarkkitehtuu-
ri, yhteiset tietoalustat, sdhkoisen asioinnin palvelualustat ja palvelut. Hallitusohjelman
mukaan julkisen sektorin tuottavuutta lisataan tiedolla johtamisen ja yhteensopivien

tietojarjestelmien seka tietojen yhteiskayttod lisdadmalla. Lisaksi julkishallinnon tieto-



hallintoja, hankintojen rahoitusta ja valtion ICT-palvelukeskusten toimialariippumatto-

mien tehtavia yhdistetdan. (Julkisen hallinnon ICT-strategia.)

Hallitusohjelman pohjalta on laadittu julkisen hallinnon yhteinen tieto- ja viestinta-
tekniikan hyédyntamisen strategia. Strategiassa korostetaan hyvin toimivan ICT:n
merkitysta hallinnon toiminnan ja kehittymisen edellytyksenda. Strategian tavoitteena on
muun muassa nopeuttaa tietojarjestelma- ja palvelukehityshankkeita, vahentda suuriin
ICT-hankkeisiin liittyvia riskejd ja saada kustannussaastoja keskittamalla toimintoja.

(Julkisen hallinnon ICT-strategia.)

3.2 Tietohallintolaki

Tietohallintolaki (2011, 4 luku, 13 8) tuli voimaan 1.9.2011. Hallituksen esityksessa (HE
246/2010) lain tarve on perusteltu aiempien ohjausmekanismien riittamattémyytena ja
tarpeella varmistaa julkishallinnon tietojarjestelmien yhteentoimivuus kustannus-
saastojen aikaansaamiseksi. Valiokunnan yleisperusteluissa on lisaksi todettu, etta
taloudellisten ja muiden ohjauskeinojen lisaksi tarvitaan kokonaisvaltaista velvoittavaa

ohjausta tietojarjestelmien erilaisuudesta johtuvien ongelmien poistamiseksi.

Tietohallintolain piiriin kuuluvat julkisen hallinnon tietohallintotehtavia hoitavat viran-
omaiset, kuten esimerkiksi Tulli. Laki velvoittaa my6s valtion liikelaitoksia, tuomiois-
tuimia ja muita hallinnollisia tehtdvia hoitavia lainkayttéelimia, kuntien tietohallintoja
seka julkisia hallintotehtavia hoitavia ja julkista valtaa kayttavid yhteisoja ja saatioita.
(Tietohallintolaki 2011, 1 luku 28.)

Tietohallintolain (2011, 4 luku 13 8) velvoitteen mukaisesti julkishallinnon organi-
saatioiden on tehtava kokonaisarkkitehtuurisuunnitelma kolmen vuoden kuluessa
valtioneuvoston asetuksen (163/2013) voimaan tulosta. TAma tarkoittaa, etta Tullin ja
muiden lain velvoitteiden piiriin kuuluvien organisaatioiden on taytettava lain velvoite
28.2.2016 mennessa (Valtioneuvoston asetus julkisen hallinnon tietohallinnon neuvot-
telukunnasta 163/2013).

Tietohallintolaissa (2011, 2 luku 4 8) valtion ja kunnan tietohallinnon kehityksen ohjaus
on annettu valtiovarainministerion tehtavaksi. Yhteisen ohjauksen tavoitteena on
saastaa tietohallintomenoissa, mahdollistaa tietohallinnon keskittyminen hallinnon ydin-

tehtavien hoitamiseen ja parantaa julkisten palvelujen saatavuutta. Tietohallinnon



yhteisen ohjauksen lahtokohtana on yhtendinen arkkitehtuuri, joka saavutetaan

ottamalla kayttoon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri. (Julkisen hallinnon ICT.)

3.3 Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)

JUHTA on valtiovarainministerion yhteydessa toimiva julkisen hallinnon viranomaisten
yhteistyd- ja neuvotteluelin, jonka jasenid ovat valtion viranomaisten, Kansanelake-
laitoksen ja kunnallisten viranomaisten edustajat. Neuvottelukunnan tehtavana on
muun muassa edistaa julkisen hallinnon toimintatapojen ja palveluiden tuottamisen
uudistamista ja kayttdonottoa tieto- ja viestintatekniikan avulla. Tehtaviin kuuluu myo6s
julkisen hallinnon tietohallintoa koskevien suositusten antaminen. (Julkisen hallinnon

tietohallinnon neuvottelukunta)

JUHTA:n alaisuudessa toimiva JHS-jaosto vastaa uusien suosituskohteiden tunnis-
tamisesta, suositusten laadinnan kaynnistamisesta ja yleisesta ohjaamisesta seka
suositusten valmistelun tuesta ja koordinoinnista. Jaosto vastaa yhtenaisista lausunto-
menettelyistd, tiedottamisesta ja suositusten kayttéonoton tuesta seka JHS-
jarjestelman kehittdmisesta. (Julkisen hallinnon yhteisty6elimet.) Tulli ei ole mukana
neuvottelukunnan tai jaoston toiminnassa, mutta antaa pyydettaessa lausuntoja ja

kommentteja valmisteilla olevista suosituksista.

3.4 Julkisen hallinnon suositukset (JHS-suositukset)

JHS 179-suositus on keskeisin opinndytetytn kannalta, koska opinndytetyon tavoittee-
na on luoda tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen kehittamisen esivalmisteluvaiheen
toimintamalli. JHS 179-suosituksessa (JHS 179-suositus, 2) kuvataan kokonaisarkki-
tehtuurin suunnittelun viitekehys ja menetelma. Julkisen hallinnon organisaatioiden
tulee suunnitella kokonaisarkkitehtuurinsa kehittaminen suosituksen mukaisesti. Suosi-
tuksessa maaritellaan eri osa-alueiden kokonaisarkkitehtuurin kuvaustavat ja vaiheit-

tainen eteneminen.

Lahtdkohtana organisaation kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisessa on kytkenta johta-
misprosessiin ja strategiaan. Kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksessa organisaation
strategiaprosessi antaa syotteen kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessille kuvion 3

mukaisesti. Suunnittelun kautta selvitetyt kehittdamiskohteet ja tulokset toteutetaan sen
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jalkeen, kun toiminnan ja talouden suunnittelu on luonut edellytykset kehittamishank-

keiden kaynnistamiselle. (JHS 179 -suositus, 4-5.)

Organisaation

strategia-
:_ prosessi ;

asettaa vaatimukset

HS
Kokonaisarkiitehtuuri- Kokonaisarkkitehtuurin risesesiol”
meneteima suunnitteluprosessi
\

tuottaa pohjan TTS-suunnittelulle \\
TTS- tuotokset
suunnittelu |

e antaa toteutuksen edellytykset /f

Kehittamiskohteiden Kehttamis- /
tunnistaminen, Kehittamiskohteet ja - o] Fonteisen /
Esiselvitys ja - 'S huvaukset
Vaadimyasmateoly hankkeistus
Kehittamiskohde 1
Kehittdmiskohde 2
y

Kehittimiskohde X I

Kuvio 3. Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu osana strategiaprosessia ja TTS-suunnittelua (JHS
179-suositus, 5)

JHS 179-suosituksessa ei ole annettu tarkempia ohjeita, miten johtamis- ja strategia-
prosesseihin liitynta tulisi toteuttaa. Jokainen julkishallinnon organisaatio toteuttaa
kytkennan omien kaytantdjen mukaisesti. Tullin tietohallinnolla toimintamallia ei ollut,
jonka takia kehittdminen oli ajankohtaista. Tullin toimintaympéristéon kehitetty toimin-
tamalli on kuvattu kappaleessa 5.1 ICT:n kehitystarpeiden linkittdminen Tullin

strategiaan.

3.5 Julkisen hallinnon yhteistyéryhmat

Julkishallinnon tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen kehittamiseen ja ohjaukseen osal-
listuu myds muita poikkihallinnollisia ja valtiovarainministerion asettamia yhteistyéryh-
mid. Eri osa-alueiden yhteistydryhmilla on keskeinen rooli kehittamisen koordinoinnissa
ja tiedonvaihdon mahdollistajina virastojen valilla. Tietohallinnon kehittdmis- ja koordi-
naatiorynman tehtavand on muun muassa osallistua julkisen hallinnon tietohallintoa

koskevien strategisten linjausten ja toimenpiteiden suunnitteluun ja toimeenpanoon.
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Lisaksi rynma kehittaa hallinnonalojen tietohallinnon ohjaamista kokonaisarkkitehtuurin

avulla. (Julkisen hallinnon yhteisty6elimet.)

Valtion hallinnon tietoturvallisuuden johtoryhmén tehtdvana on muun muassa ohjata
valtionhallinnon tietoturvatoimenpiteitd, kasitelld valtionhallinnon tietoturvallisuutta
koskevat sdadokset, ohjeet, suositukset ja tavoitteet. Ryhma koostuu laajasta joukosta
valtionhallinnon edustajia. (Tietoturvallisuus.) Myds Tullin edustaja on mukana turvalli-

suuden johtoryhméassa.

Hallinnonalojen IT-toiminnan koordinointiryhmét ovat ministeriékohtaisia. Kunkin hallin-
nonalan IT-toiminnan koordinaatioryhma vastaa oman hallinnonalan IT-strategian sovit-
tamisesta valtion IT-strategian kanssa. Ryhman tehtéavana on valmistella hallinnonalan
yhteisia IT-palveluja, edistda yhteistoimintaa ja tiedonkulkua hallinnonalan virastojen

valilla. (Julkisen hallinnon yhteisty6elimet.)

Tullin tietohallintojohtaja osallistuu valtiovarainministerion hallinnonalan IT-toiminnan
koordinaatioryhmaan vakiojasenena. Tietohallintojohtaja raportoi Tullin tietohallinnon
tilanteen saanndllisesti ryhmalle. Raportointi mahdollistaa tietohallintojen toiminnan
seurannan ja tilannekuvan valittamisen Kkaikille osallistujille. Ryhma on aktiivisesti
mukana yhteisten hallinnon alan palvelujen suunnittelussa ja antaa tarvittaessa lausun-
toja valmisteilla olevista asioista. Opinnaytetydn tuloksena syntyva ICT:n kehitys-
tarpeiden esivalmistelun toimintamalli raportoidaan tilannekatsauksen yhteydessa osa-

na tietohallinnon tehtavakokonaisuutta.

3.6 Ohjausmalli Tullissa

Tietohallinto yksikkd johtaa tietohallintotoimintaa Tullissa. Tietohallinnon ty6jarjes-
tyksessa (2013, 1-2) on maadritelty tietoteknisten ratkaisujen kehittamisen ohjaus-
rakenteet. Tydjarjestyksen mukaan Tullin johtoryhmé p&éattaa IT-strategiasta, hyvaksyy
toiminta- ja taloussuunnitelmat, paattaa strategisten tietojarjestelmahankkeiden kayn-
nistamisestd, vaiheistuksesta ja priorisoinneista. Tietohallintojohtaja osallistuu Tullin
johtoryhmééan noin kuukauden valein. Tietohallintojohtaja raportoi johtoryhmalle tieto-

hallinnon tilanteen ja esittelee johtoryhmalle paattsta vaativat asiat.

Tullin jarjestelmakehityksen johtoryhma valmistelee ja arvioi uudet tietojarjestelmien

kehittimishankkeet, sovittaa jarjestelmékehityksen toiminnan Kkehittamiseen ja
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budjettiin. Johtoryhman teht&viin kuuluu seurata strategisten hankkeiden etenemista ja
tavoitteiden toteutumista. Johtoryhman puheenjohtajana toimii tietohallintojohtaja.
Vakiojdsenia ovat osastojen ICT-kehittdmisen vastuuhenkiltt, talousjohtaja, sisdinen
tarkastus seka tietohallinnon asiakasyhteistydn, sovellusten, infrastruktuurin, ICT-
hankintojen ja ICT-tietoturvan vastuuhenkil6t. Erikseen kutsuttaessa kokouksiin osallis-
tuvat esittelijoina tietohallinnon tiiminvetjat, kehitysprojektien vastuuhenkil6t ja projek-

tipaallikot. (Tietohallinnon tydjarjestys 2013, 1-2.)

Jokaisella osastolla on oma johtoryhma, johon kuuluvat osaston paallikdn lisdksi osas-
ton yksikoiden paallikdt ja valtakunnallisten toimintojen paallikét. Osastot ja yksikoét
vastaavat muun muassa Tullin strategian toimeenpanosta, osallistuvat Tullin strategian
ja oman tehtéavaalueensa lainsdddannon valmisteluun. Toimintayksikdiden paallikot
huolehtivat tulosvastuullisesti oman vastuualueensa toimintojen johtamisesta ja toimin-
nan kehittdmisestd, kuten esimerkiksi menettelyjen, tietojarjestelmien ja henkiléston

osaamisen kehittdmisesta. (Tullin tydjarjestys 57/2013, 5 8.)

Tietohallinnon sisdinen johtoryhma (ICT-jory) vastaa tiehallinnon toiminnan ja talouden
suunnittelusta, ohjauksesta, kehittdmisesta ja seurannasta, jatkuvien palveluiden toimi-
vuudesta ja johtamisesta, valmistelee strategisten tietojarjestelmahankkeiden paatok-
sentekoa, paattaé teknisten hankkeiden kaynnistamisesta. Johtoryhma seuraa ja ohjaa
hankkeiden etenemistd ja tavoitteiden toteutumista. Puheenjohtajana toimii tieto-
hallintojohtaja. Johtoryhman toimintaan osallistuvat ryhmien esimiehet ja sisdisesta

kehittamisesta vastaava kehityspaallikkd. (Tietohallinnon ty6jarjestys 2013, 1-2.)

Tietohallinnon sovelluksien ohjausryhmé&n muodostavat sovellustimien esimiehet ja
ryhman esimies, joka toimii ohjausryhmén puheenjohtajana. Ohjausryhmén tehtavana
on tiimien toiminnan koordinointi, ohjaus ja seuranta. Ohjausryhm& vastaa ryhman
tuloskorttiohjauksesta, toimintasuunnitelmien toteutumista ja ryhman vastuualueelle

kuuluvasta paatdksenteosta. (Tietohallinnon ty6jarjestys 2013, 6.)

4 Toimintamallin kehittdmisprosessi

Tassa luvussa kuvaan ajanjakson 1.4.-30.9.2013, jonka aikana tieto- ja viestinta-
teknisten kehitystarpeiden esivalmistelun toimintamalli muotoutui. Aluksi kuvaan toimin-

tamallin kehittdmiseen osallistujien roolit ja tehtavat, minka jalkeen selostan kaytannén
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toimia opinnaytetyoprosessin aikana. Perustelen toimintamallin kehittdmiseksi tehtyja

valintoja lahdeaineistojen avulla.

4.1 Uusi organisaatio ja uudet roolit

Toimintamallin kehittdminen kaynnistyi maaliskuussa 2013, jolloin tietohallinnon uusi
organisaatio aloitti toiminnan. Organisaation uudistus perustui joulukuussa 2012 Tullin
johtoryhmén paatokseen kaynnistdd Tullin kokonaisarkkitehtuurityd. Johtoryhman
paatosta seurasi suunnitteluvaihe, jonka aikana valmisteltin uuden organisaation

rooleja ja organisoinnin periaatteita. 24.1.2013 asiasta tiedotettiin koko organisaatiota.

Johtoryhma halusi vahvistaa ja tiivistda tietohallinnon ja liiketoiminnan valista yhteis-
tyota. Tietohallinnon organisaatiota muutettiin siten, etta tiiviimpi yhteistyé oli mahdol-
lista. Merkittdvin muutos oli uuden asiakasyhteistyd-ryhman perustaminen ja ryhman
sijoittuminen samaan rakennukseen liiketoiminnan kanssa. Uuden ryhman perusta-
minen aiheutti muutoksia koko tietohallinnon organisointiin. Toinen merkittdvd muutos
oli tietohallinnon arkkitehtuuri-rynmén lakkauttaminen. Kuvio 4 selventaéa tietohallinnon

uuden organisaation rakenteen.

Tietohallintoyksikko
| Kehityspaallikkg  |———— Asiakas-
| Sihteeri | R

Hankinnat ja

Sovellukset Infrapalvelut

Menetelmét

Lahde: Tietohallinnon organisaation
esittelymateriaali 2013, 6

Kuvio 4. Tietohallinnon organisaatio 1.9.2013 (Opinnaytetydn tuotos. Liite 1, 6)
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Uuteen ryhmaan siirtyivat pdédosa aiemman arkkitehtuuri-ryhman asiantuntijoista. Tullin
liketoiminta-alueille nimettiin kohdearkkitehdit ja kohdearkkitehtien tyonohjauksesta
vastaava paaarkkitehti. Asiakasrajapinnan toimintamallin kehittamiseen nimettiin paa-
toiminen asiakasyhteyshenkild. Kohdearkkitehdeiksi nimetyt henkildt olivat toimineet
arkkitehdin rooleissa jo aiemmin. Samoin asiakasyhteyshenkild oli toiminut tietohallin-
non ja osastojen valisend yhteyshenkilond oman toimensa ohella. Tyd-tehtavat olivat
siis tuttuja, mutta roolit ja tdiden painopisteet muuttuivat organisoinnin myota. Lahtoti-

lanne nopeutti uuden toimintamallin suunnittelua ja kehittamista oleellisesti.

Ryhman toiminta, uudet roolit ja tehtavat esiteltiin Tullin osastoille erilaisissa yhteisty6-
tilanteissa 6.3., 11.3., 15.3. ja 22.3.2013. L&pikaynnilla haluttiin varmistaa johdon tuki
ja sisdisen asiakkaan asettamat odotukset uudelle organisaatiolle. Uuden organisaati-
on tehtavia ja rooleja kaytiin lapi kuvioiden 5-c mukaisilla esityksilla. Uudet roolit ja teh-
tavat kuvattin JHS 182-suosituksen (JHS 182, 5) palvelun elinkaarikuvan avulla.
Palvelun elinkaari hahmottaa tietohallintotoiminnan kokonaisuuden strategian toimeen-
panosta palvelutuotantoon saakka. Kuviossa 5 on hahmotettu kohdearkkitehdin rooli

tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen kehittamisessa.

Kohdearkkitehdin rooli ICT-ratkaisujen kehittamisessa

Organisaation johtaminen

Kokonais-
arkkitehtuurin
kihiitys

Falvehusalicun
hallinta

Organisaation
strategia-prosessi

TTS-suunmittedy Sohtamisprosess

strategia Budjetti 8 Rajaus 1 Johtaminen &

pankinta / kilpailutys

W elutuo tg‘,.’?o

1)

nta

(JHS182 Palvelun elinkaari, 5)

Kuvio 5. Kohdearkkitehdin rooli ICT-ratkaisujen kehittdmisessé (Opinndytetyon tuotos. Liite 1,
7).
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Kohdearkkitehdin tehtaviin kuuluu liiketoiminta-alueen eli kohdealueen projekteihin
osallistuminen. Erityisesti esiselvitys- ja vaatimusmaéarittelyvaiheessa olevat projektit
ovat kohdearkkitehtien vastuualuetta. Tehtdvand on kuvata nykytila ja tavoitetila toi-
minnan, tietojen, tietotarpeiden, tietojarjestelmien ja teknologian nakokulmista seka
tunnistaa potentiaaliset yhteiskayttdiset osat kehitystarpeista. Odotusarvo on, etté
kohdearkkitehti esittaa ratkaisuvaihtoehtoja siihen, miten nykytilasta paastaa tavoiteti-
laan eri arkkitehtuurin osa-alueilla. Kohdearkkitehdit raportoivat paaarkkitehdille, joka
vastaa kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisesta Tullissa ja ohjaa kohdearkkitehtien ty6ta.

(Opinnaytetyon tuotos, Liite 1, 8.)

Tietohallinnon sovellukset-ryhman perustehtéviin tietohallinnon organisoituminen ei
vaikuttanut. Ryhma vastaa edelleen Tullin tuotannossa olevien tietojarjestelmien
kehittamisesta ja yllapidosta. Uusi asia sovellukset-ryhméssa oli 27 asiantuntijan
ryhmittaminen tiimeihin tietohallinnon organisaatiota kuvaavan kuvion 4 mukaisesti.

Kuviossa 6 on kuvattu sovellustimien vastuualue vastaavalla tavalla kuin kohdearkki-

tehtien.
Sovellus-tiimien rooli ICT-ratkaisujen
kehittdmisessa
Organisaation johtaminen
1 I Kokonais- i n
“zts:g‘:_:‘:c::w art:::ﬁ{;urm TTS-suunnittelu Fal;:lu.:iku lohtamisprosessi
Strategla ||,“::|;,e; - Budjetti ML Rajaus — Johtaminen
Hankinta/ kilpailutys _
<an toi hit \utu
'@%\an Hice \50‘9“ ?Sprose Qa\“e Om":""o
< % ok T
S el
Toteutus |
Feptam Esi- Kayttoon] Kaytosta
tunnistus eI ek Suunnittelu otto } e posto )
'5/;),’_ \Testaus
nan kenied™

Vazy inta

Uksien / muutost

(JHS182 Palvelun elinkaari, 5)

Kuvio 6. Sovellustiimien rooli ICT-ratkaisujen kehittdmisessa (Opinnaytetyon tuotos.Liite 1, 12).
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Tiimit ryhmiteltiin tietojarjestelmakokonaisuuksien mukaisesti siten, etta tiettya tulli-
toimintaa palvelevat tietojarjestelméat muodostavat yhden tiimin. Tiimien esimiehet koor-
dinoivat kukin oman vastuualueensa tietojarjestelmien kehittamista ja yllapitoa. Tii-
meissa tyoskentelee jarjestelmakehittdmisen asiantuntijoita, jotka toimivat tiiviissa yh-
teistydsséd substanssitoiminnasta vastaavien asiantuntijoiden ja kohdearkkitehtien

kanssa.

Kuviossa 7 on asiakasvastaavan roolin sijoittuminen kokonaisuuteen. Asiakas-
vastaava toimii tietohallinnon ja liiketoiminnan rajapinnassa. Tehtavat liittyvat muun
muassa strategian toimeenpanoon seka toiminnan ja talouden suunnitteluun. Asia-
kasyhteyshenkilon vastuulla on sisdisten asiakkuuksien yhteistyémallin ja ICT:n

kehitystarpeiden valmisteluun liittyvien toimintamallin kehittdminen.

Asiakasyhteyshenkilon rooli ICT-ratkaisujen
kehittamisessa

Organisaation johtaminen

Kokonais-
Orga r."”a"on arkkitehtuurin TTS-suunnittelu b T Johtamisprosessi
strategia-prosessi kehitys hallinta

KA- .
—  fnjaukset B Budjetti N Rajaus W Johtan J
- _____-_’_,_..,-—-- —— ___'_'-__,s?"" ..___c"__u- — ’ -

Hankinta / kilpailutys

elutuog,
Q.a\\.l an o

otto )mﬂ' ) poisto

I""-"""”"'ﬂhlksien / muutosten pallint? /[

(JHS182 Palvelun elinkaari, 5)

Kuvio 7. Asiakasyhteyshenkilon rooli ICT-ratkaisujen kehittdmisessa (Opinnaytetydn tuotos
Liite 1, 10).

Tullin osastoilla on ollut pitkdan nimetyt yhteyshenkilot, joiden tehtdvand on toimia
osastojen suuntaan tieto- ja viestintateknisten asioiden koordinaattorina ja viestin-

viejana. Osastojen nimedmat asiantuntijat ovat jarjestelmakehityksenjohtoryhman
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jasenia. He toimivat kohdearkkitehtien ja tietohallinnon asiantuntijoiden kanssa tiiviissa
yhteistydssa kaikissa tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvissa asioissa, kuten my0s uu-

den toimintamallin kehittamisessa.

4.2 Kehittamisprosessi kaytannossa

4.3.2013 jarjestelmékehittdmisen johtoryhmassa kasiteltin ensimmaisen kerran ICT:n
kehitystarpeiden toimintamallin kehittdmisen perusteita ja lahtokohtia. Kuvio 8 on ote
johtoryhmén aineistosta, jonka avulla perustelin toimintamallin kehittamisen tarvetta ja
painopistealuetta. Kuvion taustakuva on perdisin Hankehallinnan tydkalupakista (Fo-
reseluis & Dekkers & Karvinen & Kosonen 2009, 11), jossa kuvataan tieto- ja viestinta-

teknisten projektien johtamisen tasot.

TIVI:n tapa jasentaa hankkeet ja projektit

1. Liiketoiminnan johtaminen Olemassaolon taso
Kesken! Malli 2. Kehittamissalkun hallinta Strateginen taso
rakentumassa IT kehitys, resurssien hallinta, toimintaymparisto...

Osittain kesken! Taktinen taso

Malli rakentumassa

Olemassa! 4. Projektin hallinta Operatiivinen taso
Java-kehitys, sovelluskehitys, systeemi-integraatio...

5. Tuotehallinta Tekninen taso

1
Olemassal Suunnittelu, yllapito, versionhallinta, konfiguroinnin hallinta...

Lahde: Hankehallinnan tyckalupakkis. 11

Kuvio 8. Johtamisen tasot (Forselius ym. 2009, 11).

Toimintamallin kehittdmisen lahtétilanteessa Tullilla oli olemassa teknisen tason tuote-
hallinnan toimintamalli, jonka avulla tehtiin yllapidonaikaista versionhallintaa ja suunnit-
telua. Operatiivisen tason projektin hallintaa ohjattiin projektityén ja sovelluskehityksen

ohjeilla. Taktisen tason hankejohtamisen tasolla oli olemassa toimintamallit systeemi-
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kehitykseen ja asiakkuuksien hallintaan, mutta sen sijaan resurssien hallinnan toimin-
tamalli oli viela kesken. Opinnaytetydssa ei kuitenkaan kehitetty tata osa-aluetta, vaan
painopiste oli strategisen tason kehittamissalkun hallinnassa. Kuten jo aiemmin on to-

dettu, mallia ei ollut ja sen tarve oli todettu myo6s IT-strategiassa.

Hankehallinnon tytkalupakista (Forselius ym. 2009, 13) I6ytyi myds toinen kuva tieto-
ja viestintateknisten kehityshankkeiden johtamisen kokonaisuudesta. Kuvassa on
hahmotettu hankkeen elinkaari liiketoimintaorganisaation kehitystarpeesta aina hank-
keen loppuraportointiin saakka. Kuvioon 9 on merkitty punaisella renkaalla kehittémis-

kohde, jonka puutetta jarjestelméakehittdmisen johtoryhméssa kasiteltiin.

AATIO
Tu;:tel- tgi
= 4 Hanke-
B m tolmisto nkkeen |
=/ |
/ | projekti(t)

-/
j} ‘______——————: Hanke- —— m

; ehdotus Ha'nk keen
Organiuntiun \ l ohjausryhma
kehitysryhms

Hankkeen

luonne- Hanke-
/ analyysi suunnitelma

l Scope

Asetus-
kirje
PROJEKTI-
ORGANISAATIO(T) l

|

| Systeem|
| tyoohjeet Projekti- Nl 9.

) -| 1 1

| TIVI-PROJEKTI(T) | | unnitelma ——
/ Projektin

. / l ]ohtowhmi

=y | Médraaikais- /
thtd K,’:rﬁai- raportti ProJe ktin

. haasta vu us-
pasllikksd l analyysi

Projektiryhmé

N

Tivi-tuote Loppu-
tai palvel raportti
Kaikki raportit, erityisesti
Is ~ l loppuraportti, toimitetaan
Kéyttédnotto- hanketoimiston analy-
Prﬂlekﬂ(t) soitavaksi ja edelleen
_1 .t Hankkeen tiedotettavaksi tuleville
x Ioppurapurtti hankkeille.

- R 1

Kuvio 9. Tieto- ja viestintateknisten projektien johtamisen kokonaiskuva (Forselius ym. 2009,
13)
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Selostin kuvion avulla Tullin tieto- ja viestintateknisen kehittdmisen nykytilanteen.
Tietohallinnossa oli vakiintunut projekti- ja hankemenetelmd, jonka tueksi oli kehitetty
mallipohjat hanke-ehdotukselle, suunnittelulle ja eri vaiheiden raportoinnille. Kehit-
tysprojektien roolit ja ohjausrakenteet oli kuvattu ja niiden mukaan toimittiin. Sen sijaan
projektien tai hankkeiden valmisteluvaiheeseen ei ollut vakiintunutta toimintamallia.
Liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteinen kehitystarpeiden valmistelu oli ty6lastda. Ehdo-
tuksia uusien kehitystarpeiden kaynnistamiseksi kasiteltin moneen kertaan erilaissa
paatoksentekofoorumeissa. Tdma heijastui myos projektien l&pimenoaikoihin, koska
valmisteluvaiheen tehtéavia tehtiin osittain vasta projektien kaynnistyttya. Jarjestelma-
kehittamisen johtoryhmassa tilanne nayttaytyi niin, etta johtoryhmalle tuotiin paatetta-

vaksi hyvin eritasoisesti valmisteltuja projektiehdotuksia.

Johtoryhman poéytakirjassa (jarjestelmakehittamisen jory_muistio_2013-03-04, 2-3)
toimintamallin kehittdmistarpeesta on kirjoitettu seuraavasti:

"... Nykyisella mallilla ohjataan eritasoisia asioita, isoja ja pienia, samalla tasolla.
Kehittdmisehdotuksia pitéisi luokitella ja huomioida erilaisina ja odottaa ndille eri-
tyyppista etenemista...”.

Nailla perusteluilla ICT:n kehitystarpeiden esivalmistelun toimintamallin kehittdminen
aloitettiin maaliskuussa 2013. Huhtikuussa kaynnistyi strategiaprosessin paivitys ja
tavoiteasetanta. Asiakasyhteistydsta ja toimintamallin kehittamisesta vastaava nimettiin
Tullin strategiatyéryhmaan, joka valmisteli osastoittain strategiaan perustuvia tavoittei-
ta. Strategiaprosessin ja tavoiteasetannan aikana osastojen tavoitteista muodostui
ICT:n kehitystarpeiden lista, joka ei kuitenkaan kattanut kaikkia tietohallinnon tiedossa
olleita kehitystarpeita. Monet Tullin operatiivista toimintaa tukevat kehittamistehtavat
jaivat kirjaamatta, koska strategisessa tavoiteasetannassa oli tunnistettu vain keskei-

simmat strategian toteutumista tukevat tehtavat, kuten kuuluikin.

Tilanne johti siihen, etta kaynnistettiin erillinen prosessi muiden kuin strategiasta joh-
dettujen ICT:n kehitystarpeiden tunnistamiseksi ja kirjaamiseksi. Tyokaluksi tarvittiin
yhteinen dokumenttipohja, jonka rakenne muokattiin yhdessa substanssin ja tietohal-
linnon asiantuntijoiden tarpeiden mukaiseksi. Substanssin toiveena oli yksinkertainen,
osastokohtainen ja selked rakenne, joka mahdollisti osaston tietoteknisten kehitystar-
peiden loytamisen helposti. JHS 179- ja JHS 171-suositusten dokumenttipohjista ei
I8ytynyt Tullin tilanteeseen sopivaa pohjaa. Suositusten dokumenttipohjat tukivat tilan-
netta, jossa tieto- ja viestintateknista kehittdmista vaativista kohteista on taustatiedot
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olemassa ja tarpeet on prosessoitu pidemmalle. Tullin tapauksessa tarve oli nimen-
omaan ensin muodostaa kokonaiskuva, jotta varsinainen kokonaisarkkitehtuurityd
saadaan kayntiin. Tarkoituksenmukaiseksi tyovalineeksi osoittautui Excel-tiedosto, jota
oli helppo kayttda ja muokata toimintamallin kehitysvaiheessa. Tiedosto nimettiin Tullin
ICT-kehityssalkuksi.

Toukokuussa toimintamallin rakentuminen oli hyvassad vauhdissa. Jokaisen kohde-
alueen arkkitehti toimi itsendisesti ja varasi tarvittavat yhteistyopalaverit osastojen ja
tietohallinnon asiantuntijoilta. Tavoitteena oli, etta jokainen kohdearkkitehti koostaa
oman vastuualueensa ICT:n kehitystarpeet yhteiseen Excel-tiedostoon jatkokasittelya
varten. Kehitystarpeita Kkirjattiin ja luokiteltin kehityssalkkuun yhteisesti sovittujen
kaytantdjen mukaisesti. Kaytannoista sovittin kohdearkkitehtien viikkopalavereissa,
joissa aika-ajoin varmistettiin kirjausten yhdenmukaisuus ja sovittiin tarkentavista
ohjeista. Kehityssalkun sisallon ker&d&minen oli aikataulutettua, koska tavoitteena oli
kayttaa tietosisaltoa hyodyksi muun muassa seuraavan vuoden vuosisuunnittelussa.

Toukokuussa tilanne naytti kuviossa 10 mukaiselta.

TyLLr .. Tehtavat 2013

» Osastojen kanssa pidettavat ensimmaiset palaverit
ennen kesalomakautta

— Konsepti ja agendapohja olemassa
— Ensin laajemmalla porukalla tilanteen
yksityiskohtaisempi lapikaynti
— Johdonpalaverikaytantdt muotoutumassa
» Kehityssalkun sisallon koostaminen osana strategian
jatkotyostoa
— Aloitettu Valvontaosastosta, jatkuu osastoittain
— Salkun rakenne muotoutuu tyon edistyessa
— Kehitystarpeiden valmistelu

Kuvio 10. Otos toimintamallin tehtavien tilanteesta toukokuussa (ICT-kehityssalkun tilanne-
katsaus 5/2013).

Kesé- ja heindkuu olivat toimintamallin rakentamisen kannalta 1ahinnd kehityssalkun
siséllon kartuttamista syksylla alkavaa vuosisuunnittelua ja budjetointia varten. Elo-
kuuhun mennesséa jokaiselta tullitoiminnan kohdealueelta oli tunnistettu merkittdva

maara ICT-kehitystarpeita, jotka oli myds luokiteltu sovituilla luokittelutekijoilla.
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Elo-syyskuussa kehityssalkun sisdlt6a hyddynnettiin tavoitteen mukaisesti 2014 vuosi-
suunnittelua valmistelevissa kokouksissa. Sovellustiimien esimiehet ja kohdearkki-
tehdit analysoivat kehityssalkun siséltoa ja keskustelivat liiketoiminnan edustajien
kanssa tunnistetuista kehitystarpeista. Osastojen kanssa pidettiin ICT-asioiden tilanne-
kokouksia, joissa nakokulmana oli strategisiin tavoitteisiin kiinnitetyt kehitystarpeet.
Syyskuun lopussa kehityssalkku sisélsi seka strategiasta tunnistettuja ettd operatiivisen
toiminnan ICT:n kehitystarpeita yhteensa noin 180 kpl. Kehityssalkun tietojen pohjalta
oli hahmotettu ICT:n kehittdmisen pidemman aikavalin kehitystarpeet vuosille 2014-
2020. Opinnaytetydprosessin paattymiseen mennessa vuosisuunnittelu 2014 ol

viimeistely vaiheessa ja vuosien 2015-2020 jatkotyostaminen oli alkamassa.

5 Toimintamallin esittely

Toimintamallin ty6prosessin aikana tehdyista materiaaleista on koostettu opinnaytetytn
tuotos, joka kuvaa Tullin tieto- ja viestintateknisten kehitystarpeiden esivalmistelun
toimintamallia. Kuvaan seuraavaksi tuotoksen siséllon ja toimenpiteet, joiden mukaan
jatkossa toimitaan ICT:n kehitystarpeiden esivalmistelussa. Perustelen ja analysoin

toimintamallin valintoja julkisen hallinnon suositusten avulla.

5.1 Tieto- ja viestintateknisten kehitystarpeiden esivalmistelu

Kehitystarpeiden haltuunotto muodostuu kolmesta paavaiheesta, jotka on raportoitu
tassé opinnaytetydsséa esivalmisteluvaiheena. ICT:n kehitystarpeiden esivalmistelu on
tarkeaa resurssien kohdentamisen takia. Ensin on tunnistettava ja kerattava tietoa koko
toimintaympariston tilanteesta, minka pohjalta voidaan arvioida vaikutukset tieto- ja
viestintateknologiaan ja arvioida keskeisimmat kehittamisalueet. Kehittamisalueiden
tunnistamisen jalkeen tarpeet on ryhmiteltdva ja luokiteltava ennen varsinaista koko-

naisarkkitehtuuritydn kaynnistamista.

Kuviossa 11 on hahmotettu karkealla tasolla ICT:n kehitysprosessi alusta loppuun eli
"ideasta tuotantokayttdéon”. Kehitysprosessi koostuu esivalmistelusta, valmistelusta,

toteutuksesta ja tuotantokaytosta. Opinnaytetyon kohde on merkitty kuvaan numeroin
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1-3. Valmisteluvaiheen analysointi ja sitd seuraavat vaiheet eivat kuulu opinnaytetytn

piiriin.

”ldeasta tuotantokayttoon”

prosessi kokonaisuutena
Opinnaytetyossa raportoitavat vaiheet

Arkki- Toimintamalli
tehtuurit -
0 Hankinta 0

6
Infra LEES _
Ei tehds

Tullin Kehitys Valmistelun Projekti Jatkuvan palvelun
Business -salkku dokumentit dokumentit, ja yllapidon
Cas; mu dokumentit

"

o
]
7]

ehdotus.

- Kehitystarpeen tunnistus
- Kehitystarpeen luokittelu
==

\i

Kuvio 11. Ideasta tuotantokayttoon” prosessi kokonaisuutena (Opinnaytetydn tuotos. Liite 1,
15).

Julkisen hallinnon suosituksissa ei ole kuvattu kokonaisarkkitehtuuritydn edeltavaa
esivalmisteluvaihetta. JHS 179-suosituksessa (JHS 179, 4) kokonaisarkkitehtuurityd
etenee nykytila- ja tavoitetilakuvausten ja analysoinnin kautta toimenpidesuunni-
telmaksi. Tamén vaiheen jalkeen jatketaan kehittdmiskohteiden yksityiskohtaisempaan
tunnistukseen, jota ohjataan JHS 171-suosituksella. JHS 171-suosituksen (JHS 171, 2-
3) lahtokohtana kehittdmiskohteiden tunnistaminen ja eteneminen tarkan tason hanke-
ja kehittdmissuunnitelmissa. Suosituksessa annetaan valmistautumisohjeet toiminnan
kehittdamisprojektin tai tietojarjestelmahankinnan esiselvitysprojektiin. Molemmissa
suosituksissa painotetaan iteratiivisen kehittdmisen ja kuvausten tarkentamisen mallia,
mutta tastd huolimatta suosituksista ei I0ytynyt sopivia tyOkaluja kehitystarpeiden
haltuunottovaiheelle. Tilanteesta johtuen toimintamallin tyOkaluiksi kehitettin omat

tiedostopohjat.
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Seuraavissa luvuissa kuvaan toimintamallin tehtavia ja tyOkaluja tarkemmin. Aluksi
kuvaan kehitystarpeiden tunnistamisen periaatteet ja tyOkaluksi kehitetyn Tullin
Business Case -pohjan. Taméan jalkeen kuvaan ICT-kehityssalkun rakenteen ja
luokittelut.  Seuraavaksi kerron, miten ICT:n Kkehitystarpeet on linkitetty Tullin
strategiaan ja miten esivalmisteluvaiheen ohjaus on toiminut ja toimii jatkossa. Lopuksi

kuvaan esivalmisteluvaiheen paattdmisen periaatteet ja kaytannot.

5.1.1 ICT:n kehitystarpeiden tunnistaminen ja Tullin Business Case

Kehitystarve on toimintaympaériston aiheuttama muutostekija tai pelkka idea, jolla arvi-
oidaan saavutettavan esimerkiksi ratkaisun tai toimintaprosessin tuottavuutta tai kayt-
tévarmuutta. Kehitystarve voi olla myds pidemmalle viety ratkaisuehdotus, joka
halutaan ottaa kayttoon varmistamaan nykyisten tietojarjestelmien toimintaa. Kehitys-
tarpeiden ryhmittely perustuu tietohallinnon tehtavalistoilla olleiden kehitystarpeiden
analysointiin ja ajansaatossa vakiintuneeseen terminologiaan. Kehitystarpeita esittavat
liketoiminnan edustajat, tietohallinto tai esimerkiksi yhteistydviranomainen. Myds EU:n
ja kansallinen lainsaadantd aiheuttaa kehitystarpeen Tullin tietojarjestelmiin. Tarpeen
tunnistamisvaiheen keskeisin tavoite on muodostaa yhteinen kasitys tarpeen taustalla
vaikuttavasta toiminnan ongelmasta tai muutosajurista. (Opinnaytetyon tuotos. Liite 1,
18.)

Tyo6kaluksi kehitystarpeiden tunnistamiseen kehitettiin Tullin Business Case -pohja,
joka muokattiin Standard Forumin julkaisemasta Business Case -pohjasta. ICT Stan-
dard Forumin mallipohja (Business case 2011) keskittyy liiketoiminnallisten perusteiden
lisaksi investointi- ja k&yttbkustannusten arviointiin, toteutuksen vaihtoehtojen, vaiku-
tusten ja riskien arviointiin. Tullin haltuunottovaiheen Business Case -pohjassa keskity-
tddn muutosajurien kirjaamiseen ja karkean tason vaikutusanalyysiin. Pohjan tavoit-
teena on ohjata ICT:n kehitystarpeen kirjaamista ja analysointia yhdenmukaiseksi.
Toisaalta tavoitteena on tehda liikketoiminnan kehitystarpeesta ymmarrettava ilman
teknologisia erityissanoja. Kuviossa 12 on Tullin Business Case -malli, joka on Power-
Point -pohjalle luotu rakenne. Tarkoituksena on, etta tietoja tdydennetaan suoraan
esitysmuotoon, koska asioita kasitelladn yhteistydkokouksissa ja asian kasittely helpot-

tuu samalla.
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Tullin Business Case -pohja

Aihe:
— Kirjaa tahan lyhyt kuvaus kehittamistarpeesta, esim. tilausten kasittelyn tehostaminen
uuden asiakastietojarjestelman avulla tai sovellusalustan version vaihto.

Lyhyt kuvaus kehittamistarpeesta:

— Miksi ja mista lahtokohdista kehittamistarve on syntynyt?

— Mika on sen taustalla oleva mahdollinen ongelma tai toiminnan muutos, joka vaatii
toimenpiteita?

— Mita hyotyja kehittamisella saavutetaan, esim. onko kyseessa toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen, prosessin tehokkuuden parantaminen, valttamaton investointi esim.
lainsaadannollisista tai teknologista syista?

— Mita investointeja kehittamisen mahdollisesti aiheuttaa (kirjaa, jos tiedat jo nyt)?

Strategiset painopisteet, joihin kehittimistarve liittyy:
—  Kuvaa lyhyesti, mihin Tullin strategisiin painopistealueisiin Business Case liittyy. Onko
kyseessa
1. sahkdisten toimintamenetelmien kehittaminen ja toiminnan varmistaminen
2. tulliselvityksen ja verotuksen turvaaminen kaikissa olosuhteissa
3. keskeisten rajanylityspaikkojen toimintakyvyn varmistaminen
4. viranomaisyhteistydn syventdminen toiminnan vaikuttavuuden kehittamiseksi
5. harmaan talouden torjunta
6. muu toiminnan kannalta keskeinen kehittaminen?
Alustava vaikutusanalyysi:

— Tunnista tassa sidosryhmat, henkilot, prosessit, jarjestelmat ja kohdealueet, joihin
hankkeella edetess&ian olisi vaikutuksia (henkildtys- tai osaamismuutoksia, teknologia-
fapuvaline-/ohjelmisto-muutoksia, tms).

Kuvio 12. Tullin Business Case -pohja (Opinnaytetyon tuotos. Liite 1, 19).

JHS 171-suosituksen (JHS 171, 8) lista tunnistetuista kehityskohteista vastaa
periaatteessa tietosisalléltaan Business Case -tietoja. Suurin ero on tunnistetun kehitys
-kohteen tarkkuustasossa. Tullin Business Case -kuvaus tehdaan kehitystarpeen tun-
nistamisen alkuvaiheessa, jolloin tiedetdaén vasta taustalla vaikuttava toiminnan muu-
tosajuri. Talldin kehitystarpeen vaikutuksia ei ole analysoitu tarkasti, kuten JHS 171-
suosituksessa on tarkoitus. N&ain ollen JHS 171-suosituksen mukainen kehitys-
kohteiden tunnistaminen ei vastaa suoraan Tullin toimintamallissa kuvattua kehitystar-

peen tunnistusvaihetta.

Tullin ICT:n kehitystarpeiden tunnistus muistuttaa jonkin verran JHS 179-suosituksen
(JHS 179, 12) kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun valmistelua. Suosituksessa kuvatun
vaiheen tarkoituksena on muun muassa tunnistaa ja hahmottaa organisaation toimin-
nan tavoitetila ja suunnitella arkkitehtuurin suunnitteluprojekti. Tullin toimintamallissa
my0Os tunnistetaan toiminnan kehittdmistarpeet, mutta tarkoituksena ei ole rajata tai
suunnitella viela arkkitehtuurin suunnitteluprojektia keratyn tiedon pohjalta. Eikd myods-

k&an tunnistaa ja maaritella kehittdmisen tavoitteita.
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Business Case -pohja taytetddn samalla kun kehitystarvetta kaydaan lapi liike-
toiminnan asiantuntijoiden kanssa. Kirjaajina ovat joko kohdearkkitehdit, sovellustiimit
tai liiketoiminnan edustajat. Tietoja tarkennetaan vaihevaiheelta ja tarpeellisilta osin
tarkemmalle tasolle kuin nykyinen pohja edellyttdd. Tavoitteena on, ettd jokaisesta
tunnistetusta kehitystarpeesta on kirjattu perustiedot esitysmuotoon (Opinnaytetytn
tuotos. Liite 1, 20).

5.1.2 ICT-kehityssalkku

Tullin ICT-kehityssalkku on kooste strategioista johdetuista pidemman aikavalin
kehitystarpeista ja operatiivista toimintaa tukevista kehitystarpeista. Kehityssalkussa on
tunnistettujen kehityskohteiden valmisteluvaiheen seuranta. Koko organisaatiolle yhtei-
nen kehityssalkku mahdollistaa lapinakyvyyden yli osastorajojen, yhteiskayttdisten
ICT:n ratkaisujen tunnistamisen ja kehittamisen. Kehityssalkku palvelee vuosittaista

budjetointi seka toiminnan ja talouden suunnittelua. (Opinnaytetydn tuotos. Liite 1, 24.)

Forseliuksen ym. (2009, 12) mukaan kehittamissalkku on liiketoiminnan kehitys-
tarpeiden muodostama kokonaisuus. Kehittdmissalkun hankkeet eivat valttamatta liity
toisiinsa millaan tavalla, mutta salkku tarvitaan kokonaisuuden hahmottamiseksi ja
ymmartamiseksi. Kehittamissalkku kytkee yksittaiset hankkeet ja projektit laajempiin
kokonaisuuksiin ja liiketoimintaan. ICT Standard Forum kuvaa vastaavan asian projek-
tisalkun hallinnan nakdkulmasta. Organisaation keraamat ja priorisoimat ICT:n kehitta-
mistarpeet kirjataan projektisalkkukuun kokonaiskoordinoinnin parantamiseksi ja osa-
optimoinnin valttamiseksi (Projektisalkun hallinta 2012).

Tullissa projektisalkku ja ICT-kehityssalkku ovat erilliset dokumentit. Projektisalkun
sisaltd on jo vakiintunut, mutta ICT-kehityssalkku on vasta muotoutumassa. Kuviossa
13 on kuvaus kehityssalkun asemoitumisesta tietohallinnon toimintojen koko-
naisuuteen. Kuvauspohjana on kaytetty tuttua JHS 182-suosituksen palvelujen elin-

kaaresta. Kuvan avulla on perusteltavissa seurantatyOkalujen eriyttaminen.
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Kehityssalkun asemointi kokonaisuuteen

Organisaation johtaminen

. Kokonais-
t?ﬂ'f"’"‘"’":"“" ; arkkitehtuurin TTS-suunnittels P";"I'I‘:::[:‘"’ Johtamisprosessi
strategla-prosess| ehitys a
Strategla ® finjaukset Budjetti & Rajaus 1 Johtaminen ¥
Ti a
pankinta / kilpai

hity.
‘&o‘g\@ sac'.f'(;n‘s.e

Toteutus

Vaa”muksieﬁ‘/ muutosten
Kehityssalkkw Projektisalkku:
(JHS182 Palvelun elinkaari, 5) 25

Kuvio 13. Kehityssalkun asemoituminen kokonaisuuteen (Opinnaytetydn tuotos. Liite 1, 25).

Tullin  ICT-kehityssalkussa on tunnistettujen kehityskohteiden valmisteluvaiheen
seuranta. Projektisalkussa on kdynnistettyjen projektien seuranta, joka tapahtuu aika-
taulun, valmiusasteen ja resurssitilanteen mukaan. Jarjestelmésalkussa on puolestaan
kaikki Tullin kayttAmat ja tuotannossa olevat jarjestelmat. Jarjestelmésalkusta selviaa
mm. tietojarjestelmien palvelutasot, tietoturva- ja varautumisluokat, omistajat, yll&pidon
vastuuhenkil6t ja teknologiat. Jatkuvat palvelut -salkussa seurataan ostettujen kaytto-
palvelujen saatavuutta ja tilannetta. Kunkin osa-alueen tyokalut ovat erilliset ja palve-
levat omina kokonaisuuksina ICT-toiminnan osa-alueita. Salkkujen tietosisallét ja
rakenteet on voitu muodostaa tilanteeseen sopivaksi, kuten kehityssalkun kanssa on

menetelty. (Opinndytetytn tuotos. liite 1, 26.)

5.1.3 Kehitystarpeiden luokittelu

Luokittelun keskeisin tavoite on maaritella tarkeat tunniste- ja luokittelutiedot tunniste-
tulle kehitystarpeelle. Luokittelutiedot kirjataan ICT-kehityssalkkuun. Tavoitteena on,
etta kirjaamiskynnys on mahdollisimman matala ja etta tarve ymmarretaan alusta lahti-

en oikein puolin ja toisin. Vaikka tasmallisia tietoja ei ole valttdmatta heti saatavilla,
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kehitystarve kirjataan salkkuun siitd huolimatta ja Business Case taydennetaan
myOdhemmin. ICT-kehityssalkun tietojen kayttdjia ovat kaikki tieto- ja viestinta-
teknologian kehittdmiseen osallistujat. Salkun tietoja yllapitavat kohdearkkitehdit.
Seuraavissa kuvioissa 14-18 selostan ICT-kehityssalkun kirjaamiskaytannét ja luokit-
teluperiaatteet tarkemmin. Selostus etenee jarjestyksessd kehityssalkun sarakkeita
noudattaen. Kuvioissa on kuvakaappaukset helpottamaan luokittelun etenemisen

seurantaa.

Aihe Lyhyt kuvaus Strateginen painopistealue |Ajuri
Tullin strategia-asiakirjoista

v v v v

« Aihe- ja lyhyt kuvaus -sarakkeisiin kopioidaan tiedot Business Case -
pohjasta

« Strateginen painopistealue tarkoittaa Tullin strategiassa nimettyja
toiminnan paapainopistealueita. Valitse valikosta yksi painopistealue.

= Ajuri tarkoittaa muutostarpeen lahtokohtaa, valitse yksi vaihtoehdoista:

Prosessin tehostaminen
Teknologia

Muu viranomainen
Komissio

r g
>
>
>

Kuvio 14. ICT-kehityssalkun luokittelu (Opinnéytetyon tuotos. Liite 1, 27).

Aihe-otsikon alle kirjataan Iyhyt kuvaus kehitysideasta, -tarpeesta tai ratkaisu-
ehdotuksesta. Mikali Business Case on tehty, tiedot kopioidaan taulukkoon sellaise-
naan. Seuraavaksi kehitystarve Kiinnitetddn strategiseen painopistealueeseen, joita
ovat sahkdisten toimintamenetelmien kehittdminen ja toiminnan varmistaminen,
tulliselvityksen ja verotuksen turvaaminen kaikissa olosuhteissa, keskeisten rajanylitys-
paikkojen toimintakyvyn varmistaminen, viranomaisyhteistydon syventaminen
toiminnan vaikuttavuuden kehittamiseksi ja harmaan talouden torjunta. Edellisten
lisaksi luokittelutekijaksi on mahdollista valita myds muu toiminnan kannalta keskeinen
kehittaminen. Kaikki kehittdminen ei valttamatta sijoitu strategisille painopistealueille,

joten strategian ulkopuolinen luokka kattaa kaiken muun kehitystyon.

Ajuri tarkoittaa kehitystarpeen taustalla vaikuttavaa tekijaa, joka on aiheuttanut muutos-
tarpeen. Ajureita ovat prosessin tehostaminen, teknologia, muu viranomainen tai ko-

missio. Ajurien ryhmittely syntyi kehityssalkun tietoja analysoimalla. Kehitystarpeiden
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kirjauksen yhteydessa havaittiin, ettd kehittdminen lahtee liikkeelle erilaisten tekijoiden

vaikutuksesta. Ryhmittelyssa paadyttiin nyt kaytdssa oleviin luokkiin.

Seuraavia luokittelutekijoitd ovat kehitettdva kokonaisuus ja vaihe, joiden avulla
kehitystarve ryhmitelladn kuvion 15 mukaisesti. Kehitettdvd kokonaisuus tarkoittaa
ICT:n kehittAmisen osa-aluetta, joka on pystytty tunnistamaan jo kirjaamisen yhteydes-
sa. Luokittelutekijaa ei ole toistaiseksi vakioitu, vaan kukin kohdearkkitehti kirjoittaa
oman nakemyksensa kehittdmisen kokonaisuudesta. Tavoitteena on tunnistaa kehitys-
tarpeista samankaltaisuuksia, joita koostamalla voidaan kehittdd yhteisia ja yleisia
palveluja kaikille tietojarjestelmille ja toiminnoille. Esivalmisteluprosessin vakiintuessa
on todenndakdista, ettd myds kehitettavat kokonaisuudet hahmottuvat pysyvimmiksi ja

luokittelu tehdadn maaramuotoiseksi.

Kehitettava kokonaisuus Vaihe (Idea / Valmistelu / Projekti / Valmis)

v v

+ Kehitettava kokonaisuus tarkoittaa laajempaa kokonaisuutta, johon
esitetty kehityskohde liittyy. Tassa vaiheessa kehityssalkun muodostamista
sarake on vapaamuotoinen tekstikentta, mutta valmistelun edetessa
pidemmalle kehitettavat kokonaisuudet vakiinnutetaan.

+ Vaihe tarkoittaa kehitystarpeen valmistelun vaihetta;

» Idea tarkoittaa kehitystarpeen ensimmaista kirjausta kehityssalkkuun, jolloin
valmistelu ei ole viela kaynnissa.

» Valmistelu tarkoittaa substanssin kanssa yhteistyossa tehtavaa valmistelutyota
eli kuvataan Business Case, analysoidaan muutostarvetta jne.

» Projekti tarkoittaa, ettd kehitystarve jo etenemassa projektina, jolloin seuranta
on projektisalkussa ja tiedot suljetaan kehityssalkusta.

» Valmis tarkoittaa, eftd kehittdmiskohde on suljettu. Syy kirjataan kommentiksi.

Kuvio 15. ICT-kehityssalkun luokittelu (Opinn&ytetyon tuotos. Liite 1, 28).

Vaihe luokittelee kehitystarpeen valmistelun mukaisesti. Idea-tasolla oleva kehitystarve
on ainoastaan kirjattu salkkuun ja yhteista valmistelua ei ole viela aloitettu. Yhteisen
valmistelun kaynnistyttya vaihe muutetaan valmistelu-tilaan. Kehitystarpeen vaiheena
voi olla myo6s projekti, jolloin seuranta siirtyy projektisalkkuun. Valmis-tila tarkoittaa sita,
ettd kehitystarve on syysta tai toisesta suljettu kehityssalkussa. Syyna voi olla esimer-

kiksi projektisalkkuun siirtyminen. Tilannemuutos kirjataan kommentti-kenttaan.
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Seuraavaksi ICT-kehityssalkun tietoja taydennetdan aloitteen kirjaajan tiedoilla,
kirjauspaivamaaralla, omistajaorganisaatiolla ja prioriteetin tiedoilla kuviossa 16 naky-
vien luokittelujen mukaisesti. Kehityssalkun tietojen paivittajana toimii kohdearkkitehti,
joka taydentaa tietonsa salkkuun kirjausten yhteydessa. Kirjaajia on talla hetkella viisi,
joten tieto on tarke&d varsinkin kehitystarpeiden tunnistamisen alkuvaiheessa. Organi-

saation on hyva tietda, kenelta saa lisatietoja asiasta.

Aloitteen| Kirjaus- |Omistaja- Prioriteetti
kirjaaja pvm organisaatio

+ Aloitteen kirjaaja on kohdearkkitehti, joka kirjaa, luokittelee ja taydentaa
kehityskohteen tiedot kehityssalkkuun.

» Kirjaus pvm on kehityskohteen ensimmainen kirjauspaivamaara.
Kirjausten muutoshistoria kirjataan lisatiedot -sarakkeeseen.

+ Omistaja organisaatio on Tullin organisaation osa, joka vastaa
kehityskohteen sisalldllisesta maarittelysta.

» Prioriteetti on kehitystarpeen kriittisyysaste, valittavana on

» 1 =Tarkea / pakollinen
» 2 =Vahemman tarkea, mutta tarpeellinen
» 3 = Hyodyllinen, mutta ei toiminnan jatkuvuuden kannalta valttamaton.

Kuvio 16. ICT-kehityssalkun luokittelu (Opinnéytetyon tuotos. Liite 1, 29).

Kirjauspaivamaara on ensimmainen kirjauspaiva, jolloin tiedot péaivitetdan salkkuun.
Paivamaara toimii tunnistetietona, kun kehityssalkun tietoja analysoidaan ja valmistel-
laan jatkokasittelyyn. Paivamaariin perustuva muutoshistoria kirjataan kommentti-
sarakkeeseen. Omistajaorganisaatio on se taho, joka vastaa kehitystarpeen sisallélli-
sesta maarittelystd. Prioriteetilla tarkoitetaan kehitystarpeen kriittisyyttd. Ykkonen
tarkoittaa pakollista kehittdmista, kuten esimerkiksi lakimuutoksen aiheuttama muutos-
tarve. Kakkonen tarkoittaa vahemman tarkead, mutta tarpeellista kehittamista. Esimer-
kiksi prosessin tehostamiseksi tarvittava muutos, joka vahentaa henkildtyévuosia,
luokitellaan tahan luokkaan. Kolmonen tarkoittaa hyodyllistd kehittdmista, joka ei ole
kuitenkaan pakollista toiminnan jatkuvuuden kannalta. Tahan luokitteluun kuuluvat

esimerkiksi prosessia parantava kehittaminen.

Priorisointi on herkkéa luokittelutekija, koska jokainen osasto haluaa nahda oman

vastuualueensa teknologian kehittdmisen kriittisena. Kehityssalkun priorisointiluokat
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eivat ole sen takia suoraan poissulkevia, koska viimekadessa kehitystarpeiden
priorisoinnista paattaa Tullin johtoryhma ohjausrakenteiden mukaisesti. Luokittelut ovat

suuntaa antavia ja mahdollistavat valmisteluvaiheen kehitystarpeiden ryhmittelyn.

Kehitystarpeille maaritelladn myo6s kayttdonoton tavoiteaikataulu ja budjettitarve eri
vuosille kuvion 17 mukaisesti. Kayttdonoton tavoiteaikataulu on se hetki, jolloin ICT-
ratkaisu pitda olla tuotannossa. Sarakkeen tieto ohjaa myods budjetointia ja suunnittelun

aloittamista.

Kayttoonoton (2014 budjetissa 2015-2018
tavoiteaikataulu budjetissa

v v v

+ Kayttoonoton tavoiteaikataulu on kehitettavalle ICT-ratkaisulle
maaritelty alustava kayttoéénoton tavoiteaikataulu.

« 2014 BU sarakkeeseen merkitaan x, mikali kehittaminen vaatii
ostopalveluja eli budjettia vuodelle 2014.

« 2015 - 2018 BU sarakkeeseen merkitaan x, mikali kyse on pidemmalle
aikavalille ajoittuvasta kehittamisesta ja tarvitaan ostopalveluja TTS -
kaudelle 2015-2018

Kuvio 17. ICT-kehityssalkun luokittelu (Opinnéytetyon tuotos. Liite 1, 30).

2014 budjetissa-sarakkeeseen on merkitty tieto, tarvitaanko budjettia vuodelle 2014.
Sarakkeen rinnalle lisataan uusi sarake siind vaiheessa, kun suunnitellaan vuoden
2015 budjettia. 2015-2018 budjetissa-sarakkeeseen on merkitty, mikali kehittaminen

vaatii rahoitusta pidemmalla aikajaksolla.

Lopuksi tunnistetulle kehitystarpeelle kirjataan liikketoiminnan ja tietohallinnon yhteys-
henkil6t ja tarvittaessa kommentit. Nakyma Kirjattaviin tietoihin on kuviossa 18. Liike-
toiminnan yhteyshenkilé on omistajaorganisaation nimedma asiantuntija, joka osallistuu
kehitystarpeen maéarittelyyn ja valmisteluun. Vastaavasti tietohallinnon asiantuntija
merkitddn Tihan yhteyshenkilo-sarakkeeseen. Yleensa vastuuhenkilé on sovellustiimin
esimies tai tiimin jasen. Kommentti-sarakkeeseen kirjataan muutoshistoriaa ja muita

lisatietoja, jotka ovat oleellisia kehitystarpeen valmistelussa ja analysoinnissa.



31

Substanssin Tihan Kommentti
yhteyshenkilé |yhteyshenkild

v v -

+ Substanssin yhteyshenkilé on omistajan nimeama kehittamistarpeen
valmisteluun osallistuva asiantuntija

+ Tihan yhteyshenkilo on tietohallinnon asiantuntija, joka osallistuu
kehityskohteen valmisteluun kohdearkkitehdin lisaksi.

+ Kommentti -sarakkeeseen Kirjataan kehitystarpeen muutoshistoria eli
paivamaara ja muutoksen sisalto yleisella tasolla. Tahan voidaan kirjata
myos muita asian kannalta oleellisia lisatietoja.

Kuvio 18. ICT-kehityssalkun luokittelu (Opinnéytetyon tuotos. Liite 1, 31).

Nailla periaatteilla yksi ICT:n kehitystarve kirjataan ja luokitellaan yhdelle taulukon rivil-
le. Taulukkomuotoinen tydkalu mahdollistaa kehitystarpeiden nakymien koostamisen
luokittelutekijoiden ja taulukon suodatustoiminnon avulla (Opinnaytetydn tuotos. liite 1,
22). Erityisesti salkun luontivaiheessa on tarkeaa, etta tietoja voidaan ryhmitella eri
nakokulmista. Yksi luokittelevista tekijoista oli strateginen painopistealue, jonka avulla
kehitystarpeet on koostettu painopisteiden mukaiseen ryhméaan jatkoanalysointia var-
ten. Tama luokittelutekija mahdollisti ICT:n kehitystarpeiden linkittdmisen Tullin strate-

giaan. Seuraavaksi kuvaan, miten strategiakytkenta tapahtui.

5.2 ICT:n kehitystarpeiden linkittdminen Tullin strategiaan

Tullin strategiset painopistealueet ohjaavat resurssien ja toiminnan kehittdmista.
Painopisteet vaikuttavat nain myos ICT:n kehittdmistehtavien priorisoitumiseen. Kuten
aiemmin kuvasin, strategiaprosessin ja tavoitteiden asettamisen yhteydessa tunnis-
tettiin strategiasta johdetut kehitystarpeet. Taméan jalkeen kaynnistyi kattavampi tarpei-
den tunnistaminen ja kerddminen. Kehityssalkusta muotoutui strategian toimeenpanon
ja toimintaldhtdisen kehittdmisen tydvaline. Aiemmin vastaavaa strategiasta, tavoitteis-

ta ja toiminnasta lahtokohdista tehtyd koostetta ei ollut ollut.

Laamanen (2001, 242-245) on todennut strategian eheydestd, ettd varsinkin isoilla
organisaatioilla on hankaluuksia tukiyksikdiden ja varsinaisten operatiivisten yksikoiden
strategioiden eheydessa. ICT-strategioiden suunnittelu vaatii nakemysta operatiivisen

toiminnan suunnasta. Toisaalta tietotekniikalla voidaan vaikuttaa merkittavasti operatii-
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visen toiminnan strategioihin. Strategioiden yhdensuuntaistamiseen tarvitaan johdon-
mukaisuutta, syy-seuraussuhteiden ymmartamista ja tilannekuvaa kokonaisuudesta.
Analyysien lisdksi tarvitaan tietojen keruuta, jossa samalla testataan organisaation
ajattelun paikkansapitavyys. Strategiatyoskentelyssa on kyse ymmarryksen lisdamises-
ta, mita on tapahtumassa ja miké& on mahdollista. Tullin ICT-kehityssalkun koostaminen
oli molemmin puolisen ymmarryksen lisaéamistd. Myos organisaatioiden nakemysten
testaus tapahtui kehityssalkun koostamisen yhteydessd. Aiemmin monet yksittaiset
kehitystarpeet nayttaytyivat erilaisina ja yksittaisina kehitystehtavina. Toiveille ja tarpeil-
le syntyi mittakaava ja linkki isompiin asiakokonaisuuksiin.

Kuviossa 19 on hahmotettu ICT-kehityssalkun kytkeytyminen Tullin strategisiin tavoit-
teisiin visuaalisesti. Kehityssalkun tiedot on luokiteltu strategisen painopistealueen mu-
kaisesti, mikd mahdollistaa yksittaisten kehitystehtavien koostamisen painopisteiden
mukaisesti. Kehityssalkun luokittelevista tekijoista omistajaorganisaatio linkittavat kehi-
tystarpeen tiettyyn Tullin perustehtavaan ja osastoon. Strategiset tavoitteet ovat osas-

tokohtaisia, joten kytkenta strategisiin tavoitteisiin on mahdollista.

Tullin strategia

Strategiset painopistealueet resursoirlnin ja toimintatapojen kehittamisessa

| 1 1 1 1
Séhkoisten Tulliselvityksen ja
toimintamenetelmien verotuksen
kehittaminen ja turvaaminen
toiminnan kaikissa
varmistaminen olosuhteissa

HETETED
rajanylityspaikkojen
toimintakyvyn
turvaaminen

Viranomais- Harmaan
yhteistyon talouden
syventaminen torjunta

Strategiset tavoitteet 2020

Tavoitteet 2016

Toimenpiteet
Kehityssalkku => |dea -tasolla ja valmistelussa
olevat ICT-kehittamiskohteet

Kuvio 19. Kehityssalkun kytkeytyminen Tullin strategiaan (Opinnaytetyon tuotos. Liite 1, 35).

Projektisalkku =>
Kéaynnissa olevat ICT-projektit
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Jalavan ja Matilaisen (2010, 250-251) mukaan strategia on sosiaalinen prosessi, joka
tuottaa yhteistd ymmarrysta ja yhteisia huomion kohteita. Huomion kohteet muodos-
tuvat niista asioista, joita organisaation osat pitavat tarkeind oman tekemisensa kannal-
ta. Oleellista on, ettd huomion kohteista voidaan puhua laajasti, jolloin ne myés hel-
pommin muuttuvat samansuuntaisiksi eri osissa organisaatiota. Tavoitteet linkitetdan
haluttuun strategiseen muutokseen, jolloin pitk&ntdhtdimen suunnitelmaa ei en&é ero-
teta operatiivisesta toteutussuunnitelmasta. Td&ma mahdollistaa organisaation toimin-
nan itsenaisyyden ja silti suuntaamaan kohti yhteisia jatkuvasti tarkentuvia tavoitteita.

Tahan tarvitaan malleja ja tydtapoja, jotka tehostavat kommunikaatiota.

Tullin ICT-kehityssalkun kytkeminen Tullin pidemman tahtaimen strategiaan esimerkik-
si kuvion 10 tavalla mahdollistaa pitkantahtdimen suunnitelmien ja operatiivisesta to-
teutussuunnitelmien yhdistamisen. Strateginen viitekehys toimii taustalla, vaikka se ei
suoraan vaikutakaan itse tekemiseen. Strategian tarkistus tapahtuu harvoin, joten tar-
keinta strategiakytkenndssd on saada pienille yksittaisille tietoteknisille kehittamisille
isompi viitekehys. Kun kytkentéd on kertaalleen tehty, siihen voidaan helposti palata

esimerkiksi vuosisuunnittelun yhteydessa.

5.3 Esivalmisteluvaiheen ohjaus

Esivalmisteluvaiheen ohjaus noudattaa Tullin ohjausrakenteita, jotka on kuvattu luvus-
sa 3.6 ja kuviossa 20. Tullin johtoryhma on ylin paattava taho ICT:n kehitysasioissa.
Johtoryhma antoi uudelle organisaatiolle valtakirjan kéynnistda kokonaisarkkitehtuuri-
tyd. Jarjestelmakehittamisen johtoryhma hyvéksyi toimintamallin kehittdmisen maalis-
kuun kokouksessa, jonka jalkeen kehitystarpeiden tunnistamista ja luokittelua on tehty
yhteistydssa.
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+ Tullin johtoryhma

+ Osastojen johtoryhmat
+ Tullin jarjestelmakehittamisen johtoryhma

+ Tietohallinnon sisainen johtoryhma (ICT-jory)

+ Sovellus-ryhman ohjausryhma

€€€LK

Kuvio 20. Esivalmistelun ohjaus ja seuranta (Opinnaytetytn tuotos. Liite 1, 39).

Osastojen johtoryhmille pidettavissa ICT:n tilannekatsauksissa tietohallinnon tilanne
kaydaan lapi kokonaisuutena kuviossa 21 olevan asialistan mukaisesti. Tuotannon ja
jatkuvien palveluiden tilannekatsaus pitdd sisdllaan sovellusten, jatkuvien palvelujen,
tietoturvan, hankintojen ja toimittajayhteistydn tilannekuvan. Kehittamisen tilanne kay-
daan lapi projektisalkun avulla ja valmistelussa olevien kehitystarpeiden tilanne kehi-
tyssalkun avulla. ICT:n tilannekatsaukset osastoille kaynnistettiin toukokuussa ja toi-

minta jatkuu edelleen.

ICT:n tilannekatsaus
Asialista
1. Alustus

2. Jatkuvien palveluiden ja tuotannon tilanne:
= Sovellukset ja jarjestelméasalkku

Jatkuvat palvelut

Tietoturva

Osaston hankinnat

Toimittajayhteistyd

. = s »

3. Kehittamisen tilanne:
+  Kaynnissa olevien projektien tilanne
*  ICT-kehityssalkun tilanne

4. Muut ajankohtaiset asiat
+  Uudet roolit, mm. kohdearkkitehti ja sovellustiimin vetaja

5. Sovitut tehtavat

6. Seuraava kokous

Kuvio 21. ICT:n tilannekatsaus. Asialista (Opinnaytetyon tuotos. Liite 1, 40).
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Jarjestelmakehityksen johtoryhman kokouksia on noin kerran kuukaudessa, joissa seu-
rataan kaikkien osastojen ICT:n kehittdmisen tilannetta raporttien avulla. Jokainen
osaston IT-vastuuhenkil® raportoi oman osastonsa projektien ja valmistelussa olevien
kehitysprojektien tilanteen. Tietohallinnon siséisen johtoryhmén jasenet ovat edustet-
tuina jarjestelmakehittamisen johtoryhmassa, joten erillista tietohallinnon sisaista kasit-
telya ei tarvita. Sovellusten johtoryhmassé esivalmisteluvaiheen asiat kasitellaan osana
tiimien tilannekatsauksia. Opinnaytetydn prosessin aikana toimintamallin kehittdmista
koskevia asioita kasiteltiin sovellusten johtoryhmassa useampaan kertaan ja sovittiin

vastuista ja tehtavista.

Esivalmisteluvaiheen ohjausta tapahtuu myds toimintaprosessien valityksella. Kuviossa
22 on kuvattu strategisen suunnittelun ja tulosohjauksen ketju. Tullin ja valtiovarainmi-

nisterion valisen tulossopimuksen kautta saadaan raamit myds ICT:n kehittdmiselle.

+ Tulli — VM tulossopimusasiakirja 2013-2017 => 2014-2018

= Tullin paivitetty strategia vuosille 2013-2020

* Osastojen tavoitteet 2013- 2016 h
» Osastojen TTS 2015-2018
LCUI - Vuosisuunnitelmat 2014
SR . Tyl -tasoiset kehitys- ja projektisalkut )
4 ™\
= Tarkennettu ICT-strategia
LG - |CT-kehittamissuunnitelma
hallinto J

Kuvio 22. Toiminnan ja talouden suunnittelun ja vuosisuunnittelun lahtékohtia (Opinnaytetydn
tuotos. Liite 1, 33).

Tassa ohjauksessa oleellista on toimintamallin tuottama tietosisaltd. ICT-kehityssalkun
siséllon avulla saadaan muodostettua kuva laajemmista kehitysalueista ja johdettua
naiden pohjalta tarvittava kehitysbudjetti. Kehityssalkun tiedot toimivat myés ICT-

strategian ja kehittamissuunnitelman pohjatietoina.
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5.4 Esivalmisteluvaiheen paattaminen

Kehitystarpeiden tunnistaminen ja luokittelu ovat jatkuvaa prosessia. Kirjauksia
tehdaan kehityssalkkuun rullaavasti aina, kun havaitaan taydennettdvaa ja korjattavaa
tietosisallossa. Business Case -pohjalle tietoja tdydennetédédn sitd mukaa, kun kehitys-
tarpeita tunnistetaan. Esivalmisteluvaiheen aktiivisia toimijoita ovat kohdearkkitehdit,
sovellustiimien ja liiketoiminnan asiantuntijat. Mikali kehitystarve todetaan esivalmiste-
lun vaiheessa kriittiseksi, valmisteluty6ta viedaan pidemmalle ja kaynnistetdan
tarkemman tason analyysit. Tamé edellyttda kuitenkin aina yhteista sopimista resurs-

seista ja aikataulusta.

Ennen tarkemman tason valmistelun aloitusta kehittdmistarve kasitellaén jarjestelma-
kehityksen johtoryhmaéssa ICT-kehityssalkun lapikaynnin yhteydessa. Erityiseen kasit-
telyyn nostetaan ne kehittamistehtavat, joita ei ole huomioitu vuosisuunnittelussa tai
jotka ovat taysin uusia kehitystarpeita. Kohdearkkitehdit neuvottelevat liiketoiminnan
edustajien kanssa uusien kehitystarpeiden muutosajureista ja lahtékohdista ennen kuin

muutokset kasitellaan johtoryhmassa.

6 Opinnaytetydn analysointi

Toiminnallisen opinndytetyon lahtékohtana olivat valtiohallinnon tiukkenevat linjaukset
tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen kehittdmisessa ja Tullin IT-strategian tavoitteet
toimintalahtdisen kehittdmisen vahvistamiseksi. Tietoperustana kaytettiin julkisen
hallinnon yhteistéd ICT:n hyddyntdmisen strategiaa, tietohallintolakia, kokonaisarkki-
tehtuurin  kdynnistdmiseksi tehtyja julkisen hallinnon suosituksia sekd kuvauksia
ohjausrakenteista. Toimintamallin kehittdmisesta perusteltiin Tietohallintomallilla seka

tietohallinnon ja liiketoiminnan yhteisty6ta kasittelevilla aineistoilla.

Opinnaytetytssa keskityttiin erityisesti tieto- ja viestintateknisten kehitystarpeiden esi-
valmisteluvaiheen toimenpiteisiin. Toimintamallin avulla haluttiin saada selville pidem-
man aikavalin kehitystarpeet resurssien varmistamiseksi. Tavoitteena oli myds kehittaa
toimintamalli, jolla ICT:n kehitystarpeet saadaan keréttya koko organisaation kattavasti.
Toimintamallin kehittdmisen peruskysymykset olivat, miten toimintaympariston muutok-
sista johtuvat tieto- ja viestintatekniset kehitystarpeet saadaan selville riittdvan ajoissa

ja miten valmisteluvaihe tulisi toteuttaa. Kehittdmisessa sovellettiin konstruktiivisen
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tutkimuksen |dhestymistapaa eli malli rakennettiin olemassa olevan tiedon pohjalta

yhteistydssa toimeksiantajan edustajien kanssa.

6.1 Tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetytlle asetetut tavoitteet saavutettiin. Opinndytetyon tuloksena syntyi
toimintamalli ICT:n kehitystarpeiden esivalmisteluun. Esivalmistelun vaiheita ovat kehi-
tystarpeiden tunnistaminen ja luokittelu sekd esivalmisteluvaiheen paattdminen. Toi-
mintamallin tytkaluiksi kehitettiin Tullin Business Case -pohja ja ICT-kehityssalkku.
ICT-kehityssalkun sisalté on kytketty Tullin strategisiin tavoitteisiin ja painopistealuei-
siin. Toimintamallissa on sovellettu julkishallinnon suosituksia kokonaisarkkitehtuurin
kaynnistamiseksi ja huomioitu tietohallintolain velvoitteet. Toimintamallin mukaisia tieto-
ja viestintateknisia kehitystarpeita on kirjattu ICT-kehityssalkkuun tdhan mennessa yh-
teensa yli 180 kappaletta. Kehityssalkussa on myos pidemmaénaikavalin tavoitteet, joi-

den pohjalta suunnitellaan resursointia pidemmalle ajalle.

Alkuvaiheessa tavoitteenani oli kuvata koko valmisteluvaiheen toimintamalli. Kehittami-
sen edetessd malli kuitenkin jasentyi raportissa kuvattuun muotoon. Tarvitaan joka
tapauksessa ICT:n kehitystarpeiden haltuunottovaihe ja vasta tdmén jalkeen voidaan
edetd varsinaiseen valmisteluun. Valmisteluvaiheen liittAminen opinnaytetyéhon olisi
laajentanut opinnaytetydn liian laajaksi. Muiden vaiheiden kehittdminen edellyttaa vas-

taavaa kehitystyota kuin opinnaytetydn aikana tehtiin.

6.2 Viitekehys, tietoperusta ja metodologia

Toiminnallisen opinnaytetyon viitekehys muodostui julkisen hallinnon strategisen ohja-
uksen aineistoista seka tietohallinnon ja liiketoiminnan yhteistyota kuvaavista aineis-
toista. Strategisen ohjauksen tietoperusta osoittautui haastavaksi opinndytetydn rapor-
toinnin nakokulmasta. Julkisen hallinnon ohjausrakenteet jaivat toimintamallin kannalta
osittain irrallisiksi. Toisaalta julkisen hallinnon strateginen ohjaus oli tarkeéa taustatieto
ja auttoi ymmartamaan toimintamallin viitekehyksen laajemmin. Valtiovarainministerion
internet-sivustoon perehtyminen oli hyddyllistda muutenkin kuin opinnaytetyén tekemi-

sen nakodkulmasta.
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Viitekehykseen olisi voinut ottaa mukaan strategian toimeenpanon nakokulman, koska
osa toimintamallista kasitteli tieto- ja viestintateknisten kehitystarpeiden kytkemista
Tullin strategiaan. Strategisen tietoperustan ei olisi kuitenkaan tuonut juurikaan uutta
tietoa, koska vuosittainen tulostavoitteiden asettamisen prosessi ja tulosohjausprosessi

ovat vakiintuneet.

Tuotoksen léahdeaineistona kaytettiin julkishallinnon suosituksia, joita sovellettiin
mahdollisuuksien mukaan toimintamalliin. Valinta oli perusteltua tietohallintolain
nakokulmasta. Lisdargumentointi tapahtui ICT Standard Forumin julkaiseman tietohal-
lintomallin avulla. Tuotoksen tietoperustaa olisi voinut laajentaa kansainvalisiin tietohal-
linnon ohjausmalleihin, mutta opinnaytetydn laajuus olisi kasvanut merkittavasti. Yh-
teistyon kasitteita ja nakokulmia olisi voinut hyddyntaa tietoperustassa paremmin, joka

olisi tuonut opinnaytetyton raporttiin vielakin enemman tutkimusviestinnén piirteita.

6.3 Toimintamallin kehittaminen

Konstruktiivisen tutkimuksen periaatteisiin kuuluu, ettd kaytannon toimijat osallistuvat
aktiivisesti uuden ratkaisun suunnitteluun, kasitteelliseen mallintamiseen ja mallin
testaukseen kaytannossa. Toimeksiantajan on oltava tiiviisti mukana uuden kehittami-
sessd, eika kehitystyd saa olla pelkéastaan yhden asiantuntijan varassa (Ojasalo & Moi-
lanen & Ritalahti 2009, 65 - 66). Opinnaytetytna syntynyt ICT-ratkaisujen kehittdmisen
esivalmistelun toimintamalli ei syntynyt yhden asiantuntijan yksilétyona, vaan mallia on
kehitetty ja tyostetty yhdessé tietohallinnon ja liikketoiminnan asiantuntijoiden kanssa.
Toimintamallin 1ahtékohtana on ollut Tullin johdon tuki ja kytkeytyminen Tullin strate-
giaprosessiin, mik& ilmentdd toimeksiantajan aktiivista roolia toimintamallin

kehittdmisessa.

Kolmitasoinen markkinatesti testaa kehitetyn ratkaisun toimivuutta kaytannodssa ulkoi-
silla markkinoilla tai organisaation sisélla. Heikko markkinatestitulos saavutetaan, jos
ratkaisu toimii kohdeorganisaatiossa kaytannossa. Keskivahva markkinatestitulos edel-
lytta& useamman organisaation ottavan uuden ratkaisun kayttoon. Vahva tulos saavu-
tetaan, kun ratkaisu tuottaa organisaatiolle lisdarvoa ja paremmuutta muihin organisaa-
tioihin nahden. (Ojasalo ym. 2009, 65-68.) Naiden kriteerien perusteella uusi tieto- ja

viestintateknisten kehitystarpeiden esivalmistelun toimintamalli saa heikon tuloksen.
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Opinnaytety6n tulosten merkittavyys oli kuitenkin markkinatestin tuloksesta huolimatta
toimeksiantajalle merkittdva. Toimintamallin kehittdminen onnistui ja asetetut tavoitteet
saavutettiin. Kehitetyn toimintamallin avulla on saatu ndkyvyys pidemméan aikavalin
kehitystarpeisiin ja kaytanto kehitystarpeiden esivalmisteluun on olemassa. Opinnayte-
tyon tuloksena syntyneitd tuotoksia on hyddynnetty jo prosessin aikana. Samantyyppi-
nen kehitystarpeiden esivalmisteluvaihe tarvitaan varmasti my6s muissa organisaati-
oissa ja henkildkohtainen arvioni on, ettd kehitetty toimintamalli sopii soveltuvin osin
myds muille organisaatioille. Toimintamallia on esitelty yhteistydpalavereissa, kuten

esimerkiksi hallinnon alan kohdearkkitehtien tapaamisessa.

Salmela & Hallanaro & Sippa & Tapanainen & Ylitalo ym. (2010, 140-142) ovat toden-
neet, etta tietohallintojohdon ja liiketoimintajohdon yhteistydnmuotoihin ei ole olemassa
tarkkoja toimintamalleja, koska toimintamallien tarkoituksenmukaisuus syntyy yhteis-
tyon vaatimuksista. Muutosten aikana tarvitaan tiivimpaa vuorovaikutusta, kun taas
vakiintuneessa tilanteessa riittda esimerkiksi séhkdpostilla kommunikointi. Oleellista
on, ettda yhteistydssa toimivat asiantuntijat luovat yhdessa tarkoituksenmukaiset
kaytannot IT -palveluiden toteuttamiselle ja kehittamiselle. Taméa nakoékulma korostui
toimintamallin kehittdmisen alussa, jolloin tilanne oli uusi seka liiketoiminnalle etta
tietohallinnolle. Toimintamallin prosessin periaatteita ei erikseen hyvaksytetty johto-
ryhmassa, vaan toimintamallia kehitettiin maalis-huhtikuussa johtoryhmén péaattksen ja
tavoitteiden suuntaisesti ilman hyvaksyttyd toimintasuunnitelmaa. Tédh&n mennessa

kehittaminen on onnistunut hyvin ja ristiriitoja ei ole ilmentynyt.

Tietohallinnon rooliin kuuluu ICT-palvelujen hankinta mahdollisimman kustannus-
tehokkaasti ja yrityksen tavoitteita tukevien ja kilpailukyky& parantavien ratkaisujen
kehittaminen. Tietohallinnon tehtavana on auttaa liiketoimintaa tunnistamaan omat
tarpeensa ja toisaalta arvioida tarpeita kriittisesti. Tietohallinnon tulee kertoa aktiivisesti
kehittyvan tietotekniikan, tietojarjestelmien ja muiden palveluratkaisujen mahdollisuuk-
sista liiketoiminnalle. (Tietohallintomalli. Mallin esittely.) Tietohallinnon nakdkulmasta
ICT-kehityssalkun koostaminen ja tiivis vuoropuhelu osastojen kanssa mahdollisti kehi-
tystarpeiden ymmartamisen. Liiketoiminnan nékokulmasta tietohallinnon aktiivisuus ja
kokonaiskuvan muodostaminen koettiin joissakin tilanteissa hairitsevéksi ja hidasta-
vaksi tekijaksi. TAhan viittaa Salmela ym.(2010, 140) kirjoittaessaan kumppanuuden
kehittamisen haasteista. Heiddn mukaansa linjaorganisaatioilla voi olla helposti asen-
ne, jossa edellytetdan ICT-yksikdn tottelevan linjaorganisaatiota ja toteuttavan heidan

toiveensa kyseenalaistamatta.
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Salmela ym. (2010, 132 - 133) ovat my6s todenneet, etta kumppanuuksien kehittami-
nen edellyttdd strategista linjausta ja osapuolten sitoutumista kumppanuuksien kehit-
tamiseen. Lahtokohta yhteistydn toimivuudelle on liiketoiminta- ja tietohallintojohdon
yhteiset ndkemykset ja odotukset rooleista ja tehtavistd. Erilaiset odotukset aiheuttavat
ristiriitaisia vaatimuksia vuorovaikutukselle. Keskeisimpida onnistumisen edellytyksia
kumppanuudelle ovat yhteinen kieli ja ymmarrys liiketoiminnan kokonaisuudesta. Ym-
marryksen rakentamiseen tarvitaan molempien osapuolten tahtoa. Lisaksi Salmela ym.
(2010, 141) ovat todenneet, ettd onnistumisen ratkaisee pitkalla tahtéaimella koko orga-
nisaation luottamus ja yhteisen edun tunnistaminen ja tunnustaminen. Kumppanuudelle
ei ole tilaa, jos organisaatiossa vallitsee epaluottamusta, epdilya ja oman reviirin vahti-

mista.

Tietohallinnon ja liikketoiminnan valinen yhteistydon kehittamisen lahtokohdat olivat kun-
nossa. Tullin johto oli sitoutunut yhteistydomallin kehittamiseen. Uuden organisaation
roolit ja tehtavat kaytiin yhdessa lapi odotusten varmistamiseksi. Toimintamallin ja yh-
teistydn onnistuminen selvidaa kuitenkin vasta mythemmin, kun yhteisty6td on tehty
pidempaan. Puoli vuotta on aivan liian lyhyt aika tehda pidemmalle tehtyja johtopaatok-
sid. Tilannetta taytyy seurata aktiivisesti ja tunnistaa heikkoja signaaleja ja reagoida

niihin riittdvan ajoissa.

6.4 Tuotos

Opinnaytetyon tuotos on kooste toimintamallin kehittamisen aikana syntyneisté esitys-
materiaaleista. Tuotos on PowerPoint-muodossa, koska materiaali tehtiin erilaisia
kokouksia ja yhteistyotilanteita varten. Materiaali on ollut aktiivisessa kaytossa koko
toimintamallin kehittamisen ajan ja sen tietosisdltd on tadsmentynyt opinnaytetyo-
prosessin aikana. Oma tuntuma tuotokseen on positiivinen, koska sen avulla olen

voinut selkeyttéd& uuden toimintamallin kokonaisuutta.

Tuotoksen koostaminen raportointia varten osoittautui hyodylliseksi, koska se toi esiin
kielenhuollon ja oikeakielisyyden tarkeyden. Huomasin, ettd organisaation sisalla
vakiintuneet ilmaukset ja sanasto ei valttamatta tayta suomenkielien kielioppisaantoja.

Varsinkin tuotoksen oikeakielisyys ja ilmaukset vaativat korjauksia.
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Tuotoksen arviointi tapahtui organisaation sisalla palautteen avulla. Tuotoksen siséltta
tadsmennettiin sitd mukaa, kun ilmeni epaselvid kohtia ja jasennysta vaadittiin lisda.
Havainnollisuuteen on pyritty tuotoksessa ja raporttiosuudessa. Raportissa kuvioita on
paljon ja se voi hankaloittaa lukemista. Tavoitteenani oli havainnollistaa asian kasittelya
ja etenemisté kuvioiden avulla. Kriittisesti ajateltuna kehitystarpeiden luokittelua kuvaa-
vat kuviot olisi voinut liittaa liitteeksi, mutta tallin luokittelun seurattavuus olisi jaanyt

pelkastaan sanallisen kuvauksen varaan.

6.5 Opinnaytetydn raportointi

Opinnaytetytssa raportoitava kehittamisprosessi kesti kuusi kuukautta. Prosessin
aikana perustettiin uusi organisaatio, joka oli myds kaytannon toimija toimintamallin
kehittdmisessa. Uusi organisaatio, uudet tyoroolit, intensiivinen toimintamallin kehitta-
minen ja opinnaytetyon raportointiprosessi olivat haastava kokonaisuus. Opinnaytetydn
raportointi mahdollisti pyséhtymisen ja saavutettujen tulosten arvioinnin teoreettisista
lahtbkohdista. Raportointi jasensi kehittamisen kokonaistilannetta ja selkeytti jatkokehi-

tysajatuksia. Tuotoksen sisaltd ja laajuus tdsmentyivat Kirjoitusprosessin ajan.

Haasteena oli opinnaytetyssa raportoitavan osuuden erottaminen tydtehtavien koko-
naisuudesta. Jalkikateen arvioituna raportin kirjoittaminen olisi pitanyt jakaa tasai-
semmin koko prosessin ajalle. Myds kehittamisessa tehtyjen valintojen perustelu
teoreettisesti oli ajoittain hankalaa. Haastavuus liittyi tilanteisiin, joissa tilannekuvan
pohjalta syntyi ajatus kehittdmisen etenemisesta. Kokemuksen kautta syntynytta kehit-
tamistd oli vaikea kuvata raportille. Toisaalta I&hdeaineistoihin tutustuminen vahvisti
toimintamallin kehittdmisen suunnan ja tehtyjen valintojen oikeellisuuden. Toiminta-
mallin kehitysty6t jatkuvat edelleen, jonka vuoksi aikamuotojen sovittaminen raporttiin
tuotti haasteita. Toimintamallin kuvauksessa valitsin useimmiten preesensin, koska
toimintamallin luokittelut ja valinnat tehdaan jatkossakin eika vain opinnéytetydproses-

sin aikana.

6.6 Oma tuntuma oppimisesta

Kyseessa oli toiminnallinen opinnaytetyd, joka toi lisdarvoa seka itselleni ettd toimek-
siantajalle. Erityisesti opinndytetydn analysointi eri nakokulmista avasi toteutusproses-

sia ja my0Os jasensi kehittamista kaytanndssa. Analysoinnin kautta opin, ettd jatkossa
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analyysin nakokulmat kannattaa ottaa jo suunnittelun pohjaksi. Talloin asia jasentyy
helpommin tarkoituksenmukaisiin kokonaisuuksiin ja auttaa opinnaytetyon lapiviennis-

sd ja raportin Kirjoittamisessa.

Opiskelu ja asioiden jasentdminen toiminnan ja teorian kautta on hyvin toimiva ja
kaytannon laheinen tapa oppia. Jalleen kerran tulin huomanneeksi, kuinka helposti
kirjoittaminen jaa liian myohaiseen vaiheeseen. Nyt minusta kuitenkin tuntuu, etta osai-
sin tehdd seuraavan opinnaytetyon jarkevammin. Tata tunnetta voisi varmaankin

kutsua oppimiseksi.

7 Johtopdaéatokset ja jatkotoimenpiteet

Opinnaytetydprosessi onnistui ja sille asetetut tavoitteet saavutettiin. Toimintamalli
mahdollistaa tietohallintolain mukaisen kokonaisarkkitehtuurityén kaynnistamisen.
Julkishallinnon suositukset eivat soveltuneet sellaisenaan Tullin tilanteeseen, mutta
tarjosivat paljon hyo6dyllistd tietoa kokonaisarkkitehtuurista. Nakyvyys pidemmaéan

tahtaimen kehittamistarpeisiin on saavutettu ja resurssien suunnittelu on mahdollista.

Toimintamallia on kuitenkin jatkokehitettava edelleen. Esimerkiksi siirtyminen tarkem-
paan valmisteluvaiheeseen vaatii oman kehitysprojektin. Johtoryhmien kokoonpanot ja
raportointi vaativat jatkokehittdmista. ICT-kehitystarpeiden esivalmistelun toimintamalli
kannattaa liittdd osaksi Tullin tietojarjestelmien kehittdmisen mallia, jolloin koko ICT-
ratkaisujen kehittamisen ketju on kuvattu yhdessad mallissa. Tietohallinnon ja liiketoi-
mintajohdon yhteistyon rakentaminen kumppanuuden periaatteiden mukaisesti vaatii
huomiota. Koen yhteistyon kehittdmisen mielenkiintoiseksi mahdollisuudeksi, jota

ehdotan seuraavaksi painopistealueeksi toimintamallien jatkokehittdmisessa.
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4 TULLI Johdanto

TULL-CUSTOMS

« Toimintamalli on tarkoitettu helpottamaan viestintaa ja
yhdenmukaistamaan ICT:n kehitystarpeiden valmisteluty6ta, jota on
kehitetty 1.3.2013 alkaen asiakasyhteistydryhman aloittaessa toimintansa.

e Ohjeen kohderyhmana ovat kaikki ICT:n kehitystarpeiden valmisteluun
osallistuvat substanssin ja tietohallinnon asiantuntijat.

* |ICT:n kehitystarpeiden esivalmisteluun painottuvan toimintamallin
lahtokohtana ovat Tullin johdon tahtotila ja tietohallintolain velvoite
kaynnistaa kokonaisarkkitehtuurityd virastoissa eli myos Tullissa.

o Kaytannossa tdma merkitsee ensimmaisessa vaiheessa
toimintaympariston muutoksista johtuvien ICT:n kehitystarpeiden
tunnistamista ja kokonaiskuvan muodostamista.

« Kokonaisarkkitehtuurin periaatteita noudattava kehittaminen edellyttaa
tilvista yhteistyota tietohallinnon ja substanssin valilla.
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e TULLI

TULL-CUSTOMS

Roolit ja tehtavat
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TULLI Tietohallinnon organisaatio 1.9.2013

TULL-CUSTOMS

Tietohallintoyksikko

| Kehityspaallikko Asiakas-
yhteistyo

| Sihteeri

Hankinnat ja

Menetelmét Sovellukset Infrapalvelut

Valvonta ICT-tuki

Tavaravirrat Palveluhallinta

Menetelmaéat
Hankinnat

Prosessihallinta

Verotus ja Rahavirrat

Tietorakenteet ja
raportointi

Sisallénhallinta ja
julkaisu

Kayttdvaltuushallinta
jarekisterit

Sanomaintegraatiot Lahde: Tietohallinnon organisaation
esittelymateriaali 2013, 6
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. TULLI Kohdearkkitehdin rooli ICT-ratkaisujen kehittamisesséa

TULL-CUSTOMS

Organisaation johtaminen

N
Organisaation ) arkkitehtuurin TTS-suunnittelu Pai\retu_sa}kun
strategia-prosessi it hallinta

‘ lohtamisprosessi I

(JHS182 Palvelun elinkaari, 5) 7 (42)



;’Xk TULLI Kohdearkkitehdin rooli ICT-ratkaisujen kehittamisessa

TULL-CUSTOMS

Kohdearkkitehti

» on mukana oman kohdealueen esiselvitys- ja vaatimusmaarittelyvaiheen projekteissa
» kuvaa nykytilan toimintaa, tietoja, tietojarjestelmia ja teknologiaa riittavalla tasolla

» kuvaa tavoitetilan toimintaa, tietotarpeita ja vaatimuksia

» esittaa ratkaisuvaihtoehtoja siihen, miten nykytilasta paastaa tavoitetilaan (toiminta,
tieto, tietojarjestelma, teknologia)

» tunnistaa oman kohdealueen sisélla ja muiden kohdealueiden kanssa potentiaaliset

yhteiskayttoiset osat (toiminta, tieto, tietojarjestelméa, teknologia) ja tuo ne
paaarkkitehdin tietoon.

kokonaisarkkitehtuurin kehittamiskohteiden esiselvitys vaatimusmaarittely,
kehitys tunnistus maarittely

Marianne Vuolli 8 (42)




K TULLI Paaarkkitehdin rooli ICT-ratkaisujen kehittamisessa

TULL-CUSTOMS

Paaarkkitehti

» vastaa kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisesta Tullissa
» ohjaa kohdearkkitehtien tyota

» toimii kohdearkkitehdin roolissa Tullin tasolla

> osallistuu tarvittaessa esiselvitys- ja/tai vaatimusmaarittelyvaiheessa
olevien projektien ohjausryhmiin.

/
kokonaisarkkitehtuurin kehittamiskohteiden esiselvitys vaatimusmaarittely,
kehitys tunnistus maarittely
\

Marianne Vuolli 9 (42)




. TULLI Asiakasyhteyshenkilon rooli ICT-ratkaisujen
TUIL.CUSTOMS kehittamisessa

Organisaation johtaminen

L Kokonais-
Organisaation : arkkitehtuurin TT5-suunnitielu Pai\rehfsa}kun Johtamisprosessi
strategia-prosessi it hallinta
— - K-

N g

(JHS182 Palvelun elinkaari, 5) 10 (42)



Asiakasyhteyshenkildon rooli ICT-ratkaisujen
. TH,LII.IZL!STQMS kehittamisessa

Asiakasyhteyshenkilo

» vastaa Tulli -tasoisen kehityssalkusta ja toimintamallin kehittamisesta

» vastaa sisaisten asiakkuuksien yhteistytmallista ja sen
kehittamisesta

» osallistuu kehitystarpeiden ja -aloitteiden valmisteluun ja tarvittaviin
ohjausryhmiin

» raportoi kehityssalkun tilanteen sidosryhmille.

Hallinto-osasto UJlkOo-vero-osasto Valvonta -osasto oimipaikka
A Oto M AO & OV -0sasto

utll —tasoinen Kenityssalkun Kenittaminen, seuranta ja raportointi

\i
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. TULLI Sovellustiimien rooli ICT-ratkaisujen
TULL-CUSTOMS kehittamisessa

Organisaation johtaminen

i Kokonais-
Organisaation . arkkitehtuurin TTS-suunnitielu Paiuetl.fsa}kun lohtamisprosessi
strategia-prosessi kehitys hallinta

(JHS182 Palvelun elinkaari, 5) 12 (42)



e TULLI Sovellustiimin esimiehen rooli ICT-ratkaisujen
A TULL-CUSTOMS kehittamisessa

Sovellustiimin esimies

» vastaa oman vastuualueensa tietojarjestelmien kehittamisesta ja
teknisesta yllapidosta

» ohjaa tiimin asiantuntijoiden ty6ta
» vastaa oman vastuualueensa toimittajien ohjauksesta

» osallistuu toteutusvaiheen tietojarjestelmaprojektien ohjausryhmiin.

Kehittamis- vaatimus-

kohteiden maarittely, :

tunnistus madrittely suunnittelu toteutus testaus
/
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B TULLI

TULL-CUSTOMS

ICT:n kehitystarpeiden valmistelun

prosessi kokonaisuutena
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TULLI " |deasta tuotantokayttoon”
rorbensTons prosessi kokonaisuutena

Opinnaytety6ssa raportoitavat vaiheet

©

Arkki-
tehtuurit

Hankinta

kaisu-

ehdcy
Tietot

Tullin Kehitys Valmistelun Projekti
Business -salkku dokumentit dokumentit,
Cas mu

Marianne Vuolli 15 (42)

ehitystarpeen tunnistus
ehitystarpeen luokittelu

Jatkuvan palvelun
ja yllapidon
dokumentit




Ey TULLI ICT:n kehitystarpeiden tunnistus

TULL-CUSTOMS

Organisaation johtaminen

L Kokonais-
Organisaation ; arkkitehtuurin TTS-suunnittelu Paiuetl.fsa}kun Johtamisprosessi
strategia-prosessi kehitys hallinta
K-
Relaus

| Tietoturva
Hankinta/kilpailutus

(JHS182 Palvelun elinkaari, 5) 16 (42)



B TuLLI

TULL-CUSTOMS

ICT:n kehitystarpeiden

tunnistus
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% TULLI

TULL-CUSTOMS

ICT:n kehitystarpeiden tunnistus

Kehitystarpeen tunnistus

Kehitystarpeen luokittelu

Tullin
Business
Cas

Kehitys
-salkku

Tarve, idea tai ratkaisuehdotukset ovat joko
substanssin tai tietohallinnon esiin nostamia
kehitystarpeita, joilla joko parannetaan tai
varmistetaan nykyisten jarjestelmien toimintaa
tai kehitetaan taysin uusi ICT-ratkaisu tulli-
toiminnan tarpeisiin.

Kehitystarpeen tunnistamisvaiheen keskeisin
tavoite on muodostaa yhteinen kasitys taustalla
olevasta toiminnan ongelmasta ja
muutosajurista.

TyoOkaluksi on kehitetty Tullin Business Case -
pohja, jonka tavoitteena on yndenmukaistaa
tunnistusvaiheen dokumentointia.

Kehitystarve kirjataan tullitoiminnan kielella
ilman teknologisia erityissanastoja tai suoraa
kuvausta teknologisesta ratkaisusta.

Marianne Vuolli 18 (42)



TULLIOM Tullin Business Case -pohja

Aihe:
— Kirjaa tahan lyhyt kuvaus kehittamistarpeesta, esim. tilausten kasittelyn tehostaminen
uuden asiakastietojarjestelman avulla tai sovellusalustan version vaihto.
Lyhyt kuvaus kehitystarpeesta:
— Miksi ja mista lahtokohdista kehitystarve on syntynyt?
— Mika on sen taustalla oleva mahdollinen ongelma tai toiminnan muutos, joka vaatii
toimenpiteita?
— Mitd hyotyja kehittamisella saavutetaan, esim. onko kyseessa toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen, prosessin tehokkuuden parantaminen, valttamaton investointi esim.
lainsaadanndllisista tai teknologista syista?

— Mita investointeja kehittamisen mahdollisesti aiheuttaa (kirjaa, jos tiedat jo nyt)?
Strategiset painopisteet, joihin kehittystarve liittyy:
— Kuvaa lyhyesti, mihin Tullin strategisiin painopistealueisiin Business Case liittyy. Onko
kyseessa
1. sahkoisten toimintamenetelmien kehittdminen ja toiminnan varmistaminen
2. tulliselvityksen ja verotuksen turvaaminen kaikissa olosuhteissa
3. keskeisten rajanylityspaikkojen toimintakyvyn varmistaminen
4. viranomaisyhteistyon syventaminen toiminnan vaikuttavuuden kehittamiseksi
5. harmaan talouden torjunta
6. muu toiminnan kannalta keskeinen kehittdminen?
Alustava vaikutusanalyysi:

— Tunnista tassa sidosryhmat, henkilot, prosessit, jarjestelmat ja kohdealueet, joihin
hankkeella edetessaan olisi vaikutuksia (henkilotyo- tai osaamismuutoksia, teknologia-
/apuvaline-/ohjelmisto-muutoksia, tms).

Marianne Vuolli 19 (42)



va TULLI - -
5 Ll cusrous Tullin Business Case

susiness | Dokumentointi tehdaan yhdessa tietohallinnon ja/tali
Case substanssin asiantuntijoiden kesken.

 Dokumentointi varmistaa kehitystarpeen lahtékohdat ja
tekee kehittamisajatukset lapinakyviksi.

o Esitysmuotoisen Tullin Business Case -pohjan tietoja
taydennetaan ja tarkennetaan valmistelun edetessa.

* Business Case -kuvaus tallennetaan Kehityssalkku -
kansioon selkokielisella nimella muotoon
BC_Aihe vvvv.kk.pv.

 Business Case -kuvaus on laht6kohta ICT:n
kehitystarpeen tarkemmalle luokittelulle.

Marianne Vuolli 20 (42)



B TuLLI

TULL-CUSTOMS

ICT:n kehitystarpeiden

luokittelu
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R TULLI

TULL-CUSTOMS

ICT:n kehitystarpeiden luokittelu

Kehitystarpeen tunnistus

Kehitystarpeen luokittelu

Tullin
Business
Cas

Kehitys
-salkku

Luokittelun keskeisin tavoite on maaritella
tarkeat tunniste- ja luokittelutiedot kirjatulle
tarpeelle.

Luokittelun tyokaluksi on kehitetty Tullin
|CT-kehityssalkku, jonka tavoitteena on
koota yhteen osastojen ICT:n
kehitystarpeet kokonaisuudeksi.

Taulukkomuotoinen kehityssalkku
mahdollistaa erilaisten luokittelevien
tekijéiden lisdéamisen analysoinnin
helpottamiseksi.

Tietojen luokittelu ja pikasuodatus
mahdollistavat tietojen koostamisen eri
nakokulmista helposti.
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e TULLI

TULL-CUSTOMS

ICT-kehityssalkku
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G TH’LI:.I;LLTOMS Kehityssalkun rooli

Kehityssalkku
» kokoaa yhteen osastojen ICT:n kehitystarpeet

» mahdollistaa ICT:n kehitystarpeiden yhtenaisen luokittelun ja
priorisoinnin

» auttaa tunnistamaan kehittdmiseen liittyvat kokonaisuudet

» vahentaa osaoptimointia.

: U ; . :
Hallinto-osasto Valvonta-osasto
Tulli-tasoinen kehityssalkku

Marianne Vuolli 24 (42)



. TULLIOM Kehityssalkun asemointi kokonaisuuteen

Organisaation johtaminen

Organisaatio o Palvelusalk
YEamRAEROR arkkitehtuurin TTS-suunnittelu e Johtamisprosessi
strategia-prosessi bt hallinta
[
e Sy
va :

Kehityssall
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g TULLl Madritelmia

Kehityssalkku
» Kehityssalkussa on tunnistettujen kehitystarpeiden valmisteluvaineen seuranta.

» Esivalmistelua tehddaan systemaattisesti ennen varsinaista valmisteluvaihetta ja
kehitysprojektin kaynnistamista.
» Valmistelutyohon osallistuvat substanssin ja tietohallinnon asiantuntijat.
Projektisalkku
» Projektisalkussa on kaynnistettyjen projektien seuranta.
» Projekti voi olla Tullin oma tai yhteistyGviranomaisen kaynnistama projekti.

» Projekti on saanut kdynnistysluvan ja ty6ta tehdaan projektisuunnitelman
mukaisesti.

Jarjestelmasalkku

» Jarjestelméasalkussa on kaikki Tullin kayttamat ja tuotannossa olevat
jarjestelmat.

» Jarjestelméasalkusta selviad mm. tietojarjestelmien palvelutasot, tietoturva- ja
varautumisluokat, omistajat, yllapidon vastuuhenkil6t ja teknologiat.

Jatkuvat palvelut ja prosessit

» Jatkuvat palvelut -toiminnossa seurataan ostettujen kayttbpalvelujen saatavuutta
ja tilannetta.

» Jatkuvien palvelujen piiriin kuuluvat ITIL-prosessien toiminnan ohjaaminen,
seuraaminen ja raportointi.
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K TULLI Luokittelu

TULL-CUSTOMS

Aihe Lyhyt kuvaus Strateginen painopistealue [Ajuri
Tullin strategia-asiakirjoista

b b b w

« Aihe-jalyhyt kuvaus -sarakkeisiin kopioidaan tiedot Business Case -
pohjasta.

o Strateginen painopistealue tarkoittaa Tullin strategiassa nimettyja
toiminnan paapainopistealueita. Valitse valikosta yksi painopistealue.

o Ajuri tarkoittaa muutostarpeen lahtokohtaa, valitse yksi vaihtoehdoista:

» Prosessin tehostaminen
» Teknologia

» Muu viranomainen

» Komissio.
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Ed TULLI Luokittelu

TULL-CUSTOMS

Kehitettava kokonaisuus 1 Vvaihe (Idea / Valmistelu / Projekti / Valmis)

w w

| | | |

Kehitettava kokonaisuus tarkoittaa laajempaa kokonaisuutta, johon
esitetty kehitystarve liittyy. Tassa vaiheessa kehityssalkun muodostamista
sarake on vapaamuotoinen tekstikentta, mutta valmistelun edetessa
pidemmalle kehitettavat kokonaisuudet vakiinnutetaan.

Vaihe tarkoittaa kehitystarpeen valmistelun vaihetta;

> ldea tarkoittaa kehitystarpeen ensimmaista kirjausta kehityssalkkuun, jolloin
valmistelu ei ole viela kdynnissa

» Valmistelu tarkoittaa substanssin kanssa yhteistydssa tehtavaa valmistelutyota
eli kuvataan Business Case, analysoidaan muutostarvetta jne.

> Projekti tarkoittaa, etta kehitystarve jo etenemassa projektina, jolloin seuranta
on projektisalkussa ja tiedot suljetaan kehityssalkusta

» Valmis tarkoittaa, ettéd kehitystarve on suljettu. Syy kirjataan kommentiksi.
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F THL';,';U'STOMS Luokittelu

Aloitteen| Kirjaus- |Omistaja- Prioriteetti |
Kirjaaja pvm organisaatio

« Aloitteen kirjaaja on kohdearkkitehti, joka kirjaa, luokittelee ja taydentaa
kehitystarpeen tiedot kehityssalkkuun.

« Kirjaus pvm on kehitystarpeen ensimmainen kirjauspaivamaara.
Kirjausten muutoshistoria kirjataan kommentit-sarakkeeseen.

« Omistaja organisaatio on Tullin organisaation osa, joka vastaa
kehitystarpeen sisallollisesta maarittelysta.

* Prioriteetti on kehitystarpeen kriittisyysaste, valittavana on

» 1 =Tarkea / pakollinen
» 2 =Vahemman tarkea, mutta tarpeellinen
» 3 = Hyddyllinen, mutta ei toiminnan jatkuvuuden kannalta valttamaton.
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4 TULLI Luokittelu

TULL-CUSTOMS

Kayttoonoton (2014 budjetissa 2015-2018
tavoiteaikataulu budjetissa

- - w

| |

o Kayttoonoton tavoiteaikataulu on kehitettavalle ICT-ratkaisulle
maaritelty alustava kayttoonoton tavoiteaikataulu.

e 2014 BU sarakkeeseen merkitaan x, mikali kehittaminen vaatii
ostopalveluja eli budjettia vuodelle 2014.

e 2015 - 2018 BU sarakkeeseen merkitdan x, mikali kyse on pidemmalle
aikavalille ajoittuvasta kehittdmisesta ja tarvitaan ostopalveluja TTS -
kaudelle 2015-2018
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4 TULLI Luokittelu

TULL-CUSTOMS

Substanssin  |Tihan Kommentti
yhteyshenkilo |yhteyshenkilo

« Substanssin yhteyshenkild on omistajan nimeama kehitystarpeen
valmisteluun osallistuva asiantuntija

« Tihan yhteyshenkilo on tietohallinnon asiantuntija, joka osallistuu
kehitystarpeen valmisteluun kohdearkkitehdin liséksi.

« Kommentti -sarakkeeseen kirjataan kehitystarpeen muutoshistoria el
paivamaara ja muutoksen sisalto yleisella tasolla. Tahan voidaan kirjata
myGs muita asian kannalta oleellisia lisatietoja.
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B TULLI

TULL-CUSTOMS

ICT-kehityssalkun rooli

strategiatyossa ja budjetoinnissa
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e TULLI

TULL-CUSTOMS

TTS- ja vuosisuunnittelun [Ahtokohtia

Tieto-
hallinto

N
o Tulli-VM tulossopimusasiakirja 2013-2017 => 2014-2018
J
N
» Tullin paivitetty strategia vuosille 2013-2020
J
» Osastojen tavoitteet 2013- 2016 )
e Osastojen TTS 2015-2018
* Vuosisuunnitelmat 2014
» Tullitasoiset kehitys- ja projektisalkut p

o Tarkennettu ICT-strategia
 ICT-kehittdmissuunnitelma

J

Marianne Vuolli
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Toimenpiteet 2014
' THJLI:-I;UISTOMS TTS'kaUS| 2015'2018

Tullin strategia 2020

Projektisalkku Toimenpiteet 2014

Kehityssalkku
Jarjestelmasalkku

Tavoitteet 2015-2018
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kA TH,!:.';LLTOMS ICT-kehityssalkun kytkeytyminen Tullin strategiaan

Tullin strategia

Strategiset painopistealueet resursoirlnin ja toimintatapojen kehittamisessa

| | | | |
Sahkoisten Tulliselvityksen ja
toimintamenetelmien verotuksen
kehittdminen ja turvaaminen
toiminnan kaikissa
varmistaminen olosuhteissa

Itarajan
rajanylityspaikkojen

Viranomais- Harmaan
yhteistydn talouden

QU ST syventaminen torjunta

turvaaminen

Strategiset tavoitteet 2020

Tavoitteet 2016

Toimenpiteet

Kehityssalkku => Idea -tasolla ja valmistelussa Projektisalkku =>
olevat ICT-kehitystarpeet Kaynnissa olevat ICT-projektit
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oy TULLI ICT-kehityssalkun rooli Tullin strategiassa

TULL-CUSTOMS

» Kehityssalkkuun on kirjattu Tullin strategiasta johdetut
pidemman aikavalin kehitystarpeet .

» Kehityssalkku toimii keinona saavuttaa Tullin strategiset
tavoitteet ja varmistaa ICT:n kehittamisen strategialahtdisyys.

» Kehityssalkku tekee nakyvasti kehitystarpeet yli osastorajojen ja
mahdollistaa yhteiskayttoisten ratkaisujen tunnistamisen ja
kehittamisen.

» Erityisesti kohdearkkitehtien rooli korostuu pidemman aikavalin
|CT-ratkaisujen tunnistamisessa, suunnittelussa ja
budjetoinnissa.
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5 TULLI ICT-kehityssalkun rooli budjetoinnissa

TULL-CUSTOMS

» Kehityssalkku on seka budjetoinnin 2014 etta toiminnan ja
talouden suunnittelun (TTS) tydkalu;

> kehityssalkun tietoja hyddynnetaan 2014
vuosisuunnittelussa ja budjetoinnissa

» kehityssalkussa on myo6s pidemman aikavalin ICT:n
kehitystarpeet, joille tarvitaan rahoitusta TTS -
kaudella 2015-2018.

o Sovellustiimien rooli korostuu lyhyemman tahtaimen
vuosisuunnittelussa ja budjetoinnissa.

» Kohdearkkitehtien rooli korostuu TTS-kauden 2015-2018
suunnittelussa ja budjetoinnissa.
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2 TuLLl

TULL-CUSTOMS

Esivalmistelun

ohjaus ja seuranta
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TULL-CUSTOMS

e TULLI Esivalmistelun ohjaus ja seuranta

* Tullin johtoryhma

« Osastojen johtoryhmat
 Tullin jarjesteiméakehittdmisen johtoryhma

 Tietohallinnon sisainen johtoryhma (ICT-jory)

o Sovellus-ryhméan ohjausryhma

— ]

Marianne Vuolli

39 (42)



B TULLI ICT:n tllannekqtsgus
TULL:-CUSTOMS AS|a||Sta

1. Alustus

2. Jatkuvien palveluiden ja tuotannon tilanne:
o Sovellukset ja jarjestelmasalkku
o Jatkuvat palvelut
e Tietoturva
e  Osaston hankinnat
Toimittajayhteistyo.

3. Kehittamisen tilanne:
e Kaynnissa olevien projektien tilanne
e |ICT-kehityssalkun tilanne.

4. Muut ajankohtaiset asiat
e  Uudet roolit, mm. kohdearkkitehti ja sovellustiimin vetgja.

5. Sovitut tehtavat

6. Seuraava kokous
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2 TuLLl

TULL-CUSTOMS

Esivalmistelun

periaatteita
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g TULLI Esivalmistelun periaatteita

TULL-CUSTOMS

« |CT:n kehitystarpeita kirjataan rullaavasti yhteistydossa substanssin
asiantuntijoiden, kohdearkkitehtien ja sovellustiimien toimesta.

« Kirjauksia tasmennetaan aina, kun havaitaan taydennettavaa tai
korjattavaa kehityssalkun tietosisallossa.

 Budjetoinnin ja TTS-suunnittelun jalkeen kaynnissa olevat projektit
jatkavat ohjausryhmissa sovituilla reunaehdoilla eteenpain.

« |CT-kehityssalkun tilannetta seurataan osastojen johtoryhmissa ja
jarjestelmakenhittamisen johtorynmassa.

» ldeasta valmistelu-vaiheeseen siirtyminen edellyttda aina yhteista
sopimista resursseista ja aikataulusta.

« Kehityssalkun tietojen avulla luodaan karkean tason kehittamisen tiekartta,
jonka lahtokohtana on Tullin strategia ja sovitut strategiset painopisteet
ICT:n kehittamiselle.
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