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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus tuoda esille vanhempien ndkemyksia Koillisluot-
sin toiminnasta. Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen ja sosiaali- ja terveysvi-
raston moniammatillista ja —hallinnollista kohdennetun nuorisotyon Luotsitoimintaa on
tutkittu ja raportoitu useiden eri tutkimusten ja opinnaytetdiden valossa. Aikaisemmin
ei ole kuitenkaan otettu huomioon vanhempien ndkdkulmaa. Olen toiminut kohta
kahdeksan vuotta Koillisluotsissa nuoriso-ohjaajana ja ollut tyontekijané sen alkuvai-
heista lahtien. Opinnaytetyon aihetta miettiessani yhdessa toiminnanjohtajamme Anu

Mattilan kanssa, paatin ottaa vanhemmat ja heidan mielipiteet aiheen keskioksi.

Vanhempien haastatteluissa kysyin vanhempien mielipiteitd Luotsitydomallin toimi-
vuudesta heidéan perheen kohdalla. Kuinka onnistunut nuoren prosessi oli vanhempi-
en nakokulmasta ja oliko siitéa hyotya nuorelle ja hdnen perheelleen. Hain vastauksia
my6s vanhemmuuden tuen nakokulmasta. Ovatko vanhemmat omasta mielestaan
saaneet tukea Kaoillisluotsin henkilokunnalta ja sen jarjestdmésta toiminnasta? Tar-
kednd osana vanhempien haastatteluja otin selvda, onko Kaoillisluotsi turvallinen ja

luotettava kumppani?

Haastattelujen liséksi olen kaynyt lapi nuorten prosessien loppuarvioinnit vanhempi-
en vastausten osalta. Naiden tulosten kautta naemme kuinka hyvin Luotsin tarjoama
palvelu on vastannut vanhempien odotuksia seka kuinka hyvin nuorelle asetetut ta-

voitteet ovat vanhempien mielesta toteutuneet.

Aiheeseen liittyen olen tarkastellut kaikki Koillisluotsiin lahes kahdeksan vuoden ai-
kana tulleet l[&hetteet. Lahetteiden kautta tuon esiin, millaisista perhetaustoista nuoret
tulevat toimintaamme. Onko toiminta profiloitunut jonkin tietyn perhemallin tukitahok-

si?

Vanhemmuuden tukea ei ole selkeasti maaritelty tyontekijoiden toimenkuviin. Haas-
tattelin myos Kaoillisluotsin tyontekijat ammattiryhmittain selvittddkseni kuinka ammat-
titausta vaikuttaa tyontekijan tapaan ymmartaa ja toteuttaa vanhemmuuden tukea.



2 HELSINGIN KAUPUNGIN NUORISOASIAINKESKUS

Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus jarjestaa ja tuottaa yhdessa nuorten kans-
sa monipuolisia palveluita, antaa tukea ja neuvontaa seka edistd& nuorten aktiivista
yhteiskunnallista osallistumista. Nuorisoasiainkeskuksen kohderyhmé&né ovat 10-18 -
vuotiaat nuoret. Toimintamuotoina ovat alueellinen -, kohdennettu — ja kulttuurinen

nuorisotyd seka nuorten kansalaistoiminta. (Nuorisoasiainkeskus 2013.)

Alueellisten palvelujen toimistoon kuuluu 11 nuorisotydyksikkda ja niiden alaisuudes-
sa toimii yli 50 nuorisotaloa ympari Helsinkid. Alueiden nuorisotalot tarjoavat nuorille
avointa toimintaa, tapahtumia seka paljon erilaisia harrastusmahdollisuuksia kuten

esim. tanssi, liikunta, teatteri tai kotielainten hoito. (Nuorten Helsinki 2011, 9.)

Keskitetyt palvelut siséltavét kulttuurisen- ja kohdennetun nuorisotydn seka nuorten
kansalaistoiminnan. Kulttuurinen nuorisotyd edistdé nuorten osallisuutta ja sosiaalista
vahvistamista kulttuurin, k&dentaitojen ja tapahtumien keinoin. Nuorten kansalaistoi-
minnan toimisto tukee nuorten toimintaryhmia ja nuorisojarjestoja seka kehittaa nuor-
ten vaikuttamisjarjestelmad Ruutia. Kohdennettuun nuorisotyéhdn kuuluu erilaisia
tydmuotoja, joiden tehtdvana on nuorten sosiaalinen vahvistaminen. Luotsitoiminta

on osa kohdennettua nuorisotydta. (Nuorten Helsinki 2011, 13-16.)

2.1 Luotsitoiminta — kohdennettua nuorisotydta Helsingissa

Luotsitoiminta on alkanut Itd-Helsingissa vuonna 2000. Italuotsin tarkoituksena oli
kehittdd kohdennetun nuorisotytn tybtapa, jota voisi myoés mallintaa muihin alueisiin.
Itéluotsi-projektin loppuarvioinnissa nousi esille, etta Itéd-Helsinkiin tarvittaisiin myos
toiminnallista tydmallia maahanmuuttaja- sekd epésosiaalisesti kayttaytyville nuorille.
Nain ollen Italuotsin alaisuuteen perustettin vuonna 2004 Spinnu sekd Skanssi.
Spinnu on tarkoitettu paluumuuttajanuorille sekd entisen Neuvostoliiton alueilta Hel-
sinkiin muuttaneille nuorille ja heidan perheilleen. Skanssin kohderyhmana sen sijaan

on kaytoshairidisesti ja aggressiivisesti kayttaytyvat nuoret. (Ohisalo. 2012, 20)



Itéluotsin kaltaista toimintaa |ahdettiin laajentamaan my0s alueellisesti. Koillisvayla-
projekti aloitti toimintansa vuoden 2006 alusta koillisen Helsingin alueella. Koillisvayla
toimi kaksi ensimmaista vuotta projektina ja toiminta vakinaistettiin vuoden 2008
alusta. Vakinaistamisen yhteydessd myds nimi muuttui Koillisluotsiksi. Hyvaksi ha-
vaittu tyomalli jatkoi laajentumistaan vuonna 2008 Lansi-Helsinkiin. Lansiluotsi toimi
my0Os kolme ensimmaista vuotta projektimuotoisesti, jonka jalkeen se vakinaistettiin

osaksi Helsingin kaupungin kohdennettua nuorisoty6ta. (Ohisalo. 2012, 20)

Koillisluotsin tyontekijaresurssit ovat vaihdelleet toiminnan aikana. Toiminta aloitettiin
vuonna 2006 toiminnanjohtajan, nuoriso-ohjaajan ja sosiaaliohjaajan voimin. Tervey-
denhoitaja taydensi tydyhteis6a saman syksyn aikana. Vuoden 2009 alussa Kaoillis-
luotsi sai yhden lisavakanssin nuoriso-ohjaajalle katuluotsin loppuessa. Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman (2009-2012) myotéa kaikki Luotsit saivat lisdvahvuut-
ta kahdesta nuoriso-ohjaajasta, sosiaaliohjaajasta ja terveydenhoitajasta (Luotsien
toimintakertomus 2009). Helsingin kaupungin valtuusto on jatkanut Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaa myds meneillddn olevalla kaudella. Luotsitoiminta sai rahoi-
tuksen viela vuodelle 2013 hankerahoin olleille tyontekijoille. Jatkorahoitusta valtuus-
tokauden loppuun ei ole myodnnetty ja ndin ollen palaamme takaisin pienempiin tyo-

yhteisdihin vuoden 2014 alusta alkaen.

Vuoden 2012 aikana Helsingin kaupungin sosiaalivirasto ja terveyskeskus yhdistyi-
vat. Tama vaikutti myods siihen, ettd Luotsin ohjausryhman jasenet ovat muuttuneet
seka sosiaaliohjaajien ja terveydenhoitajien hallinnolliset esimiehet vaihtuivat. Ennen
muutosta sosiaaliohjaajat olivat lastensuojelun alaisuudessa ja terveydenhoitajat oli-
vat osa kouluterveydenhuoltoa. Uudessa organisaatiossa Luotsi sijoitettiin Nuorten
palveluihin ja siella tarkemmin nuorisoasemien alaisuuteen. Uuden organisaation
myota terveydenhoitajilla ja sosiaaliohjaajilla on yhteinen hallinnollinen esimies. Nuo-
risoasiainkeskuksen kohdennetun nuorisotydntoimiston toimistopaallikké Martti Poteri
kertoi tydyhteisolle lokakuun lopussa sosiaali- ja terveysvirastosta tulleen tiedon, etta
nuorisoasemat vaihtavat Nuorten palveluista terveys- ja paihdepalveluihin ja nain
ollen Luotsin sosiaaliohjaajien ja terveydenhoitajien hallinnollinen paikka voi muuttua.

Talla hetkella sita ei viela tiedetad mihin. (Poteri 2013)



Luotsitoiminta on ollut alusta lahtien Helsingin kaupungin monihallintokuntaista yh-
teistyota. Alusta alkaen Luotseilla on ollut oma ohjausryhma, johon on kuulunut kai-
kista virastoista ylemman johtotason henkil6t. Tyon laadun varmistamiseksi monihal-
lintokuntainen yhteistyo tarvitsee selkeén ja yhtenevaisen kasitteistén toimijoiden
kesken. Luotsi toiminnan tarkoituksenmukainen ja toimiva toteutuminen vaatii yhteis-

ten nakemysten jakamista toiminnan eri tasoilla. (Laitinen 2002, 37.)

Moniammatillinen tydyhteis6é tuo vahvan nakemyksen kokonaisvaltaisesti nuoren ti-
lanteeseen. Eri koulutustaustat ja tyokokemus mahdollistavat asiantuntijuuden jous-
tavan kayton sek& monipuolista osaamista. (Laitinen 2002, 25.) Moniammatillisuus
nakyy myos vahvana Luotsien verkostoyhteistydsséd, minké tarkoituksena on selkeyt-
téda nuoren ja perheen tilannetta seka sopia verkostonjasenten tyénjaosta ja vastuista
seka karsia paallekkaiset tukitoimet (Jarvinen & Lankinen & Taajamo & Veistila &
Virolainen 2012, 93).

2.2 Kaoillisluotsin toiminnan kuvaus

Koillisluotsi on kohdennettua nuorisotydta koillisen Helsingin alueella. Kaoillisluotsin
alueisiin kuuluvat seuraavat Helsingin peruspiirit; Malmi, Pukinmaki, Puistola, Suuta-
rila, Jakomaki ja Latokartano. Koillisessa suurpiirissa asuu 93 844 ihmista, joista
8638 on 10-17 -vuotiaita (Nuoret alueittain. 2011, 8). Kaoillisluotsin kohderyhména
ovat 12-15 -vuotiaat nuoret, jotka asuvat ja/tai kayvat koulua koillisen suurpiirin alu-
eella tai muiden Luotsien (Ité- ja Lansiluotsin) alueilla. Lahettdjan ja perheen kanssa
pohdimme yhdessa, minka Luotsitoiminnan alaisuudessa aloitamme nuoren proses-

sin, mikali nuori asuu ja kay koulua eri Luotsien alueilla.

Nuoret ohjautuvat toimintaan nuorten kanssa tyoskentelevien ammattilaisten lahet-
tamina, kuten koulujen oppilashuoltoryhmien, lastensuojelun, nuorisotalojen, nuori-
sopsykiatrian tms. kautta. Koillisluotsin moniammatillinen tydyhteiso valitsee nuoret
toimintaan mukaan lahettgjalta saatujen tietojen perusteella. Valintakriteereind ovat
varhaisen tuen tarve seka se, ettd nuori on tuettavissa kohdennetun nuorisotyén kei-

noin. Lahettdvan tahon huolen aiheena voi olla esimerkiksi syrjadn vetaytyminen,



alakuloisuus, haasteet koulussa (poissaolot, hairiokayttaytyminen), huoli nuoren va-
paa-ajanvietosta tai kotitilanteesta. Nuoren oireilu on hieman normaalia murrosian
kuohuntaa voimakkaampaa. Nuorella on mahdollisuus olla mukana toiminnassa omi-

en tarpeiden mukaan noin vuoden. (Luotsitoiminnan esite 2013)

Toiminnan tavoitteena on tukea nuoren kasvua ja kehitysta sekd ennaltaehkaista syr-
jaytymista. Tavoitteena on myds vaikuttaa positiivisesti nuoren ja perheen elamaan
seka edistaa tasa-arvoisia mahdollisuuksia nuoren elamassa kodin, koulun ja vapaa-
ajan nakokulmasta. Toiminnan suunnittelussa huomioidaan nuoren yksil6lliset vah-
vuudet, tarpeet ja kiinnostuksen kohteet. Luotsin vahvuuksia ovat nuorten kohtaami-
nen, yhteistybhon panostaminen seka joustavuus tydajoissa seka toimintatavoissa.
Luotsi pystyy tarjoamaan nuorille pitkaaikaisen kontaktin luotettavaan aikuiseen seké

mahdollisuuden tutustua erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin. (mt.)

Luotsin tydmenetelmina ovat yksilo-, ryhma- ja verkostotydskentely. Jokaisen nuoren
ymparille kootaan tukiverkosto, jonka kanssa kokoonnutaan saénndéllisesti vahintaan
kahden kuukauden vélein. Verkostossa luodaan nuorelle yksildllinen ja kokonaisval-
tainen tukiohjelma, jossa maaritetaén prosessin tavoitteet seké sovitaan toimenpiteis-
ta tavoitteiden saavuttamiseksi. Tukiohjelman kautta suunnitellaan seka arvioidaan

nuoren prosessia, yhteistydssa nuoren kasvuun vaikuttavien aikuisten kanssa. (mt.)

Jokaiselle nuorelle nimetddn oma ohjaaja, jota tavataan saanndllisesti. Yksilollisella
tuella tarkoitetaan nuoren ja ohjaajan valistd kahdenkeskista aikaa. Se voi olla mm.
keskustelua nuorelle térkeistd asioista, neuvontaa ja opastusta nuoren elaman eri
osa-alueilla, tutustumista erilaisiin harrastusmahdollisuuksiin, mukavaa tekemista
vapaa-ajalla kuten k&dentaitoja ja leivontaa tai apua esimerkiksi koulutehtéavien
kanssa. Ohjaaja on viikoittain yhteydessa nuoreen, joko kasvotusten, puhelimitse tai

sosiaalisessa mediassa esimerkiksi Facebookin kautta. (mt.)

Vahvana tydomenetelmana Luotsissa on ryhmatyodskentely. Ryhmétoimintaa on niin
avoimissa harrastekerhoissa kuin suljetuissa ns. kasvuryhmissa. Ryhmatoimintaan
kuuluu vahvana osana retki- ja leiritoiminta iltaisin ja viikonloppuisin sek& koulujen
loma-aikoina. Ryhmien tavoitteena on harjoitella mm. sosiaalisia taitoja, tunteiden

tunnistamista ja hallintaa sekd moraalista perustelua, naiden harjoittelemista kasitte-
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lemme mm. ART- (Aggression replacement training) menetelmén avulla. Tarkeana
osana ryhmatoimintaa on mahdollistaa nuorille onnistumisen kokemuksia seké aikaa

olla yhdessa muiden nuorten kanssa. (mt.)

Luotsi-toiminnan erityispiirteiksi voidaan lukea toiminnan rooli valimaaston toimijana
seka toiminnan monipuolisuus. Valimaaston toimijuuden mahdollistaa erityisesti toi-
minnon monihallinnollisesti ja — ammatillisesti organisoitu tyéskentely, jonka mydéta
toiminnalla on strategisesti kiinnekohtia Helsingin kaupungin eri palvelujarjestelman
osiin. Ohisalon tutkimuksessa haastateltavien mukaan nuority6llisen ty6otteen etuna
muihin palveluihin verrattuna on toiminnan neutraalius, vapaaehtoisuus ja leimaamat-
tomuus. Toiminnan monipuolisuudella tarkoitetaan sita, etta Luotsissa kaytetaan nuo-
ren ja perheen kanssa tyoskentelyssa monia eri elementteja. Jokaisen nuoren pro-
sessi on omanlaisensa, nuoret eivat kulje mitaan tiettyd yhta ja ainoaa polkua tai
kaavaa pitkin. (Ohisalo 2012, 76 - 80)

Tavoitteena on, etta Luotsitoiminta olisi nuorelle ja perheelle ensimmainen tukitoi-
menpide. Tamé& ei kuitenkaan ole toteutunut kaikkien nuorien kohdalla, vaan useilla
nuorilla on jo ollut kontakti esim. lastensuojelun ja lasten- tai nuorisopsykiatrian poli-
klinikan kanssa. Tulokriteereista tassa kohdassa olemme eniten joustaneet aikai-
sempina vuosina. Ensi vuoden alusta tydntekijaresurssien pienentyessa, on jo tehty
paatds muuttaa painopiste takaisin juuri ennaltaehkaisevampaan tytotteeseen, ja
nain ollen olemme kiristdneet tulokriteereitd. Jatkossa nuori ei voi olla samanaikai-
sesti muussa aktiivisessa tuki- tai hoitoprosessissa mukana esim. erityiskoulu, nuori-

sopsykiatria tai lastensuojelu (Luotsin tiedote yhteistydkumppaneille 2013).

3 NUORISOTYO PERHEIDEN TUKENA

Opinnaytetydn teoriapohjaksi olen valinnut nuorisotydn, nuoruuden, vanhemmuuden
sekd perheen. Kasittelen Kaoillisluotsin toimintaa seka vanhempien ja tydntekijéiden

haastatteluita naiden teorioiden pohjalta.
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3.1 Nuorisotyon yleiset tehtavat ja eetos

Uudistetussa nuorisolaissa (72/2006) nuorisotyodlla tarkoitetaan mm. "nuorten oman
ajan kayttoon kohdistuvaa aktiivisen kansalaisuuden edistdmistd samoin kuin nuor-
ten sosiaalista vahvistamista, nuorten kasvun ja itsenaistymisen tukemista seka su-
kupolvien valista vuorovaikutusta” (Finlex). Nuorisolaki ohjaa lahinna julkishallinnollis-
ta nuorisotyota seka — politiikkaa. Organisaatioilla on edelleen oikeus maaritella nuo-
risotyota koskevat omat tehtavansa itse. Taman vuoksi mm. nuorisojarjestot, kansa-
laisjarjestot, kirkot ja oppilaitokset toteuttavat omassa toiminnassa olevat nuorisotyon

tehtavat ja tavoitteet monella eri tavalla. (Nieminen 2007, 22.)

Nuorisotydn historia on lahtdisin 1800 —luvun lopun ja 1900 —luvun alun nuorisoliik-
keiden synnysta. Nuorisoliikkeiden syntyminen on vahvasti liitoksissa Suomen talou-
dellisiin, sosiaalisiin ja kulttuurisiin muutoksiin, kuten teollistuminen, kansalaisyhteis-
kunnan syntyminen, koulutuksen laajentuminen sek&a kansanvalistusliike ja eri aattei-
den taistelu. (Niemi 2007,44 — 45.)

Nuorisotytta tarkasteltaessa sen tehtavia tai oppimisymparistéja ei pystyta maaritte-
lemé&éan tarkasti. Juha Nieminen on pyrkinyt artikkelissaan, Vastavoiman hahmo —
Nuorisotyon yleiset tehtavat, oppimisymparistot ja eetos, hieman selkeyttamaan nuo-
risotyon erilaisia tehtavia ja oppimisymparistdja seka eetosta. Nuorisotydn vahvuus
on menetelmallinen joustavuus ja mahdollisuudet hyvin erilaisiin luoviin ratkaisuihin.
Oppimisymparistdt ovat monimuotoisia ja niitéa kaytetddn rohkeasti ohjaamalla nuoria
oppimaan omista kokemuksistaan ja itselle tarkeistad asioista. Nuorisotydssa oppimi-
nen tapahtuu lahinnd non-formaalin oppimisen kautta, joka on kaytantoén suuntautu-
vaa ja vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Toiminta on kuitenkin tietoista, tavoitteellista ja

ohjattua toimintaa. (Nieminen 2007, 28.)

Nuorisoty6n nelja yleista tehtdvaa ovat sosialisaatio-, personalisaatio-, kompensaa-
tio- seka resursointi- ja allakointifunktio. Kuviossa 1 on maaritelty eri funktioiden teh-

tavat.



12

SOSIALISAATIOFUNKTIO

Nuorten liittaminen |dhiyhteisdn, yhteiskunnan ja kulttuu-
rin jaseneksi

Arvojen, roolien, tapojen ja toimintamallien siirtdminen
Tavoitteena opettaa nuorille tietoja, tapoja ja toiminta-
malleja, joiden kautta nuorella mahdollisuus osallistua yh-
teisdjen ja yhteiskunnan kehittdmiseen ja uudistamiseen

PERSONALISAATIOFUNKTIO

Tehtdvana on ohjata nuoren kehittymista omaksi itsek-
seen

Nuoren yksilollisyyden seka ainutlaatuisuuden tunnista-
minen, tunnustaminen ja tukeminen

Nuoren persoonan vahvistaminen erilaisten tilaisuuksien
ja tilanteiden kautta

Nuorten tarpeiden kuuleminen ja kunnioitus

Nuori vapaaehtoisesti mukana toiminnassa

KOMPENSAATIOFUNKTIO

Nuoren auttaminen ja ohjaaminen, mikali nuorella vaike-
uksia yhteiskuntaan liittymisessa tai omien mahdollisuuk-
sien toteuttamisessa

Tavoitteena korjata mm. nuorten tasa-arvoon, yhdenver-
taisuuteen tai eldmanhallintaan liittyvissa tilanteissa
Toteutetaan mm. erityisnuorisotydn, kohdennetun nuori-
sotyon tai projektien toiminnassa

Tarvittaessa nuorten ohjaus muiden tukitoimien piiriin

RESURSSOINTI- JA
ALLAKOINTIFUNKTIO

Nuorisopolitiikka pitkalti vastuussa tdman tehtdvan suo-
rittamisesta

Nuorten voimavarojen suuntaamiseen ja ohjaamiseen
vaikuttaminen

Puoluepoliittisten nuorisojarjestdjen tehtdavana on ollut
vaikuttaa nuorten kasvu- ja elinolosuhteisiin

Osa nuorisotyon julkishallinnollista tehtavaa

Tavoitteena huomioida nuorten vaikuttamismahdollisuu-
det yhteiskuntapoliittisessa paatoksenteossa

Kuvio 1. Nuorisotyon tehtavat (Nieminen 2007, 23 — 26).

Nuorisotybn eri tehtavat eivat ole toisiaan poissulkevia toimintoja vaan nuorisotyoté

tekeva organisaatio tai tydomuoto voi toteuttaa useampaa funktiota samanaikaisesti.

Helsingin kaupungin Nuorisoasiainkeskus toteuttaa monipuolisesti kaikkia nuoriso-

tyohon sisaltyvid tehtévid. Luotsi-toiminta on tdman nuorisotyéllisen tehtavaerottelun

mukaan pa&asiassa kompensaatiofunktiota. Mutta naen, ettda meidan tydssa toteute-

taan paljon myos sosialisaatio- ja personalisaatiofunktiota riippuen pitkalti nuorten

lahtbkohdista ja tarpeista. Luotsitoimintaa sijoittuu Helsingin kaupungin palveluissa
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ennaltaehkéisevien palveluiden kenttdan (Ohisalo 2012, 76), joten nuoren tukeminen
voi olla pelkastddn personalisaatiofunktion kaltaista nuorisotyota. Mielestani Luotsi-
tyossa toteutuu monifunktionaalinen nuorisoty® eli prosessin aikana pureudumme

useiden eri nuorisoty6n tehtavien alueille. (Nieminen 2007, 27.)

Koillisluotsin toimintaan tulevilla nuorilla on haasteita omassa elamanhallinnassaan
tai sosiaalisissa suhteissa. Nain ollen kokonaisvaltainen tukeminen ja jokaisen henki-
|6kohtaisiin asioihin paneutuminen vahvistaa nuoren tasa-arvoisia mahdollisuuksia
parjatd elamassa. Tarkeimpana on tietenkin nuoren oma halu vaikuttaa itseensa ja

nain ollen nuoret ovat toiminnassa mukana vapaaehtoisesti.

Tarkasteltaessa viela tarkemmin nuorisotydn eetosta, eli eettisten ominaisuuksien
muodostamaa kokonaisuutta, Nieminen on jakanut sen viiteen eri peruskiveen. En-
simmaisend on toiminnan luonnetta kuvaava vapaaehtoisuus. Nuorisoty® perustuu
nuorten vapaaehtoiselle osallistumiselle, nuorta ei voi kukaan velvoittaa osallistu-
maan mukaan toimintaa. My6s Luotsiin osallistuminen on nuorelle ja perheelle va-
paaehtoista, mutta edellytamme heidan sitoutumista toimintaan prosessin ajaksi. Po-
liittisesti kiistanalaisia vapaaehtoisuuteen perustuvia asioita nuorisoty0ssa ovat nuo-
risotydn organisointi sekéa rahoitus. Nuorisotydssa on vahvasti mukana vapaaehtois-
ten aikuisten ja nuorten mukana oleminen ammattilaisten jarjestaman nuorisotyén
ohella. Merkittdva osa nuorisotydén rahoituksesta koostuu veikkaus- ja raha-
arpajaispelien voittorahoista. (mt., 34.)

Toinen tarkea peruskivi nuorisotydn eetoksessa on nuorten tarpeiden ja itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen. Tama nakyy usein silla, etta nuoret ovat mukana sel-
laisessa toiminnassa minkd he kokevat tarpeellisiksi ja mukaviksi. Nuoret paattavat
lahtbkohtaisesti itse toiminnan muodosta. Nuorisotydn lahtokohtana on nuoren ja oh-
jaajan valisen kontaktin molemminpuoliseen vuorovaikutukseen perustuva kontakti.
Nuoriin pyritddn rakentamaan luottamuksellinen suhde. (mt., 35.) Luotsitoiminnan
tarkeimpéna asiana koen nimenomaan panostamisen luottamuksellisen suhteen ra-
kentamisen nuoren kanssa. Sen luominen voi toisten nuorten kohdalla kestaa lahes
koko prosessin ajan, mutta yleensa kaikkien nuorten kanssa tassé onnistutaan ja se
on avainasemassa tavoitteiden eteenpdin viemisessa. Luottamussuhteen myo6ta

my0s itse toiminta muotoutuu enemman nuoren tarpeiden ja toiveiden mukaiseksi,
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silla nuori uskaltaa talléin esittda omia toiveita ronkeammin. Prosessien alkuvaihees-
sa suurin osa nuorista ei pysty / osaa / uskalla kertoa millaista toimintaa he haluaisi-

vat tai mista ovat kiinnostuneita.

Kolmas peruskivi, nuorten kansalaisuuden lujittaminen, on ollut mukana nuorisotyon
tehtavissa jo 1800 —luvun lopusta lahtien. Aktiiviseen kansalaisuuteen ohjaaminen ja
kannustaminen voi lahted aluksi hyvin pienista asioista. Jo omaan elamaan vaikut-
taminen ja sen eteenpain vieminen on aktiivista kansalaisuutta. Tarkoituksena on,
ettd nuorista kasvaa kykenevid, aktiivisia ja osallistuvia kansalaisia. Nuoret voivat olla
mukana vaikuttamassa mm. nuorisotyon pienryhmien ja koululuokkien toimintaan tai

kuntien nuorten asioiden paatoksentekoon. (mt., 35.)

Luotsitoiminnassa aktiivinen kansalaisuus lahtee pienistd askelista. Ensin pyrimme
siihen, ettd nuori ottaa itse vastuuta omasta toiminnastaan. Kun olemme vaikuttaneet
nuoren omaan elamanhallintaan, voimme ottaa askeleen eteenpéin ja pohtia mihin
asioihin nuori voi vaikuttaa esimerkiksi omalla asuinalueella. Kannustamme nuoria
osallistumaan Malmin alueella toimivaan Operaatio Pulssiin, jonka tarkoituksena on
toteuttaa nuorille edullisia harrastusmahdollisuuksia ja toimintaa. Nuoret pystyvéat
vaikuttamaan millaista toimintaa Pulssi jarjestda ja nuorilla on myds mahdollisuus
osallistua tapahtumien jarjestamiseen. (Operaatio Pulssi 2013) Tana syksyna olem-
me kannustaneet myo6s yhta Kaoillisluotsin nuorta ryhtym&&n Helsingin nuorisoasiain-
keskuksen nuorten vaikuttamistoiminta Ruudin ydinryhman ehdokkaaksi ja iloksem-
me han myds paasi uuteen ydinryhmaan. Ruudin ydinryhmaéan paasee 20 13 — 17-
vuotiasta helsinkilaistd nuorta nettiddnestyksen perusteella. Ydinryhmalaiset vievat
ruuti.net sivujen kautta tai toimintaryhmista tulleita nuorten asioita eteenpain yhdessa

Helsingin paattajien kanssa. (Ruuti 2013)

Nuorisotydn neljantend peruskivena on aikuisen kasvatusoikeus ja — vastuu. Nuori-
sotyonkentalla tydskentelevilla ammattilaisilla on hyvaksytty ja merkittava rooli tavoit-
teiden asettelussa, sisallon ja oppimisymparistdjen maarittelyssa. Nuoriso-ohjaajan
rooli on hyvin monimuotoinen. Han voi olla mm. nuorten opastaja, auktoriteetti, sovit-
telija, tulkki tai luotettu aikuinen. (mt., 36.) Myds Luotsitoiminnassa tyontekijalla on

monta eri roolia niin nuoren kuin hdnen vanhempiensa suhteen.
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Viimeinen peruskivi on arvoperustan relatiivisuus ja pluralistisuus. Relatiivisuudella
eli suhteellisella arvoperustalla tarkoitetaan tassa sita, ettd nuorisotydssa ei ole tar-
koin maariteltyd yleistd arvoperustaa, joka ohjaisi nuorisotyon kentélle yhdenmukai-
set kasvatustavoitteet ja toimintasdannot. Sen sijaan pluralistisuus tarkoittaa nuoriso-
tyon arvopohjan moniarvoisuutta. Suomessa nuorisotyota tehdaan monesta eri arvo-
perustoista tulevista yhteisoista ja organisaatioista, joilla on omat toimintatavat ja pe-
dagogiikka. (mt. 37.)

3.2 Nuoruus

Nuoruus on yhta myllerryksen aikaa. Nuoruusikaa ohjaavat monet biologiset, psyko-
logiset ja sosiaaliset tekijat, jotka ovat usein viela monella tavalla vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa (Nurmi 2003, 256). Lapsuudessa totuttu turvallinen ja mukava oloti-
la toimivana, harrastavana, koulua kayvana tyttona ja poikana muuttuu taydellisesti.
Murrosian alku- ja keskivaiheessa tapahtuu paljon ja nopealla tahdilla, talléin nuori on
haavoittuva vahingollisille kokemuksille, mutta onneksi myds myonteiset kokemukset
jadédvat nuoren muistiin. Aivojen tunnealueiden kasvu saa nuoren helposti tunne-
kuohujen valtaan, joka voi johtaa provokaatioihin seka tunnekokemusten voimakkuus
harkitsemattomiin tekoihin (Cacciatore 2005, 30). Nuorta mietityttda myos fyysiset

muutokset ja se eteneekd kehitys normaalia tahtia eteenpain. (Sinkkonen 2010, 15.)

Nuoruusian alkua maarittaa selkeasti biologinen kehitys eli puberteetin alkaminen.
Kehon muuttuminen ja sukupuolikypsyyden saavuttaminen muovaavat nuoren suh-
detta ymparistoon sekd myos nuoren omaa suhtautumista itseensa. (Nurmi 2003,
256) Nuoruusian alkuvaiheessa nuorella on taipumusta tutkia itsed&n herke&amaétto-
masti ja pyorid oman napansa ympaérilla. Murrosiassa nuori kamppailee suuressa
maarin elaman peruskysymyksen kanssa, mita olen suhteessa muihin ihmisiin (Kai-
mola 2005,18). Nuori seuraa tarkkaavaisesti muutoksia itsessaan ja hanella on kova
huoli siita, miten muut nuoret nakevat ja ajattelevat hanesta ja hakevat kavereiden
puheista hyvaksyvaa palautetta itsestd. Jos kavereilta ei tule hyvaksyvaa palautetta
itsestd tai omista tekemisista, ei vanhempien kannustus riitd kompensoimaan oman

ikaisilta tulevan hyvaksynnan puutetta. (Sinkkonen 2010, 17, 57.)
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Koillisluotsissa tapaa usein nuoria, joilla ei ole koulussa ja/tai vapaa-ajalla kavereita
ollenkaan. Pakollinen, kutsumaton yksinaisyys hajottaa eikd anna nuorelle mahdolli-
suutta toteuttaa sosiaalisia tarpeitaan. llman merkityksellista ihmista nuoren on lahes
mahdotonta jasentdd omaa eldaméaénsa ja olemassaoloaan mielekkaalla tavalla. (Uu-
sitalo 2007, 23 — 35.) Yksinaisella nuorella ei ole sita vertaista, joka antaisi palautetta
itsesta. Tallaiset nuoret ovat usein syrjaanvetaytyvia ja "nakymattomia” koulumaail-
massa. Turhan usein he joutuvat kokemaan myos kiusaamista. Naiden nuorten koh-
dalla toimintamme suurimpana tavoitteena on kannustaa nuori mukaan ryhmatoimin-
taan, jossa padsemme turvallisesti harjoittelemaan sosiaalisia taitoja ja tekemaan
yhdessé asioita muiden samanikaisten nuorten, vertaisten kanssa. Emme pysty lu-
paamaan kenellekddn uutta kaveria, mutta usein sellainen on l6ytynyt meidan toi-
minnan kautta. My6s jo pelkastdaan positiiviset kokemukset toisten kanssa toimimi-

sesta antavat nuorelle itseluottamusta ottaa kontaktia muihin vertaisiinsa.

Alkuvaiheen puberteetti on yleisesti ottaen nuorelle kuohuvaa ja stressaavaa aikaa.
Monipuolisista materiaaleista ja valistuksesta huolimatta omat murrosian tuomat
muutokset hdmmentavat nuoria kovasti. Kehityksen kohtaa jokainen nuori vain ker-
ran ja malttamattomuus saada vastauksia naihin muutoksiin on kova. Nuoret hakevat
vastauksia usein netista kysymys — vastauspalstoilta (esim. pulmakulma) tai nuorille
suunnatuista lehdista, kuten Demi tai aiemmin ilmestynyt Suosikki. (Sinkkonen 2010,
17 — 33.) Netti ja lehtien palstat eivat kuitenkaan mielestani riita ainoiksi l&hteiksi
nuorten seksuaalisuuteen liittyvien asioiden kasittelyyn. Kdymme jokaisen nuoren
kanssa seksuaalisuuteen liittyvia keskusteluja joko yksilo- tai ryhmatydskentelyssa.
Olemme kasitelleet aihetta erilaisten tydpajojen merkeissa yhteistyossa tyttojen talon

ja poikien talon kanssa.

Julkisuudessa on paljon puhuttu nuorten pahoinvoinnista ja siitd kuinka se on liséaan-
tynyt. Eri tutkimusten mukaan asia ei kuitenkaan ole ndin vaan suuri osa suomalai-
sista nuorista voi paremmin kuin koskaan aiemmin, mutta osa nuorista ei saa kiinni
mistaan. Syrjaytymiseen johtavat tekijat kuten paihteiden kayttd, kaytdshairiot ja
heikko koulumenestys kasaantuvat pienen osan niskaan. (Sinkkonen 2010, 51 — 52;
Pesonen, A-E. 2006, 79.) Nuoruuden kehityksessa tarkeand osana on minakasityk-
sen muodostuminen omien valintojen sek&a muilta saaman palautteen perusteella.

Nuori asettaa tavoitteita omaa aikuisuuttaan kohtaan ja I6ytaa niihin vievat sopivat
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vaylat ja tAman myo6téa kokee onnistumisen kokemuksia. Tasta tapahtumakulusta voi-
daan puhua positiivisena rattaana, joka vahvistaa nuoren itsetuntoa ja kyvykkyyden
tuntoa. Epaonnistumisia kohdatessa nuori kykenee miettiméén uusia keinoja saavut-
taa tavoitteensa ja pystyy suhteuttamaan ep&onnistumiset aikaisempiin onnistumi-
siin. (Nurmi 2003, 269.)

Kuitenkin osa nuorista ajautuu erilaisiin ongelmiin. Negatiivisen keh&n purkaminen
voi olla haasteellista. Jatkuvat epaonnistumiset esimerkiksi koulussa johtavat kieltei-
seen minakasitykseen kyvyista ja mahdollisuuksista. Epaonnistumisten taustalla voi
olla monet eri syyt. Usein nuori ei keskity haasteiden ratkaisemiseen vaan keskittyy
erilaisten defensiivisten toimintojen yllapitamiseen, kuten hairikdivaan kaytokseen.
Tallainen kaytds johtaa usein huonoon koulumenestykseen ja negatiivisesta palaut-
teesta johtuvaan heikkoon itsetuntoon ja kielteiseen mindkuvaan. (Nurmi 2003, 270.)
Tallaisesta negatiivisen palautteen kehasta voi myds paasta irti esimerkiksi siirtyma-
vaiheessa alakoulusta ylakouluun. Erés Kaoillisluotsissa mukana ollut nuori onnistui
omalla kayttaytymisen muutoksella muuttamaan negatiivisen kehan positiiviseen juuri
siirtyessaan ylakoululle. Alakoulussa han oli leimaantunut luokassa "hairikkd” oppi-
laaksi eika saanut lainkaan positiivista palautetta opettajalta, mika laski huomattavas-

ti nuoren koulumotivaatiota ja — menestysta.

3.3 Vanhemmuus ja vanhemmuuden tuki

Vanhemmuus on peruuttamaton ja jatkuva prosessi joka kestaa lapi elamén. Haasta-
vaksi vanhemmuuden tekee sen jatkuvasti muuttuva tehtava ja rooli. Vanhemmuu-
den tarkeitd tehtavia on toimia lapselle huoltajana, elamén opettajana, rajojen asetta-
jana sekéa rakkauden antajana. Kukaan ei voi olla taydellinen vanhempi, eika van-
hemmuus tule koskaan valmiiksi vaan siind on mahdollisuus kasvaa ja kehittya jatku-
vasti. (Juvakka 2005, 23; Jarvinen ym. 2012, 124 — 125.)

Murrosikéiset nuoret tarvitsevat yha vanhempia. Nuoret odottavat vanhemmilta pe-
rushuollon (ruoka, vaatteet yms.) lisdksi yhdessdoloa ja yhteisia keskusteluja van-
hempien kanssa tai pelkastaan sita, etta vanhempi on saatavilla tarpeen tullen. Per-

he sailyy murrosikaiselle nuorelle tarkeimpana vaikuttajana seka roolien etta arvojen
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mallina. Haasteena usein on, etta nuori ei halua / osaa kertoa tarvitsevansa yha van-
hempien tukea. Jokainen nuori toivoo, ettd h&n on tarkea ja hdnen vanhemmilla on
aikaa nuorelle. (Makijarvi 2008, 136; Joronen 2006, 37.) Nuoret eivat kaipaa van-
hemmilta juurikaan elamyksia tai virikkeita vaan sen sijaan tunteiden vastaanottamis-
ta ja tasapainottamista. ltsenaistydkseen nuoret tarvitsevat myos kannustusta omaan

ajatteluun seka itsenaiseen paatoksentekoon. (Hiila 2005, 5-6.)

Riittdvan hyva vanhemmuus, mita se pitaa sisalladn? Riittavan hyvan vanhemmuu-
den rakentaminen alkaa heti lapsen synnyttya. Jokaisen lapsen ensimmaiset vuodet
ovat ainutkertaisia ja niiden aikana perustetaan pohja vanhempien ja lapsen vuoro-
vaikutukselle. Riittdvan hyva vanhempi kestéaa kritiikkia ja arvostelua, han on aikui-
nen, joka antaa turvaa ja luo rajoja, on valilld uupunut ja menettda malttinsa seka
osaa arvostaa tavallista arkea. Vanhemmat kokevat usein riittdmattomyytta. Murros-
ikainen nuori sen sijaan kokee olevansa taydellinen ja osaava lahes mihin tahansa
seka kypsa ja kykeneva. Nuoren kohdistama kritiikki ja viha vanhempia kohtaan on
ihan normaalia. Omat vanhemmat ovat nuorten silmissa valilla varsin tyhmia ja tieta-
mattdmia. Vanhemmilta kysytdan taitoa ottaa vastaan murrosian tuoma raivo osana
luonnollista irtaantumista vanhemmista. (Juvakka 2005, 21 — 23.) Vuosien aikana on
tullut usein vanhemmilta ihmetysta oman nuoren kayttaytymisesta julkisella paikalla.
Yhtakkid nuori haluaa esimerkiksi kulkea kadulla monta metria edessa tai takana tai

bussissa ei voi istua vanhemman vieressa.

Vanhemman tehtava on olla kiinnostunut nuoren tekemisista ja tekematta jattamisis-
ta. Myos murrosikainen nuori tarvitsee peraan katsomista. Vanhempien on hyva olla
perilla siita, kenen kanssa nuori viettda aikaa. (Juvakka 2005, 24.) Terveyden ja hy-
vinvointilaitoksen kouluterveyskyselyssa 30 % peruskoululaisista tytdista ja 37 % pe-
ruskoululaisista pojista arvioivat etteivat heidan vanhempansa tiedd, missa he vietta-
vat vapaa-aikaansa (THL kouluterveyskysely 2013). Kayn vanhempien kanssa saan-
nollisesti keskustelua siitd kuinka hyvin he tuntevat oman lapsensa kaverit ja aika
usein vastauksena on, etteivat he tunne tai tieda heita. Joidenkin nuorten kohdalla
kaveripiiri voi vaihtua usein ja mielestani vanhemmilla pitéisi siina vaiheessa heratys-

kellot soida ja selvittaa mista on kyse.
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RiittAmattomyydentunteen vastapainoksi hyva vanhempi osaa my6s arvostaa itsedan
ja tuntee oman arvonsa. Jokaisella vanhemmalla on yksil6lliset tavat ladata akkuja ja
keratd energiaa. Itsestd huolehtiminen ja omat harrastukset ja ystavat antavat van-
hemmille tarkeitd voimavaroja jaksaa arjessa. Oma aika edistaa hyvinvointia seka
psyykkista ja fyysista terveytta. (Juvakka 2005, 25; Cacciatore 2005, 39.) Itsesta huo-
lehtiminen ja& kovin helposti vanhemmilta itseltd huomioimatta. Koetaan usein ettei

siihen ole aikaa tai mahdollisuutta mikéali toimii esim. yksinhuoltajana lapsille.

Vanhemmuus on muuttunut yha julkisemmaksi asiaksi. Taméan hetken vanhemmuus
on aikaisempaa enemman jaettua erilaisten julkisten instituutioiden kanssa, kuten
paivahoidon ja koulun. Vanhemmat saavat lapsen ja nuoren kasvuun, kehitykseen ja
kasvatukseen ohjeita ja neuvoja, jotka samalla maarittelevat mika on hyvaa ja oike-
anlaista kasvatusta. Tietoa vanhemmuudesta ja kasvatuksesta on saatavilla paljon.
Haasteena on tarjota vanhemmille se heille tarpeellinen ja riittéva tieto, joka palvelisi
parhaiten perheen tarpeita. (Kekkonen 2004, 20 — 21.)

Saatujen tietojen ja neuvojen lisdksi vanhemmat kokevat yha tarkedAmmaksi sen, etta
heidat kohdataan heidan todellisuudestaan kasin (Kekkonen 2004, 86). Hyvid neuvo-
ja ei mielestani pysty antamaan jos ei tieda tarpeeksi perheen taustoja. Huomaan
kylla itsekin antavani yleispatevia ohjeistuksia ja vasta mydhemmin pohtia, mista
nuoren ja vanhempien valiset haasteet johtuvat. Koen, etta yksi tarkeimmista tehta-

vista vanhemmuuden tuessa on toimia peilina vanhemmille eri tilanteista.

Vaikeudet vanhemmuudessa eivat ole taman hetken juttu, vaan se millaisiin ongel-
miin on puututtu, on vaihdellut. My6és vanhemmuuteen, perhesuhteisiin ja kasvatta-
miseen kohdistuneet odotukset ja normit ovat vaihdelleet. Asia mika ei ole muuttunut
on vanhemmuuteen liittyvien asioiden ainutkertaisuus. Vanhemmuuden suhde lap-
seen ja nuoreen eletaan todeksi jokaisen perheen ainutkertaisessa arjessa. (P0s6
2006, 98.) Vanhemmuus voi kuitenkin kadota monista eri syista. Alkoholismi, mielen-
terveysongelmat, avioero, kuolema, tydnarkomania tai jokin muu perhettad koskettava
asia voi vieda vanhemmilta aikaa ja energiaa, etteivat he jaksa tai pysty olemaan

lapselle tai nuorelle riittavasti lasna. (Kristeri 1999, 15.)
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Perheet ja vanhemmat tarvitsevat hyvin erilaista apua kasvatukseen. Vanhemmat
tarvitsevat apua ja vastuun jakajaa, kun omat voimat vahenevat. Apua vanhempi voi
saada omasta lahiymparistdstaan tai lasten ja nuorten tai perheiden kanssa tydsken-
televiltd monilta eri toimijoilta. Vanhempien ja ammattilaisten yhteistyén kautta voi
muodostua yhteisdja, jotka tukevat vanhempana olemista ja kasvua vanhemmaksi.
Kasvatuskumppanuudessa seka tyontekija ettd vanhempi ovat oman elamén- tai tyo-

tilanteen asiantuntijoita (Koistinen 2005, 141).

Yhteisollisyyteen sisaltyy jaettu osallisuus. Sen sijaan osallisuus pohjaa tasaveroi-
seen kumppanuuteen, yhteistydhén, vuorovaikutukseen, vaikutusmahdollisuuksiin ja
koetusta oppimiseen. Osallisuus edellyttaa hyvaksyntaa ja kunnioitusta, silla niiden
my6ta vuorovaikutus- ja yhteistydsuhde rakentuu luottamukselliseksi ja turvalliseksi.
Taman myota yhteisten keskustelujen ja tekemisen seka havaintojen kautta saadaan
kokemuksia, jotka toimivat peileina omille kasityksille ja ndkemyksille. Prosessi sitoo
vanhemman ja auttavan tahon yhteen ja mahdollistaa muutoksen ja uuden oppimi-
sen. Aito valittaminen ja kumppanuuden kokemus syntyvat kiireettdmasta lasnéolos-
ta ja pysahtymisesta. (Helminen 2006, 204 — 206.) Prosessin alkuvaiheessa on erit-
tain tarkedad antaa vanhemmille mahdollisuus tutustua tyontekijoihin ja pikkuhiljaa
rakentaa molemmin puoleista luottamusta. Kotikaynneilla olen itse pyrkinyt siihen,
ettd nuoren lasnéolon lisdksi pystyisin keskustelemaan vanhemman / vanhempien
kanssa ilman nuorta, silla usein vanhemmat kaipaavat aikuisten valista keskustelua

ilman nuoren kuulevia korvia.

Vanhemmuuden tukea tulisi yhteiskunnassa kehittda siten, etta tuki olisi monipuoli-
sempaa ja apua olisi saatavilla aikaisemmassa vaiheessa kuten esim. konkreettisiin
kasvatusongelmiin tai arjen organisoinnin haasteisiin. Talla hetkella perheella pitaa
olla asiakkuus ja kantaa ongelman leimaa mukana, jotta hdnen on mahdollista saada
tukea perhetyolta. (Pietila-Hella 2006, 72 — 73.) Matalan kynnyksen tuen saaminen
on kovin vaikeaa tdna péaivana. Kuluttajaparlamentin tiedotteessa kerrotaan, etta
1990-luvulta lahtien perheiden kotipalvelun maara on vahentynyt hurjasti lahes koko-
naan pois, kun sen sijaan lastensuojelun asiakasméaarat ovat kaksinkertaistuneet
kymmenen vuoden aikana. Kunnat tarvitsivat korvamerkittya rahaa, joka suunnattai-
siin lapsiperheiden varhaiseen tukemiseen esimerkiksi juuri kotipalvelun keinoin. (Ku-

luttajaparlamentin tiedote, 2013.)
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3.4 Perhe

Perheen historia voidaan katsoa muodostuneen perinteista ja murroksista. Nykyisyy-
den ja historian vuorovaikutus on synnyttanyt kasitteet perheen, kodin, vanhemmuu-
den ja lapsuuden sosiaalisesta ja kulttuurisesta roolista. Jokaisella on oma yksildlli-
nen ja myo6s sukupolvisidonnainen kasitys hyvasta kodista, perheestad ja vanhem-
muudesta. Sukujen ja perheiden tarinat ovat henkilokohtaisia mutta samalla my6s
yleisia. Jokaisen perheen tarina siirtyy uusin variaatioin sukupolvelta toiselle, joka

samalla uusintaa ja muokkaa identiteettidamme. (Kolbe 2002, 215.)

1990 —luvun taloudellinen lama seka yhteiskunnalliset rakenteelliset muutokset ovat
pitdneet suomalaisia liikkeella. Juurettomuus, verkostojen heikkous, tyén vaativuus ja
epavarmuus ovat korostuneet samaan aikaan, kun perheen arkea ja elamaa lapaise-
vat usko teknologian kaikkivoipuuteen, kaikki mulle heti — asenne seka materialismi.
(Kolbe 2002, 248.) Tata paivaa kuvaa entistda enemman lahiverkostojen pienuus, su-
kulaiset asuvat kaukana ja perheilla ei ole mahdollista saada apua samalla tavalla

kuin ennen vanhaan.

Yhteiskunnalliset muutokset heijastuvat vallassa oleviin perhekéasityksiin seka per-
heille suunnattuihin vaatimuksiin ja odotuksiin. Perheet rakentuvat kovin erilaisiksi
muodostaen ydinperheita, yksinhuoltaja- ja uusioperheitéd. Laajemmassa perspektii-
vissa perheen muodostavat myos lapsettomat aikuiset seké samaa sukupuolta olevat
aikuiset. Perheen lahtokohtana on yleisesti parisuhde, vaikkakin nykypaivana per-
hemuodot ovat moninaistuneet ja erilaiset vaihtoehdot normalisoituneet. (Kinnunen
2006, 12.)

Tilastokeskuksen tilastojen mukaan (taulukko 1) vuonna 2012 lapsiperheista lahes
80 % oli avio- tai avoparin muodostamia perheita. Tilastossa ei kuitenkaan nae sita
onko avio- tai avoparin molemmat vanhemmat lapsen biologisia vanhempia. Uusper-
heiden osuus lapsiperheistd on 9,2 % (SVT Uusperheet 1990-2012, 2012). Perheista
noin 20 prosenttia on yksinhuoltajaditien tai —isien muodostamia yhdessa lasten
kanssa. (SVT Lapsiperheet tyypeittain 1950-2012, 2012)
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Aviopari ja lap- | Avoparijalap- | Aitija lapsia Isa ja lapsia Rekisteroity
sia sia pari ja lapsia
60,9 % 18,6 % 17,6 % 2,8 % 0,1 %

Taulukko 1. Perhesuhteet Suomessa 2012

Tilastokeskuksen tilastojen mukaan Suomessa avioliittoja solmitaan vuosittain kes-
kim&é&rin 29 000. Sen sijaan avioeroja otetaan vuosittain noin reilu 13 000. Avioerojen
maara on lahes puolet solmittujen avioliittojen maaraan. Vuosittaiset avioeromaarat
ovat pysyneet lahes samoina 1980-luvun loppupuolelta saakka. (SVT, Sivilisdatyjen
muutokset 2012.) Noin 25000 — 30000 alaikaista lasta ja nuorta kokevat vanhempi-
ensa eron vuosittain. Vanhempien eron kokevat eniten alle kouluikaiset lapset. Avio-
liittojen lisaksi noin joka viides parisuhde reilusta miljoonasta suhteesta on avoliittoja
eika avoliittojen eroista ole tarkkoja tilastoja. Kuitenkin tiedetaén, etta avoliitot paatty-
vat herkemmin eroon kuin avioliitot. Helsingiss& avoliittojen maara ja yleisesti eron-
neisuus on hieman yleisempaa kuin muualla Suomessa keskimaarin. (Litmala 2002,
3-19)

Vanhempien ero vaikuttaa eronneisiin puolisoihin ja heidan lapsiin, mutta myds mui-
hin heidan l&heisiinsa: ystaviin, tuttaviin ja sukulaisiin. Taman myodta vanhempien
sosiaalisissa verkostoissa voi tapahtua suuria muutoksia ja laheisten ihmisten piiri voi
muuttua. Yhteiselaman aikana vanhempien aiemmin erillaan olleet sosiaaliset ver-
kostot ovat kietoutuneet yhteisiksi verkostoiksi. Lapsi on isossa roolissa siiné, kuinka
suhde sailyy molempien vanhempien sukulaisten kanssa. Lapsi kuitenkin tarvitsee
vanhempien ponnisteluita suhteiden yllapitdmiseen. Eroperheiden lapset ovat alttiita
sukulaisuussuhteiden hiipumiselle ja néin ollen yhteys esim. toisiin isovanhempiin voi
katketa. (Castren 2009, 18 — 31.)

Suurimmassa osassa Suomessa tapahtuvissa eroissa, lapset jadvat asumaan aidin
luokse ja suhde isdén rakentuu ennalta sovittujen tapaamisten varaan. Vaikka suurin
osa eronneista isista sailyttdd yhteyden lapsiin, heidan saanndllinen tapaaminen ei
takaa hyvaa suhdetta heidan valille. Sen sijaan tutkimuksissa on todettu, etta isén ja
lapsen tapaamisten laadulla, isé&n taloudellisella osallistumisella ja vanhempien vali-
sella yhteistydn toimivuudella on merkitysta lapsen hyvinvointiin. (Broberg & Hakovir-
ta 2009, 125 - 139.)
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Aino Kaaridginen on haastatellut eronneita vanhempia Lastensuojelun Keskusliiton
kehittamishankkeen Neuvo-projektin arvioinnin tueksi. Haastatteluissa oli noussut
esille se, ettd vanhemmuuden uudelleenmuotoutuminen riippui paljon siita millainen
ero on ollut. Vanhemmat jotka ovat miettineet eroa pitkdan, ovat ajatelleet sitd myds
vanhemmuuden kannalta. Yllatyksellinen ero aiheuttaa koko perheen dynamiikan ja
myds vanhemmuuden kovalle koetukselle. Eron jalkeen yleisesti koettiin vanhem-

muudessa syyllisyytta, yksindisyytta ja epavarmuutta. (Kaariainen 2008, 82)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Valitsin opinnaytetyon lahestymistavaksi laadullisen tutkimuksen, jonka tueksi olen
myds ottanut toimintaa kuvaavia maarallisia tilastotietoja. Opinnaytetyoni aineisto on
aineistotriangulaatio, silla olen kayttanyt aineistossa haastattelujen lisaksi erilaisia
tilastoja ja asiakirjoja (Eskola & Suoranta 2000, 69). Opinnaytetyota varten tein van-
hemmille yhteensa kaksi ryhméahaastattelua seké yhdeksan yksilbhaastattelua. Van-
hempien haastattelujen liséaksi haastattelin Koillisluotsin tydyhteis6a ammattiryhmit-
tain. Haastattelujen tueksi tutkin Koillisluotsiin tulleet lahetteet, Koillisluotsin toiminta-
kertomukset ja nuoriso-ohjaajien ja terveydenhoitajien toimenkuvaukset sekd sain
kaytettavakseni loppuarviointien tulokset vanhempien osalta. Tutkimusluvan on
mydntanyt Helsingin kaupungin Nuorisoasiainkeskuksen nuorisotoimenjohtaja Tom-

mi Laitio.

Tutkimusmenetelmaa paattaessani valitsin haastattelut, koska mielestani talla tavalla
sain paremmin vanhempien mielipiteet esiin. Mikali olisin tehnyt kyselytutkimuksen,
en todennékdisesti olisi saanut niin laajaa materiaalia kuin mita haastattelemalla
sain. Myos kyselytutkimuksen vastausprosentti olisi voinut jadda aika pieneksi ja ai-
neisto suppeaksi seké sen toteuttaminen olisi ollut hankalaa. Tallgin tuloksia olisin
saanut varmimmin talla hetkell& toiminnassa mukana olevilta vanhemmilta mutta en
olisi pystynyt takaamaan jo lopettaneiden vanhempien vastausaktiivisuutta. Henkil6-
kohtainen kontakti jokaiseen haastateltavaan takasi heidan sitoutumisen haastatte-

luihin osallistumiseen.
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Haastattelutilanteet olivat yhdistelma puoli strukturoitua haastattelua ja teemahaas-
tattelua. Haastattelukysymykset ja aihealueet olin pohtinut etukateen, mutta en kysy-
nyt kysymyksia samassa jarjestyksessa kaikilta haastateltavilta, vaan pidin huolen
siitd, etta kaikilta haastateltavilta tuli kaikki kysymykset kysyttya. (Eskola & Suoranta
2000, 86; Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2004, 197.) Haastatteluissa pystyin myos
esittdmaan tarkentavia kysymyksia mikali niihin oli tarvetta.

Aineiston analysointiin olen kayttanyt teemoittelua. Haastattelujen pohjalta olen ke-
rannyt aiheittain materiaalia ja sen jalkeen analysoinut sen. Opinnaytetyon luotetta-
vuuteen vaikuttavat haastatteluihin osallistuneiden rehellisyys, eli ovatko he pysty-
neet kertomaan rehellisesti oman mielipiteensé Kaoillisluotsin toiminnasta. En tuntenut
kaikkia haastateltavia etukateen mutta hekin tiesivat taustani Koillisluotsin tyontekija-
na. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija, tdssa tapauksessa mind, on opinnaytetytn
keskeinen tutkimusvéline (Eskola & Suoranta 2000, 210). Olen pyrkinyt kertomaan

opinnaytetydssani tarkasti tutkimuksen etenemisesta.

4.1 Vanhempien haastattelut

Haastatteluihin osallistui kaiken kaikkiaan 16 vanhempaa, joista 13 oli diteja ja kolme
is&&. Haastateltavista yksi henkild oli maahanmuuttajataustainen. Vanhempainryhmi-
en haastattelut olivat ryhmille, joista toinen kokoontui syksylla 2012 ja toinen kevaalla
2013. Ryhmahaastatteluissa oli yhteensd mukana seitseman vanhempaa, kaikki aite-
ja. Yksil6haastatteluihin osallistui yhdeksan vanhempaa, kuusi aitia ja kolme iséa.
Haastatelluista vanhemmista viisi oli avio- tai avoliitossa nuoren toisen vanhemman
kanssa. Heidan liséksi haastattelin 10 yksinhuoltaja aitia ja yhden yksinhuoltaja isén.
Haastattelut tehtiin 30.5. — 4.10.2013 vélisena aikana. Haastattelut olisi kannattanut
tehdd mahdollisimman lyhyen aikavalin sisallg, talldin olisi voinut viela paremmin pi-
taa kysymykset samanlaisina. Litteroidessa huomasin, etta haastattelut olivat painot-

tuneet hieman eri tavalla eri aikaan tehtyjen haastattelujen valill&.

Ryhmahaastatteluissa keskustelun pa&paino oli vertaisryhmén antama tuki vanhem-
muudelle seka yleisesti nuoren prosessin kulku. Ryhmahaastattelussa &itien keskus-

telu oli vilkasta ja he kertoivat mielestani hyvin rohkeasti omia mielipiteitd. YKksilo-
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haastatteluissa vanhemmat olivat padosin myds puheliaita ja kertoivat niin positiivisia
kuin negatiivisiakin asioita prosessista. Yksilohaastatteluissa keskustelimme enem-

man henkilékohtaisesta vanhemmuuden tuesta ja nuorten prosessin onnistumisesta.

Vanhemmat valikoituivat haastatteluihin tyontekijoiden ehdottamina. Haastatteluissa
mukana olleet vanhemmat olivat siis tasaisesti kaikkien tyontekijoiden perheista.
Haastateltavista viisi vanhempaa olivat minun henkilokohtaisista asiakasperheista.
Pyysin tyontekijoita valitsemaan sellaisia vanhempia, jotka ovat valmiita kertomaan
oman mielipiteensa toiminnasta ja vanhemmuuden tuesta. Tyontekijat kokivat ehka
hieman vaikeaksi miettia sopivia haastatteluehdokkaita, silla jouduin useita kertoja
muistuttamaan heitd vanhempien yhteystietojen saamisesta. Halusin, ettd muut tyon-
tekijat ovat aktiivisesti mukana haastattelijoiden valinnassa, koska heilla on hyva na-
kemys siita kenella on sanottavaa aiheesta. Toivoin tyontekijditd pohtimaan myos

sellaisia vanhempia, joiden nuoren prosessi ei onnistunut suunnitelmien mukaan.

Kaikkiin yksilohaastateltaviin olin itse puhelimitse yhteydessa, jolloin kerroin heille
henkilokohtaisesti opinndytetydn tarkoituksen seka aiheista mista haastattelussa tul-
laan keskustelemaan ja kuinka kauan haastattelu vie ajallisesti. Kaikki vanhemmat,
joilta kysyin suostumusta tulla yksilbhaastatteluun, suostuivat. Ryhméahaastattelut
sovittiin yhdessa ryhmalaisten ja heidan ohjaajien kanssa. Itse en ollut kummassa-

kaan ryhmassa ohjaajana.

Vain neljan vanhemman nuoret olivat haastatteluhetkelld aktiivisesti mukana Kaoillis-
luotsin prosessissa, kaikilla muilla prosessi oli joko juuri loppumassa tai oli loppunut
viimeisen kahden vuoden aikana. Mielestani oli hyva, ettd suurimmalla osalla van-
hemmista oli koko Luotsiprosessi jo kayty lapi, joten heilla oli kokonaisnakemys niin
nuorten prosessin kuin vanhemmuuden tuen osalta. Yhden haastatellun vanhemman
kolme lasta on ollut mukana Kaoillisluotsin toiminnassa, jonka vuoksi mukana oli 10

pojan ja 8 tytdn vanhemmat.

Kaikki haastattelut vanhemmille tehtiin Koillisluotsin Malmin toimistolla yhta lukuun
ottamatta. Yksi haastattelu tehtiin puhelinhaastatteluna, silla aikataulumme eivat so-
pineet yhteen. Yksilohaastattelut kestivat 15 - 30 minuuttia ja ryhmahaastattelut noin

tunnin.
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Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja jokaisen haastattelun aluksi pyysin haastateltavilta
luvan nauhoitukseen. Yritin aluksi kirjoittaa samalla joitakin muistiinpanoja haastatte-
lujen yhteydessa mutta hyvin nopeasti huomasin, etta keskittymiseni herpaantui hel-
posti itse keskustelusta. Nain ollen luovuin muistiinpanojen tekemisesta ja luotin
nauhoitusten onnistumiseen. Yhdessa yksil6haastattelussa nauhoitus loppui kesken
keskustelun, huomasin onneksi asian heti haastattelun jalkeen joten pystyin kirjoitta-
maan muistiinpanot heti haastattelun jalkeen yloés. Muiden haastatteluiden litteroinnit
olen tehnyt kotitietokoneelleni. Haastattelumateriaalia en litteroinut sanasta sanaan,
vaan kuunnellessani haastatteluita, kirjoitin opinnaytetyohon oleellisesti liittyvat asiat
ylds. Suorat lainaukset olen tietenkin litteroitu taydellisesti.

4.2 Tydyhteison haastattelut

Tybyhteison haastattelut tehtiin 18.9.2013 Koillisluotsin Malmin ja Pihlajamaen toi-
mistoissa. Haastattelut tehtiin ammattiryhmittain eli toiminnanjohtajan yksilohaastatte-
lu, sosiaaliohjaajien ja terveydenhoitajien parihaastattelu seka nuoriso-ohjaajille ryh-
mahaastattelun. Haastateltavana oli kaikkiaan 8 tyontekijaa. Tyoryhmén sosiaali- ja
nuoriso-ohjaajilla seka toiminnanjohtajalla on vahintdéan kahden vuoden kokemus
Luotsitydsta. Molemmat terveydenhoitajat sen sijaan ovat aloittaneet tyoskentelyn

Luotsissa taméan vuoden aikana.

Haastattelut kestivat 15 — 30 minuuttia. Tydntekijoiden haastatteluissa halusin tietaa
mita heiddn mielestda vanhemmuuden tuki tarkoittaa, miten paljon vanhemmuuden

tukeen menee keskimaarin aikaa ja mita kehittdmista he nakevat siind olevan.

5 VANHEMMUUDEN TUKI KOILLISLUOTSISSA

Vanhemmuuden tukea ei ole maaritelty selkeésti Koillisluotsin toiminnassa. Tyonteki-
joiden kesken olemme kayneet paljon keskustelua siita, miten kukin tyontekija itse

kokee vanhemmuuden tuen. Pitaisikd sitd olla enemméan vai vahemman? Millaiset



27

taidot meilld itse kenellakin on tehdd vanhemmuuden tukea? Onko se edes meidan
tehtava?

Koillisluotsin esitteessd maaritelladn vanhemmuuden tuki seuraavalla tavalla: "Van-
hemmille annetaan tukea vanhemmuuteen ja kasvatukseen liittyvissa asioissa. Nuo-
ren tukiverkosto osallistuu kasvatukseen yhdessa vanhempien kanssa.”(Luotsin esi-
te, 2013.) Esitteen maaritelma on laaja mika antaa tyontekijoille seka myds vanhem-
mille valjyytta toteutukseen. Tyontekijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi
kuitenkin toive siitd, ettd vanhemmuuden tuki olisi hyva kirjoittaa auki paapiirteittain.
Tiukkaa rajausta ei koeta tarvittavan, mutta yhteista ymmarrysta sitakin enemman.

Vanhemmuuden tuki tyontekijoiden mielestd on keskusteluja vanhempien kanssa
joko puhelimitse tai sdhkdposteilla. Keskustelujen lisdksi vanhempia tavataan verkos-
toissa ja satunnaisesti muutenkin. Vanhempiin tutustutaan prosessin alussa parem-
min kotikaynneilla. Kotikdynnin tarkoituksena on tutustua paremmin vanhempiin ja
perheeseen. Talldin kartoitetaan perheen tilannetta ja keskustellaan vanhempien toi-
veista ja ajatuksista Luotsiprosessista ja heidan omista tavoitteista prosessin suh-
teen. Kotikaynnilla perheenjdsenten suhteet ovat mahdollisimman luonnolliset ja ta-
paamisen aikana ndkee jonkin verran perheen arjen toimivuutta. Koti on perheen yk-
sityisaluetta, jossa perheella on oikeus suojella yksityisyyttddn ja omaa elamanta-
paansa (Jarvinen ym. 2012, 164). Suurin osa Kaoillisluotsin perheista suhtautuu koti-
kayntiin myonteisesti, mutta on joitakin tapauksia vuosien aikana ollut, jolloin perhe ei
ole paastanyt tyontekijoita kotiinsa. Silloin pyrimme jarjestaméan perheen tapaami-

sen Koillisluotsin toimistolle.

Kaksi kertaa vuodessa jarjestamme vanhemmille mahdollisuuden osallistua vertais-
tuelliseen vanhempainryhmé&én. Vertaisuus muodostuu kun samankaltaisten ela-
manvaiheiden ja kokemusten lapikdyneet ihmiset kohtaavat, Luotsissa murrosikais-
ten nuorten vanhemmat. Vertaisryhmien tavoitteena on edistdd ryhmaléisten hyvin-
vointia ja jaksamista. Vertaisryhmassa osallistujat voivat kasitella ryhmalaisille yhtei-
sid asioita seka saada tukea, ymmarrysta ja hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia.
(Peitsalo 2008, 21; Pesonen 2006, 81.)
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Ryhmia vetéa yleensa yksi Luotsin tyontekija seka yksi yhteistydkumppaneiden tyon-
tekija. Yhteistydkumppaneina vanhempainryhmissa ovat olleet mm. perheneuvola,
lastensuojelu ja Helsingin uusi yhteiskoulu. Ryhmét kokoontuvat 8-10 kertaa 1Y% tun-
nin ajan. Ennen ryhman aloittamista ryhman ohjaajat haastattelevat ryhmaan ilmoit-
tautuneet vanhemmat. Talla toiminnolla pyritdan sitouttamaan vanhemmat ryhman
toimintaan sek& kartoitetaan vanhemman toiveita vertaistuellisen ryhman sisalloista.

Vanhempainryhmien haasteena on ollut saada vanhempia sitoutumaan ja innostu-
maan ryhmaan. Vanhempien motivoiminen ryhmamuotoiseen toimintaan on ollut
haasteellista. Usein vanhemmat eivéat koe osallistumista tarpeelliseksi tai osallistumi-

nen on vaikea siséllyttd&d omiin arjen aikatauluihin.

Vanhemmilla itselladn on my6s suuri merkitys siihen millaista tukea han meilta saa ja
millaisen tuen tarpeessa héan on. Toimintaa markkinoidaan vanhemmille nuorten tu-
kipalveluna, mik&a osaltaan voi antaa sellaisen kuvan, etta me tyéskentelemme vain
nuorten kanssa. Luottamussuhteen karttuessa sellaiset vanhemmat, ketkd myos ha-
luavat apua sitd uskaltavat myds pyytaa. Kun vanhemmat kokevat olevansa hyvak-
syttyjd omina itsendéan, heilla on parempi mahdollisuus kasitella perheen tilannetta
tyontekijan kanssa ja l0ytda uusia toimintatapoja (Pesonen, A. 2006, 156). Emme
pysty antamaan tukea vanhemmuuteen mikali vanhempi itse ei ole vastaanottavai-
nen ja halukas tydskentelemaan asian eteen. Vanhemmuus ndhdaan usein pyhéana
seka yksityisené asiana (Saurama 2002, 224), joten siihen puuttuminen tai avun vas-

taanottaminen voi tuntua vaikealta.

Miten Kaoillisluotsin tarjoama tuki on erilaista verrattuna esimerkiksi sosiaalipalvelui-
den tarjoamaan perhety6hon? Perheen parhaaksi — perhetydn arkea kirjassa perhe-
tyohon maaritellaan kuuluvan mm. seuraavia asioita; perheen tuen tarpeen selvitta-
minen, kotikaynnit, perheen omien voimavarojen tunnistaminen seka tukiverkkojen
vahvistaminen, neuvonta ja ohjaus, lastenhoitoapu ja voimavara- ja ratkaisukeskeiset
keskustelut. (Jarvinen ym. 2012, 15.) Luotsin tarjoama tuki ei ole nain kokonaisval-
taista kuin mité esim. lastensuojelun tarjoama perhety6 on. Meidan ensisijaisena teh-
tavana on toimia kuulevana korvana seka peilind nuoren ja vanhempien tilanteissa.
Tyontekijat pyrkivat vahvistamaan perheen omia voimavaroja seka loytamaan yh-

dessa perheen kanssa uusia toimintamenetelmia haastaviin tilanteisiin. Ensisijaisesti
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pyrimme keskittym&aan niihin asioihin vanhemmuudessa mitkd nousevat mukana ole-

van nuoren kautta.

Vanhempien ja perheiden kanssa tiivis tydskentely ei ole kovin tavallista nuorisotyds-
sa. Nuorisotyon tarjoamat palvelut ovat paasaantoisesti suunnattu pelkastaan nuoril-
le ja vanhempien kanssa ollaan harvoin yhteydessa. Vanhempien tukeminen ja koko
perheen huomioiminen on kompensaatiofunktion nakdkulmasta oleellinen osa nuo-
ren tukemista. Varsinkin nuorten elamanhallintataitojen korjaamisessa nuori tarvitsee
myOs omien vanhempien tukea. Vanhempien kanssa kaydaan keskusteluja siita,

kuinka he voivat olla nuoren tukena.

5.1 Kaoillisluotsin asiakasperheet

Useimmiten lahetteet Luotsitoimintaan tulevat koulujen kuraattoreilta ja lastensuoje-
lun tai perheneuvolan sosiaaliohjaajilta ja sosiaalityontekijoiltd. Lahetteen tekija ker-
too nuoren tilanteesta kodin, koulun ja vapaa-ajan ndkdkulmasta. Lahettdja on yh-
teydessa vanhempiin ennen lahetteen tekemista Koillisluotsiin. Lahetteen tekohetkel-
l& perheella itsella tulisi olla edes jonkinlaista mielenkiintoa lahted mukaan Luotsin

toimintaan.

Usein lahetteessa olevat tiedot eivat kuvaa perheen todellista tilannetta. Lahettavan
tahon tyontekija ei valttamatta tieda kaikkia asioita perheista, jonka vuoksi esim.
paihde- tai muut ongelmat selvidavat vasta jalkikateen. Itsella on ollut tunne, ettd meil-
l& on paljon mukana mielenterveys- tai paihdeongelmaisia vanhempia, mutta l&het-
teiden perusteella ne ovat pieni osa mukana olevista vanhemmista. Kavin lapi 436
l&hetettd, joista vain 16 lahetteessa oli maininta vanhempien mielenterveysongelmis-
ta ja 24 oli maininta vanhempien paihdeongelmasta. Syitd on varmasti monia miksi
tieto ei kulje lahettgjaltd meille lahetettd tehdessa. Perheiden haasteet ja ongelmat
eivat valttdmatta kantaudu niin selvasti esimerkiksi kouluille. Osa lahettgjista voi
myos ajatella, etta kyseisistd ongelmista kertominen rikkoo vaitiolovelvollisuutta. Vi-
ranomaisten valinen tiedonkulku on yha ajoittain haastavaa monimutkaisten salassa-

pitosaannosten takia. Sisdministerion asettaman tyoryhman lausunto salassapito-
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saanndsten muuttamisesta valmistuu viela tdman vuoden loppuun mennessa. (Kes-
ki-Uusimaa 2013, 14.)

Perheet kokevat usein meidat ei viranomaisina ja paastavat tyontekijat mukaan per-
heen elamaan. Vanhempien luottamus tyontekijoihin nakyy siing, ettd pikkuhiljaa
perheen ongelmat tulevat ndkyville ja valilla tukea tarvitaan enemman kuin mita mei-
dan toiminnalla on mahdollista tarjota. Meidan tehtava on tallin ohjata vanhempia /
perhetta oikean tuen piiriin esimerkiksi lastensuojeluun, perheneuvolaan tai mielen-

terveyspalveluihin.

Lahetteiden tietoja katsoessa havahduin siihen kuinka vahan lopulta tiedammekaan
perheista. Yleisesti perheestda on mainittu onko vanhemmat yhdessa vai eronneet ja
onko nuorella sisaruksia. Joissakin lahetteissd on myds enemman tietoa esimerkiksi

nuoren ja vanhempien valisesta suhteesta.

Kavin lapi 436 lahetettd, jotka ovat tulleet Koillisluotsiin aikavalilla 2006 - 18.9.2013.
Kaymieni lahetteiden mukaan Koillisluotsiprosessin on kaynyt lapi 172 nuorta ja
syyskuun lopussa toiminnassa oli mukana 61 nuorta. Lahetteiden ja Webropolin lo-
pettaneiden nuorten loppuarviointien maarad en saanut tismaamaan. Lahetepape-
reiden arkistoinnissa tyontekijat eivat ole olleet tarpeeksi huolellisia. Asiaa selvitelles-
sani yhdessa Kohdennetun nuorisotybn toimiston nuorisosihteeri Tua Heimosen
kanssa, havaitsimme etta muutama lahete on aikojen saatossa kadonnut ja osa kes-
keyttaneiden prosesseista on arvioitu Webropoliin. Webropolissa on siis 187 nuoren

tulokset, eli 15 nuorta enemman lahetteista saatuun lukuun verrattuna.

Lahetteista 203 olivat joko prosessin keskeyttaneita tai nuoria joiden prosessi ei ole
alkanut ja hylattyja lahetteitd. En erittele tdssad mitka lahetteet olivat hylattyja tai ei-
alkaneita, silla niiden arkistoinnissa ei ole ollut yhtenaista tapaa, enkad néin ollen saa

tarkkoja lukuja, jotka olisivat totuudenmukaisia.

Lahetteiden tekovaiheessa ydinperheessa on asunut vain 27 % nuorista. Sen sijaan
yksinhuoltaja aitien kanssa asui 62 % ja yksinhuoltaja isien kanssa 8 %. Taman li-
saksi 1 % nuorista asui sijaisvanhempien kanssa ja 2 % lahetteissa ei ollut tietoa

vanhemmista ollenkaan. Sen sijaan jos tarkastelee niita lahetteitd, jotka ovat toteutu-
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neet kokonaisvaltaisesti seka talla hetkella toiminnassa mukana olevat nuoret, pro-
senttiluvut ovat hyvin samankaltaiset kuin mita kaikista lahetteissa. Prosessin lapi-
kayneet tai talla hetkella mukana olevat nuorten perhetausta on seuraava; 28,5 %
asuu ydinperheessa, 63 % yksinhuoltaja aidin kanssa, 8 % yksinhuoltaja isédn kanssa
ja 0,5 % sijaisperheessa. (Taulukko 2) Vanhemmuuden tuen kannalta on hyva huo-
mioida, ettd noin 70 % vanhemmista kasvattaa lapset paasaantoisesti yksin ja heidan

tarvitsema tuki on erilaista kuin sellaisten vanhempien tarve, jossa on kaksi kasvatta-

jaa.
Koillisluotsiin tehdyt kaikki lahetteet seka
prosessin ldpikdyneet ja talld hetkellda mukana olevat
300
o 250 A
e / \
g 200 / \
=
5 150 A
o 100 /
£
0
. yksinhuoltaja | yksinhuoltaja | sijaisvanhem ei tietoa
ydinperhe s . .
aiti 154 mat vanhemmista
—4—Sarjal 66 166 19 2 0
——Sarja2 119 271 35 4 7

Taulukko 2. Koaillisluotsiin tulleet lahetteet vuosina 2006-2013.

Taulukossa 2 sarja 1 tarkoittaa Koillisluotsin prosessin lapikayneitd nuoria ja syys-
kuussa aktiivisesti mukana olevia nuoria. Sarja 2 sen sijaan kertoo kaikkien Koillis-

luotsiin tulleiden lahetteiden maarat.

Yksinhuoltajien maara on yhteensé 309 kaikki lahetteet mukaan lukien. Kirjasin yl6s
myo6s sen, mita lahetteissé& sanottiin yksinhuoltajaperheen lapsen etdvanhemmasta.
Lahetteiden mukaan 185 nuorella on jonkinlainen suhde etdvanhempaan. Suhteen
laatu vaihteli saanndéllisisté tapaamisista satunnaisiin, esim. kerran vuodessa tapaa-
misiin. 111 nuoren kohdalla tulkitsin, ettei heilla ole kuin yksi vanhempi. Lahetteissa

syina etdvanhemman poissaoloon oli mm. se, ettei toinen vanhempi ole misséaan te-
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kemisissd nuoren kanssa, toinen vanhemmista oli kuollut tai vankilassa. 13 lahet-

teessa ei ollut mainintaa etavanhemmasta.

Kuten olen edella havainnollistanut, avioerojen maara nakyy huomattavasti meidan
toimintaan tulevien nuorten perhetaustoissa. Perheiden tilanteet ovat toki kovin erilai-
sia meidan toimintaan tultaessa. Vanhempien erosta voi olla aikaa jo useita vuosia
tai nuori on keskellda vanhempien erokriisid. Niin nuoren kuin vanhempien tuki on ko-

vin erilaista eri elaméantilanteissa.

Koillisluotsin toiminnassa on jonkin verran mukana my6s maahanmuuttajataustaisia -
sekd monikulttuurisia perheita. Lahetteiden mukaan Koillisluotsiin on tullut 42 lahetet-
td maahanmuuttajaperheesta ja 37 lahetetta perheesta jossa toinen vanhemmista on

ulkomaalaistaustainen.

6 VANHEMPIEN HAASTATTELUIDEN TULOKSET

Tassa luvussa kerron vanhempien haastatteluiden seka vanhemmilta muuten saatu-
jen tietojen tuloksista nuorten prosessin sekd vanhemmuuden tuen nakékulmasta.
Lopuksi esittelen tulokset asiakastyytyvaisyydesta seka kerron vanhempien mielipi-

teen Kaoillisluotsi toiminnan kumppanuussuhteesta vanhempien kanssa.

6.1 Vanhempien ndkemyksi& nuorten prosessista

Luotsitoiminnan ehdottomana vahvuutena vanhemmat toivat haastattelussa esille
nuorten prosessin joustavuuden. Nuoret otetaan huomioon yksil6llisesti ja jokaiselle
tehdaan omanlainen polku. Pystymme tarjoamaan nuorille monipuolista tekemista,
elamyksia ja kokemuksia. Vanhemmat arvostivat sitd, ettd me pystymme tarjoamaan
sellaisia toimintoja, jotka ovat taloudellisesti edullisia sek& ideoita uusiin harrastus-

mahdollisuuksiin. Toiminta on nuorten toiveista lahtevia arkisten asioiden tekemista.
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"Mittatilauspalvelu, toimi paremmin kuin olisin kuvitellutkaan. Ei ran-
kaisemalla tai pakottamalla yritetd saada muutosta, vaan houkutellaan
nuori mukaan ja annetaan hanelle vastuuta keksia ratkaisut tilanteisiin.
Aikuisilla on kuitenkin koko ajan langat kasissa eik& sokeasti suostuta
kaikkeen.”

"Mun mielesta parasta tdssa toiminnassa oli se, etta lahettiin kattomaan
ihan raataloitiin sen lapsen ja sen perheen tarpeisiin sitd toimintaa ja
muuta, etta se ei ollu mikddn massajuttu. Menndan eteenpain lapsen
ehdoilla eika milldan massasysteemilla.”

Vanhempien ndkemykset tukevat siing, etta toimintamme kattaa nuorisotyon eri teh-
tavia, varsinkin kompensaatiofunktiota ja personalisaatiofunktiota. Meidan toiminnas-
sa kompensaatiofunktio toteutuu nuoren omien seka tarvittaessa myos koko perheen
elamanhallintataitojen kehittamisessa sek& nuorten sosiaalisten taitojen harjaantumi-
sessa, jonka myota he pystyvat paremmin olemaan osallisena omien tai yhteisollis-
ten asioiden vaikuttamisessa. Personalisaatiofunktion ndkdkulma on nimenomaan
nuoren tarpeista lahtoisin oleva toiminta seka yksiléiden ainutlaatuisuuden tunnista-

minen ja sen vahvistaminen. (Nieminen 2007, 24 — 25.)

Nuorten ryhmatoiminta koettiin haastateltavien vanhempien mielesta paaasiassa hy-
vana ja nuoren kehitysta eteenpdain vievana asiana. Ryhmatoiminnan kautta van-
hemmat kokivat nuorten saaneen rohkeutta lahted kodin ulkopuolelle, sosiaalisia tai-
toja seka tutustumista erilaisiin vapaa-ajan palveluihin. Haastatteluissa nousi esille
myo6s neljan nuoren kohdalla olleet huonot kokemukset ryhméasta. Huonot kokemuk-
set johtuivat, joko siitd, ettd emme pystyneet tarjpamaan heille sopivaa ryhmaa tai
nuori itse ei ollut valmis ryhméatoimintaan. Kolmen nuoren kohdalla ei ole haluttu lain-
kaan osallistua ryhmatoimintaan, vaan he ovat halunneet tuen nimenomaan tyonteki-

jan kanssa kahdenkeskisista keskusteluista.

Haasteena ryhmien aloittamisessa on vuosien aikana ollut paljon. Koillisluotsissa
olevia nuoria on rajallinen maara ja nuoret aloittavat toiminnan non stopina eli nuor-
ten prosessit ovat hieman eri vaiheessa jatkuvasti ja tarve olla mukana ryhmatoimin-
nassa on nuorten kohdalla erilaiset. Tulevaisuudessa olisi varmasti hyva myo6s rau-
hoittaa nuorten alkuvaihe prosessista tutustumiseen ja erilaisten yhteisten retkien
kautta tutustuttaa nuoria toisiinsa. Ryhmén prosessi voisi olla hieman lyhyempi kes-

toinen, mikali nuoret ovat entuudestaan jo jollakin tavalla tuttuja toisilleen.
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Vanhempien mielipiteet jakaantuivat melko voimakkaasti keskusteltaessa prosessin
kestosta. Neljan vanhemman mielestd vuoden kestava prosessi oli sopivan mittai-
nen. Heidan mielesta oli hyva, ettei prosessia jatkettu vaikka kaikki tavoitteet eivat
olleet silhen mennessa tavoitettu, nuoren prosessi muutoin oli kuitenkin edennyt l&h-
totilanteesta toiveiden mukaan. Kuuden vanhemman mielesta prosessi loppui aivan
lian aikaisin. Heiddn mielesta nuori olisi tarvinnut jatkotukea, joko hitaasti lAhteneen
prosessin vuoksi tai vanhemmilla oli tunne, etté prosessi on vield kesken. Voi ehka
miettia naiden vanhempien ja heidan perheiden kohdalla myos sitd, onko perhe ollut
tuettavissa Luotsiin tullessa ennaltaehkaisevasti vai olisivatko he jo alusta asti tarvin-
neet vahvempaa tukea nuorelle ja itselleen. Osan kohdalla Luotsista oli tullut heille
turva, joka ohjaa vanhempia toimimaan nuoren kanssa uudella tavalla ja pelko oli
enemmankin siind parjaavatko he jatkossa ilman tukea omien voimavarojen varassa.
Muutama vanhemmista olisi toivonut, ettd tuki olisi kestanyt reilusti pidempaan kuin
mita talla hetkella on mahdollista eli noin 2-3 vuotta. Kaksi vanhemmista olisi toivonut
myo6s toiminnan alkaneen aikaisemmin 10-11-vuotiaana. He perustelivat ajatusta
siten, ettd nuoremmalla ialla olisi viela helpompi vaikuttaa nuoren ajatuksiin ja tekoi-

hin ja ohjata nuoren kehitysta oikeaan suuntaan.

Verkostotydskentely sai vanhemmilta sek&a positiivista ettd negatiivista palautetta.
Positiivisena asiana pidettiin sitd, ettd nuoren kasvua tukemassa olevat aikuiset naki-
vat sdannollisesti ja istuivat saman poydan aarella. Yksi vanhempi nosti hyvana
asiana esille sen, etta nuori kuulee useamman aikuisen olevan vanhempien kanssa
samaa mieltd esim. rajojen kanssa. Nuori kuulee, ettei aidilla ole tiukempia rajoja
kuin mitd muilla vanhemmilla ja vanhempi taas saa vahvistusta oman linjan pitami-
seen. Osa vanhemmista piti hyvana asiana sitd, etta nuori kuulee positiivista palau-
tetta useammalta aikuiselta samanaikaisesti. Haastatteluissa nousi esille my6s Luot-

sin ohjaajan rooli verkostossa nuoren puolestapuhujana ja puolen pitdjana.

Huonoksi tai kehitettavaksi asiaksi vanhemmilta nousi vahvasti tavoitteiden asettami-
sen haasteet. Vanhemmat kokivat, ettei nuori kykene prosessin alussa asettamaan
itselle tavoitteita, vaan tavoitteet tulevat pddasiassa Luotsin ohjaajan, vanhempien ja
verkoston muilta aikuisilta. Vanhempien mielestd olisi alkuprosessin aikana hyva
rauhoittaa toiminta tutustumiseen ja sen jalkeen nuori olisi valmiimpi kertomaan omia

mielipiteitd tavoitteiden suhteen. Kaksi vanhemmista olisi halunnut myés tavata ver-
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koston jasenia ilman nuorta, silla he kokivat, ettei nuoren lasna ollessa voinut puhua

niin avoimesti asioista kuin mita olisi haluttu.

Tavoitteet ovat tdrked osa nuoren prosessin eteenpdin viemisessa seka niiden mu-
kaan arvioimme my6s nuoren prosessin onnistumista Luotsitoiminnan lopussa.
Haastatteluissa kysyin vanhempien arviota siitd, kuinka hyvin heidan kohdalla tavoit-
teet saavutettiin. Vanhemmista 5/16 arvioi, etta tavoitteet saavutettiin taysin. 9/16
vanhemmasta koki, ettd tavoitteet saavutettiin lahes kokonaan tai osittain. Yhden
vanhemman nuori on vasta aloittanut prosessin, joten viela ei voinut arvioida toteu-
tumista ja yhden nuoren vanhempi oli sitd mieltd, ettei tavoitteita saavutettu. Hanen
mukaan nuoren prosessi lahti liian nopeasti liikkeelle, nuori aloitti ryhmassa mutta ei
ollut itse valmis siihen sitoutumaan. Tama vaikutti kaikin puolin nuoren motivaatioon

Luotsitoimintaa kohtaan.

Jokaisen nuoren kohdalla prosessin lopussa verkoston jasenten ja nuoren kanssa
teemme monitahoisen loppuarvioinnin. Arvioinnin tayttaa kaikki verkoston jasenet.
Loppuarviointi tehdaan vyleisesti viimeisesséa verkostotapaamisessa paperisena.
Luotsin tyontekija siirtdd arviointien vastaukset Webropol ohjelmaan verkoston jal-
keen. Opinnaytetyotani varten olen saanut Koillisluotsin loppuarviointien Webropol
yhteenvedon kohdennetun nuorisotydntoimiston nuorisosihteeri Tua Heimoselta. Yh-
teenvedossa on 187 nuoren loppuarviointien tulokset. Vanhemmista loppuarviointei-

hin on vastannut 182 huoltajaa.

Loppuarvioinnissa arvioidaan miten nuoren prosessissa asetetut tavoitteet on saavu-
tettu. Verkostossa jasenet yhdessa miettivat mita tavoitteita on asetettu ja miten ne
on prosessin aikana saavutettu. Tavoitteet arvioidaan asteikolla 0 — 2, tavoitteita ei
ole saavutettu, tavoitteet on saavutettu osittain tai tavoitteet on saavutettu. Jokainen
vastaaja arvioi itsenaisesti yhdessa kaydyn keskustelun pohjalta tavoitteiden onnis-
tumisesta. Taulukosta 3 ndhddan vuosittain vanhempien arviot siita, kuinka hyvin

tavoitteet on heiddn mielestadn saavutettu.
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Vuosi Koti Koulu Vapaa-aika
2007 1,34 1,39 1,53
2008 1,26 1,35 1,61
2009 1,18 1,19 1,27
2010 1,21 1,22 1,53
2011 1,42 1,39 1,29
2012 1,19 1,28 1,49
2013 1,38 1,22 1,56

Taulukko 3. Vanhempien vastaukset nuorten tavoitteiden toteutumisesta

Vanhempien webropolista saatujen vastausten perusteella nuorten tavoitteet on saa-
vutettu parhaiten vapaa-ajan osalta. Hyva tulos johtuu mielestéani siita, ettd toimin-
tamme painottuu nuorten vapaa-aikaan ja nain ollen nuori saa toimintamme kautta
mielekéasta tekemista seka uusia kokemuksia vapaa-ajanviettoon. Joidenkin nuorten
kohdalla toimintamme kautta olemme pystyneet kiinnittdm&an nuoren uuden harras-

tustoiminnan pariin, joka jatkuu my6s Luotsitoiminnan paatyttya.

Kodin ja koulun tavoitteet on saavutettu lahes yhta hyvin mutta kuitenkin paasaantoi-
sesti heikommin kuin vapaa-ajan tavoitteet. Voisiko naiden tavoitteiden huonompi
saavuttaminen johtua esimerkiksi nuoren omasta kriittisesta / negatiivisesta suhtau-
tumisesta. Koti ja koulu edustavat nuorelle haasteellista yhteisda, joka monen koh-

dalla aiheuttaa negatiivisia tunteita.

Murrosikéinen nuori ailahtelee lapsuuden riippuvuuden ja nuoruuden itsenéistymisen
valilla, han toisaalta kaipaa turvaa ja huolenpitoa vanhemmilta ja toisaalta totaalista
itsendistymista (Sinkkonen 2010, 54). Murrosian irtaantumisprosessissa vanhempien
kanssa vuorovaikutuksen parantaminen on haasteellista kenelle tahansa nuorelle.
Nuoren on myos vaikea muuttaa omaa kayttaytymistaan koulussa, missa on toiminut

tietylla tavalla jo pidemman aikaa.

Tavoitteiden saavuttamiseen on yhtena merkittdvana tekijand myoés se millaisia ta-
voitteita asetetaan. Onko tavoitteet saavutettavissa ja kuinka verkoston jasenet sitou-
tuvat omalta osaltaan tydskentelemaan tavoitteiden eteen. Koulu ja koti tavoitteet
vaativat usein panostusta naiden yhteisdjen muiltakin jaseniltd ei ainoastaan Koillis-

luotsin toiminnassa mukana olevalta nuorelta.
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Haastatteluissa keskustelimme vanhempien kanssa siitd, mika on heiddn oma osuus
nuorten tavoitteiden toteutumisessa. Osa vanhemmista oli sitd mielta, ettei heidan
osuus ole ollut kovinkaan suuri, vaan ansiot ovat nuoren ja tyontekijan yhdessa te-
kemia. Vanhempien vastauksista nousi rooli toimia motivaation ja keskustelun yllapi-
tajand, kannustajana sekd ohjaajana oikean suunnan léytamisessa. Joidenkin nuor-
ten kohdalla on vanhempien pitanyt toimia my6s pakottajana, erityisesti leireille I&h-
dossa. Yksi vanhemmista koki, etta hanen piti peraantyd nykyisesta roolistaan, jotta

nuori onnistui omassa prosessissaan.

"Muuttaa vanhempana rooli semmosesta puolesta tekemisesta ja yli huo-
lehtimisesta, semmonen ettd ennemminkin rohkaisee ja kannustaa eli
etdannyttaa itteeni ja pitda niita rajoja et hei, nda on sun vastuut ja mun
vastuut on tassa. Et ei lipsu niissa. Ja makin oon ehka melkein 100 pro-
senttisesti onnistunut siina...”

"On muuten vaikee sanoo. Siis tottakai ma varmaan oon yrittanyt niita
ohjata sit kotona siihen suuntaan ettd paastdéan niihin ja jollain tavalla
niitten kanssa keskusteluissa pohtinut niinku naita juttuja, mika mattaa ja
mihin suuntaan pitdis menna. Koska kaikki ne tavoitteet on semmosia et-
ta niilla pitaa ittella se naksahdus kayda, jotta paastaan sinne.”

Jotta Luotsitoiminta onnistuu, vanhemman on oltava kiinnostunut nuoren tekemisista
ja tekemattd jattamisista. Hanen tulee toimia kannustajana, motivoijana ja valilla
myds puskea nuorta eteenpéin. Vuosi on pitk& aika ja nuoren motivaatio toimintaa
kohtaan on yleensa aaltoileva, joten vanhemmilla on iso rooli olla tukena koko pro-
sessin ajan. Nuori tarvitsee peraan katsomista ja hieman muistuttamista omista vas-

tuistaan Luotsitoimintaa kohtaan. (Juvakka 2005, 24.)

Vanhemmat ovat ndéhneet monenlaisia muutoksia omissa nuorissaan Luotsiprosessin
jalkeen. Haastatteluissa nousi esille mm. keskindisen dynamiikan muutokset kotona
nuoren ja vanhemman valilla, aggressiivisen kayttaytymisen vdhenemisena ja vuoro-
vaikutus nuoren ja vanhemman valilla parantunut. Yhden nuoren kohdalla Luotsi toi-
minnan myo6ta nuori on alkanut kapinoimaan vanhempiaan vastaan ja kayttaytymaan
huonosti. Se ei yleisesti tietysti ole tavoiteltavaa mutta tassa tilanteessa oli kyseessa
hiljainen nuori, joka ei sanonut vanhemmilleen vastaan ja piti huolen, ettei rasita van-
hempia omien huolien tai mielipiteiden kanssa. Talla itseluottamuksen kohentumisel-

la saatiin nuoren irtautumisprosessi kayntiin.
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6.2 Vanhempien nakemyksia vanhemmuuden tuesta

Haastatteluissa selvisi, ettd vanhemmat eivét ole osanneet odottaa juuri mitdan van-
hemmuuden tukea Kaoillisluotsilta. Osa vanhemmista on ajatellut alussa Luotsin ole-
van nuoren oma prosessi ja ndin ollen vanhemmuuden tuki on ollut hyva lisa. Van-
hemmat eivat yleisesti tienneet Luotsitoiminnasta mitdédn ennen prosessin alkua. He
peraankuuluttivat positiivisen markkinoinnin tarkeyttd. Heidan mielesta toiminnasta
olisi hyvd markkinoida enemmén, mik& vahentaisi yleisesti niin nuorten kuin van-

hempienkin leimaantumisen pelkoa.

Vuodesta 2008 lahtien vanhemmat ovat vastanneet loppuarvioinnissa kysymykseen
"Saitko Luotsi-toiminnalta kasvatuksellista tukea vanhemmuuteen?” Kysymykseen on
saatu vastaukset 142 huoltajalta. Vastausvaihtoehtoja kysymykseen on kolme; kylla,
jonkin verran tai ei. Mikali vanhempi on vastannut kysymykseen kylla tai jonkin ver-
ran, hanella on mahdollisuus maaritella tarkemmin, minkalaista tukea han on saanut.
142 vanhemmasta vain 18 (12,7 %) on ollut sita mieltd, ettei ole saanut lainkaan tu-
kea omaan vanhemmuuteensa. Mukaan taytyy toki ottaa huomioon myds se, ettad 30
vanhempaa on jattanyt vastaamatta kokonaan kysymykseen. Vastaajista 51,4 % on
kokenut saaneensa tukea ja 35,9 % on kokenut saaneensa jonkin verran tukea. Tau-

lukosta 4 nakyy vanhempien vastausten jakautuminen.

ei 18

jonkinverran 51

kylla73
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Taulukko 4. Saitko Luotsi-toiminnalta kasvatuksellista tukea vanhemmuuteen?

Osa vastanneista vanhemmista on kertonut millaista vanhemmuuden tukea he ovat
saaneet. Useimmat ovat kokeneet saaneensa tukea keskusteluista yhdessa tyonteki-

jan tai muiden vanhempien kanssa vanhempainryhmassa tai vanhempainilloissa.
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Keskustelut ovat usein koskeneet murrosikaa, kasvatusmetodeja, neuvoja vaikeisiin

tilanteisiin tai kaytannon vinkkeja.

"Tukea omille kasvatusmetodeilleni ja hyvia neuvoja, apua toimintaan, harras-
tuksiin ja seuraa myds. Erinomaista yhteisty6ta.”

"Luotsille saattoi aina soittaa ja kertoa huolista, joita nuori ja luotsi sitten saattoi-
vat keskustella.”

"Ideoita, tiettyjen asioiden kanssa "ahaa”-elamyksia.”
"Arvostava asenne, keskustelua, erilaisia nakokulmia”

"Oli toinen ihminen jakamassa vastuuta nuoresta. Olen kokenut Luotsin tyonte-
kijan tuen erityisen tarpeellisena. Tyttareni on oppinut luottamaan tyontekijaan
ja erityisesti oppinut puhumaan asioistaan. En tiedd missa tyttareni olisi ilman
Luotsia / tyontekijaa. Onneksi siis meilla, siis tyttarellani, oli tama mahdollisuus.
Iso kiitos.”

"Oikeasti kuunnellaan ja otetaan vakavasti se mun ongelma, tai ihan mika ta-
hansa asia, mut yleensahan ne on ongelmia mista nyt juteltiin. Jokainen, niinku,
antoi semmoisen kuvan ainakin, ettd ma olen tassé nyt sua ja sun asioita var-
ten. Ei tullut sellaista tunnetta missdan vaiheessa ettd vain toisella korvalla
kuunnellaan.”

Naistd muutamista vastauksista ndkee mielestani oleellisimmat asiat siité, mitka ovat
vahvistaneet naiden vanhempien vanhemmuutta. Me olemme perheen ulkopuolisia
ihmisia, kenen kanssa voi keskustella nuoreen liittyvista asioista. Toimimme van-
hempien peilein& erilaisissa tilanteissa ja kerromme myds nuoren nakdkulmia asiois-
ta, tavallaan olemme tulkkeja vanhempien ja nuorten valilla. Yksi vanhempi koki
myos helpottavana asiana sen, etta sai luvan ettei tarvitse olla taydellinen vanhempi
vaan voi hieman hdllatd. Hyvaksytyksi tulemisen kokemus auttaa vanhempia koh-
taamaan haasteet ja ottamaan myds tukea vastaa (Pesonen 2006, 162). Haastatte-
luissa nousi esille se, kuinka tarkeda on jo pelkastaan tieto siita, ettd on ihminen ke-
nelle voi soittaa tarpeen tullen. Vanhemmat kokivat mukavana asiana sen, etta heille
soitettiin sdanndllisesti ja kysyttiin mita kuuluu. Niin nuorisotyéssa muutoin kuin kou-
luiltakin yhteydenpito vanhempien kanssa on epasaanndllista ja yhteydenotto kotiin
tulee yleensa silloin kun nuori on tehnyt jotain vaarin. Me pyrimme aktiivisella yhtey-
denpidolla vahvistamaan vanhempien luottamusta meihin ja siihen ettd vanhempi on
tietoinen nuoren tilanteesta. Samalla on hyva mahdollisuus kysyda myds vanhempien

vointia.
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Osa yksinhuoltajagideista nosti esiin miespuoleisten tyontekijoiden tarkean aseman
poikien kasvatuksessa. Heidan mielestd miestyontekija antoi pojille positiivisen mie-
henmallin, jota heilla ei ole jokapaivaisessa elamassa. Meilla on tyéryhmassa ollut
hyva tilanne koko ajan miestydntekijoiden suhteen, joten olemme hyvin usein pysty-

neet kohdistamaan miestyontekijan panoksen yksinhuoltaja&itien pojille.

Vanhemmat, ketka ovat sitoutuneet ja olleet mukana vanhempainryhmassa, ovat ko-
keneet ryhman erittéin hyvaksi ja usein ryhmat olisivat halunneet jatkaa pidempaan
kuin mité& meilla on ollut mahdollista tarjota. Olemme tarjonneet vanhempainryhmille
mahdollisuutta kokoontua meidan tiloissa omatoimisesti ryhmén péaattymisen jalkeen.

Viela ei kuitenkaan ole kukaan ryhmista tarttunut tdhan tilaisuuteen.

Haastateltujen vanhempien ja vanhempainryhmien Kkirjallisista palautteista nousee
esille, ettéd parasta vanhempainryhmissé on ollut vertaistuen saaminen samanikais-
ten nuorten vanhemmilta seka yleisesti keskustelu nuorten murrosiasta ja vanhem-
muudesta. Vertaistuellisessa ryhmassa vanhemmat saavat kokemuksen, etteivéat he
ole ainoita vanhempia, jotka taiteilevat nuoren murrosidn kuohunnoissa, vaan I6ytyy
myOs muita samassa tilanteessa olevia vanhempia. Ryhman kautta toisten saman-
laisia asioita kokeneiden kanssa puhuminen auttaa vanhempia ymmartamaan omia
ajatuksia ja tuntemuksia. Oivallukset "En olekaan ainut” tai "En olekaan niin paska
aiti kuin mita ajattelin” — kommentit ovat tavanomaisia oivalluksia. (Laimio & Karnell
2010, 19.)

"Vanhempainryhmé&ssa on ollut parasta te (muut vanhemmat) kaikki olemme
kovin erilaisia. Vaikka ollaan erilaisia ja on erilaisia kohtaloita, niin meilla on kui-
tenkin yhteista problematiikkaa niin se on minua auttanut ja kantanut.”

"Kun on ongelmia tai haasteita, niin jos sind puhut sellaisen kanssa kuka ei ole
kokenut samaa niin ei se osaa ymmartaa niita silla tavalla.”

"Vanhempainryhma ja nuoren prosessi yhdessa auttoi. Olen tarvinnut peilia
muilta vanhemmilta siihen mik& on normaalia. Normaalielama tuntuu seikkailul-
tal”

"Vanhempainryhma ni se oli ihan ehdoton, se oli tosi hyva, se oli semmonen
henkireika oikeesti mita niinku odotti. Meilla oli tosi hyva ryhma muutenkin, kes-
kustelu vaan pulppusi koko ajan, tosi antoisaa ja siit sai toisilta vanhemmilta tosi
paljon. Samanlaisten ongelmien kanssa kaikki kamppaili ja sit sellaisia kaytan-
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non vinkkeja, et mitd joku on kokeillut ja hyvaksi havainnu ja totta kai sita piti
kokeilla et toimiiko omien kanssa.”

Vertaisryhmien toiminta perustuu vanhempien kokemukselliseen asiantuntijuuteen.
Nain ollen vanhemmat jakavat omia kokemuksia hyvista ja huonoista kokemuksista
nuorten kanssa eteen tulleista haastavista tilanteista. Vanhempainryhmissa on mie-
lestani hyvin toteutunut vertaisryhmille ominaiset tarkeét arvot kuten luottamus ja toi-
sen ihmisen kunnioitus. llman tallaisten arvojen toteutumista eivat vanhemmat pys-

tyisi jakamaan vaikeita kokemuksia toisille. (Laimio & Karnell 2010, 12.)

Vuosien aikana vanhempainryhmiin on ollut haasteellista saada isid mukaan. Mikali
olemme saaneet houkuteltua jonkun isdén mukaan, han on yleensa ollut ainoana
oman sukupuolensa edustaja. Yksil6haastattelussa yksi isa koki vanhempainryh-
massa ainoaksi huonoksi puoleksi nimenomaan muiden miesten puuttumisen. Han
oli kuitenkin tyytyvéinen, etta oli lahtenyt vanhempainryhmaan mukaan, silla keskus-
telujen kautta han osaa omasta mielestd suhtautua rauhallisemmin ja paremmin
oman nuoren asioihin. Kevaalla 2013 yritimme perustaa pelkastaan isille tarkoitettua

vanhempainryhmaa mutta emme saaneet siihen tarpeeksi osallistujia.

Yksilohaastatteluissa nousi kahden aidin kanssa esille se, ettei heille heidan omasta
mielesta ole tarjottu vanhempainryhmamahdollisuutta. Molemmat heisté olisivat ol-
leet kiinnostuneita ryhmatoiminnasta. Onko heiltd unohdettu kysya kiinnostusta vai
onko tyontekija tehnyt jo etukateen johtopaatoksen, ettei vanhempi ole kiinnostunut
vanhempainryhmasta? Luulen, ettd téllaisia vanhempia on meidan toiminnassa
enemmankin, joten vanhempainryhmien tiedottamisessa tyontekij6illa tulisi olla sel-

lainen linja, etta kaikille vanhemmille kerrotaan tasapuolisesti vanhempainryhmésta.

6.3 Vanhempien tyytyvaisyys Kaoillisluotsin toimintaan

Vuonna 2006 ei ollut viela kysymyksia vanhempien tyytyvaisyydesta tai vanhem-
muuden tuesta. 2007 vuodesta lahtien loppuarvioinnissa on kysytty niin vanhemmilta
kuin verkoston muilta jaseniltda palvelun tyytyvaisyydesta. Kysymysmuoto on vaihdel-
lut vuosien aikana seuraavasti; Miten palvelu vastasi odotuksiasi? (2007) Kuinka tyy-
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tyvainen olit kaiken kaikkiaan kokemukseesi Luotsitoiminnasta? (2008 — 2010)Kuinka
Luotsin palvelu vastasi odotuksiasi? (2011) Miten palvelu vastasi odotuksiasi? (2012

->) Tyytyvaisyyskysymykseen vastaajat arvioivat kokemustaan asteikolla 1 — 5.

Vuosi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
(6.9.13)

Vastasi kysy- 7 23 26 17 29 48 27

mykseen tyy-

tyvaisyydesta

Tyytyvaisyy- 4,43 4,48 4,23 4,71 4,28 4,35 4,52

den keskiarvo

Taulukko 5. Vanhempien vastaukset tyytyvaisyydesta Kaoillisluotsin toimintaan

Taulukosta 5 nékee vuosittaiset keskiarvotulokset vanhempien tyytyvaisyydesta Koil-
lisluotsin toimintaan. Loppuarvioinnin tehneistd vanhemmista 177 on vastannut tahan
kysymykseen. Vanhempien tyytyvaisyys Kaoillisluotsin toimintaan on ollut korkea koko
toiminnan ajan. Lukemien perusteella voi siis todeta, etta toiminta on vastannut van-

hempien odotuksia erittain hyvin.

Vanhempien haastatteluissa oltiin yksimielisia siita, ettd Koillisluotsi on turvallinen ja
luotettava yhteistybkumppani vanhemmille. Heidan mielesta sanat kuvaavat erittain
hyvin yhteisty6td vanhempien ja tyontekijoiden valilla. Arvostava ja avoin vuoropuhe-
lu vanhempien ja meidan tydntekijoiden kesken synnyttdd yhteistd asiantuntijuutta
nuoren tilanteeseen, jonka myota olemme tasavertaisia eika ole tarvetta alkaa kilpai-

lemaan siitd kuka on oikeassa (Salminen 2005, 171).

"Mita oli sovittu niin se toteutettiin ja ilmoitettiin jos tuli muutoksia. Mulle kaikkein
kallein asia, eli lapsi, otettiin myds kalleimpana asiana. Ihan kuin olisi ollut joku
ystavaperhe kenen luokse lapsi on mennyt.”

Vanhemmat arvostivat tyontekijdiden ammattitaitoa kohdata nuori sellaisena kuin han

on. Tyontekijoiden aito yhteistyd nuorten kanssa teki vaikutuksen vanhempiin.
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7 TYONTEKIJOIDEN AJATUKSIA VANHEMMUUDEN TUESTA

Tyontekijoiden haastatteluissa kavi ilmi, ettéd eri ammattikunnan edustajat nékevat
hieman eri tavalla vanhemmuuden tuen tarpeet ja mahdollisuudet toteuttaa sita.
Kaikki tyontekijat olivat samaa mielta siitd, ettd on tarkea tehda vanhemmuuden tu-
kea seka samaa mielta, etta tydmallissa ei ole maaritelty tarpeeksi selvasti sita, mita
me tarkoitamme vanhemmuuden tuella. Lahes kaikki tyontekijat sanoivat, ettad heilla
on itsellaan tietynlainen selkeé ajatus siita, mitd vanhemmuuden tuki on ja miten sita
toteuttaa, mutta toivat myos esille sen, etteivat ndkemykset valttamatta ole ihan yh-
tenevaiset. Kuviossa 2 nahdaan joitakin haastatteluissa esille tulleita Kaoillisluotsin

tyontekijoiden ajatuksia vanhemmuuden tuesta ammattiryhmittain eriteltyna.

Toiminnanjohtaja Nuoriso-ohjaajat
- Tukea vanhempia oman verkoston - Yleista yhteydenpitoa vanhempiin
rakentamiseen ja vahvistamiseen - Ollaan kiinnostuneita vanhempien
- Rohkaista hakemaan apua yhteis- jaksamisesta
kunnan eri palveluista - FErilaisten vaihtoehtojen tuominen
- Tukea vanhemmuuden roolissa (mm. kasvatustilanteisiin
rajojen asettaminen, aikuisuus) - Antaa erilaisia vinkkeja mista saa

lisatietoa vanhemmuudesta

Sosiaaliohjaajat Terveydenhoitajat
- Vanhempien ja perheiden voimavaro- - Pidetd&n vanhemmat ajan tasalla
jen ja vahvuuksien esille nostaminen nuoren prosessin kulusta
- Toimia peilina perheen eri tilanteiden - Nuoren ja perheen arjen ja lahtdkoh-
ratkaisemisessa, uudet nakokulmat tien tunnistaminen
- Auttaa vanhempia ymmartamaan - Tuetaan vanhempia nuoren kautta il-
oma rooli nuoren prosessissa mi tulleissa haasteissa

- Toimia kuulevana korvana

Kuvio 2. Tyontekijoiden ajatuksia mitd vanhemmuuden tuki on Kaoillisluotsissa

Tyontekijoiden vastauksista voisi mielestéani erotella naktkantoja siten, ettd toimin-
nanjohtaja ndkee vanhemmuuden tuen kokonaisvaltaisesti ja hdnen nakemyksissaan
on vahvasti mukana yhteiskunnan tarjoamat palvelut vanhemmille. Sosiaaliohjaajien
tyoskentely vanhempien kanssa pohjautuu vahvasti perheen voimavarojen ja vah-

vuuksien kautta. Nuoriso-ohjaajat ajattelevat vanhemmuuden tukea enemmankin
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toisenlaisten kasvatuskaytantdjen esille tuomisen kautta ja terveydenhoitajat perheen
lahtékohdista lahtevana tyona.

Tyontekijoiden koulutustaustalla on merkitystd vanhempien kanssa tydskentelyn
omaksumisessa. Sosiaaliohjaajat lahestyvat omaa ty6taan eniten perheen nakokul-
masta, myods terveydenhoitajien koulutukseen kuuluu vahvasti vanhempien kanssa
tyoskentely ja he kokivat sen erittéin luontevaksi. Sen sijaan nuoriso-ohjaajat eivat
ole omasta mielestdan saaneet koulutuksessaan ohjausta vanhempien kanssa tyos-
kentelyyn. On kuitenkin muistettava, etta kaikki koulutukset antavat valmiuden lahtea
opiskelemaan tiettyd ammattia tydoelamassa. Koulutustaustoista huolimatta ajan tuo-
ma kokemus Luotsitydstd tai muusta vanhempien kanssa tehtdvasta tyosta seka
omakohtainen kokemus vanhemmuudesta antavat parhaat lahtokohdat tydskente-

lyyn vanhempien kanssa.

Keskustelimme tyontekijoiden kanssa kuinka paljon he kayttavat tybaikaa vanhem-
muuden tukemiseen keskimaarin viikoittain. Vastaukset vaihtelivat 30 minuutista
kymmeneen tuntiin. Tyontekijoiden kertoma aikavali on aika suuri. Suuret tuntimaari-
en heitot johtuvat pitkalti siité, ettei voi maaritella tarkasti aikaa, koska tassa tydmuo-
dossa vanhemmuuden tuen tarve vaihtelee nuorten tilanteiden ja vanhempien tarpei-
den mukaan. Vanhempien kanssa tehtava tydon maara vaihtelee viikoittain. Myos silla
on vaikutusta missd vaiheessa nuoren prosessia ollaan menossa. Alkuvaiheessa
prosessia tyontekijat ovat enemman yhteydessa perheeseen kuin mita prosessin lo-
pussa. Jokaisella tyontekijalla on noin 10 nuorta omaohjattavana kerrallaan ja pel-
kastdan yhden perheen kriisitilanne voi vieda paljon tydaikaa tydntekijalta vanhem-

muuden tukemiseen.

Tyontekijat olivat kaikki yhta mielta siita, etta vanhempien kanssa tehtava tyo on tar-
keaa, silla perhe on nuoren tarkein yhteiso, jossa viettda aikaa ja johon han palaa
vield useiden vuosien ajan. Perhe ja vanhemmat ovat murrosikaiselle nuorelle tar-
keimpana vaikuttajana seka roolien ettd arvojen mallina (Makijarvi 2008, 136; Joro-
nen 2006, 37). Nuoren kanssa "touhuaminen” ei auta, mikali perheella muutoin on
vaikeuksia. Mikali nostaisimme vain nuoren pois kasvuymparistostaan, nakisimme
hyvin pienen osan perheen kokonaisuudesta. Perhe on kokonaisuus, jossa kaikki

osapuolet tulee ottaa huomioon.
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Vanhempien mielenterveys- sekd paihdeongelmat seka vanhempien parisuhde- tai
taloudelliset ongelmat ovat sellaisia ongelmia, jotka rajaavat selvasti Luotsitoiminnan
vanhemmuudentuen ulkopuolelle. Meidan tehtavana tallaisissa tilanteissa on olla tu-
kemassa oikeaan hoitoon hakeutumisessa ja mahdollisuuksien mukaan saattaen
vieda vanhempi tarvitsemaansa tukikontaktiin. Pyrimme saamaan mahdollisimman

matalankynnyksen siirtymén oikeaan tukimuotoon.

Haastavina tilanteina vanhempien kanssa tehtavassa tydssa tyontekijat pitivat mm.
vaikeiden asioiden ja huolen puheeksi ottaminen, rajattomaan vanhemmuuteen puut-
tuminen, vanhempien valinpitaméattomyys tai nakdalattomuus nuoren asioissa. Jotta
vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen onnistuu, vaatii se tyontekijaltd rohkeutta se-
k& hyvan luottamuksen rakentamista vanhempiin. Huolen puheeksi ottamisessa tyon-
tekijand usein pelk&d vanhempien reaktioita, suuttumusta tai aggressiivisuutta ja on
myds mahdollista ettéd perhe katkaisee suhteen toimintaan. (Jarvinen ym. 2012, 187.)
Vanhempien valinpitaméattémyys tai nékdalattomuus on tydntekijan kannalta erittain
haastava tilanne. Valinpitamattomyydella tarkoitan esimerkiksi etdvanhemman pois-
saolemista nuoren elamasta vaikka nuori itse sité kovasti toivoisi. Hankalimpia tilan-
teita ovat ne, kun etdvanhempi lupaa muuttaa toimintatapaansa yh& uudestaan ja
uudestaan mutta oikeasti ei mitdan tapahdu. Nuori joutuu kohtaamaan pettymyksen
joka kerta uudestaan. Sen sijaan vanhempien nakoalattomuudesta kertoo se, ettei
vanhempi nae niitd nuoren pienid askelia eteenpéin. Vanhempi l6ytaa aina korjatta-
vaa nuoren toiminnasta eika han pysty nakemaan ja iloitsemaan edistymisaskeleita,

joita nuori on jo ottanut.

Millainen on onnistunut case? Milloin tyontekijat ovat kokeneet onnistuneensa van-
hempien tuessa? Onnistuneeseen tilanteeseen vanhempien kanssa liittyy monenlai-
sia asioita. TyOntekijoiden haastatteluissa nousi esim. sellaisia onnistuneita proses-
seja, joissa on pystytty luomaan luottamuksellinen ja avoin suhde vanhempien kans-
sa. Talléin on pystytty antamaan rehellisesti palautetta molemmin puolin. Esille nousi
myds sellainen tapaus missa vastahakoiset vanhemmat ovat sinnikkéaan tyon jalkeen
ottaneet vastaan sosiaalitoimen tarjoamia palveluita, joita tama perhe erityisesti tar-
vitsi. Onnistunut prosessi on myads silloin, kun on pystytty tydskentelyn aikana tunnis-
tamaan ja vahvistamaan perheen omia voimavaroja, jonka jalkeen perheella on tun-

ne, ettd he ovat voimaantuneet ja parjaavat tulevaisuudessa omin voimin.
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Tyontekijoiden kanssa keskustelimme vanhempien kanssa tehtavan tyon kehittami-
sestd. Tarke&na nahtiin, ettd tydyhteisdssa ja myods muiden Luotsien kanssa kay-
daan yhteistd keskustelua vanhempien kanssa tehtavasta tyosta. Keskustelussa
raamitettaisiin hieman mitd Luotsin kaltaisessa toiminnassa on vanhempien kanssa
tehtava tyd. Hyvien vinkkien ja toimintatapojen jakamista tehd&an jo paljon nuorten
prosesseista, joten olisi hyva ottaa samanlainen toiminto myds vanhempien kanssa

tydskentelyyn.

Kehittamisend nahtiin myods verkostotyoskentelyn tehostaminen. Verkoston muiden
jasenten tehtavana on myos tukea vanhempia omalta osalta. Verkostoissa tulisi vas-
tuuttaa viela enemman verkoston jasenid omien sovittujen tehtéavien hoitamisessa.
Verkostoissa ei tulisi ainoastaan seurata, miten prosessi etenee, vaan myos arvioida
kuinka hyvin verkosto toimii. Meidan tehtdvana on rakentaa verkostoista sellaisia,
ettd ne kantavat myos Luotsiprosessin loppumisen jalkeenkin esimerkiksi koulun ja

kodin yhteistydn osalta.

Verkostoja voisi olla hyva valilla pitaa pelkastdédn nuoren ja perheen kesken, varsin-
kin silloin jos verkostoon kuuluu paljon eri alan ammattilaisia. Verkostot ovat nuorelle
ja myos vanhemmille ajoittain hankalia tilanteita, silla perheelle voi tulla tunne etta
asiantuntijat paattavat heidan perheen toiminnasta. On tarkeéd muistaa, ettad perhe ja
perheenjdsenet ovat oman tilanteensa asiantuntijoita (Jarvinen ym. 2012, 18; Peso-
nen, A-E 2006, 81).

Tulevaisuudessa on hyva kiinnittdd huomiota siihen, etteivat tyontekijat tee itsesta
lian tarkeitd perheille. Hyvin helposti tyontekija tarjoutuu tekemaan asioita vanhem-
pien puolesta, kuten on yhteydessé kouluun, mikali nuorella on jotain ongelmia siella
tai soittelee harrastusten peraan yms. Mikéli vanhemman voimavarat vain sallivat, on
hyva vastuuttaa vanhempaa ottamaan aktiivisempaa roolia nuoren asioiden hoitami-

seen.

Tulevaisuudessa olisi hyva myos miettia etdvanhempien aktiivisempaa roolia nuoren
prosessiin, mikali siihen on nuoren ja perheen tahto. Etdvanhempaan ollaan todella
vahan yhteydessa, vaikka meilla voisi olla suuri rooli saada etdvanhempi enemman

mukaan nuoren elamaan.
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Yhtena tarkeana asiana tyontekijat kokivat vanhempien kanssa tehtavan tyon nosta-
minen paremmin esille. Talla hetkella vanhempien kanssa tehtava ty6 ei nay meidan
tunnusluvuissa millaan tavalla. Nuorisoasiainkeskuksen tunnusluvuissa seurataan
nuoriin liittyvia tunnuslukuja. Vanhempien kanssa tehtava ty0 edesauttaa meidan
toiminnassa olevien nuorten prosessien etenemista, mutta sen eteen tehtya tyota ei

tilastoida talla hetkella milladn tavalla.

8 KOHTI TULEVAISUUTTA

Opinnaytetydssani on ollut tarkoituksena tarkastella hieman tarkemmin vanhempien
kasityksia Koillisluotsin tarjoamasta nuorten prosessista seka heidan omakohtaisia
kokemuksia vanhemmuuden tuesta. Vanhempien ajatusten liséksi tavoitteenani oli
havainnollistaa nuorten perheiden taustat toimintaan tulleiden lahetteiden pohjalta.
Haastattelin myos Kaoillisluotsin tydntekijéita ammattiryhmittain ja kartoitin heidén ko-

kemuksensa vanhemmuuden tuesta.

Opinnaytetyoni tulos on vahvistanut omaa tunnettani siitd, ettd Luotsitytote tukee
nuoren kasvua ja vanhemmuutta. Vanhempien haastattelut todensivat loppuarvioin-
neista saatuja jo hyvia tuloksia niin nuoren prosessin, vanhemmuuden tuen kuin
asiakastyytyvaisyydenkin osalta. Vanhemmat arvostavat nuorten kanssa tehtavaa
tyota paljon ja pitdvat meita luotettavina ja turvallisina kumppaneina. Nuorten proses-
sissa vanhemmat arvostivat toiminnan yksilollista tydotetta. Jokaiselle nuorelle ra-
kennetaan omanlainen polku tarpeiden ja toiveiden mukaan. Monipuolinen aktiviteetti

seka ryhmatoiminta olivat vanhempien mielesté loistavia juttuja.

Koillisluotsin toiminta vastaa hyvin nuorisotytn tehtévid monelta eri osa-alueelta el
on monifunktionaalinen toiminto. Toimintamme on vapaaehtoista, nuoren tarpeista
lahtevaa, yksilollistd ja jokaisen nuoren ainutlaatuisuutta vahvistavaa. Toiminnan
kautta pyrimme vaikuttamaan nuoren elamanhallintataitoihin sekd vahvistamaan ak-

tiivista kansalaisuutta monella eri elaman osa-alueilla. (Nieminen 2007, 23 — 27.)
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Vanhempien tiivis mukana oleminen prosessissa tukee nuoren kehitystd omaksi it-

sekseen seka ohjaa nuorta omaan irtaantumisprosessiin.

Tyontekijdiden epavarmuus ja tunne riittdmattomasta ajasta vanhemmuuden tuen
suhteen osoittautui vanhempien haastattelujen perusteella turhaksi. Vanhemmat ovat
olleet kauttaaltaan erittdin tyytyvaisia siihen, miten heidan vanhemmuutta on tuettu.
Haastatteluissa nakyi myos se, etta tuki on ollut erilaista eri vanhempien kohdalla.
Usko siihen, ettéd on tavoitettavissa ja mahdollistaa tarvittaessa ajan vanhempien

kanssa kaytyihin keskusteluihin tukee vanhempia paljon.

Koillisluotsin toiminta on selkeasti profiloitunut yksinhuoltaja aitien ja — isien tukipal-
veluksi. Reilu 70 % mukana olevista nuorista tulee yhden huoltajan perheista. Maara
on suuri verrattuna yhteiskunnassa olevien yhden huoltajan perheisiin. Kuten aiem-
min toin esille, Suomessa on yksinhuoltajaperheitd noin 20 prosenttia kaikista per-
heista. Yksinhuoltajat tarvitsevat ennaltaehkaisevaa palvelua, jossa huomioidaan
nuoren ja vanhempien tarpeet. Me pystymme tarjoamaan nuorelle turvallisen aikuis-
kontaktin kotona olevan vanhemman lisdksi ja vanhemmille sen sijaan toisen aikui-

sen kenen kanssa keskustella kasvatuksesta.

Ensi vuoden alusta lahtien tulokriteerit tiukentuvat viela enemman ennaltaeh-
kaisevampaan suuntaan, mika voi tarkoittaa myos sité ettd nuoret ja vanhemmat jot-
ka meille ohjautuvat ovat pienemman tuen tarpeessa. Tiukentuneiden kriteerien myo-
td on mahdollista, etta yksinhuoltajien maara vahenee ja nuoria tulee enemmaéan
ydinperheisté. Toivottavasti asia ei kuitenkaan mene nain vaan lahettdjat pystyisivat
reagoimaan nuorten ja perheiden tilanteisiin ajoissa. Tallaisia koko perheen huomi-
oon ottavia varhaisen tuen toimintoja ei Helsingissa kyseiselle kohderyhmaélle ole,

joten toivon etta oikea kohderyhma hyotyy jatkossakin Luotsin tarjoamasta tuesta.

8.1 Kehittamisehdotuksia

Olen koonnut kuvioon 3 omat ehdotukseni Koillisluotsin toiminnan kehittamiseen.

Taulukon jalkeen olen viela sanallisesti avannut ehdotuksiani enemman.
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Nuorten tavoitteiden asettaminen
nuorilahtdisemmaksi

Prosessin tavoitteet asetetaan
vasta kun nuoreen ja perheeseen
on tutustuttu hyvin

Tulevaisuus orientaatio nuoren
kanssa, mitka asiat tulisi muuttua
jotta saavutan tavoitteet

. Vertaisnuorten mukaan ottaminen

toimintaan

Prosessin lopettaneet nuoret jat-
kavat vertaisnuorena, esim. ryh-
matoiminnassa

. Vanhemmuuden tuen méaarittele-

minen

Yhteista keskustelua kaikkien
Luotsin tyontekijoiden kanssa
Hyvien kaytant6jen vaihtaminen

. Vanhempien kanssa tehtavan tyon
nakyvyys

Vanhempien kanssa tehtava tyo
on osa Luotsin perustehtavaa
Vanhemmuuden tuki edesauttaa
nuorten prosessia eteenpain
Tyon nakyvyys myds Nuorisoasi-
ainkeskuksen tunnusluvuissa

. Vanhempainryhmien ja vanhem-
muuden tuen kehittaminen

Vanhempien motivointi vertais-
ryhmiin

Lyhytkestoisempia vanhempain-
ryhmia nuorten ryhmien oheen
Teemaillat vanhemmille
Etdvanhempien mukaan ottami-
nen nuorten prosessiin

Lis&& tapaamisia vanhempien
kanssa kahdestaan tai yhdessa
nuoren kanssa

tyontekijoiden ammatillisen osaa-
misen kehittdminen vanhemmuu-
den tuessa, koulutukset yms.
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6. Luotsitoimintojen markkinointi - Positiivinen markkinointi / tiedot-
vanhemmille taminen toiminnasta murrosikais-
ten nuorten vanhemmille

7. Asiakirjojen (l&hetteet ja loppuyh- - Papereiden huolehtiminen
teenvedot) arkistointi johdonmu- - Maaritella vield selkeammin hylat-
kaisemmaksi ty vrt. ei alkanut

Kuvio 3. Kehittamisehdotukset

Nuoren prosessin osalta vanhemmilta nousi toive kehittaa tukiohjelman tavoitteiden
asettamista viela enemman nuorildhtdiseksi. Vanhemmat kokivat vahvasti, ettd nuo-
ret eivat ole heti prosessin alussa kykenevia asettamaan itselleen tavoitteita. Hyvin
usein nuori voi kokea, etta hanella on kaikki hyvin eika tarvitse mitaan tavoitteita.
Mielestani vanhempien ehdotus on otettava huomioon toimintaa kehittdessamme.
Kuinka nuoret saadaan viela enemman mukaan tavoitteiden asettamiseen? Proses-
sin alussa olisi hyva rauhoittaa viela enemmaéan aikaa tutustumiselle ja luottamuksen
kehittymiselle. Tyontekijoiden tehtavanad on tutustua nuoreen ja h&nen elaméan ja
sen kautta lahted yhdessa nuoren kanssa pohtimaan tulevaisuutta. Mitk& asiat tulisi

korjata tai tehda toisin, jotta tulevaisuus on nuorelle toivotunlainen?

Tulevaisuudessa olisi myods hyva miettia vertaisnuorien mukaan ottamista toimintaan.
Asiasta on tyontekijoiden kanssa jo keskusteltu, mutta se ei ole viela ajatusta pi-
demmalla. Vanhojen nuorien mukana pitdminen esim. ryhmatyoéskentelysséa voisi olla
antoisaa niin vertaisnuorelle kuin ryhmassa oleville nuorille. Myds osa vanhemmista
otti asian puheeksi. He nékivat, etta vertaisnuoritoiminta tukisi Koillisluotsin jo lopet-

taneen nuoren kasvua.

Vanhemmuuden tuki ja vanhempien kanssa tehtava tyd on osa Luotsissa tehtavaa
perustehtdvaa. Taman olisi hyva nakya tulevaisuudessa myods tyodstd kerattavissa
tunnusluvuissa. Tyontekijoilla on vahva tunne siita, etta talla hetkella kerattavat tun-

nusluvut eivat ilmenna Luotsin tekeméaa kohdennettua nuorisotyota tarpeeksi hyvin.
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Tyomallin joustavuus antaa mahdollisuuden jokaiselle toteuttaa vanhemmuuden tu-
kea omalla tavalla. Olen edelleen sita mielta, etta siitd on hyva kayda keskustelu ko-
ko Luotsihenkiloston kanssa ja jakaa yha enemman hyvia kokemuksia toteuttaa van-
hemmuuden tukea. Tyontekijan tulee itse tehda paatoksia tapauskohtaisesti siitd mi-
ten tuen toteuttaa eri perheiden kanssa. Sek& vanhempien etta tyontekijoiden haas-
tatteluissa tuli esille halu ja tarve tavata vanhempia useammin joko kahden kesken
tai yhdessa nuoren kanssa. Mielestani se on myds hyvin mahdollista toteuttaa hyval-

la& tydajansuunnittelulla.

Vanhempainryhmat ovat tukeneet vanhemmuutta todella paljon ja ryhmien mahdollis-
taminen myds tulevaisuudessa pitaisi pystya turvaamaan jollakin tavalla. Pieni tydyh-
teis6 haastaa resurssien suhteen paljon. Olisi hyva miettid voisimmeko rakentaa
vanhemmille esimerkiksi nuorten ryhmien yhteyteen lyhyempi kestoisia vanhempain-
ryhmid, esim. 4-5 kerran tapaamista. Nuorten ryhmien nuorilla on aina jokin yhdistava
tekija, joten sen kautta olisi hyva sitouttaa myds vanhemmat omiin tapaamiskertoihin.
Varmasti olisi aika myods kokeilla, Italuotsissa jo hyvin toimivia, vanhempien teemail-

toja.

Luotsitoimintojen tunnettavuus alueilla on vanhempien ndkodkulmasta vahainen.
Kaikki haastateltavat vanhemmat sanoivat, etteivat olleet tienneet toiminnasta en-
nakkoon. He peraankuuluttivat positiivisen markkinoinnin tehostamista. Mikali alueen
perheilla olisi tieto, mikd Luotsitoiminta on ja mita tarkoittaa jos on mukana toimin-
nassa, heidan olisi helpompi tarttua tarjottuun tukeen seka hakeutua myds itse tarvit-
taessa oppilashuoltoryhmien tms. kautta. Koen, etta nuorten keskuudessa Luotsi on
tunnetumpi toiminto, silla meille on jo tullut asiakkaita, jotka ovat kuulleet kavereilta
hyvasta toiminnasta. Ymmarran vanhempien ajatuksen markkinoinnin lisd&dmisesta
heidan nakokulmansa kautta. Emme ole kovin paljon markkinoineet toimintaa ns.
ruohonjuuritasolla, paikallislehdissad yms., silla nuoria on ollut riittdvasti mukana toi-
minnassa ja vahentyvat resurssit luovat paineita selvita tulevaisuudessa alueen tar-
peiden kanssa. En usko, ettd tukea tarvitsevien nuorten maara haviaa mihinkaan la-
hitulevaisuudessa. Mikali markkinoisimme toimintaamme paljon, voisi olla vaarana
vanhemmilta itseltdan tulevien kyselyjen lisddntyminen toimintaan pé&semiseksi.
Meidan tulee miettid tarkkaan sitd, miten voisimme tuoda toimintaamme tunnetum-

maksi murrosikaisten nuorten vanhemmille.



52

Lahetteita tutkiessani tuli esille, ettd joitakin lahetteitd on kadonnut ja niiden tulkin-
noissa oli kovin erilaisia tapoja. Meidan tulisi kaikkien Luotsien kanssa kayda viela
tarkemmin keskustelua kuinka asiakirjoja sailytetdan ja miten luokitellaan hylatty,
keskeyttanyt tai ei alkanut prosessi. Tdma helpottaisi tulevaisuudessa toiminnan tut-

kimista.

8.2 Loppusanat

Opinnaytetyon tekeminen on ollut ajoittain haastavaa varsinkin aiheen rajaamisen
kanssa. Olen erittéain tyytyvainen aihevalintaani ja koen, ettd siitd on Luotsi-
toiminnalle hyétya ja taman jalkeen meidan on hyva tydyhteisén kanssa yhdessa ke-

hittda toiminnastamme viela entista parempi.

Vanhempien mielipiteiden esille tuominen on mielestani tarkeda. Koen, etta meille on
annettu erityinen mahdollisuus Luotsitydssa paasta nuoren elamaan mukaan hieman
pintaa syvemmalta kuin mité ns. normaali nuorisotytssa on mahdollista. Vanhemmat

ovat tarked osa nuoren prosessin onnistumista.

Vanhempien haastattelut olivat lamminhenkisia ja sain kovasti vahvistusta siihen,
etta tydllamme on merkitysta ja sitéa arvostetaan kovasti vanhempien puolelta. Halu-
ankin paattaa tyoni erddn vanhemman kiitokseen Koillisluotsin tydhon seké yhteis-
kunnalliseen kannanottoon ennaltaehkéisevan tyon puolesta. Meidan toimijoiden teh-
tavana on saada paattajat ymmartamaan ennaltaehkaisevan tyon merkityksen, jotta

emme olisi niitd ensimmaisia kenelta leikataan rahoitusta tiukan talouden aikana.

"Taa on niin tarkeeta tyota mita taalla on tehty. ei taman parempaa vastinetta
rahoilleen saa, ettd se on niin kullanarvoista ty6ta, se on kuitenkin sita ennalta-
ehkaisevada tyota, etta jos tallaiseen toimintaan panostettaisiin tassa yhteiskun-
nassa enemman, meilla olisi paljon vAhemman huolia pitkassa perioodissa etta
ei tassa rahat haaskuun mene. Ja se ilo ja hyoty mika tasta saadaan yksittai-
seen perheeseen niin eihan sita pysty edes sanoilla kertomaan.”
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LITTEET

Liite 1.

Haastattelurunko vanhempainryhmalle seka vanhempien yksiléhaastatteluihin

Taustatiedot + nuoren prosessi:

Mista sait tietdd Koillisluotsin toiminnasta?

Kuinka kauan olette olleet mukana Kolllisluotsissa?

Onko teidan nuoren prosessi jo loppunut Luotsissa?

Miten nuoren tavoitteet on saavutettu?

Onko nuoren tilanteessa tapahtunut muutosta kotona? / suhteessa van-
hempiin?

Oletteko ollut tyytyvainen Koillisluotsin tarjoamaan palveluun oman nuo-
renne kohdalla?

Olisitko toivonut, etté Luotsi olisi puuttunut nuoren tilanteeseen jollakin
toisella tavalla?

Kuinka olet kokenut erilaiset Luotsiin liittyvat tydmuodot, nuoren yksil6ta-
paamiset, ryhmat, verkosto, kotikaynti, leirit, keskustelut Luotsin tyénteki-
jan kanssa?

Oliko Luotsi hyva tukimuoto nuoresi kohdalla? Miksi?/ Miksi ei?

Mika on ollut teidan osuus / rooli nuoren prosessin onnistumisessa?
Onko Luotsin vuoden kestava prosessi sopivan pituinen?

Onko yksi viikoittainen tapaaminen riittavasti?

Vanhemmuuden tuki:

Millaisia odotuksia sinulla oli Luotsin alussa vanhemmuuden tuesta?
Millaista tukea olette saaneet vanhemmuuteen Kaoillisluotsin tydntekijoil-
ta? Nuoren omalta tyontekijaltéa / vanhempainryhman vetajalta / nuoren
ryhman vetajalta?

Miten osallistuminen vanhempainryhmaéan on tukenut sinua vanhempa-
na?

Onko saamanne tuki ollut riittavaa? Jos ei ollut, niin mita olisitte toivonut?
Oletko kokenut, etta olet voinut pyytaa apua Luotsin ohjaajilta? Minkalai-
sissa tilanteissa?

Olisitko toivonut saavasi enemman vinkkeja vanhemmuuteen?



Koetko, etta sinua kuultiin ja olet saanut aidosti ilmaista mielipiteesi?
Vaikuttiko se toimintaan?

Tuntuiko Luotsi luotettavalta ja turvalliselta kumppanilta?
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Liite 2. Haastattelurunko tyontekijoiden haastatteluihin:

- Mitd vanhemmuuden tuki on mielestanne Koillisluotsissa?
- Mik& vanhemmuuden tuessa on haastavinta?
- Kertokaa jokin onnistunut case vanhemmuuden tuesta!

- Kuinka paljon kaytatte keskimaarin aikaa vanhempien kanssa tydskente-
lyyn viikoittain? Onko se mielesténne riittdva maara?

- Miten haluaisitte kehittad vanhemmuuden tukea?

- Vanhemmat tarvitsevat ja pyytavat tukea eritavalla. Minkélaisissa tilan-
teissa olette sitéa mielta, etta ei ole enéa Luotsi-tyontekijan tuki riittavaa?

- Onko vanhemmuuden tuki maaritelty mielestanne tarpeeksi selvasti toi-
menkuvaanne?

- Onko koulutuksestanne ollut hyotya vanhempien kanssa tydskentelyssa?
Tarvitsisitteko lisdkoulutusta aiheeseen?

- Onko Luotsitydssa tarpeellista tehdd vanhemmuuden tukea? Miksi?



