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The subject of this study was to examine the experiences of clients with sub-
stance abuse or mental health problems who live in assisted living environ-
ments in the South Karelia District of Social and Health Services.

The report is qualitative, and it was carried out using freeform interviews. In this
study, 4 people were interviewed.The theory consists of information about ex-
clusion and customer orientation. This study presents the mental health and
substance abuse services in the South Karelia District of Social and Health Ser-
vices. The literature was limited to subsidized housing-related issues.

The responses from the interviews show that supported housing has a positive
impact on people's lives. Your own apartment creates a framework for security
and life. Substance abuse observed in the supported apartments was seen as a
risk for sobriety, though it has no effect if your own sobriety is on the safe side.
Rules and compliance with rules was seen a positive, but on the other hand
flexibility in the rules was seen as good. Support person and peer support
were seen as important. Improvement in intervention was needed. They were
able to look to the future realistically and with no great expectations.

Keywords: customer feedback, rehabilitation, substance abuse, exclusion, sup-
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1 JOHDANTO

"Kavin Joutsenossa Papinraitilla paihdehuollon asunnoissa kotikaynneilla Risto
S kanssa. Hieman kontrastia eri kampissa. Ja siella juotiin reilusti viinaa. Pullot
oli poydilla ja lattioilla. Lattioilla oli sitten muutakin tavaraa, tupakantumppeja,
niitd oli kaytannossa kaikki tasopinnat taynnd, roskia, avattuja ruokapakkauksia
jne jne ja pienia karpasia keittio taynna. Jotenkin surullista. Aika ilottomalta se

viinanjuontikin naytti, pakonomaiselta niinkuin riippuvuus tietysti on.”

Nain kirjoitin oppimispaivéakirjaani tammikuussa 2012 harjoittelun aikana Pajari-
lan paihdekuntoutusyksikdssa. Kevaalla 2012 opinnaytetydn aiheen miettiminen
tuli ajankohtaiseksi, ja kysyin Pajarilan paihdekuntoutusyksikosta aihetta. Opin-
naytetydni aihe tuli paihdekuntoutuksen tuetun asumisen puolelta. Risto Sunin
mielesta tuetun asumisen merkitystd paihde- ja mielenterveyskuntoutuijille kan-
nattaa kartoittaa. Aihe on kiinnostava ja ajankohtainen, koska kasittadkseni ky-
seisen asiakasryhméan mielipiteitd ja kokemuksia ei ole Eteld-Karjalan sosiaali-

ja terveyspiirin (Eksoten) alueella aikaisemmin kartoitettu.

A-klinikkasaation tutkimusjulkaisujen tietopankista yritin etsia tuettuun asumi-
seen liittyvia julkaisuja. Hakuvalikon julkaisun teema-alueen alta I6ytyy kohta:
hoito ja kuntoutus, ja sen alta edelleen kohdat: laadkkeeton hoito, korvaushoito ja
muu, mika. "Muu, mika”- valikon kayttdminen tuo hakutulokseen kolme julkai-
sua, joista mikdan ei liity tuettuun asumiseen. Taman perusteella tulkitsen, etta
tuetun asumisen merkitysta paihde- ja mielenterveyskuntoutujien kuntoutukses-

sa on tutkittu vahan.

Valtakunnallisesti Riitta Granfelt on haastatellut marginaaliryhmien, tavalla tai
toisella asunnottomia, miehid ja naisia. Han on haastatellut erityisesti vankilasta
vapautuneita paihderiippuvaisia vankeja, joita voidaan pitad huono-osaisimpina
asunnottomina. Hanen mukaansa lahes kaikilla on vakava péaihdeongelma ja
kuntoutumisen tueksi tarvittaisiin yksilollisyyden takaavia asumisratkaisuja, jotka
voivat olla tuettuja asumisyhteisdja tai itsenaista asumista tuettuna. (Vankilasta

vapautuva 2013)



Sosionomi Marjut Pettinen on tehnyt aiheeseen liittyvan opinnaytetyon Mikkelin
ammattikorkeakoulussa vuonna 2010. Pettinen teemahaastatteli Uudellamaalla
sijaitsevan paihdehuollon asumispalveluyksikon asiakkaita, ja tutki tuetun asu-
misen merkitystd ja asiakkaiden odotuksia palveluilta. Tutkimuksessa ilmeni,
etté tuetulle asumiselle on tarvetta, ja silla on paihteiden kayttva vahentava vai-
kutus. Saannott ja selkeat rajat tukevat paihteetdonta elamantapaa. (Marjut Petti-
nen 2010)

Saimaan ammattikorkeakoulussa on tehty vahan paihdetyohon liittyvia opinnay-
tetditd. Sosionomien opinnaytetdita aiheesta on kolme kappaletta. Elina Jump-
panen on vuonna 2008 haastatellut alkoholiriippuvuudesta toipuneita naisia.
Elina Repo ja Heidi Tyynelda ovat vuonna 2010 haastatelleet Pulsan hoitokodin
asukkaita, ja kartoittaneet heiddn kokemuksia asumisestaan. Kaija Salin on
vuonna 2010 tehnyt opinnaytetydon paihdeongelmaisten naisten asunnottomuu-

desta.

Rajaan oman tyoni aiheen tuettuun asumiseen ja asiakkaisiin, heidan kerto-
muksiinsa ja kokemuksiinsa, heiddn merkitysmaailmaansa. En kasittele yleisesti
mielenterveys- tai paihdeongelmaa tai paihderiippuvuutta muuten kuin mita asi-
akkaiden kertomuksissa tulee ilmi. Opinndytetydn teoriaosuudessa kasittelen
syrjaytymista ja asiakaslahtdista kehitystyotd sosiaalialan ndkdkulmasta. Liséksi
esittelen Eksoten mielenterveys- ja paihdepalvelujarjesteimad seka paihdepal-
velujen asuntoja. Tutkimuksen kohderyhmana ovat paihdepalvelujen tukiasun-
tojen - siella asuvat tai asuneet — asiakkaat ja heidan kokemuksensa, elaméanta-

rinansa ja mielipiteensa.

Opinnaytetyotani voi pitda asiakaspalautteen kerddmisena ja asiakasymmar-
ryksen syventamisend, ja toivon, etté siita hyotyvat paihdepalveluissa tydosken-
televat ammattilaiset, alasta kiinnostuneet opiskelijat ja paihdehuollon asioista

paattavat tahot.



2 SYRJAYTYMINEN

Syrjaytyminen on hyvinvointiyhteiskunnassa jatkuva keskustelun ja erilaisten
tulkintojen sawyttama ilmio. Juhilan (2002, 13) mukaan yhteiskunta hahmottuu
mallina, jossa on normaaliksi ymmarretty keskus ja sen reuna-alue. Tama malli
synnyttdd pohdintoja siitd, mihin raja sisépiirin ja syrjaytyneiden reuna-alueen
valille voidaan vetaa, ja onko se edes mahdollista. Merkittéava rooli tassa raken-
nelmassa on sosiaalityontekijoilld, joiden tehtdvd on ohjata ihmisia kulkemaan
polkuja kohti keskustaa. Utopia olisi, etta yhteiskunta koostuisi vain sisapiirilai-
sista, jotka sitten kayttaisivat samanlaisia hyvinvointipalveluja. Vahemman uto-
pistisen mallin mukaan koko prosessi on jatkuva ja loputon, koska vaikka reu-

noilta saadaan vedettya ihmisia pois, sinne ajautuu jatkuvasti uusia autettavia.

Minusta tdma on selkea vertaus. Tama malli kuvaa hyvin symboliikkaa, johon
liittyvat kansanomaiset vertaukset “luisu alkoi” tai “silloin elamé alkoi olla kalte-
valla pohjalla”. Toisaalta malli herattdd kysymyksia: mihin raja vedetaan, eli mis-
td luisu alkaa, ja kuka maéaarittelee rajan? Keskustassa asuvat sisapiirilaisetko
vai luisuja itse? Syrjdytyminen on ndkdjadn useimmiten maaritelty aina jonkun
muun kuin syrjaytyjan itsensa nakokulmasta. 1990-luvun laman aikoihin olin itse
pitkia aikoja tyottomana, ja vaikka elama oli taloudellisesti hankalaa, niin minulla
oli kavereita, yhteisoja, joihin kuuluin ja mielekasta tekemista. Nain pelkka ra-

hattomuus ja tyottdmyys eivat tee ihmisesta syrjaytynytta.

MyOs Forssin ym. (2010, 163) mukaan syrjaytyminen tarkoittaa ihmisen liuku-
mista yhteiskuntamme normaalitoimintojen ulkopuolelle. Ihminen jaa tai jattay-
tyy passiiviseen tilaan, ei valitd ehk& itsestdankadn ja tma on monitasoinen ja
vaikea sosiaalinen ongelma. Tallaisesta ihmisestd on vaikeaa saada otetta,

koska haneltd puuttuu motivaatio ja usko tulevaisuuteen.

Helne (2002, 25) taas nakee tallaisen symboliikan herattdvan vastavaitteita.
Onko keskella todellakin paratiisi ja vain ulkona helvetti? Hanesta ndma kysy-
mykset saavat pohtimaan, millainen yhteiskuntamme oikein on, ja mita merkit-
see sisd- tai ulkopuolella oleminen. Onko taysin ulkopuolella oleminen edes

mahdollista yhteiskunnassamme?



Milla tavalla sielld yhteiskunnan reunoilla sitten eletd&n? Paihdeongelmaista
lahidnuorta tai maaseudun yksinaista aikamiespoikaa voidaan pitda syrjaytynei-
na vaikka he elavatkin aivan erilaisessa todellisuudessa. Helne (2002, 82) edel-
leen pohtii keitd yhteiskunnassamme arvostetaan. Han ndkee ettd erdanlainen
minimivaatimus on saanndllinen palkkatyo, tietty kulutustaso ja tietynlainen so-
siaalinen verkostoituminen. Mutta nama eivat takaa paikan sailyttamista, arvos-
tuksesta puhumattakaan. Suurempi arvostus edellyttdd kauneutta, rikkautta,
nuoruutta, tehokkuutta ja menestystda. Naitd ominaisuuksia vaativassa yhteis-

kunnassa jokainen ihminen on siis potentiaalinen syrjaytyja.

Helne (2002, 43) edelleen rohkenee epadilla, ettéd nykyisessa kilpailuyhteiskun-
nassa yhteisyys on sittenkin niin heikkoa, ettd sen koossa pysymiseksi on kai-
ken aikaa muistutettava, mika uhkaa niita, jotka eivét jaksa pysytella kyydissa.

Syrjaytyminen on jatkuvasti esilla mediassa, elokuussa 2013 huomasin televisi-
ossa mainostetun Ylen Nuorille. Nyt! —toimintakampanjan. Siina yritetdan akti-
voida ja yhdistdd suomalaisia nuoria syrjaytymista vastaan. Kymmenen viikkoa
kestava kampanja kaynnistyi elokuun 2013 lopussa. Sen myota nuorille avattiin
yhden yhteydenoton periaatteella toimiva valtakunnallinen ohjaus- ja neuvonta-
palvelu Suunta. Sen tarkoituksena on tukea yhteiskunnan nuoriso-takuussa an-
tamaa lupausta: yksikdan nuori ei jaa kadoksiin. Samaan aikaan esitettavat
Ylen ohjelmat pureutuvat ulkopuolisuuden taustatekijoihin ja seurauksiin, unoh-

tamatta ratkaisukeinoja ja selviytymistarinoita. (Nuorille nyt 2013)



3 ASIAKASLAHTOISYYS

Paihdepalvelujen laatusuositusten mukaan asiakaslahtdinen tyoskentelytapa on
sekd eettisesti perusteltua ettd yhteiskunnallisesti hyodyllista. Lisdksi laadun
kriteerit olisi maariteltava niin, etté niitd on mahdollista mitata tavalla tai toisella.

(Paihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 24)

Kaikessa asiakaslahtdisesséa toiminnan ja palvelujen kehittimisessé asiakaspa-
lautteella on keskeinen merkitys. Tama tietysti edellyttdd asiakkaiden ottamista
mukaan kehitystyohon, ja heidan mielipiteidensa ja kokemustensa systemaattis-
ta kerddmista. Asiakaspalautelaatikon olemassaolo jossain aulan nurkassa ei
ritd. Virtasen ym. (2011, 11) mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan
merkitys tunnustetaan ja teoretisoidaan, mutta asiakaslahtbisyys maaritetadn
helposti tuottavan organisaation tarpeista kasin. Asiakkaan ndkodkulmasta kyse
on palvelun vastaamisesta asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen ja saatuun palve-
luun liittyvistd kokemuksista. Asiakaslahtdisyyden todelliseksi kehittamiseksi
puheiden sijaan asiakas — ja hanen tarpeensa — tulisi palauttaa palvelutuotan-

non kehittdmisen keskioon (Virtanen ym. 2011, 12).

Tahan paastaan niin, etta kehittdjilla on oltava tietoa asiakastarpeista. Asiakas-
tiedon kerdaminen ja asiakasymmarryksen syventaminen ovat valtamattomia
palvelujen kehittdmisessa asiakaslahtdisempaan suuntaan. (Virtanen ym. 2011,
22.))

Paihdepalvelujen laatusuosituksissa kerrotaan selkeasti ohjeet miten asiakas-
tyota toteutetaan ja korostetaan, ettd asiakkailta taytyy keréatd palautetta siita,
millaisena he ovat saamansa palvelun kokeneet. (Paihdepalvelujen laatusuosi-
tukset 2002, 21)

Asiakaslahtoisyyden keskeinen ominaisuus on, ettei palveluita jarjesteta vain
organisaation, vaan asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman toimiviksi.
Asiakaslahtdisen palvelutoiminnan tulee alkaa myds asiakkaan esittamista asi-

oista ja kysymyksistd, seka olla vastavuoroista (Virtanen ym. 2011, 18).

On pidettava mielessa, etta tahan kehittdmiseen liittyy myos riskeja. On kysy-

mys asiakkaan kyvysta ymmartaa, mika hanelle itselleen on parasta. Asiakas-



lahtdisyyden pelataan lisdavan lilkkaa uskoa ihmisten omaan kykyyn maarittaa
tarpeensa ja vievan huomion pois todellisilta tarpeilta, joita asiakas itse ei ehka
havaitse tai myonna. Tastd on seurannut se paradoksi, etta vastuu on salytetty
vain tietylle ammattiryhmalle eli laékareille. Suomalaisen terveydenhuollon me-
dikalisoitumisen — laéketieteellisen asiantuntijuuden korostumisen paatdksente-
on perustana — voidaan katsoa osaltaan johtaneen asiakkaiden passivoitumi-

seen. (Virtanen ym., 25)

4 MIELENTERVEYS-JA PAIHDEPALVELUJARJESTELMA

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) tehtavanad on tuottaa terveytta,
hyvinvointia ja toimintakykya edistavia terveys-, perhe- ja sosiaali- sek& vanhus-
tenpalveluja. Eksote tekee palveluista kuntien kanssa palvelusopimukset, jotka

perustuvat vaeston palvelutarpeeseen. (Eksote 2013)

Eksote on kuntayhtymd&, johon kuuluu yhdeksén kuntaa: Lappeenranta, Lemi,
Luumaki, Imatra, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari.
Imatra on mukana Eksotessa vain erikoissairaanhoidon ja kehitysvammaisten
erityishuollon osalta. Asukkaita Eksoten alueella on noin 133 000. (Eksote
2013)

Palveluvalikkoon kuuluvat avoterveydenhuolto, suun terveydenhuolto, mielen-
terveys- ja paihdepalvelut, laboratorio- ja kuvantamispalvelut, 1a&kehuolto, kun-
toutuskeskus, sairaalapalvelut, perhepalvelut, aikuisten sosiaalipalvelut ja
vammaispalvelut sekd vaeston palvelutarpeeseen ja ikarakenteeseen jousta-

vasti mukautuvat vanhustenpalvelut. (Eksote 2013)

Lappeenrannassa oli vuonna 2010 paihdepalvelujen ja mielenterveyskuntou-
tuksen vastuuyksikkd, joka sijaitsi terveyspalvelujen tulosalueella. Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri toimi palvelujen tuottajana. Yksittaiset paihde- ja
mielenterveyspalvelut olivat kuitenkin eriytyneitd. Paihdeklinikka ja péaihdekun-
toutumisyksikk®d vastasivat paihdeasiakkaan palvelutarpeeseen. Mielenterveys-

asiakkaille palveluja tarjosivat esimerkiksi mielenterveyskeskus ja terveyskes-
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kus. Tama malli oli jarjestelmaintegraatio ilman palveluintegraatiota. (Jarjestel-

ma integraatio 2013)

Nykyaan Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa mielenterveys- ja paihdepal-
velut koostuvat osastopalvelujen (sairaalapsykiatria ja paihdekuntoutusyksikko,
joka sijaitsee Pajarilassa Lappeenrannassa), lastenpsykiatrian, nuorisopsykiat-
rian, avohoidon mielenterveyspalvelujien ja mielenterveyskuntoutuksen vastuu-
yksikdistd. Taman toiminnassa yhdistyvat psykiatrian eri erikoisalat, paihdehuol-
to, kunnallinen erikoissairaanhoitona toimiva psykiatria (mielenterveyskeskus),
perusterveydenhuollon ohjaama kunnallinen psykiatria seka poikkiorganisatori-
sena toimintana erilliset pitkdaikaispsykiatrian toimintamuodot. (Mielenterveys-

ja paihdepalvelut 2013)

4.1 Tulosalueen vastuuyksikot

Etela Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissd paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen
tukiasunnot sijoittuvat terveyspalvelujen alle ja edelleen mielenterveyskuntou-
tuksen vastuuyksikkdon. Kuva 1 esittdd organisaation talta osin. (Terveyspal-

velujen organisaatio 26.4.2012)
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Mielenterveyspalvelujen johtaja

Timo Salmisaari

Mielenterveyskuntoutuksen vastuuyksikké

- kuntouttavat asumispalvelut ja palveluasuminen
- oma toiminta ja ostopalvelut

Ursula Viro

Paihdepalvelujen asunnot ja kuntouttava tyétoi-
minta

Helena Talonpoika

Kuva 1. Tukiasuntojen sijoittuminen sosiaali- ja terveyspiirin organisaatioon

4.2 Tukiasunnot

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirilla on erilaisia ja eritasoisia paihdehuollon
tukiasuntoja ympari Lappeenrantaa. Nimikkeind puhutaan asumiskurssista,
ryhmékodista, tukiasunnoista ja kuntouttavan asumisen yksikdstd. Osassa pai-

koissa edellytetaan paihteettomyytta ja osassa taas ei.

Esimerkiksi ryhmékoti Majakka tarjoaa paihteetontd, kodinomaista, tuettua ja
hoidollista asumista ik&dantyneemmille péaihdeongelmaisille. Majakan asiakkai-
den tulee olla hyvakuntoisia niin ettd he selviytyvdt omatoimisesti suurimman

osan vuorokaudesta.

Majakassa on kymmenen asukaspaikkaa. Ryhmatilassa on viisi asukashuonet-
ta ja talon yhteinen ryhmatila, jossa sybdaan ja seurustellaan. Talosta loytyy

lisaksi kolme erillistd asuntoa: yksi yksio ja kaksi kahden hengen kolmiota.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirilla on my6s tukiasuntoja. Tukiasunnot ovat

tarkoitettu paihdeongelman takia erityista tukea asumisessaan tarvitseville asi-
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akkaille. Tukiasunnot ovat paasaantoisesti soluasuntoja vanhemmissa omakoti-

taloissa.

Joitakin asuntoja on myos kerrostaloissa. Tukiasuntoihin hakeudutaan taytta-
malla asuntohakemus A-klinikalla paihdehuollon vastaavan ohjaajan vastaan-
otolla. Tukiasuntoja ei jaeta hakemusten jattbajan ja vapautuvien asuntojen pe-
rusteella, vaan jokainen sijoitus tukiasuntoon mietitddn erikseen. Nain toimien
halutaan varmistaa, ettd sopiva asunnon hakija ja asunto loytavat toisensa.

Asumissopimukset kirjoitetaan yleensa aluksi kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan.

Tukiasunnoissa asumisen kesto riippuu pitkélti asiakkaan omasta elamantilan-
teesta ja tarpeista. Tarkoituksena kuitenkin on, ettd asukkaat tukiasunnossa
asumisen aikana saavat elamantilanteensa sellaiseksi, ettd kykenevat siirty-

maan itsendiseen asumiseen. (Paihdepalvelujen asunnot 2012)
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5 OPINNAYTETYONTAVOITTEET JA TARKOITUS

Opinnaytetyoni tavoitteena oli keratd kokemuksellista tietoa tuetun asumisen
piirissa elaviltd ihmisilta. Tuettu asuminen voidaan nahda erédanlaisena polkuna
asunnottomuudesta yhteiskunnan keskelle itsendiseen asumiseen. Forss ym.
(2010, 225) maarittelevat, etta paihdekuntoutuksen tavoitteena on saavuttaa

asumiskyky tarkoittaen yksilon siséista ja ulkoista elamanhallintaa.

Sosiaali- ja terveysalalla on tarkedd erilaisuuden kunnioittaminen. Granfeltin
(2004, 152) sanoin marginaaliryhmiin kuuluvien ihmisten kokemuksia tulkitseva
tutkimus ei opeta mitadn, eika tarjoa uusia toimintamalleja tai kehittdmisnako-
kulmia. Sen tehtava on tuoda hiljaisten ryhmien kertomaa todellisuutta osaksi

yhteiskuntapoliittista keskustelua.

Erilaisuuden ja asiakkaan merkitysmaailman ymmartdmiseen voi auttaa omien
ajatusten kyseenalaistaminen ja itselle uusi tieto. Eskolan (2004, 140) mukaan
tarkeintd on, ettéa tutkijan tekema tutkimus heréattdd ajatuksia lukijassa. Niinpa

jokaisessa artikkelissa ja tutkimuksessa pitéisi olla edes yksi ajatus, yksi idea.

Granfeltin (2004, 149) mukaan samoin kuin muussakin kvalitatiivisessa tutki-
muksessa, myos tarinallisessa tutkimuksessa pyritddn tuomaan esiin ihmisten
oma tapa antaa asioille merkityksid. Periaatteena on dialogisuus ja tutkijan
avoimuus haastateltavien antamille merkityksille. Hanen mielesta tutkijan las-
naolo tutkimusymparistossa on osa tutkimusta, ja aineistot rakentuvat suhtees-
sa tutkijaan. Se, miten tutkija ymmartaa kohteen, on keskeinen tutkimuksellinen

valinta ja tulee ndkyviin kaytetyssa kasitteistdssa.
Taltd pohjalta tutkimuskysymyksiksi tydssani nousivat seuraavat:

e Miten asiakkaat kokevat tuetun asumisen?

e Millainen merkitys tuetulla asumisella on heid&n elaman historiassaan ja

nykyisessa elamantilanteessa?

e Mita he ajattelevat omasta tulevaisuudestaan?

14



6 OPINNAYTETYONTOTEUTUS

Tutkimuksessa kerasin kokemuksellista tietoa paihdehuollon tukiasuntojen asi-
akkailta. Tutkimukseni on kvalitatiivinen, ja toteutin sen haastatteluilla. Haastat-

telu oli hyva tapa kerata kokemuksellista tietoa.

Vapaamuotoinen haastattelu antoi asiakkaalle mahdollisuuden tuoda kokemuk-
sensa ja mielipiteensd esiin persoonallisesti ja vapaasti. Kahta haastateltavaa
ehdotti ohjaaja Risto Suni. Otin itse yhteyttd naihin haastateltaviin ja sovin haas-
tatteluajat. Kéavin myos erdéssa tuetun asumisen yksikbssa. Menin sinne ja esit-
telin itseni ja asiani, ja henkilokunta ehdotti haastateltavia, jotka siten tapasin
henkilokohtaisesti ja kerroin tutkimuksesta ja kysyin heidan halukkuutta haastat-
teluun.

Tutkimuksessani haastattelin neljdd henkil6a. Heistd kaksi oli miehia ja kaksi
naisia. Kolme heistad asui tukiasunnoissa ja yksi asui itsendisesti vuokralla. Iltse-
nainen asuja oli aikaisemmin asunut eri tukiasunnoissa, myos Eksoten piirin
ulkopuolella. Suoritin kaikki haastattelut haastateltavien omassa huoneessa.
Ennen haastattelun aloittamista pyrin luomaan rennon ilmapiirin juttelemalla
yleisid asioita ja kerroin samalla haastattelun luottamuksellisuudesta ja pyysin

kirjallisesti luvan. Haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen (Liite 1).

Ensimmaisen haastattelun tein nauhoittamalla. Puolentoista tunnin haastattelua
purin auki yli kymmenen tuntia. Tassa haastattelussa tuli paljon elaménkertaa ja
puhetta muustakin kuin asumisesta, vaikka yritin kdantdd puhetta tukiasumi-
seen. Koska haastattelujen tavoitteena ei ollut tutkia ihmisia, eika varsinaisesti
heidan elamaansa, muutin tutkimuskeinoa ja tein seuraavat haastattelut va-
paamuotoisesti kysymalla yksityiskohtaisia kysymyksia tuetusta asumisesta ja

kirjoittamalla vastaukset vihkooni.

Vaikka haastateltavia ei ollut monta, niin menetelma sopii laadulliseen tutkimuk-
seen. Myos Flick (2011, 14) maarittelee, ettéa laadullisen tutkimuksen etuna on
siis yksityiskohtainen ja tarkka analyysi vaikka muutamista tapauksista, jossa
haastateltavilla on vapaus maaritella ja esittdd heille tarkeat asiat asiayhteyk-

sissaan.
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Vapaamuotoinen haastattelu on luonteeltaan mahdollisimman avoin, luonnolli-
nen ja keskustelunomainen tapahtuma, jossa haastateltavalle pyritddn anta-
maan mahdollisimman paljon tilaa. Kysymykset pyritaan laatimaan siten, etta
vastaukset olisivat kuvailevia, kertomuksenomaisia, eivatka vaatisi paljon lisa-
ohjausta. Tallaiseen kerrontaan paastaan parhaiten esittdmalla konkreettisia,
kokemuksellisia, toiminnallisia, havainnollisen todellisuuden kuvailemiseen hou-

kuttelevia kysymyksia. (Laine 2001, 36.)

Vapaamuotoiseen haastatteluun ei liittynyt mitdan valmista kysymyslomaketta,

vaan haastattelu toteutui tutkimuskysymyksiin liittyvien teemojen pohjalta.

Varmasti vuorovaikutuksella ja tutkijan suhtautumisella on merkitys taméantapai-
sen tutkimuksen tekemisessa. Haastattelu ja sen aikana tapahtuva vuorovaiku-
tus voi olla haastateltaville hyodyksi, eli niin kuin Pohjola (2007, 29) toteaa: Tut-
kimushenkilot voivat myods kokea, etta esimerkiksi heidan elamaansa koskeva
haastattelu on voinut auttaa heita itseaan jasentdmaan elamankulkuaan uudella

tavalla.

Eskolan (2004, 148) mukaan laadullista aineistoa on mahdollista l&hestya kah-
della aaritavalla, impressionistisesti eli vaikutelmanomaisesti ja toisaalta tiukan
systemaattisesti. Lahestyin tutkimusaineistoani valittuien teemojen pohjalta ja
kerasin aineistosta asumiseen liittyvid alkuperéisia ilmaisuja (Liite 2). Naista

alkuperdisista ilmaisuista mietin yleiskasitteita, pelkistettyja ilmaisuja.

Kuten Alasuutari (2011, 40) toteaa, havaintojen pelkistamisessa on kaksi eri
osaa. Aineistoa tarkastellaan aina tietysta teoreettis-metodologisesta nakokul-
masta, ja tarkasteluissa kiinnitetd&n huomiota siihen, mika on viitekehyksen ja
kysymyksenasettelun kannalta olennaista. Nain analyysin kohteena oleva teks-
timassa pelkistyy hallittavammaksi maaraksi erillisid raakahavaintoja. Toisen

vaiheen idea on edelleen karsia havaintomaaraa niitd yhdistamalla.

Toinen osa Alasuutarin (2011, 44) mukaan laadullisessa analyysissa on arvoi-
tuksen ratkaiseminen tai puhutaan myos tulosten tulkinnasta. Tama merkitsee
sitd etté johtolankojen ja kaytettavissé olevien vihjeiden pohjalta tehdaan merki-

tystulkintaa tutkittavasta ilmiosta.
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Riitta Granfelt (2004, 151) opastaa, etta tutkimus on kirjoitettava mahdollisim-
man hyvin siita rajatusta ndkokulmasta, mihin aineisto ja tutkian ymmarrys riit-
tavat. Tutkijan on tarkeda tunnustaa ja tunnistaa ymmarryksensa rajat ja ym-

martaa, ettei todellakaan ymmarra. Tama on yllattavan vaativaa.

7 AINEISTONANALYYSI

Litteroin ensimmaisen haastattelun vihkooni ja samaan vihkoon kerasin muut
haastattelut kirjoittamalla vastaukset. Luin koko aineiston lapi ja alleviivasin
asumiseen ja tutkimuskysymyksiini liittyvat tekstikohdat. Naita teksteja nimitan
raakahavainnoiksi. Raakahavaintoja yhdistin pelkistetyiksi ilmaisuiksi. Kéavin
kaikki raakahavainnot lapi ja muodostin niistd pelkistettyjen ilmaisujen taulukon
(Taulukko 1). Nama pelkistetyt ilmaisut niputin edelleen yleiskasitteiksi. Raaka-

havainnot, esimerkiksi

"Jos sé&é nyt oot vaikka 15 vuotta eléaméstéa kéayttényt ekstaasia, sit sé lopetat
kaikki, muutat tommoseen tukiasuntoon, he, siella on kaks kolme mitka kayttaa
Sitd samaa ainetta. Et séé kauaa jaksa katella selvinpéin sitd.”
ja

"Siella tuntu ettd kaupungin juopot kerdénty yhteen 1dhiéén niin tietdéd mita se oli

se meininki.”

merkitsin pelkistetyissa ilmaisuissa “kayttavat naapurit’- alle ja yleiskasitteena
"retkahdusriski’- alle. Taulukossa 1 esitan pelkistetyt ilmaisut ja niistd muodos-

tamani yleiskasitteet.

17



Pelkistetyt ilmaisut Yleiskasitteet

Kodinomaisuus, oma rauha Turvallisuus
Kayttavat naapurit Retkahdusriski
Saantoja ei noudateta

Saannoista voidaan joustaa Saannot
Tukihenkild Tuki, palvelut
Asioista huolehtiminen (hl6kunta) Palvelut
Raittiit ystavat Vertaistuki
Yhdessa tekeminen Yhteisollisyys
Asioihin puuttuminen Valittdminen
Ei suuria odotuksia Tulevaisuus

Kayttajat eri paikassa

Valvonta 24/7 Asumisjarjestelyt

Taulukko 1. Pelkistetyt ilmaisut - yleiskasitteet

Taulukossa 1 esitan pelkistetyt ilmaisut ja niista johtamani yleiskasitteet. Kappa-
leessa 9: Tuetun asumisen merkitys, pohdin vield tarkemmin ndiden kasitteiden

merkitysta haastatelluille.

8 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Heti johdantokappaleeni oppimispaivakirja- lainauksesta tuli esiin tutkimukseni
tarked eettinen ndkdkulma, eli asiakkaiden henkilollisyyden salassapito. Haas-
tatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja haastateltaville kerroin salassapito-
velvollisuudestani ja haastattelujen luottamuksellisuudesta. Haastateltavieni
henkildtietojen, elaman historian tai muunkaan etukateen tietaminen ei ollut tar-
peellista. Olennaista oli tutkimukselle vain se, mika tuli ilmi haastattelutilanteis-

Ssa.

Tybssani noudatin sosiaalialan ammattilaisen eettisia ohjeita, eli selvitin haasta-
teltaville, miten tietoja kaytetaan ja miten tulokset esitetdén, minka jalkeen he

tekivat oman paatoksen osallistumisesta. Sosiaalialan ammatilisessa tyossa
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kunnioitetaan ihmisen oikeutta ja vastuuta paattaa itsedan koskevista asioista
(Ammattieettiset ohjeet 2012). Haastattelujen ja kertomusten kirjaamisen jal-
keen tyhjensin nauhan, ja jaljelle jaivat vain kirjoitetut kertomukset vihkooni.
Haastatteluaineisto oli yksinomaan minun kaytéssani sen ajan kuin litterointi oli

valmis.

Naihin haastateltavieni teksteihin on syytd suhtautua niin kuin Pohjola (2007,
21) sanoo etta tiettyihin ryhmiin kiinnitetyt stereotypiat eivat ole valtamatta tut-
kimuksen tuloksia vaan niihin siirrettyja ennakkoasenteita. Ja ettd mielikuvitus
on tarpeen punnita omia ja yhteiskunnassa vallitsevia arvoja ja asenteita vas-

ten.

Opinnaytetyon puhtaaksikirjoittamisen jalkeen tapaan vield haastateltuja ja nay-

tan heille valmiin opinndytetydni ja he voivat halutessaan lukea sen.

Tutkimukseeni anottiin ensin eettisen tydryhman lausunto Eksoten eettiselta

tyoryhmalta ja tutkimuslupa Eksotelta.

Tutkimuksen luotettavuus syntyi siitd, ettd pyrin tekemaan koko tutkimuksen
omalta osaltani ammatillisesti ja eettisesti vélttden omien asenteiden ja ennak-
ko-odotusten nakymista tydn tekemisessa ja haastattelutilanteissa. Ensimmai-
sen haastattelun nauhoittaminen lisasi myds luotettavuutta. Luotettavuutta ja
rehellisia vastauksia edisti myos se, ettd minulla ei ollut mitddn valmiita kysy-
myksia, joita kysyisin haastateltavilta, vaan etenin tilanteen mukaan. Koska eri

haastateltavat kertoivat samoja asioita, pidan aineistoani rehellisena.
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9 TUETUN ASUMISEN MERKITYS

Tutkimukseni on tydelamalahtdinen. Halusin tietdd, mita haastateltavat ajattele-
vat asumisestaan. Mika siina on hyvaa ja mikd huonoa. Miten he kokevat sen,
mika merkitys silld on ollut heille elamassa, ja miten he suhtautuvat omaan tule-
vaisuuteensa. Tutkimuksessani haastattelin neljdd henkilod. Heista kaksi oli
miehid ja kaksi naisia. Kolme heistd asui tukiasunnoissa ja yksi itsendisesti
vuokralla. Itsendinen asuja oli aikaisemmin asunut eri tukiasunnoissa, myos
Eksoten piirin ulkopuolella. Seuraavassa esitan opinnaytetyoni tulokset eli mita

vastauksia l6ysin tutkimuskysymyksiini.

9.1 Asumisen merkitys ja miten se koetaan

Tutkimuksessani kavi ilmi, ettd haastateltavat olivat paaosin tyytyvaisia tuettuun
asumiseen. Silla on, tai oli ollut heidan elaméaansé positiivinen vaikutus. Oma

asunto luo turvaa ja puitteet elamalle. Erds haastateltu kuvasi tata nain:

"No miul oli oma huone, nain.. avaimet oveen nytku sa laksit aamulla tuntu et sa
laksit kotonta, tuut toista.. sa teet siin safkat.. keitit kahvit, mita teit.. se oli ihan

tunne niinku sie oot kotona.”

Kodinomaisuus ja oma rauha luo turvallisuutta. Eras toinen haastateltu kuvasi

samaa tunnetta nain:

"Taéalld miusta tullut kunnon kansalainen, td& on niin turvallinen paikka. Oon

paéssyt jonninjoutavista kotkotuksista ja ystévistéa eroon.”

Tukiasunnoissa tapahtuva pdaihteidenkaytté nahtiin vaarana omalla raittiudelle
tai silla ei ollut vaikutusta omaan raittiuteen, jos oma raittius oli jo varmalla poh-

jalla. Haastateltu kuvasi tata retkahdusvaaraa itse nain:
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"Jos siella on vaik viis sellasta ketka oikeesti haluis muuttaa eléméansa, paasta
elaman alkuun tuetussa asumisessa, sit on kaks ketkéa ei tee muuta ku ryyppaa
ni ne lyd sen pakan niin sekaisin, niin sekaisin et ikava kylla 90% ne lahtee mu-

kaan siihen, koska addiktoituva ihminen se on niin herkkd houkutuksille.”

Erdan toisen raittius oli ilmeisesti niin varmalla pohjalla, eika haneen muiden

paihteidenkayttd vaikuttanut ja han ilmaisi asian nain:

‘Mie en oo kéyttanyt mut mie oon varma et tédéllé joka péivé juodaan kaljaa ja
muutakin, ihan varmasti. Jokainen juokoon miten haluaa, iteppa terveytensa

kantavat. Minuu ei hairitse mink&déan vertaa.”

Paitsi retkahdusvaaraa niin muiden paihteidenkaytt6 saattaa aiheuttaa myos

pelkoa tai uhkaa muille asukeille. Eras haastateltu kertoi nain:

‘Mie oon noita humalaisia ndhnyt, pienessé kdnnissé on aggressiivisia, vdhén

niinku vakivaltaisia.”

Lukiessani Lappeenrannan paikallislehtea Lappeenrannan uutiset (2013, 18),
kiinnitin huomioni ettd asunnottomuutta koskevassa artikkelissa llkka Taipale
kertoo, ettd moniongelmaiselle pitéisi ensin saada asunto, jonka jalkeen voi-
daan kayda kasiksi muihin ongelmiin. Hanen mielestdan asuntolat eivat ole hy-
va ratkaisu: moniongelmaisia ei pitaisi koota yhteen. Tutkimukseni tukee tata

vaitetta.
Erés haastateltu mainitsikin saman asian omin sanoin:
"Sit [Tukiasunnon nimi], se on ihan hyva paikka, mut siella pitais tehda just taa

erottelu et ketka kayttaa laittaa ne eri paikkaan. Ainahan on naita jotka ottaa

valvonnasta huolimatta, mut se lentéé pihalle.”

Saantdjen noudattamatta jattdminen aiheuttaa naraa, erityisesti se ettd saantoja
ei noudateta, mutta mitddn seuraamuksia niitd rikkoneille asukkaille ei tule. Ta-

man epakohdan erés haastateltu kiteytti nain:

"Siella pitéis olla séénnét kaikille samat koska jos siellé on téllasii yks tai kaks
jotka ryyppaa, ne ei saa lahtto, ei haatdo, ei mitaan. Siella pitais sen vetajan

olla sillee kylmén viilee, koska ne vie paikan sellaiselta joka oikeesti tartteis.”
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Toisaalta s&antdjen joustavuutta esimerkiksi vuokranmaksun yhteydesséa pidet-

tiin hyvand. Tama ilmeni eraan haastatellun kertomuksessa:

’En mé olis menestynyt tuolla Asumispalvelun asunnoissa. Tammikuu jai tdssa
maksamatta ryyppyputken takia mutta sen sai sovittua ja maksettua erissa.

Tuolla avoimilla markkinoilla varmasti olisin lentényt pois.”

Paljon ratkaisee asukasaines, eli millaisia asukkaita kootaan yhteen. Tama vai-
kuttaa retkahdusvaaran lisdksi myos yhteistllisyyteen. Erds haastateltu koki

asian nain:

"Jos sattuu hyvéa porukka. Et kaikki on niinku oikeella asialla, et ne haluu oi-
keesti lopettaa naa tallaset ja ruvettais kimpassa tekee jotain, niin siella olis pal-

Jo mukavampaa, viihtysémpéaé olla.”
Samasta asukasaineksen valikoivasta eriyttamisesta kertoi eras haastateltava:

"Se oli aika hulvatonta kun meité oli se porukka ja sen takia tda [Nimi] siirsi ja
hajotti tAta porukkaa. Kerdannyttiin joka aamu eraaseen asuntoon ja ryypéttiin
ettd sen ma ndan ihan hyvana puolena vaikka alunperin se tuntuikin vastenmie-

liselta. Oon ollu paljon enemmaé&n selvinpain mita oisin ollu [Tukiasunnon nimi].”

Tarkeédksi koettiin tukihenkild tai vertaistuki ja se ettd asioihin puututaan. Asioi-
hin puuttuminen on valittdmistéa. Asioihin puuttuminen voi aluksi vaikuttaa huo-
nolta ja vastenmieliseltd niin kuin edelld kuvattu ryyppyporukan hajottaminen
mutta sen merkitys selkiytyy paihteettoman elaman myotd. Haastateltu kuvasi

asiaa nain:

'Etté puuttuisivat ajoissa siihen.. kylmén viileesti vaan katkaisuun tai tonne ja
Kossia Papsya.. monet on selvinnyt ja lopettanut alkoholinkayton. Mun kohdalla
oon vahentanyt kun kavin Kossin. Kylla sieltéa aina jotain vdhan jaa ja rupeaa

ajattelemaan omaa elédmé&éakin.”
Tukihenkilon rooli ilmeni erdan haastatellun sanomana nain:

"Nyt kun siulla on taa yks tukihenkil®, niinku [Nimi] miun kohdalla, se hoiti paih-
deongelman ei silla et se vahti, vaan oikeessa kohdassa potki perseelle, et nyt

hei mietis tda asia télleen.”
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9.2 Miten omaan tulevaisuuteen suhtaudutaan

Omaan tulevaisuuteen suhtauduttiin realistisesti eikd siihen ladattu liian suuria
odotuksia. Toivottu hyva terveys ja noyrd suhtautuminen elamaan ilmenivat

haastateltujen kertomuksissa.

‘Mie en oikeestaan ajattele asioita pitkélle eteenpéin koska nyt jos mie rupeen
ajattelee vaik 2 vuoden paahan mie saatan asettaa itelle lilan korkeat tavoit-

teet.”
Ja erds haastateltu kertoi tulevaisuuden haaveistaan nain:

‘Mie néén tulevaisuuden oikein valoisana. Ténkin verran kun on téaté terveyitta,
niin hyvinh&n té&& menee.”

Realismista ja vaarojen tiedostamisesta kertoo myos haastateltavan kommentti:

"Kun pysyis keskitiella. Kun ei tulis niitéd houkuttelijoita, jotka pilas aina kaikki.”
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10 POHDINTAA

Kun kavelin helteisena kevaana ja kesalla 2013 kohti tuntematonta ovea kades-
sani nauhuri tai vinko ja kyna ajattelin, ettd tdma on toivottavasti tyota, jolla on
tarkoitus. Opinnaytetydon tekeminen prosessina oli opettavainen ja erityisesti
pidin haastatteluiden tekemisesta. En kokenut vapaamuotoisten haastatteluiden
tekemista vaikeana, vaikka minua varoiteltin valitsemastani tutkimustavasta.
Olen elamaa ja maailmaa nahnyt keski-ikdinen mieshenkilo ja tiedostan tietysti
ettda ikani ja elamankokemukseni merkitsivat suuresti haastatteluita tehdessa.
Haastateltavat yhtd lukuun ottamatta olivat puheliaita ja sain rikkaan aineiston.
Tietysti luottamuksellisen suhteen luominen olisi vaatinut useampia kertoja, tu-
tustumista ja talldin aineistoni olisi voinut olla erilainen ja vaikeiden aiheiden
kasittely olisi ollut mahdollista. Kuten aikaisemmin mainitsin, niin tarkoitukseni ei
kuitenkaan ollut tutkia ihmisia tai heidan eldaméankertaansa, joten aineisto on
hyva valittuihin tutkimuskysymyksiin ndhden. Haastatteluissa ei tullut ilmi, enka
kysynyt mielenterveysongelmista, vaikka luulen ettd haastatelluilla ne liittyivat
paihdeongelmaan, niin kuin tutkittua on. Eradn haastatellun kertomuksessa tuli
iImi Papsy (entinen paihdepsykiatria). Taten tutkimukseni nimessa mainittu mie-
lenterveyskuntoutujat ei liene myoskaan vaaraa tietoa. Haastatteluissa en
myodskaan kysynyt syrjaytymisesta ja luulen ettéd koko sanan kaytto olisi aiheut-
tanut ihmetysta haastateltavilleni. Mité se oikeasti on? Tata miettii varmaan mo-
ni. Minusta syrjaytyminen on muotisana, jolla pyritaan selitimaan monia eri
asioita. Paljon yksinkertaisempaa olisi, monessa yhteydessa, korvata se jollain
ei niin abstraktilla sanalla. Voitaisiin yksinkertaisesti puhua pahasta olosta, on-

gelmista tai muusta konkreettisemmasta.

Awvoin, ennakkoluuloton keskustelu ja vuorovaikutus ovat sosionomin perustaito-

ja ja naita sain harjoitella haastatteluja tehdessa.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla laajan aineistoni tarkempi sisélt6analyysi, palve-
luohjauksen kehittdminen tuettuun asumiseen liittyen, ja jopa asumisratkaisujen

uudelleen miettiminen.
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Mietin my0s sita, onko tukiasuminen tavoitteellista toimintaa. Tarkoituksena on
tietysti, ettd asukkaat kykenevat itsendiseen asumiseen, mutta asetetaanko

asumiselle valitavoitteita tai vastaavia, joita sitten seurattaisiin.

Koen, ettd olen kehittynyt ammatillisesti opinnaytetydprosessin aikana, koska
ajatus haastatteluista lahti liikkeelle jo kevaalla 2012. Matka on ollut kiinnostava
ja olen nahnyt maisemia keskitien ulkopuolelta. Prosessin aikana olen tiedosta-
nut oman lisddntyneen kiinnostukseni paihde- ja mielenterveystydbhon, yhteis-
kunnan syrjaytymiskeskusteluun seka rakenteisiin, jotka toisaalta yrittavat hoi-
taa ja toisaalta yllapitavat eriarvoistumista. Taten oma arvomaailmani, eli kaik-
kien tasavertaisuus, vaikuttaa suuresti siihen, miten kohtelen sosiaalialan ken-
talla kohtaamiani asiakkaita. Erityisen kiinnostunut olisin tietdmaan, miten ke-

radmaani aineistoon suhtaudutaan paattajien keskuudessa.
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Sa I m a a n Liitel: Saatekirje ja suostumuslomake haastatteluun
ammattikorkeakoulu

Hyva vastaanottaja

Olen sosionomi (amk) opiskelija Saimaan ammattikorkeakoulusta ja teen opin-
naytetydnani tutkimusta tuetun asumisen merkityksesta paihde- ja mielenterve-
yskuntoutujille. Tutkimuksen tarkoituksena on keratd kokemusperaistd tietoa

Etela Karjalan tuetun asumisen asiakkailta.

Tutkimuksessa haastattelen vapaamuotoisesti 2-5 asiakasta. Haastattelut teen
kevaan 2013 aikana. Haastattelut taltioidaan haastattelutilanteessa nauhoitta-
malla ne jos osallistuja antaa luvan. Haastatteluun osallistuminen on vapaaeh-

toista ja sen voi keskeyttad misséa vaiheessa tahansa.

Haastatteluun osallistuvien nimettémyys tullaan turvaamaan ja tutkimuksessa ei
julkaista mitddn tietoja, joista haastateltava olisi tunnistettavissa. Haastattelun
aanitallenne ei paady muiden kuin allekirjoittaneen tietoon ja tallenne tuhotaan

tutkimuksen paatyttya. Opinnaytety6d julkaistaan Theseus- tietokannassa.

Allekirjoittamalla lomakkeen suostun sosionomiopiskelija Kimmo Ké&haran suo-

ritamaan vapaamuotoiseen haastatteluun.

[] Suostun haastatteluun
[] Suostun nauhoitukseen
Lappeenrannassa /2013

Mikali Teilla on kysyttavaa, voitte olla yhteydessa minuun.
Ystavallisin terveisin,
Kimmo Kahara

p. 040 7602769
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