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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella, kuinka Lappeenrannan
alueen taksinkuljettajat kokevat tyohyvinvointinsa. Tavoitteena oli kartoittaa
mahdollisia tyohyvinvoinnin ongelmakohtia seka tuottaa tietoa ja Ioytaa
nakokulmia tydhyvinvoinnin toteuttamiseen.

Opinnaytetyd toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Kohderyhmana
olivat Lappeenrannan asemapaikan taksinkuljettajat. Tutkimusaineisto kerattiin
informoituna kyselyna Lappeenrannan asemapaikan alueella huhtikuun 2013
aikana. Vastauksia saatiin 52, joista yksi jouduttiin hylkdamaan puutteellisten
taustatietojen takia. Vastausprosentiksi muodostui noin 25 %, mita pidettiin
kohderyhma huomioiden tavoitteen mukaisena.

Tuloksista kavi ilmi, etta valtaosa taksinkuljettajista piti tyostaan eika
suunnitellut alan vaihtoa, vaikka taksialalla tyohon sitoutuminen on
valtakunnallisesti arvioiden koettu heikoksi. Merkittavimmiksi tyohyvinvointia
heikentaviksi tekijoiksi kuljettajat ilmoittivat palkkauksen ja pitkat tyovuorot.
Ihnmissuhteet koettiin tarkeaksi tyohyvinvointia parantavaksi tekijaksi ja
tydyhteison ilmapiiriin  toivottiin  lisda yhteisodllisyyttd. Myos tarvetta
tyoterveyshuollon palveluihin panostamiseen oli havaittavissa.

Ennakko-odotusten mukaisesti merkittava maara kuljettajista kertoi joutuneensa
jonkin asteisen vakivallan kohteeksi. Sukupuolten valilla havaittiin tilastollisesti
merkitseva ero siind, oliko vakivalta fyysista vai seksuaalista.  Muissa
tutkimuksissa  todettu ammattiautoilijoiden kohonnut  riski  joutua
liikenneonnettomuuteen tuli ilmi myos tassa opinnaytetyossa.

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa taksinkuljettajien perus- ja
jatkokoulutuksessa muun muassa tyohyvinvointikysymyksia kasiteltdessa.
Kuljettajien on tarkeaa tiedostaa ammattiinsa liittyvia riskeja ja l0ytaa keinoja,
joilla niita voidaan pienentaa.
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The aim of this thesis was to examine how the taxi drivers of Lappeenranta area
see their work welfare. The major goals were to investigate potential risk factors
for work welfare and produce information and find perspective how to improve
work welfare.

This thesis was accomplished as a quantitative survey among the taxi drivers of
the Lappeenranta area. Research material was collected by using an informed
questionnaire in Lappeenranta area in April 2013. Altogether 52 fulfilled
questionnaires were received. One of those was rejected because of
inadequate background information. Response rate was 25 % which was,
considering the target group, in line with expectations.

The results showed that vast majority of taxi drivers liked their job and did not
consider to change the field even though commitment to taxi work has been
topic of discussion nationwide. Drivers told that the most significant factors that
degrade the work wellbeing are low pay and long shifts. Social relationships
were considered very important factor of working welfare. There is also a need
to invest to the occupational health care.

As expected a significant amount of the taxi drivers told that they had been
exposed to some forms of violence. Between the genders were found a
statistically significant difference in whether the violence was physical or sexual.
Professional drivers’ increased risk of traffic accident was found in this study as
well as in other studies.

Results of this thesis can be used in basic- and further education of taxi drivers.
It's important that drivers are aware of the risks associated with their profession
and that they find ways to decrease them.

Keywords: taxi driver, taxi, occupational health
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1 Johdanto

Taksilikenne on ammattiajoneuvoliikenteen ala, joka nakyy katukuvassa ja
likenneturvallisuudessa vahvasti. Ammattiajossa turvallisuusnakokulma on
erittain tarkea, ja inhimillisen tekijan, tassa tapauksessa autonkuljettajan, rooli
on oleellisen tarkea turvallisen asiakaspalvelun ja liikenteen takaamiseksi.
Taksinkuljettajan vireystila, terveys, motivoituneisuus ja asenteet maarittelevat

oleellisesti sen, kuinka turvallista tai riskialtista hanen tyoskentelynsa on.

Taksialan koulutus on Iyhyt, eika valttamatta valmista tulevia kuljettajia riittavasti
kaytannon tyohon. Ammattikuljettajalla on kuitenkin kohdattavanaan runsaasti
haasteita paitsi tydon monitahoisuuden, myos poikkeavien tyoolosuhteiden takia.
Taksityd on tydntekijanakdokulmasta haasteellinen ala, silld ala koostuu
paaasiassa pienyrittajista, tydosuhteet ovat usein lyhytaikaisia ja tyoolosuhteet

eroavat useista muista aloista.

Ammattiajoliikenteen parissa tyoskentelevien tyohyvinvointiin on viime vuosina
kiinnitetty huomiota ja esimerkiksi Tyoterveyslaitoksella on ollut hankkeita,
joiden myota on pyritty lisddmaan ammattikuljettajien tietoutta terveellisista
elamantavoista ja niiden merkityksesta tyohyvinvointiin ja turvallisuuteen.
Varsinaisesti taksinkuljettajia koskevia tutkimuksia on suhteellisen vahan, ja ne

keskittyvat enimmakseen tyoturvallisuuteen.

Taman opinnaytetyon lahtokohtana on tarkastella, kuinka Lappeenrannan
alueen taksinkuljettajat kokevat tydolosuhteensa. Tavoitteena on paitsi
kartoittaa mahdollisia tyohyvinvoinnin ongelmakohtia, myos tuottaa tietoa ja
Ioytaa nakokulmia tyohyvinvoinnin toteuttamiseen ja kuljettajakoulutuksen

tueksi.

Tassa tyossa ei kasitella esimerkiksi taksinkuljettajien ergonomisia haasteita.
Tyoturvallisuuden osalta tyoperaiset tapaturmat jatetaan l1ahemman tarkastelun
ulkopuolelle. Ala on tekijdille laheinen perheenjasenten tyo- ja

yrittdjyystilanteiden takia, ja yksi tekijoista ajaa itse sivutoimisesti taksia.



2 Taksinkuljettaminen tyona

Taksityolla  tarkoitetaan taksilikennelain  maarittelemaa ammattimaista
henkildiden kuljettamista pienkalustolla maantieliikenteessa. Taksitydossa toimii
Suomessa noin 9500 yrittajaa, noin 5000 paatoimista kuljettajaa seka suuri

maara satunnaisesti ajavia taksinkuljettajia. (Suomen taksiliitto, a.)

2.1 Taksityo

Taksityota tekevalla on oltava voimassaoleva taksinkuljettajan ajolupa, jonka
myontaa paikallinen poliisiviranomainen viideksi vuodeksi kerrallaan. Poliisin
myontaman ajoluvan saamisen edellytyksena on Taksiliitto Ry:n jarjestaman
koulutuksen, liikennevalvontavirasto Tra-Fin ammattipatevyyskokeen seka
alueellisen paikallistuntemuskoulutuksen ja -kokeen hyvaksytysti suorittaminen.
Lisdksi ajolupaa hakevan on oltava terveydeltdan ja ominaisuuksiltaan
ammattiajoon soveltuva, eikd hanelld saa viiden viimeksi kuluneen vuoden
aikana olla sellaista rikehistoriaa, jonka voisi katsoa vaikuttavan hanen
kykyynsa tai asenteeseensa harjoittaa ammattimaista ajoa. (Suomen taksiliitto,
b.)

Taksinkuljettaja voi toimia yrittdja- tai tyontekijataustalla. Taksiliikenteen
yrittajyys on alueellista ja luvanvaraista, ja perustuu Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen (ELY-keskus) hallinnoimiin kiintidihin, jotka vahvistetaan
vuosittain. Taksilupia haetaan alueellisesti vastaavan asemapaikan ELY-
keskukselta, kun lupia vapautuu haettavaksi. Lupien maaria vahvistettaessa
tehdaan myos paatdos siita, kuinka moneen lupaan @ sisallytetaan
esteettomyysvaatimus, eli  edellytetddn  ajoneuvolta  erikoisvarustusta
erityisryhmia varten. Hakemuksen kasittelyssa huomioidaan muun muassa
hakijan tausta, tydkokemus alalta, rikkeet sekd mahdolliset jo olemassa olevat

luvat. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2012.)

Taksinkuljettajaa sitovat Taksiliiton maarittelemat taksialan laatuvaatimukset.
Laatukriteereissa maaritellaan kuljettajan ammattivelvoitteita, seka asiakkaan

oikeuksia hyvalaatuiseen palveluun.



Esimerkiksi taksinkuljettajan asianmukainen ammattiasu on tarkoin maaritelty,
likenteeseen kaytettavan ajoneuvon on oltava ominaisuuksiltaan tarkoitukseen
sopiva, kuljettajan on noudatettava hyvia kaytostapoja ja lainsaadantéa myos
likennekayttaytymisen osalta. Kuljettajaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Asiakkaalle
on turvattava mahdollisuus maksaa haluamallaan maksutavalla, hanen
erityistarpeensa on huomioitava ja hanen tulee paasta paamaaraan edullisinta
mahdollista reittia, tai reittid, jonka han nimenomaisesti haluaa. (Taksialan
laatukeskus 2013.)

Tassa tyossa kasitetta taksinkuljettaja kaytetdaan kattamaan seka
taksinkuljettajat (riippumatta heidan tyosuhteensa laadusta tai siita, ajavatko he

vain satunnaisia vuoroja) etta taksiyrittajat, jotka myos itse ajavat.

Esteettomalla ajoneuvolla tarkoitetaan autoja, joissa on pyoratuolien ja paarien
kuljettamiseen tarkoitettu erityisvarustus. Tassa opinnaytetyossa esteettomien
ajoneuvojen kuljettajia ei erotella muun taksiliikenteen kuljettajista, ellei niin

erikseen mainita.

2.2 Taksityo Lappeenrannassa

Lappeenrannan asemapaikka kattaa kantakaupungin alueen. Vaikka
Lappeenrantaan on kuntaliitosten myo6ta yhdistetty entisia itsenaisia
ymparyskuntia, on nailld alueilla edelleen oma taksilupakiintionsa. Etenkin
maaseudulla taksityd perustuu paaasiassa vakituiseen asiakaskuntaan ja kotoa

tapahtuvaan paivystykseen. (Hamalainen 2013.)

Lappeenrannan asemapaikalla on taksilupia 83 autolle (Tiainen 2013).
Suurimmalla osalla yrittdjistda on yhden auton pienyritys. Lappeenrannan
alueella on kuitenkin myds suurempia taksiyrityksia, joiden kalustoon kuuluu
useampi esteettomasti varustettu auto sekd suuremman henkilomaaran

kuljettamiseen tarkoitettua taksikalustoa. (Hamalainen 2013.)

Lappeenrannan asemapaikalle on myonnetty noin 430 kuljettajanumeroa.



Kyseisen numeron saaminen edellyttaa Lappeenrannan
paikallistuntemuskokeen suorittamista, ja antaa oikeuden ajaa taksia
Lappeenrannan asemapaikan alueella seka kirjautua Lappeenrannan
sahkdiseen taksidatajarjestelmaan. Aktiivisesti ajavien tarkka maara ei ole
tiedossa, mutta karkean arvion mukaan kuljettajanumeron haltijoista noin 200
ajaa taksia joko paatyonaan tai satunnaisesti vahintaan yhden vuoron
kuukaudessa. (Husu 2013.) Lappeenrannassa nakyy sama ilmio kuin
valtakunnallisestikin taksialalla on havaittu: alan koulutuksen kay moni, mutta

alalle sitoutuminen on vahaista (Tiainen 2013).

Lappeenrannan taksilikennetta hallinnoi tilausvalitysyhtio Taksi Saimaa Oy.
Yhti6 on taksiyrittdjien omistama osakeyhtid, joka toimi aiemmin
osuuskuntapohjalta.  Valitysyhtididen tehtdvana on huolehtia alueen
taksilikenteesta ja taksinvalitystoiminnasta. Taksi Saimaa Oy vastaa
Lappeenrannan alueen taksitoiminnasta, seka myy valityskeskuspalveluja
Imatran Taksi Oy:lle seka Etela-Karjalan ulkopuolisille paikkakunnille. Lisaksi
Taksi Saimaa hallinnoi Etela-Karjalan maakunnan alueen
taksinkuljettajakoulutusta ja peruskoulutuksen lisaksi jarjestaa
paikallistuntemuskoulutusta Lappeenrannan asemapaikalle tuleville uusille
kuljettajille. (Taksi Saimaa Oy 2013.)

2.3 Taksityon tyohyvinvoinnin haasteet

Ammattikuljettajien  toimiala on monelta osin varsin haasteellinen.
Taksinkuljettajan tydhyvinvointia uhkaavat monenlaiset fyysiset ja psyykkiset

tekijat.
2.3.1 Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysisia riskitekijoitd ovat esimerkiksi istumatyd, samankaltaisina toistuvat
likeradat ajon aikana, ajoneuvojen ergonomian puutteet, altistuminen melulle,
tarinalle, pakokaasuille ja lampoétilojen vaihteluille seka heikot mahdollisuudet

terveelliseen ruokailuun tydvuoron aikana. (Karmeniemi ym. 2009, 27.)



Saanndllisista elintavoista huolehtiminen, kuten riittdvan levon turvaaminen,
fyysisesta kunnosta huolehtiminen ravinnon ja liikkunnan suhteen, lakisaateisten
ajovuorojen ja taukojen noudattaminen ovat tarkeitd asioita vireystilan
yllapitamiseksi. Tyoterveyslaitos on  huomioinut kuljetusalan haasteet
tyontekijoiden terveydelle ja julkaissut "Virkeana ratissa” — oppaan, jossa
ammattikuljettajia opastetaan terveellisiin elamantapoihin. (Karmeniemi ym.
2009.)

Ammattikuljettajien tyé vaikeuttaa monia terveellisia elamantapavalintoja,
erityisesti tyoaikaista ruokailua. Aterioita jatetaan valiin, mika johtaa liian
raskaaseen kerta-ateriaan ja kuljettajan vireystila heikkenee. Vasynyt kuljettaja
on riskitekija liikenteessa, silla joka viides kuolemaan johtanut kolari johtuu
kuljettajan vasymyksesta. Kuljettajan yotyd korostaa vasymystad aiheuttaen
likenne- ja tyoturvallisuusriskeja. Riittamaton uni on merkittava vireytta

heikentéva tekija. (Salmi ym. 2011.)

2.3.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Ala on haasteellinen myos henkisen jaksamisen suhteen — epasaanndlliset ja
pitkat tyovuorot, hyvin vaihteleva ja kausiluonteinen tyon maara, heikot
vaikuttamismahdollisuudet tyon tekemiseen, vahainen tydterveyshuolto,
provisioperusteinen palkkaus ym. tekijat voivat olla tydhyvinvointia heikentavia

tekijoita. (Karmeniemi ym. 2009, 20.)

Taksinkuljettajan vaikutusmahdollisuudet tyovuoroihinsa ovat rajalliset, silla
taksivalitysyhtid maarittelee  kunkin ajoneuvon ajovuorot, jotka ovat
vuorojarjestelman mukaisesti vahintdan 9 h. Ajoneuvolla voi olla useampia
perakkaisia vuoroja, jolloin ajoneuvon velvoitetaan olevan ajossa yhtamittaisesti
jopa vuorokauden ajan. Pitkat vuorot jaetaan usein kuljettajien kesken, mutta
ajovuorot ovat joka tapauksessa pitkia. Kuljettajan ajovuoron pituus on

keskimaarin noin 11 tuntia. (Hamalainen 2013.)

Taksinkuljettajan tyossa on monenlaisia tyoturvallisuushaasteita.

Taksinkuljettajalla on ty6aikanaan kohonnut riski joutua liikkenneonnettomuuteen



tai kokea tydvakivaltaa. Taksinkuljettajalla voi olla riski mydés muunlaiseen
tapaturmaan, esimerkiksi taakkojen noston ja siirron myota. Tama koskee
erityisesti esteettomien ajoneuvojen kuljettajia, silla he joutuvat siitamaan ja
nostamaan raskaitakin taakkoja. (Karmeniemi ym. 2009, 14 -16.) Kuljetusalalla
riski tyoperaiseen onnettomuuteen on 30 % korkeampi kuin muilla aloilla

(European Agency for Safety and Health at Work).

Vakivallan uhka on olemassa oleva riski, silla taksinkuljettaja tydskentelee usein
disin ja yksin suljetussa tilassa, kasittelee jonkin verran kateista rahaa ja
kuljettaa erityisia asiakasryhmia, mm. paihtyneita henkiloita.
Rikoksentorjuntaneuvosto =~ maarittelee  taksinkuljettajan  tydn  yhdeksi
riskiammateista tyossa koetun vakivallan uhan suhteen.

(Rikoksentorjuntaneuvosto 2013.)

Taksinkuljettaja tyoskentelee suljetussa tilassa yksin, ja hanella on riski joutua
vakivallan kohteeksi. Vakivallan uhka takseissa on ollut 2000-luvulla paljon
esilla. Suomessa on kymmenen viime vuoden aikana tapahtunut useita vakavia
taksinkuljettajiin kohdistuneita vakivallantekoja. Tyodvakivallan uhrina kuoli 1990-
luvulla kaksi taksinkuljettajaa. Vuosina 2000 — 2007 tapauksia sattui nelja, joten

kehityssuuntaa on pidetty huolestuttavana. (Isotalus ym. 2008.)

Tyoturvallisuuskeskuksen toteuttaman tyovakivallan  seurantatutkimuksen
mukaan ammattilikennealoilla vakivaltaa on kokenut ainoastaan hieman
keskimaaraista useampi tyontekija, vaikka tutkimukseen osallistuneet vastaajat
itse kokivatkin vakivallan uhkan nailla aloilla kohonneeksi. Kuitenkin samassa
tutkimuksessa todetaan, etta suhteessa alalla tyOskentelevien maaraan
ilmoitettiin vakuutusyhtioihin runsaasti tyovakivaltatapauksia myos

likennealalta. (Tyoturvallisuuskeskus 2010a.)

Turvallisuutta takseissa on parannettu mm. teknisilla turvajarjestelmilla.
Takseissa on valvontakamerat ja halytysjarjestelma, jossa on GPS-paikannin.
Halytystilassa oleva taksi nakyy kaikille asemapaikan dataan kirjautuneille
takseille, mutta hatatilaan joutuneen auttaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu

kuljettajan omalla vastuulla. (Suomen taksiliitto 2012.)
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Merkittavimpia tyoturvallisuusriskeja ammattikuljettajilla ovat
likenneonnettomuudet. Ammattikuljettajilla on arvioitu olevan jopa 30-kertainen
riski joutua liikkenneonnettomuuteen muihin kuljettajiin verrattuna. (Karmeniemi
ym. 2009, 26.)

Liikenteessa kuljettajan vireystilalla ja yleisella hyvinvoinnilla on suora yhteys
niin kuljettajan itsensa, asiakkaan kuin muun lilkkenteenkin turvallisuuteen.
Taksinkuljettajan tyd on usein epasaanndllista, yotyéta on paljon ja ajovuorot
ovat pitkia lakisaateisista tyoaikojen maarityksista huolimatta. Ammattikuljettaja
ei voi valikoida vuorokaudenaikoja tai esimerkiksi saaolosuhteita, joissa ajaa.
(Kérmeniemi ym. 2009, 25.)

2.3.3 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Taksinkuljettaja tyoskentelee paaasiassa yksin pienessa, suljetussa tilassa
lahikontaktissa asiakkaan kanssa. Yksintyoskentely on paitsi turvallisuusuhka,
myOs sosiaalinen rasitustekija. Sosiaalisia kuormitustekijoitd voivat olla
esimerkiksi tiedonkulun puutteellisuus, esimiestyd tai tyoyhteisén heikko

ilmapiiri. (Karmeniemi ym. 2009, 25.)

Taksialalla ongelmia voivat aiheuttaa myds tydsuhdeasioiden epaselvyydet.
Taksialalla kaytetdan paljon satunnaisia tyontekijoita, eivatka kaikki yrittajat
huomioi riittavasti omia velvollisuuksiaan palkanmaksajina. Taksialalla on
runsaasti yhteisia pelisaantoja, ns. taksietiketti, joka siirtyy enimmakseen
suusanallisesti ja kokemuksen myo6ta uusille kuljettajille. Jokaisen kuljettajan
oletetaan tuntevan taksietiketin ja noudattavan sitd. Pelisaantojen
noudattamatta jattdminen aiheuttaa konflikteja ja heikentda tydyhteisdn

ilmapiiria. (Hamalainen 2013.)

Taksialan pelisaantdja ovat esimerkiksi taksiasemilla kayttaytymiseen liittyvat
seikat. Taksiasemalla sammutetaan aina ajovalot, ettei haikaista jonossa edella
olevaa kuljettajaa. Asiakkaiden ei anneta sydoda taksissa ajoneuvon siisteyteen

littyvien laatuvaatimusten tayttymiseksi. Kuljettaja odottaa kyyteja vain
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taksiasemilla, ei esimerkiksi ravintoloiden edessa, jotta tasapuolisuuden
periaatteet tayttyvat. Taksi ei saa ohittaa toista taksia kaupunkialueella, jotta
asemalle voidaan kirjautua oikeudenmukaisessa saapumisjarjestyksessa.
Mydskaan maantieajossa toisen taksin ohittaminen ei ole hyvan tavan

mukaista. (Hamalainen 2013.)

Taksiasemille eli tolpille kirfjaudutaan fyysisessa tulojarjestyksessa, ja asiakkaat
ohjataan paaasiassa ensimmaisend ajovuorossa olevaan autoon (mikali
asiakas ei esita toivetta paasta jonkun muun auton kyytiin). Asiakkaita ei oteta
kyytin  tien varresta taksiasemien l|aheisyydessa, vaan annetaan
kyytimahdollisuus aseman jonossa ensimmaisena olevalle. Jos kohteeseen
tilataan useita takseja, ajavat taksit perille jonossa toisiaan ohittelematta ja
johtoauton valitsemaa reittia. Taksiyrittaja ei kalastele toisen yrittdjan
tyontekijoita tai asiakkaita, eikd kommentoi toisen yrittdjan toimintaa esimerkiksi

tydsuhdeasioissa. (Hamalainen 2013.)

Kuljettaja ei voi pitda taukoa ollessaan kirjautuneena taksiasemalle jonoon,
vaan hanen on annettava ajossa oleville mahdollisuus kyytien saamiseen.
Autoille on maaritetty ajovuorot, joiden puitteissa kulloinenkin kuljettaja kirjautuu
kyydinvalitysjarjestelmaan. Vapaavuorossa oleva taksi ei saa kirjautua
sahkdiseen kyydinvalitysjarjestelmaan, mutta vapaavuoroauto saa ottaa tolpalla
odottavan asiakkaan, mikali on ensin varmistanut tilausvalityskeskukselta, ettei

asiakas ole tilannut taksia. (Keski-Suomen Taksiyrittgjat ry 2013.)

Vapaavuorossa olevalla autolla saa my0s ajaa tilausajoja seka ylimaaraisena
kyyteja esimerkiksi lentokentalta tai rautatieasemalta. Vaikka vapaavuorolla
toihin tulo on luvallista, se on kuitenkin usein asia, joka herattaa tyoyhteisossa
narkastysta, silla koetaan, ettd vapaavuorolaiset vievat muilta kyyteja.
(H&malainen 2013.)

12



3 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on tyon, terveyden ja turvallisuuden kokonaisuus. Kun tama
kokonaisuus toteutuu, koetaan tyd mielekkaana ja palkitsevana, ja tyonteko on

tuottavaa seka tyontekijan elamanhallintaa tukevaa. (Tyoturvallisuuskeskus, b.)

3.1 Tyohyvinvointi kasitteena

TyOsuojelusanasto 2006 maarittelee tyohyvinvoinnin tyontekijan fyysiseksi ja
psyykkiseksi olotilaksi, joka perustuu tyon, tyoympariston ja vapaa-ajan
sopivaan kokonaisuuteen. Sen mukaan ammattitaito ja tyon hallinta ovat
tarkeimmat tyohyvinvointia edistavat tekijat. Tydhyvinvointia voidaan tarkastella

my0s tydnantajan toimien kannalta. (Kallio ym. 2008.)

Laaja-alaiseen tyohyvinvointiin kuuluu yritykseen, tyoyhteisoon ja yksiloon
liittyvia tekijoitd. Sen osa-alueita ovat hyva johtaminen ja esimiestyd, tyon
organisointi, tydyhteison yhteiset pelisdannét, osaaminen, vuorovaikutteinen
toimintatapa ja myonteinen yrityskulttuuri. Tarkeita tekijoita ovat myds omaan
tyohon liittyvat vaikuttamis- ja kouluttautumismahdollisuudet, tyon tekemisen
mielekkyys, kannustava ja johdonmukainen johtaminen sekd palaute ja

keskinainen luottamus. (Hakala ym. 2010.)

Tyontekijalla on hyvat henkisen hyvinvoinnin edellytykset tydhonsa, kun han
seka tulee etta lahtee toista hyvalla mielelld. Tyopaivansa aikana han on saanut
tehda tyotovereidensa kanssa ammattitaitoaan vastaavaa, kiinnostavaa,
arvotettua ja oikeudenmukaisesti palkattua tyota. Han on myos itse saanut
vaikuttaa tyohonsa. Tyopanos on ollut tyoyhteison yhteisten tavoitteiden kanssa
yhdenmukaista, ja tarvittavista resursseista on huolehdittu. Tyodntekijan ja
yhteisébn samankaltainen arvomaailma lisaa tydomotivaatiota. Se ilmenee myoés

ty6- ja johtamiskaytannoissa. (Klemela 2006, 8.)
Henkiseen tyohyvinvointiin vaikuttavat niin tyontekija itse, tydyhteisd kuin

tyoterveyshuoltokin. Tarkein vastuu siitda on esimiehilla, johdolla ja

henkiléstdhallinnolla. Siihen voidaan vaikuttaa myds lainsdadannollisin keinoin
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(Klemela 2006, 8). Henkiloston tydhyvinvoinnista huolehtiminen on yrityksen
paatdés, johon osallistuvat monet tahot (Korppoo, 7, 14). Vaikutuksen
saavuttamiseksi tatad paatosta tulee seurata konkreettisia kaytannon toimia.
Muutosprosessissa oleva tydelama haastaa aikaisempaa tietoisemmin

pitdmaan huolta tydhyvinvoinnista.

Henkiloston tyohyvinvoinnin taso nakyy tyopaikalla helposti. Sen laskiessa
ilmaantuu halytysmerkkeja, joista on hyva laatia ennakkoon luettelo.
Kuljetusalalla halyttavia merkkeja ovat tyontekijan jaksamisongelmat, toistuvat
lyhyet sairauslomat ja sairaana tyoskentely. Myds esimerkiksi tyontekijan
muuttunut kaytds, kuten valinpitamattomyys, turha riskinotto, epaasiallinen
kaytds tai epavarmuuden tunteen lisdantyminen, on viite heikentyneesta
tydhyvinvoinnista. Halytysmerkkien ilmaantuessa tyonantajan ja tyontekijan
kannattaa keskustella asiasta. Tassa keskustelussa tarkeitda ulkopuolisia
yhteistydkumppaneita ovat esimerkiksi tyoterveyslaitokset ja kuntoutuslaitokset.
(Kérmeniemi ym. 2009, 59.)

3.2 Fyysinen tyohyvinvointi

Tybhyvinvoinnin tarkeimpia asioita ovat terveys ja toimintakyky. Turvalliset
tydolosuhteet ja terveelliset elamantavat auttavat pitamaan ylla niin psyykkista
kuin fyysistakin toimintakykya. Tyodntekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen ja
tilanteen seuraaminen on tietyn vastuuryhman tai -henkildiden tehtava.
Tarvitaan myos eri henkilostoryhmien nakemyksia ja kokemuksia seka

tyoterveyshuollon ja tydsuojelun asiantuntemusta. (Korppoo, 7, 14.)

Maantieliikenteen kuljettajien terveydentilaa heikentavat monet fyysiset seikat.
Vahainen liikunta, runsas tupakointi ja epasaannodlliset seka epaterveelliset
ruokailutavat ja -ajat ovat tarkeimpia kuljettajien terveyskayttaytymisen

ongelmia. (Karmeniemi ym. 2009, 15 - 17.)
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Ravitsemus

Epasaanndlliset tydajat ja yoty0 lisaavat houkutusta epaterveelliseen
ruokailuun, joka puolestaan vaikuttaa vireyden yllapidon ongelmiin seka
lihavuuden, vatsavaivojen ja sydan- ja verisuonisairauksien kehittymiseen.
Ammattikuljettajilla  esiintyykin  keskimaaraista enemman sydan- ja
verisuonisairauksia. My0s uniapnean riski on kohonnut ylipainon myo6ta.
(Kérmeniemi ym. 2009, 15 - 17.)

Oikeaoppinen ja hyvista raaka-aineista valmistettu ruoka auttaa pitamaan ylla
tyokykya ja vireystasoa. Se heijastuu myos kotiin ja vapaa-ajan ruokavalintoihin.
TyoOpaikkalounas antaa voimia paivaan ja on myods tarkea hengahdystauko
henkisen jaksamisen kannalta. Tallaiset epaviralliset tapaamiset tyokavereiden
kesken ovat tarkeitd. TyOpaikkaruokailijoiden on todettu syovan muita
enemman kasviksia ja kalaa. Rauhallinen ruokailuhetki ja ruoan kunnollinen

pureskelu auttaa energian saannin hallinnassa. (Tyoterveyslaitos 2011b.)

Ateria ei saisi olla liilan raskas, silla se aiheuttaa vasymysta, kasvattaa siten
myos onnettomuuksien riskia ja laskee tyotehoa. Ravitsemussuositusten
mukainen ateria sen sijaan takaa riittdvan energian seka tarvittavien
hivenaineiden ja vitamiinien paivittdisen saannin. Aterioiden valiin jattaminen
lisda houkutusta runsaasti energiaa, mutta vain vahan tarkeita ravintoaineita
sisaltavien valipalojen syontiin. Hyva fyysinen kunto vaikuttaa yhdessa
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kanssa tyontekijan tyokykyyn.

(Tyoterveyslaitos 2011b.)

Liikunta

Tyo- ja toimintakykya uhkaavia tai heikentavia sairauksia voidaan
ennaltaehkaista liikunnalla. Se vahvistaa fyysisia ja psyykkisia voimavaroja ja
vahentda sairastuvuutta (Tyoterveyslaitos 2011c). Liikunnan harrastamisella
voidaan ennaltaehkadistd mm. sydan- ja verenkiertoelimiston, tuki- ja
likuntaelimiston, aineenvaihdunnan ja psyyken sairauksia sekd edesauttaa

painonhallintaa. Liikunnalla voidaan hidastaa ian myota tapahtuvaa luuston
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tiheyden alenemista, lisata luuston kestavyytta ja ehkaistda mm. osteoporoosiin

liittyvaa luukatoa ja luunmurtumia. (UKK-Instituutti 2012.)

Terveyskunto koostuu tuki- ja liikuntaelimiston terveydesta. Tahan liittyy
notkeus, lihasvoima ja lihaskestavyys seka koordinaatiokyky, jotka yhdessa
ovat fyysisen toimintakyvyn perusta. Hyva fyysinen toimintakyky edesauttaa
kehon toipumista sairauksista ja tapaturmista ja vahentaa toimintavajausten

riskia (esim. selka-, polvi- ja lonkkasairaudet). (UKK-Instituutti 2012.)

Alkoholin kaytto

Liiallinen alkoholin kayttd aiheuttaa alkoholihaittoja, kuten fyysisia, psyykkisia,
henkisia ja sosiaalisia ongelmia. Riski haittoihin kasvaa suhteessa kaytetyn
alkoholin  maaraan. Haitat nakyvat niin kayttajassa itsessaan, hanen

lahipiirissaan kuin tyopaikallakin. (Tyoterveyslaitos 2011d.)

Kohtuullisesti kaytettyna alkoholi voi vahentaa sepelvaltimotaudin, sokeritaudin
ja vanhuuden tylsistymisen vaaraa. Runsas alkoholin kayttd sen sijaan lisaa
sairastumisen vaaraa ja lyhentaa elinikaa. Sairauspaivamaarat
kaksinkertaistuvat runsaasti alkoholia kayttavilla verrattuna raittiisiin ja vain
vahan alkoholia kayttaviin henkildihin. Kuoleman vaara kaksin- tai
kolminkertaistuu ja elinikd lyhenee keskimaarin 6 — 18 vuotta. Esimerkiksi

likennetyOssa tulisi pysya taysin raittiina. (Paihdelinkki 2011.)

Runsaan alkoholinkayton yleisimpia seurauksia ovat tapaturmat, masennus,
pelkotilat, hermotaudit ja vatsan alueen sairaudet. Heikentavia muutoksia tulee
myos alykkyyteen, katevyyteen ja lihasvoiman hallintaan. Verenpaine kohoaa ja
aivoverenvuodon riski kasvaa. Pitkaaikaisen kayton muita riskeja ovat muun
muassa maksakirroosi, hermorappeuma, haimatulehdus seka suun, nielun,

kurkunpaan, ruokatorven ja mahan syopa. (Paihdelinkki 2011.)

Harvoin alkoholia kayttavalla nukahtaminen voi tilapaisesti nopeutua alkoholin
kayton seurauksena. Saanndllisesti alkoholia kayttavalla alkoholiannosta taytyy

nostaa, silla aivojen hermosolut ovat tottuneet sen lamaavaan vaikutukseen.
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Unennakovaihe eli REM-uni hairiintyy runsaan juomisen seurauksena. REM-uni
on tarkeaa henkiselle hyvinvoinnille. Kun alkoholia kaytetaan paljon useiden
viikkojen ajan, unesta tulee levotonta ja nukkuja heraa herkasti. Nukahtaminen
on vaikeaa ja unen saanti yollisen herdamisen jalkeen voi olla mahdotonta.
Ylahengitysteiden ja nielun lihakset veltostuvat alkoholin kayton vuoksi. Jo
pienetkin maarat alkoholia voivat aiheuttaa kuorsausta. Mikali maarat ovat
suuria, hengitystiet painuvat kasaan ja aiheuttavat hengityskatkoja.
(Painhdelinkki 2011.)

Tupakointi

TyoOntekijoiden tyossa jaksaminen heikentyy tupakoinnin vuoksi. Tupakkatauot
nahdaan sosiaalisina tilanteina, jolloin tyontekija voi viettda hetken toisten
tyontekijoiden kanssa yhdessa. Sosiaalisille tapaamisille pitaisi kuitenkin 16ytaa
savuttomia vaihtoehtoja. Tupakoiva tyontekija maksaa tyonantajalle vuodessa
2000 euroa enemman kuin tupakoimaton tyontekija. Kuluja syntyy useammista
tydterveyshuollon  kaynneista, silla tupakoiva  tyontekija sairastaa
tupakoimatonta useammin esimerkiksi flunssaa tai tulehdussairauksia.

(Tyoterveyslaitos 2011a.)

Yksilon kokema stressi vahenee tupakoinnin lopettamisen myoéta. Myds unen
laatu ja maara paranevat. Vaikka tupakan sisaltama nikotiini lisaa yksilon
vireystasoa, on sen vaikutus suurina annoksina painvastainen. Pitkaan
tupakoineilla nikotiinin toimintakykyad parantava vaikutus on kadonnut, ja
normaalia toimintakykya yllapitddkseen tupakoija tarvitsee nikotiinia
saannollisesti. Tutkimuksissa on todettu, etta tupakointi ei ole biologinen

stressinhallintakeino. (Winell 2012.)

Tupakointi vaikuttaa verenkiertoelimistoon monilla eri tavoilla. Muun muassa
valtimoiden sisaseinaman toiminta heikkenee ja veren kolesterolipitoisuus
nousee. Tama edistaa ateroskleroosin eli valtimoiden kovettumistaudin
syntymista. Nikotiini supistaa verisuonia ja aiheuttaa verenpaineen hetkellista
kohoamista. Tupakan savun sisaltama haka eli hiilimonoksidi heikentaa veren

punasolujen hapenkuljetusta. Veren hyytymisreaktiot ja rytmihairidalttius
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lisdantyvat tupakoinnin myota ja sydaninfarktin seka aivohalvauksen riski on
tupakoitsijoilla kaksinkertainen verrattuna tupakoimattomaan. Jopa 25 %

sydanperaisista kuolemista johtuu tupakasta. (ltd-Suomen yliopisto.)

Tutkimusten mukaan tupakoinnin ja sydaninfarktin valilla on yhteys. Tupakan
poltosta luopumisesta huolimatta aiemmin  tupakoineella on  silti
puolitoistakertainen riski saada sydaninfarkti verrattuna niihin, jotka eivat ole

tupakoineet.

Niilla, jotka polttavat 1 — 14 savuketta paivassa on kolminkertainen riski saada
sydaninfarkti verrattuna taysin tupakoimattomiin ja yli 15 savuketta paivassa
tupakoivilla riski on viisinkertainen. Tupakoinnin lopettaminen on hyddyllista
sydaninfarktista selviytymiselle. Tupakoinnin lopettaneilla tupakoinnista
johtuvan kuolemanvaaran on todettu alentuneen edelleen tupakoiviin

verrattuna. (It&-Suomen yliopisto.)

3.3 Psyykkinen tyohyvinvointi

Tavoitteisiin sitoutuminen ja onnistumisen kokemukset luovat motivaatiota. Sita
kasvattaa myos hyvin tehty ty6. Ty6hyvinvoinnin perustana on rakentava
palaute, oikeudenmukaisuus ja tyontekijan vaikutusmahdollisuudet. Uuden
oppimista tarkeampaa on taito irrottautua tutuista asioista. Kun opitaan uutta, on
tarkeda saada jakaa kokemuksia ja saada vahvistusta valinnoille. (Korppoo, 6,
10, 11.)

Tyon mielekkyys

Juha Antilan tyopoliittisesta tutkimuksesta nro 305 tutkittiin ian, sukupuolen ja
sosioekonomisen aseman vaikutusta tyon mielekkyyteen. Tutkimuksesta
ilmenee, etta ialla ja sukupuolella ei ole juurikaan merkitysta tydn mielekkyyden
kokemiseen. Sen sijaan sosioekonominen asema vaikuttaa siten, ettda mita
ylempana tyontekija on tydorganisaation hierarkiassa, sitéd mielekkdampana han

kokee tyon ja painvastoin. (Antila 2006.)
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Merkittdvimmin tydn mielekkyyteen vaikuttaa tutkimuksen mukaan se, etta tyo
on mielenkiintoista. Seuraavaksi tarkeimpana tekijana on tyépaikan sosiaalisten
suhteiden merkitys. Kolmanneksi tutkimuksen mukaan tulevat tyosuhteen
varmuus ja palkka. Tyo saa olla raskastakin, silla vain kolmannes suomalaisista
pitda tarkeana, ettd tyodpaineita ei ole liikaa. Pitkien lomien merkitys on
harvinaisempaa ja kaikista merkityksettomimpana pidettiin mahdollisuutta yleta
tyopaikalla. (Antila 2006.)

Antila korostaa koulutustason kohoamisen ja tyon itseisarvon vahenemisen
valistd yhteytta. Koulutustason kohotessa tyota ei koeta yhta tarkeana kuin
aiemmin. Tyolle asetetaan my0s ehtoja, eika se saisi olla vain toimeentulon
valine. Elamaan kuuluu muutakin ja omiin asioihin halutaan kyeta vaikuttamaan.
Tyolta odotetaan kiinnostavuutta, palkitsevuutta ja haastavuutta, mutta se ei
saisi vieda liikaa aikaa ja voimavaroja. Valitettavasti tydolosuhteilla on omat

rajansa, ja se aiheuttaa tyytymattémyytta. (Antila 2006.)

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisussa "Ty0ssa oppimisen kaytannot ja tyon
mielekkyys” pohditaan tyon mielekkyytta niin sanotun moraalisen sopimuksen
viitekehyksessa. Silla tarkoitetaan, etta tydntekija tuntee ja tunnustaa tyéelaman
pelisaannot, sovittaa ne yhteen oman tyopaikkansa pelisaantojen kanssa ja
kykenee niiden puitteissa selviytymaan tyostaan kunnialla ja saamaan
tunnustusta. Tyon mielekkyys ja tunnustus ei ole pelkkda puhetta, vaan se
syntyy kaytannon tyota tehtdessa. Silloin tydntekija tuntee kokonaisvaltaista

harmoniaa ja kokee tyonsa kohtuulliseksi. (Jarvensivu ym. 2009.)

Keskeinen osa tyota ovat esimerkiksi tyon olosuhteet ja organisointi.
Tyontekijan tulee tuntea selviytyvansa tydstaan kunnialla. Laadukas tyoelama
pitdd sisalladn tydssa viihtymista, tyon mielekkyyttd, tydhyvinvointia,
ty6ilmapiiria ja psykologisia sopimuksia (esimerkiksi yhteiset pelisaannét ja

tyopaikan kaytannaot). (Jarvensivu ym. 2009.)
Tyon imu

Tydén imu on myoOnteinen ja melko pysyva tila, johon liittyy tarmokkuutta,
omistautumista ja uppoutumista. Tyo itsessaan tyydyttaa inhimillisia

perustarpeita. (Tyoturvallisuuskeskus, c.)
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Tydn imun juuret ovat positiivisessa psykologiassa. Se keskittyy mydnteisten
iimididen tarkasteluun. Positiivinen psykologia sovellettuna hyvan tyoelaman
kysymyksiin tarkoittaa muun muassa, ettd kartoitetaan sita, mika ihmista
kannattelee tydssa, tekee tyostd mielekkdan ja auttaa selviytymaan ja

nauttimaan tyosta. (Tydterveyslaitos 2012e.)

Suotuisat tyoolosuhteet tuottavat tydn imua. Tutkimusten mukaan tyén imua
vahvistavat tyotehtavien haastavuus ja monipuolisuus, omien vahvuuksien
kayttd, vaikutusmahdollisuudet tyohon, tyopaikalla koettu arvostus ja tuki,
kannustava johtaminen sekd mahdollisuus oppia ja kehittya tydéssa. Taman
lisaksi sita vahvistavat muun muassa yksilOlliset voimavarat, palautuminen

tyopaivan rasituksista ja kodin antamat voimavarat. (TyoOterveyslaitos 2012e.)

Tyon imua kokevat tyontekijat ovat terveempia ja tyokykyisempia ja heillda on
vahemman elake- ja eroajatuksia kuin henkil6illa, jotka eivat koe tydn imua.
Innostunut, tyon imua tunteva henkilo vaikuttaa myonteisesti koko tyoyhteisoon.
(Hakala ym. 2010.)

TyOhyvinvoinnin eras keskeisimmista osista on innostuneisuus. Innostuneena ja
hyvassa tydvireessa tyontekija voi paasta ns. flow-tilaan, jolloin tydn tekeminen
sujuu kuin itsestaan ja tyosta on jopa vaikea irrottautua. Voidakseen sailyttaa
tyon imua, tyontekijan on huolehdittava, etta palautumiselle jaa riittavasti aikaa.
Ajankayton hallinta helpottaa asioiden oikeisiin mittasuhteisiin asettamista. Tyon
imu ei ole tyéholismia eli tilaa, jossa tyosta ei osata irrottautua. Vastakohtia tyon
imulle ovat vasymyksen tuntemukset, huono keskittyminen ja kyyniset
ajatukset. (Hakala ym. 2010.)

Tydon imua kokevilla on myonteisia asenteita tydta ja tyopaikkaa kohtaan,
vahemman halua vaihtaa tyOpaikkaa ja vapaaehtoisuutta kehittda tydpaikan
asioita. Tyon suorittaminen on tuloksellista ja oppimiseen on motivaatiota.
Samoin esiintyy myos aloitteellisuutta seka parhaan panoksensa antamista.
Flow -tila syntyy ihmisten saadessa taidoilleen sopivia haasteita. Silloin
keskitytadn mieleiseen tydhon ja koetaan siita seuraavaa harmoniaa, eheytta ja

mielihyvaa. (Tyoéturvallisuuskeskus, c.)
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Stressi

Eriasteiset stressioireet ovat hyvin yleisia kaikenikaisessa vaestossa. Stressitila
syntyy silloin kun yksilddn kohdistuvat paineet ja odotukset ylittavat hanen
voimavaransa. Stressi voi olla my0s innostavaa ja positiivista, joka auttaa
ihmista saavuttamaan tavoitteensa. Liian voimakas ja pitkaaikainen
positiivinenkin stressi voi kuitenkin uuvuttaa. Stressin syntymiseen voi
samanaikaisesti vaikuttaa useampi tekija tai se voi olla seurausta yhdesta
voimakkaasti kuormittavasta tekijasta esimerkiksi laheisen kuolemasta. Pitkaan

jatkuva stressitila on monin tavoin terveydelle vaarallista. (Lonnqvist 2009.)

Stressi ilmenee monella eri tasolla. Stressaantuneella ihmisella voi olla
vaikeuksia rentoutua ja tuntea mielihyvaa. Stressi saa aikaan artyneisyytta,
ahdistuneisuutta ja voimakkaita mielialan vaihteluita. Keskittymis-, aloite- ja
paatoksentekokyky voi stressaantuneella ihmisella olla alentunut. Pitkittynyt
stressi aiheuttaa myo0s fyysisia oireita, joista tyypillisimpia ovat paansarky,
huimaus, selittamattémat kivut ja erilaiset ruoansulatuskanavan vaivat.

(Tyoterveyslaitos 2010f.)

Lyhytaikaisen stressin hoitoon riittavat yleensa arkiset keinot kuten liikunta,
lepo, mahdollinen paihteiden kaytéon vahentaminen ja terveellinen ruokavalio
eikd ulkopuolista apua useinkaan tarvita.  Stressinsietokyky ja stressin
kokeminen on kuitenkin hyvin yksilollista ja siihen vaikuttavat ihmisen
yksilollisten ~ ominaisuuksien lisadksi koko hanen elamantilanteensa
ihmissuhteineen ja harrastuksineen. Paljon suojaavia tekijoitd omaava ihminen
voi kestaa voimakastakin stressia sairastumatta. Joskus tilanne on kuitenkin
edennyt jo niin pitkalle ettd parantuakseen ihminen tarvitsee sairaslomaa ja

psykologista tukea. (Lonnqvist 2009.)

Tyota vailla minkaan tasoista stressia on tuskin olemassakaan ja kuten edella
on mainittu, pieni maara stressia on jopa hyvaksi. Tyoelaman monet tekijat
voivat aiheuttaa stressia ja usein onkin mahdotonta osoittaa yhta yksittaista

tekijaa stressin aiheuttajaksi.
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Tyoterveyslaitos jaottelee tydn kuormittavuustekijat kahteen ryhmaan.
(Taulukko 1.) Psyykkiset kuormitustekijat syntyvat itse tydstd. Muun muassa
alituinen Kkiire, liiallinen tyon maara ja epaselva tyonkuva ovat keskeisia
tyduupumukseen johtavan tyOstressin aiheuttajia. Sosiaaliset kuormitustekijét
syntyvat huonosta tiedonkulusta, huonosta johtamisesta ja tydyhteisdn
kyvyttomyydesta ratkaista tyopaikalla iimenevia ristiriitatilanteita.

(Tyodterveyslaitos 2013h.)

TyoOstressia lisaavat tekijat

Psyykkiset tyon tavoitteet ovat epaselvat

kuormitustekijat tyota on liian paljon

jatkuva kiire

tydn maara/tahtia ei voi itse saadella
tydssa ei ole mahdollisuuksia kehittya/yleta

tyd keskeytyy usein tai tyon teko on estynyt

AN N N N N

vastuu muista ihmisista/taloudellisista

tekijoista on ristiriidassa resurssien kanssa

<

palautteen/arvostuksen puute

<

jatkuvat muutokset tydpaikalla/organisaatiossa

v' epavarmuus tyon jatkuvuudesta

Sosiaaliset v epatasa-arvoinen kohtelu esim. ian,
kuormitustekijat sukupuolen, uskonnon tms. vuoksi
esimiehen/tyotoverin epaasiallinen kaytos
seksuaalinen hairinta

yksin tyoskentely

henkiloston valiset ristiriidat

huono tiedonkulku

huono johtaminen

A N N NN N

mahdolliset negatiiviset vuorovaikutustilanteet

esim. asiakassuhteissa

Taulukko 1. TyOstressia lisaavat tekijat.
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Jos ty0 sisaltdd runsaasti negatiivisia vuorovaikutustilanteita esimerkiksi
asiakkaan kanssa, lisaa se my0s osaltaan tyon kuormittavuutta
(Tyoterveyslaitos 2013h). Pitkdan jatkuessaan tyostressi voi johtaa
tyduupumukseen. Tyouupumusta kuvaa kolme erityispiirretta: uupumisasteinen
vasymys, kyynisyys ja ammatillisen itsetunnon aleneminen. Tyduupumuksesta
karsiva henkilo on kroonisesti vasynyt rippumatta siita, onko tyopaikan tilanne
juuri silla hetkella kiireinen ja stressaava vai ei. Vapaa-ajallaan han ei palaudu
tydn aiheuttamasta kuormituksesta. Han epailee oman tyonsa ja tydpanoksensa
merkitystd ja kokee onnistuvansa ja parjdavansa tydssaan aiempaa

huonommin. (Ahola ym. 2012.)

Uni ja lepo

Riittava uni ja lepo ovat tyossa jaksamisen ja stressin hallinnan kannalta
ensisijaisen tarkeita. Vasymys heikentaa huomio- ja reaktiokykya merkittavasti
ja nain ollen lisdd onnettomuuden mahdollisuutta liikenteessa.
Tyoterveyslaitoksen julkaisussa Tyo ja ihminen todetaan, ettd vasymyksen
arvioidaan olevan osatekijana jopa joka kuudennessa kuolonkolarissa. Riittava
uni parantaa myos vastustuskykya ja auttaa painon hallinnassa. (Salmi ym.
2011.)

Taksinkuljettajan kannalta aamuyon tunnit ovat riskialtista aikaa. Niin sanotun
suden hetken aikana elimiston normaali vireystila on matalimmillaan ja
likenneonnettomuuden riski suuri. Aamuyon ajoon tulisikin valmistautua
huolella jo etukateen nukkumalla riittavasti ja valttamalla raskaita aterioita
tyovuoron aikana. Kahvin juonti voi myOs auttaa vireystilan yllapitamisessa.

(Kemppainen ym. 2012.)

Toinen vasymyksen kannalta riskialtis hetki on alkuiltapaivasta noin kello
neljantoista ja seitsemantoista valilla. Tahan aikaan tapahtuu myds
likenneonnettomuuksia tilastollista keskimaaraa enemman. Runsaasti

hiilihydraattia sisaltava lounas lisaa iltapaivan vasymysta. (Partinen 2012a.)

23



Ammattiautoilijan kannalta vasymykseen liittyvia riskitekijoitd on monia. Yolla
ajaminen, pitkat valveillaolojaksot ja ajamisen yksitoikkoisuus ovat jokainen
yksinaankin riskitekija ja monen ammattiautoilijan tydssa yhdistyvat kaikki kolme
samanaikaisesti. Vasymys vaikuttaa ajoon monella eri tavalla. Ajoneuvon
heijaaminen kaistalla on tyypillistd jos kuljettaja on vasynyt. Vasynyt henkild
ottaa myos herkemmin riskeja joka liikenteessa voi nayttaytya uskaliaina

ohituksina ja ylinopeutena. (Sallinen 2009.)

Partisen tutkimuksen mukaan uniapnealla tai muulla unihairiélla voi olla yhteys
luultua useampiin kuolemaan johtaneisiin liikenneonnettomuuksiin. Partisen
mukaan noin 20 % kuolemaan johtaneista tielikenneonnettomuuksista johtuu
kuljettajan vasymyksesta jaltai rattiin nukahtamisesta.
Vasymysonnettomuuksien ehkaisy on haastavaa, koska ne ovat kiinteasti

yhteydessa henkildon elintapoihin. (Partinen 2004b.)

Kansainvadlisen ajamista ja unihairidita kasittelevan katsauksen mukaan
erilaisista unen laatuun ja nukahtamistaipumukseen vaikuttavista sairauksista
karsivistd jopa 35 % joutuu joskus liikenneonnettomuuteen. Vasymyksen
aiheuttama vaikutus ajokykyyn on verrattavissa alkoholin aiheuttamaan
vaikutukseen. Katsauksessa huomautetaan, ettd nuoret kuljettajat, joilla on
tapana valvoa myohaan, nukkua liian vahan ja ajaa oisin, ovat kuitenkin
useimmiten niita jotka ovat osallisena vasymyksesta johtuvissa kolareissa.
Muita vasyneena ajamisen merkittavia riskitekijoita ovat vuoro- ja matkatyd. On
toki huomioitava, ettd naissakin tapauksissa useamman eri riskitekijan
esiintyminen yhdessa lisaa merkittavasti likenneonnettomuuden kokonaisriskia.
( George 2004, 804.)

3.4 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Henkildston tydhyvinvoinnista huolehtiminen on yrityksen paatds (Korppoo, 3).
Siihen osallistuvat monet tahot. Vaikutuksen saavuttamiseksi paatosta tulee
seurata kaytannon toiminta. Muutosprosessissa oleva tydelama haastaa

aikaisempaa tietoisemmin pitdmaan huolta tydhyvinvoinnista.
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Vuorovaikutus

Yhteisollisyys, yhteison jasenten keskindinen vuorovaikutus luo sosiaalista
paaomaa. Sosiaalinen paaoma on yhteison luottamusta, vastavuoroisuutta ja
verkostoitumista, mika vahvistaa yhteisdén toimintaa. Se on seka tydyhteison,
ettd sen yksilojasenen voimavara. Yhteisollisyys voi olla myds sulkevaa ja
kaventavaa, mikali se ei sieda erilaisuutta. Tallainen yhteisollisyys Iuo
kiusaamista, kateutta ja kuppikuntaisuutta. Avoin vuorovaikutuskulttuuri syntyy
toitd tekemalla. Avainasemassa on johtaja, joka luo puitteet keskustelulle

perustehtavasta, tyosta ja keskinaisista suhteista. (Manka ym. 2007, 7, 9,16.)

Vuorovaikutuksellinen  (dialoginen)  kanssakayminen  perustuu  toisen
kuuntelemiseen ja aitoon kiinnostukseen toisesta. Dialogisuus on lasnaoloa ja
paneutumista toisen tilanteeseen. Toisaalta se on my0s neutraaliutta, tyhjaa ja
avointa mielentilaa. Vuorovaikutussuhteessa puhutaan tyosta, kuinka sita
tehdaan ja kuinka sitda ei pitaisi tehda. Tyoyhteis6 kuvastaa puheellaan
tydyhteisbdan. Puhe voi olla kunnioittavaa, arvostavaa, ilopuhetta ja tarinoita
onnistumista. Vastakohtaisesti se voi sisaltda moitetta, ivaa ja ilkeytta. (Manka
ym. 2007, 16 - 17.)

Avoimuus on luottamuksen perusta ja Iluottamus edellyttdd avoimuutta.
Luottamus odottaa positiivisia asioita toisesta ihmisesta. Kun uskotaan
yhdessaolon hyodyllisyyteen, yhteisten etujen tarkeyteen, seka ollaan varmoja

avun ja tuen saamisesta, syntyy luottamusta. (Manka ym. 2007, 17.)

Tyoolosuhteet vaikuttavat merkittavasti tyopaikan vuorovaikutussuhteisiin.
Kanssakayminen ja mahdollinen avun saaminen tulisi jarjestaa, vaikka
tyontekija on laitteisiin ja koneisiin sidottu tai melu olisi kovaakin. Tyontekijan
olisi voitava osallistua tydyhteison toimintaan ja tydhon yhteisissa palavereissa

ja kokouksissa. (Klemela 2006.)

25



Ryhmahenki

Tyontekijan pitaisi saada tuntea, ettd hanen tyonsa on osa koko tyoyhteison
suorittamaa perustehtavaa, jolla on tietty tavoite. Tavoitteet tulisi maaritella
tyontekijan kanssa, seka antaa hanelle resurssit tehtavasta selviytymiseen.
Tehtavat tulee jakaa oikeudenmukaisesti ja niiden tulisi olla vaihdettavissa
yhdessa sopien ja neuvotellen. Yhteishenkea lisda se, ettd tehtavat jaetaan

tasapuolisesti ja onnistuneesti, ja tydntekijalla on selkea rooli. (Klemela 2006.)

Pelisdaannot ja ihmissuhteet

Yhteison tyonhyvinvoinnin tarkeimpia tekijoitd ovat ihmissuhteet, niin
tyétovereihin kuin esimiehiinkin. Vastoinkdymisten kohdatessa, seka yksityis-
ettd tydelamassa, lahimmiltad tyotovereilta saatu tuki on erittdin tarkeaa. Se
lujittaa myOs tyotoveruutta. TyoOpaikalla tapahtuva leikinlasku ja huumori
kertovat usein tydpaikan ilmapiirista. Tyoyhteis0ssa ketaan ei saa tehtavien tai
ominaisuuksien puolesta sulkea ulkopuolelle, eika kohdella epaasiallisesti, vaan
kaikille on loydyttava tilaa. Jos syrjintaa ilmenee, siihen taytyy puuttua myos

tyosuojelulainsaadannon mukaan. (Klemela 2006.)

Hyva tydilmapiiri seuraa hyvaa tyOkulttuuria, eli sitd, kuinka tyOpaikalla
toimitaan. TyOpaikan tyOkulttuuri kertoo millainen on tyomoraali, tyontekoa
saatelevat sdannoét ja ehdot, tyOyhteison vuorovaikutuksen toimiminen seka
tapa kohdella asiakkaita ja muita sidosryhmia. Tyoturvallisuuskeskus painottaa
ihmisten valista yhteistydta ja vuorovaikutusta ilmapiirin muodostumisessa.
Tyoilmapiiri syntyy yhteisollisesti. Tyoyhteison voidessa sisaisesti huonosti, ei
ulkoistakaan tehokkuutta ole. Sisaiset ristiriidat vievat voimavaroja vahentaen
samalla tyOmotivaatiota seka tyohyvinvointia. On erittdin tarkeaa, etta
tydpaikan johto tai toimintoja hallinnoiva taho sitoutuu ja ohjaa hyvan
tyGilmapiirin luomisessa ja kehittamisessa. Lisaksi hyvan tydilmapiiriin syntyyn
vaikuttaa tyontekijoiden sitoutuminen seka aktiivinen osallistuminen.

(Tybturvallisuuskeskus, d.)
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Yhteison hyva tydilmapiiri vahentda stressia ja sairauspoissaoloja kun taas
huono tyoilmapiiri lisaa niita. Yksi stressioire jatkuvana lisaa selvasti
sairauspoissaolojen riskia (Nakari 2003). Kun tyotoverit osaavat luontevasti
tukea toinen toisiaan ja vuorovaikutus on luonnollista, tyon sosiaalinen
kuormituskestavyys ja palautumiskyky nousevat. Tydssa vallitsevat epakohdat
selvitetaan ja tyoyhteis6 kokee itsensa taitavaksi. Tyontekija tuntee, etta
hanesta valitetdan ja asioita jaetaan toinen toisille ja myds puretaan.
Vuorovaikutusta pilaavat toisen loukkaaminen, ilmapiirin pilaaminen ja
epaystavallinen kaytds. Palkkaustapa voi olla sellainen, ettd se luo tunnetta
oikeudenmukaisesta paatdksenteosta. Jos tyot eivat jakaannu tasan ja

vastuuntuntoisuus vaihtelee, se luo kielteista suhtautumista. (Kallio ym. 2008b.)

Hyvassa tydilmapiirissd on varmuus tulevasta ja henkildstolla on yhteiset
tavoitteet. Tyotehtavat ja vastuualueet ovat selvia, pelisaannét ja toimintatavat
ovat kunnossa ja tyOyhteis6 on oppiva ja kehittyva. Yhteisd korostaa
henkiloston aktiivisuutta ja kasvua, ja jasenten kyvyt, taidot ja luovuus ovat
hyodynnettavissa. Yhteistyd on sujuvaa ja henkilokunnalla on aikaa
sosiaaliselle  kanssakaymiselle. Henkilostd ~myds uskoo ongelmien

ratkaisumahdollisuuksiin. (Tydturvallisuuskeskus, €.)

Kielteisessa tyoilmapiirissa tieto ei kulje ja huhuja on paljon. Tydyhteis6 on
Klikkiytynyt ja "ei kuulu meille” -asenne on yleista. Sisaiset pelisdannot ovat
epaselvia ja saantéja noudatetaan jaykasti. llmapiirissa on syyttelya, avoimia
ritoja ja yleista valitusta. Henkilostd vaihtuu paljon, myds poissaoloja on paljon.
lImapiiri koetaan kielteisena ja toivottomana. Vaikka asioista puhutaan paljon,
niita ymmarretaan vahan. MyGs johtajuus on hamartynyt.

(Tydturvallisuuskeskus, e.)

Johtaminen

Oikeudenmukaisuus on kyselytutkimusten mukaan johtajan tarkein ominaisuus.
Se vaikuttaa voimakkaasti tyontekijan kokemaan  ty6hyvinvointiin.
Oikeudenmukainen johtaja kayttaytyy johdonmukaisesti, hanellda on samat

pelisaannot kaikille tyontekijoille ja han on tasa-arvoinen. Hanen paatdstensa
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perustana on oikea tieto, ja han kykenee tunnustamaan virheensa ja

peruuttamaan vaaran paatoksensa. (Manka ym. 2007, 15.)

Tunteiden nayttamistd ja huomioon ottamista esimiestaidoissa pidetaan
Suomessa tehottomuutena. Kuitenkaan pelkka jarkevyys ja alykkyys eivat takaa
viisasta toimintaa. Oikea viisaus on naiden yhdistamista. Kun tyosta ja sen
tekemisesta syntyneet tunteet jaavat kasittelematta, syntyy ristiriitoja. Ty0 on
pelkastaan mekaanista tyon suorittamista, eika uusia innovaatioita synny.

Mydskaan tydyhteiso ei kehity. (Manka ym. 2007, 15.)

Tavoitteiden asettaminen, palaute, osaamisen arvostus ja tyosuorituksen
arviointi, moninaisuuden johtaminen seka tydn organisointi korostuvat
esimiestydssa. Henkilostdjohtaminen vaikuttaa yksilon osaamisen ja tyon
vaatimusten valiseen sopivaan tasapainoon, mika puolestaan edistaa
tydhyvinvointia. Perehdyttaminen on olennaisen tarkedd uuden tyontekijan
aloittaessa tyot. Tyotehtavat tehdaan tutuiksi, uusi tyontekija autetaan osaksi
tydyhteisbd ja hantd autetaan oppimaan tydyhteison tapa toimia.
Perehdyttaminen on tarkeaa myos tyotehtavien muuttuessa tai tyontekijan
palatessa takaisin toihin pitkalta poissaolojaksolta. Tyopaikan osaamisen
kehittamista motivoiva ja kehittymista tukeva ilmapiiri on oleellisen tarkeaa.
(Suonsivu 2008, 27.)

Tyohyvinvoinnin edistaminen kuuluu olennaisesti tulokselliseen
henkilostojohtamiseen. Siita huolehtiminen parantaa tydoelaman laatua ja se on
henkiloston ja tydonantajan valista yhteistyotd. Kun johtaja ymmartaa
tydhyvinvoinnin merkityksen ja sen kehittdmisen, han yllapitaa tydntekijdiden
tyokykya. Se edistdaa henkildston tydssa jaksamista ja parantaa heidan

mahdollisuuttaan pysya pitempaan tyossa. (Suonsivu 2008, 28.)

TyOpaikalla vallitseva toimintapa ja kulttuuri vaikuttavat tyon mielekkyyden
kokemiseen. Sitd voidaan pitda johtamiskysymyksena, silla juuri esimiehilla
on muita paremmat mahdollisuudet vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin,

tyonjakoon, oikeudenmukaisuuteen ja muihin tekijoihin. (Antila 2006.)
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3.5 Tyohyvinvoinnin edistaminen

liman tyontekijan jaksamista ty0 ei ole tuloksellista. Tyontekijalla on oikeus
arvostaa itsedaan ja ottaa vastuu omasta hyvinvoinnistaan. Mikali tyontekija
kokee hyvinvointiaan heikentavia tekijoita tydossaan, hanen kannattaa tehda

paatoksia jotka tukevat muutosta ja auttavat hanta jaksamaan. (Korppoo, 3, 5.)

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuoltolaki  (1383/2001) pyrkii  edistamaan terveellisyyttd ja
turvallisuutta tyossa ja tyoymparistossa, seka tyoyhteison toimintaa. Eras
tavoitteista on tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien estaminen.
TyoOntekijan terveytta ja toimintakykya tulee edistaa kaikissa tyduran vaiheissa.
TyOnantajan, tyontekijan ja tydterveyshuollon on toimittava yhteistydssa. Laissa
painotetaan my0s hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaisia toimia ja

suunnitelmallisuutta. (Karmeniemi ym. 2009, 20.)

Mikali tyosta aiheutuu erityinen tapaturman tai sairastumisen vaara, sita saa
tehda vain pateva tyontekija, jolla on myods henkilokohtaiset edellytykset
soveltua tyohon tai muu tyodntekija, joka on patevan henkilon valvonnassa.
Valtioneuvoston asetus (1485/2001) on saatanyt tyoterveyshuollon tekemista

terveystarkastuksista. (Karmeniemi ym. 2009, 26.)

Kuljetusalalla toimivien mahdollisuuksia tyoterveyshuoltoon heikentavat tyon
likkuvuus ja epasaannollisyys seka toimialan pienyritysten suuri maara. Lisaksi
yrittajakuljettajan ei ole pakko jarjestaa tyoterveyshuoltoa, joten monilla
pienyrittajilla tydterveyshuolto puuttuu tai on vain nimellinen. (Karmeniemi ym.
2009, 20.)

Tyoterveyshuollon tulee arvioida kuljettajien tydoloja ja ottaa huomioon muun
muassa seuraavia seikkoja: auto lisavarusteineen, ajamiseen ja tyoaikoihin
littyvat kysymykset, asiakaspalvelutilanteiden ihmissuhdekuormitus seka
tapaturma- ja tielikennevaarat. Tata arviointia toteutetaan

tyopaikkaselvityksissa ja niitd tulee olla enemman Kkuin yksi sellaisissa
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kuljetusalan yrityksissa, joissa ty0 on ymparivuorokautista. Lisaksi
selvityskaynteja pitaa tehda eri vuorokaudenaikoina, jotta kuljetusalan haitta- ja

kuormitustekijat voidaan tunnistaa. (Karmeniemi ym. 2009, 22.)

Tyoterveyshuollon tulisi perustua riskienarviointiin ja kuljettajien tulisi olla
systemaattisen riskinarvioinnin piirissa. Tyoterveyslaitoksella on useita
tavoitteita koskien muun muassa tyohon liittyvan sairastumisen tai tapaturman
vahentamisen. Tyoterveyshuollon olisi vaikutettava riskitekijoihin. Naita
riskitekijoitd ovat esim. tybajat, melu, tarina, lampdolot, kiire, vasymys ja

kuljettajan sairaudet. (Tyoterveyslaitos 2012h.)

Terveystarkastukset

Maaraaikais- ja seurantatarkastuksia tulisi tehda viiden vuoden valiajoin 40.
ikavuoteen asti ja siitd eteenpain kolmen vuoden valiajoin 60. ikavuoteen asti.
Yli 60 -vuotiailla on vuosittain ja erityistilanteissa ylimaaraisia tarkastuksia.
Terveystarkastus on syyta tehda jo ennen suunniteltua maaraaikaistarkastusta
silloin, kun henkildlla on todettu tai hanella epaillaan olevan
likenneturvallisuuteen vaikuttava sairaus, vamma tai oire. (Tyoterveyslaitos
2012h.)

Jos henkild on ollut osallisena onnettomuuden vaaratilanteessa tai
onnettomuudessa, tydhon paluuta voidaan tukea ja varmistaa asianmukainen
terveydentila ajokyvyn kannalta. Esimiehen, asianomaisen itsensa tai
tyoterveyshuollon ammattinenkilon epaillessa, etta henkilon terveydentila
vaarantaa liikenneturvallisuuden suoritetaan my0s terveystarkastus. Myos
tyoterveyslaakari voi maarata seurannan. Tarkastuksen tekee tyoterveyslaakari
ja sen sisaltd maaraytyy tapauskohtaisesti. Ongelmallisissa ajokyvyn
arvioinneissa tyoterveyslaakarin kayttda apunaan erityisasiantuntijoita (esim.
likenteen erityiskysymyksiin perehtyneen optikko, silmalaakari, neurologi,
neuropsykologi, psykiatri tai muu erityisasiantuntija). Joskus arvioinnissa
tarvitaan moniammatillista liikennelaaketieteellistda arviointia, johon kykenee

maassamme vain muutama yksikko. (Tyoterveyslaitos 2012h.)
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4 Opinnaytetyon tavoitteet

Taman  opinnaytetydn  tavoitteena  on kartoittaa Lappeenrannan
taksinkuljettajien  tyohyvinvointia, [0ytdd mahdollisia ongelmakohtia ja
ratkaisuehdotuksia taksinkuljettajien tyohyvinvoinnin parantamiseen.
Opinnaytetydn tuloksia voidaan hyodyntda esimerkiksi taksialan koulutusta
suunniteltaessa. Tavoitteena on myos herattda kuljettajia pohtimaan omaa

terveyttaan ja tyéhyvinvointiaan.
Opinnaytetyd pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaiseksi Lappeenrannan alueen taksinkuljettajat kokevat

tydhyvinvointinsa?

2. Onko alueen taksinkuljettajilla erityisia tyohyvinvointiin vaikuttavia

kuormitustekijoita?

3. Miten taksinkuljettajat haluaisivat parantaa tyéhyvinvointiaan?

5 Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetyd toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena kyselytutkimuksena.
Tarkoituksena oli kuvata objektiivisesti Lappeenrannan taksinkuljettajien omia
arvioita tyossa jaksamisestaan, etsia paikallisia saannonmukaisuuksia
taksinkuljettajien tyohyvinvoinnissa seka l0ytda mahdollisia voimavaroja ja

kehittamismahdollisuuksia tydhyvinvoinnin ja tydhon sitoutumisen tueksi.

5.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Maarallisella eli kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla tietoa tarkastellaan
numeerisesti. Tutkittavia asioita ja niiden ominaisuuksia kuvaillaan numeroilla.

Tulokset esitetddn numeroina, esimerkiksi tunnuslukuina, joiden numerotiedon
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tutkija selittdad sanallisesti. Kun asioita tutkitaan maarallisesti, tutkittavat asiat
muutetaan rakenteellisesti eli operationalisoidaan ja strukturoidaan. (Vilkka
2007, 14.)

Operationalisointi on teoreettisten ja kasitteellisten asioiden muuttamista
ymmarrettdvaan muotoon. Strukturointi on tutkittavan asian ja sen
ominaisuuksien suunnittelua ja vakioimista. Tutkittavat asiat vakioidaan
kysymyksiksi ja vaihtoehdoiksi lomakkeisiin siten, ettd kaikki kysymykset
voidaan kysya samalla tavalla ja kaikki vastaajat ymmartavat ne samalla tavalla
Erilaiset asiat, ilmiot ja ominaisuudet maaritetadn mitta-asteikolle eli ne
mitataan. Mitta-asteikolla tutkija ryhmittelee, jarjestaa tai luokittelee tutkittavia

muuttujia, esimerkiksi sukupuolen ja ian. (Vilkka 2007, 15.)

Tavoitteena on mahdollisimman objektiivinen eli puolueeton tutkimusprosessi ja
puolueettomat tutkimustulokset. Sita helpottaa tutkijan etdinen suhde ja
mahdollisimman vahainen vaikutus saatuihin vastauksiin ja tutkimustuloksiin.
Kun on suuri aineisto, tutkijaan ei vaikuta yksittdinen persoona vastaajana.
Kaikista etaisin suhde vastaajaan on posti- tai verkkokyselyssa. Maarallisessa
tutkimuksessa on joskus tingittava tulkinnan objektiivisuudesta, silla tulkintaan
vaikuttaa aina tutkimuksen ulkopuolinen viitekehys. Tallainen viitekehys voi olla
esimerkiksi ammattialan perinne, tieteellinen koulukunta tai teoria. (Vilkka 2007,
16.)

Tama tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena siksi, ettd kohderyhma oli melko
suuri ja vastauksia odotettin saatavan melko runsaasti. Taytettyja
kyselylomakkeita palautettiin hieman yli 25 %, eli 200:sta kyselyyn osallistui 52.
Kyselytutkimuksessa  pyrittiin -~ huolellisesti  varmistamaan  tutkimuksen
reabiliteetti eli luotettavuus. IBM SPSS Statistics 19.0 -ohjelma helpotti
aineiston  kasittelyd antamalla kysymyksiin selkeat jakaumat seka
frekvensseina, ettd prosentteina. Aina on mahdollisuus siihen, etta vastaaja
esimerkiksi ymmartaa kysymyksen vaarin tai antaa tahallaan virheellisen
vastauksen. Siita syysta kysymysten asetteluun ja muotoiluun kaytettiin paljon

aikaa, etta saataisiin varmistettua tutkimuksen validiteetti eli patevyys.
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5.2 Eettisyys

Tutkimukseen osallistuminen tulee perustua vapaaehtoisuuteen ja riittavaan
tietoon. Jos tutkitaan julkistettuja tai julkisia tietoja seka arkistoaineistoa,
periaatteesta voidaan poiketa. Suostumus tutkimukseen voi olla suullinen tai
kirjallinen. Myos tutkittavan kayttaytyminen voidaan joskus tulkita niin, etta han
on antanut suostumuksensa tutkimukseen esimerkiksi hanen suostuessaan
haastattelupyyntoon.  Vaikka tutkittava voi keskeyttaa tutkimukseen
osallistumisen missa vaiheessa tahansa, hanen jo antamiaan tietoja voidaan

silti kayttaa tutkimuksessa. (Tampereen yliopisto, a.)

Suostumus voi olla yleinen, jolloin se koskee yleisesti tutkimuskayttéa. Se voi
sisaltda ehtoja aineiston tallennusmuodosta, arkistoinnista ja mahdollisesta
kaytosta tuleviin tutkimuksiin. Yksiloity suostumus annetaan, kun tietoja
kaytetdan jossakin tietyssa tutkimuksessa. Yleensa aineistoa ei pystyta
anonymisoimaan ja sen arkistointi tulevia tutkimuksia varten voisi olla haitallista

tutkittaville. (Tampereen yliopisto, b.)

Tutkittavaa tulee kohdella arvostavasti ja heista tulee kirjoittaa kunnioittavasti
tutkimusjulkaisuissa henkisten haittojen valttamiseksi. Tutkittava maarittelee itse
ensisijaisesti aiheen arkaluontoisuuden ja yksityisyyden rajat. Han myos
saatelee omaehtoisesti osallistumistaan valttamalla mielestdan vahingollisia ja
haitallisia aiheita ja kysymyksia. Kuten jokapaivaiseen elamaan, myos
tutkimustilanteeseen voi liittya henkista rasitusta ja tunteiden kokemista kuten
iloa, surua, hapeaa ja niin edelleen. Vuorovaikutteisessa tutkimuksessa tutkijan
tulee suhtautua tutkittavaan kohteliaasti ja ihmisarvoa kunnioittaen. (Tampereen

yliopisto, a.)

Mikali tutkimuksessa ei noudateta yksityisyytta ja tietosuojaa koskevia eettisia
periaatteita, tutkittavalle voi koitua seka taloudellisia etta sosiaalisia haittoja.
Siksi luottamuksellisten tietojen kasittelyssa ja sailyttamisessa on noudatettava
suunnitelmallista huolellisuutta. MyGs tutkittavan henkilokohtaisia tietoja koskee
vaitiolovelvollisuus. Jos tutkimustulokset esitetaan arvostelevasti, asenteellisesti

tai epakunnioittavasti, on vahingon vaara erittain suuri. Tutkimusten tulosten on
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perustuttava kattavaan aineistoon ja sen systemaattiseen analyysiin.
Tutkimuksen periaatteen mukaan tutkimustulokset tulee kuitenkin julkaista,
vaikka ne eivat olisikaan tutkimuksen kohteelle mieluisia. Tarkoituksena on
tuottaa uutta tietoa. Tutkijat ja julkaisujen toimituskunnat vastaavat

tutkimusjulkaisujen eettisyydesta. (Tampereen yliopisto, b.)

Tutkimuslupa tahan opinnaytetyohon anottiin Taksi Saimaa Oy:n johtokunnalta.
Tutkimusidea esiteltiin Taksi Saimaa Oy:n toimitusjohtajalle ja palvelupaallikdlle
seka koulutusvastaavalle, joka Ilupautui toimimaan  opinnaytetydn

tydelamaohjaajana.

Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Lomakkeiden mukana vastaajille
jaettiin suljettava kirjekuori, jolloin vastausten luottamuksellisuus voitiin turvata.
Vastauslomakkeet sailytettiin ja kasiteltiin luottamuksellisesti, ja tilastointi- ja
analysointivaineen jalkeen ne havitettin salassa pidettavien asiakirjojen

kasittelykaytannon mukaisesti.

5.3 Kyselylomakkeen laadinta

Opinnaytetydn mittarina kaytettiin puolistrukturoitua kyselylomaketta. Lomake
koostui paaasiassa vaittamista ja mukana oli muutama avoin
kysymysvaihtoehto. Vastaajille jatettiin mahdollisuus vapaaseen kommentointiin
viimeisen kysymyksen kohdalla. Lomake oli pitka, mutta koska aihe on laaja,
tehtiin paatos, etta asiasisaltoa ei karsittu pituuden perusteella. Lomake pyrittiin
suunnittelemaan mahdollisimman selkeaksi, jotta sen tayttaminen autossa

hamarassakin valaistuksessa olisi suhteellisen vaivatonta.

Kyselylomakkeen = muokkauksessa  konsultoitin  alueellista  taksialan
koulutusvastaavaa, ja lomakkeeseen tehtiin tarvittavat muutokset.
Kyselylomakkeen suunnittelussa ja laadinnassa huomioitiin vastaajien
anonymiteetin sailyttaminen. Saatekirjeessa informoitiin vastaajia tutkimuksen

tarkoituksesta ja tavoitteista seka annettiin tekijoiden yhteystiedot. Valmiin
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lomakkeen toimivuutta testattin kolmella Lappeenrannan asemapaikan

ulkopuolella tyoskentelevalla taksinkuljettajalla.

5.4 Aineiston keruu

Kun tutkittavia on paljon tai he ovat hajallaan, aineiston kerdamisen tavaksi
sopii kysely. Kyselyssd kysymykset on standardoitu eli vakioitu. Kaikilta
kyselyyn osallistuvilta kysytaan samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla
tavalla. Vastaaja lukee itse kysymykset seka vastaa niihin itse. (Vilkka 2007,
28.)

Jotta vastausprosentti ei jaisi pieneksi, on huomioitava oikea lahettamisen
ajoitus. Muistuttaminen vie paljon voimavaroja ja nykyaan esimerkiksi
markkinointitutkimuksissa ei laheta uutta kyselylomaketta muistutuksena, vaan
sen sijaan muistutuksen sisaltavan kortin esimerkiksi. Esimerkiksi sesonkeihin

liittyvia asioita ei voi korjata muistutuskirjeella. (Vilkka 2007, 28.)

Tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeella Lappeenrannan taksinkuljettajilta
kokonaisotantana. Koska alalta on saatavissa vield suhteellisen vahan
aineistoa, kerattiin yleistd tietoa myds haastattelemalla alan asiantuntijoita.
Taksinkuljettajat, jotka toimivat omalla alueellaan, ovat asiantuntijoita oman

tydyhteisonsa tarpeista ja voimavaroista.

Tutkimuksen aineisto kerattiin huhtikuun 2013 aikana. Koska taksinkuljettajat
ovat perusjoukkona melko epayhtenainen, oli kokonaisotantaa kayttaen
mahdollisuus saada riittdvan suuri otos varmistamaan, ettd tutkimus on

edustava ja sen tuottama tieto mahdollisimman luotettavaa.

Pelkastaan sahkopostin valityksella taytettavan lomakkeen vastausprosentin
arveltiin jaavan kuljettajien kohdalla vahaiseksi, joten aineiston keruun suhteen
tehtiin  ratkaisu, ettd lomakkeet toimitettin  kuljettajille paaasiassa
paperiversioina. Tekijat olivat muutamien taksivuorojen aikana taksiasemilla ja
taukopaikoilla informoimassa kuljettajia tutkimuksesta, jakamassa lomakkeita ja

vastaamassa lomakkeen tayttda koskeviin kysymyksiin.
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Kyselylomakkeita ja vastauskuoria toimitettiin Lappeenrannan taksiasema 1:n
taukotilaan. Lisaksi lomakkeita oli saatavilla Taksi Saimaa Oy:n toimistosta.
Toimiston palvelupaallikko valitti lisaksi lomakkeen sahkopostitse kaikille alueen
kuljettajille, joten satunnaisemmin ajavillakin oli mahdollisuus osallistua
kyselyyn. Vastauslomakkeet oli mahdollista palauttaa taksiasema 1:n
taukotilaan, Taksi Saimaa Oy:n toimistoon tai taksiliikenteessa olevaan autoon
numero 20, jonka kulloinenkin kuljettaja oli lupautunut vastaanottamaan

lomakkeet ja toimittamaan ne tekijdille.

Lappeenrannan alueella arvioitiin olevan noin 200 aktiivisesti (vahintdan yhden
vuoron kuukaudessa) ajavaa taksinkuljettajaa. Tavoitteena oli saada noin 50
taydellisesti taytettya vastauslomaketta, jolloin vastausprosentiksi muodostuisi
25 %. Tavoite saavutettiin. Vastauksia tuli maaraaikaan mennessa yhteensa 52.
Yksi lomake jouduttiin hylkdamaan, silla lomakkeesta oli jatetty kokonaan

tayttamatta tilastoinnin kannalta oleelliset perustiedot.

Aineiston analysoinnissa kaytettiin IBM SPSS Statistics 19.0 -ohjelmaa.
Vastauslomakkeet numeroitiin, niista saadut tiedot siirrettiin sdhkdiseen

muotoon Excel -taulukkoon. SPSS-taulukko koostettiin sdhkodisesta aineistosta.

Kysymysaiheet Kysymysnumerot
Taustatiedot 1-12
Fyysinen tydohyvinvointi 13-15
Psyykkinen tyohyvinvointi 16-21
Sosiaalinen tyohyvinvointi 22-24
Tyohyvinvoinnin edistaminen 25-26

Taulukko 2. Kysymysten jaottelu.

6 Opinnaytetyon tulokset

Vastauksia saatiin maaraaikaan mennessa 52 kpl. Yksi lomake jatettiin

arvioinnin ulkopuolelle taustatietojen puuttumisen takia.
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6.1 Taustatiedot

Vastaajista miehia oli 36 (71 %) ja naisia 15 (29 %). Ikdjakauma (kuvio 1) ol
tarkoituksellisesti muodostettu siten, ettd vastaajien tunnistaminen vaikeutuisi.
Ikajakaumaa ei tarkennettu nuorten kuljettajien kohdalla, vaan alin kategoria ol
alle 30-vuotiaat. Vastanneet jakautuivat hyvin kaikkiin ikaluokkiin. Eniten
vastauksia tuli ikdluokasta 30 - 39 ja vahiten yli 60-vuotiaiden ikaryhmasta.
Vastaajista nelja oli ajanut alle kaksi vuotta. Kategoriaan 2 — 5 vuotta sijoittui
yhdeksan vastauksista ja 6 — 10 vuotta ajaneihin 11 kpl. Erittdin kokeneita (yli
10 vuotta ajaneita) vastanneista oli 53 % (n = 27). Heistd 11 — 20 vuotta oli
ajanut 13 ja yli 20 vuotta 14. Tydvuodet taksinkuljettajana on esitetty kuviossa
2.

Frekvenssi

alle 30 vuctta 30-38 vuctta 40-48 vuotta 50-60 vuctta yli B0 vuotta

Vastaajien ikdjakauma

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma.
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Kyselya ei ollut rajoitettu yrittdjille tai tyontekijoille, vaan vastausmahdollisuus oli
kaikilla kuljettajilla. Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti yrittajien ja
tyontekijoiden valilla. Yrittajataustaisia oli vastanneista 27 ja tyOsuhteessa
olevia kuljettajia 24. Paatoimisesti taksia ajoi 46 vastanneista, ja viisi tydoskenteli

sivutoimisesti jonkin muun toimen tai opiskelun ohella.

Tydvuodet taksinkuljettajana

16

157

Frekvenssi

alle 2 vuotta 2-5 vuotta 6-10 vuctta 11-20 vuotta yli 20 vuotta

Kuvio 2. Vastaajien tydkokemusvuodet.

Suurin osa vastaajista (n = 43) oli henkildautojen kuljettajia. Esteettomien
ajoneuvojen kuljettajista oli vastannut viisi. Vastaajista kolme ilmoitti ajavansa

seka henkildautoa etta esteetdnta ajoneuvoa.
Koulutusta  tilastoitaessa  huomioitin ~ vastaajan  korkein  koulutus.

Pohjakoulutuksekseen yhdeksan vastaajaa ilmoitti perus- tai kansakoulun.

Vastaajista suurimmalla osalla (n = 29) oli ammattikoulupohja. Lukiotaustaisia
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vastaajia oli yhdeksan. Korkeakoulu- tai yliopistokoulutuksen saaneita vastaajia

oli kolme.

Alalle hakeutumiseen ilmoitettiin useita syitd (taulukko 3). Kohdassa oli
mahdollisuus valita tarvittaessa useampia vaihtoehtoja. Lisaksi oli mahdollisuus
vastata avoimeen Kkysymykseen, mikali sopivaa vaihtoehtoa ei [0ytynyt.
Suurimmiksi syiksi alalle hakeutumiseen nousi alalla jo tydskenteleva
perheenjasen tai tuttava seka alan vaihto. Molempiin tuli 19 vastausta.
Taksialan vetovoimaisuuden koki alalle hakeutumisen syyksi 18 vastaajaa.
Tyottomyys tai tyottomyyden uhka oli syyna alalle hakeutumiseen 13
vastaajalla. Ennakko-odotuksista poiketen lyhyella koulutuksella oli yllattavan
vahan merkitysta alalle hakeutumiseen. Vain seitseman vastaajaa ilmoitti tdman
syyksi. Avoimeen kysymykseen tuli muutamia vastauksia. Yhteensa nelja
vastaajaa ilmoitti syyksi lisaansioiden mahdollisuuden. Yksi vastaajista kertoi

valinneensa alan perheyritysperinteiden jatkumoksi.

Alalle hakeutumisen Frekvenssi Prosentti
syy (f) (%)
Perheenjasen/tuttava 19 38

alalla

Alan vaihto 19 38
Taksitydon vetovoima 18 35
Tyottdomyyden uhka 13 25

Lyhyt koulutus 7 14
Lisdansiot 4 8

Taulukko 3. Syyt alalle hakeutumiseen.
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6.2 Tydaika

Vastaajien tyOaikaa kartoitettiin neljalla kysymyksella, joista yksi oli avoin
kysymys. Lomakkeessa pyrittiin  selvittamaan vastaajien viikoittaista
ajovuoromaaraa, paaasiallista tyoskentelyaikaa seka sita, kuinka monta yli 11
tunnin tyovuoroa vastaajat viikoittain arvioivat ajavansa. Vastaajilta kysyttiin

avoimella kysymyksella, kuinka pitkiksi he vuoronsa keskimaarin arvelivat.

Vastaajista 26 ilmoitti ajavansa 5 - 6 vuoroa viikossa. Seuraavaksi yleisin ryhma
oli 3 - 4 viikkovuoroa, 18 vastausta. Viisi vastaajaa kertoi ajavansa 1 - 2 vuoroa
viikossa. Vahemman kuin yhden vuoron viikossa ajoi kaksi vastaajaa. Suurin
osa vastaajista, 86 % (n = 44) ajaa 4-6 vuoroa viikossa. Paaasiallista
ajoajankohtaa kartoitettaessa todettiin, ettd kysymysasettelu ei ollut riittavan
selkea. Moni vastaajista oli ilmoittanut ajavansa kaikkina vaihtoehdoissa
mainittuina ajankohtina. Kysymyksen tuottama tieto ei ole tutkimuksen kannalta

oleellisen tarkeaa, joten vastaukset on jatetty analysoimatta.

Vastaajista suurin osa, 73 % (n = 37) kertoi ajavansa yhdesta neljaan yli 11
tunnin vuoroa viikossa. Vastaukset jakautuivat siten, ettda 1 - 2 yli 11 h vuoroa
ajoi 37 % vastaajista (n = 19) ja 3 - 4 vuoroa 35 % (n = 18). Vahemman kuin
yhden pitkdn vuoron ajoi 14 % (n = 7) vastaajista ja vastaavasti 5 - 6 pitkaa
vuoroa 12 % (n = 6). Avoimella kysymyksella selvitettiin vastaajien arviota
keskimaaraisesta vuoronsa pituudesta. Vastauksista tuli ilmi, ettd kohderyhman
keskimaarainen ajovuoron pituus on 11 tuntia. Yksi vastaajista ilmoitti ajavansa
keskimaarin 8 tunnin vuoroja. Toista aaripaata edustaa vastaaja, jonka

ajovuorot olivat oman kertoman mukaan keskimaarin 13 tunnin pituisia.

6.3 Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysista tyohyvinvointia kartoitettiin kolmella kysymykselld, josta yksi sisalsi
vaittamia, toisessa kartoitettiin tupakointia ja paivittaisten savukkeiden maaraa,
kolmannessa alkoholin kayttda AUDIT-kyselyn kolmella ensimmaisella
kysymyksella.
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Fyysisiin elintapoihin liittyvid vaittdmia oli mahdollista arvioida joko
vaihtoehdoilla taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta, jokseenkin eri
mielta ja taysin eri mieltéa (taulukko 4). Ensimmaisessa vaittamassa kasiteltiin
likunnan harrastamista. Vastaajista 60 % (n = 31) vastasi olevansa jokseenkin
samaa tai taysin samaa mieltd saanndllisen liikunnan harrastamisesta. Sen
sijaan 78 % (n = 40) vastasi olevansa jokseenkin tai taysin eri mieltd, kun
vaittdmana oli taukoliikunnan harrastaminen. Fyysisen kuntonsa koki hyvaksi 65
% (n = 34) vastaajista. Vastaajista 6 % (n = 3) arvioi olevansa taysin eri mielta
kuntonsa hyvyydesta. Vaittamaan, jonka mukaan ty6 on raskasta, vastasi
olevansa jokseenkin tai tdysin samaa mieltd 24 % (n = 12) kuljettajista.
Valtaosa vastaajista (77 %, n = 39) koki, etta vaittama on heidan kohdallaan

jokseenkin tai taysin epatosi.

Tilaisuutta saanndlliseen ruokailuun piti jokseenkin tai tdysin mahdollisena 59 %
(n = 30) ja jokseenkin tai taysin mahdottomana 41 % (n = 21) vastaajista.
Kysyttédessa rauhallisen ruokailuhetken mahdollisuudesta jokseenkin tai taysin
samaa mieltd olevien maara oli 66 % (n = 34). Vastaajista 12 % (n = 6) ei
pitanyt lainkaan mahdollisena rauhallista ruokailuhetkea tyovuoron aikana.
Kasvisten, marjojen ja hedelmien 500 gramman paivasaannin kertoi toteutuvan
jokseenkin tai taysin vastaajista 43 % (n = 22). Vastaajista 56 % (n = 29) oli
jokseenkin tai taysin eri mieltd vaittdman kanssa. Rasvan, suolan ja sokerin
maaraan ravinnossa kertoi kiinnittdvansa huomiota 59 % (n = 30) vastaajista,
41 %:n (n = 21) arvioidessa olevansa vaittaman kanssa jokseenkin tai taysin eri

mielta.

Vastaajista 62 % (n = 32) kertoi olevansa jokseenkin tai tdysin samaa mielta
vaittamaan pyrkimyksesta terveellisten ateriavaihtoehtojen valikointiin.
Kuljettajista 37 % (n = 19) oli vaittamasta jokseenkin tai taysin eri mielta.
Painonsa arvioi jokseenkin tai taysin normaaliksi 56 % (n = 29) vastaajista,
jokseenkin tai taysin eri mieltd vaittdamasta oli 43 % (n = 22). Tarvetta
ravitsemustottumusten muuttamiseen arvioi kokevansa taysin tai jonkin verran
53 % (n = 27) vastaajista. Taysin tai jonkin verran eri mielta vaittaman kanssa
oli 47 % (n = 24) vastaajista.
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Jokseenkin Jokseenkin Taysin eri

samaa eri mielta mielta
mielta % (n) % (n)
% (n)
' (16) (15) (16) (4)
Harrastan taukoliikuntaa. 20, 20 % 37 % 41 9%
(1) (10) (19) (21)
Efr?t';’ni One:]ta . fyysinen 44, 47 % 29 % 6 %
yva. (10) (24) (15) (3)
Koen, ettd tyoni on
N 2% 22 % 55 % 22 %
fyysisesti raskasta. (1) (11) (28) (11)
Minulla on mahdollisuus
saannolliseen ruokailuun 25 % 33 % 25 % 16 %
tydvuorossa. (13) (17) (13) (8)
Minulla on mahdollisuus
rauhalliseen  ruokailuun 29 % 37 % 22 % 12 %
tydvuorossa. (15) (19) (11) (6)
Syon paivittain vahintaan
500g kasviksia, marjoja 6 % 37 % 31 % 25 %
tai hedelmia. (3) (19) (16) (13)
Kiinnitan ruokailussani
huomiota rasvan, suolan 18 % 41 % 25 % 16 %
ja sokerin maaraa. (9) (21) (13) (8)
Pyrin valitsemaan
terveellisia 25 % 37 % 31 % 6 %
ateriavaihtoehtoja. (13) (19) (16) (3)
Painoni on normaali. 31 9% o5 o, 31 % 12 %
(16) (13) (16) (6)
Minulla on tarve muuttaa
ravitsemustottumuksiani. 20 % 33 % 33 % 14 %
(10) (17) (17) (7)

Taulukko 4. Kuljettajien arviot elintavoistaan. Vastaukset prosentteina ja

frekvensseina.
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Tupakointi

Vastaajista 33 % (n = 17) ilmoitti tupakoivansa. Avoimella kysymyksella
kartoitettiin heidan paivittaista savukemaaraansa. Maara vaihteli 5 ja 40
paivittaisen savukkeen valilla. Vastaajista 67 % (n = 34) ei kertomansa mukaan

tupakoi lainkaan.

Alkoholin kaytto

Alkoholin kayton suhteen vastaajilta kysyttiin, kuinka usein he juovat olutta,
viinia tai muita alkoholijuomia. Noin kerran kuussa tai harvemmin ilmoitti
alkoholia kayttavansa 31 % vastaajista (n = 16). 2—4 kertaa kuussa vastanneita
oli 33 % (n = 17). Viikoittaista alkoholinkayttéa (2-3 kertaa viikossa) oli 13
vastaajalla (25 %). Nelja kertaa viikossa tai useammin alkoholia kayttavia oli 10
% (n =95).

Alkoholinkayton annoskokoja kysyttaessa ilmeni, ettd vastaajista 43 % (n = 22)
otti alkoholia 1-2 annosta kerralla. Annoksia 3—4 nautti 16 % (n = 8) ja 5-6
annosta 23 % (n = 12). Erittain runsaita annoksia, 7-9 annosta kertakaytolla
kertoi ottavansa kaksi vastaajaa (4 %) ja 10 tai enemman annosta seitseman

vastaajaa (14 %).

AUDIT-kyselyn kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka usein vastaaja
joi kerralla kuusi tai useampia annoksia. Vastaajista 10 % (n = 5) ilmoitti, ettei
juo koskaan niin paljoa. Harvemmin kuin kerran kuussa otti kertomansa mukaan
55 % (n = 28). Kerran kuussa yli kuusi annosta nauttii 16 % vastaajista (n = 8).
Kerran viikossa -vastauksia oli yhdeksan (18 %) ja paivittain tai lahes paivittain
yksi (2 %).
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6.4 Psyykkinen tyohyvinvointi

Stressi

Stressitasoa arvioitin  kolmella vaittamalla, joita oli mahdollista arvioida
vaihtoehdoilla en lainkaan, vahan, melko paljon ja erittdin paljon. Ensimmainen
vaittdama koski viimeisen puolen vuoden aikana koettua stressia. Stressia ei
ollut kokenut lainkaan 23 % vastaajista (n = 12). Vastausten perusteella vahan
stressaantuneita oli 51 % (n = 26). Melko paljon stressia oli kokenut vastaajista
16 % (n = 8) ja erittain paljon 10 % (n = 5). Melko paljon tai erittdin paljon

stressia kokeneita oli vastaajista yhteensa 25 %.

Toisessa vaittamassa esitettiin, ettd taksityd on stressaavaa. Vastaajista 32 %
(n = 16) ei kokenut tyota lainkaan stressaavaksi. Vahan stressaavaksi tyonsa
arvioi 49 % (n = 25) ja melko paljon stressaavaksi 14 % (n = 7). Erittain
stressaavaksi taksitydn koki 6 % vastaajista (n = 3). Kolmannessa vaittamassa
pyydettiin arvioimaan, haittaako stressi tydssa jaksamista. Vastaajista 45 % (n =
23) arvioi, ettei stressi haittaa tydossa jaksamista lainkaan. Stressihaitan arveli
vahaiseksi 35 % (n = 18). Melko paljon -vastauksia oli 16 % (n = 8) ja erittdin
paljon 4 % (n = 2). Vastaajista yhteensa 80 % koki, ettd stressi haittaa tydssa

jaksamista vain vahan tai ei lainkaan.

Stressinhallintakeinoja arvioitiin pyytamalla vastaajia maarittelemaan, kuinka
suurta merkitysta kullakin esitetylla vaihtoehdoilla on heidan omassa
elamassaan. Arviointivaihtoehtoina olivat ei merkitysta, vahainen merkitys,
jonkin verran merkitystd ja suuri merkitys. Stressinhallintakeinot esitetaan

taulukossa 5.

Liikkunnan arvioi merkityksettomaksi stressinhallintakeinoksi ainoastaan kaksi
vastaajaa. Vahaiseksi liikunnan merkityksen arvioi 25 % vastaajista (n = 13) ja
jonkin verran merkittdvaksi 31 % (n = 16). Suureksi likunnan merkityksen arvioi
39 % vastaajaa (n = 20). Alkoholilla ei ollut stressinhallintakeinona merkitysta,
tai merkitys oli vahainen 72 %:lle vastaajista (n = 37). Neljalle vastaajista

alkoholilla oli suuri merkitys stressinhallinnassa ja kymmenelle jonkin verran.
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Jonkin

Ei VELET Y verran Suuri
. . . merkitysta merkitys . .. merkitys
Stressinhallintakeino % (n) % (n) merkitysta % (n)
% (n)
N 4 % 25 % 31 % 39 %
Hikunta @ (13) (16) (20)
e 45 % 27 % 20 % 8 %
Alkoholin kaytto (23) (14) (10) 4)
o 6 % 8 % 35 % 51 %
Sosiaaliset suhteet 3) (4) (18) (26)
6 % 22 % 25 % 47 %
Harrastukset (3) (1) (13) (24)
Ajankayton hallinnan 6 % 25 % 49 % 20 %
tehostaminen (3) (13) (25) (10)
Lisaleno 6 % 18 % 47 % 29 %
g (3) 9) (24) (15)
Viihde ja sosiaalinen 23 % 29 % 35 % 12 %
media (12) (15) (18) (6)

Taulukko 5. Stressinhallintakeinot. Vastaukset prosentteina ja frekvensseina.

Merkittavimmaksi stressinhallintakeinoksi nousivat vastaajien keskuudessa
sosiaaliset suhteet. Perati 86 % (n = 44) vastaajista arvioi sosiaalisilla suhteilla
olevan jonkin verran tai suuri merkitys stressinhallinnassa. Sosiaalisten
suhteiden merkitysta arvioi vahaiseksi tai niilla ei kokenut olevan merkitysta
yhteensa 14 % (n = 7) vastaajista. Harrastuksilla koki olevan jonkin verran
merkitystd tai suurta merkitystd yhteensd 72 % (n = 37) vastaajista.
Harrastusten merkityksen arvioi vahaiseksi tai olemattomaksi 28 %

vastanneista (n = 14).

Stressinhallinta ajankayttéd tehostamalla oli vastaajista 49 %:n (n = 25)
mielesta jonkin verran merkittdva keino. Vastaajista 20 % (n = 10) arvioi
ajanhallinnan tehostamisella olevan suuren merkityksen, ja 31 % (n = 16) arvioi,

ettei keinolla ole merkitysta, tai ettd merkitys on vahainen. Lisalevolla stressia
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pyrkii hallitsemaan jonkun verran tai paljon yhteensa 76 % (n = 39). Lisalepoa ei

kokenut merkitykselliseksi tai merkityksen arvioi olevan vahainen 24 % (n = 12).

Viihteen ja sosiaalisen median osuus stressinhallintakeinona jakoi eniten
vastauksia. Vastaajista 47 % (n = 24) arvioi, etta viihteen ja sosiaalisen median
merkitys on suuri tai niilld on jonkin verran merkitysta stressinhallinnassa.
Kuitenkin 52 % (n = 27) oli sita mielta, etta niilla ei ole merkitysta, tai merkitys

on vahainen.

Vastagjilla oli myods mahdollisuus mainita avoimella kysymyksella oma,
vaihtoehdoissa esiin tulematon stressinhallintakeinonsa. Vastauksissa tuotiin
esiin luonnossa liikkkuminen, oma aika, saanndllinen seksi, lapsenlapset,
musiikki seka koiran hoito. Nama omat vaihtoehdot on arvioitu joko jonkin

verran merkittavaksi tai nilden merkityksen koettiin olevan suuri.

Lepo

Lepoa ja \vireystilaa kysyttin kuudella vaittamalla. Vaittamia arvioitiin
vaihtoehdoilla en koskaan, harvoin, melko usein tai erittdin usein. Vastaajista 27
% (n = 14) kertoi nukkuvansa harvoin yhtajaksoisesti vahintaan 7 tuntia. Melko
usein 7 tuntia yhtajaksoisesti nukkui 47 % (n = 24) ja erittain usein 25 % (n =
13). Yoéunen koki virkistavaksi melko usein tai erittdin usein yhteensa 69 %
vastaajista (n = 35). Sen sijaan harvoin tunsi virkeytta younen jalkeen 31 %
vastaajista (n = 16). Nukkumisympariston rauhoittamisessa koki onnistuvansa
melko usein tai erittdin usein yhteensd 90 % vastaajista. Sen sijaan Vviisi
vastaajaa (10 %) kertoi, ettd nukkumisympariston rauhoittaminen onnistuu vain

harvoin.

Yovuorot tuntuvat raskailta melko usein 24 % vastaajista (n = 12) ja erittain
usein 16 % vastaajista (n = 8). Vastaajista 59 % (n = 30) kokee ydvuorot
raskaiksi vain harvoin tai ei koskaan. Kaksi vastaajaa ei kokenut koskaan
tuntevansa vasymista ajovuoron aikana. Harvoin koki vasyvansa 57 % (n = 29).

Melko usein vasymysta ajossa koki 29 % (n = 15) ja erittain usein 10 % (n = 5).
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Kysyttaessa vastaajilta ovatko he joskus nukahtaneet tai meinanneet nukahtaa
rattiin, ei koskaan -vastanneita oli 35 % (n = 18). Vastaajista 59 % (n = 30)
iimoitti, etta tata oli tapahtunut harvoin. Melko usein rattiin oli nukahtanut tai

meinannut nukahtaa 6 % (n = 3).

Suhtautuminen tyohoén

Suhtautumista tyéhon arvioitiin neljalla vaittamalla, joiden paikkansapitavyytta
omalla kohdalla oli mahdollista arvioida vaihtoehdoilla taysin eri mielta,
jokseenkin eri mielta, jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta.
Vaittamaan "pidan tyostani taksinkuljettajana” ainoastaan yksi vastaaja ilmoitti
olevansa taysin eri mieltd. Jokseenkin eri mielta oli viisi vastaajaa (10 %).
Jokseenkin samaa mielta oli 29 % (n = 15) ja taysin samaa mieltd 59 % (n =

30). Kyselyyn vastaajista 88 % siis pitaa tydstaan taksinkuljettajana.

Vastaajista yksi oli taysin eri mieltd myos taksitydon mielenkiintoisuudesta.
Jokseenkin eri mieltd vaittdman kanssa oli kaksi vastaajaa (4 %). Jokseenkin
samaa mielta vastasi olevansa 47 % vastaajista (n = 24) ja tdysin samaa mielta
myos 47 %. Tyon haastavuudesta taysin eri mieltd oli yksi ja jokseenkin eri
mieltd 10 vastaajaa (20 %). Jokseenkin haastavana tyota piti 47 % (n = 24) ja

taysin samaa mielta tydn haastavuudesta oli 31 % (n = 16).

Taksityon epatyydyttavyyteen ja alanvaihtoaikeisiin vastasi olevansa taysin eri
mieltd 71 % (n = 36). Jokseenkin eri mieltd oli 18 % (n = 9). Jokseenkin samaa
mieltad oli 6 % (n = 3) ja taysin samaa mieltd mydskin 6 %. Vain 12 % (n = 6)

vastaajista aikoo tai mahdollisesti aikoo vaihtaa alaa.

Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuutta arvioitiin  liikenneonnettomuuksien seka tyossa kohdatun
vakivallan osalta. Liikkenneonnettomuuteen kertoi joutuneensa 59 % vastaajista
(n = 30). Alle 50-vuoctiaista kuljettajista 44 % oli joutunut tyduransa aikana
likenneonnettomuuteen (n = 14). Yli 50-vuotiaiden kuljettajien vastaava luku oli

84 % (n = 16). Tama selittyy osittain yli 50-vuotiaiden kuljettajien pitkalla
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ajokokemuksella. Liikenneonnettomuuksien maara oli suurempi pitkaan
ajaneiden ryhmassa. Yli 10 vuotta ajaneiden keskuudessa
likenneonnettomuuteen oli joutunut 85 % (n = 23). Ajokokemusta kymmenen
vuotta tai alle omaavien ryhmassa liikkenneonnettomuuteen oli joutunut 29 % (n
= 7). Sukupuolten valilla ei havaittu merkittavaa eroa liikenneonnettomuuteen
joutumisen suhteen. Kyselyyn vastanneista naiskuljettajista 53 % (n = 8) oli
joutunut liikenneonnettomuuteen tydajossa. Mieskuljettajien vastaava luku oli

hieman korkeampi, 61 % (n = 22).

Tyovakivalta jaoteltin lomakkeessa henkiseen, fyysiseen ja seksuaaliseen,
seka aseella uhkaamiseen. Tyovakivaltaa oli kokenut vastaajista 67 % (n = 34).
Vastaajista 33 % (n = 17) ei kokenut joutuneensa tydvakivallan kohteeksi.
Vakivaltaa kokeneista suurin osa (n = 33) oli kokenut henkistad vakivaltaa.
Henkiseksi vakivallaksi luokitellaan esimerkiksi nimittely, sanallinen uhkailu,
vahattely, huutaminen ym. Fyysista vakivaltaa oli kokenut vastaajista jopa 17.
Seksuaalista hairintda kokeneita oli myds 17. Aseella oli uhattu yhteensa

kymmenta vastaajaa.

25
22
20
15
Emiehet
10 9 9 .
8 naiset
5 |
2 1
0 |
henkinen fyysinen  seksuaalinen aseella
vakivalta vakivalta vakivalta uhkaaminen

Kuvio 3. Sukupuolten valiset erot eri vakivaltatyyppien osalta. Tulokset

frekvensseina.
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Vakivaltatilastoissa miesten ja naisten kokemuksissa ilmeni eroja (kuvio 3).
Ennakko odotusten mukaisesti naiset ilmoittivat kokeneensa enemman
seksuaalista vakivaltaa kuin miehet. Naisista 60 % (n = 9) ilmoitti kokeneensa
seksuaalista hairintaa, kun miesten vastaava osuus oli 22 % (n = 8). Ero ol
tilastollisesti merkittava (X?=6,8; df=1; p= < 0,01). Miespuolisista vastaajista
fyysista vakivaltaa ilmoitti kokeneensa 42 % (n = 15). Naisten vastaava osuus
oli 13 % (n = 5). Myos fyysisen vakivallan kohdalla ero oli tilastollisesti
merkittava. (X? =3,825; df=1;p=<0,05). Tutkittaessa vylipdansa vakivallan

kohteeksi joutumista ei sukupuolella ollut merkitysta.

Aseella uhatuksi kertoi tulleensa miehista 25 % (n = 9). Kyselyyn vastanneista
naisista vain yhta oli uhattu aseella. Henkisen vakivallan osalta sukupuolten
valiset erot tasoittuvat hiukan. Miehista 61 % (n = 22) ja naisista 73 % (n = 11)

kertoi kokeneensa henkista vakivaltaa.

Vain yksi vastaajista kertoi saaneensa ammattiapua liikenneonnettomuudesta
tai vakivaltatilanteesta palautumiseen. Kriisiavun tarve nousi kuitenkin esiin

tarkeana tyohyvinvointia parantavana asiana avoimissa kysymyksissa.

Vastaajille annettiin mahdollisuus arvioida tyonsa turvallisuutta. Vaittamia oli
kolme ja arviointivaihtoehdot taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, jokseenkin
samaa mielta tai taysin samaa mielta. Turvattomuuden tunteen kokemisesta
tydssa oli taysin eri mieltd 35 % vastaajista (n = 18) ja jokseenkin eri mieltd 33
% (n = 17). Jokseenkin samaa mieltd oli vastaajista 29 % (n = 15). Taysin

samaa mielta turvattomuuden tunteesta oli yksi vastaaja.

Taksien turvatoimia ei pitanyt riittavina 3 vastaajaa (6 %). Jokseenkin eri mielta
turvatoimien riittavyydesta oli 20 % (n = 10). Jokseenkin riittdvina turvatoimia
piti 45 % (n = 23) ja tdysin samaa mielta niiden riittdvyydesta oli 29 % (n = 15).
Kolmannessa vaittamassa esitettiin, etta vastaajalla on riittavasti tietoa tyon
riskitekijoista ja niiden hallinnasta. Taysin eri mielta tasta oli 6 % vastaajista (n =
3), jokseenkin eri mielta 16 % (n = 8), jokseenkin samaa mieltd 37 % (n = 19) ja

taysin samaa mielta 41 % (n = 21).
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6.5 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalisten suhteiden merkitysta tydhon arvioitiin viidella vaittamalla, joita
voitiin arvioida asteikolla ei lainkaan, vahan, melko paljon tai erittain paljon.
Ihmissuhteita arvioi tydssa jaksamiselle melko merkitykselliseksi 43 % (n = 22)
ja erittain merkityksellisiksi 47 % (n = 24). Yksi vastaaja arvioi, ettei
ihmissuhteilla ole lainkaan merkitysta tyossa jaksamisen kannalta. Vahaiseksi

merkityksen arvioi 8 % (n = 4).

Kollegojen ja esimiesten antamaa tukea tyohon vain vahan arvioi saavansa 41
% vastaajista (n = 21). Melko paljon tai erittdin paljon tukea koki saavansa
yhteensa 58 % (n = 30). Kokonaan ilman tukea ei kertonut jadneensa kukaan.
Myonteista palautetta esimiehelta tai kollegoilta ei ollut viimeisen puolen vuoden
aikana saanut ollenkaan yhdeksan vastaajaa (18 %). Vain vahan palautetta oli
saanut 43 % (n = 22). Melko paljon tai erittdin paljon myonteista palautetta oli
saanut 39 % (n = 20). Asiakkaalta tullutta myonteista palautetta oli saanut
ainoastaan vahan vastaajista viisi (10 %), melko paljon 61 % (n = 31) ja erittain
paljon 29 % (n = 15).

Vastaajista 25 % (n = 13) ei koe joutuneensa paikkaamaan toisten tyotehtavia
lainkaan. Vain vahan toisten t6itd paikkaamaan joutuneita oli vastaajista 51 %
(n = 26). Muiden toita melko paljon tai erittain paljon koki joutuneensa

paikkaamaan 22 % (n = 11).

Tydyhteison ilmapiiria ja sita heikentavia tekijoita pyydettiin arvioimaan kuudella
tekijalla. Vastaajille annettiin myos mahdollisuus arvioida tilannetta avoimella
kysymyksella. Tekijoiden merkitysta voitiin arvioida asteikolla taysin eri mielta,

jokseenkin eri mielta, jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta.

Juoruilua piti tydyhteison ilmapiiria heikentavana tekijana suurin osa vastaajista.
Taysin tai jokseenkin samaa mielta vaittamaan oli 88 % (n = 45). Juoruilua ei
pitanyt erityisen merkittdvana tekijand 10 % (n = 5), ja yksi oli vaittdman
suhteen taysin eri mieltd. Myos kateus koettiin merkittdavan negatiiviseksi

ilmioksi tyoilmapiirin suhteen. Taysin tai jokseenkin samaa mieltd vaittaman
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kanssa oli 92 % (n = 47). Jokseenkin eri mieltéd kateuden merkityksesta oli 6 %

(n = 3) ja taysin eri mielta yksi vastaaja.

Vastaajat arvioivat, ettd velvollisuuksista luistaminen heikentad tyoyhteison
ilmapiiria. Taysin tai jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa oli yhteensa 81
% (n = 42). Muutama vastaaja oli aiheesta jokseenkin eri mieltd 18 % (n = 9).
Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mieltd vaittaman kanssa. Yhteisten
pelisdantdjen rikkomisen merkityksesta taysin tai jokseenkin samaa mielta oli
vastaajista 84 % (n = 43). Pelisaantdjen rikkomisen merkityksesta tyoyhteison
ilmapiirille oli jokseenkin eri mieltd 16 % (n = 8). Taysin eri mieltd ei ollut

yksikaan vastaaja.

Tybtoverin huonosta kaytoksesta oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd 76 % (n
= 39). Jokseenkin eri mieltd asiasta oli 23 % (n = 12). Taysin eri mielta ei ollut
kukaan. Vaittamaan, jonka mukaan tyoyhteison ilmapiiria ei heikenna mikaan,
vaan tydyhteisd on sellaisenaan toimiva, jatti vastaamatta viisi vastaajaa.
Vaittdman suhteen taysin samaa mieltd oli kaksi (4 %). Jokseenkin samaa

mielta oli 27 % (n = 14). Jokseenkin tai taysin eri mielta oli 58 % (n = 30).

Lisdksi kysymykseen oli jatetty avoin vaihtoehto, johon vastaajat saattoivat
lisatd mahdollisesti mieleen tulevan, listasta puuttuvan vaihtoehdon. Avoimeen
kysymykseen oli vastattu, etta tyoilmapiiria heikentavat mm. tiedonkulun
toimimattomuus (kaksi vastausta) seka vapaavuorolla ajavien toiminnan

kontrolloimattomuus.

Vastaajien tyytyvaisyytta tyosuhteensa etuihin kartoitettiin kuudella vaittamalla.
Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 6. Tyohyvinvoinnin edistamista
tutkittaessa vastaajia  pyydettin  arvioimaan, miten paljon esitetyilla
vaihtoehdoilla olisi merkitystd heidan tydhyvinvointiinsa. Tyo6terveyshuoltoa
perusterveydenhuollon palveluiden osalta piti jonkin verran merkittavana tai
suuresti merkittavana yhteensa 79 % vastaajista (n = 40). Arviot jakautuvat
siten, ettd suureksi merkityksen arveli olevan 22 % (n = 11) ja jonkin verran

merkityksellisen 57 % (n = 29). Perusterveydenhuollon merkitysta piti vahaisena
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12 % (n = 6) ja merkityksettomana 8 % (n = 4). Yksi vastaajista oli jattanyt

kysymyksen arvioimatta.

Tyoterveyshuollon erikoissairaanhoidollisia palveluita arvioitiin  siten, etta
suureksi merkityksen arvioi 23 % (n = 12). Jonkin verran merkitystd arvioi
erikoissairaanhoidon palveluilla olevan 47 % (n = 24). Vahaiseksi merkityksen
arvioi 20 % (n = 10) ja merkityksettomaksi 8 % (n = 4). Yksi vastaajista ei ollut

arvioinut kysymysta.

Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin Vastaus
eri eri mielta CEINEE] samaa puuttuu

mielta mielta mielta

Olen tyytyvainen
palkkaani. 5 24 15 6 1

Olen tyytyvainen
tyosuhteeni 10 13 17 10 1
etuihin.
Pystyn
vaikuttamaan
tydaikaani ja 5 11 19 15 1
palkkaani.

Minulla on
ruttava_stl vapaa- 8 12 15 15 ’
aikaa.
Mielestani
taksialan
koulutus on 2 17 23 8 1
riittava.

Minulla on
kaytossani

tyoéterveyshuollo 21 4 8 16 2
n palvelut

Taulukko 6. Kuljettajien kokemuksia tydsuhteestaan. Tulokset frekvensseina.

Kuntouttavaa toimintaa, kuten fysioterapeutin palveluita piti tyohyvinvoinnin
kannalta jonkin verran tai erittdin merkittavind yhteensa 77 % (n = 39). Jonkin
verran merkitysta tekijalla arveli olevan 47 % (n = 24) ja suureksi merkityksen
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oli arvioinut 29 % vastaajista (n = 15). Vahaista merkitysta koki 14 % (n = 7) ja

merkitysta ei uskonut olevan 8 % (n = 4).

TyOkykya yllapitavalla toiminnalla tarkoitettin esimerkiksi tydntekijoiden
virkistystoimintaa ja kuntoutuslomia. Suureksi tyky-toiminnan merkityksen arvioi
29 % vastaajista (n = 15). Jonkin verran merkitysta arvioi olevan 53 %. Tyky-
toiminnan arvioi merkitykseltdan vahaiseksi 6 % (n = 3) ja merkityksettomaksi 8

% (n = 4). Kaksi ei ollut vastannut tdhan kohtaan.

Yhteisollisella  toiminnalla  koettin  olevan melko paljon  merkitysta
tyohyvinvointiin. Yhteisollista toimintaa piti merkittavana tekijana tyohyvinvoinnin
kannalta jopa 73 % vastaajista. Vastaukset jakautuivat siten, ettd suureksi
yhteisdllisen toiminnan merkityksen koki 37 % (n = 19) ja jonkin verran silla
katsoi olevan merkitysta 35 % (n = 18). Vahaiseksi merkityksen arvioi 18 % (n =

9) ja asiaa ei pitanyt merkittavana tyohyvinvoinnin kannalta 8 % (n = 4).

Suuri osa, 37 % vastaajista (n = 19) piti kriisiapua jonkin verran merkittavana
tyohyvinvoinnin kannalta. Suurta merkitysta kriisiavulla koki olevan 22 % (n =
11). Vahaiseksi tekijaksi kriisiavun koki 23 % (n = 12) ja merkityksettomaksi 14

% (n = 7). Kaksi oli jattanyt vastaamatta.

6.6 Tyohyvinvoinnin parantaminen

Avoimessa kysymyksessa vastaajille annettiin mahdollisuus esittda ajatuksia
siita, kuinka he haluaisivat kehittaa tyoolosuhteitaan ja parantaa
tyohyvinvointiaan. Kysymys tuotti paljon vastauksia. Vastaukset painottuivat

tydsuhdeasioihin, tydturvallisuuteen seka tydyhteison ilmapiiriin.

Moni toivoi parannusta tyoolosuhteisiin. Pari vastaajaa oli sita mielta, etta
tiedonkulku ei ole riittavaa. Ajovuorojen, etenkin yovuorojen, pituutta kritisoi
moni vastaajista. Yksi vastaaja toivoi ajovuorojen jarjestelyn jarkevoittamista.
Vuorojen Y10 (yopaivystys, klo 20-07) ja A1 (klo 5:45-16) valiin toivottiin
pitempaa vapaata. Talla hetkella vain yopaivystyksen paattymispaiva ja sita

seuraava vuorokausi ovat lepovapaita.
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Palkkakaytantoihinkin  toivottin - muutoksia. Palkkausprosenttia  toivottiin
nostettavan. Hiljaisiin vuoroihin toivottiin tuntipalkkaa, silla provisiopalkkauksella
hiljaisten vuorojen palkka jaa liian pieneksi. Useammassa vastauksessa
toivottiin yrittgjien tietoutta tydnantajan velvollisuuksista paremmiksi. Esimerkiksi
sairauslomien aikaisesta palkanmaksusta seka yo- ja pyhatydlisien maksusta ei
yrittajilla koettu olevan riittavasti tietoa. Koettiin, etta yrittajan riski on siirretty
tyontekijoiden  harteille.  Etenkin  satunnaisten  kuljettajien  oikeuksia
tyosuhdeasioissa toivottiin  paremmiksi. Kirjallisia tyosopimuksia toivottiin

yhdessa vastauksessa.

Tyoterveyshuollon tarkeyden mainitsi moni myos avoimissa kysymyksissa.

Lauritsalan taukotupaa toivottiin takaisin kayttoon. Yhdessa vastauksessa
toivottiin, ettd keskussairaalan tolppa saataisiin uudestaan rajoituksettomaan
kayttoon. Yksi vastaajista toivoi, etta alueella olisi saatavissa terveellisia

ruokavaihtoehtoja myos yovuorojen aikana.

Ty6turvallisuusasiat askarruttivat muutamaa vastaajaa, itsepuolustuskoulutusta
toivottiin lisaa. Eras vastaaja ehdotti, etta kuskeille pitaisi automaattisesti
jarjestaa koulutusta ja myontaa luvat pippurisumutteisiin. Myos poliisin vastuuta
turvallisuuskysymyksissa alleviivattiin. Poliisin  pitdisi valvoa asiakkaiden
turvavoiden kayttdoa, silla asiakkaiden turvavoiden kayttamattomyys koettiin
kuljettajalle suureksi turvallisuusriskiksi. Kriisiavun tarpeellisuus mainittiin

useassa vastauksessa.

Tydilmapiirissa oli monen mielesta parannettavaa. Usea vastaaja oli sita mielta,
ettd alalla toimivien pitaisi arvostaa seka itse taksialaa etta alalla toimivia
kollegoja. Taksiyrittajien ja kuljettajien pitaisi lisata keskinaista arvostustaan.
Useamman vastaajan mielesta alalle tulisi palauttaa yhteisollisyys ja toisten
tukeminen. Palvelualttius ja tyon laatu tulisi sailyttad. Kuljettajien tulisi omaksua
henkilokohtainen vastuu tyostaan. Eraan vastauksen mukaan kateudesta pitaisi
paasta eroon, silla jokaisen toimeentulo on itsesta kiinni. Joissain vastauksissa
toivottiin pelisdantdjen parempaa noudattamista, ja myos vapaavuoroilla ajavien

toiminta arsytti.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda, miten Lappeenrannan asemapaikan
taksinkuljettajat kokevat tyohyvinvointinsa. Vertailevien tutkimusten I6ytaminen
oli haasteellista silla varsinaisesti taksinkuljettajia koskevia tyohyvinvointia
kasittelevia tutkimuksia ei ole juurikaan maassamme tehty. Maailmanlaajuisesti
tarkasteltuna taksinkuljettajien tyoolosuhteita on tutkittu jonkun verran, mutta
aiheet ovat hyvin erikoistuneita ja suoraan sovellettavissa olevaa tietoa vaikea

saada.

TyOhyvinvointi on kasitteena erittain laaja ja pitaa sisallaan monia erilaisia
tekijoitd. Koska tydhyvinvointi on kokonaisuus psyykkista, fyysista ja sosiaalista
hyvinvointia, on tybhyvinvoinnin tarkastelu pelkdstaan jostain nakokulmasta
haasteellista. Tassa tyossa rajattin  kokonaan kasittelyn ulkopuolelle
taksinkuljettajan ergonomiset haasteet ja esimerkiksi taakkojen siirtoon liittyvat
tyoturvallisuuskysymykset. Myodskaan altistumista melulle, pakokaasuille,
tarinalle ja lampdtilan vaihteluille ei kasitelty. Kognitiiviset riskitekijat, kuten
tietoteknisten laitteiden kaytto ajon aikana seka keskittymiskyvyn hajautuminen
asiakaspalvelutilanteiden ja liikkennetilanteiden seuraamisen kesken jatettiin

tyon ulkopuolelle.

Aktiivisesti ajavien taksinkuljettajien tarkkaa maaraa on vaikea arvioida.
MyoGskaan sita ei pystytty taysin aukottomasti selvittamaan, kuinka suuri osa
aktiivisesti ajavista kuljettajista on naisia. Euroopan unionin alueella vuonna
2006 kuljetusalan tyontekijoistd noin 16 % oli naisia ja maara on ollut
noususuhdanteinen. On kuitenkin huomioitava, ettd edella mainittuun lukuun
sisaltyy maalla tapahtuvan kuljetuksen lisaksi myOs vesi- ja ilmaliikenne, joissa
molemmissa naistyontekijoiden suhteellinen osuus korkeampi (European
Agency for Safety and Health at Work). Karkean arvion mukaan naytti silta, etta
tahan kyselyyn vastasi hieman suurempi suhteellinen osuus naiskuljettajista (n
= 15) kuin vastaava osa mieskuljettajista (n = 36). Kyselyyn vastasi kuljettajia

kaikista ikaryhmista.
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Taksialan tyokokemusvuosien osalta oli merkittavaa, ettd lahes puolet
vastaajista 53 % (n = 27) oli erittédin kokeneita taksinkuljettajia. Vield vahaisen
tyokokemuksen (alle kaksi vuotta) omaavien osuus oli nelja. Ajovuosien runsas

maara lisasi omalta osaltaan esimerkiksi likenneonnettomuustilastoa.

Kuljettajien ja yrittajien osuudet jakautuivat melko tasaisesti tassa kyselyssa.
Vertailtaessa, nouseeko yrittgjien ja kuljettajien vastauksista merkittavia eroja
toisiinsa nahden esimerkiksi tyoterveyshuollon suhteen, olivat vastaukset melko
tasaisia riippumatta yrittajyys-/tyontekijataustasta. Suurin osa kuljettajista ajoi
henkildautoa. Kysely ei valttamatta riittavasti tavoittanut esteettomien
ajoneuvojen kuljettajia heidan hieman toisenlaisen toimenkuvansa takia, vaikka
kysely olikin Iahetetty myOs sahkoisessd muodossa. Vastaajista suurin osa ajoi

taksia paatoimisesti. Sivutoimisilta kuljettajilta tuli vastauksia ainoastaan viisi.

Alalle hakeutumisen paaasiallisiksi syiksi arveltin ennakkoon Iyhyen
koulutuksen, alan vaihdon ja tyottdomyyden tai sen uhkan merkitysta.
Merkittdvimmiksi alalle hakeutumisen syiksi nousivat taman kyselyn vastaajien
keskuudessa kuitenkin perheenjasen tai tuttu alalla, alan vaihto ja ehka hieman
yllattaen taksityon vetovoima. Lyhyella koulutuksella oli yllattavan pieni merkitys
alalle hakeutumiseen, vaikka taloustaantumilla ja irtisanomisilla voisi olettaa
olevan suuri taustamerkitys taksiammatin valintaan. Alalle hakeutumisen

taustasyilla voi olla suuri merkitys tyossa viihtymisen kannalta.

Tybajan suhteen lahtOkohtaisena odotusarvona oli, etta taksinkuljettajan
tydvuorot ovat pitkia. Kuljettajien vastaukset vahvistivat taman seikan. Yhteensa
84 % kuljettajista ajoi viikoittain yli 11 tunnin tydvuoroja. Niita, jotka ajoivat 3 - 4
pitkaa vuoroa viikossa, oli vastaajista 35 %, ja jopa 5 - 6 pitkaa vuoroa ajavia ol
12 %. Ennakkoarviona odotettiin, etta yli 11 tunnin vuorot olisivat poikkeus, ja
ettd keskimaaraiset ajovuorot jaisivat sen alle. Kuitenkin avoimen,
keskimaaraista  ajovuoropituutta  kartoittavan  kysymyksen  vastausten
perusteella ilmeni, ettd kuljettavat pitivat 10 - 11 tunnin vuoroja
normaalirutiininaan. Vain yksi oli vastannut keskimaaraiseksi

ajotuntimaarakseen 8 h, ja toista aaripaata edusti vastaaja, jonka ajovuorot
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olivat keskimaarin 13 h. Moni oli ilmoittanut tuntimaarien vaihtelevan jollain

tietylla valilla.

TyOvuorojen pituus olikin tekija, joka nousi esiin vastaajien omissa,
tydhyvinvoinnin  parantamisehdotuksia sisaltavissa avoimen kysymyksen
vastauksissa. Moni toivoi lyhyempia vuoroja ja palkkausta, joka mahdollistaisi
toimeentulon lyhyemmillakin ajovuoroilla. Eraana oletusarvona tutkimuksessa
oli, etta kuljettajien ja yrittdjien ajovuoro- ja tydtuntimaarat saattaisivat poiketa
toisistaan. Taman aineiston perusteella merkittavaa eroa ei kuitenkaan havaittu,

vaan seka yrittgjien etta tyontekijoiden vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia.

7.1 Fyysinen tyohyvinvointi

Liikunta

Sosiaali- ja terveysministerion Tyoterveyshuolto 2015 -hankkeen osana
selvitettiin taksi- ja kuorma-autoyrittajien tyoolosuhteita ja terveydentilaa.
Sosiaali- ja terveysministerion tutkimuksessa muun muassa ylipaino ja likunnan
vahaisyys nousivat esiin kuljetusyrittgjien tyohyvinvointiin vaikuttavina tekijoina.
(Jokinen ym. 2011.)

Kuorma-autonkuljettajiin  keskittyneessa opinnaytetydssa ammattiautoilijoiden
elintavoista ja tyypin 2 diabeteksen ehkaisysta (Ronkainen 2009) todettiin, etta
yli 70 % tutkimukseen vastanneista kertoi harrastavansa liikuntaa vahintaan
kerran viikossa. Lappeenrannan asemapaikan taksinkuljettajista saanndllista
likuntaa kertoi harrastavansa 60 %. Tassa kyselyssa ei kysytty tarkempia
tietoja liikunnan maarista tai liikunta-ajoista, vaan lahinna kuljettajien omia
subjektiivisia kokemuksia ja arviointia fyysisesta kunnostaan. Vastaajista 65 %
koki olevansa hyvassa fyysisessa kunnossa ja yli puolet vastaajista piti

painoaan taysin tai jokseenkin normaalina.
Yllamainitut vertailevat tutkimukset antavat viitteitéd siihen, ettd kuljetusalalla

toimivat harrastavat liikuntaa lilan vahan. Vaikka kyselyyn vastanneista

taksinkuljettajista yli puolet kertoo liikkuvansa saanndllisesti, tulisi liikunnan
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merkitystd tyossa jaksamiseen ja sairauksien ennaltaehkaisyyn korostaa.
Liikuntatottumusten 1ahempi arviointi ei ole mahdollista, silla tarkkoja

likuntakertojen ja -aikojen maaraa ei tassa tutkimuksessa kysytty.

Ravitsemus

Lappeenrannan asemapaikan taksinkuljettajista yli 60 % pyrki valitsemaan
terveellisen ateriavaihtoehdon tyOpaivan aikana. Samoin yli 60 % kuljettajista
koki omaavansa mahdollisuuden saanndlliseen tydaikaiseen ruokailuun.
Ruokailutapoja koki tarpeelliseksi muuttaa yli puolet vastaajista, ja runsaat
puolet vastaajista arvioi painonsa olevan normaali. Ronkaisen tutkimuksen

mukaan ammattiautoilijoista kasviksia, hedelmia ja marjoja syo paivittain 60 %.

Tassa tutkimuksessa kysyttiin, toteutuuko vastaajien kohdalla suositus, jonka
mukaan kasviksia, hedelmida ja marjoja tulisi sisallyttdaa paivittaiseen
ruokavalioon 500 g. Vain 43 % tahan kyselyyn vastanneista arvioi
paivittaissuosituksen toteutuvan joko taysin tai jossain maarin. Rasvan, suolan
ja sokerin maaria kertoi jossain maarin tarkkailevansa 59 % vastaajista. Vaikka
monella vastaajalla on hyva suuntaus elamantapojen suhteen, on yleisella
tasolla kuljettajien elintavoissa paljon kehitettdvaa terveyden edistamisen

nakokulmasta.

Alkoholin kaytto

Suurin osa Lappeenrannan asemapaikan taksinkuljettajista kertoi kayttavansa
alkoholia varsin kohtuullisesti. Yli 60 % vastaajista ei kayttanyt alkoholia
viikoittain ja lahes 60 % vastaajista annosmaarat olivat kohtuullisia, alle viisi
annosta yhdella nauttimiskerralla. Vastaajissa oli myos alkoholin suurkuluttajia:
kerran viikossa tai useammin alkoholia kaytti 35 % vastaajista. 18 % kuljettajista
ottaa kerralla seitseman alkoholiannosta tai enemman. Kerran kuukaudessa yli

kuusi annosta nauttivia oli 16 %, kerran viikossa 18 % ja paivittain yksi vastaaja.

Saanndllisesti tai runsaasti alkoholia kayttavien kuljettajien tulisi miettia

alkoholin kayttotottumuksiaan, silla suurkulutus lisda sairastumisen vaaraa ja
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lyhentada elinikda noin 6 — 8 vuotta. Liikennetydssa olisi suositeltavaa pysya
taysin raittina. Alkoholihaitat ovat liikennetyossa merkittava turvallisuusriski,
silla niilld on voimakas vaikutus unen laatuun seka vireystilaan. (Paihdelinkki
2011.)

Vastaajista 28 % piti alkoholin kayttéa jonkin verran tai suuresti merkittdvana
stressinhallintakeinona. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd ajan myota toleranssi
yleensa lisaantyy ja tarvitaan yha suurempia alkoholiannoksia, jotta saataisiin
toivottu rentouttava vaikutus. Stressinhallintakeinoksi olisikin kannattavaa etsia
nautintoaineiden sijasta muita keinoja. Esimerkiksi liikunnan harrastaminen luo
elimistdlle luonnollisemman kanavan rentoutumiseen ja kokonaisvaltaisempaan

hyvinvointiin.

Tupakointi

Reilu kolmasosa kyselyyn vastanneista tupakoi. Ronkaisen (2009) ensisijaisesti
kuorma-auton kuljettajia koskevassa tutkimuksessa ilmeni, ettd vajaa puolet
vastaajista tupakoi paivittain. Vertailevaan tutkimukseen nahden vastaajien
tupakointitottumukset ovat hieman parempia. Tupakoinnin lopettamista tulisi
tukea ja siihen kannustaa. Tupakoinnin lopettamisen edut ovat konkreettisia ja
terveytta edistavia. Vaikka tupakointi liittyy usein sosiaalisiin tilanteisiin ja
odotteluun, olisi taukopaikoilla hyva keskittya tupakoinnin sijasta esimerkiksi
sosiaaliseen kanssakaymiseen tai vaikkapa tuki- ja liikuntaelimia tukevaan

voimisteluun.

7.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Stressi

Suurin osa kyselyyn vastanneista ilmoitti, ettei ollut kokenut stressia lainkaan,
tai oli kokenut sita vain vahan viimeisen puolen vuoden aikana. Stressi kuuluu
toki normaaliin elamaan, mutta pitkdan jatkuessaan se aiheuttaa muutoksia
ihmisen kayttaytymisessa ja elimistéssa (Puttonen 2006). Tutkimuksessa ei

kaynyt ilmi, etta stressin kokeminen olisi suoraan yhteydessa esimerkiksi unen
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vahyyteen tai tydvuorojen maaraan. Merkittavimmiksi stressinhallintakeinoiksi
vastaajat kokivat harrastukset ja sosiaaliset suhteet. Alkoholin kayton erittain

tarkeaksi stressinhallintakeinoksi ilmoitti nelja vastaajaa.

Lepo

Taksinkuljettajan tyo vaatii tekijaltdan paljon. Epasaanndllinen vuorotyo
kuormittaa niin henkisesti kuin fyysisestikin, eika levon ja hyvan unenlaadun
merkitystd voi liilaksi korostaa. Taksinkuljettajista 47 % ilmoitti melko usein
nukkuvansa vahintaan 7 tuntia vuorokaudessa yhtajaksoisesti. Erittain usein 7
tunnin yhtajaksoiset unet ilmoitti nukkuvansa 25 %. YoOunen pituuden ja
virkeyden kokemusten valilla oli selva yhteys. Suurin osa niista vastaajista, jotka
ilmoittivat nukkuvansa usein vahintaan 7 tunnin yhtenaisia younia, koki melko

usein tai erittain usein itsensa virkeaksi.

Yovuorot ovat vuorotyontekijoille merkittava terveysriski. Yolla valvominen ja
paivalla nukkuminen on ihmiselimistdlle luonnotonta ja mahdollinen univelka voi
aiheuttaa monia fyysisia ja psyykkisia ongelmia (Kemppainen ym. 2012).
Vastaajista suuri prosenttiosuus (40 %) koki yovuorot raskaiksi erittain usein tai

melko usein. Vain kaksi ilmoitti, etteivat yovuorot tunnu raskailta koskaan.

Lahempi tarkastelu osoittaa, etta ikaryhmilla oli melko merkittavia eroja siina,
miten raskaiksi yovuorot koettiin. Yli 50-vuotiaiden kuljettajien ikaryhmissa
yovuorot koki melko raskaiksi tai erittain raskaiksi 72 % ikaryhmien vastaajista.
Vastaava luku alle 50-vuotiaiden ikaryhmissd on 22 %. Alle 30-vuotiaiden
ikaryhmassa ei kukaan kokenut yovuoroja melko raskaiksi tai erittain raskaiksi.
lakkaammat kuljettajat siis kokivat yovuorot selkeasti raskaammiksi kuin nuoret
kuljettajat. Yovuorojen raskaaksi kokemiseen naytti kyselyn perusteella
vaikuttavan myos se, kuinka paljon vuoroja kuljettajat ajoivat viikossa. Ne, jotka
ajoivat vahan (enintdan kaksi vuoroa viikossa) eivat kokeneet yovuoroja

raskaiksi.

Vireystilan alenemisen kanssa kiinteassa yhteydessa on riski ajon aikana

nukahtamiseen etenkin silloin, kun ajetaan pitkda matkaa tai ilman asiakasta
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kyydissa. Tahan kyselyyn osallistuneista vastaajista 59 % Kkertoi, ettei ollut
kokenut rattiin nukahtamisen riskia. Melko usein rattiin nukahtamisen riskia oli
kokenut kolme vastaajaa. Tuloksia analysoitaessa verrattiin, onko esimerkiksi
rattin nukahtamisen kokemuksilla ja alkoholinkaytdlla yhteytta toisiinsa.

Tutkimuksen otanta ei kuitenkaan ole riittava johtopaatosten tekemiseen.

Suhtautuminen tyohon

Suurin osa Lappeenrannan asemapaikan taksinkuljettajista kertoi pitavansa
tydstaan. Tydhyvinvoinnin kannalta tdma on suuri voimavara. Suurin osa kertoi
my0s pitavansa taksityota mielenkiintoisena. Nama ovat keskeisia tyon imua eli
tydhon liittyvda innostuneisuutta ja motivoituneisuutta lisdavia tekijoita.
Tyoterveyslaitoksen mukaan tydon imua kokevat henkilét muun muassa pyrkivat
oma-aloitteisesti kehittamaan tyoyhteis6a, suoriutuvat tyostaan hyvin ja ovat
myos terveempia kuin tyon imua kokemattomat henkilot. Se, etta
Lappeenrannan taksinkuljettajat pitavat tydstaan, on tarkea tydhyvinvointiin
positiivisesti vaikuttava tekija ja luo myos erinomaisen pohjan tydyhteison

kehittamiselle.

Valtakunnallisella tasolla on tiedostettu taksialan heikko tydhon sitoutuminen.
Kursseilla on runsaasti osallistujia, mutta moni ei jaa alalle (Tiainen 2013).
Alalle paasee suhteellisen helposti ja nopeasti henkilokohtaisten vaatimusten
tayttyessa. Lyhyt koulutus ja ammatin saantiin suhteutettuna pieni kurssimaksu
voivat madaltaa alalle hakeutumisen kynnysta. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sita, etta alalle kouluttautuu paljon ihmisia, jotka eivat kuitenkaan koskaan aja

taksia tyokseen tai vaihtavat nopeasti alaa.

Tassa tutkimuksessa ei tullut esiin aikomuksia alanvaihtoon. Alaan
tyytymattdomia ja alanvaihtoa harkitsevia oli vain muutama. Tuloksia arvioitaessa
huomionarvoista on se, ettd merkittdva osa kyselyyn vastanneista oli toiminut
taksinkuljettajana yli kymmenen vuotta. Toisaalta on myds huomioitava, etta
kyselyyn vastaavat todennakoisimmin nimenomaan motivoituneet kuljettajat.

Huomioiden Antilan tyopoliittisen tutkimuksen (Antila 2006) maaritelmia tyon
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mielekkyydesta on havaittavissa, ettd monilla kyselyyn vastanneilla on hyvat

perusedellytykset kokea tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi.

Tyoturvallisuus

Liikenneonnettomuuksiin joutuneiden kuljettajien maara oli yllattavan suuri.
Toisaalta kyselyyn vastanneista lahes puolella oli erittain pitkd kokemus alalta.
Ammattikuljettajilla riski joutua liikenneonnettomuuteen on moninkertainen
verrattuna tavalliseen siviiliautoilijaan, joten ajokilometrien lisdantyessa on jopa
todennakoista, etta kokee liikenneonnettomuuden jossain muodossa. Pitkaan
ajaneiden ryhmassa onnettomuusprosentti olikin huomattavasti korkeampi kuin
nuoremmilla ja/tai vahaisemman ajokokemuksen omanneilla. Tassa
tutkimuksessa ei havaittu selvaa yhteytta esimerkiksi stressitason tai younen

vahyyden ja likenneonnettomuuksien valilla.

Vakivallan osalta jaottelua tehtiin fyysiseen, henkiseen ja seksuaaliseen, seka
aseella uhkaamiseen. Etukateen arveltiin, ettd vakivallan osalta vastauksissa
voi tulla nakyviin sukupuolten valisia eroja. Vastauksista ilmenikin, etta naisilla
henkisen vakivallan ja seksuaalisen hairinnan osuus olivat suurempia kuin
miehilla, joilla sen sijaan fyysisen vakivallan ja aseella uhkaamisen kokemukset
olivat yleisempia. Erot henkisen vakivallan osalta eivat olleet merkittavan suuria,
silla seka miehet ettd naiset olivat kokeneen henkista vakivaltaa, joksi
luokitellaan esimerkiksi nimittely, vahattely, huutaminen, epaasiallinen puhuttelu

ym.

Arvioitaessa vakivallan kokemuksia, on huomioitava sukupuolten valisia eroja.
Naiset voivat kokea miehia useammin esimerkiksi seksuaalista hairintaa, kun
taas miehet voivat olla otollisempia kohteita fyysisille vakivaltatilanteille.
Toisaalta on mahdollista, ettd naiset myds kokevat tilanteet herkemmin
uhkaavina tai muutoin merkillepantavina, ja heilla voi olla miehia matalampi

kynnys tulkita tilanteet hairinnaksi.
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Huomionarvoiseksi seikaksi tassd tutkimuksessa nousi, ettd vaikka seka
likenneonnettomuuteen joutuneita etta vakivaltaa kokeneita Kkuljettajia oli
merkittavan paljon, ainoastaan yksi vastaajista oli saanut kriisiapua tilanteen
kasittelyyn. Kuitenkin vastauksista nousi esiin seka terveyspalvelujen merkitysta
kartoitettaessa ettd avoimen tybhyvinvoinnin  parantamiseen liittyvan
kysymyksen myota, etta kriisiapu koettiin tarkeaksi tekijaksi tyohyvinvoinnille.
Tutkimuksessa oli havaittavissa, etta ne, jotka olivat joutuneet vakivallan
kohteeksi, pitivat kriisiapua hieman tarkeampana kuin ne, jotka eivat
iimoittaneet kokeneensa tydperaista vakivaltaa. Paaasiallinen osa niista, jotka
olivat vastanneet, ettei kriisiavulla ole lainkaan merkitysta, eivat olleet kokeneet

vakivaltaa missaan muodossa.

Liikenneonnettomuuksien osalta ero oli sen sijaan suurempi. Jopa 70 %
liikenneonnettomuuteen tydajossa joutuneista oli sita mielta, etta kriisiavulla on
jonkin verran tai suuri merkitys tyohyvinvoinnille. Niista, jotka eivat olleet
kokeneet liikenneonnettomuutta, hieman suurempi osuus arvioi, etta kriisiavulla
ei ole lainkaan merkitysta, tai merkitys on vahainen. On perusteltua miettia,
pitaisikd  kriisiavun  jarjestamisen kuulua  automaationa  jokaiselle
onnettomuuteen tai vakivaltatilanteeseen joutuvalle kuljettajalle, silla kyseessa
voi olla merkittava tyokykya haittaava tapahtuma. Myos koulutuksen lisaaminen
turvallisuuskysymyksissd ja ennen kaikkea tietoisuuden lisdaminen
kriisitilanteen jalkihoitomahdollisuuksista olisi tarkeaa ottaa alan koulutuksessa

esiin.

Tahan kyselyyn vastanneista 31 % oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta
turvattomuuden tunteesta taksityossa. Avoimissa kysymyksissa ehdotettiin jopa
pippurisumutekoulutusta ja -lupia. Kyselyssa ei kartoitettu erikseen
turvattomuuden tunteen syitd. Siihen voi liittyd paitsi vakivallan uhka, myos

liikenneonnettomuuksien pelko.

Talla hetkelld taksinkuljettajan koulutuksessa ei vaadita lainkaan esimerkiksi
insindoriajotestia, vaan alalle voi hakeutua, mikali rikehistoria ei ole vakavaksi
luokiteltava. Liikenneturvallisuuden kannalta jonkinlainen ajokoe voisi olla

perusteltu lisa taksinkuljettajan koulutukseen. Monelle kuljettajalle voisi olla
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rauhoittava ja varmuutta lisdava tekija se, etta jarjestettaisiin mahdollisuuksia
ajokoulutukseen ja -kertaukseen. Alalle sovellettavia ajokoulutuksen malleja on
esimerkiksi viranomaisilla (esimerkiksi liukkaan kelin ajoharjoitukset radalla).
Vapaaehtoiset, hallitussa ymparistossa tapahtuvat ajokoulutukset voisivat lisata
kuljettajan tydkaluja vaativammissa sadolosuhteissa ajamiseen, taloudelliseen
ajotapaan, liikennekayttaytymisasenteisiin seka halventaa liikenteeseen liittyvaa

turvattomuuden tunnetta.

7.3 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Ihmissuhteiden merkitys tyossa jaksamisessa

Suomen mielenterveysseura painottaa ihmissuhteiden merkitysta eraana
yhteison tyohyvinvoinnin tarkeimpana tekijana. Varsinkin lahin tyotoveri on
avainasemassa  esimerkiksi  vastoinkdymisen  kohdatessa. @ (Suomen
mielenterveysseura 2006.) Tyotovereiden hyvat suhteet lisdavat sosiaalista
kuormituskestavyytta ja palautumiskykya. Lappeenrannan taksinkuljettajat
pitavat ihmissuhteita merkittdvana tyossa jaksamisen tekijana. Jopa 90 %
vastanneista arvioi ihmissuhteilla olevan merkitysta tydssa jaksamiseen. Lisaksi

ihmissuhteet nousivat myos merkittavimmaksi stressinhallintakeinoksi.

Tuen ja myonteisen palautteen saaminen esimiehelta tai tyotoverilta

Kun tukea saadaan ja vuorovaikutus on luonnollista, myds mahdolliset tyon
epakohdat voidaan selvittaa. Tyontekijan saadessa tukea on hanen mahdollista
tuntea, ettd hanesta valitetdan (Kallio ym. 2008b). Yli puolet vastaajista (58 %)
koki saavansa tukea tyohonsa tyotovereiltaan ja esimieheltaan. Tuen maaran
koki kuitenkin vahaiseksi melko suuri osa vastaajista (41 %). Avoimissa
vastauksissa tuotiin esiin huoli siita, etta tyoyhteison ilmapiiri on huonontunut ja

yhteisOssa esiintyy kateutta.

Myonteisen palautteen saamisella on suuri merkitys tydn mielekkyyden
kokemiseen. Kyselyyn vastanneista lappeenrantalaiskuljettajista 39 % ol

saanut tydossaan erittain paljon tai melko paljon myoOnteista palautetta

64



esimieheltdan ja tydtovereiltaan viimeisen puolen vuoden aikana. Vain vahan
myodnteistd palautetta oli saanut 43 %. Lahes viidennes vastaajista (18 %) ei
ollut saanut myonteista palautetta lainkaan viimeisen puolen vuoden aikana.
Jokaisen kuitenkin tulisi saada kokea, etta han on osa tyOyhteison suorittamaa
perustehtavaa (Suomen mielenterveysseura 2006d). Kenenkaan ei pitaisi
joutua kokemaan ulkopuolisuutta tai jaada ilman tyotoverin kannustusta ja
myoOnteistd palautetta. Esimiehellda on mahdollisuuksia vaikuttaa tyOpaikan
ilmapiiriin, tyonjakoon ja oikeudenmukaisuuteen ja sita kautta myos tyon
mielekkyyden kokemiseen. (Antila 2006.) Asiakkailta tullutta myonteista
palautetta oli saanut melko paljon tai erittdin paljon yhteensa 90 % vastaajista,

lopuille asiakkaan antama positiivinen palaute oli ollut vahaista.

Tyotoverin tehtavan paikkaaminen

Taksitydssa on joskus tilanteita, joissa kuljettajan on halytettava tyotoveri
esimerkiksi ennalta sovitun kuljetuksen hoitamiseen. Aikataulut, rengasrikko tai
muu tallainen itsesta rippumaton seikka voi estda oman tehtavan suorittamisen.
Autolle maariteltyjen ajovuorojen noudattamatta jattaminen voi aiheuttaa suurta
kuormitusta tyotovereille, mikali asiakkaita on paljon. Tyopaikalla voi olla myos
sisaisia ristiriitoja, jolloin seka tyomotivaatio etta tyohyvinvointi karsivat (Nakari
2003). Tallaisen tilanteen vallitessa tyontekijan kuormitus lisdantyy ja hanella
Voi esiintya stressioireita ja lisdantyneita sairauspoissaoloja. Tydkulttuuri kertoo
paljon tyOmoraalista, tyontekoa saatelevista saanndistda ja ehdoista.

(Tyo6turvallisuuskeskus, e.)

Tyoilmapiiria heikentavat tekijat

YhteisOllisyys voi olla tyOyhteison voimavara, mutta se voi myos kaventaa ja
rajoittaa luomalla kiusaamista, kateutta ja kuppikuntaisuutta. TyoOyhteison
puheet kertovat paljon tydyhteisdsta. Kun tydntekijat luottavat toisiinsa, ovat
tyoétoveriin kohdistuvat odotukset positiivisia (Manka ym. 2007). Lappeenrannan
taksinkuljettajista suurin osa (87 %) piti juoruilua yhteisdnsa ilmapiiria

heikentavana tekijana.
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Jopa 90 % koki kateuden huonontavan tydyhteisénsa ilmapiiria.
Velvollisuuksista luistamisen ilmoitti 80 % kuljettajista tydyhteisdénsa ilmapiiria
heikentavana tekijand. Yhteisten pelisaantdjen rikkomisen negatiivisena
tekijana yhteisossdan nosti esile 84 % vastaajista. Lappeenrannan
taksinkuljettajat nayttavat jossain maarin kokevan, ettd velvollisuuksia
laiminlyddaan ja etta yhteisten pelisaantojen noudattamisessa olisi toivomisen

varaa.

Valtaosa (76 %) vastaajista ilmoitti tydtoverin huonon kaytdksen huonontavan
tyoilmapiiria.  Viisi vastaajista ohitti kokonaan vaittaman, jonka mukaan
tyoyhteison ilmapiiria huonontavia tekijoita ei ole. Taysin samaa mielta
vaittamasta oli kaksi vastaajaa. Jokseenkin samaa mieltd oli 14 vastaajaa.
Vaikka viisi vastaajaa ohitti kysymyksen, eri mielta oli kuitenkin 32 vastaajaa eli
62 %. Tasta voi vetaa johtopaatdksen, ettd suurin osa vastaajista koki jonkun

asian vaikuttavan negatiivisesti tyGilmapiiriinsa.

Lisaksi kysymykseen oli jatetty avoin vaihtoehto, johon vastaajat saattoivat
lisatda oman, vaihtoehdoista puuttuvan nakemyksen tyoyhteisonsa ilmapiiriin
kielteisesti vaikuttavasta tekijastd. Tiedonkulun toimimattomuus (kaksi
vastausta) ja vapaavuorolla ajavien toiminnan kontrolloimattomuus nousivat
vastauksissa esille. Taksiyhteisdssa tunnutaan osittain arvostavan ns.
herrasmieskulttuuria, ja vaikka esimerkiksi vapaavuorolla toihin tuleminen on
tietyissa rajoissa sallittua, se heratti silti narkastystda myos kyselyyn

vastanneiden taholla.

Suurin osa vastaajista koki juoruilun, kateuden, yhteisten pelisdanndista ja
velvollisuuksista huolehtimatta jattamisen huonontavan tyGilmapiiriaan.
Ihmissuhteet (asiakkaat ja tyotoverit) nayttavat merkitsevan paljon tydssa
jaksamiseen (90 %:lle). Yli puolet vastaajista oli saanut viimeisen puolen
vuoden aikana tukea ja vajaat 40 % oli saanut myds paljon tai erittdin paljon
myoOnteistd palautetta esimieheltdan tai tyOtoveriltaan. Tama on tarkeaa

myonteisten ihmissuhteiden kannalta.
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Avoimessa tydilmapiirin parantamiseen ehdotuksia kartoittavassa
kysymyksessa sivuttiin kateusnakokulmaa ja tuotiin esiin, ettd kateutta
aiheuttavat vastaajien mielesta esimerkiksi eriarvoiseksi koettu asema tai tyon
maara. Vastauksissa haluttiin tuoda esiin, ettd esimerkiksi jokaisen toimeentulo

on henkilosta itsestaan kiinni.

Vaikka tyohon ollaan paaasiassa tyytyvaisia, ilmenee vastauksista paljon
elementteja, jotka voivat olla potentiaalisia uhkia tydyhteison ilmapiirille.
Taksitydn johtavilla tahoilla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyGilmapiirin
parantamiseen ja sita kautta myods tyohyvinvointiin ohjaamalla sen luomista ja
kehittamista. Vastuu on myo0s yksittaisilla kuljettajilla, he voivat omalla
toiminnallaan sitoutua ja osallistua aktiivisesti luomaan hyvaa ty6ilmapiiria.
Avainasemassa on vuorovaikutuksellinen kanssakayminen tyotovereiden
kesken. Toisen kuunteleminen, halu asettua toisen asemaan ja tyosta seka
ristiriidoista avoimesti keskusteleminen synnyttaa luottamusta seka esimiehiin

etta tydtovereihin.

YhteisOllisyyteen voi vaikuttaa positiivisesti ja konkreettisesti esimerkiksi
tiedonkulkua parantamalla ja lisdamalla  yksittaisten  rivikuljettajien
vaikutusmahdollisuuksia alan yhteisiin asioihin. Yhteisollisyytta voi lisata myos
vapaamman yhteisen toiminnan lisdamisella. Esimerkiksi kaikille avoimien
harrastusryhmien perustaminen, yhteiset liikuntavuorot, kerhotoiminta ja muut
vastaavat yhteiset, joskin vapaaehtoiset toimintamallit voivat lisata
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Alalle olisi syytd miettia mahdollisuuksia

tydhyvinvointitapahtumiin ja tydkykya yllapitaviin kuntoutuksiin.

Taksityo ja tyosuhde

Merkittdvimmiksi tyotyytyvaisyytta heikentaviksi asioiksi nousivat palkkaus seka
tyovuorojen pituudet. Vastaajien tyytyvaisyytta tyosuhteensa etuihin kartoitettiin
kuudella vaittamalla. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 7.
Ensimmaisena kasiteltiin tyytyvaisyytta palkkaan seka palkkatason turvaamaa
toimeentuloa. 29 kuljettajaa eivat olleet tyytyvaisia palkkaukseensa eivatka he

kokeneet toimeentuloaan turvatuksi saamillaan ansioilla.
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TyOsuhteensa etuihin koki olevansa tyytyvaisia hieman yli puolet vastaajista.
Loput eivat olleet tyytyvaisia etuihin, ja jotkut olivat kommentoineet etujen
taydellista puuttumista kysymyksen yhteyteen, vaikkei kyseessa ollut avoin
kysymys. Suurin osa vastaajista (67 %) kuitenkin ilmoitti pystyvansa
vaikuttamaan tyoaikoihinsa ja palkkaukseensa. Vastaajista 59 % myo6s koki,
ettd heilla on riittavasti vapaa-aikaa. Koulutuksen pituutta piti riittavana 61 %
kuljettajista, 19 kuljettajaa oli eri mieltd koulutuksen riittavyydesta. Koulutuksen
sisaltéon tulisi kiinnittda huomiota. Esimerkiksi tietoisuuden tyohyvinvoinnista
tulisi olla suuremmassa roolissa alalla, jossa tyovuorot ovat pitkia ja
tyoolosuhteet vaativia. lkdantyminen lisaa kehossa tapahtuvia muutoksia ja
esimerkiksi riittdvan levon merkitys korostuu entisestaan. Tyodhyvinvointiin

liittyvien asioiden kertaaminen esimerkiksi jatkokoulutuksessa on perusteltua.

Tyohyvinvoinnin edistaminen

Tassa osiossa kuljettajia pyydettiin arvioimaan terveyspalveluiden merkitysta
heidan tyohyvinvointiinsa. Tyoterveys- tai perusterveydenhuollon palveluiden
arvioitiin parantavan tyohyvinvointia. Jopa 79 % vastaajista koki nailla palveluilla
olevan joko jonkin verran tai suurta merkitysta. Tarkeiksi koettiin myos
erikoissairaanhoidon palvelut (70 %) seka kuntoutuspalvelut (77 %). Tyokykya
yllapitdvan toiminnan merkitystd tyohyvinvointiin arvioi tarkedksi jopa 82 %
vastaajista. Tyoyhteison yhteisollisella toiminnalla (likuntavuorot,
harrasteryhmat muun muassa) arvioitiin olevan merkitystd suurimmalle osalle

(73 %) vastaajista.

Taksialalle olisi syyta miettida toimivia jarjestelmia esimerkiksi tuetun
kuntoutuksen jarjestamiseksi. Kuljettajien tietoisuutta kuntoutusmahdolli-
suuksista ja Kelan tuetuista kuntoutuksista tulisi lisatd esimerkiksi jatko-
koulutuksissa. Monessa vastauksessa tuotiin esiin yhteisollisyyden katoaminen
ja tarve sen palauttamiselle. Yksi vaihtoehto yhteisollisyyden ja fyysisen
tyokyvyn tukemiselle olisi yhteistoiminnan kehittaminen alalla. Esimerkiksi
yhteiset liikuntavuorot, jotka olisivat kaikille avoimia, eivat pelkastaan

marginaaliharrasteita, voisivat tuoda yhteisen tekemisen iloa tyoyhteisoon.
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Myds tyokykypaivajarjestelman kehittaminen voisi olla perusteltua. Terveyteen
littyvat yhteiset kampanjat ja projektit, esimerkiksi liikunta- tai painon-
pudotustavoitteiden, yhteisdllisen verenluovutustavoitteen tai muiden vastaa-
vien haasteiden asettaminen ja tavoitteleminen ovat yhteis6a hyodyttavaa

toimintaa.

Tyoterveyshuolto on oleellinen osatekija tyontekijan terveyden ja toimintakyvyn
edistamisessa. Taman toiminnan pitaisi jatkua koko tyduran ajan. (Karmeniemi
ym. 2009, 20.) Vaittdmaan "minulla on kaytdssani tydterveyshuollon palvelut” oli
hiukan vyli puolet vastaajista eri mielta, 24:1a oli palvelut kaytossaan.
Taksinkuljettajan tyo sisaltaa paljon riskitekijoita ja kuljettajien tulisi olla
systemaattisen riskinarvioinnin piirissa. Tyoterveyshuollon olisi vaikutettava
riskitekijoihin. Naita riskitekijoitd ovat esim. tydajat, melu, tarina, lampdolot,

paihteiden kayttd, kiire, vasymys ja kuljettajan sairaudet (Karmeniemi 2009, 20).

Maaraaikais- ja seurantatarkastuksia tulisi tehda viiden vuoden valiajoin 40.
ikdvuoteen asti ja siitd eteenpain kolmen vuoden valiajoin 60. ikdvuoteen asti,
yli 60-vuotiailla vuosittain ja erityistilanteissa ylimaaraisia tarkastuksia.
(Tyoterveyslaitos 2012h.) Terveystarkastukset eivat saisi rajoittua vain
ajokorttilainsaadannén ja paaasiallisena valvovana viranomaisena toimivan
poliisin vaatimiin pakollisiin tarkastuksiin. Niita tulisi toteuttaa terveyden-
hoidollisina tarkastuksina, ja pyrkia varhaisen puuttumisen mallilla mahdollisim-
man pitkaan ja terveeseen tyduraan. Liikkuva ja epasaanndllinen kuljettajan tyo
heikentaa joka tapauksessa mahdollisuuksia tyoterveyshuoltoon. Taksiyrittajaa
ei ole velvoitettu jarjestamaan tydntekijoilleen tyoterveyspalveluita. (Karmeniemi
ym. 2009, 20.)

Vertailevana tutkimuksena (Jokinen ym. 2011) oli Varsinais-Suomen
taksiyrittajia koskeva kehittamishanke. Jotkut kuljettajat myonsivat tietdvansa
kovin vahan tyoterveyshuollon toiminnasta ja tarjonnasta. Varsinais-Suomen
taksiyrittajat olivat usein hankkineet tyoterveyshuollon palveluja kuljettajilleen,
mutta itse yrittajat olivat jaaneet niiden ulkopuolelle. Kehittamishankkeen
tutkimuksen mukaan osa yrittgjista piti ongelmallisena kuljettajan haluttomuutta

hakeutua naiden palvelujen piiriin.
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Lappeenrannan taksinkuljettajia koskevassa tutkimuksessa haluttin  muun
muassa tarkastella, eroavatko yrittajien ja tyosuhteisten kuljettajien vastaukset
tyoterveyshuollosta. Taman tutkimuksen aineiston perusteella todettiin
kuitenkin, ettd ne olivat keskenaan melko yhtenevia. Kaiken kaikkiaan noin
puolella vastaajista oli mahdollisuus ainakin jossain maarin tyoterveyshuollon
palveluihin. Taman tutkimuksen mukaan Lappeenrannan asemapaikan yrittgjilla
tyoterveyshuollon palvelut on jarjestetty hieman paremmin kuin tyosuhteessa

olevilla kuljettajilla, mutta ero ei ole tilastollisesti merkittava.

Kehitettavaa tyoterveyshuollon suhteen kuitenkin selvasti on. Kysyttaessa
vastaajilta mielipiteita tyoterveyshuollon eri palveluista oli vastaajista suurin osa
sitda mielta, etta eriasteiset tydterveyden palvelut olisivat tarkeita tydhyvinvoinnin
kannalta. Tassa tutkimuksessa nousi myos esiin merkittava tyohyvinvointia
heikentava tekija, kriisiavun puuttuminen. Kriisiavun tulisi kuulua osana
tyoterveyshuollon peruspalveluihin ammattikuljettajien kohdalla. Kriisiavun tulisi
olla jokaisen ammattikuljettajan oikeus. Kiiisitilanteiden kasittelyyn seka
tyontekijan kohdalla etta tyoyhteisossa tulisi olla selkeat toimintamallit, ja
palveluja pitaisi tarjota automaattisesti jokaiselle kriisitilanteeseen joutuvalle
ammattikuljettajalle. Joskus tilanteet voivat olla myos sellaisia, ettd ne

koskettavat koko tyoyhteisda, ja niiden kasittelyyn tulisi olla valmius.

Taksialaa on tutkittu varsin vahan ja nakokulmat ovat olleet melko suppeita.
Jatkotutkimusaiheina on mahdollista tutkia laajaa tyohyvinvointiaihetta eri
nakokulmista ja paneutua tarkemmin ja keskitetymmin esimerkiksi alan
fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen tyohyvinvointiin. Monialaiseen
tarkasteluun olisi mahdollista liittdd toimintamallien kehittdmiseen liittyvia
tutkimuksia esimerkiksi tyokykya yllapitavan kuntoutusjarjestelman luomisessa.
Tassa opinnaytetydssa ei ole kiinnitetty lainkaan huomiota esimerkiksi taksityon
ergonomiaan. Taksialan tyoturvallisuutta on myos mahdollista tutkia

aluekohtaisesti.

Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla on koulutusohjelmia, joista 16ytyy tietotaitoa

monesta eri  tyohyvinvointiin  liittyvasta  aihealueesta.  Toiminnalliset
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opinnaytetyot voivat olla mahdollisuus lisata paikallisesti kuljettajien tietoutta
esimerkiksi ensiaputaidoista, toiminnasta hatatilanteessa, tyoturvallisuudesta,
ravitsemuksesta ja liikunnasta, tuki- ja liikuntaelinten sairauksien
ennaltaehkaisystd seka muista vastaavista aiheista. Erityisesti esteettomien
ajoneuvojen kuljettajille suunnattu ergonomia- ja potilasturvallisuuskoulutus
voisi olla erittain hyodyllista. Yhteistyo oppilaitosten kanssa voisi olla esimerkiksi
taksialan perus- ja jatkokoulutusta suunniteltaessa varsin hedelmallista, ja
alueellisella taksihallinnolla onkin mahdollisuus olla yhteydessa eri oppilaitoksiin

mietittdessa yhteison omista tarpeista lahtevia kehitysaihealueita.
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LAPPEENRANNAN TAKSINKULJETTAJIEN TYOHYVINVOINTI

\ A. TAUSTATIEDOT. Rastita tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

1. Sukupuoli Clmies Clnainen
2. lka [lalle 30 vuotta [130 - 39 vuotta [140 - 49 vuotta
[150 - 60 vuotta [yli 60 vuotta

3. Kuinka kauan olet toiminut taksinkuljettajana?
[Jalle 2 vuotta [12-5 vuotta [16-10 vuotta

[111-20 vuotta Clyli 20 vuotta

4. Millainen tyosuhde sinulla on? Oletko:

Cyrittaja [Ityosuhteessa oleva kuljettaja

5. Ajatko henkiloautoa vai esteetonta (erityisvarusteltua) ajoneuvoa?

[Ihenkildauto [lesteetdn ajoneuvo

6. Onko tyosi paatoimista vai sivutoimista?

[Jpaatoiminen [sivutoiminen

7. Millainen pohjakoulutus sinulla on?
[dperus- / kansakoulu [Jammattikoulu

Clukio [Jkorkeakoulu/yliopisto

8. Miksi olet hakeutunut alalle? Voit tarvittaessa valita useamman vaihtoehdon.

[Jperheenjasen / tuttava alalla [Jalan vaihto
[taksityon vetovoima [CItyottomyys tai tyottomyyden uhka
Cllyhyt koulutus alalle Clmuu, mika?
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B. TYOAIKA. Rastita tilanteeseesi parhaiten sopiva vaihtoehto.

9. Kuinka monta vuoroa keskimaarin ajat viikossa?
[Jvahemman kuin 1 vuoro viikossa

[13-4 vuoroa [15-6 vuoroa

10. Milloin paaasiassa tyoskentelet?
Clarkipaiva [ viikonloppu / paiva

Clarkiyo [ viikonloppu / yo

11. Kuinka monta yli 11 tunnin vuoroa ajat viikossa?
[Jvahemman kuin 1 vuoro viikossa

13-4 vuoroa [15-6 vuoroa

12. Kuinka pitkia vuorosi keskimaarin ovat? Keskimaarin
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[11-2 vuoroa

17 vuoroa tai yli

Cjuhlapyhat

Clloma-ajat

[11-2 vuoroa

17 vuoroa tai yli

tuntia.



C. FYYSINEN TYOHYVINVOINTI

13. Miten arvioit elintapojasi? Vastaa
oheisiin vaittdmiin rastittamalla mielestasi
tilannettasi parhaiten vastaava
vaihtoehto.

Harrastan liikuntaa saannollisesti.

Harrastan taukoliikuntaa tydvuoron
aikana yllapitaakseni tuki- ja
likuntaelinten toimintakykya ja
vireystilaani.

Koen, etta fyysinen kuntoni on hyva.

Koen, etta tydni on fyysisesti raskasta.

Minulla on mahdollisuus saannodlliseen
ruokailuun tyévuoron aikana.

Minulla on mahdollisuus rauhalliseen
ruokailuhetkeen tydvuoron aikana.

Syon paivittain vahintaan 500 g kasviksia,
marjoja ja hedelmia.

Kiinnitan ruokailussani huomiota rasvan,
suolan ja sokerin maaraan.

Pyrin valitsemaan terveellisia
ateriavaihtoehtoja (taysjyvatuotteet,
vaharasvainen liha ja maitotuotteet,
vahasuolaiset vaihtoehdot ym.).

Painoni on normaali.

Minulla on tarve muuttaa
ravitsemustottumuksiani.
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14. Tupakointi

Tupakoitko? Clkylla Clen

Jos, niin montako savuketta poltat paivassa?

15. Alkoholin kaytto

a) Kuinka usein juot olutta, viinia tai muita alkoholijuomia? Koeta ottaa mukaan myo6s

ne kerrat, jolloin nautit vain pienia maaria, esim. pullon keskiolutta tai tilkan viinia.

[lei koskaan

[Inoin kerran kuussa tai harvemmin
[12-4 kertaa kuussa

[12-3 kertaa viikossa

[14 kertaa viikossa tai useammin

b) Kuinka monta annosta alkoholia yleensa olet ottanut niina paivina, jolloin kaytit
alkoholia?

[11-2 annosta
[13-4 annosta
[15-6 annosta
[17-9 annosta
[110 tai enemman

c) Kuinka usein olet juonut kerralla kuusi tai useampia annoksia?

[Jen koskaan

[1harvemmin kuin kerran kuussa
[Ikerran kuussa

[lkerran viikossa

[ paivittain tai 1ahes paivittain
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D. PSYYKKINEN TYOHYVINVOINTI

16. Arvioi stressitasoasi tyossasi.
Vastaa kaikkiin kohtiin rastittamalla
tilanteeseesi sopivin vaihtoehto.

Olen kokenut tyosta johtuvaa stressia
viimeisen 6 kk aikana.

Koen, etta tydni on stressaavaa.

Stressi haittaa tyossa jaksamistani.

17. Arvioi seuraavien eri
stressinhallintakeinojen merkitysta
omassa elamassasi. Vastaa kaikkiin
kohtiin rastittamalla tilanteeseesi sopivin
vaihtoehto.

Liikunta

Alkoholin kaytto

Sosiaaliset suhteet (perhe, ystavat ym.)

Harrastukset

Ajankayton hallinnan tehostaminen

Lisalepo

Viihde ja sosiaalinen media (TV, elokuvat,
musiikki, internet, tietokone- tai
konsolipelit)

Muu, mika? Kerro omin sanoin.
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Lepo

18. Arvioi kokemuksiasi levosta.
Vastaa kaikkiin kohtiin rastittamalla
tilanteeseesi sopivin vaihtoehto.

Nukun yhtgjaksoisesti vahintaan 7 tuntia
vuorokaudessa.

Koen oloni virkeaksi younen jalkeen.
Osaan rauhoittaa nukkumisymparistoni
(sopiva lampdtila, valaistus,

hairiottomyys).

Koen yovuorot raskaiksi.

Vasyn ajovuoron aikana.

Olen joskus nukahtanut tai meinannut
nukahtaa rattiin.

En
koskaan

Harvoin

Melko
usein

Erittain
usein

Suhtautuminen tyohon

19. Ohessa esitetaan vaittamia
taksityosta. Rastita sarakkeeseen se
vaihtoehto, joka sopii mielestési
parhaiten véittdmaan.

Pidan tydstani taksinkuljettajana.

Taksityo on mielestani mielenkiintoista.

Tyoni taksinkuljettajana on haastavaa.

Taksityo ei tyydyta minua. Aion vaihtaa
alaa.
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Tyoturvallisuus

20. Vastaa oheisiin taksialan tyoturvallisuuteen liittyviin kysymyksiin. Rastita sopiva
vaihtoehto.

a) Oletko taksinkuljettajan urasi aikana joutunut Clkylla Clen
liikenneonnettomuuteen tydajossa?

b) Oletko kokenut tyossasi vakivaltaa? Clkylla Clen

c) Jos vastasit kylla, niin minkalaista?

Henkinen vakivalta Clkylla Clen
(nimittely, sanallinen uhkailu, vahattely, huutaminen ym.)

Aseella uhkaaminen Clkylla Clen
Fyysinen vékivalta Clkylla Clen
Seksuaalinen hairinta Clkylla Clen
d) Oletko saanut ammattiapua vakivalta- tai Clkylla Llen

onnettomuustilanteesta palautumiseen?

21. Arvioi tyosi turvallisuutta. Rastita Taysin Jokseen | Jokseen | Taysin
tilanteeseesi parhaiten sopiva vaihtoehto. eri kin eri kin samaa
mielta mielta samaa mielta

mielta

Koen turvattomuuden tunnetta tyossani.

Mielestani taksien turvatoimet ovat
riittavat.

Minulla on mielestani riittavasti tietoa
tyohoni liittyvista riskitekijoista ja niiden
hallinnasta.
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E. SOSIAALINEN TYOHYVINVOINTI

22. Arvioi sosiaalisen kanssakaymisen
merkitysta tyossasi taksinkuljettajana.
Vastaa kaikkiin véittdmiin rastittamalla
mielestasi sopivin vaihtoehto.

Ihmissuhteet (asiakkaat, tyGtoverit) ovat
mielestani tarkeita tydssa jaksamisen
kannalta.

Saan tarvittaessa tukea tyohoni
kollegoilta ja esimiehelta.

Olen saanut viimeisen puolen vuoden
aikana myonteista palautetta
esimieheltani tai kollegoiltani.

Olen saanut viimeisen puolen vuoden
aikana myonteista palautetta
asiakkaalta.

Olen joutunut viimeisen puolen vuoden
aikana paikkaamaan jonkun toisen
tyotehtavia.
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23. Mitka seuraavista tekijoista
huonontavat tyoyhteisosi ilmapiiria?
Vastaa kaikkiin kohtiin rastittamalla
mielestési sopivin vaihtoehto.

Juoruilu

Kateus

Velvollisuuksista luistaminen

Yhteisten pelisaantojen rikkominen
Tyotoverin huono kaytos

Ei mikaan, tyoyhteiso on toimiva.

Jokin muu, mika?

24. Alla esitetaan vaittamia taksityosta
ja tyosuhteesta. Vastaa kaikkiin
vaittadmiin rastittamalla tilanteeseesi
sopivin vaihtoehto.

Olen tyytyvainen taksityosta saamaani
palkkaan. Koen, etta toimeentuloni on
turvattu.

Olen tyytyvainen tydsuhteeni etuihin.
Pystyn vaikuttamaan omiin tydaikoihini ja
palkkaukseeni.

Minulla on riittavasti vapaa-aikaa.
Mielestani taksialan koulutus on riittava ja
antaa hyvan valmiuden ammatissa

toimimiseen.

Minulla on kaytossani tyoterveyshuollon
palvelut.
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F. TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN

25. Arvioi, parantaisivatko seuraavat
palvelut tyohyvinvointiasi. Vastaa
kaikkiin kohtiin rastittamalla mielestési
sopivin vaihtoehto.

Tyoterveyshuolto, perusterveydenhuolto
(yleislaakarin palvelut, sairaan- /
terveydenhoitajan vastaanottopalvelut

ym.)

Tyoterveyshuolto, erikoissairaanhoidon
palvelut (esim. erikoisladkareiden
vastaanotto)

Kuntoutuspalvelut (esim. fysioterapeutin
palvelut)

Tyokykya yllapitava toiminta
(tydntekijoiden virkistystoiminta,
kuntoutuslomat)

Tyodyhteisdn yhteisollinen toiminta (esim.
likuntavuorot, harrasteryhmat, illanvietot)

Ammatillinen keskusteluapu
kriisitilanteiden purkamisessa
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26. Kuinka haluaisit kehittaa tyoolosuhteitasi ja parantaa tyohyvinvointiasi
taksityossa? Voit kirjoittaa ehdotuksiasi oheiseen tilaan ja jatkaa tarvittaessa
lomakkeen k&éantdpuolelle.

Kiitos vastauksestasi!
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