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TUOTANNON JA PAKKAAMON VALISEN
VIESTINNAN PARANTAMINEN
— LEIPOMO ROSTENIN SISAINEN VIESTINTA

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Leipomo Rostenin sisdisen viestinnan nykytilaa seka tehdaan
sisdisen viestinnan parannusehdotuksia. Opinnaytetyd on erityisen ajankohtainen, koska
Rosten on siirtyméassa SFN-EN I1SO 22000 -elintarviketurvallisuusjarjestelmaan vuoden 2013
loppuun mennessa. Yksi standardin avaintekijoista on juuri sisdisen viestinta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa yrityksen johtoa ymmartdmaan sisdisen viestinnan
tarkeyden ja helpottamaan johdon valintaa sisdisen viestintdkanavien valitsemiseen.
Opinnaytetyd keskittyy erityisesti tuotannon ja pakkaamon vélisen viestinnan parantamiseen.

Tutkimusmenetelméana opinnaytetyossa kaytettiin kyselya, joka osoitettiin leipomon henkilostélle
ja jonka avulla havaittiin yrityksen sisaisen viestinndn ongelmat. Opinnaytetydssa esitetaan
ratkaisuja, jotka ovat helposti toteutettavissa ja jotka johtavat kohti avointa ja luottavaista
tydilmapiiria. Avain toimivalle viestintaymparistolle on 1oytdd ja kayttaa tilanteeseen sopivaa
viestintdkanavaa. Johdon tyohon kuuluu varmistaa, etta jokainen organisaation jasen sitoutuu
valittuun viestintastrategiaan, jonka paamaarana on tehokas ja tarkoituksenmukainen viestinta
yrityksen sisalla.
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IMPROVING COMMUNICATIONS BETWEEN
PRODUCTION AND PACKAGING DEPARTMENTS
—BAKERY ROSTEN'S INTERNAL
COMMUNICATION

This thesis investigates the current state of internal communications at Bakery Rosten and
proposes recommendations for improvement. The thesis is particularly topical as Rosten is
switching over to SFS-EN ISO 22000 -food safety management system at the end of 2013 and
as one of the key elements in the standard is internal communication.

The purpose of the thesis is to help company management understand the overall importance
of internal communication and to ease management’s decision choices regarding internal
communication channels. In particular, the thesis focuses on improving communication between
the production and packaging departments of the company.

The research method used in the thesis was survey, which was directed to company employees
and used to detect problems in internal communications within the firm. The thesis reached its
objective of discovering solutions that are both easy to implement and that facilitate an open
and trustful work environment. Most importantly, detecting and implementing suitable internal
communication channels to be used in specific situations is the key to establishing a well-
functioning communication environment within the organization. Secondly, it is the manager’s
job to make sure that each individual employee commits to effective and expedient
communication inside the company.
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1 JOHDANTO

Viestinta on paljon muuta kuin ainoastaan tiedon valittamista muille osapuolille.
Viestinta on ensisijaisesti vuorovaikutusta organisaation jasenien kanssa. Vies-
tintd on mukana yrityksen jokaisessa toiminnassa. Sisdinen viestinta, tyoyhtei-
soviestinta, luo pohjan myos ulkoiselle viestinnélle ja organisaation muulle toi-
minnalle. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 6.) Toimiva viestinta estaa
vaarinkasitysten tapahtumisia. Yleinen harhaluulo on, etta viestit liikkuvat yrityk-
sessa itsestaan. Sisaisen viestinnan tehtavana on kertoa henkiléstolle yrityksen

tavoitteista, paatoksista seka ajankohtaisista asioista.

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta ja empiirisesta osiosta. Teoriaosuudessa
kaydaan lapi yleisesti sisaisen viestinnan tarkeydesta yrityksen jokapaivaisessa
toiminnassa seka tarkastellaan eri sisdisen viestinnan kanavia. Empiirisessa
osiossa kaytettiin kyselylomaketta, jolla kartoitettiin henkiloston néakemyksia si-

sdisesta viestinnasta.

1.1 Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymys

Tyoni tavoite on etsid Leipomo Rostenin sisdisen viestinnan epakohtia ja luoda
ratkaisuehdotuksia sisdisen viestinnan parantamiseen. Suurin painopiste on
saada viestinta toimivaksi tuotannon ja pakkaamon valilla. Tarkoituksena on
viestinnan kehittdmisen avulla saada vahennettya tyontekijoiden epatietoisuutta
tyohon liittyvissé asioissa, kuten tydohjeista, paistojarjestyksista, kampanjatuot-
teista seka tulevista muutoksista. Avoimesti viestittdva tydorganisaatio kitkee
puolitotuuksia ja huhuja, jotta tydntekijat tietaisivat tarkalleen, mita ymparilla
tapahtuu. Sisdisen viestinnan muutosten avulla pyritaan saastamaan kustan-
nuksissa sekd tehostamaan tyohon kaytettya aikaa. Muutoksilla pyritaan luo-
maan avoin ja luottavainen ty6ilmapiiri. Kaytan myods esimerkkeja, joilla haluan

osoittaa tydyhteisoviestinnan kehittamisen olevan tarpeellista, jotta tyd voidaan
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tehda oikein ja tehokkaasti. Hyvin hoidettu tydyhteisoviestinta lisdd motivaatiota

ja suorituskykya.

1.2 Tyodssa kaytettavat tutkimusmenetelmaét

Kyselytutkimus toteutetaan yleensa valikoidut kysymykset ja vastausvaihtoeh-
dot sisaltavan kyselylomakkeen avulla. Havaintoyksikkéna on tavallisesti henki-
16, jonka mielipiteitéq, asenteita, ominaisuuksia ja kayttaytymisia tutkimuksella
selvitetddn. (KvantiMOTV 2010.) Halusin kartoittaa henkilokunnan mielipiteen
yrityksen sisdisen viestinnan toimivuudesta nykyhetkella. Samalla halusin antaa
henkilostolle mahdollisuuden vaikuttaa sisaisen viestinnan muutoksiin. Henki-
|6ston mielipide selvitettiin kyselylomakkeella. Kyselylomake on liitteessa 1. Si-
joitin kyselylomakkeet saatekirjeineen leipomon taukohuoneeseen ja annoin
tyontekijoille vastausaikaa kaksi viikkoa. Kyselyssa on yhteensa 12 kysymysta,
jotka koostuivat monivalintakysymyksista seka parista avoimesta kysymyksesta.
Tybssd hyoddynnetdan myos omia havaintoja ja keskusteluja tyontekijoiden
kanssa Leipomo Rostenin viestinnastd. Olen ollut Rostenilla tdissa kesasta

2009 lahtien useassa pakkaamonpuolen typisteessa.

1.3 Leipomo Rosten

Turun It&harjulla sijaitseva ruokaleivan valmistukseen perehtynyt Leipomo Ros-
ten on jo vuodesta 1939 tuottanut leipaé turkulaisten ruokapdytiin. Leipomon
normaaliin tuotevalikoimaan kuuluu 69 nimiketta, johon lukeutuu erilaiset sam-
pylat, tummat ja vaaleat leivat sekd suolaiset ettd makeat leivonnaiset. Naiden
lisdksi on erikseen konditoriatuotteet sekd kausituotteet, jolloin tuotenimikkeiden

yhteismaaraksi tulee 90. (Leipomorosten 2013.)

Leipomo Rostenin liikevaihto vuonna 2012 oli runsaat 14,5 miljoonaa euroa, ja
yritys tyollistdéa 92 henkiloa (Kauppalehti 2013). Leipomo Rosten on mukana
Alueelliset Ykkosleipurit — ryhméssa yhdessa neljan muun leipomon kanssa.

Rostenin liséksi siihen kuuluu helsinkilainen Primula, tamperelainen Linkosuo,
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Porin leipad sek& leipomo Antell, jolla on kolme leipomoa Pohjois-Suomessa.
Yhteistyd yritysten valilla on enimmékseen hankintayhteisty6téa ja tiedonvaihtoa.
(Nikkanen 2007.)

Rosten on parin viime vuoden aikana investoinut ahkerasti hankkimalla muun
muassa kerailyrobotin seka uuden valmistuslinjaston. Uudistuksilla haetaan te-
hokkuutta, kasvatetaan kapasiteettia, nopeutetaan tuotantoprosessia seka pyri-
taan pitkalla tahtaimella sdastamaan kustannuksissa. Leipomo on hankkinut
suomalaisen Digia Enterprise ERP - toiminnan- ja talousohjausjarjestelman.
Jarjestelman avulla yritys pystyy hallinnoimaan asiakasjarjestelmaansa, ostoja,
myyntid, tuotantoa seka logistiikkaa. Digian vertikaaliratkaisun ominaisuudet on
tehty juuri mm. leipomoaloja varten nopeatempoisten tuoretuotteiden tuotantoon

liittyvien haasteiden ratkaisemiseen. (Digia 2013.)

Alueelliset Ykkosleipurit sopivat heinakuussa 2010 Digia Enterprise ERP - toi-
minnan- ja talousohjausjarjestelmén hankkimisesta ketjun jokaiselle viidelle yri-
tykselle. Yhteishankinnan kautta yritykset pystyivat saastamaan kustannuksissa
huomattavasti verrattuna siihen, jos jokainen leipomo olisi yksittain hankkinut
toiminnanohjausjarjestelman. Moderniin jarjestelmaan paivittdmisen tarkoituk-
sena oli edistaa ja tehostaa yrityksen toimintoja. (Netprofile 2013.) Jarjestelman

koko potentiaalia ei kuitenkaan kayteta hyvaksi Rostenilla.
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2 SISAINEN VIESTINTA

Sisdinen viestintd kasittda kaiken viestinnan, tiedonkulun ja vuorovaikutuksen
organisaation ja sen tyontekijoiden valilla (Korhonen & Rajala 2011, 83). Siséi-
sen viestinnan tarkeimpia tehtéavia ovat tydskentelyn edellytysten luominen, tyo-
hyvinvoinnin vahvistaminen, uuden tiedon keraaminen seka tyon kehittdminen
vastuullisen vuorovaikutuksen kautta (Juholin 2010, 19). Tehokkaimmillaan si-
sainen viestinta on silloin, kun se on vuorovaikutuspohjaista. Ylimman johdon
sitoutumisen tarkeytta ei voi olla korostamatta, koska sen asenteet nakyvat suo-
raan viestinnén laadussa. Epavarman taloustilanteen hallitessa tehokas siséai-
nen viestinta luo tyontekijoille uskoa yritykseen, ja jattaa turhat arvailut pois mie-
listd. Sisdisen ja ulkoisen viestinnan tulisi toimia rinta rinnan, jottei henkiléston
tarvitsisi kuulla organisaation tapahtumista ulkoisen viestinnan kanavien kautta.
Hyva sisdinen viestintd motivoi, innostaa ja sitouttaa tyontekijoita. Mahdollisia
sisdisen viestinnan kanavia ovat esimerkiksi tiedotteet, sahkoposti, intranet,
tiedotustilaisuudet, ilmoitustaulut ja kehityskeskustelut. (Korhonen & Rajala
2011, 83-84.)

Tietoa ja tiedonvaihdantaa kaivataan entista enemman, silla henkilostd haluaa
olla tietoinen ja jakaa osaamistaan tydyhteistnsa ja toimialansa asioista. Tiedo-
tus on muuttunut yksisuuntaisesta ylhaaltd alas tiedottamisesta kaksisuuntai-
seen tiedottamiseen, jossa osapuolet osallistuvat omien tehtaviensa kautta tyo-
yhteisdssa kaytavaan vuoropuheluun seka tiedon ja kokemusten vaihdantaan.
(Juholin 2009, 140-141.)

Henkildston tulisi sitoutua aktiiviseen, tehokkaaseen ja laadukkaaseen jokapai-
vaiseen viestintdan etsien ja jakaen oman tydpisteen asioita. Henkiloston pitéisi
omatoimisesti tuoda tarkeita viestittavia asioita avainhenkil6ille esimerkiksi tyon-
johtajan tai vuorovastaavan tietoon. Jotta viestinnasta saataisiin kaikki irti, olisi
hyva, jos henkilostd antaisi palautetta onnistuneesta viestinnasta ja tiedontar-
peista. (Korhonen & Rajala 2011, 16-20.)
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2.1 Sisaisen viestinnan tavoitteet

Sisdisen viestinnan tavoitteet voidaan jaotella kolmeen osaan: tiedonkulku, vuo-

rovaikutus ja sitoutuminen (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 106).

2.1.1 Tiedonkulku

Sisaisella viestinnalla huolehditaan, etté kaikki saavat tai loytavat vaivattomasti
tehtaviensa suorittamisessa tarvittavat tiedot. Tavoitteena on myds varmistaa
tyontekijan kasitys oman tyon merkityksesta osana yksikkdnsa ja koko yrityksen
kokonaisuutta. TAma prosessi korostuu erityisesti uusien tyontekijoéiden pereh-
dyttamisessa. Sisdinen viestinta pyrkii vaikuttamaan siihen, etta jokainen henki-
|6ston jdsen nakee oman tyonsa suhteessa kokonaisuuteen eli organisaation

tehtaviin ja tavoitteisiin. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106.)

2.1.2 Vuorovaikutus

Toinen sisaisen viestinnan merkittva tavoite on luoda ja yllapitdd avointa vuo-
rovaikutusta yrityksessa. Viestinnan keinoin luodaan yhteishenkea ja halua teh-
da tyota sekd kannustaa ihmisid oman tyonsa ja tydyhteisonsa kehittdmiseen.
Avoimuuteen kuuluu, etta viestit padsevat kulkemaan esteettomasti alaisilta
johdolle seka tuotannon ja pakkaajien valilla. Luodakseen avoimen ilmapiirin
organisaation tulisi kertoa asiat, syyt ja seuraukset rehellisesti ja kaunistelemat-
ta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106.)

Organisaatioissa vuorovaikutusta tapahtuu esimerkiksi palavereissa, sdhkopos-
tissa, tiedotustilaisuuksissa seka epavirallisissa, satunnaisissa yhteyksissa ku-
ten kahvipoyta- ja kaytavakeskusteluissa. Satunnaiskeskusteluissa henkilokun-
nalla on mahdollisuus saada toisiltaan kannustusta ja ongelmanratkaisuneuvo-
ja. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106.)
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2.1.3 Sitoutuminen

Kolmas sisaisen viestinnan tarkoitus on tukea yrityksen visiota, strategiaa ja
arvoja. Johdon tehtaviin kuuluu yrityksen tavoitteiden, tulosten seka tulevaisuu-
densuunnitelmien tiedottaminen henkilokunnalle. Liséksi havainnollistetaan mi-
ten yrityksen visio, strategia seka arvot nakyvat yhtion jokapaivaisesséa toimin-
nassa. Tarkeaa olisi kasitella asioita henkiloston kanssa yhdesséa, koska ylh&al-
td annetut arvot eivat muuta asenteita tai kdytannon toimintaa, ellei henkilostolla
ole mahdollisuutta sisdistéa arvoja ja toiminnan tavoitteita perusteellisen poh-
dinnan ja keskustelun tuloksena. Toteuttaakseen yrityksen vision johdon pitaé
varmistaa, ettd henkilostd ymmartad, uskoo seka haluaa toteuttaa sita. Sitou-
tumiseen ei riitd pelkka annettu tieto, vaan sen pitaa tulla ymmarretyksi ja hy-

vaksytyksi. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 107.)

2.2 Sisaisen viestinnan kanavat

Organisaation ylin johto vastaa seka sisdisesta etta ulkoisesta tiedottamisesta.
Pienemmissa yrityksissa toimitusjohtaja apulaisineen pystyvat hoitamaan tiedot-
tamiseen liittyvat tehtavat ilman varsinaista tiedotusyksikkda. Tiedottaminen
tulee suunnitella huolellisesti, kuka tiedottaa, kenelle, milloin, missa tilanteissa
ja miten. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 109.)

Viestin kanava ja esitystapa valitaan sanoman sisallon, kiireellisyyden ja kohde-

ryhman mukaan. Tarkeda on, etta yrityksella olisi valmiit keinot

e nopeaan, reaaliaikaiseen ja asian ytimen kertovaan viestintdan

e nopeaan, ajankohtaisten asioiden tarkemmin valaisevaan viestintdan

o syvdllisempéaan viestintddn, missa kaydaan lapi asioiden ja tapahtumien tausto-
ja. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 109.)

Henkilokohtainen keskustelu on viestintakanavista tehokkain ja arvostetuin.
Henkil6kohtaista kasvokkain tapahtuvaa viestintda ei pysty korvaamaan mi-
kaan. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 109.)
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2.2.1 Esimiehen kanssa keskustelu

Henkilokunta pitaa omaa esimiesta tarkeimpana tiedonlahteena ja odottaa saa-
vansa esimiehelta tietoa lahes kaikissa tilanteissa. Perehdyttaminen tai sen jar-
jestaminen tulokkaan sopeuttamiseksi on lahimman esimiehen vastuulla. Esi-
miehen tulisi kayda sdanndllisen valiajoin tyontekijoidensa kanssa palaute- ja
kehityskeskusteluja, joita kutsutaan tuloskeskusteluiksi. Keskustelut tulisi myds
dokumentoida, jotta ensi kerralla nahdaan, mihin asti ollaan paasty tavoitteissa.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 110.)

2.2.2 Tiedotustilaisuus

Yleensa tiedotustilaisuus jarjestetddn, kun johdolla on koko organisaatiota kos-
kevaa asiaa. Tulevasta tiedotustilaisuudesta toimitetaan kutsu hyvissa ajoin,
josta selviaa tilaisuuden aihe. Nain henkilokunta pystyy valmistautumaan ja
miettimaan kysymyksia etukateen. Tilaisuuden loppuun varataan riittavasti ai-
kaa henkilokunnan kysymyksille, vaikka useassa tapauksessa kysymykset jaa-
vat lyhyeksi tilaisuuden virallisuuden takia. Aiheen kasittelya olisi siksi hyva jat-
kaa pienemmissa ryhmissa, esimerkiksi yksikkdpalaverissa tai henkilokohtai-
sesti esimiehen ja alaisen valisissé keskusteluissa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008,
110-111.) Viimeksi Rostenilla oli tiedotustilaisuus 25.10.2012, aiheena 1SO
22000  -elintarviketurvallisuusjarjestelmén  seka ISO 14001 -
ymparistojarjestelméan kayttbonotosta leipomon tiloissa. Saman paivan aikana

pidettiin kolme tiedotustilaisuutta, aamulla kaksi ja paivalla viimeinen.

2.2.3 Tiedote ja sahkoposti

Tiedote on lyhyt, selkea teksti, jossa on kaikki olennainen eikd mitdan ylimaa-
raista. Talla pyritdan, etta paaasia jad helpoiten lukijan mieleen. Tiedotteen laa-
tijan on selvitettava, millaisen vaikutuksen han haluaa saada vastaanottajassa

aikaan ja mitd han haluaa lukijan muistavan. Kun tavoite ja pddasia ovat kirjoit-
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tajalla selkeind mielessa, ne on mahdollista valittdd myds lukijalle. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2008, 112.) Hyva tiedote vastaa kysymyksiin kuka, mitd, missa, mil-
loin, miten ja miksi. Lisaksi tiedote esittaa hankkeesta saatavat johtopaatokset.
Alkukappale on tiedotteen tarkein kappale, ja siksi siina tulee olla selitettyna
keskeisin asia. Tarkeinta kuitenkin on tiedotteen ymmarrettavyys seka helppo-
lukuisuus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012, 284-285.)

Yleisesti s&hkoposti on yrityksissd useimmin kaytetty siséisen tiedottamisen
kanava. Sahkoposti on korvannut paperisen tiedotteen. Hyvaan sahkodpostiin
patevat samat ohjeet kuin tiedotteeseen. Tarkeaa sahkopostissa on oikean ot-
sikon valinta. Vastaanottajan tulisi tietdd heti otsikosta aihe, jolloin hén voi itse
paatella asian tarkeyden. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 113.) Rostenilla esimie-

het ja vuorovastaavat saavat johdolta ajantasaisia tiedotteita saéhkopostitse.

Sahkopostin lahettdja menettdd viestintakontrollin heti, kun viesti on lahtenyt
vastaanottajalle. Lahettdja ei koskaan tieda, ketka oikeasti viestin saavat ja mi-
ten he sen tulkitsevat. Huonosti suunniteltu, hetken mielijohteesta kirjoitettua
sahkopostia voidaan kayttaa oikeussalissa todisteena pahantahtoisuudesta,

epapatevyydesta tai epailyttavista sopimuksista. (Wright 2009, 37.)

2.2.4 Intranet

Intranet on yrityksen sisdinen tietoverkko, johon johto pystyy helposti ja nopeas-
ti paivittdmaan ajankohtaiset tiedotteet. Intranet on monissa yrityksissa korvan-
nut kirjalliset tiedotteet joko osittain tai kokonaan. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008,
113))

Intranetin kaytdssa painottuu tiedon luokittelu ja jasentdminen. Koko henkils-
téa koskevat, paivittdin muuttuvat ja tarkeat uutiset ja tiedotteet on selkeasti
erotettava pysyvimmista taustatiedoista. Esimerkkeind taustatiedoista mainitta-
koon yrityksen organisaatiorakenne, toimintastrategia, yrityksen arvot, kasikirjat,
ohjeet, sisainen puhelinluettelo, koulutusmateriaali, yrityksen esittelykalvot, tyo-

ehtosopimukset, tydterveysasiat, perehdyttamismateriaalit ja tuotekohtaiset tie-
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dot. Intranetin asettelu tulee olla selke&, jotta henkilosto loytaa helposti tarvit-
semansa asiansa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 113.)

Intranetiin on myos helposti tehtavissd oma foorumi, jossa henkilostd pystyy
vuorovaikuttamaan yrityksen johdon kanssa online-keskusteluissa. Tall6in ei
my0Os haittaa vaikka kaikki eivét olisi paikalla, koska kysymykset ja vastaukset
tallentuvat foorumille. Tall6in on enaa tyontekijoiden vastuulla kayda itse tutki-
massa vastauksia. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 113.)

2.2.5 limoitustaulu

Perinteisen ilmoitustaulun hyédyntadminen sisaisen tiedottamisen kanavana on
monissa yrityksissa nykyaan melko vahainen. limoitustauluilla on enimmakseen
pysyvaisohjeita, esimerkiksi toimintaohjeet halytystilanteita varten. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2008, 113.) limoitustaulu voi my6s toimia séhkoisessd muodossa.
Rostenilla on kaksi ilmoitustaulua, joista toinen sijaitsee valittémasti pukuhuo-
neiden vieressa ja toinen pakkaamon puolella, lahella kellokorttilaitetta. Puku-
huoneiden viereisessa ilmoitustaululla on pysyvaisohjeita, vanhentuneita lappu-
ja seka siina ilmoitetaan mahdolliset henkildston virkistysristeilyt. Pakkaamon

ilmoitustaululla puolestaan on tydvuorolistat, lomalistat yms.

2.2.6 Epaviralliset viestintakanavat

Henkilokunta harjoittaa epavirallista viestintdd toisilleen varsinkin taukohuo-
neessa ja kaytavilla. Epaviralliseen viestintaan yrityksen johto pystyy vaikutta-
maan hitaasti. Tyontekijat purkavat paineita epéavirallisen viestinnan avulla. Silla
kommentoidaan tydkavereita, esimiehia, johtoa, alaisia ja kehitetdan uusia ide-
oita. Osaava johto ymmartaa epavirallisen viestinnén tarkeyden ja antaa sille
sijaa. Johdon toiminta vaikuttaa yrityksen ilmapiiriin, joka vaikuttaa suoraan
keskusteluiden siséltoihin ja savyyn. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012,
14-15.)
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2.3 Ajantasainen tiedottaminen

Kautta aikain oletuksena on ollut, ettd johto tietaa, mitd henkiloston tulee tietaa
ja milloin. Johto saa mielensd mukaan julkistaa asiansa missa muodossa ja
missd sanamuodossa tahansa. Porssiyhtididen on seurattava kurinalaisia kay-
tantoja, eika sen takia voi kertoa henkilostolle kaikista talousasioista ennen mui-
ta sidosryhmia. Naiden ulkopuolelle jaa kuitenkin paljon henkilostélle hyddyllista

tietoa, joita jatetaan syysta tai toisesta kertomatta. (Juholin 2009, 145.)

Ajantasainen tiedonkulku on tarkeaa tyon tekemisen kannalta, jotta valtyttaisiin
vaarinymmarryksiltd. Vaarinymmarrysten sattuessa tapahtuu vaaria tulkintoja,
virheitd, myohastymisia ja myds laatu huononee. Henkiloston vastuuseen kuu-
luu oma-aktiivisuus. On oltava valmis kysymaan muilta, tarkistamaan ja etsi-
maan tietoa. Kun omia tietoja ja ideoita jakaa muille, vastavuoroisuuden nimissa
samaa voi odottaa muilta. Tietoa olisi syyta olla aina saatavilla ja jokaisen vas-
tuu on etsia ja hakea tarvitsemansa tieto. Johdon ajoitus varsinkin vaikeiden tai
poikkeuksellisten asioiden tiedottamisessa on merkittdva. Tietoa ei voi s&&nngs-
telld, eik& viivytella samaan tapaan kuin ennen, mikd tuo oman haasteensa tie-
don saatavuuteen ja vaihdantaan. (Juholin 2009, 145-146.) Rostenilla ajan-
tasaisia tietoja on esimerkiksi uusien tuotteiden tulo, vanhojen poistuminen seka

investoinneista tiedottaminen.

2.4 Merkittavien asioiden kasittely kaksisuuntaisesti

Merkittavilla asioilla tarkoitetaan koko organisaatiota ja yksittaisen ihmisen ela-
maan vaikuttavilla muutoksilla. Naitd on muun muuassa tyon jatkuvuuteen, si-
saltoon tai mahdollisiin muutoksiin vaikuttavat asiat. Maininnan arvoisia asioita

ovat esimerkiksi

e strategia tai strategiset linjaukset
e organisaatiomuutokset
e toimintatapa- tai tietojarjestelmamuutokset

¢ henkildmuutokset
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e arvot
e tulevaisuuden ennakointi

¢ investoinnit, kuten keruujarjestelmat yms. (Juholin, 2009 146-147)

Merkittavien asioiden vuoropohjaisessa keskustelussa pyritdén siihen, etta hen-
kilostolla on tilanteesta kokonaiskuva sekda omaa yksikkoa tai tyota koskeva
tarkennettu kuva. Kaksisuuntaisella kasittelyprosessilla henkiléstdlla on mahdol-
lisuus esittdd kysymyksia sekd omia mietteitdén, joita johto ja esimiehet eivat
valttamatta muista tuoda yksisuuntaisella tiedottamisella esille. (Juholin, 2009
146-148.)

2.5 Seitseman viestintalinkkia

Seitsemén linkkia (kuva 1) tiedonsiirtoketjussa on suunniteltu uudelleen yhdis-

tamaan henkilosto yrityksen liiketoimintasuunnitelmaan (Quirke 2008, 29).

( Strategia )

(Vaikutusten
mittaaminen )

WESIEY

Kasvotusten ( ]
Suunnittelu &
tapahtuva priorisointi )

Kanavien &
sisallon
hallinta

Kuvio 1. Seitseman viestintalinkkia (Quirke 2008, 22)
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Seitseman viestintalinkkia ei ole suunniteltu ainoastaan korjaamaan puutteelli-
set linkit, vaan maarittelemaan uudelleen sisaisen viestinnan roolia yrityksessa
(Quirke 2008, 29).

2.5.1 Strategia ja johtajuus

Sisaisen viestinnan tarkoitus ei ole ainoastaan pitda henkilostod tyytyvaisena,
vaan sen tulisi olla liketoimintaan keskitettya. Sisaisen viestinnan tarkoitus on
saada henkilost6 ymmartamaan yrityksen strategia, ja miten saada strategia
tuottamaan voittoa. (Quirke 2008, 22.)

Kolmen askeleen avulla voidaan saada henkilostd ymmartaméaan paremmin
yrityksen strategiaa. Yritysten tulee selkeasti tunnistaa strategiansa, tunnistaa
asenteet ja kayttaytymismallit, joita yritys haluaa henkilostoltaan seka kohdistaa
viestintd muuttamaan henkiloéston asenteet ja kayttaytymismallit haluamakseen.
(Quirke 2008, 22.)

Menestyvat yritykset eivat aloita viestintdd uuden muutoksen tullessa, vaan
ymmartavat suuremman kuvan sisaisesta viestinnasta jo alussa. Yrityksen tulisi
pystya ilmaisemaan liikestrategiansa A4:lle tiivistettyna, jossa olisi viisi tarkeinta
prioriteettia selkeasti kirjattuna. (Quirke 2008, 22-24.) Johdon tehtdvana on

seurata, etta valittua viestintastrategiaa lahdetdén noudattamaan.

2.5.2 Suunnittelu ja priorisointi

llman suunnittelua yritykset eivat voi odottaa asenteiden muutoksia. Yritysten
tulee miettia pitkalla tahtaimelld, nayttdd selvat yhteydet eri aloitteiden valilla
seka osoittaa henkilostélle kokonaiskuva muutoksesta. Suurten muutosten aloit-
teet voivat koitua henkil6stolle ongelmiksi, jollei viestintdd ole suunniteltu ja

koordinoitu muiden aloitteiden kanssa. (Quirke 2008, 24.)

Hyva alku on vuosikalenterin kehittdminen, jossa olisi viestintdtapahtumat ja

virstapylvaat sidottuna nimenomaan liiketoimintasuunnitelmaan. Viestinnan
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suunnittelussa painopiste tulisi olla muutosten syiden perusteleminen henkilos-
tolle, eikd ainoastaan ilmoittamalla lopputulokset. Tamé& tarkoittaa viestinnan
huomioon ottamisesta jo suunnitteluvaiheessa, eika vasta lopussa, kun lahde-

tdan muutosta toteuttamaan. (Quirke 2008, 25.)

2.5.3 Kanavien ja sisalloén hallinta

Viestinnan tarkoituksena on merkityksen siirtamista henkilolta toiselle, eika vain
yksinkertaisesti viestin eteenpdain siirtdmistd. Mitd suurempi muutos, sita
enemman tyontekijat joutuvat tekemaan paatoksia ja priorisoimaan tekemisi-
aan. Johto pystyy auttamaan henkiléstdd muutosten aikana viestimalla henki-
|6stolle informatiivisesti korostaen tiedotteissa tarkeimpia asioita. Henkiloston
henkistd kykyd vastaanottaa ja kasitella tietoa tulisi kasitella yrityksen strategi-
sena voimavarana. Yrityksen menestys riippuu henkiloston kyvysta kasitella
tietoa tehdékseen oikeita paatoksia. (Quirke 2008, 25-26.)

Sisaisen viestinnan kanavia, kuten esimies tai intranet, tulee hallita jakamaan
tietoa, vahentamaan keskeytyksia merkityksettémien viestien takia ja vapautta-
maan henkildston ajankayttoa tarkeampia tehtavia varten. Yritys tarvitsee erilai-
sia viestintakanavia, joista valita oikea tiedottamiskanava tiedotettavan aiheen
perusteella. Pienet muutokset voidaan ilmoittaa tiedotteiden avulla, mutta
isommat muutokset olisi hyva kayda yhdessa koko henkiloston kanssa tiedotus-
tilaisuudessa. Viestit taytyy raataloida henkiloston kiinnostusten ja huolenaihei-
den mukaan. (Quirke 2008, 26.)

2.5.4 Sisaisen viestijan rooli

Sisainen viestinta tulisi ottaa huomioon asioiden suunnitteluvaiheessa, eikéa vas-
ta, kun muutos on tuloillaan. Siséinen viestinta ei tuo lisdarvoa, jos viestija tietaa
yht& paljon asioista kuin viestin kohde. Yrityksen viestijan tulisi olla aktiivisesti
johdon kanssa tekemisissa, jotta se voisi tuoda lisdarvoa viesteille. Viestijan

tulisi olla koulutettu taidoiltaan ja kokemukseltaan ymmaéartamaan liikketoiminta-
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strategiaa, jotta han pystyisi selvittamaan vaikeatkin termit henkilostolle maa-
laiskielella. Viestijan tehtavand on ilmaista yrityksen strategia sanoina, jotka
pitdd pystya muuttamaan toiminnaksi. Taman takia on tarkeaa, etta viestija

ymmartaa liiketoimintastrategiaa. (Quirke 2008, 26—-27.)

2.5.5 Kasvotusten tapahtuva viestinta ja vaikutusten mittaaminen

Tietoa jakamalla yritykset luulevat viestivdnsa henkiloston kanssa, vaikka se-
koittavat informaation ja viestinndn keskendan. Tiedon jakaminen on ensimmai-
nen, mutta ei vimeinen askel viestintaprosessissa. Informaatio voi liikkua séh-

koisesti, mutta viestinta tapahtuu korvien valissa. (Quirke 2008, 27.)

Viestinta kasittda kaksi osaa, informaation ja vuorovaikutuksen. Informaatio viit-
taa tiedon jakamiseen ja vastaanottamiseen seka kasitteisiin ja viesteihin. Sii-
hen liittyy my6s asioita parhaasta jakomenetelmistd, rakenteesta seka viestin
tarkka merkitys. Vuorovaikutus viittaa siihen, miten ihmiset kokevat ja suhtautu-
vat toisiinsa. Vuorovaikutukseen liittyy myds suhteet, tuttavallisuus, luotettavuus
ja yhteistyd. Menestys syntyy kietomalla informaation ja vuorovaikutuksen yh-
teiseksi kokonaisuudeksi. (Quirke 2008, 27.)

Tehokas kasvotusten tapahtuva viestinta riippuu keskustelusta, joka sallii tiedon
laittamista kontekstiin. Vuorovaikutuksen laatu riippuu siitéa, kuinka hyvin kes-
kustelun osapuolet tuntee toisensa. Esimerkiksi esimiehen kanssa kaytava kes-
kustelu on erilaista kuin tyokaverin kanssa kaytava keskustelu. Organisaatiot
tarvitsevat enemman tilaisuuksia vuoropuheluun ja keskusteluun henkildston
kanssa. Henkilostolle tulee antaa aikaa miettid tiedotteen sanomaa, reagoida
siihen sekéa keskustella siitd. Mita enemman henkilostélle pakkosyotetaan tie-

toa, sitd vdhemman he sulattavat sita. (Quirke 2008, 27.)

Kun henkildstd on saanut sanottua mielipiteensd, voidaan alkaa miettid sita,
onko tiedottaminen onnistunut. Viestijan tulee miettia, mitka vaiheet onnistuivat,
ja missé olisi viela parantamisen varaa. Viestinnan kehittdminen on jatkuva pro-

sessi.
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2.6 Johdon ja esimiesten vastuu viestinnasta

Yrityksen ylimman johdon suhtautuminen viestintaan heijastuu suoraan viestin-
nan tuloksiin. Toimitusjohtajaa pidetadn yrityksen keulakuvana, ja suurin osa
hanen tydstaan on viestintaa. On tarkeadd, etta ylin johto ymmartaa viestinnan
strategisen tarkeyden ja on aidosti sitoutunut siihen. (Korhonen & Rajala 2011,
50.) Sisaisen viestinnan kannalta johtoportaan tarkeimpié tehtavia on strategi-
sesti merkittdvien asioiden saattaminen koko organisaation tietoon. Henkilo-

kunnalle ilmoitettavia keskeisia viestinnan sisaltdalueita ovat muun muassa

e oOrganisaation visio, strategia, tulevaisuuden suunnitelmat, tuloskehitys, odotuk-
set ja muutokset.

¢ toimialan tapahtumat, muutospaineet ja nakymat.

e toimintaympariston muutokset ja ndkymat.

e Henkiloston motivaation parantaminen, yhteishengen luominen. (Korhonen &
Rajala 2011, 50.)

Viestintéd kuuluu jokapaivaiseen johtamiseen ja silla on vaikutusta esimerkiksi
ihmisten motivaatioon, sitoutumiseen, luovuuteen ja mielikuviin omasta organi-
saatiosta. (Juholin 2009, 157-158.) Arkipaivaista viestintaa voidaan pitaa onnis-
tuneena esimerkiksi leipomon 1- ja 2- linjoilla, jos henkildstolla on tarkka tieto
tulevista tuotteista, aikataulusta, maarasta, mahdollisista puutteista tai muutok-
sista tuotannossa, kuten esimerkiksi uudet tuotteet, tarjousmyynnit, juhlapyhét

yms.

2.6.1 Johdon rooli

Laadukas viestinta vahvistaa yrityksen mainetta ja lisda tyytyvaisyytta henkilos-
ton keskuudessa. Henkiloston tyytyvaisyys tyoyhteis6on kasvattaa arvostusta ja
ylpeyttd myds tydnantajaa kohtaan. Huomioon on otettava, ettd toisaalta huono
viestinta ja tyytymattdmyys tyoyhteiséd kohtaa demoralisoi henkilostod. Tutki-
muksissa on todettu, ettd mitd avoimempana, luottavaisempana ja yksiloita ar-

vostavana tydyhteison jasenet kokevan johdon viestinnan sitad tyytyvaisempia
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he ovat omaan ty0honsa, esimieheensd ja koko organisaatioonsa. (Juholin
2009, 158.)

Johdon tulisi kertoa avoimesti liketoiminnan tila ja kehitysnakymaét henkilostolle
tasaisin valiajoin. Henkil6stolla on motivaatiota sitoutua tydyhteis66nsa ja myos
halu ndhdéa sen paamaara. Sitoutumiseen vaikuttaa merkittavasti, kuinka tarke-
aksi yksilo tuntee itsena osana yrityskokonaisuutta niin, ettd menestys tulee
my0s héanen tekemistenséd kautta. Henkilokunnalle on tarkeaa tietdd missa
mennaan, koska nain tyontekijat pystyvat arvioimaan tekemisiensa onnistunei-
suuden. Avoimesti ongelmista puhuminen luo yleensa taistelutahdon henkilos-

téssa paremman tulevaisuuden hyvaksi. (Rope 2000, 101.)

2.6.2 Esimiesten rooli

Arkisten askareiden ja tyokiireiden takia harmillisen usein esimiehet tinkivat juuri
viestinnasta. Esimiehen tulisi ymmartdd oma viestintdvastuunsa ja oman vies-
tintdnsa tarkeyden. Hyvin viestiva esimies varmistaa johdon viestintatoimenpi-
teiden lapimenon henkilostolleen. Esimies huolehtii viestien vahvistamisesta,
vastaa henkildston kysymyksiin, huolenaiheiden minimoimisesta sek& merkitté-
van muutosvastarinnan tuomisesta ylemman johdon tietoisuuteen. (Korhonen &
Rajala 2011, 21.)

Esimiehet ovat tehokkain kanava tuomaan johdon viestit henkilokunnalle, koska
usein heilla on mahdollisuus vuorovaikutteiseen viestintaan henkildkunnan
kanssa. Vastaanottajan on helpompi ymmartaa henkilékohtaisesti esitetyt viestit
kuin suurissa tiedotustilanteissa tai ilmoitustaululla julkaistun viestin. Esimiehel-
& on mahdollisuus todelliseen vuorovaikutukseen, kysymysten esittdmiseen ja
tasmallisempien vastausten antamiseen mahdollisista viestin vaikutuksista tyon-
tekijan tehtaviin. Hyva ja ammattimainen esimies on arvostettu ja hanen esitta-
miin viesteihin on tydntekijoiden helpompi sitoutua. (Korhonen & Rajala 2011,
21.)

Viestintdan sitoutunut esimies ymmartaa alaistensa tiedontarpeet ja tuo ne joh-

don tietoisuuteen. Hyva esimies antaa omaa aikaansa viestinnan suunnitteluun
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ja valmisteluun yhdessa johdon kanssa. Toimiva yhteisty6 johdon ja esimiehen
valilla antaa esimiehelle parhaat tydkalut viestinnan suunnitteluun ja mahdolli-
suuden optimoida ajankayttonsa viestinnan toteutuksen ja johtamisen valilla.
(Korhonen & Rajala 2011, 22.)

Viestintddn panostavissa organisaatioissa esimiehet toimivat luotettavina ja
laadukkaina viestinnan kanavina. Esimiehilla on mahdollisuus olla organisaation
tehokkaimpia yhteisoviestintd kanavia henkilokohtaisuuden, kahdensuuntaisen
ja arvovaltansa vuoksi. Mitd korkeammalla asemalla esimies on, niin sita tarke-
ampaa on ymmartaa omat viestintéakyvyt ja —asenteet seka oma viestintarooli.
(Korhonen & Rajala 2011, 22.)

Esimiehen viestintataidot joutuvat koetukselle varsinkin, kun joudutaan otta-
maan esille ikaviad asioita. Avoimuus, rehellisyys ja tyontekijan huomioon ottava
vilpitbn asenne auttavat parhaiten pddsemaan haluttuun lopputulokseen vai-
keissakin tilanteissa. Vaikeat asiat taytyy kayda lapi aina kahden kesken. (Kor-
tetjarvi-Nurmi ym. 2008, 110.)

2.6.3 Henkiloston hyddyntaminen

Yritys on yksildiden muodostama tydyhteisd, jossa tuloksellisuus syntyy yksilon
kyvyistd ja halusta saada rakennettua toimintaperusta tuottamaan. Jokaisen
yrityksen yksi keskeisimmista osatekijoistd on yrityksessa tydskentelevien ih-
misten osaamismassa, joka kasittdd henkildston tietotaidon tydymparistossa.
Menestymisessé on kyse tyontekijoiden osaamismassan kehittdmisesta seka
sen taysimaaraisesta hyddyntamisesta. llman kehitysta yrityksen toiminnallinen
ja henkinen paaoma jaa nykyiselle tasolle ja kehitysta ei tapahdu. Kehittdméatén
kapasiteetti surkastuttaa kehittymiskyvyn, joka on oleellinen muuttuja menesty-
vassa yrityksessa. Henkilokohtaisesti rakennettujen kehitysohjelmien kautta
osaaminen edistyy parhaiten. Esimerkiksi perehdytykset ja koulutukset (Rope
2000, 95-97.)
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Sitoutumi-

yri t;rl]lfsneen Halutut kayttaytymismallit

/ ( Tyotyyty-
vaisyys

Sailyttaminen ‘ Brandilahettilas Tydnlaatu

I Roolin tuntemus

<" Liiketoiminnan
. jatkuvuus .
Investoinnin tuottoprosentti
(R{e))]
Kokonaispadoman
tuottoprosentti a avaintekijat N
Kayttokatoprosentti -

Liikevaihdon kasvu

Yleison kasitys

Kuvio 2. Sisaisen viestinnan ja ulkoisen suorituskyvyn suhde. (Holtz 2004, 32)

Malli (kuvio 2) alkaa tydntekijoiden ulottavuudesta keskeisilla viestinnan neljalla
avaintekijalla, jotka myoétavaikuttavat tyontekijoiden ymmarrykseen organisaati-
on liiketoiminnasta, sen toimintaymparistostd sekd omista tyOtehtavistaan ja
niihin liittyvista vaatimuksista. Nama tekijat tuottavat tuloksia henkiléston sitou-
tumisella yritykseen ja sen tavotteisiin seka parantamaan tyotyytyvaisyytta.
(Holtz 2004, 31.)

Henkilostd, joka on tyytyvainen tyohdnsa ja sitoutunut yrityksen, tavotteisiin
tuottavat laadukkaampaa ty6téa riippumatta tuotteen valmistuksesta tai palvelun
tarjoamisesta. Lisaksi tyontekijoiden ymmarrys yrityksen toimintaymparistosta
tekee mallin mukaan tyontekijoista erdanlaisia "brandilahettildita”: Niin sanotun
lahettilaén roolissa tydntekijat edustavat yritysta ja yritykseen liittyvia positiivisia

ominaisuuksia eri sidosryhmille. (Holtz 2004, 31.)
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2.7 Jatkuva oppimisprosessi

Yrityksen toiminnan kehittamisessa on kyse ainaisesta oppimisprosessista.
Kaikkea ei voida osata tehda ensimmaisella kerralla oikein, kun muutetaan toi-
mintaa ja kehitetddn toimintatapoja. Jokainen organisaatio haluaa olla innovatii-
vinen mutta se tarkoittaa samalla myds muutosta ja uuden oppiminen osaa
useasti olla pelottavaa. Innovatiivisuus edellyttaa, etta tyontekijat tuntevat olon-
sa turvalliseksi. Talla tarkoitan, etta uuden toimintatavan tai muutoksen tullessa
henkilosto tietda erehdysten olevan sallittua, eika siitd tule sanktioita. Virheista
opitaan. Luottamuksellisen ilmapiirin luominen on olennaista avoimelle organi-
saatiolle. Sen rakentamisessa menee aikaa, mutta sen murentuminen onnistuu
hetkessa. Hierarkkisuuden ja rajojen korostaminen vieraannuttaa henkildstoa,

synnyttaa epaluottamusta ja luo kuppikuntia.

Johdolla on tarkea rooli, kun ollaan luomassa avointa ja luottamuksellista ilma-
piiria. Vastuu ei kuitenkaan ole ainoastaan johdon harteilla, vaan yrityksen jo-
kaisen jasen vaikuttaa omalla kayttaytymiselld&n ja tekemisellddn organisaation
ilmapiirin muodostumiseen. Ilimapiiriltddn avoimen ja luottamuksellisen organi-
saation jasenet keskittavat energiansa yhteisen paamaaran sitoutumiseen.
Luottamus rakentuu yhdessa tekemisen kautta. Johdon tehtavéana on antaa
henkilostdlle suunta ja mahdollistaa yhdessa oppimisen kautta nykyisten tavoit-
teiden saavuttamisen. (Rastas & Einola-Pekkinen 2001, 27-28.)
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3 PAKKAAMON JA TUOTANNON VALINEN VIESTINTA

3.1 Pullonkauloja viestinnassa

Toimintaympariston vaatimusten kasvaessa leipomon johto paatti vuoden 2012
lopulla 1ISO 22000 -standardin mukaisen laadunhallintajarjestelman rakentami-
sen. Tarkoituksena on parantaa asiakkaiden pyytamia edellytyksia tuoteturvalli-
suudesta. Rostenin aikomuksena on sertifioida jarjestelméa vuoden 2013 lop-
puun mennessa. Jarjestelman yksi osa-alue on viestinta, seka sisainen etta ul-

koinen.

Yrityksen laajentaminen ja markkinaosuuden kasvattaminen takkuilee, jos yri-
tyksen sisélla on epatietoisuutta tai ristiriitoja. Esimerkiksi ainakin kolmessa eri
tuotteessa oli puutteita, koska uusi valmistuslinjasto ei pystynyt vastaamaan
uusien tuotteiden korkeaan kysyntaan. Tyodjohdolle asia tuli taysin yllatyksena,
mutta paistajille ei. Puutteet olisi voitu luultavasti valttdd paremmalla kommuni-
kaatiolla myynnin, ty6johdon seka leipomon vélilla, jolloin tilanteeseen olisi voi-

nut reagoida vaikka ylimaaraisella tyovuorolla.

Suurten investointien jalkeen leipomossa on ollut hankaluuksia uusien keraily-
robottien seka tuotantolinjojen kanssa. Ennakoimattomia ongelmia, kuten osien
rikkimenemisia tapahtuu silloin talléin. Uusien laitteiden ongelmien lisdksi on
myo6s vanhempien laitteiden sekéd pakkaamon puolen ongelmat. Ongelmatilan-
teen sattuessa ihannetilanne olisi, ettd jokainen asianomainen saisi heti tiedon
ja jatkotoimenpiteet olisivat selvilla. Esimerkiksi Inex keruurobottijarjestelméssa
on havaittu vika kello 22.00 ja useiden kaynnistamisyrityksen jalkeen robottia ei
ole saatu kaynnistymaan. Vian selvitessa tiedetaan, etta jarjestelmaa ei saada
toimimaan yon aikana. Samalla pakkaamon puolella lastataan lavallisia laatikoi-
ta Inex keruuta varten ja toimitetaan paikalla olevan robotin laheisyyteen tietden
niiden jaavan leipakuskien kyydistd. Kyseisten tilanteiden sattuessa jokaisen
tulisi tietda seuraava askel. Tulisiko viela pakkaamattomat tuotteet pakata suo-

siolla omiin laatikoihin ja ylimaaréiset pakataan seuraavalle paivélle vai vieda
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leipomonmyymalélle osoitettuun paikkaan? Ent&, jos tieto keruujarjestelmén
toimimattomuudesta tulisi suoraan paistajille, olisiko talloin mahdollista sdastaa

joitakin tuotteita turhalta paistamiselta?

Pakkaamon ja tuotannon vélinen yhteistydn toimiminen on hyvin tarkeaa, koska
sen toimiminen tuo leipomolle pitkélla juoksussa saastja. Toimiva viestinta ta-
kaa puuttuvien tuotteiden maarien ilmoittamisen, saa heti tiedon ongelmatilan-
teessa seka estdd vaarinkasityksid. Leipamaarat on saatava mahdollisimman
tarkaksi, jottei tuotteita jaisi yli tai ali. Ylijagamat joudutaan heittdmaan roskako-
riin, jollei leipomon myymalaan mene kaikki, ja alijgadméat joudutaan vahenta-

maan keruusta.

3.2 Haasteet

Leipomo pyorii 3-vuorossa yhtéjaksoisesti kuusi vuorokautta viikossa, minka
takia kaikkia tyontekijoita ei voi saada koolle samaan aikaan. Kolmessa vuoros-
sa tehtavat tyotunnit nakyvat myos esimiesten lasndolossa, kuten yovuorossa,
jolloin vain pakkaamonpuolella on vuorovastaava tdissa. Esimerkiksi esimies
kehottaa aamuvuorossa tyontekija A:n sdastamaan tasta lahtien kaytetyt leivin-
paperit. Paivavuoroon tullessa tyontekija B kuulee A:lta esimiehen ohjeen ja
alkaa noudattaa sitd. Kuitenkin tydntekija B unohtaa mainita asiasta tyontekija
C:lle, joka tulee iltavuoroon. Tyontekija C alkaa heittamaan totuttuun tapaan
kaytettyja leivinpapereita roskiin. Haasteena on saada tieto jokaisen tyontekijan
korviin riippumatta tybajasta tai tyOpisteesta. Muita normaaleja haasteita ovat
esimerkiksi rikki menevat laitteet, tietotekninen vika tai inhimilliset virheet. Esi-
merkki informaatiokatkoksesta on, kun taikinantekija tulee aikaisemmin tdihin,
eika kyseisesté aikataulumuutoksesta ole ilmoitettu mitaan pakkaajalle. Pahim-
massa tapauksessa leipa alkaa tulla koneelle ennen kuin tarvittavat sdadot on
ehditty tekemaan. Toisessa esimerkissa erdadn tuotteen pakkaaja oli ainut, jolle
ei edes mainittu 2000 kappaleen tuotepuutoksista ennen kuin hén itse huomasi,
etteivat tuotteet riitd. Paistajat seka tyonjohto tiesivat puutoksesta, mutta pak-

kaajalle ei ollut mainittu mitddn. Mahdolliset puutteet tulee ilmoittaa pakkaajalle,
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samoin kuin pakkaajan tulee ilmoittaa takaisin mahdollisiin pakkausvaiheessa

tormattyihin myyntikunnottomiin leipiin ja niista johtuviin puutteisiin.

3.3 Kyselyn tulokset

Kysely toteutettiin viemalla heinakuun alussa kyselylomake seké palautuslaatik-
ko vastauksille henkilokunnan taukotilaan, jossa niiden annettiin olla kaksi viik-
koa. Kyselylomake sisalsi 12 kysymysta, joista 9 oli monivalintakysymysta, kak-
si avointa kysymysta sekéa yhteen kysymykseen tuli vastata kouluarvosanalla 4-
10. Yhteensa 50:sté tulostetusta kyselylomakkeesta sain vastauksia 31 kappa-

letta.

3.3.1 Taustatiedot ja sisdinen viestinta

Ensimmaisena tyontekijoiltd kysyttiin, missa he tydskentelevat. Vaihtoehtoina ol
tuotanto seka pakkaamo/lahettdmo6. Tuotannossa tydskentelevat olivat aktiivi-
sempia vastaamaan, silla 16 heista vastasi kyselyyn. Kuusi henkil6a jatti kerto-

matta tyoskentelypaikkaansa.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin, kuinka kauan vastaaja on ollut Rostenilla
toissé. Tulee kuitenkin ottaa huomioon kyselyn ajankohta, eli kesalomakausi,
mika aiheuttaa osaltaan pientd vaaristymaa vastauksissa kesatyontekijoiden

paikallaololla seké vakituisten kesalomilla.
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Tydvuodet Rostenilla

mA. Alle vuoden
mB. 1-5 vuotta
= C. 5-10 vuotta
mD. 10+

Kuvio 3. Tyovuosijakautuma Leipomo Rostenilla.

Kolmantena kysyin tyontekijoiden mielipidetta Rostenin siséisesta viestinnasta
kouluarvosanalla 4-10. Palautetuista vastauksista vain yhdelta puuttui arvosa-
na. Henkilobkunnan antamien arvosanojen perusteella Rostenin saama keskiar-

VO sisaisesta viestinndsta on 5,3.

Taulukko 1. Tyontekijdiden antamat arvosanat ja keskiarvo sisdisesta viestin-
nasta.
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Tyontekijat antoivat arvosanoja neljasta seitsemaan. Viisi ja kuusi olivat suosi-
tuimmat arvosanat tyontekijoiden keskuudessa, joita molempia annettiin 10
kappaletta. Alhainen keskiarvo osoittaa henkilokunnan tyytymattémyyden yhtion
sisdiseen viestintaan. Erds tyontekija oli kirjoittanut arvosanansa (4) viereen,

ettei sisaista viestintaa ole Rostenilla.

3.3.2 Tiedottaminen, viestintdkanavat ja informaatiovirta

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin kuinka aktiivisesti tyontekijat lukevat
Rostenin julkaisemia tiedotteita. Leipomo julkaisee tiedotteita epasaanndllisesti
ja tiedotteita voi lukea satunaisista paikoista ympari leipomoa. Tuotannossa on
omat paikat tiedotteille ja pakkaamon puolella omat paikat. Aina ei kuitenkaan
molemmilta puolilta I6ydy samoja tiedotteita, vaikka aihe koskisi koko tehdasta.
Erds vastaaja kirjoitti kysymyksen viereen, ettd lukee tiedotteita, jos niita on.
Tama viittaa tyontekijan turhautumiseen tiedotteiden vahyydesta. Vaitetta tukee
"harvoin” vastaus, jota tyOntekijat olivat valinneet toiseksi eniten, yhteensa 10
kappaletta. Uskoisin vastauksen olevan suosittu juuri tiedotteiden vahyyden
takia, eika valinpitamattomyyden syytd, koska tyontekijat ovat kuitenkin kiinnos-
tuneet yrityksessa tapahtuvista asioista ja odottavat yrityksen johdon tiedotta-

van tulevista muutoksista.

Viidentena kysyin paaasiallista viestintdkanavaa, jota kautta tyontekijat saavat
tyohon tarvitsemansa ohjeet, méarat sekd mahdolliset muutokset yms. Vasta-
usvaihtoehtoja oli 5, joista viimeiseen oli mahdollisuus kirjoittaa listan ulkopuoli-
nen kanava, mutta tyontekijat ympyroivat ainoastaan A, B tai C vastauksen. Yli
puolet vastaajista saa tiedon mahdollisista ongelmista, puitteista tai paivan asi-
oista suoraan tyOkaveriltaan, kun vuoron vaihtuessa informoidaan paivan kulus-
ta ja mahdollisista muutoksista. Toiseksi vaikuttavin informaatiokanava on esi-
mies tai vuorovastaava, jonka puoleen kdannytaan, kun tyokaveri ei osaa enda
kertoa ratkaisua ongelmiin. Ensisijaisesti esimiehen puoleen kaantyy 39% vas-
taajista. Vain 2 vastaajaa oli valinnut paaasialliseksi viestintdkanavaksi ilmoitus-

taulun.
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Kuudes kysymys koski tuotannon ja pakkaamon valista informaatiovirran suju-
vuutta. Tarkoituksena oli selvittdd tyontekijoiden ndkodkanta tuotannon ja pak-
kaamon valisestd kommunikaation tehokkuudesta. Kysymyksella haettiin mieli-
pidettd, miten sujuvasti ja tehokkaasti tieto valittyy tehtaan toiselta puolelta toi-
selle tuotepuutteista, laitevioista, paistojarjestyksesta jne. Aina ja ei koskaan

vastauksia ei tullut yhtaan.

Viestinnan toimivuus tuotannon ja
pakkaamon valilla

m B. Usein
m C. Vvililla
u D. Harvoin

Kuvio 4. Informaatiokulun toimivuus tuotannon ja pakkaamon valill&.

Kuvasta 4 voi nahda tyontekijdiden mielipiteet viestinnan toimimattomuudesta.
Noin puolet vastaajista on sitd mieltd, ettd viestintd toimii valilla. Luultavasti
talla tarkoitetaan, etta perusasiat ovat jotenkin kunnossa, eli ainakin puutteet
ilmoitetaan puolin toisin. Toinen puoli vastaajista on sitd mieltd, ettad viestinta
toimii tuotannon ja pakkaamon valilla harvoin ja 7 % pitaa viestintaa usein toi-

mivana.

3.3.3 Ajankohtainen tiedottaminen

Seitseméntena selvitin mista tyontekijat haluaisivat saada kéasiinsa yrityksen
ajankohtaiset tiedotteet ja vaihtoehdoista sai valita useampia. Suosituin valinta
oli ilmoitustaulu. Seuraavaksi suosituin vaihtoehto oli esimies, jonka auktoritee-

tin takia tiedotteet otetaan paremmin ja luotettavimmin vastaan kuin tydtoverin.
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Esimiesten tulisi my6s osata vastata mahdollisiin jatkokysymyksiin, joita tyonte-
kijoille voi tulla mieleen. Kolmanneksi vaihtoehdoksi valikoitui taukohuone, jossa

voisi ruoka- ja kahvitauolla lukaista uusimmat tiedotteet.

Halusin kahdeksantena kysymyksena selvittaa, kuinka hyvin tydntekijat olivat
perilla Rostenin ajankohtaisista asioista, esimerkiksi uusista tuotteista tai tar-
joustuotteista. Kavi ilmi, etté tyontekijat olivat kohtalaisesti tai valttavasti tietoisia
Rostenin ajankohtaisista asioista. Ainoastaan kolme henkil6a oli vastannut ole-
vansa hyvin perilla asioista. Nelja vastaajaa oli taysin tietAméattomia ajankohtai-
sista asioista. Konkreettinen esimerkki huonosti organisoidusta tiedottamisesta
on vesiautomaatti episodi. Kesdaisin lampdotilojen noustessa tydolosuhteet lei-
pomossa ovat tukalat. Rostenilla oli tapana keséaisin hankkia lavoittain 1,5 litran
vesipulloja, joita tyontekijat pystyivat ottamaan vapaasti mukaansa tyopisteelle
helpottamaan tyontekoa. Pari kesaa sitten leipomo paatti kustannus- ja ekologi-
sista syista siirtya vesiautomaatteihin, jotta henkilostd voi tankata kylmaa vetta
omiin juomapulloihinsa. Huhut vesiautomaatin hankinnasta levisivat ennen ke-
sé&éa, mutta vasta elokuussa vesiautomaatit olivat toimintakunnossa. Sina keséa-
na ei ollut myoéskaan hankittu vesipulloja, koska vesiautomaatin piti pitdaa henki-
|6st6 virke&nd. Virallista tiedotetta vesiautomaatin hankinnasta tai sen asenta-

misaikataulusta ei leipomolta koskaan tullut.

Yhdeksas kysymys Kkasitteli tiedotteiden ymmarrettavyytta seké& helppolukui-
suutta. Halusin selvittda saako tyontekijat irti tiedotteiden paékohdat. Mielenkiin-
toisesti vastaukset jakautuivat suurimmaksi osaksi kahteen vastakohtaan. Vas-
taajista 13 oli sita mielta, etté tiedotteet on usein kirjoitettu ymmarrettavasti. Toi-
saalta 12 vastaajaa oli sitd mielta, etta tiedotteet toivat harvoin paakohdat esille.
Uskoisin ristiriidan johtuvan tiedotteiden vahyydesta.

3.3.4 Toiminnanohjausjarjestelmaan perehdytys ja henkiléstén mielipiteet

Viimeinen monivalintakysymys koski Digia Enterprisen toiminnanohjausjarjes-

telmaan perehdytysta. Halusin erityisesti selvittaa tdman kysymyksen huomioi-
den tyopaikan ikdjakauman, jossa keski-ikaisia on eniten,18 vastaajaa oli sité
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mielta, ettd heidat on perehdytetty puutteellisesti kayttamaan toiminnanohjaus-
jarjestelmaa. 12 vastaajaa oli sita mielta, etta heité oli jonkin verran perehdytetty
kayttamaan jarjestelmaa. Ainoastaan yksi henkild kertoi saaneensa perehdytyk-
sen kunnolla Digia Enterprisen toiminnanohjausjarjestelman kayttéon. Minulle
on yhden ainoan kerran naytetty tyokaverin opastuksella, miten jarjestelmaan

merkataan pakatut tuotteet.

Ensimmaiseen kirjalliseen kysymykseen oli vastannut 18 henkil6a 31:sta. Ky-
syin, mité tietoa henkilokunta haluaisi saada lisda tydssdan. Kymmenen vastaa-
jaa halusi tietoa tuotemuutoksista ajoissa. Toivottiin uusien ja poistuvien tuottei-
den ilmoittamista vahintaan viikkoa ennen sekéa ohjeistukset uusiin tuotteisiin.
Myos ty6vuoromuutoksista ja ajoaikamuutoksista haluttaisiin saada tieto mah-
dollisimman pikaisesti. Tarjouksista ja kampanjoista halutaan saada tieto yhtion
sisélta, eika vasta paivan sanomalehdestd. Vastaajat toivoivat my6s uusiin asi-
oihin seké tyopisteisiin perehdyttamista. Joidenkin valmiiden tuotteiden tiedot
ovat erddn tyontekijan mukaan vanhentuneet ja toivoi paivitysta tuotetietoihin.
Uusien tuotteiden paino haluttiin myos tietdd. Viimeisena vastaajat toivoivat sel-
keita kirjallisia tyopistekohtaisia ohjeita sekd my6s ongelmatilanteiden ratkaisu-

vaihtoehtoja.

Viimeisessa kysymyksessa vastaajilla oli mahdollisuus ehdottaa omia paran-
nusehdotuksia Rostenin sisaisen viestinnan kehittdmiseen. 14 henkil6d vastasi
tahan kysymykseen. Eréas toivoi tyontekijdille omaa kanavaa, jonne voisi kertoa
omat parannusehdotukset. Tiedot linjakohtaisista muutoksista on vastaajien
mukaan puutteellista ja info kerrotaan vain harvoille ja valituille, eika se levia
muiden korviin tarpeeksi tehokkaasti. Muutama vastaajista haluaisi myds kuu-
kausipalavereita tyontekijoille, joissa vuorovaikutteisen keskustelun avulla saa-
taisiin heti kytkettya epakohdat ja varmistettua osallistujien ymmartaneen asian.
Haasteena on saada mahdollisimman moni osallistumaan palavereihin 3-
vuorotyon takia. Yksi vastaajista toivoi tydjohdon keskinaisen yhteistyon tehos-
tamista seka parempaa kommunikaatiota esimiehen ja alaisen valilla. Tehok-
kaasti kaytettava ilmoitustaulu matalalla kayttokynnyksella oli myés ehdotuksis-

sa.
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4 PARANNUSEHDOTUKSIA SISAISEEN VIESTINTAAN

Yhta ainoaa parannuskeinoa ei ole olemassa, vaan muutos pitad syntya henki-

|6stossa itsessaan, jotta yritys voi saavuttaa avoimen tydilmapiirin.

4.1 Informaatiokulku toimivaksi ylhaalta alas

Eniten sekaannuksia ja ongelmia tulee tilanteissa, joissa myynti on tehnyt suu-
ret tilaukset, mutta syysta tai toisesta leipurit ja pakkaajat saavat tiedot maarista
vasta tyopaivana. Rutiinista poikkeavat paivat sekoittavat tehtaan paistojarjes-

tyksia seké luovat yllattavia ongelmatilanteita.

Myynnin tulee ilmoittaa tulevista kampanjoista tarpeeksi ajoissa tehtaan tydjoh-
dolle, jotta he voivat tiedottaa maarista sekd paistajille ettd pakkaajille. Myds
juhlapyhien tai muuten poikkeavat maaréat tulee tiedottaa riittdvan varhain. Mah-
dollista on, etta myynti saa valilla tilauksen vain paivaa ennen, jolloin tilauksesta
tulisi ilmoittaa pikimmiten. Esimerkkina mainittakoon vyllattava patonkitarjous-
kampanja - josta sai ensitiedon tyOpaivdnd sanomalehdestd - tama sekoitti
paistojarjestykset. Paistaja oli toiminut normaalin paistorutiinin mukaan, mika
aiheutti tehottoman tyojarjestyksen. Jos patongit oltaisiin paistettu ensin, olisi
kaksi tyontekijaa ehtinyt pakkaamaan ne ennen kotiin lahtéd, mutta tehottoman
jarjestyksen takia heille jai "luppoaikaa” (siivoilua ym), ja kaksi muuta tyénteki-
jaa joutui mydhemmin jaamaan ylitdihin pakkaamaan patonkeja. Toimivalla
kommunikaatiolla olisi ollut mahdollisuus vaikuttaa paistojarjestykseen ja tyon-
tekijoiden aika olisi saatu kaytettya mahdollisimman kustannustehokkaasti ilman
ylity6tunteja. Tuotannon ja pakkaamon valisen esimiestydskentelyn tulee toimia

tehokkaasti varsinkin poikkeuspaivina.
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4.2 Tyopistekohtaiset ohjeet ja perehdytys

Jokaiseen tyOpisteeseen olisi hyva laatia omat ohjeet, joista selviaisi kaikki
oleellinen kyseisesta pisteesta. Tyopisteissa olisi hyva olla ainakin yleiset oh-
jeistukset mita tuotteita pisteessa kasitteellaan, koneen saadot seka mahdolliset
ongelmatilanteet ja niiden ratkaisut. Ohjeistukset kuvien kera havainnollistavat
lukijalle tilanteen paremmin kuin pelkka teksti. Henkiloston perehdyttdminen
tyopisteeseen on my6s suositeltavaa. Penttisen ja Mantysen (2009, 6) esittama
"Viiden askeleen menetelma” on yksi tunnetuimmista tydnopastuksen suunnitte-

luun ja toteutukseen kehitetyista menetelmista.

Opitun
varmistaminen
anna
tyoskennella
yksin
Taidon kokeilu ja | * @nna palauto
harjoitteleminen rohkaise
kysymaan
anna kokeilla paata opastus
anna palaute
o anna kokeilla
Mne_l-l_xun- uudostasn
harjoittelu . .
arviol tantotlaso
pyyda
solostamaan
tyo
souraa
Opetus prosessointia
anna polkistetyt
pyyda saannot
"":'YS‘?‘"‘M" pyyda toistamaan
tohtava sjatuksissa
Opastustilanteen naya tyo
aloittaminen solosta ja
porustelo, miksi
kannusta anna toiminta-
oppimaan saannot

arvioi tietojon ja
taitojen taso

kuvaa tehtava
jatai tohtava.
kokonaisuus

as0ta tavoito ja
valitavoittoot

Kuva 1. Viiden askeleen menetelma (Penttinen & Mantynen 2009, 6).

Ennen perehdytysta tulee huolehtia alkuvalmisteluista, opastettavasta tyopis-
teestd seka muiden olosuhteiden jarjestamisesté otollisiksi perehdytyksen ajak-

si. Perehdyttamisen tuloksia tulee seurata ja arvioida, jotta sitéa voidaan kehit-
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taa. Perehdytettyjen mielipiteet kannattaa ottaa huomioon perehdytysjarjestel-
maa kehittdessa. (Penttinen & Mantynen 2009, 7.)

Tuotannon puolella esimerkiksi 1-linjan uunin ohjeistuksissa tulisi nakya jokai-
sen leivan paino, ajojarjestys, lapiajoaika seka uunin asetukset eri leiville. Pak-
kaamon puolella 1-linjan pakkauskoneen ohjeistuksissa olisi ajojarjestys, pai-
vamaaran vaihto sekéa jokaisen leivan koneens&adot tiedossa. Yleisempien on-
gelmatilanteiden varalle olisi ohjeistukset, kuten teran katkeamiseen. Ohjeistuk-
set toimisivat parhaiten, kun tuotanto ja pakkaamon tiedonkulku olisi yhdistetty.
Molemmilla puolilla olisi selvéaa milloin, mika ja paljonko tuotetta menee ja tulee
uunista. Tyopistekohtaiset ohjeistukset olisi hyva tehda yhdessa pisteen tyonte-
kijoiden kanssa, joiden kokemuksen ansiosta he pystyvéat kertomaan, mita pis-
teen ohjeissa tulisi huomioida.

4.3 Toiminnanohjausjarjestelmaan perehdyttaminen

Saadakseen maksimaalisen hyddyn hankkimasta toiminnanohjausjarjestelmas-
ta leipomon tulee kouluttaa henkilostd kayttdmaan ohjelmaa ongelmitta. Henki-
|6std saa eniten irti toiminnanohjausjarjestelmasta, jos joku osaava henkilosto
opastaa sen kayttba vaihe vaiheelta. Liséksi jokaisen tietokoneen laheisyyteen
tulisi laatia jarjestelman ohjeet, jotka neuvovat kayttajaa ohjelman kaytdssa al-
kukuvakkeen painalluksesta asti. Kaikki tyontekijat eivat ole samalla tasolla tie-
tokoneen kayton kanssa, joten ohjeet tulisi olla kuvien kera. Digian jarjestelma
vaatii kayttajatunnuksen ja salasanan kahteen kertaan, tosin salasana on mo-
lemmilla kerroilla eri. Talla hetkella tietokoneilla lukee ruudun muistilapulla sa-
lasanan olevan "X” tai ”Y”, mutta kumpaan kohtaan salasana menee, ei mainita.
Kirjautumisen jalkeen tyontekijoitd tulee opastaa mistd kohtaa paésee katso-
maan etsimansa tuotteen maaria. Heitd tulee myds neuvoa lisaéamaan paiste-

tut/pakatut ja poistamaan vaaria merkintoja.
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4.4 Aktiivisesti paivitettava intranet

Rostenilla oli kaytdssa Intranetin tyyppinen ratkaisu pari vuotta sitten. Siella oli
omina osioina tuotelista, paivaraportti, tarkeimmat puhelinnumerot seka johdon
raportti, joita ei paivitetty lainkaan. Jarjestelma poistettiin lopulta, kun kukaan ei

aktiivisesti paivittanyt sita.

Intranetin kayttoonottaminen uudelleen olisi mielestani ajankohtainen, koska
henkilostd kuitenkin aktiivisesti tulee olemaan tiiviisti tietokoneen aaressa toi-
minnanohjausjarjestelmén takia. Mukana olisi hyva olla vahintddn vanhat omi-
naisuudet. Kuvallisen tuotelistan voisi paivittaad nayttamaan jokaisen tuotteen
tekovaiheet taikinasta valmiiksi tuotteeksi. Tuotteiden kuvat voisi ottaa Rostenin
nettisivuilta. Tuotteessa voisi olla omat ohjeosiot paistajille seka pakkaajille.
Paistajilla lukisi, kauanko taikinan annetaan nousta seké paistovaiheet, paino ja
uunin asetukset. Pakkaajilla lukisi myds paino, paivamaara seka pakkausméaa-
rat pusseihin ja laatikoihin. Tuotelistaan tulisi viela yhdistaa paivan tilausmaarat

toiminnanohjausjarjestelmasta.
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LEIPOMO

ROSTEN

Ajankohtaista 15.11.2013
Tuotteet
g January :
M 123 Uutuustuote!
| 15 1617,
sasesrasaoses
Tulevat
Kaurarulshyvi-lelpi limestyy
kampanjat ensl vilkolla... Lue lisZ51
*20.11
Patonkl 5000kp!
7 09.11.2013
«05.12
Itsendisyyspilvi-
o (e
Ongelmia 1-linjalla

41-linjan uunin vian vuoks! tunnin
Jaljessi... Lue lisddl

Fooruml w 05.11.2013
Ohjeet » -
i

Yhteystiedot

Kuva 2. Esimerkkindkemys Rostenin Intranetsivuista.

Paasivulla nédkyisi Rostenin ajankohtaiset tiedotteet seka mahdolliset paivan
puutteet ja ongelmat. Kalenteri olisi hyva olla sivulla, josta nékisi tulevat kam-
panjat ja pyhapaivat. Intranetsivut on hyva paikka sailyttaa yleisia ohjeita, tyo-
pistekohtaisia ohjeita seka ohjeet yleisimpiin tehtaalla tapahtuviin ongelmiin.
kiva pieni lisa sivuihin olisi henkildston foorumi. Sinne voi luoda osiot eri asioille,
kuten henkiloston kysymysosion. Henkilostd voisi mahdollisesti anonyymisti
kirjoitella sinne ajatuksiaan, joihin johto vastailisi aktiivisesti. Hyvaksi jarjestel-
man tekee se, etta kaikki tieto jaa talteen, jolloin saman ongelman ilmetessa
vastaus l6ytyy jo foorumilta. Tarkeintd kuitenkin on, ettd sivut ovat selkeat ja
helppokayttoiset.

Intranetsivuihin suosittelen tekemaén osion palautteen keradmista varten. Pa-
lautusjarjestelma mahdollistaisi erilaisten kehitysmahdollisuuksien saamisen
johdon tietoon. Palautejarjestelmén aktiivisena pitdmiseksi ja sen kayttaminen

kehittamistyOkaluna vaatii menetelméan palautteiden jatkuvalle kasittelylle. Yksi
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intranetin vahvuuksista on sinne paivitettava yrityksen siséinen tietojarjestelma,
jonka kautta voidaan jakaa nopeasti ja tehokkaasti eri informaatiota koko teh-
taalle. Tietojarjestelméa keventdisi tiedonkulun toteutustapaa tehtaassa, koska
kaikille olisi selvaa, mista tarvitsemansa tiedon loytaisi. Intranet ei kuitenkaan
korvaa henkilokohtaista johtamista, vaan toimii alustana tehokkaalle lapi teh-
taan levittyvalle tiedonkululle. (Rope & Vesala 2003, 166-171.)

4.5 llmoitustaulujen hyddyntaminen

Leipomossa on muutamassa paikassa ilmoitustauluja, mutta valilla ne ovat pii-
lossa tuotteiden takana. Esimerkiksi pakkaamon puolella kaytavalla on iso ilmoi-
tustaulu, jossa on yleensa tyovuorolistat ja valilla ilmoituksia poistuvista etta
tulevista tuotteista. Vaikkakin ilmoitustaulu on massiivinen, tulee se joka paiva
jaddmaan tuotteiden taakse, koska se on juuri kriittisesti ykkdskeruupaikan koh-
dalla. Parhaan hyoddyn ilmoitustaulusta saa kaytavalla ennen pukuhuoneita.
Silloin ilmoitustaulun ohi kavelisi jokainen tyohon tuleva, eika sen eteen tulisi
tuotteita. Kaytavalla on jo yksi ilmoitustaulu, mutta sinne on kiinnitettyna pysy-
vaisohjeita ja yleista asiaa mm. liiton tiedotteita, hierontailmoituksia ja tyoter-
veydenhoidon vastaanotosta. Sita voi jatkossa kayttaa yleisiin asioihin mutta se
tulisi kayda kuitenkin lapi ja poistaa kaikki vanhentunut tieto. Ehdottaisin kes-
kemmalle kaytavaa toista ilmoitustaulua, johon tulisi yhtion tiedotteet ja muut
tarkeat ilmoitukset. Iimoitustaululla olisi hyva olla tiedotteita tulevista kampan-
joista, pyhapaivista ja tuotemuutoksista seka paivaraportit. Henkilosto tietaisi

talloin tarkalleen, misté I6ytaéa yhtion ajankohtaiset tapahtumat.

4.6 Paivaraportin palauttaminen

Jo aikaisemmin kaytossa olleen paivaraportin voisi tuoda takaisin. Henkilostolla
olisi mahdollisuus aina seuraavana paivana tarkastaa, paljonko edellisena péi-
vana meni tuotteita yli tai jai vajaaksi. Digian toiminnanohjausjarjestelmaan liséa-
taan pakatut tuotteet, joten sitd kautta on helppo hakea pakatut maarat. Ellei

toiminnanohjausjarjestelmassa ole jo automaattisesti raportin tulostusta? Nain
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pystyttaisiin valvomaan esimerkiksi, kuinka paljon havikkileipd&d menee viikossa.
Paivaraportista voisi ilmetéa samalla tapahtuneet ongelmatilanteet seké& johdolla
olisi mahdollisuus lisatd mietteita paivasta. Esimerkiksi juhlapéivien jalkeen,
kuten vappuna, jolloin menee tuhansia patonkeja, voisi johto antaa positiivista
palautetta henkiloston hyvasta tydsta, jos kaikki on sujunut ajallaan ja ilman

suurempia ongelmia.

4.7 Pohdinta

Leipomo Rosten on parin viime vuoden aikana kehittanyt ulkoista toimintaansa
aktiivisesti, mutta samalla on unohtunut henkildston panos kehittamistuloksiin.
Henkilostdé haluaa saada konkreettisen tilannekatsauksen yrityksen kokonais-
kuvasta, ja he ovat kiinnostuneita tyopaikkansa toiminnasta. Antamalla henki-
|6stolle mahdollisuuden olla mukana kehittdmassa toimintaa, luo se tiivimman
suhteen tydpaikan ja tyontekijan valilla. Esimerkiksi uusien tuotteiden valintoihin
voisi henkildston mielipiteen ottaa mukaan makutesteilla. Viestinta (kuvio 5) k&-

sittdd paljon muutakin kuin ainoastaan sanoman.

\Vuorovaikuttaminen,

oikominen,
sulattaminen

Suunnittelu,
jakaminen, Palautteen
lahettaminen, antaminen, vastaus

esittaminen

Kuvio 5. Mita on viestinta? (Muokattu lahteesta Wright 2009, 102)
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Yrityksen sisdiseen viestintaan henkilostod ei ole nykyhetkella tyytyvainen, vaan
henkilostd haluaa tietoa ajankohtaisista asioista. Muutosvastarinnan ehkaisemi-
seksi leipomon ei kannata esittda koko uudistuspakettia yhdella kertaa, vaan
jaotella asteittain uudistukset. Suurimmat muutokset olisi hyva kayda henkilos-
ton kanssa yhdessa lapi esimerkiksi tiedostustilaisuudessa tai hyvin kirjoitetulla
tiedotteella, jolloin esimiehet voivat vastata mahdollisiin lisakysymyksiin.

Leipomossa on hyva miettia Intranetin kehittamista ja sen aktiivisempaa kayt-
t6a, koska henkilosto kayttaa paivittain tietokonetta toiminnanohjausjarjestel-
man takia. Intranetin vahvuus on sen nopea ja helppo paivittaminen. Selkeista
sivuista henkiléston on mahdollista 16ytad heti tarvitsemansa tiedot ja nahda
uusimmat uutiset johdolta. Leipomon on nimitettava henkilé vastaamaan In-
tranetin aktiivisesta paivittdmisesta tai antaa jokaiselle muokkausluvan. Intranet
on hyodyton, jos sieltéa ei I16yda mitaan, ja tieto on vanhentunutta. Intranetin toi-
miessa paivittéisten ja ajankohtaisten asioiden tiedottajana, voisi ilmoitustaulua
kayttaa pysyvien asioiden tiedottamiseen. Ilimoitustaululta I6ytyisi suurimmaksi
osaksi pysyvaisohjeita, mutta varmistaakseen tiedotteiden perillemenon, voisi
iimoitustauluun lisatd myds ajankohtaiset tiedotteet. Sisdisen viestinnan kanavil-
la voidaan luoda avoimempi ja tiiviimpi tydyhteisd. Kehitys riippuu miten henki-

|6sto ottaa uudistukset vastaan, ja miten johto ne henkilostolle esittaa.
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5 YHTEENVETO

Sisaisen viestinnan kanavien, kuten ilmoitustaulun hyddyntaminen ei ole hanka-
laa, mutta niiden kehittdminen ja yllapitaminen on vaativaa ty6ta. Vanhentunei-
den tiedotteiden poistamisessa, uusien tiedotteiden lisddmisessa seka tietojen
ajankohtaisena pitamisessa on oma tyonsa. Ty6 myos kasvaa heti, jos toisia
iimoitustauluja otetaan kayttdoon. Leipomo Rostenin on hyva kayttda useita hen-
kilostoviestinndn kanavia samaan aikaan. Talla tarkoitan ilmoitustaulun, in-
tranetin ja esimiesten hyddyntamistd kokonaisuutena. N&in henkilostolla on
mahdollisuus tarkistaa tiedote ilmoitustaululta samalla, kun on menossa vaih-
tamaan tyOvaatteita, tai he voivat tarkistaa tiedotteen intranetista tyopisteen la-
hella olevalta tietokoneelta. Jos jostain syysta tyontekija ei ole huomannut tiedo-
tetta, voi esimies vinkata hanelle uuden tiedotteen ilmestymisesta. Unelmatilan-
teessa systeemi ehkaisisi vaarinkasitysten syntymisen, ja jokainen olisi tietoinen
ajankohtaisista asioista.

Sisaisen viestinnén tarkeys korostuu usein vasta kriisitilanteiden aikana. Sisai-
sen viestinnan yksi tehtava on estaa kriisitilanteiden syntymista ennakkoon tie-
dottamalla tiedostettavista asioista. Asioista tulisi puhua omilla nimillaan ja to-
tuudenmukaisesti, koska henkilostd arvostaa rehtia johtoa. Henkilostolle olisi
hyva tehdd ohjeet ennalta odottamattomien tilanteiden varalta, kuten pakkaus-
koneen hajoamiseen. Ennalta kirjoitettu protokolla ohjeistaisi henkilostéa toimi-
maan heti oikein ja aikaa saastyisi muuhun tyéhon. Ohjeistukset yleisimpiin pik-
kuvikoihin toisi leipomolle saastda, kun korjaajaa ei tarvita paikalle joka kerta.
Vioilla tarkoitan esimerkiksi laatikkoradan ongelmia, jonka kuntoon laittamiseen
tarvitaan yleensa pari napin painallusta. Mahdollisimman moneen ongelmaan ja
vikaan tehtavat ohjeet perehdyttéisi samalla henkiloston kayttdmaan laitteita

tehokkaasti ja oikein.

Henkil6ston kouluttaminen ja perehdyttaminen tyéhon ja tyopisteeseen on hyvin
tarkeda. Osaava henkilosto tekee vAhemman virheita ja laadukkaampaa jalkea.
Tyontekijan tulee osata kayttaa uunia ja pakkauskonetta sujuvasti, jotta ongel-
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matilanteen sattuessa han tietdd seuraavan toimenpiteen. Henkilostd haluaa
olla mukana kehittdméssa yritysta ja sen salliminen motivoi henkilostba entises-
taan. Tiiviisti organisaation kanssa yhteistyota tekeva henkilosté on myds lojaali
yritysta kohtaan. Esimerkiksi henkiloéstd kannattaa ottaa mukaan tuotekehitte-

lyyn, vaikkapa maistiasia henkilostolle rehellistéa mielipidetta vastaan.

Sisaisen viestinnan toiminnasta vastaa jokainen organisaation jasen, vaikka
suurin vastuu onkin johdolla. Henkiloston tulee itse aktiivisesti etsia ja levittda
loytamaansa tietoa muille tydntekijdille. Sisaisen viestinnan kehittdminen on
paivittdinen prosessi jota tulee jatkuvasti yllapitaa. Viestinnan vastuuhenkilon
tehtavana on varmistaa, etta jokainen kanava levittda paikkansapitavaa ja ajan-
kohtaista tietoa. Vastuuhenkilon tehtavana on tuoda tarvittava tieto henkilostélle
mahdollisimman helposti ja nopeasti.
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Kyselylomake

1. Tyéskentelen tuotannon / pakkaamon & lahettamon puolella.
2. Olen tyoskennellyt Rostenilla
a. alle vuoden b. 1-5 vuotta c. 5-10 vuotta c. Yli 10 vuotta

3. Anna arvosana (4-10) Rostenin sisdisesta viestinndsta? (nakyvyys, laatu, no-
peus, ymmarrettavyys yms.)

4. Luetko Rostenin julkaisemia tiedotteita?

a. aina b. usein c. harvoin d. en koskaan

5. Mita viestintakanavaa kaytat tyossasi padasiassa? (valitse yksi vaihtoehto)
a. esimies b. tydkaveri c. lImoitustaulu d. tiedote e. jokin muu, mika?

6. Toimiiko kommunikointi mielestasi tuotannon ja pakkaamon valilla tehok-
kaasti? (mahdolliset puutteet, ongelmat yms.)

a. aina b. usein c. vélilla d. harvoin e. ei ollenkaan

7. Mista haluaisit saada kasiisi ajankohtaiset tiedotteet yms. (Voit valita useam-
pia)

a. esimies b. tiedote d ilmoitustaulu e. sdahkoinen ilmoitustaulu (intranet)
f.taukotila g. muu?

8. Kuinka hyvin olet perilla Rostenin ajankohtaisista asioista? (esim. uudet tuot-
teet, poistuvat tuotteet, pyhapaivien menekki, tarjoukset yms.)

a. erittain hyvin b hyvin c. kohtalaisesti d. valttavasti e. en yhtaan.

9. Onko mielestasi tiedotteet yms. kirjoitettu ymmarrettavasti? (tiedotteiden
paakohdat selkeasti esilld jne.)

a. kylla b. ei c. usein d. harvoin

10. Onko sinut perehdytetty kdayttdamaan Digia Enterprisen toiminnanohjausjar-
jestelmaa? (Ohjelma johon merkataan tydjonot, pakatut tuotteet yms.)

a. Perehdytetty kunnolla b. Perehdetetty jokseenkin c. Perehdetty puutteellises-
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ti

11. Mita tietoa haluaisit saada lisaa tyossasi? (Ohjeita, tuotemuutoksista, yms)

11. Parannusehdotuksia sisdisen viestinnan kehittamiseksi?

KIITOS VASTAUKSISTA!
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