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LITE/LINTTEET

1 Palautelomake
2 Opas rahanpesun estamiseksi



1 JOHDANTO

Rahanpesu on vaikuttanut saavan viime aikoina paljon median huomiota. Useissa leh-
dissd on ollut esilla Euroopan talouskriisin aikaan artikkeleita liittyen ongelmamaiden
pankkijéarjestelmissa tapahtuneeseen rahanpesuun. Lehdissa on nostettu tietoisuuteen
seka suurten ulkomaisten rikolligjérjestdjen rahanpesuvyyhtien purkua etta kansallisel -
la tasolla rahanpesuilmoitusvel vollisuuden laiminlyonteihin liittyvié epéilyja. Aihe on
gjankohtainen, eika vahiten sen vuoksi, ettéd eldmme globalisoituvassa yhtei skunnassa.
Rahanpesu on seka kansallinen ettd kansainvalinen harmaantalouden ongelma, johon

keksitéan jatkuvasti uusia torjuntamalleja.

Tavoitteenani on kehittda toimintamalliehdotus rahanpesun estdmiseksi tilitoimiston
kayttoon. Toimintamallin kehitykseen liittyy lisdksi henkilokunnan ohjeistuksen laa-
timinen, asiaan liittyvan koulutusmateriaalin luonti ja henkil 6kunnan koulutustilai suu-
den jarjestdminen.

Toimeksiantoni olen saanut mikkeliléaiselta yritykseltd, joka el halua nimedan mainit-
tavan téssa yhteydessa. Yritys kuuluu osaksi Konserni Groupia. Kyseinen tilitoimisto
tarjoaa asiakkailleen kokonaisvaltaisia tilitoimistopaveluita. Yrityksessa hoidetaan
asiakasyritysten reskontraa, maksuliikennettd ja kirjanpitoa. Osalla yrityksen asiak-
kaista on liiketoimintaa my6s ulkomailla tai essmerkiksi ulkomainen emokonserni.
Asiakkaina on myds paljon pienyrittgjia. Siksi toimeksiantgjale on erityisen tarkeda
paivittaéa toimintamalli rahanpesuepéilysten varalle, jottel tilitoimisto tietamattomyyt-
tédn riko ilmoitusvelvollisuutta ja siten joudu hankalaan vélikéteen viranomaisten

kanssa.

Tyoni toteutan tutkimuksellisena kehittamistyona. Kehittémistehtdvana on kehittéa
tilitoimiston toimintamalliendotus rahanpesun estdmiseksi. Toisaalta kehittdmistyon
etenemisen perustan luovat laadulliset tutkimusmenetel mét, joten tydlle voidaan myos
méadritella keskeinen tutkimusongelma: miten tilitoimiston tulee huomioida ilmoitus-

velvollisuutensa péivitta sessi toiminnassa?

Jotta pdédsen pureutumaan paremmin kehittamistehtéavaan ja tutkimusongelmaan, teo-
reettinen viitekehys avaa sitd, mita rahanpesu on, miten se ilmenee ja mika sen rooli
on Suomessa. Viitekehys koostuu kahdesta osasta. Viitekehyksen ensimmaéisessa
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osassa tutustutaan rahanpesuun yleisesti. Toisessa osassa syvennytéan tarkemmin ra-
hanpesuilmoitusvelvollisuuteen, muihin t&han suoraan liittyviin velvollisuuksiin ja
ilmoitusvelvollisiin organisaatioihin eri toimiaoilla yleensa

Aiheesta on kirjoitettu erittéin paljon, joten oikea rgjaus on térked. Olen paéttanyt jat-
taa viitekehyksen ensimmaisesta osasta esimerkiksi terrorismin rahoittamisen teorian
pois, silla ennakkokasitykseni mukaan terrorismin rahoittamisen ja rahanpesun ilme-
nemismuodot ovat hyvin samankaltaisia, joten yksittéinen tilitoimisto e tarvitse teo-
riatietoa kansainvélisen tason terrorismista. Naiden kahden asian samankaltaisuuden
vuoks aihetta kuitenkin saatetaan sivuta esimerkiksi lainsdadantoihin liittyvissa viit-
tauksissa ja muissa yhteyksissa missa se on tarpeen. Lainsdadanto kuitenkin velvoittaa

ilmoittamaan myas, jos epaill&én terrorismin rahoittamista.

Kehittamistyon toteutan yhdistelemdlla erilaisia kehittémistapoja. Kehittamistyoni
runko pohjautuu erilaisista lahteisté koostettuun tietoon. Kehittémistydta ohjaa myoés
esimerkiksi toimeksiantgjan palveluksessa ollessani havaitsemat tiedot ja silloin toi-
meksiantgjan kanssa kdydyt keskustelut aiheesta. Osana opinndytety6ta jarjestan kou-
lutuksen toimeksiantgjan tyontekijGille ja samassa yhteydessa kerdan kyselyn muo-
dossa seké pal autetta ettd kehittamisehdotuksia toimintamal liehdotuk sesta.

Valitsin aiheen rahanpesusta, koska toimeksiantgjallani oli selkea tarve ohjeistukselle.
Liséksi minua kiinnostaa paljon kansainvalinen kaupankaynti, johon ennakkokasityk-
seni mukaan liittyy suurempi riski Siitd, etta rahanpesua ilmenee. Késitykseni mukaan
idan ja lannen vélilla. Myos vendéista syntyperda olevia pienyrittgjia on alkanut il-
maantua Etel&Savoon. Koen aiheen olevan mielenkiintoinen, ja sen tukevan omaa
osaamistani tal oushallinnon ammattil aisena tulevai suudessa.

2 RAHANPESU

Tassa luvussa syvennytddn siihen, mitd on rahanpesu. Luku on jaettu viiteen osaan.
Ensin méaaritell88n mita yleisesti ottaen tarkoitetaan rahanpesulla. Seuraavaksi tutustu-
taan rahanpesun vaiheisiin. Kolmas luku ké&sittelee rahanpesua rikoksena ja lainséa-
dantéa sen taustalla. Neljannessa luvussa kerrotaan rahanpesun tilanteesta Suomessa;
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sen yleisyytta ja yleisimpia ilmi tulleita muotoja. Luvun tarkoituksena on antaa luki-
jalle hyva yleiskasitys rahanpesusta ja sen ilmenemisestd Suomessa. Viimeisessa lu-
vussa esitelléén rahanpesun val vontaviranomai set.

2.1 Maaritddma

Poliisin mukaan (2009, 3) rahanpesulla tarkoitetaan yleensa rikollisesti hankitun rahan
alkuperan katkemista. Toisin sanoen rikollista alkuperéé oleva raha pyritéédn saamaan
nayttamaan laillisesti hankitulta. Yleensa rahanpesu muodossa tai toisessa on olennai-
nen osa jarjestaytynytta rikollisuutta ja terrorismin rahoittamista, ja on siten luonteel-
taan myds hyvin kansainvalista toimintaa. Schott (2006, 1-6) kertoo rahanpesun arvi-
oidun osuuden olevan koko maailman bruttokansantuotteesta n. kahdesta viiteen pro-

senttia.

Rahanpesun kannalta oleellista on se, etta |8hes aina se vaatii esirikoksen, eli rikoksen
jollalaiton raha on hankittu. Liséks keskeistd on se, ettd rahanpesulla pyritdan valtta
maan esimerkiks rangaistus, omaisuuden takavarikoiminen tai vahingonkorvaukset.
Toisin sanoen rahanpesu on myds yksi keino alkuperaisen rikoksen peittel yssa. Rikol-
listen tarkoituksena on pyrkia takaamaan rahoitus tuleville rikoksille tai saada omai-
suus ndyttamaan lailliselta, jotta rikollinen voi kayttéa tété esimerkiksi oman naenndi-

sesti laillisen varallisuutensa kartuttamiseen. (Neiraym. 2012, 1.)

Rahanpesulle on keskeista suurten, laittomaa alkuperédé olevien, kéteisvarojen muun-
taminen ndenndisesti lailliseen muotoon. Kriminologian kannalta gjateltuna voidaan
pesté myos laillista alkuperda olevaa rahaa. Tallainen tapaus voisi esimerkiksi olla se,
kun henkild siirtéa laillisia varojaan velkojien tai veroviranomaisten ulottumattomiin.
Rikosoikeudelliselta kannalta el voida kuitenkaan rahanpesuna pitdd mitddn muuta

kuin sellaisiatekoja, joillaon yhteys esirikokseen. (Huhtaméki 2000, 18.)

Rahanpesun vaikutukset ovat monitasoisia. Maissa, joissa rahanpesu on helppoa, on
todettu rahanpesun liséévan rikollisuutta ja korruptoituneisuutta. Tasta voi olla haittaa
esimerkiksi kansainvélisia rahoituksia etsiessa. Epasuotuisa maine voi haitata téaysin
laillistenkin yritysten toimintaa esimerkiks rahoitusta etsiessg; yrityksen riski arvioi-
daan suureks ja rahoituksen saaminen on kalliimpaa. Rahanpesu heijastuu suoraan
kyseisten maiden rahoitussektorien toimivuuteen, ja aiheuttaa epavakautta. Onnistu-
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neella rahanpesun vastai sella toiminnalla voidaan vahentda edella mainittuja vai kutuk-
sia (Schott 2006, 11-2-11-9.)

2.2 Vaiheet ja metodit

Poliisin (2009, 5-6) mukaan yksinkertaisin rahanpesun muoto on sellainen, jossa ri-
kolliset kayttavét pienia summia rikoksella hankittuja kéteisvaroja omiin henkil 6koh-
taisiin ostoksiinsa. Jarjestaytyneet rikolligarjesttt sen sijaan voivat hyddyntéé useita
vélivaiheita ja -kasid omaisuuden alkuperdn hadivyttdmiseksi. Rahanpesu yleensd ja-
kaantuu kolmeen vaiheeseen: sijoitusvaiheeseen, harhautusvaiheeseen ja palautusvai-
heeseen (Neiraym. 2012, 9).

Huhtamaen (2000, 73) mukaan néitéa kolmea vaihetta saattaa edeltéd ns. esipesu. Esi-
pesua on esimerkiksi kéateisvarantona olevien pienten setelien muuntaminen suurem-
miks seteleiksi. Varsinkin huumekauppiaiden ongelma on se, ettd kaupasta saatava
kéteinen on pienina seteleind. Tama saattaa herattda epailyksia essimerkiks pankkiin
talletusta tehdessi. Esipesua voi olla myos laittomien kateisten varojen kétkeminen
lailliseen kassavirtaan esimerkiks kéateista paljon kasittelevilla ravintoloilla tai kaytet-
tyjen autojen kaupoissa (mts. 77).

Poliisin (2009, 6) ohjeen mukaan sijoitusvaiheessa laittomasti hankittu raha tuodaan
laillisen rahoitugjarjestelmén piiriin esimerkiksi pankkitalletuksilla tai rahansiirroilla.
Téassa vaiheessa kiinnijd@misen riski on yleensa suurimmillaan. Riskia rikolliset pyr-
kivét pienentdmaan tallettamalla rahoja pienissa erissa useiden eri henkil6iden kautta.
Tasta syysta eri maissa on saadetty lakeja, joiden tarkoituksena on valvoa suurten k&
teisvarantojen tallettamista (Huhtamaki 2000, 73).

FATF:.n (2012, 4) mukaan varoja saatetaan Siirtda suurina kéteisvarantoina maasta
toiseen, jolloin ne eivét jata jakia Ulkomailta voidaan véarvata myos nk. muulgja. He
ovat esmerkiksi Suomesta rekrytoituja yksityishenkil6itd, joiden pankkitilien kautta
rahakierrétetéén ndennai sen tekosyyn avulla (Suomesta varvétdadn muulea, 2011).

Harhautusvaiheessa pyritédn havyttamaan yhteys laittoman tulonldhteen ja omaisuu-
den vdilla Mités useampia vélikasig, ja mita véhemman tésta jaa paperijakia, sita
vailkeampaa omaisuutta on yhdistéd esirikokseen. Tdmé onnistuu esimerkiks siirté



5
malla varoja eri maissa sijaitseviin rahoituslaitoksiin mahdollisimman monen valika
den kautta. Rikolliset suosivat tiukan pankkisalaisuuden maita. Varoja voidaan siirtéa
myds esimerkiksi asiangjgjan asiakasvardtilille, jota suojaa laissa méarétty luottamuk-

sensuoja. (Neiraym 2012, 9.)

Harhautusvaiheessa rikolliset pyrkiva saamaan rahan kdymaan usean eri valtion ra
hoitugj&rjestelmien piiriss, jolloin akuperdn selvittdminen vaatisi paljon ragoja ylitta-
vaa viranomaisyhteisty6ta. Rikolliset saattavat liséks pakatajuristejatai muita asian-
tuntijoita neuvomaan varojen akuperédn héivyttdmisessd. Harhautusvaiheessa liike-
toimet naamioidaan laillisiksi, mik& onkin perusedellytys rahanpesun onnistumiselle.
Téata vaihetta voidaan pitéd varsinai sena rahanpesuna. (Huhtamaki 2000, 80-81.)

Neiran ym. (2012, 12) mukaan palautusvaiheessa alkurikoksen tekijalla on taas paasy
pestyihin varoihin ja hén voi ne tulouttaa ndennédisen laillisesti esimerkiks sekoitta-
malla varallisuuden omistamansa yrityksen lailliseen rahamassaan. Alkurikoksen teki-
ja saattaa my0s tulouttaa varoja ndenndisesti lahipiirillensa sédilyttéen kuitenkin itse
maaraysvallan kyseiseen omaisuuteen. Rahojen voidaan palauttaa rikollisen hallintaan
esimerkiks ostamalla kiinted& omaisuutta, esimerkiksi kiinteistgja (Schott 2006, 1-9).
Palautusvaiheessa rikollista alkuperéé olevasta varallisuudesta saatetaan maksaa ve-
roa, jotta se nayttaisi laillisesti hankitulta (Huhtamaki 2000, 82).

Rahanpesun metodit vaihtelevat maittain johtuen esimerkiksi lainséadanndllisista ja
kulttuurillisista eroista. Lisdks uusia metodeja kehitetdan jatkuvasti vanhojen paljas-
tuessa. Tavat voivat olla kaikkea aina minka tahansa irtaimen omaisuuden ostamisesta

jajélleenmyymisesté aina monimutkaisempiin peiteyrityksiin. (Schott 2006, 1-10.)

FATF (2003, 3-4) kertoo yleisiks rahanpesu- ja terrorisminrahoittamistavoiks kan-
sainvélisesti esimerkiks rahan vaihtamisen pimeilla markkinoilla, luotettujen henki-
I6iden n&enndiseen hallintaan varojen saattamisen, kerrostamisen eli "smurffauksen”
ja rahan salakuljettamisen. Rahanpesua harjoitetaan myos kulta- ja timanttimarkki-
noilla (mts. 19). Huhtaméaki (2000, 81-82) mainitsee omien varojen takaisin lainaami-
sen yhdeksi yleiseksi nopeaksi tavaks saattaa varat takaisin rikollisen halintaan. Téas-
si tavassa ulkomaille pankkiin kéteisella tall etetut laittomat varat pantataan vakuudek-
s pankkitakauksesta. Takauksen turvin rikolliset voivat ottaa jostakin muusta maasta
lainaa, jonka vakuutena pantatut varat toimivat.



Y ks mainitsemisen arvoinen rahanpesun metodi on rahapelit. Kasinoilla kéteinen raha
on helppo muuntaa pelimerkeiksi, ja voitot taas muunnetaan kéteiseks rahaksi. Tasta
kasino kirjoittaa kuitin. Jotkin ulkomaiset kasinot saattavat tehda yhteistyéta rahan-
pesijéiden kanssa (Kervinen 2010, 36). Rahapelikupongeilla saatetaan kayda myds
kauppaa, kuten kay ilmi Neiran ym. (2012, 13; 41) tutkimuksesta. Tutkimuksessa ker-
rotaan tapauksesta, jossa suomalainen mies oli ostanut rikoksella hankkimillaan va-

roillavoiton sisdltaviaravi- jalottokuponkejajaliittényt ndma veroilmoitukseensa.

2.3 Rahanpesu lainsdadanndssa

Tassa alaluvussa kasitell88n rahanpesua lainsdadannon kannalta. Ensimmaéi sessé osas-
sa esitelldan Euroopan yhteison direktiivejd, jotka ovat myétavaikuttaneet Suomen
lainsd&dannon syntyyn ja kansainvalisen yhteistyon syvenemiseen. Toisessa 0sassa
kasitelladn Suomen lainsd&dantoa tarkemmin.

2.3.1 Euroopan yhteison direktiivit

Euroopan komission (2013) mukaan Euroopan sisdisté yhteistydta on rahanpesun es-
tamiseks tehty 1990-luvun akupuolelta lahtien. Huhtaméki (2000, 175) kertoo, etté
Euroopan sisdisia séannoksia valmisteltiin jo 1980-luvun lopulla. Ensimméinen EY -
direktiivi astui voimaan vuonna 1991. Tama velvoitti jasenmaita séétamaan lain, joka
kriminalisoi laittomaa akuperda olevan rahan havyttamisen.

Talla hetkella lainvoimaisia Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveja ovat toi-
nen ja kolmas rahanpesudirektiivi, ja Suomenkin kansalinen lainséadantd perustuu
naihin (Finanssivalvonta 2010, 10). Poliisin (20133, 4) mukaan Euroopan komissio on
tehnyt ehdotuksen uudeksi neljanneksi direktiiviksi, mutta téma e ole viela lainvoi-
mainen. Ehdotus on valmisteltu kansainvalisen rahanpesun ja terrorismin vastaisen
asiantuntijaryhman FATF:n suositusten mukaisesti. Suositukset ja direktiivit méaritte-
levét tason, jolla vahintéan jokai sen jasenmaan | ainséadannon tulee olla.

Enssimmainen rahanpesudirektiivi 91/308/ETY annettiin voimaan 1991. Tama direk-
tiivi kumottiin vuonna 2005 kolmannella rahanpesudirektiivilla (Europa 2011). Direk-
tilvi loi pohjan Euroopan yhteiselle rahanpesulainsd&ddanndlle. Direktiivissa vaadittiin
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mm. luotto- ja rahoitudaitosten tunnistamisvelvollisuutta ja ilmoitusvelvollisuutta.
(Europa 2006.)

Euroopan komission (1995, 1) mukaan direktiivin taytantéonpanolla oli selva vaikutus
rahanpesun vastaisten toimintojen perustamiseen. Ennen direktiivin téytantdtnpanoa
rahanpesu oli oma rikoksensa vain yhdessa valtiossa, eika lakivelvoitteita rahoitugér-
jestelmille rahanpesun torjunnalle ollut olemassa. Muutaman vuoden sisdlla direktii-
vin kayttoonottamisesta kaikki jasenvaltiot Krelkkaa lukuun ottamatta olivat |aittaneet
direktiivin kaytantoon.

Toinen rahanpesudirektiivi 2001/97/EY annettiin vuonna 2001 ja sill& tdsmennettiin
rikoksen maéritelmaa. Direktiivi myos lagjensi ilmoitusvelvollisuuden piiriin rahoi-
tusalan lisdksi myos tilintarkastajat, yrityksen ulkopuoliset kirjanpitdjat, |akimiehet,
kasinot jakiinteistonvalittgjét. (Poliisi 2013c.)

Toistaiseks viimeisin direktiivi 2005/60/EY rahanpesun estdmiseksi on annettu vuon-
na 2005 ja se kumos vuonna 1991 annetun direktiivin (Europa 2011). Direktiivilla
my0s tasmennettiin lakia esimerkiks poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon tunnista-
misen osalta (ResL 1:4).

2.3.2 Suomen lainsaadanto

Rahanpesu on kriminalisoitu Suomessa vuodesta 1994 alkaen, vaikka selkedmmin se
sai oman tunnusmerkisténsa lakiuudistuksessa vuodesta 2003 alkaen. T&t& ennen on
kéytannossa rangaistu kétkemisrikoksen tunnusmerkiston mukaan. Uusin rahan-
pesulainsdadantd on astunut voimaan 1.8.2008, ja sitéd on tdsmennetty viime vuosien
aikana vastaamaan EY -direktiivia, viimeks vuonna 2012. (Neiraym. 2012, 1-2.)

Poliisin (2009, 4) mukaan rahanpesussa rikoksella hankittu omaisuus muuttaa muoto-
aan joskus paljonkin. Rikoksella hankitulla omaisuudella tarkoitetaan siksi kaikkea
rikoksella hankittua hyotya tai ndiden tilale tullutta omaisuutta. Esimerkiksi verope-
toksella hankittu raha voi olla rahanpesun kohteena. Rahanpesurikokseksi |uokitellaan
rahan lisdks myds kaiken muun rikollisesti hankitun omaisuuden katkeminen, kéyt-
tdminen, muuntaminen, valittaminen ja vastaanottaminen tal ndissd avustaminen
(RL32:6).



Rahanpesurikoksen tunnusmerkistoon kuuluu esimerkiksi se, ettei rahanpesija ole
esirikoksen tekija ja osoittaa torkedd huolimattomuutta varojen alkuperan suhteen
(kuvio 1). Taldin voi rahanpesija saada rangaistuksen pelkasta rahanpesusta, vaikkei
ole syyllistynyt esirikokseen jonka varoja pestdan (Neira ym. 2012, 1-2). Rahanpesun
lievimmastd muodosta kaytetdan laissa muotoa rahanpesurikkomus, jossa kokonai suu-

Tietoisuus varojen laittomasta alkuperasta

Torkea huolimattomuus varojen alkuperan suhteen

Omaisuuteen ryhtyminen

Omaisuuden alkuperan peittamis- tai hdivyttmaistoimi

Rahanpesun kohteena taytyy olla rikoksella hankittu omaisuus

Rahanpesija on joku muu kuin alkurikoksen tekija

KUVIO 1. Rahanpesurikoksen tunnusmerkisto (Poliisi 2009, 3-4)

Rahanpesuselvittel ykeskuksen uusimmassa vuosikertomuksessa (Poliisi 20133, 4)
tdsmennetédn, etta vuonna 2012 on voimaan astunut saannos, joka sallii myos itse
pesusta rankaisemisen nimikkeelld rahanpesurikos. Nain toimitaan, mikali teko on
kokonaisuudessaan ollut jatkuvaa, suunnitelmallista ja kokonaisuus huomioon ottaen
muodostaa suurimman osan rikoskokonaisuudesta. Kuvion 1 mukaista tunnusmerkis-

toa voidaan kuitenkin pitéa edelleen rahanpesurikosten pohjana.

Torkedla rahanpesulla tarkoitetaan tilannetta, jossa pestdvan omaisuuden arvo on ol-
lut erittdin arvokastatai rikoksen tekotapa on edellyttanyt erityista suunnitelmallisuut-
ta. Tuomion edellytyksend on my0s se, etta kokonaisuutta arvioiden teko on ollut tor-
ked (RL 32:7.)

Tuottamuksellisesta rahanpesusta puhutaan silloin, kun henkild térkedé huolimatto-
muuttaan ryhtyy rikoslain méarittelemiin rahanpesutoimiin. Téllainen tapaus vois olla
esimerkiksi sellainen, jossa ilmoitusvelvollinen el tieda varmaks varojen akuperaa,
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mutta lai skuuttaan tai piittaamattomuuttaan jéttéaisi ilmoitusvelvollisuutensa tayttaméat-
ta (Poliisi 20009, 4.)

Lain mukaan (RL 32:1-5) rahanpesusta voidaan tuomita sakkorangaistukseen tai enin-
tédn 6 kk vankeuteen. Torkeissa tapauksissa vankeuteen voidaan tuomita neljasta
kuukaudesta kuuteen vuoteen. Rikoslaissa méérétdan myos rahanpesurikoksen koh-
teena olleen omaisuuden menettaminen valtiolle. Kohtaa on tésmennetty vuonna 2012
siten, ettéd asianomistgjalla kuitenkin séilyy oikeus edunpal autukseen tai vahingonkor-
vaukseen. (Poliisi 2013a, 5.)

2.4 Rahanpesu Suomessa

Yleissimmaét ilmitulleet tapaukset ovat sellaisia, joissa ostetaan toisen nimiin asunto,
kiinteisto tai auto (Seies 2002). Rahanpesun selvittelykeskuksen viimeisimman toi-
mintakertomuksen (Poliisi 20133, 15) mukaan suurin osa rahanpesurikoksista liittyy
talousrikoksista perdisin olevan rahan alkuperan hévyttéamiseen. Toinen suuri yksit-
téinen rikodlgji johon liittyy rahanpesua Suomessa on huumausai nerikokset.

Poliisin rahanpesun selvittelykeskuksen (Poliisi 2013a, 12) mukaan vuonna 2012 ra-
hanpesuilmoituksissa esiintyi kaikkiaan 122 eri kansalaisuutta. Kuitenkin, kuten kuvi-
osta 2 voi ndhda, ovat suomalaiset suurin yksittdinen ryhma, jonka kansalaisuus oli
tiedossa. Viime vuonna 59,6 prosenttia rahanpesuilmoituksista koski Suomen kansa-
laisia. Seuraavaks suurimmat ryhmét olivat Venadldiset, Turkkilaiset ja Virolaiset.

B suomalaiset
M venaldiset
turkkilaiset
57 % M virolaiset

B muut

KUVIO 2. Rahanpesuepéilyjen kohteiden kansallisuudet (Poliisi 2013a, 12)
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Neiran ym. (2012, 1) mukaan Suomessa pestdan myos ulkomaista alkuperda olevaa
rahaa. Poliisin mukaan (2013a, 15) Suomessa on lisééntynyt muulien kayttd. Hyvin
tyypillinen tapaus on, etta esimerkiksi ulkomainen yritys palkkaa suomalaisen toi-
menkuvaan, joka edellyttéd oman pankkitilin kdyttéamistd maksujen vélittamista var-
ten. Todellisuudessa raha voi olla perdaisin esimerkiks kaapatulta pankkitililta, joten
muulista saadaan sopiva vélik&s valittdmaan maksu rikollisten haltuun. Tama hanka-

loittaa rahan akuperén selvittamista.

Kansainvdistyminen ndkyy my6s muuten rahanpesussa suomessa; paaoman vapaa
liikkuvuus on hel pottanut rahanpesijéiden toimia ja liikkeitd. Myds Internetin yleisty-
minen on lisannyt rahanpesutapauksia. Verkossa on helppo tehda kansainvdisia raha
siirtoja koskaan kohtaamatta ketdan aitoa ihmista kasvotusten. Euroopassa yhteinen
valuutta on aiheuttanut se, ettel suurista kateissummista voi endé paétella, mista maas-
ta raha on lahtdisin. Tama aiheuttaa poliiseille haasteita asian tutkinnassa. (Seies
2002.)

Rahanpesuilmoitusten mé&ara on lisdantynyt edellisvuodesta. Vuoteen 2011 verrattuna
epéilyttavia liiketoimia ilmoitettiin 18 000 kappal etta enemmén yhteensa 53 315 kap-
paletta. Naistd vain murto-osa padtyy esitutkintaan, silla epéilyttavista liiketoimista
tutkintaan pédtyi vain 84 asiakokonaisuutta ja uusia tietoja luovutettiin yhteensa
263:een jo aikaisemmin kaynnissa olleeseen esitutkintaan. Toiminnan pidattymismag
rayksia annettiin 14 kappaletta. Naissa tutkinnan alainen euroméaré oli 9 797 820 eu-
roa, joista viranomaisten haltuun saatiin 3 689 158 euroa. (Poliisi 20133, 3.)

Rahanpesusta saa tuomion kuitenkin suhteellisen harvoin. Neira ym. (2012, 2) kerto-
vat, ettd heidan tutkimukseensa siséityneista 331 syytetysta tuomion sai 242 henkil 6a.
Tuomioon johtaneista rahanpesutapauksista esirikoksena nayttéytyi suurimmassa
osassa tapauksista huumausainerikokset. Talousrikokset olivat toinen suuri ryhma.

Muita esiintyneita esirikoksia olivat mm. pankkirydsto, petokset ja alkoholirikokset.

2.5 Valvontaviranomaiset

Rahanpesua valvovat erilaiset viranomaiset heille annettujen valtuuksien ja resurssien
mukaan. Rahanpesulaissa el ole suoraan mééritelty valvonnan maéréa tai keinoa, vaan
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jokainen valvova elin paéttéa ndista itse. Vatuuksien tulee olla riittdvan suuret, ja si-
séltéa valtuudet vaatia esittdmaan riittavat dokumentoinnit asetuksen noudattamisen
valvomiseks. Viranomaisille, jotka valvovat Luotto- ja rahoituslaitoksia ja kasinoita,
on oltava tehostetut valvontavaltuudet essmerkiks tarkastusten suorittamiseksi. Val-
vovien elinten tulee tehda ilmoitus Rahanpesun selvittel ykeskukselle, mikali huomaa-
vat epéilyttavia liiketoimia. (Poliisi 2009, 47-48.)

Rahanpesun selvittelykeskus

Rahanpesun selvittelykeskus on perustettu Suomeen 1.3.1998 osaksi Keskusrikospo-
liisla. Mydhemmin rakenneuudistusten myé6ta vuoden 2010 alusta on Rahanpesun
selvittelykeskus ollut osa Tiedustel uosaston Rahanpesun torjuntalinjaa. (Poliisi 2013a,
5)

Lakisédteisia tehtavia ovat esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen est&
minen. Myo6s kansallinen sekd kansainvéinen yhteisty® torjunnassa, estdmisessa ja
tiedonvaihdossa eri sidosryhmien kanssa kuuluvat selvittelykeskuksen tehtéviin. Teh-
tavansa tayttdmiseksi Rahanpesun selvittel ykeskuksella on valtuudet asian tutkimisek-
S suorittaa esimerkiksi televalvontaa, peiteostoja ja teknista tarkkailua. (Poliisi 2013a,
5-6).

Rahanpesun selvittelykeskuksella on oikeus méaréta epailyttava litketoimi keskeytet-
tavaks enintdan viideks arkipéivaks (Koskinen 2012). Jos tapauksessa kaynnistetdan
esitutkinta, kayttda selvittelykeskus sille normaalisti esitutkintaviranomaisena kuul u-
via valtuuksia, mutta yleensa selvittelykeskus luovuttaa tiedot eteenpé@in johonkin

muuhun k&ynnissa olevaan esitutkintaan (Poliisi 20133, 6).

Finanssivalvonta

Finanssivalvonnan mukaan (Finanssivalvonta 2013a) Finanssivalvonta valvoo mm.
pankkega, vakuutus- ja elékeyhtidita, sijoituspalveluyrityksid, rahastoyhtidita ja pors-
sid Toimintaa rahoittavat padasiassa valvottavat jalopun n. 5 % Suomen Pankki. Hal-
linnollisesti Finanssivalvonta toimii Suomen Pankin yhteydessd, vaikka onkin paétos-
vallaltaan itsenéinen. Finanssivalvonnan tavoitteena on vakauden turvaaminen finans-
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sidala Vavonta pitéd sisdlaén toiminnan, taloudellisen aseman ja riskienhallinnan

jatkuvan valvonnan seka toimilupien myontamisen (Poliisi 2009, 48).

Etela-Suomen aluehallintavirasto

Kalkista aluehallintavirastoista juuri Etel&Suomen aluehallintaviraston (AVI) tehta-
vana on valvoa valtakunnallisesti rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista
AVI valvoo myos rahanpesulain ja sen nojala annettujen sdadosten noudattamista
esimerkiksi tilitoimistojen, valuutanvaihtoliikkeiden, kiinteistonvalitystoimistojen ja
vahittéi skauppaa harjoittavien yritysten osalta. Liséksi AV valvoo myos kaikkia niita
rahoituslaitoksia, jotka eivét kuulu Finanssivalvonnan valvonnan alle. Naita ovat esi-
merkiksi perintaliikkeet jatakaustoimintaa harjoittavat liikkeet. (AVI1 2013.)

Valvontaa AV1 voi suorittaa esimerkiks erityisena valvontana tai muiden tarkastusten
yhteydessd. AVl:illa on oikeus saada salassapitovelvollisuuden estamétta tarpeelliset
tiedot valvonnan kohteelta sdaddsten mukaisen valvomisen suorittamiseksi. Aluehal-
lintoviraston virkamiehill&a on oikeus toimittaa tarkastus valvottavan kohteen varasto-
jaliiketiloihin. (AV1 2013.)

Muut valvontaviranomai set

Keskusrikospoliisin ohjeistuksessa (Poliisi 2009, 47) mainitaan, etta muut valvontavi-
ranomaiset valvovat esimerkiksi rahapelgd Suomessa. Suomalaiset rahanpelit ovat
sisdasiaministerion valvonnassa pois lukien Ahvenanmaa, jossa rahapelitoimintaa val-

voo Ahvenanmaan aluehallitus.

Julkishallinnon tilintarkastgjia ja yhteisgja valvoo Julkishallinnon ja talouden tilintar-
kastuslautakunta. Tilintarkastgjia ja tilintarkastusyhteisja valvoo Keskuskauppaka-
marin tilintarkastuslautakunta ja Kauppakamarin tilintarkastusvaliokunnat. Asiangja-

jayhdistys valvoo asiangjgjiaja heidan apulaisiaan. (Poliisi 2009, 47.)

FATF

Rahanpesun vastainen asiantuntijaryhma FATF toimii OECD:n €i taoudellisen yh-
teistyon ja kehityksen jérjeston aaisuudessa. OECD on asiantuntijaorganisaatio, jonka
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tehtéavana on tukea jasenmaissa tehtavaa talous- ja yhteiskuntapoliittista paétoksente-
koa FATF on 31 maan, EU:n komission ja Gulf Co-operation Councilin yhteinen
rahanpesun vastainen asiantuntijaryhma, joka tekee yhteistyéta eri hallitusten valilla
FATF on alun perin G7-maiden perustama ryhmd, joka on sittemmin lagjentunut.
Suomi liittyi mukaan vuonna 1991. FATF laatii rahanpesun vastaisia suosituksia ja
valvoo niiden taytantoonpanoa esimerkiks tarkastuksin. Jasenmaat eivét ole velvoitet-
tuja noudattamaan s88nnoksia, mutta jasenmaat ovat poliittisesti sitoutuneita rahanpe-
sun estdmiseen johtaviin toimenpiteisiin ja séénndsten noudattamiseen. FATF julkai-
see my6s ns. mustan listan valtioista jotka eivét suostu yhteistyéhon. (Valtionvarain-
ministerio 2013.)

3 ILMOITUSVELVOLLISTEN VELVOLLISUUDET

Poliisin (2013b) mukaan rahanpesun torjunnan avainasemassa ovat ilmoitusvelvolli-
set. Tassa luvussa perehdytaan ilmoitusvelvollisuuteen, ilmoitusvelvollisiin ja heidan
velvoitteisiinsa. Luku on jaettu neljéén osaan. Kahdessa ensimmaéi sessa osassa esitel-
[&an ilmoitusvelvolliset ja ilmoitusvelvollisuus. Seuraavassa alaluvussa kerrotaan,
mita on tunnistamisvelvollisuus. Viimeinen alaluku esittelee salassapitovelvollisuutta

ja henkilékunnan kouluttamisvelvollisuutta.

3.1 llmoitusvelvolliset

IImoitusvelvolliset ovat sellaisia elinkeinoharjoittgjia, joilla on mahdollisuus oman
normaalin toimintansa ohessa havaita rahanpesua. Ilmoitusvelvollisia ovat myos sel-
laiset toimijat, joita saatetaan kayttéd hyodyksi rahanpesussa. (Poliisi 2013b.)

Luotto-, rahoitus- ja sijoituslaitokset

Luotto-, rahoitus- ja sijoitusaitoksiksi lasketaan melkein kaikki luottoa, rahoitus ja

tumpien rahoituslaitosten lisaksi séilytysyhteisot, arvopaperikeskukset, rajoitettua
luottolaitostoimintaa harjoittavat yritykset jatilinhoitajayhteisot. (Poliisi 2009, 7.)
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Rahanpesulakia el sovelleta sellaisiin luotto- ja rahoitusyrityksiin, joiden rahoitustoi-
minta on oheistoimintaa €li rgoitettua. Lakia e sis sovelleta, jos rahoituspalvelua
tarjotaan vain padasialisen toiminnan ohella vain yrityksen asiakkaille eika yleisesti.
Tdallainen tilanne voisi olla esimerkiksi maksuajan myontaminen yrityksen palveluiden

tai tuotteiden ostamisen yhteydessa. (Poliisi 2009, 7.)

Vakuutusyhtiot ja vakuutusvalittgjét

IImoitusvelvollisia ovat vakuutusyhtiot, eldkevakuutusyhtitt, tyoel 8kevakuutusyhtidt,
vakuutusyhdistykset, vakuutusedustgjat ja ulkomaisen vakuutusyhtion edustusto ja
edustgat. Vakuutusyhtidlla tarkoitetaan suomalaista keskindista vakuutusyhtiota ja
vakuutusosakeyhti6td, samoin kuin tyoel ékeyhti6lla tarkoitetaan edella mainittuja yh-
ti6ita, jotka harjoittavat laissa méaritettya el ékevakuutusliikkeen harjoittamista. (Polii-
s 2009, 10.)

Tyo6el &keyhtididen liiketoiminnassa voi tulla vastaan tilanteita, joissa esimerkiksi tyo-
tuloa ilmoitetaan virheellisesti tai sijoitustoiminnassa ilmenee epéil yttavia liiketoimia
suhteessa asiakkaan varallisuuteen. Myo6s vahinkovakuuttamista voidaan kayttéa ra-
hanpesun valineena. (Poliisi 2009, 10.)

Rahapel g a tarjoavat yhteisot

Téalla tarkoitetaan vedonlyonti-, totopeli- ja kasinotoimintaa harjoittavia yhteisoja
Naita ovat rahapeliyhteistt seka elinkeinoharjoittagjat etta yhteisott jotka valittavét ra-
hapeleihin liittyvid osallistumismaksuja Suomessa sekd Ahvenanmaalla. Rahapeliyh-
teisdlla tarkoitetaan rahapeliluvan saanutta rahapelitoimintaa harjoittavaa yhteisoa,
jonka peleista pelagja voi voittaa rahaa. Suomessa RAY :lla on yksinoikeus kasinope-
leihin, poislukien Ahvenanmaa, jossa pelitoimintaa harjoittaa PAF. Veikkauksella on
Suomessa vedonly6nnin ja raha-arpajaisten toimeenpanemiseen oikeuttava lupa. (Po-

liis 2009, 10-11.)

Talla hetkella rahanpesuilmoitus e koske kasinoiden ulkopuolisia peliautomaatteja
(Poliisi 2009, 10). Uudessa EU-direktiivin ehdotuksessa kuitenkin vaaditaan tunnis-
tamista myos kasinoiden ulkopuolelle sijoitetuista peliautomaateista. Direktiivin olis
tarkoitus estda rahanpesua esimerkiks pelihalleissa. Jos esitys menee 18pi, voi se tar-
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koittaa peliautomaattien haviamista esimerkiks kaupoista, silla kalliit tunnistusmene-
telmé veisivat pelien kannattavuutta. (EU uhkaa vieda peliautomaatit kaupoista
2013.)

Kirjanpitoa tai tilintarkastusta tarjoavat yritykset ja ammatinharjoittajat

Kirjanpitoa tarjoavilla tarkoitetaan yrityksia ja elinkeinoharjoittgjia, jotka tarjoavat
kirjanpitopalveluita ja hoitavat kirjanpitotehtavia toimeksiannosta. Tilintarkastusta
tarjoavilla taasen tarkoitetaan lain mukaisia tilintarkastgjia, joita ovat KHT-
tilintarkastaja, HTM-tilintarkastaja, KHT-yhteisét, HTM-yhteistt, JHTT-
tilintarkastajat ja JHTT-yhteisot. Ilmoitusvelvollisuutta ei sovelleta kirjanpitovelvolli-
sen yrityksen itsensd palveluksessa oleviin kirjanpitgin, silla nama eiva toimi toi-
meksiannosta. (Poliisi 2009, 11-12.)

Oikeudellisia palveluja tarjoavat yritykset ja ammatinharjoittajat

Tama koskee asiangjajaa, avustajaa ja muita oikeudellisia palveluja tarjoavaa yritysta,
jotka toimivat asiakkaan nimissi tai taman hyvaksi kiinteistokaupoissa, varainhoidos-
sa, yhtididen varojen jarjestelyssa ja yhteisjen hoidossa. Asiangjgalla tarkoitetaan
lakimiestd, joka kuuluu julkisoikeudelliseen Asianggaliittoon. Apulaisilla tarkoite-
taan lakimiehid, jotka tytskentelevat asiangjotoimistossa. Satunnaisesti oikeudellisia
paveluitatarjoavat eivét kuulu ilmoitusvelvollisuuden piiriin. (Poliisi 2009, 12-13.)

Omaisuudenhoito- ja yrityspalveluita tuottavat tahot

Y htididen ja muiden oikeushenkildiden perustaminen kuuluu ilmoitusvelvollisuuden
piiriin. Tallaisia tapauksia ovat essmerkiks vamisyhtididen kauppa ja yrityksen pe-
rustamispal veluiden tuottaminen. Tahoja, jotka kyseisia palveluja tarjoavat, ovat esi-
merkiksi asianggjat, tilintarkastajat ja liikkeenjohdon taloudellista konsultointia tar-
joavat yritykset. (Poliisi 2009, 13-14.)

IImoitusvelvollista toimintaa on myds toimiminen tai toisen henkilon jérjestaminen
toimimaan johtgjana tai yhtidoikeudellisesti vastuullisena henkilond yhteisdssa kol-
mannen osapuolen toimesta. Isdnndintipalveluita e kuitenkaan lueta taman piiriin.
Liséks ilmoitusvelvollista toimintaa on kotipaikan, postiosoitteen, hallinnollisen
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osoitteen tai muiden vastaavien palveluiden tarjoaminen. Tallainen voisi olla esimer-
kiks tilanne, jossa ulkomaisen yrityksen Suomeen rekisteréiman sivuliikkeen osoit-
teeks rekisterdidaan tilitoimiston osoite. (Poliisi 2009,13-14.)

Myas toimiminen trustin tal vastaavaan oikeudel lisen jarjestel yn omaisuudenhoitajana
on ilmoitusvelvallista toimintaa, kuten on my6s toimiminen tai toisen henkilon jérjes-
taminen toimimaan nimellisend osakkeenomistajana toisen puolesta. (Poliisi 2009,13-
14.)

Muut ilmoitusvel volliset

Poliisin (2009, 9; 11-12) mukaan ilmoitusvelvollisia ovat myds panttilainaamot, Kiin-
teistonvalittgéa ja veroneuvontaa tarjoavat yritykset. Liséks ilmoitusvelvollisuuden
piiriin kuuluvat myynti- ja valitysyritykset tai anmatinharjoittgjat, jos maksu saadaan

k&teisena ja on vahintéan 15 000 euroa

3.2 lImoitusvevollisuus

[Imoitusvelvollisuus tarkoittaa sitg, etta ilmoitusvelvollisen on ilmoitettava viipymétta
epéilyttavista liiketoimista (ResL2:23). Poliisin ohjeessa (2009, 38) kerrotaan etta
ilmoitusvelvollisen tulee erityisen huolellisesti tutkia sellaiset toimet, jotka ovat mo-
nimutkaisia, poikkeuksellisen suuria tai joilla el ole selkeda laillista tai taloudellista
tarkoitusta. Poliisin ohjeen (mts. 22) mukaan epéilyttava liiketoimi tulee aina arvioida
kyseisen toimialan normaalien kaytantdjen mukaan. Siksi on vaikea méaritella yleista

rajaa normaalien ja epéilyttavien liiketoimien vélille.

Finanssivalvonnan (Finanssivalvonta 2013b) mukaan ilmoituksen tekeminen el edel-
lyté rikoksen tunnusmerkiston tai laadun tuntemista. Toisin sanoen ei ole ilmoitusvel-
vollisen vastuulla arvioida sitd, onko kyse rikoksesta. [Imoituksen tekeminen on lisak-
s poikkeus asiakkaan tietojen salassapitovelvollisuudesta, joten asiakkaalle ilmoituk-
sesta mahdollisesti aiheutuneiden haittojen vahingonkorvausvastuu ei ole ilmoittajalla,
mikali asianmukaista huolellisuutta on noudatettu. 1lmoittamatta jattaminen on ran-

gaistavaa.
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IImoitusvelvollisen vastuulla on selvittda ja arvioida asiakkaidensa toimien taloudel-
lista tarkoitusta ja lainmukaisuutta. Epéilyttavia liiketoimia voivat olla esimerkiksi
tapaukset, joissa e ilmoitusvelvolliselle toimiteta riittéavia taman pyytamié dokumen-
tointgja. Yleisesti ottaen ilmoitusvelvollisen tulis tietdd, mika on toimeksiantagjalleen
normaalia toimintaa ja kiinnittda siten huomiota normaalista poikkeaviin liiketoimiin.
(Poliisi 2009, 38.)

Ennen ilmoitusta, velvollisen tulee selvittda liiketoimen taustaa, mik&8i liiketoimi
poikkeaa tavanomaisesta suuruudeltaan tai rakenteeltaan. Taustoja tulee selvittéa
myds jos liiketoimella e ole ilmeista taloudel lista tarkoitusta tai liiketoimi el sovi yh-
teen asiakkaan taloudellisen tilanteen kanssa. lImoitus on tehtéva, jos liiketoimi vai-
kuttaa asiakkaalta pyydetyn selvityksen jalkeenkin epailyttavéalta. [Imoitus on tehtava
myo0s jos palveluntarjogja kieltytyy suorittamasta liiketointa, tai suorittaa liiketoimen
silléa edellytyksellg, ettd se helpottaa asian tutkimista. Lisdksi on ilmoitettava, jos epai-
lyttdva liiketoimi huomataan vasta jalkeenpéin, tai uuden ilmitulleen seikan myo6ta

liiketoimi alkaa vaikuttaa epéilyttavalta. (Finanssivalvonta 2013b)

Valtioneuvoston asetuksessa vaaditaan, etté rahanpesuilmoituksessa on oltava tiedot
ilmoittgjasta, liiketoimeen osallisten henkil6tiedoista, varojen alkuperéstg, liiketoimen
laadusta ja sen sisdltavien varojen tai muun omaisuuden méarésté ja valuutasta. 11moi-
tuksesta on myos kéaytava ilmi seikat, jotka ovat tehneet ilmoituksesta epéilyttavan.
IImoitettavan on kerrottava, onko suorittanut epéilyttavan liiketoimen va kieltaytynyt
sen suorittamisesta. (Asetus rahanpesun jaterrorismin estémisesta 2008.)

[Imoitus on tehtdva sahkoisesti, mutta erityisestd syystéa sen voi tehda muutoinkin
(ResL2:23). Tallainen syy voi olla esimerkiks Internet-yhteyden puuttuminen. [Imoi-
tusvelvollisen tulee myos toimittaa kaikki riittavét ja asiaankuuluvat dokumentit ja
tiedot maksutta Rahanpesun Selvittel ykeskukselle tapauksen tutkimiseksi. Tiedot tulee
lisdks sdilyttda vahintddn viisi vuotta tasta eteenpéin ja niita on séil ytettéva sal assapi-

tovelvollisuuden vuoks erill&én asiakasrekisterista. (Poliisi 2009, 39.)

IImoitusvelvollista sitoo tehostettu ilmoitusvelvollisuus, jos tdmén asiakkaalla on esi-
merkiksi kytkoksia valtioon, jonka rahanpesun- ja terrorismin estamistoimet eivét tay-
ta kansainvalisia vaatimuksia. [Imoitus on tall6in tehtéva jos asiakas e toimita ilmoi-
tusvelvollisen pyynnosta selvitystd, selvitys on epauskottava, selvityksen jalkeenkaén
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e liiketoimen peruste ja varojen alkupera e selvia riittavasti, oikeushenkiléa tai tosi-
asidlista edunsagjaa e pystyta tunnistamaan taikka luotettavasti selvittémaan.
(ResL3:24.)

3.3 Tunnistamisvelvollisuusja siina huomioitavat asiat

Tama alaluku jakaantuu kolmeen osaan. Ensimmaisena kerrotaan tunnistamisvelvolli-
suuteen olennaisesti liittyvasta riskiperustaisesta arvioinnista. Seuraava osa esittelee
itse tunnistamisvelvollisuuden. Kolmannessa osassa esitell&én selonottovelvollisuus,

asi akassuhteen seuranta ja liiketoimesta kieltaytyminen.

3.3.1 Riskiperustainen arviointi

IImoitusvelvollisen on otettava huomioon asiakassuhteissa ns. riskiperustainen arvi-
ointi, joka tarkoittaa etta sen taytyy arvioida oman toimialansa riskegja, jotka liittyvét
rahanpesuun (ResL 2:6). Finanssivalvonnan standardissa (2010, 12) mé&aritelldan ris-
Kiperustainen arviointi siten, ettd ilmoitusvelvollinen arvioi asiakkaan tuntemisen ta-
son ja toimenpiteet sen mukaan, miten suuri riski rahanpesun kannalta arvioidaan ky-
seisessd asiakassuhteessa olevan. Luukan (2013) artikkelissa kerrotaan, ettd rahan-
pesulaki antaa melko vapaat kadet ilmoitusvelvolliselle sen suhteen, miten noudattaa
riskiperusteista arviointia. Tama on siis jokaisen ilmoitusvelvollisen itse péatettavissa

toi mi ntansa mukaan.

IImoitusvelvollisen tulee luoda itselleen riskeihin ja omaan toimintaansa soveltuvat
toimintamallit asiakkaan tuntemiseksi. Lisdks tulee luoda riskienhallintamenetel mét
vaarinkaytosten ja rahanpesun estamiseksi. lImoitusvelvollisen tulee kartoittaa kaikki
oleellisesti liiketoimintaansa liittyvét osa-alueet, kuten esimerkiks asiakkaisiinsa ja
paveluihin liittyvét riskit rahanpesun osalta. Taman perusteella tulee luoda toiminta-
mallit riskien rgjoittamiseksi. (Finanssivalvonta 2010, 13.)

Riskiperustaisen arvioinnin toimintamallgja tulee péivittéa sédnndllisesti (Kuvio 3).
Tama tarkoittaa sitd, ettd essimerkiksi muutokset asiakkaan toiminnassa otetaan huo-
mioon. Tallaisia muutoksia voivat olla essmerkiksi uusien tuotteiden kayttéonotto,
jarjestelmamuutokset, omistusrakenteen muutokset tai muut muutokset liiketoimin-
nassa (Finanssivalvonta 2010, 16).
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Riskianalyysi

Tapahtumien

seuranta

Toimenpiteet

KUVIO 3. Riskiperusteinen arviointi (Finanssivalvonta 2010, 14)

Riskiperustaista arviointia voidaan lahestya erilaisilta ndkokannoilta. VVoidaan arvioi-
da, minkdaisiariskea liittyy maahan, missa asiakas toimii. Tall6in on hyva arvioida,
onko esimerkiksi poliittiseen tilanteeseen liittyvia riskgjd. Muita rahanpesulle altista-
via maariskgja voivat olla korruptio ja kauppasaarrot. Toisadta asiakas, tuote tai toi-
miala itsessdan voi sisdtéd normaalia suuremman riskin. Muita arvioitavia riskeja
ovat asiamiehet, yhteistyokumppanit, ulkoistetut palvelut, jakelukanavat ja Internetin
kayttd liiketoiminnassa. (Poliisi 2009, 18.)

3.3.2 Tunnistaminen jatunteminen

Rahanpesulaissa (ResL 2:7) maarétdan, etté asiakas on tunnistettava ja henkildllisyys
todennettava asiakassuhteen alussa, satunnaisessa asiakassuhteessa liiketoimen tai
toisiinsa kytkeytyvien liiketointen arvon ylittéessa 15 000 euroa, pelikasinotoiminnas-
sa, liiketoimen ollessa epéilyttava tai jos ilmoitusvelvollinen epéilee aikaisempaa hen-
kil6llisyyden todentamisen luotettavuutta. My6s edustajan henkil 6llisyys tulee varmis-
taa.

Henkil6llisyyden todentaminen tarkoittaa henkil 6llisyyden varmentamista |uotettavien
asiakirjojen perusteella. Rahanpesulaissa kerrotaan, ettéd uuden asiakkaan henkil6lli-
syys tulee todentaa viimeistéén ennen kuin asiakas saa médraysvallan liiketoimensa
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varoihin tai ennen kuin liiketoimi on suoritettu loppuun. Jos asiakasta el voida tunnis-

tag, el liiketointa saa suorittaa. (ResL 1:5; 2:6-7.)

Tunnistamisen ja todentamisen erona on se, etta tunnistaminen tehdaén nimenomaan
asiakkaan itse antamien tietojen perusteella. Tama tarkoittaa esimerkiksi nimen tai
muiden tietojen kertomista. Todentaminen tapahtuu yleensa aina viralisten asiakirjo-
jen perusteella. Néitéa ovat essmerkiks viranomaisten myontamat kuvalliset henkildlli-
syystodistukset. Ulkomaisen henkilon todentamiseks kdy ulkomainen kansainvainen
passi. Oikeushenkilon puolesta toimivan henkilon henkildllisyys on varmistettava
tarvittaessa, ja tdman oikeus edustaa esimerkiks yritysta on tarkistettava kaupparekis-
teriotteestatai valtakirjasta. (Poliisi 2009, 19-21.)

Henkil6llisyystodistusten tarkistamisessa tulee noudattaa huoléllisuutta, silla yleensa
suurempiin rikoskokonaisuuksiin liittyy myos asiakirjojen vaarentamista. Mikali asi-
akkaalla e ole kuvallista henkildllisyystodistusta, vaaditaan asiakkaalta lisaselvityk-
sid. Joissakin tapauksissa asiakkaan henkildllisyyden todentaa jokin toinen ulkopuoli-
nen taho esimerkiks posti tai ilmoitusvelvollista edustava asiamies. Tunnistamisessa
voidaan kayttéa sahkoista varmennetta. (Poliisi 2009, 20.)

IImoitusvelvollisen puolesta voi asiakkaan tunnistaa myds luottolaitos, rahoituslaitos,
rahastoyhtio, sijoituspalveluyritys, maksulaitos, vakuutusyhtio, asianggja tai tilintar-
kastgja. Ilmoitusvelvollisen on kuitenkin saatava kysel selté taholta asiakkaan tunniste-
tiedot ja ettd kaikki siithen liittyvét tiedot ovat ilmoitusvelvollisen saatavilla tdméan
pyynnosta. llmoitusvelvollinen el vapaudu lain mukaisista velvoitteistaan silléa perus-
teella, ettd joku muu sen puolesta toimiva tayttda tunnistamiseen liittyvat toimet.
(ResL 2:11.)

Tunnistamistietoja on sdilytettdva luotettavalla tavala viisi vuotta asiakassuhteen
paattymisestd. Satunnaisissa tunnistamisvelvollisuutta vaativissa tilanteissa on tietoja
séilytettdva myos viiden vuoden gjan liiketoimen suorittamisesta lukien. Laissa maaré

tunnus janimi. (ResL 2:10.)

Tunnistamisen taso maaraytyy yrityksen riskiperustaisen arvioinnin perusteella. 1lmoi-
tusvelvollisen tulee noudattaa sita tehokkaampia tuntemismenetelmiatai toimintatapo-
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ja, mité suuremman riskin se arvioi olevan rahanpesun ja vaarinkaytosten suhteen ol e-
van. Asiakassuhteissa, joissa arvioidaan olevan vain vahan ta e lainkaan rahan-
pesuriskid, voidaan noudattaa normaalia huol el lisuutta. (Finanssivalvonta 2010, 13.)

Finanssivalvonnan mukaan (2010, 14) tuntemisen tasoja ovat nhormaalimenettely, yk-
sinkertaistettu menettely ja tehostettu menettely. Normaalimenettelylla tarkoitetaan
vahimmaistasoa, jonka ilmoitusvelvollinen on méaritellyt paivittéisen toimintansa

pohjaksi toimintatapojen osalta.

Poliisin ohjeen mukaan (2009, 29) yksinkertaistettua asiakkaan tuntemista voidaan
noudattaa kun rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen riski on pieni, asiakkaan ja
edunsagjan henkildllisyytta koskevat tiedot ovat hyvin saatavilla tai riittava tarkastus
suoritetaan muiden jarjestelmien puitteissa. Rahanpesulain (ResL 2:12) mukaan alhai-
sen riskin asiakkaiden kohdalla ilmoitusvelvollisen e tarvitse noudattaa laissa méaéri-
tettyja velvoitteita todentamisesta, selonottovel vollisuudesta ja tietojen séil yttémisesta.

Asiakas on kuitenkin tunnistettava ja asiakassuhdetta jatkuvasti seurattava.

Y ksinkertaistettua asiakkaan tuntemista voidaan myds noudattaa jos asiakkaana on
Suomen viranomainen tai siihen rinnastettava taho, rahoitusaitos, sijoituspalveluyri-
tys, rahastoyhtio tai yhtid jonka arvopaperi on julkisen kaupankaynnin kohteena
(ResL 2:13). Taldin on kuitenkin hankittava tietoa liiketoimen edellytyksen varmis-
tamiseksi, eli essmerkiksi se, etta yhteisolla on toimilupa ja se on viranomaisvavon-
nan ala (Poliisi 2009, 30). Lain mukaan (ResL 2:13-14) tiettyihin tuotteisiin liittyy
lisdks yksinkertaistettu tuntemisvelvollisuus. Néita tuotteita ovat vakuutukset, joiden
vakuutusmaksun enimmaismadré on 1000 euroa, ilman takaisinostoehtoa olevat el &
kevakuutukset ja kertaladattavaa maksuvéline, johon ladataan enintdan 250 euron ar-
vosta saldoa.

Mikdli riskiperusteisen arvioinnin perusteella asiakkaaseen liittyy tavanomaista suu-
rempi riski, on noudatettava tehostettua asiakkaan tuntemista. Sitd noudatetaan myas,
jos kyseessa on kirjeenvaihtajapankki tai asiakas tunnistetaan etdtunnistusmenetelmia
hyodyntéen. (Finanssivalvonta 2013d.) Lain mukaan (ResL 2:17) ilmoitusvelvollisen
on noudatettava tehostettua tunnistamista jos asiakkaalla on kytkoksia valtioon, joka
e taytd kansainvdlisia standardgja rahanpesun estémisessa. Valtioneuvoston pdatok-
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selld tétd on tdsmennetty siten, ettd nailla valtioilla tarkoitetaan Irania ja Pohjois-
Koreaa (Vationeuvoston pdéatds 1022/2010).

Tehostettua tunnistamista tulee noudattaa erityisesti silloin, jos asiakas on poliittisesti
vaikutusvaltainen henkil6 tai taman yhtiokumppani tai perheenjasen. Poliittisesti vai-
kutusvaltaisella henkildlla tarkoitetaan lain mukaan esimerkiks valtionpdamiesta,
hallituksen pddmiestd, parlamentin jasentd, suurlahettilasta ja vahintdan kenraalikun-
taan kuuluvaa puolustusvoimien upseeria. (Asetus rahanpesun ja terrorismin estami-
sesté 2008.)

Tehostettua asiakkaan tuntemisen toimia voi olla esimerkiksi se, etta kiinnitetéan eri-
tyistd huomiota henkil6llisyyden todentamiseen, liiketoimen taustaa selvitetéén laa

jemmin tai asiakassuhdetta seurataan tehostetummin. (Finanssivalvonta 2010, 31.)

Lain mukaan (ResL 2:18) on etétunnistusmenetel mia kytettaessa hankittava henkil ol -
lisyyden todentamiseks lisdtietoja ja -asiakirjoja luotettavasta lahteesta. Lisdksi on
varmistettava, ettd suoritus tulee asiakkaan tililta. Asiakkaan henkildllisyys voidaan
todentaa myos vahvasta sahkoisestd varmenteesta, eli essimerkiksi verkkopankkitun-
nuksista.

IImoitusvelvollisen on tunnistettava tosiasiallinen edunsagja ja tarpeen vaatiessa to-
dennettava tédman henkil6llisyys. Tosiasialista edunsagjaa e tarvitse tunnistaa, jos
kyseisen asiakkaan arvopaperi on listattu porssissa. Tosiasialisella edunsagjala tar-
koitetaan luonnollista henkil 88, jonka hyvaksi liiketoimi toteutetaan. Asiakkaan olles-
sa oikeushenkil, tarkoitetaan silla sita luonnollista henkil 68, jonka méaraysvallassa
asiakas on. Méaaraysvalta katsotaan olevan sellaisella henkil6l1&, joka omistaa enem-
man kuin 25 % esimerkiksi osakkeiden tuomasta daniméarasta, tai jos henkil6lla on

oikeus nimittéa tai erottaa enemmisto hallituksen jasenista. (ResL 1:5; 2:8.)

IImoitusvelvollisen itsensd péétettdvissa on se, miten hankkii tiedot tosiasiallisen
edustgjan tunnistamiseksi. Tata voi kysya asiakkaalta tai hankkia tiedot muuten. Jos
tosiasiallista edunsagjaa e pystyta tunnistamaan tai todentamaan, tulee asiakassuhde
lopettaa. (Poliisi 2009, 25)
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3.3.3 Huoldlisuusvelvallisuusja liiketoimesta kieltdytyminen

Huolellisuusvelvoitteella tarkoitetaan selonottovelvollisuutta ja jatkuvaa asiakassuh-
teen seuraamista (Poliisi 2009, 26). Lain mukaan (ResL2:9) ilmoitusvelvollisen on
asiakkaan toiminnan lagjuus ja riskit huomioon ottaen jarjestettéava riittava seuranta,
jotta ilmoitusvelvollisella on riittdvan oikea kuva asiakkaan toiminnasta. Poliisin
(2009, 27) mukaan suurimmillailmoitusvelvollisilla jatkuva asiakassuhteen seuraami-

nen ja siten huolellisuusvelvollisuuden tayttdminen vaatii séhkoisia jarjestelmia

Liiketoimen poiketessa totutusta tulee ilmoitusvelvollisen kéytettévissa olevin keinoin
selvittaa litketoimen perusteet ja tarkoitus. Tallaisia tilanteita ovat ainakin kaikki nor-
maalista poikkeava liiketoiminta jarjestelyiltdan tai suuruudeltaan. IImoitusvelvollisen
tulee olla hyvin perilla siitd, miten asiakkaat kayttavat sen palveluitata tuotteita. Asi-
akkaan liiketoimien lagjuudesta tulee olla hyva késitys. Lagjuus, milla tietoja hanki-
taan, maaraytyy yrityksen oman riskiperustaisen arvioinnin perusteella. (Poliisi 2009,
25-26.)

Poliisin ohjeen (2009, 26) mukaan selonottovel vollisuuden perusteella ilmoitusvelvol-
linen voi pyytda asiakkaalta selvitystd omaisuuden alkuperdstd. Selvitykseks kayvét
erilaiset asiakirjat, kuten esimerkiksi kauppakirjat tai laskut. Pankit saattavat kysya
téman nojalla uutta tilia perustavalta asiakkaalta tdméan tyotodistusta tai muuta vastaa

vaa 0soittaakseen sen, mihin k&yttéon uutta tilid perustetaan (Luukka 2013).

[Imoitusvelvollisella on myo6s oikeus kieltdytya asiakassuhteen solmimisesta, mikéali
asiakkaan toiminnan koko, liikepaikka tai toiminnan luonne e sovi ilmoitusvelvolli-
sen liiketoimintastrategiaan. Tama tarkoittaa sitg, etta ilmoitusvelvollinen arvioi ra-
hanpesun esiintymisen riskin olevan tavanomaista suurempi. (Finanssivalvonta 2010,
12)

Asiakkaan tuntemisvelvollisuutta on noudatettava koko asiakassuhteen gan. Asiakasta
koskevien asiakirjojen tulee olla gjan tasalla. Riskgjd on arvioitava koko asiakassuh-
teen gan, silla toiminta voi muuttua. Kohdatessa epéil yttavan liiketoimen voi esimer-
kiks tarkistaa yrityksen tiedot erilaisista viranomaisrekisteristd. Selonottovelvollisuu-
den laiminlydminen tai varojen kétkemisessa asiakkaan avustaminen voi aiheuttaa
rikosoikeudellisia seurauksiailmoitusvelvolliselle. (Poliisi 2009, 25-27.)
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Kohdatessaan epailyttéavan liiketoimen on ilmoitusvelvollisen vastuulla keskeyttda
liiketoimi lisaselvityksia varten tai kieltdytya sen suorittamisesta. Nan tulee toimia,
jos liiketoimi on epéilyttéava tai ilmoitusvelvollinen epéilee varoja kaytettéavan terro-
rismin rahoittamiseen. Mikdli liiketointa el voi keskeyttdd, tai sita kieltdytyminen
hankaloittaa liiketoimen edunsagjan selvitystg, voi ilmoitusvelvollinen suorittaa liike-
toimen. Taloin t&sté on tehtava rahanpesuilmoitus. (Poliisi 2009, 42.)

Rahanpesun selvittelykeskus voi antaa ilmoitusvelvolliselle madrayksen pidéattaytya
liilketoimen suorittamisesta enintéén viideks arkipédivdks (ResL3:26). Koskisen
(2012) mukaan viis pédivéd on poliisille haasteellisen lyhyt aika selvittéd, mité on ta-
pahtunut ja mika on rahan alkuperd. Esimerkiksi virossa vastaava keskeytysaika on 30

paivaai.

3.4 Salassapito, henkilékunnan koulutusja ohjeistus

Rahanpesulain 25 8§ mukaan ilmoitusvelvollinen e saa paljastaa ilmoituksen kohteelle
tehneensd ilmoitusta. Salassapitovelvollisuus kieltda tiedon kertomisen myos muille
henkilGille. Velvollisuus koskee my6s ilmoitusvelvollisen tyontekijoitéa ja myos sité
tahoa, joka ilmoituksen my6ta on saanut salassa pidettavia tietoja haltuunsa. (ResL
3:25.)

Laki (ResL 3:25) e kuitenkaan sido kertomasta ilmoituksesta ja sen sisalldsta samaan
rahoitus- tai vakuutusryhmittymaén kuuluvalle yhteisolle. Tiedot saa myds luovuttaa
myos ilmoitusvelvolliselle ja maksulaitokselle, jotka ovat osallisena yksittdiseen liike-
toimeen, jota ilmoitus koskee. Tietoja e kuitenkaan saa kayttda kuin ainoastaan ra-
hanpesun- ja terrorismin rahoittamisen estamisessé ja tutkinnassa. Tama toimintamalli
mahdollistaa sen, etta toimenpiteet rahanpesun estdmiseksi voidaan keskittéa kysels-
ten ryhmittymien sisdlla (Poliisi 2009, 41).

Rahanpesulaissa mééritetyille ilmoitusvelvollisille on méaritelty velvollisuudet tyon-
tekijoiden kouluttamiseksi ja suojelemiseksi. Rahanpesuvelvollisen tydnantgjan on
varmistuttava siitd, etta tyontekijoitéd on koulutettu riittévassa lagjuudessa, jotta pysty-
td8n noudattamaan rahanpesulakia ja eri séddoksid. IImoitusvelvollisen tulee laatia
toimintaohjeet rahanpesutilanteiden varalle. (Poliisi 2009, 15.)
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Finanssivalvonnan mukaan (2013c) ilmoitusvelvollisella tytnantgjalla tulee olla oman
organisaation sisdla yhteyshenkild, kenelle ilmoitetaan epéilyttavista liiketoimista.
My®és poliisin ohjeessa (2009, 15) kerrotaan, etta tydnantajan tulee varmistua siita, etta
henkil6kunnan tiedossa on se, kuka on yhteyshenkild. Toisaalta tytnantgjan velvolli-
Suus on sg, ettel tieto tasta levid oman organisaation ulkopuoléle. Ilmoituksia tekevil-
le tyontekijoille on syyta korostaa, ettd ilmoituksentekija pysyy tuntemattomana, elka
tata tietoa liitetd esimerkiksi esitutkintamateriaaliin. Finanssivalvonnan alaisten ilmoi-
tusvelvollisten tulee ilmoittaa Rahanpesun Selvittelykeskukselle yhteyshenkilon yh-
teystiedot (Finanssivalvonta 2010, 17).

Poliisin ohjeen (2009 s15) mukaan ilmoitusvelvollinen on velvollinen suojelemaan
tyontekijoitéén asianmukaisilla keinoilla. Yksi téllainen keino on nimenomaan koul u-
tusvelvoite. Koulutuksella annetaan edellytykset tilanteiden hallintaan. Liséks tulee
laatia suojelemistoimintamalli henkil6ille, jotka ovat siind asemassa, etta laativat il-
moituksia epéilyttavista liiketoimista. Yks suojeluskeino on salassapitovelvollisuus,
jonka mukaan ilmoitusvelvollisen palveluksessa oleva tyontekija el saa paljastaa il-
moituksen tekoa asiakkaalle (Finanssivalvonta 2010, 18).

Menettelytavoista eri tilanteissa tulee sopia, ja yrityksen johdon tulee varmistua siité,
etta ohjeistusta noudatetaan organisaation jokaisella osalla. Viranomaisohjeet kasitte-
levét asioita yleisella tasolla, joten jokaisen organisaation tulisi nimenomaan soveltaa
naita siten, mika parhaiten soveltuu omaan toimintaan ja palveluihin. Henkilkunnan

koulutusta on jé&rjestettava sdannollisesti. (Finanssivalvonta 2010, 16.)

4 OHJEISTUKSEN JA TOIMINTAMALLIEHDOTUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kasittelen toimeksiantagjan nykytilannetta liittyen rahanpesun estamiseen
ja kerron kehittdmistyon toimintatavoista ja hankitusta tiedosta toimintamallin kehit-
tamiseksi. Ensimmaéi sessd alaluvussa esittelen toimeksiantgjaa yleisesti ja kerron mikéa
on nykyisen ohjeistuksen ja toimintamallien tilanne yrityksessa. Toisessa aaluvussa
kerron, mita kehittdmismenetelmia olen tyoni toteuttamiseksi kayttanyt. Viimeinen

alaluku esittelee kaytetyn aineiston.
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4.1 Yritys Oy janykyinen toimintamalli

Toimeksiantgja e halua yritysta tunnistettavan opinndytetydstd, joten toimeksianta
jaan viitataan nimella Yritys Oy ja yrityksen omistavaan konserniin nimella Konserni
Group. Konserni Group tarjoaa palveluliiketoiminnan asiantuntijapalveluita. Koko
konserni tyollistda talla hetkella reilut 100 henked. Konsernin liikevaihto on 10 mil-
joonaa euroa, jakonserniin kuuluu yhteensé kuusi tytéaryhti6ta.

Toimeksiantgjan mukaan Yritys Oy tyollistéa télla hetkella noin 20 taloushallinnon ja
myynnin ammattilaista. Yrityksessa hoidetaan Konserni Groupin alihankintat6ita,
joten Yritys Oy:ssd noudatetaan palvelukeskusmallia. Palvel ukeskuksessa hoidetaan
asiakkaiden reskontraa, kirjanpitoa, laskutusta, myyntid, maksuliikennetta ja palkan-
laskentaa. Lisdks palvelukeskuksessa tarjotaan myos tukipalveluita yrityksen palve-
luita kayttaville asiakkaille. Loppuasiakkaina on seka ns. mikroyrityksia ettd pk-
yrityksia

Rahanpesun ilmoitusvelvollisuutta on lagjennettu koskemaan myos tilitoimistoja
vuonna 2003 sd&detyssa laissa. Lain pohjana oli vuonna 2001 annettu EY -direktiivi
(kts. luku 2.3.1). Laissa my0s velvoitetaan ilmoitusvelvollisia laatimaan riittéva oh-
jeistus, toimintamallit ja koulutus henkilokunnalle rahanpesun estamiseks ja ilmoi-

tusvelvollisuuden noudattamiseksi.

Yrityksesta |0ytyy paljon erilaisia ohjeistuksia rahanpesun estamiseksi, mutta néita el
ole koottu téman teeman mukaiseksi oppaaksi. Y rityksessd on tullut vastaan tilanteita,
joissa selked koostettu toimintaohje olisi ollut tarpeen. Liséksi toimeksiantagja on lait-
|&Savossa. Néaista osa voi olla yrityksen tulevia asiakkaita. Taméankin tiedon valossa
toimeksiantgjalla on selked tarve ohjeistuksen tarkistamiselle; nykyinen ohjeistus on

hajanainen, ja tulevai suudessa toimeksiantojen kanssa olisi hyva ollatarkempi.

Talla hetkella toimeksiantgjalle on hieman epéselvag, mitd muita velvollisuuksia tili-
toimistolla on rahanpesun torjuntaan liittyen. Epaselvyytta aiheuttaa esimerkiks se,
pitédkod ilmoitusvelvollisuus huomioida jotenkin esimerkiksi yrityksen solmimissa

kirjallisissa tyo- tal asiakassopimuksissa. Toisaalta myos sisdiset toimintamallit ra-
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hanpesutilanteiden varalle vaativat tarkennusta siitéd, miten eri asemassa yrityksessa

olevien henkil 6iden tulee reagoida mahdollisiin tapauksiin.

Toimeksiantgjan toiveena on, ettd kehitan toimintamalliehdotuksen, joka vastaa laissa
méadritettyja velvoitteita rahanpesun estamisestéd. Taman liséks toimeksiantagjan kanssa
on sovittu koulutusmateriaalin kehittamisestd, koulutuksen jérjestémisesta ja henkil 6-
kunnan ohjeiden laatimisesta. Yritys Oy ja Konserni Group tulevat toimintamalliendo-
tuksen perusteella péivittdmadn omat toimintamallinsa. Toimeksiantajan erityisend
toiveena on se, etta toimintamallista kdy ilmi konkreettiset toimintatavat yrityksen
sisdléa Lisdks toimeksiantgja haluaa tietoa siité, minkdaisiin tapauksiin tulee kiinnit-
téé rahanpesun estamisessé huomiota, ja miten rahanpesutapaukset tunnistetaan.

4.2 Kehittamismenetelma

Tutkimuksellisen kehittémistyon tavoitteena on yleensa soveltaa olemassa olevaa tie-
toa esimerkiksi uusien toimintatapojen tai tuotteiden kehittamisessa. Alkunsa kehitté
misty0 saa yleensa organisaation muutoksen tarpeesta ta halusta. Tieteellisen tutki-
muksen ja kehittdmistyon ero on siing, etta kehittamistyon pddmaérana el ole luoda
uutta teoriaa vaan saada aikaan kaytannon parannuksia. Kehittamisty6ta ohjaavat kay-
tannon tavoitteet pohjautuen teoriaan. (Ojasalo ym. 2009, 19-20.)

Toimeksiantgalla on selked halu kehittda yrityksen rahanpesun estémisen ohjeistusta
vastaamaan yleisia kaytantdja ja vaatimuksia. Kehittdmistehtavanani on laatia ehdotus
siitd, miten tilitoimiston tulee huomioida rahanpesun estéminen toiminnassaan. Tama

padtyy toimeksiantagjan arvioitavaks jajatkotoimenpiteita varten.

Ehdotuksen pohjalta laadin myds koulutuksen. Konkreettisen koulutuksen jarjestami-
sen vuoks voidaan tyohon ottaa myds konstruktiivinen nékdkanta. Konstruktiivinen
tutkimuksen tarkoituksena on luoda jokin konkreettinen tuotos, jolla ratkaistaan jokin
k&ytannon ongelma (Ojasalo ym. 2009, 38). Toisaata ndktkannassa on myds tapaus-
tutkimuksen piirteitg, silla kehitettava tyo liittyy olennaisesti vain yhteen tilitoimisto-

jen velvollisuuksien osa-al ueeseen.

Ojasalon ym. mukaan (2009, 40) kehittdmistytssa on térkedd, etta kaytetéan erilaisia
menetelmia Tdla tavalla saadaan paljon erilaisia ndkokulmia jotka tukevat kehitettd
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vaatyota. Tahan kehittdmistyohoni on tasta syysta valittu useita menetelmia. Valitse-
miani kehittdmismenetelmiad ovat dokumenttianalyysi, havainnointi ja kysely. Y htena
kehittamismenetel mané voidaan myos pitéa toimeksiantgjan kanssa kdymiani keskus-
teluja, joissa on pohdittu kehittdmistyon tavoitteita ja sisdltoa

Ehdotuksen ja koulutuksen runko rakentuu valmiista kirjallisista |ahteist& koostettuun
tietoon. Kerdtyn jo olemassa olevan tiedon perusteella olen pyrkinyt tekeméaén pa&
telmia rahanpesun ilmoitusvelvollisuudesta, sen noudattamisesta ja soveltamisesta
Anttilan mukaan (1998) téta tapaa kutsutaan dokumenttianalyysiksi, jossa tutkija arvi-

oi olemassa olevia dokumentteja.

Toisaalta padtelmien soveltamisessa olen hyodyntanyt myds havainnoinnin kautta
hankittua tietoa. Taman perusteella olen tehnyt paételmia essmerkiks siitd, missa teh-
tavissa toimiville ihmisille ohjeistus on tarpeen. Havainnoinnilla voidaan hyvin tay-
dentdd muita tutkimismenetelmid (Ojasalo ym. 2009, 103). Hirgarven ym. (1997,
208-209) mukaan havainnoinnilla saadaan valitonta tietoa tutkittavasta kohteesta ja
siks soveltuu se hyvin erilaisiin tutkimuksiin. Toisaalta kunnolla tehty havainnointi

vie aikaaja on siten tydl as tapa | 8hestya asiaa.

Syntynytté toimintamalliehdotusta tdsmennan myds sen perusteella, minkdaista pa-
lautetta saan toimeksiantgjalta ja taman tyontekijoilta jarjestetysta koulutuksesta ja
ehdotuksesta. Toteutuksen loppuvaiheessa osana opinnadytetta jarjestan arvioivan pa-
lautekyselyn. Kysely jarjestetdan koulutukseen osallistuneille Yritys Oy:n tyonteki-
joille, jatallakartoitan koulutuksen ja materiaalin onnistumista, selkeytté jatarvittavia

korjaustoimenpiteita.

Kyselyn avulla haluan tietéd, mista asioista ihmiset kokevat yrityksessd kaipaavan
lisdtietoa liittyen rahanpesuun. IThmiset sisdistavét ja soveltavat koulutuksessa esille
tulleita asioita eri tavoin, joten taman kartoittaminen on oleellista ennen lopullisen
toimintamalliehdotuksen laatimista. Laadullisilla tutkimuksen elementeilla pystytéén
kartoittamaan tété tilannetta yrityksessa ja tulosten kautta selkeyttamaan tyontekijoille

rahanpesun estéamiseen tarvittaviatoimia.

Laadullinen tutkimus on yleensa méaritelty siten, ettéa silléa pyritéén kuvaamaan jotakin
ilmidta.  Alasuutarin mukaan (2011, 39; 44) laadullisella analyysilla pyritdan pelkis-
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tdmaén havaintoja ja vastaamaan arvoitukseen. Arvoitukseen vastaamista voidaan
gjatella myos tulosten tulkinnaksi. Laadullisessa tutkimuksessa tuotettujen johtolanko-
jen ja vihjeiden perusteella tulkitaan ja kuvaillaan tutkittavaa ilmiota. Tassa kehittd
mistydssa laadullisen tutkimuksen menetelmét antavat perustan kehittémistyon ete-

nemisalle.

4.3 Kehittamistyon aineisto ja analysointi

Anttilan (1998) mukaan aineistot jaetaan yleensd avoimiin julkaistuihin aineistoihin,
suljettuihin aineistoihin, rgjoitetusti saatavilla oleviin aineistoihin ja avoimiin arkistoi-
tuihin aineistoihin. Aineistoa voi hdnen mukaansa 10ytéa erilaisista lagista ja asetuk-
Sista, viranomaisohjeista ja aikakausilehdistd. Taman kehittéamistyon pohjaks olen
hankkinut tietoa paasdanttisesti erilaisin internethauin ja paikallisen kirjaston tieto-
kantahaulla kesdllaja syksylla 2013.

Suurin osa hankkimastani tiedosta koostuu rahanpesuun liittyvista artikkeleista ja vi-
ranomaisten verkkosivuilta hankitusta materiaalista. Tutkimukseen olen etsinyt tietoa
myds Suomen lainsd&ddanndsta rahanpesuun liittyvista lainkohdista ja tdmén pohjata
Poliisin laatimasta soveltamisohjeesta. Aiheesta on my6s kirjoitettu paljon eri lehdis-
si. Hankitut Iahteet dokumentoin, eli téssa tapauksessa tulostin PDF-muotoon tietoko-
neelle, jotta ndihin pystyin palaamaan tarvittaessa myohemmin. Ojasalo ym. (2009,
30) toteavat dokumentoinnin olevan térkea osa kehitysty6td, silld aineistoa voi kertya
paljon ja dokumentoitua tietoa on helpompi tulkita kuin muistinvaraista.

Ojasalo ym. (2009, 32-33) toteavat |ahdekritiikin olevan tarkedd, silla se auttaa erot-
tamaan oledlisen epdolennaisesta. Anttilan (1998) mukaan tulee noudattaa sita suu-
rempaa |ahdekritiikkid, mitd kauempana ollaan akuperéisesta julkaisijasta. Toisen
ké&den lahteet, eli sekundaarilahteet, toistavat alkuperdista |ahdettéd. Ensikaden lahteita
kutsutaan primaariléhteiksi. Tiedon luotettavuutta arvioidessa pitéé tassa tapauksessa
pité& mielessa se, ettd suurin osa rahanpesuun liittyvasta tiedosta on perdisin sen alku-
perdiseltalaatijalta, kuten esimerkiks téssa tapauksessa suoraan Suomen laista.

Tuomen ja Sargjarven (2009, 101) mukaan aineistoléhtdisella analyysilla voidaan tar-
koittaa esimerkiksi aineiston merkityskokonaisuuksien jasentéamistd, esittdmista ja
tulkitsemista. Aineistoa voidaan pelkistéd peilaamalla sita tutkimusongelmaan tai —
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tehtéavaan. Tietoa kategorioidaan ja naista syntyneité al akategorioita yhdistel|één hal u-
tun tiedon loytamiseksi. Tdlla pyritéan 10ytdmaan olennainen kasill& olevasta aineis-
tosta. Tassa kehittamistehtdvassa olen valinnut hankituista tiedoista koulutukseen ja
toimintamalliehdotukseen toimeksiantgjaa koskevat lainkohdat ja tulkinnat. Olen eh-
dotuksesta esimerkiksi jéttanyt pois ne lakipykéalat, jotka eivét koske toimeksiantgjan
toimialaa. Jajelle jaavista tiedoista koostin paékohdat koulutukseen ja oppaaseen.

Osatiedon hankintaprosessia oli yrityksessa tehty havainnointi. Havainnointia suoritin
normaalien tyotehtéavien ohella hoitaessani asiakkaiden maksuliikennettd ja ostores-
kontraa yrityksen palveluksessa tammikuusta lokakuuhun 2013. Havainnoinnilla sain
esimerkiks tietoa siitd, minkdlaisia asiakkaita kyseisella yrityksella on ja miten yri-
tyksen nykyiset kéytannét rahanpesun estdmiseksi nakyvéat arkityoskentelyssa. Ha
vaintojen kautta saatu tieto helpotti sen méaarittelemistd, mika on yrityksen nykytilan-
ne jamihin kaivataan parannuksia. Ojasalo ym. (2009, 106) toteavat, ettéd havainnoin-
nilla hankitusta tiedosta tulee |6ytda olennaisin ja koostaa siité looginen kokonaisuus.

Tahan tarvitaan myos kehittgjan, teorian ja aineiston véalisté vuoropuhelua.

Toimeksiantgjan kanssa kdymani keskustelut ja naissd ilmi tulleet tiedot ovat myods
ohjanneet tyon tekemistd. Kaydyissa keskusteluissa on arvioitu tyon tarvetta, nykyti-
lannetta, ehdotuksen sisdltda ja muita ehdotuksen seka koulutuksen kannalta olennai-
Sia asioita. Toimeksiantgjalta saadut tiedot ovat olleet térkedssa roolissa esimerkiksi
sen arvioimisessa, miten muuta hankittua tietoa on arvioitu ja sovellettu kaytantoon.
Kéavin teeman mukaisia keskusteluja toimeksiantgjan kanssa kehittamistyon eri vai-
heissa kesdlla ja syksylla 2013. Kévin keskusteluja seka Yritys Oy:n johtgjan kanssa
kasvotusten, ettéd s-postikeskustelua Konserni Groupin perusliiketoimintajohtajan
kanssa. Henkilokohtaisista tapaamisista tein muistiinpanoja ja s-postikeskustelut tal-
lensin tietokoneelle.

Ojasalon ym. (2009, 119) mukaan kyselylla voidaan tuottaa seka laadullista etta maa-
rdlistd aineistoa. Laadullista aineistoa voi kerété avoimin kysymyksin. Ohjeistuksen
jatkokehittémiseks olen suorittanut kyselyn Y ritys Oy:n tyontekij6ille. Kyselyn toteu-
tin koulutuksen jakeen lokakuussa 2013 Webropol-kyselyna. Kysymykset olivat pda
asiassa laadullisia avoimia kysymyksid, mutta mukana oli myos kaksi maaralisia piir-
teitd omaavaa kysymysta (liite 1). Tyontekijét saivat kertoa omin sanoin siitd, mitéa
mieltd olivat koulutuksesta ja mitk& asiat heille eivét vield auenneet koulutuksen kaut-
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ta. Tyontekijat myos arvioivat koulutuksen onnistumista ja hyttya asteikolla 1-5. Ky-

symyksiin sal jéttéa vastaamatta.

Kaikkiaan kyselyyn vastasi 15 koulutukseen osallistuneesta henkilosta 13. Kyselysta
saatua aineistoa analysoin kokoamalla vastaukset Exceliin. Maaréllisia piirteitd omaa-
vista kysymyksista saadusta aineistosta kokosin Excelissa yhteenvetotaulukon, joista
kay ilmi vastausten maéra kullekin vastausvaihtoehdolle. Kirjalliset vastaukset koko-
sin kysymyksittdin yhteenvedoksi, josta poimin mielestani olennaisia kehittdmiskoh-

teitaja palautteita.

5 TILITOIMISTON VELVOLLISUUDET RAHANPESUN ESTAMISESSA

Tassd luvussa esittelen kehittamistyon tuloksena pidetyn koulutuksen, oppaan ja oh-
jeistuksen. Ensimmaéinen alaluku kertoo koulutuksen toteutuksesta. Toisessa dauvus-
sa kerron minkéalainen lopullisesta tilitoimiston oppaasta ja henkilékunnan ohjeistuk-

sesta muotoutui. Viimeinen alaluku esittel ee tyontekijdille esittamani kyselyn tulokset.

5.1 Koulutus

Esittelin toimeksiantgjalle lokakuun alussa 2013 laatimani alustavan tilitoimiston op-
paan rahanpesun estamiseksi. Toimeksiantgan perehdyttya oppaaseen péédyimme
siihen tulokseen, etté asiasta on hyvéa jarjestéa lain vaatima koulutus yrityksen tyonte-
kijoille. Koulutuksen jérjestdmisgjankohdaks sovimme toiseksi viimeisen viikon lo-
kakuulta.

Koulutus rakentui oppaaseen kokoamani tiedon pohjalle. Koulutusta varten laadin
PowerPoint-esityksen, joka mukaili oppaan rakennetta. Esitykseen tuli yhteensa 18
diaa, joihin kokosin pagkohtia mukaillen keskeisid asioita, jotka selitin auki (kuvio 4).
Nama diat esitin koulutustilaisuudessa dataprojektorilla. Liséks koulutus tallennettiin
tietokoneelle jatkokayttba varten. Tama toteutettiin ottamalla Microsoft Lync -
ohjelmalla yhteys toiseen tietokoneeseen, jolla esitys tallennettiin. Tallenteeseen tal-
lentuivat kaytetyt diat jatilanteessa kayty keskustelu.
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Miksi tilitoimiston tulee torjua

rahanpesua?

- Kansainvaliset sopimukset

= EY-direktiivit velvoittavat
» Lainsaadanto

= Laki rahanpesun estamisesta

= Velvollisuuksien laiminlyonnista seurauksia
- Torjunta perustuu ilmoituksiin

= Rahanpesun havaitseminen on helpointa
rahanpesun alkuvaiheessa

» Valvovat viranomaiset
= Rahanpesun selvittelykeskus ja AVI

KUVIO 4. Esmerkki koulutuksessa kaytetysta diaesityk sesta

Koulutuksessa kavin lyhyesti 18pi, mitéa rahanpesu on ja miks tilitoimiston tulee ryh-
tyatoimiin sen estamiseksi. Koulutuksessa esittelin myos tilitoimiston velvollisuudet.
Naiden perusteella koulutus jakaantui noin kahdeksaan osaan. Nama olivat rahanpe-
sun esittely, lainsdadanto, riskiperustainen arviointi, tunteminen, huolelisuusvelvolli-
suus, ilmoitusvelvollisuus, Yritys Oy:n sisdisen toimintamallin esittely ja henkil6kun-

nan koulutusvelvollisuuden avaaminen.

Kaks koulutuksen ensimmaista kohtaa esittelivét yle sesti rahanpesua ja lainsdadantda
sen estémiseks. Seuraavat kohdat kasittelivat konkreettisemmin lainsdadannon vaati-
mia toimia ilmoitusvelvolliselta Tuntemisvelvollisuutta kasittel evissa dioissa avattiin
my0s tunnistamisen eri tasoja. [lmoitusvelvollisuutta késittelevan kohdan yhteydessa
saatettiin henkil6kunnan tietoon myos laatimani toimintamalli rahanpesuilmoitustilan-

teissa

Koulutukseen paasi osallistumaan kaikki paikalla olleet Yritys Oy:n tyontekijét. Pai-
kalla oli yhteensd 15 henkil6a. Koulutuksen alussa jaoin henkilokunnalle laatimani
oppaan ja ndista tiivistetyt toimintamalliohjeet. Naiden sisalto kaytiin myos itse koul u-

tuksessa lyhyesti 18pi. Aikaa koulutukselle oli varattu kaikkiaan noin tunti kysymysten
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varalta. Koulutukseen osallistuneet tyontekijat kuitenkin esittivét vain muutamia ky-

symyksi 4, joten kokonai suudessaan koulutus vel aikaa noin puoli tuntia.

5.2 Opasjaohjeet

Laatimani opas kéasitteli tilitoimiston velvollisuuksia liittyen rahanpesun estdmiseen.
Opas jakaantuu kolmeen osioon. Suurin osa oppaassa kerrotuista asioista on poimittu
lainsé&dannosta ja viranomai sohjeista. Ensimmai sessd osassa médrittelen yleisia kéasit-
teitd kuten rahanpesua, ilmoitusvelvollisuutta, lainsdadantéa ja viranomaisia. Kysei-
sessa kohdassa kerrotaan esimerkiksi, ettd rahanpesulla tarkoitetaan rikollista alkupe-
réé olevan omaisuuden haivyttamista. Lainsdadantd velvoittaa ilmoittamaan epéilytta
vista liiketoimista ja taman ilmoitusvelvollisuuden noudattamista valvoo viranomai-
sistarahanpesun selvittelykeskus ja AVI. (Liite 2, 3-4.)

Oppaan toinen pddluku kasittelee tarkemmin tilitoimistoa koskevia velvollisuuksia
rahanpesun estémisessd. Oppaassa téma luku jakaantuu seuraaviin alaukuihin: riski-
perustainen arviointi, tunnistamisvelvollisuus, ilmoitusvelvollisuus ja kouluttamisvel-
vollisuus. (Liite 2, 5-12.)

Jokaisen alaluvun ala on kerrottu tarkemmin kyseisen velvollisuuden sisdllosté. Ris-
Kiperustai sessa arvioinnissa on kerrottu myos asiakassuhteen jatkuvasta seuraamisesta.
Tunnistamisvelvollisuudesta kertovassa luvussa on sen sijaan avattu esimerkiksi tun-
nistamisen eri tasoja, séilytettévia tietoja ja kolmannen osapuolen toimia tunnistami-
seksi. IImoitusvelvollisuudesta koskevissa kohdissa on kerrottu auki epéilyttavaa lii-
ketoimea, selonottovelvollisuutta, salassapitovelvollisuutta, ilmoituksen sisdtéa ja
tietojen sédilyttamista. (Liite 2, 5-12.)

Oppaan tarkoituksena on ollut koota eri viranomaisdhteiden antamia suosituksia yh-
teen sellaiseksi kokonaisuudeksi, josta voi tarvittaessa tarkistaa asioita selkokielella
Olen monessa oppaan kohdassa pyrkinyt selittémaén, mita kyseisella asialla tarkoite-
taan kéytanndssa. Téasta syysta oppaassa on selked sisdllyduettelo, josta voi lyhyella
vilkaisulla etsid oppaasta sen sivun, jolla asiaa kasitell&an. Liséksi oppaan kolmannes-
sa pdadluvussa otan kantaa siihen, minkélaisia kehittamistoimia mielestani yrityksessa
kannattais tehda
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Oppaassa kasiteltyjen teemojen pohjalta laadin myds toimintamalliehdotuksen epéil yt-
tavien liiketoimien varale. Tastd laadin kaksi lyhyempéa ohjetta, jotka kasittelivat
kyseista toimintamallia k&ytannossd. Ohjeet ovat tarkoitettu jaettaviks tyontekijoille,

jotta kohdatessa epéilyttavan liiketoimen he tietéavat miten toimia.

Ohjeessa epdilyttavan liiketoimen varalle kerrotaan, mitéa epalyttavala liiketoimella
voidaan tarkoittaa. Epailyttéava liiketoimi tulee arvioida asiakaskohtaisesti, joten tark-
kaa maaritelmaa en ole voinut ohjeeseen tdman tyoni puitteissa laatia. Ohjeessa kui-
tenkin on korostetun térkeda se, ettd mikali epailyttavia liiketoimia havaitaan, tulee
tasta keskustella lahimman esimiehen kanssa, ja hanen kanssaan harkita jatkotoimen-

piteitd (kuvio 5).

Kirjanpitaja/Palkanlaskija/Reskontranhoitaja

Havaitsee mahdollisen epéilyttdvan liikketoimen, kysyy tarvittaessa lisdtietoa asiakkaalta. Keskustelee

Tiiminvetdjén kanssa asiasta

Tiiminvetaja
Arvioi epéilyttavad lilketoimea yhdessd tydintekijan kanssa. Mikéli liiketoimi on selvityksen jalkeenkin
epéilyttdva, ilmoitetaan asiasta yksikéinjohtajalle ja taytetddn dokumentoitava sisdinen lomake.

Yksikonjohtaja

Dokumentoi lomakkeen ja ilmoittaa asiasta perusliiketoiminnan johtajalle

Tekee rahanpesuilmoituksen rahanpesun selvittelykeskukselle yksikdnjohtajalta saatujen tietojen

perusteella.

KUVIO 5. Yritys Oy:n toimintamalli epailyttavissa liiketoimissa

Toisessa henkilokunnalle laaditussa ohjeessa kerrotaan toimenpiteistd, mikali uus
toimiessa tehostettua tuntemista, mika tarkoittaa sitd, ettd noudatetaan erityista huolel-
lisuutta asiakassuhdetta perustettaessa ja sen eri vaiheissa. Ohjeessa kehotetaan otta-
maan epéilyttavat muutokset liiketoiminnassa puheeks yrityksen sisdlld ja tdmén pe-
rusteella paattaa jatkotoimenpiteisti. Lisdksi ohjeessa esitelldan tehostetun tunnistami-

sen toi mia etétunni stami sessa.
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5.3 Osallistujien kokemuksia

Kerésin koulutuksen lopuksi palautetta koulutukseen osallistujilta. Koulutuksen onnis-
tumista ja hyotya kuvattiin asteikolla 1-5. Naihin kysymyksiin kaikki kyselyyn vas-
tanneet vastasivat. Selkeésti suurin osa vastanneista koki koulutuksesta olevan hy6tyé,
sill& suurin osa vastanneista oli valinnut vastausvaihtoehdon 4 tai 5. Kaikkien vastan-

neiden mielesta koulutus oli onnistunut. (Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Koulutuksen onnistuminen ja koettu hyéty

Koin koulutuksesta olevan hyotya Koulutus oli mielesténi onnistunut
Vastausvaihtoehto Vastaajia Vastausvaihtoehto Vastaajia
1 0 1 0
2 0 2 0
3 3 3 0
4 9 4 11
5 1 5 2

Kysymyksessd, jossa kartoitettiin lisétiedon tarvetta, kyselyyn vastanneet toivoivat,
ettd koulutuksessa olisi kasitelty jokin esimerkkitapaus. Y hteensd kolmessa palaut-
teessa toivottiin joko case -tapausta tai esimerkkitarinaa. Toisaata kolmesta vastauk-
sesta kéavi ilmi, ettei lisdtietoa tarvittu. Vastauskohta oli jétetty myos tyhjaks yhteensa
neljassa vastausiomakkeessa. Muita lisdtietoja kaipaavia asioita olivat tyontekijan
vastuu, alihankkijan vastuu, tunnistamisen keinot sopimusta s-postilla tehdessé ja os-
tolaskulla esiintyvét epéilyttavét liiketoimet.

Tyontekijéat haluavat kehittéd rahanpesun estamisté jatkossa siten, etta kynnys ilmoit-
tamiseen olisi mahdollismman matala. Toimintamalliin toivottiin aikakehysta asiasta
eteenpéain ilmoittamiseen. Selvityspyyntdjen muotoiluun kaivattiin vinkkegg, jottel
paljasteta asiakkaale mahdollista epéilystd. Asiaa halutaan kasiteltavan useammin,
jotta my6s uudet tyontekijat aina saisivat tarvittavan tiedon. Kaikkiaan kysymykseen
rahanpesun estdmisen kehittamisesta sain seitseman vastausta, eli melkein puolet jétti

vastaamasta téhan kysymykseen.

Oppaasta ja ohjeista antoi palautetta yhdeksén vastagjaa. Useassa pal autteessa opasta
kuvailtiin kattavaksi, selkedks ja ymmaérrettavdksi. Oppaassa oli pidetty sitd, ettd
asiat siind oli ilmaistu ytimekkaasti. Opasta kuvailtiin my6s “kompaktiksi paketiksi”
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jasen koettiin olevan hyva tyokalu riskien tunnistamiseen. Ulkoasua ja siséltéa pidet-

tiin ammatti mai sena.

Lyhyempié ohjeistuksia kuvailtiin useassa vastauksessa hyviks ja selkeiksi. Toimin-
tamallin kaaviosta koettiin olevan hyttyd. Laadittujen lyhyempien ohjeiden todettiin
tukevan hyvin koulutusta ja lagjempaa opasta. Tilanteen niin vaatiessa lyhyesta oh-
jeesta voi tarkistaa miten asiassa tulee toimia ja tarvittaessa selata lisétietoa itse op-
paasta.

Moni oli antanut lisdksi palautetta omin sanoin koulutuksesta joko muiden kysymys-
ten yhteydessa tai vapaa sana -kohdassa. Vapaata palautetta oli antanut seitseman
osallistujaa. Néaista vastauksista kavi ilmi, ettd aiheen puheeks ottamista pidettiin po-
sitiivisena asiana, silla osalle se saattoi ollatdysin uusi asia. Aiheesta toivottiin puhut-

tavan tyopaikalla jatkossakin.

Vastausten joukossa oli annettu myos pal autetta kokonai suudesta ja esimerkiksi esiin-
tymisestéd. Kokonaisuutta kuvailtiin hyvaksi jatiiviiksi infopaketiksi. Opas ja koulutus
olivat vastanneiden mielesta linjassaan. Aihetta pidettiin mielenkiintoisena ja esitysta-
paa ymmarrettavana Esiintymista pidettiin yhdessa vastauksessa hyvand, kuuluvana

jaluonnollisena.

6 JOHTOPAATOKSET

Tassd luvussa esitelldan kehittamistyon aikana ja lopuks herdnneet kehittamisehdo-
tukset ja johtopdatokset. Luku jakaantuu kolmeen aalukuun. Ensin esitell&&n myos
toimeksiantgjan kanssa 18pi kaydyt toimenpide- ja kehittdmisehdotukset. Toisessa
alaluvussa arvioidaan oppaan, ohjeiden ja toimintamallin kéyttokel poisuutta ja projek-
tin onnistumista. Kolmannessa alaluvussa arvioidaan kehittdmistyon eri vaiheiden ja

lopputul oksen luotettavuutta.

6.1 Kehittdmisehdotukset

Kuten Poliisin ohjeessa mainitaan (2009, 16-19) on ilmoitusvelvollisten perustettava
asiakassuhteidensa hallinta riskiperustaiseen arviointiin. Yritys Oy:ssé olisi hyva kes-



37
kustella asiakasvastaavien kanssa siitd, mihin riskiluokkaan nykyiset ja tulevat asiak-
kaat sjoittuvat. Taman perusteella on hyva pohtia sitd, mihin asiakkaisiin voidaan
soveltaa yksinkertai stettua tunnistamista ja mihin asiakkuuksiin on ehdottomasti nou-
datettava tehostettuja tunnistamisen toimia. Asiakasvastaavien olis hyva laatia esi-
merkiksi riskiarvio jokaisesta asiakkaasta ja yleiset ohjeet asiakkaiden riskien tunnis-

tami seen.

Kéaytannot asiakkaiden tunnistamisessa on hyva tarkistaa, etté ne vastaavat |aissa saa-
dettya. Vanhojen asiakkuuksien tunnistamistiedot on hyvatarkistaa, kuin myos se, etta
niita sdilytetddn asiaankuuluvalla tavalla. Laki séétéd, etté tunnistamistietoja on saily-
tettéva vahintdan viis vuotta asiakassuhteen paéttymisesta ja sailytettévia tietoja ovat
esimerkiks tosiasialinen edunsagja ja asiakirjan tiedot, josta asiakas on tunnistettu
(ResL 2:7-10).

Epailyttavista liiketoimista tulee ilmoittaa eteenpdin oman organisaation sisalg, kuten
on sovittu ja koulutuksessa 18pi kéyty. Tarvittaessa tulee asiassa tehda rahanpesuil-
moitus. Toimintaohjeiden laatiminen ja sen henkil6kunnalle kouluttaminen on tyénan-
tgjan vastuulla (Poliisi 2009, 15). Naita teeman mukaisia asioita kdvimme tyontekijoi-
pal auttaa mieleen silloin tall6in, jotta myds mahdolliset uudet tyontekijét saavat taman
tiedon.

Asiakkaiden toiminnassa tapahtuviin muutoksiin on syyta kiinnittéa jatkossa huomio-
asiakkuutta hallinnoivien ihmisten tiedossa. Kiireellisista asioista tulee ottaa valitt6-
masti yhteytta [ahimpad& esimieheen, silla kuten laissa sanotaan, epailyttavasta liike-
toimesta on ilmoitettava viipymaétta rahanpesun selvittel ykeskukselle (ResL 3:23).

Tyontekijoille tulee tulevai suudessakin jarjestda riittava koulutus ja ohjeistus. Kaytan-
nossa laatimani opas, koulutusmateriaalit ja ohjeet soveltuvat nykytiedon val ossa mai-
niosti kyseiseen tarkoitukseen. Kyseisia ohjeita kuitenkin on hyva paivittda sédnnalli-
sesti. Liséks tyontekijoille on syyta korostaa heidan merkitystdan epéilyttavien liike-

toimien havaitsemi sessa.
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6.2 Toimintamalliehdotuksen kayttokelpoisuus ja projektin arviointi

Tutkimukselliseen kehittamistyohon liittyy aina arviointi. Téama tulee tehda kehitté
mistyon lopuksi, vaikka arviointia on hyva pitdd mukana koko kehittémisprojektin
gan. Loppuarvioinnin tavoitteena on arvioida kokonaisuuden onnistumista. Arvioin-
nissa huomiota kiinnitetdan esimerkiks suunnitteluun, tavoitteiden selkeyteen ja nii-
den suhdetta lopulliseen kehittdmistyon tuotokseen. (Ojasalo ym. 2009, 47.)

Oppaan ja koulutuksen sisdlto oli alusta asti selkeasti tiedossa. Toimeksiantajan kans-
sa kaydyista keskusteluista projektin alussa kévi hyvin ilmi, mink&laisia tavoitteita
yrityksella on tyon toteutuksen suhteen. Toimeksiantgata saadun palautteen perus-
teella lopullinen opas, koulutus ja ohjeet ovat olleet juuri sitd mitd yrityksessa on télta
projektilta odotettukin. Toimeksiantgjan kanssa on ollut puhetta siitd, etté tulevaisuu-
dessa saattaa olla tarkoituksenmukaista jarjestéda vastaava koulutus myos muille kon-
serniyhtidille. Tama asia kuitenkin odottaa viela kirjoitushetkella konsernitason pééa-

tOsta asiasta.

Aikataulut ja tavoitteet pitivéat hyvin mika ndkyy hyvana lopputuloksena. Tata véitetta
tukee hyvin essmerkiks se, etta tyontekijoilta saatu palaute koulutuksesta ja oppaasta
oli poikkeuksetta positiivista. Kaikki koulutukseen osallistuneet tyontekijét pitivéat

koulutusta onnistuneenaja kokivat siita olevan hyotya.

Kehittamisty6té arvioitaessa mittarina voidaan kayttéd esimerkiksi tyon merkittavyyt-
t8, yksinkertaisuutta tai helppokayttéisyytta (Ojasalo ym. 2009, 47). Koulutuksesta
saadun palautteen perusteella opas, koulutus ja ohjeet ovat olleet tarkoituksenmukaisia
ja henkilokunnan helposti sisdistettdvia. Ohjeet ovat tarjonneet riittavan tiivistetyn
tietopaketin tyontekijoiden kayttdon. Ohjeet ovat selkedt ja helposti ymmarrettavét,

mutta kuitenkin riittdvéan lagjat vastaamaan tarpeeseen.

Toisaalta oppaaseen, koulutukseen ja ohjeisiin olis hyva lisété esimerkkitapauksia,
jotta asian hahmottaminen hel pottuu. Monessa pal autteessa toivottiin juuri téta. Lisak-
s ohjeistuksia vois tulevaisuudessa jatkokehittaé tehtdvakohtaisiksi. Tama kuitenkin
vaatis tarkempaa kartoitusta eri tehtavissa hoidettavista asiakkuuksista ja ndiden ris-
keista
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Koulutuksesta kerédméni palautteen perusteella on asioita tdsmennetty itse ohjeistuk-
gin niiltd osin, mita tdman projektin osalta on ollut tarpeellista. Osa asioista on kui-
tenkin sellaisia, ettéa ne vaativat syvempaa asiantuntemusta asiasta tai pdatoksia kon-
sernitasolla liittyen esimerkiks eri asiakkaiden riskien luokitteluun. Laadittua ohjeis-
tusta kuitenkin voidaan pitéd hyvana pohjana, jota voi viela tarvittaessa kehittda kon-

sernitason ohjeistukseksi.

Moni oppaassa késitelty asia voi vield vaatia esimerkiks asiantuntija-avun kayttémis-
tg, jottei tdman opinnaytetyon puitteissa laaditussa oppaassa ole vakavia puutteita.
Olen tdma tiedon tuonut myads toimeksiantajan tietoon, ja mahdolliset jatkotoimet ovat
toimeksiantgjan paétettavissa. Kuitenkin laatimani opas tassa |agjuudessaan antaa hy-
van kuvan tilitoimiston velvollisuuksista rahanpesun estdmisesss, ja toimii hyvana

pohjana esimerkiksi konsernitason ohjeistuksia laatiessa.

6.3 Luotettavuuden arviointi

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritéan vattamaan virheitd. Tasta syysta on arvioitava
my0os tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin
e ole yksisditteisa ohjeita. Voidaan kuitenkin punnita eri osa-alueita, esimerkiks
omia lahtokohtia, aineiston keruumenetelmid, tutkimuksen kestoa ja aineiston luotet-
tavuutta. (Tuomi & Sargjarvi 2009, 134; 140-141.)

Olen tyGskennellyt yrityksessa eri tehtavissa kevadsta 2013 alkaen. Tyontekijana en
ole taysin ulkopuolinen tarkastelija, joten tyontekijdasemani saattaa vaikuttaa esimer-
kiks havainnoinnin kautta saadun tiedon analysointiin. Toisaalta olen uusimpia tyon-
tekijoita yrityksesss, joten esimerkiksi vanhat pinttyneet uskomukset tms. elvét vaiku-
ta tyon toteuttamiseen. Uskon asemani yrityksessa vaikuttavan vain vahan tutkimusten

tuloksiin.

Tyon suhteellisen pitka toteutusvali kevéasta aina syksyyn tuo muutamia vaaran paik-
koja. Huomasin esimerkiksi tyoni loppuvaiheessa, ettd Poliisi on julkaissut uudem-
mankin ohjeen rahanpesun estémiseen. Varsinkin rahanpesuasioissa erilaiset suosituk-
set voivat muuttua nopeasti, joten asiaan perehtyvan on hyva seurata asioita reaal igjas-

sa
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Aineiston keruumenetelmaa pidan luotettavana, silla essmerkiksi lakiasiat olen tarkis-
tanut Suomen lain nettiversiosta Finlexista. Tdlla tavalla olen varmistanut sen, etta
k&yttssd on varmasti gjantasaisin lainsaadantd esimerkiksi verrattuna painettuun Kir-
jaan. Toisaata muissa kuin viranomaislahteissa tulee noudattaa sopivaa kriittisyytta.
lahteinani kayttamiin lehtiinkin on voinut eksya asiavirheitd. Kokonaisuudessaan olen
noudattanut tervettd |8hdekritiikkia lahteitani arvioidessa, joten pidan téta riskia koko-
nai suudessaan pienena. Lahteitajatietoja voin pitda erittéin luotettavina.

Suurimman riskin tuovat inhimilliset tekijat tiedon tulkinnassa. Lakitekstia ja viran-
omaisohjeita e ole aina helppo tulkita ymmarrettdvadn muotoon. Kuitenkin olen ke-
hittamistyossa l8hestynyt asiaa kriittisesti ja etsinyt aina lisdtietoa tulkintojen tueksi
esimerkiksi |ehtiartikkel eista ja pankeill e tarkoitetuista ohjeista.

Kyselyn tuloksiin on saattanut vaikuttaa se, etta olen jo entuudestaan tuttu henkil
kaikille vastagjille. Osa vastagjista saattaa arastella esimerkiks negatiivisen palautteen
antamista, vaikka tata pyrin vattamaan kerééamalla vastaukset anonyymisti. Kysely
saattaa myos jaada liian pinnalliseksi, silla en halunnut rasittaa kiireisia tyokavereita
lilan pitkala kyselylla Toisaalta lyhyempé&an kyselyyn ihmiset saattavat vastata to-
tuudenmukai semmin. Téman aineistokeruutavan riskia pidan kohtal ai sena.

Kokonaisuudessaan voin pitda kehittdmistyoni tuloksia luotettavina. Kaikissa tyon
vaiheissa olen noudattanut huolellisuutta ja tarkistanut asioita eri |éhteisté useaan ker-
taan. Lisaks en ole yrityksessa sellaisessa asemassa, etta esimerkiksi tulosten véaris-
tamisella saisin itselleni jotakin etua hankittua. Olen mielestani 18pi kehittamistyon

pystynyt séilyttamaan objektiivisen puol ueettoman nakokannan.

7 PAATANTO

Rahanpesun estéminen on térkeda kaikilla yhteiskunnan tasoilla. Siksi laatimani opas
jakoulutus ovat tarked osa rahanpesun estémisen kehittamisessa toimeksiantagjayrityk-
sessa. Vuosittain tilitoimistoilta tulee vain muutamia rahanpesuilmoituksia poliisille,
joten asian esille ottaminen ja kehittaminen on tarkedd. Kaytantdjen omaksuminen voi
vieda tilitoimistoalala aikaa, mutta pikkuhiljaa myds tilitoimistot itse ovat herédmassa
asiassa. Laatimani opas ja ohjeet tulivat tarpeeseen ja jatkossa kaikilla Yritys Oy:n
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tyontekijoilla on ainakin tiedossa, miten epéilyttavissa liiketoimissa tulee toimia. Li-

séks positiivinen pal aute kokonai suudesta on antanut ylpeyden aihetta.

Kasittelemani aihe e ollut kevyt tai helppo lahestyd, mutta halusin tarttua haasteeseen.
Aihe oli erittéin mielenkiintoinen, vaikkakin raskas. Moni |ahde késitteli asiaa enem-
mankin kriminologian kannalta kuin tilitoimiston ndkokulmasta. Toisaalta tasta syysta
oppimisprosessissa korostui nimenomaan oma ndkemys siitd, mitka ovat tilitoimiston
intressit ja mahdollisuudet toimia kyseisessa asiassa. Mielestani onnistuin |dytamaan
hyvan ndkoékulman asioihin ja vastaamaan toimeksiantajaa mietitytténeisiin kysymyk-

siin.

Raskaasta aiheesta huolimatta en tuskastunut tyon eri vaiheissa. Loppujen lopuksi
minulla oli melko vélja aikataulu tyon toteuttamiseks ja se piti hyvin. Suurimpia huo-
lenaiheita aiheutti enemmankin tydn saaminen opinndytetyon vaatimaan raporttimuo-
toon. Kirjoittamisprosessissa hankal uuksia aiheuttivat omat nékemykset siité, mika on
tutkimusta ja mikéa kehittémisty6ta. Loppujen lopuksi 18ysin téhan hyvan kompromis-

sin, milta osin ko. asioitatulisi téhan raporttiin soveltaa.

Projektina asiat olisivat voineet olla tehostetumpia, sillé periaatteessa yksittéiset tyo-
vaiheet gjoittuivat nyt melko pitkdle aikavélille. Vastaavanlaisen projektin pystyis
toteuttamaan varmasti nopeamminkin. Toisaalta itselleni tdmé aikataulutus on ollut
sopiva, silla projektin alkuvaiheessa minulla oli kaks tydpaikkaa opiskelujen ohella.
L oppua kohden jouduin jattaméan toisen tydpaikan pois, jotta aikaa j &8 myds opinnay-
tetyon tekemiselle. Mielesténi projekti on opettanut nimenomaan sinnikkyyttd, silla
aina e ollut helppoa kirjoittaa opinnaytetyta eteenpéin esimerkiks jo téyden tyopéi-

van jakeen.

Uskon etté projektin toteutus on ndkynyt positiivisena asiana myos toimeksiantajan
suuntaan. Tyon puitteissa olen todistanut itselleni jatoimeksiantgjalle pystyvani léhes-
tyma&an myo6s haastavampia asioita. Tasta on varmasti etua, sillé tarkoituksenani on
tyollistya kysei seen yritykseen valmistumiseni jalkeen.

Tulevaisuuden kannalta on myos mielenkiintoista se, etta toimeksiantgjan kanssa on
ollut puhetta esimerkiksi saman koulutuksen jarjestamisestd samaan konserniin kuulu-
ville yrityksille. Koska olen jatkossakin toimeksiantgjan palveluksessa, uskon tavalla



42
ta toisella olevani kehittamistytssa mukana. Jatkossa toimintamallia ja ohjeita voi-

daan jatkokehittdd vastaamaan paremmin yksikkdkohtaisia tarpeita konsernin sisdlla.

Projektin valmistuminen on ollut suuri helpotus. Kokonaisuudessaan uskon, etta t&
mankaltaisen projektin saattaminen kunnialla 1&pi opettaa ainakin sen, ettel mikaan
projekti ole liian suuri |8hestyttavaksi. Mielestani projekti on ollut erittéin opettavai-
nen kokemus, ja toisaalta olen voinut nayttda omaa osaamistani tulevalle tydnantgjal-

leni.
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LIITE 1.
Palautelomake

Koulutuksen palaute

Talla kyselylid kerdén palautteen jarjestamastani koulutuksesta ja laatimastani materiaaleista. Vastausten perusteella voin vield tdsment&a
lopullista opasta, mikali tarvetta esiintyy.

Yksittdisia henkiloitsd ei vastauksista tunnisteta. Vastaathan mieluiten viimeistaan perjantaina 25.10.2013, Mikali et ollut koulutuksessa, mutta olet
esimerkiksi pystynyt tutustumaan materiaaleihin, toivon ettd voit vastata parhaasi mukaan.

1. Koulutus oli mielesténi onnistunut
Valitse asteikolla 1-5 sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto. 1=Ei lainkaan 5=Erittain onnistunut

1020304005

2. Koin koulutuksesta olevan hyttya
Valitse asteikolla 1-5 sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto. 1=Ei lainkaan 5=Erittdin paljon

1920304005

3. Mist3 asioista kaipaisit vield lisdtietoa?
Kerro omin sanoin, misté koulutuksessa kisitellyistd asioista kaipaisit vield lisitietoa.

4. Miten haluaisit rahanpesun estamisti kehitettavan yrityksessa?
Minkilaisia ajatuksia/kehittdmisehdotuksia koulutus heritti sinussa.

5. Mitd mielt3 olit oppaasta ja ohjeista?

Kerro omin sanoin mielipiteesi oppaasta ja ohjeista. Tdssd voit kertoa esim. kehittdmisehdotuksia tai arvioida opasta ja
ohjeita yleisesti. Mikili et ole ehtinyt tutustua, voi timén kohdan jéttéa tyhjaksi.

6. Vapaa sana
Tdssa kohdassa voit kertoa mita mieleen tulee alheeseen liittyen.

Laheta
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1 MAARITELMIA

1.1 Rahanpesu

Rahanpesulla tarkoitetaan rikollista alkuperda olevan rahan alkuperdn havyttamista.
Rikollinen e yleensa pysty kayttdmaan rikoksellaan hankittuja varojaan ilman etta se
heréttéd kysymyksia esimerkiksi verottajassa. Tasta syystarikolliset pyrkivéat saamaan
rahoillensa néenndisesti laillisen peitteen, jotta pystyvét kdyttamaan varojaan huoletta

oman elintasonsa séilyttamiseksi ja uusien rikosten rahoittamiseksi.

Rahanpesun yhteiskunnalliset vaikutukset liittyvéat suoraan siihen, etta rahanpesun on
todettu lisdavan rikollisuutta. Maissa joissa on hyvin vahan toimia rahanpesun estami-
seksi rikollisuus rehottaa. Tama taas aiheuttaa taloudellista epdvakautta, kun laillis-
tenkin toimijoiden riskeja arvioidaan samalla mittarilla, kuin epérehellisten toimijoi-
den toimia. T&ma voi vaikeuttaa esimerkiks rahoituksen saamista, tai tekee siita koh-

tuuttoman kallista.

Tapoja pesta rahaa on yhta erilaisia, kuin on rikollisiakin. Rahanpesuun yleensa liittyy
varojen kierrdttdminen usean vdalikaden kautta. Kirjalisuudessa vaiheet on yleensa

jaettu kolmeen osaan: sijoitusvaiheeseen, kierrétysvaiheeseen ja palautusvaiheeseen.

Rikollista akuperda oleva raha tuodaan ensin rahoitugarjestelman piiriin esimerkiksi
pankkitalletuksina pienemmissa erissd. Toisaalta rikollinen voi yrittda ostaa asunnon
tal auton kéteisella jonkun toisen nimiin. Taman ja keen voi seurata siirtoja useiden eri
kaisemaan paperijdljet ja havyttamaan rahan alkuperd. Kun akuperd on saatu riitté
van kaukaiseks rikoksesta, voi rikollinen huoletta palauttaa varat haltuunsa esimer-
kiks peiteyrityksen, [dheisen ihmisen tai muun keinon kautta.

1.2 IImoitusvevollisuus

Suurin mahdollisuus havaita rahanpesua on juurikin sijoitusvaiheessa, jossa rahan

alkuperdle el 16ydy mitéén jarkevaa selitystéd. Muissa vaiheissa rahalle on saattanut jo
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syntya peite. Tasta syysta nimenomaan rahanpesuilmoituksilla on térkea rooli rahan-
pesun estamisessi. lImoitusvelvollisia ovat laissa tarkemmin listatut toimijat, joilla on
mahdollisuus havaita rahanpesua normaalissa liiketoiminnassa. Tasté syysta ilmoitus-

velvollisia ovat mm. pankit jatilitoimistot.

Laki velvoittaakin ilmoittamaan epéilyttavista liiketoimista rahanpesunselvittel ykes-
kukselle. Lailla on pyritty laskemaan kynnystéa tehda ilmoitus. [Imoittgjala e tarvitse
olla tietoa siitd, onko kyseessa rikos. [Imoituksen tekemiseks riittda arvio, etta ky-
seessd on normaalista poikkeava, ns. epéilyttava liiketoimi. Suurin osa ilmoituksista
koskeekin loppujen lopuksi lailliseksi osoittautuvia toimia. [Imoittgjaa el kerrota il-
moitusta koskevalle osapuolelle. Sindnsa laki el velvoitailmoitusvelvallista tuntemaan
rahanpesun eri tapoja ja muotoja, riittd& kun noudattaa huolellisuutta toimissaan ja

ilmoittaa epéilyttavista liiketoimista eteenpain.

Téalla hetkelld aktiivisimpia ilmoitusvelvollisia ovat pankit, joilta tulee suurin osa il-
moituksista. Poliisille tulee vuosittain noin 20 000 ilmoitusta epéilyttavista liiketoi-
mista. Viime vuosina tilitoimistoilta on kuitenkin tullut vain muutamia ilmoituksia,

mika on vahan.

1.3 Lainsdadant6 ja viranomaiset

Suomen lainsd&danto perustuu EY -direktiiveihin. Euroopan unioni on ganut yhteisia
rahanpesul ainsdadantdja aina 1990-luvun alusta, ja direktiivit maarittelevatkin lain-
sdadannon véhimmaistason. Nama eivét velvoita suoraan esimerkiksi tilitoimistoja,
mutta esimerkiksi pankit muuttavat omia toimintamallejaan vastaamaan suoraan di-
rektiivgld ja naiden vamistelussa taustalla olevan FATF-organisaation suosituksia
FATF on kansainvalinen rahanpesun estamiseksi perustettu asiantuntijaorgani saatio.

Lainsdadanndssa on niputettuna seka rahanpesun etta terrorismin rahoittamisen estd
minen. Terrorismin rahoittamisen vayldt ovat usein samanlaiset kuin rahanpesussa;
kytkokset akuperéan pyritéan haivyttamaan. Kansainvaisen yhteistyon vuoks tamé-
kin huomioidaan laissa
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Suomessa tilitoimiston tulee noudattaa rahanpesulakia, €li lakia rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estamiseksi 8.7.2008/503. Lain tavoitteena on pyrkid estamaan
rahanpesuajaterrorismin rahoittamista. Laissa méaritell88n ilmoitusvelvolliset ja nail-

le méaritetyt muut velvollisuudet rahanpesun estéamiseksi.

Tilitoimistoja valvoo lain noudattamisessa AV eli Eteld-Suomen aluehallintovirasto.
Lain mukaan kyseisella taholla on oikeus suorittaa esimerkiksi tarkastuksia. Laissa ei
méadritella valvonnan tasosta eilka maérastd, joten AVI itse pdattda esimerkiks edella
mainituista. Aluehallintoviraston pyynnosta on télle toimitettava valvontaa varten tar-
vittavat asiakirjat ja tiedot, vaikka nama sisdltaisi salassa pidettévia tietoja. 1lmoitus-
velvollisen on pystyttava osoittamaan tarvittaessa, ettd on noudattanut lakia riittévassa

lagjuudessa liittyen esimerkiksi tunnistamiseen tai henkil6kunnan koul utukseen.

Rahanpesuilmoitukset epéilyttavista liiketoimista tehdéén Rahanpesun selvittelykes-
kukselle. Tama on Keskusrikospoliisin alainen itsendinen rahanpesun torjuntaan eri-
koistunut osasto.

2 LAIN MUKAISET VELVOLLISUUDET

2.1 Riskiperustainen arviointi

Asiakkaaseen kohdistuvien toimien lagjuus madraytyy ns. riskiperusteisen arvioinnin
perusteella. Tuntemisen taso ja toimenpiteet madraytyvéat sen perusteella, miten suuri
riski arvioidaan rahanpesun kannalta olevan tietyll& asiakkaalla. Laki ja viranomaisoh-
jeistukset eivét anna téhén suoraan ohjenuoraa, vaan tama on jokaisen ilmoitusvelvol-
lisen itse arvioitava. Kuitenkaan asiakkaiden riskia e saa tarkoitushakuisesti arvioida
esimerkiks liian pieneks ja tdman perusteella noudattaa esimerkiksi tunnistamisvel-

vollisuutta vain néennaisesti.

Riskiperustaisen arvioinnin toimintamallgja tulee péivittéa sédnnollisesti. Tama tar-
koittaa sitd, ettéd esimerkiksi muutokset asiakkaan toiminnassa otetaan huomioon. Tal-
laisia muutoksia voivat olla esimerkiksi uusien tuotteiden kayttoonotto, jarjestelmé-

muutokset, omistusrakenteen muutokset tai muut muutokset liiketoiminnassa
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Riskiperustaista arviointia voidaan ldhestya erilaisiita nékdkannoilta. VVoidaan arvioi-
da, minka laisiariskega liittyy maahan, missi asiakas toimii. Tall6in on hyva arvioida,
onko esimerkiksi poliittiseen tilanteeseen liittyvia riskgjd. Muita rahanpesulle altista-
via maariskgja voivat olla korruptio ja kauppasaarrot. Toisadta asiakas, tuote tai toi-
miaa itsessdan voi sisdtéd normaalia suuremman riskin. Muita arvioitavia riskega
ovat asiamiehet, yhteistytkumppanit, ulkoistetut palvelut, jakelukanavat ja Internetin

kaytto liiketoiminnassa.

2.1.1 Asiakassuhteen jatkuva seuraaminen

IImoitusvelvollisen on asiakkaan toiminnan lagjuus ja riskit huomioon ottaen jérjestet-
tava riittdva seuranta, jotta ilmoitusvelvollisella on riittavan oikea kuva asiakkaan
toiminnasta. Riskega on arvioitava koko asiakassuhteen gjan, silla toiminta voi muut-
tua. Yrityksen tietoja voi tarkistaa esimerkiks erilaisista viranomaisrekisterista (Y TJ

yms.).

Laki siis velvoittaa seuraamaan asiakassuhdetta, jotta pystytéan havaitsemaan mahdol-
liset muutokset litketoiminnassa ja siten kasvanut riski esimerkiksi rahanpesun suh-
teen. Taldin esimerkiksi tuntemisen toimia voidaan syventda tai kiinnittéd muuten

erityistd huomiota kysei seen asiakkaaseen.

2.2 Tunnistamisvelvollisuus

Tamaon yks keskeisimmista rahanpesulain kohdista. Rahanpesul ai ssa maarétaan, etta
asiakas on tunnistettava ja henkil6llisyys todennettava asiakassuhteen alussa, satun-
nai sessa asi akassuhteessa liiketoimen tai toisiinsa kytkeytyvien liiketointen arvon ylit-
taessa 15 000 euroa, liiketoimen ollessa epéilyttéva tai jos ilmoitusvelvollinen epéilee
aikaisempaa henkil6llisyyden todentamisen luotettavuutta. Myo6s edustgjan henkil6lli-

syys tulee tarvittaessa varmistaa. Henkil6llisyys todennetaan luotettavalla asiakirjalla.

Tunnistamisen taso maaraytyy yrityksen riskiperustaisen arvioinnin perusteella. 1lmoi-

tusvelvollisen tulee noudattaa sité tehokkaampia tuntemismenetelmié tai toimintatapo-
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ja, mité suuremman riskin se arvioi olevan rahanpesun ja vaarinkaytosten suhteen ol e-

van. Tasot ovat alhainen riski, normaali riski ja korkea riski.

2.2.1 Yksinkertainen tuntemisvelvollisuus

Téata sovelletaan asiakkaisiin, joilla arvioidaan olevan ahainen riski rahanpesun suh-
teen. Yksinkertaistettua asiakkaan tuntemista voidaan noudattaa kun, rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen riski on pieni, asiakkaan ja edunsagjan henkildllisyytta kos-
kevat tiedot ovat hyvin saatavillatal riittava tarkastus suoritetaan muiden jarjestelmien
puitteissa. Rahanpesulain mukaan ahaisen riskin asiakkaiden kohdalla ilmoitusvelvol-
lisen e tarvitse noudattaa laissa méaéritettyja velvoitteita todentamisesta, selonottovel-
vollisuudesta ja tietojen séilyttéamisestd. Asiakas on kuitenkin tunnistettava ja asiakas-
suhdetta jatkuvasti seurattava

Tunnistamisen ja todentamisen ero on se, etté tunnistaminen tehdddn asiakkaan anta-

mien tietojen perusteella, kun taas todentaminen aina asiakirjan perusteella.

Y ksinkertaistettua asiakkaan tuntemista voidaan myds noudattaa jos asiakkaana on
Suomen viranomainen tai siihen rinnastettava taho, rahoituslaitos, sijoituspalveluyri-
tys, rahastoyhtio tai yhtid jonka arvopaperi on julkisen kaupankaynnin kohteena
(porssiyhtio). Taldin on kuitenkin hankittava tietoa liiketoimen edellytyksen varmis-
tamiseksi, eli essmerkiksi se, etta yhteisolla on toimilupa ja se on viranomaisvalvon-

nan ala

2.2.2 Normaalikaytannot

Kéaytannossa essmerkiks asiakassuhdetta perustettaessa kysytéén asiakkaan tiedot ja
varmennetaan henkildllisyys viela asianmukaisesta asiakirjasta. Myds edustgjan hen-
kilollisyys tulee tarvittaessa varmistaa, ja esimerkiksi nimenkirjoitusoikeus varmistaa

joko valtakirjastatai viranomaisrekisterista.

Lain mukaan (ResL 2:8) ilmoitusvelvollisen on tunnistettava tosiasiallinen edunsagja

ja tarpeen vaatiessa todennettava taman henkiléllisyys. Tosiasiallista edunsagjaa e
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tarvitse tunnistaa, jos kyseisen asiakkaan arvopaperi on listattu porssissa (toisin sano-

en edunsagjia ovat kaikki osakkeenomistgjat, joten e ole tarkoituksenmukaista tunnis-
taa heitd kaikkia).

Tosiasidlisella edunsagjalla tarkoitetaan luonnollista henkild, jonka hyvéks liike-
toimi toteutetaan. Asiakkaan ollessa oikeushenkild, tarkoitetaan silléa sita luonnollista
henkil 68, jonka mé&araysvallassa asiakas on. M&araysvalta katsotaan olevan sellaisella
henkil6l1&, joka omistaa enemman kuin 25 % esimerkiks osakkeiden tuomasta &éni-
maarasta, tai jos henkil6lla on oikeus nimittéé tai erottaa enemmistd hallituksen jase-

nista

[Imoitusvelvollisen itsensd péétettdvissa on se, miten hankkii tiedot tosiasiallisen
edustajan tunnistamiseksi. Tata voi kysya asiakkaalta tai hankkia tiedot muuten. Yksi
keino asiakkaan ollessa yritys on kysya yrityksen osakasl uettel oa.

Jos tosiasialista edunsagjaa e pystyta tunnistamaan tai todentamaan, tulee asiakas-
suhde lopettaa. Kayténnossa tama vois ollatilanne, jossa asiakassuhdetta perustaessa

asiakas kieltaytyy antamasta kyseisid tietoja.

2.2.3 Tehostettu tuntemisvevollisuus

Mikdli riskiperusteisen arvioinnin perusteella asiakkaaseen liittyy tavanomaista suu-
rempi riski, on noudatettava tehostettua asiakkaan tuntemista. Sit noudatetaan myds,
jos asiakas tunnistetaan etdtunnistusmenetelmid hyoddyntden. Tehostettua asiakkaan
tuntemisen toimiavoi ollaesimerkiksi se, etta kiinnitetéan erityista huomiota henkil 6l-
lisyyden todentamiseen, liiketoimen taustaa selvitetddn lagjemmin tai asiakassuhdetta
Seurataan tehostetummin.

Rahanpesulain mukaan etdtunnistusmenetelmia kéytettéessa on huomioitava seuraa-

vaa

1) todentaa asiakkaan henkildllisyys hankkimalla lisdasiakirjojatai -tietojaluotet-
tavasta ldhteestd;
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2) varmistaa, etta liiketoimeen liittyva suoritus tulee luottolaitoksen tililta tai se
maksetaan tilille, joka on aiemmin avattu asiakkaan nimiin; tai
3) todentaa asiakkaan henkil6llisyys vahvasta séhkoi sesta tunnistamisesta ja sah-
koisista allekirjoituksista annetussa lai ssa tarkoitetulla tunnistusvaineel |4 tai
laatuvarmenteel la taikka muun sdhkdisen tunnistamistekniikan avulla, joka on

tietoturvallinen ja todisteellinen.

Kéaytanndssa kohdan kolme mukaisia tunnistamistapoja ovat esimerkiksi pankkien

verkkopankkitunnukset.

Tehostettua tunni stamista tulee noudattaa myos erityisesti silloin, jos asiakas on poliit-
tisesti vaikutusvaltainen henkild tai téman yhtiokumppani tai perheenjdsen. Tama
lainkohta on suomalaisittain outo, mutta on peruja muualla Euroopassa esiintyvien

lahjusten yms. rahanpesun estamisesta.

Poliittisesti vaikutusvaltaisella henkil6ll& tarkoitetaan lain mukaan esimerkiks valti-
onpadmiestd, hallituksen pdamiestd, parlamentin jasentd, suurléhettilasta ja vahintéan
kenraalikuntaan kuuluvaa puolustusvoimien upseeria. Tarkempi méaéritelma loytyy
valtioneuvoston asetuksesta 25.9.2008/616.

Lain mukaan ilmoitusvelvollisen on noudatettava tehostettua tunnistamista jos asiak-
kaalla on kytkoksia valtioon, joka e tayta kansainvalisia standardegja rahanpesun es-

tarkoitetaan Iraniaja Pohjois-Koreaa.

2.24 Tunnistamisasiakirjat jatietojen sailyttdminen

Tunnistamisasiakirjalla tarkoitetaan esimerkiks viranomaisen myoéntéamaa henkil6lli-
syystodistusta, kuten passiata gjokorttia. Ulkomaalaisen henkiln todentamiseksi kdy

Passi tai muu virallinen matkustusasiakirja.

Oikeushenkildlla tunnistamisasiakirjana voi olla esimerkiksi kaupparekisteriote, josta
kdy ilmi nimenkirjoitusoikeudelliset henkil6t. Tarvittaessa edustgan henkildllisyys

voidaan todentaa, ja katsoa onko hénell&a nimenkirjoitusoikeus.
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Tunnistamistietoja on sdilytettdva luotettavalla tavala viisi vuotta asakassuhteen

paattymisestd. Lain mukaan ainakin seuraavat tiedot tulee séilyttéa:

1) nimi, syntymaaikaja henkil 6tunnus;

2) edustgjanatoimivan nimi, syntymaaika ja henkil6tunnus;

3) oikeushenkilon taydellinen nimi, rekisterinumero, rekisteréimispéivajarekis-
teriviranomainen;

4) oikeushenkilon hallituksen tai vastaavan pééttavan elimen jasenten taydelliset
nimet, syntymaajat ja kansal aisuudet;

5) oikeushenkilon toimiaa;

6) tosiasiallisen edunsagjan nimi, syntymaaika ja henkil tunnus;

7) henkil6llisyyden todentamisessa kaytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan numero

8) josasiakas on etétunnistettu, tiedot todentami sessa kaytetystéa menettel ystéa tai
|&hteist&;

9) Asiakkaan tuntemiseksi hankitut tarpeelliset tiedot, kuten tiedot asiakkaan
toiminnasta, litketoiminnan laadusta ja lagjuudesta, taloudel lisesta asemasta,
perusteet liiketoimen tai palvelun kéytdlle jatiedot varojen alkuperastd; ja

10) Selonottovelvollisuuden tayttamiseksi hankitut valttamattomét tiedot.

Jos asiakas on ulkomaalainen, jolla ei ole suomalaista henkil6tunnusta, on liséks séi-

lytettdva tieto asiakkaan kansalai suudesta ja matkustusasi akirjan tiedot.

2.2.5 Kolmannen osapuolen toimet asiakkaan tunnistamiseksi

IImoitusvelvollisen puolesta voi asiakkaan tunnistaa myds luottolaitos, rahoituslaitos,
rahastoyhtio, sijoituspalveluyritys, maksulaitos, vakuutusyhtio, asiangga tai tilintar-
kastgja. Ilmoitusvelvollisen on kuitenkin saatava kysel selté taholta asiakkaan tunniste-
tiedot ja ettd kaikki siihen liittyvét tiedot ovat ilmoitusvelvollisen saatavilla tdméan
pyynnosta. llmoitusvelvollinen el vapaudu lain mukaisista velvoitteistaan silla perus-

teella, ettd joku muu sen puol esta toimiva téyttaa tunnistamiseen liittyvéat toimet.

2.3 llmoitusvelvollisuus

IImoitusvelvollisuus tarkoittaa sitd, etté ilmoitusvelvollisen on ilmoitettava viipymatta
epailyttavista liiketoimista. Ilmoituksen tekeminen on lisdksi poikkeus asiakkaan tie-
tojen salassapitovelvollisuudesta, joten asiakkaalle ilmoituksesta mahdollisesti aiheu-
tuneiden haittojen vahingonkorvausvastuu e ole ilmoittgjalla, mikadli asianmukaista

huoléllisuutta on noudatettu. 1lmoittamatta j&ttdminen on rangaistavaa.
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2.3.1 Epailyttava liiketoimi

IImoitusvelvollisen tulee erityisen huolellisesti tutkia sellaiset toimet, jotka ovat mo-
nimutkaisia, poikkeuksellisen suuria tai joilla e ole selkeda laillista tai taloudellista
tarkoitusta. Epéilyttava liiketoimi tulee aina arvioida kyseisen toimialan normaalien
ké&ytantdjen mukaan.

2.3.2 Sdlonottovelvollisuus

Ennen ilmoitusta, velvollisen tulee selvittéd liiketoimen taustaa, mikali liiketoimi
poikkeaa tavanomaisesta suuruudeltaan tai rakenteeltaan. Taustoja tulee selvittda
myos jos liiketoimella e ole ilmeista taloudellista tarkoitusta tai liiketoimi ei sovi yh-
teen asiakkaan taloudellisen tilanteen kanssa. IImoitus on tehtéva, jos liiketoimi vai-
kuttaa asiakkaalta pyydetyn selvityksen jalkeenkin epéilyttavata

Mikdli selvityksenkin jalkeen liiketoimi vaikuttaa epéilyttavalta, voidaan toimia kol-
mellatavalla:

1. Suoritetaan liiketoimi normaalisti loppuun
2. Keskeytetéan liiketoimi selvityksia varten
3. Kieltaydytdan liiketoimesta

Yleensa kuitenkin liiketoimi suoritetaan, silla liiketoimesta kieltéytyminen voi estéa
todellisen edunsagjan selvittdmista. Kaikissa tapauksissa asiasta on kuitenkin tehtéva
ilmoitus. Lisaksi on ilmoitettava, jos epéilyttava liiketoimi huomataan vasta jakeen-
pain, tai uuden ilmitulleen seikan myo6ta liiketoimi alkaa vaikuttaa epéil yttavalta.

2.3.3 salassapitovelvollisuus

Rahanpesulain 25 § mukaan ilmoitusvelvollinen e saa paljastaa ilmoituksen kohteelle
tehneensd ilmoitusta. Salassapitovelvollisuus kieltéd tiedon kertomisen myds muille
henkildille. Velvollisuus koskee my6s ilmoitusvelvollisen tyontekijoita ja myos sita

tahoa, joka ilmoituksen myd6té on saanut sal assa pidettavia tietoja haltuunsa.
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2.3.4 |Imoituksen sisalto

Lain mukaan rahanpesuilmoituksesta on kaytava ilmi seuraavat tiedot:

1. tiedot ilmoittgjasta

2. liiketoimeen osallisten nimistd, henkil6tunnuksistatai syntymaajoista ja kansa-
laisuudesta

3. liiketoimen laadusta, liiketoimeen siséltyvien varojen tai muun omaisuuden
maérastéd ja valuutasta, varojen tai muun omaisuuden alkuperdsta tai kohteesta
syysta, jokateki liiketoimesta epéilyttévan
onko liiketoimi suoritettu, onko se keskeytetty vai onko siita kieltaydytty.

[Imoitus tulee tehdd sahkdisesti ja se onnistuu rahanpesunselvittel ykeskuksen net-
tisivujen kautta.

2.3.5 Tietojen sdilyttdmisesta

Tiedot tulee liséks séilyttda vahintdan viisi vuotta ilmoituksesta eteenpdin ja niita on

séilytettéva sal assapitovel vollisuuden vuoksi erilldén asiakasrekisterista.

2.4 Kouluttamisvelvollisuusja henkilékunnan ohjeistamisvelvollisuus

Rahanpesulaissa méaéritetyille ilmoitusvelvollisille on méaritelty velvollisuudet tyon-
tekijoiden kouluttamiseks ja suojelemiseksi. Rahanpesuvelvollisen tydnantgjan on
varmistuttava siitg, etta tyontekijoitd on koulutettu riittavéssa lagjuudessa, jotta pysty-
td8n noudattamaan rahanpesulakia ja eri séddoksid. IImoitusvelvollisen tulee laatia
toimintaohjeet rahanpesutilanteiden varalle.

IImoitusvelvollisella tytnantgjalla tulee olla oman organisaation sisdlla yhteyshenkil 6,
kenelle ilmoitetaan epéilyttavista litketoimista. Tyonantgjan tulee varmistua siitg, etta
henkil6kunnan tiedossa on se, kuka on yhteyshenkil 6. Toisaata tytnantgjan velvolli-

SUUS 0N Sg, ettel tieto tasta levid oman organisaation ulkopuolelle. Imoituksia tekevil-
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le tyontekijoille on syyta korostaa, ettd ilmoituksentekija pysyy tuntemattomana, eikéa

tatatietoa liiteta essmerkiks esitutkintamateriaaliin.

[Imoitusvelvollinen on velvollinen suojelemaan tyontekijoitédn asianmukaisilla kei-
noilla. Yks téllainen keino on nimenomaan koulutusvelvoite. Koulutuksella annetaan
edellytykset tilanteiden hallintaan. Yks suojeluskeino on salassapitovelvollisuus, jon-
ka mukaan ilmoitusvelvollisen palveluksessa oleva tyontekija el saa paljastaa ilmoi-
tuksen tekoa asiakkaalle.

Menettel ytavoista eri tilanteissa tulee sopia, ja yrityksen johdon tulee varmistua siité,
ettd ohjeistusta noudatetaan organisaation jokaisella osalla. Viranomaisohjeet késitte-
levét asioita yleisella tasolla, joten jokaisen organisaation tulisi nimenomaan soveltaa
néita siten, mikéa parhaiten soveltuu omaan toimintaan ja palveluihin. Henkil 6kunnan
koulutusta on jarjestettava sdannollisesti, silla esimerkiks asiakasyritysten tilanteet

voivat muuttua.

3 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

3.1 Asiakkaiden riskien arvioimisesta

Asiakasvastaavien tulisi keskustella siitd, mihin riskikategoriaan nykyiset asiakkaat
gjoittuvat. Asiakasvastaavien olis hyva myos keskustella siitd, mihin asiakkaisiin
voidaan soveltaa yksinkertaistettua asiakkaan tuntemista ja mihin tulee soveltaa tehos-
tettua asiakkaan tuntemista. Voiko asiakkaan yksinkertaista tuntemista soveltaa esi-
merkiksi suurimpaan osaan pienyrittgia? Tasta vois olla hyva kysya nékemys esi-
merkiks alan asiantuntijalta.

3.2 Asiakkaiden tuntemisesta ja tunnistamistietojen sdilyttamisesta

Kéaytannot asiakkaiden tuntemiseksi on hyva tarkistaa ja tarvittaessa tehda muutoksia

tunnistamisprosessiin. Onko jokainen asiakas tunnistettu asiaankuuluvien asiakirjojen

tai muun luotettavan menetelman kautta? Tasta tulis keskustella kaikkien asiakasso-
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pimuksia tekevien ihmisten kanssa, ja korostaa sité, etta asiakas on seka tunnistettava,
etta asiakkaan henkilllisyys varmistettava lain edellyttdmall& tavalla. Onko tosiasial-
liset edunsagjat tunnistettu niissd asiakkuuksissa missa se on tarpeen? Tassakin tulee
huomioida lain erot yksinkertaistetun tuntemisen, normaalikdyténtdjen ja tehostetun

tuntemisen suhteen.

tami sasi akirjoja uudestaan.

Lisaksi on hyva varmistua siitg, ettd tunnistamistietoja sédilytetéan lain vaatimalla ta-
vala

3.3 Asiakassuhteiden seuraamisesta ja selonottovelvollisuudesta

Kaikkien asiakkaiden kanssa yhteydessa olevien henkildiden kanssa tulisi korostaa
sitg, etta kiinnitetddn huomiota asiakkaiden toiminnassa tapahtuviin muutoksiin. Naita
olisi hyvéa nostaa esille esimerkiksi tiimipalavereissa tiiminvetdjien tietoon. Tiiminve-
kasvastaavan kanssa siitg, pitéisiko kysel sen asiakkaan toimia ryhtya seuraamaan tar-

kemmin jatehostetummin.

Kirjanpitgjien ja reskontranhoitgjien kanssa olisi hyva kayda keskustelua siitd, mikéa
vois olla eri asiakkaiden tapauksissa nhormaaleista poikkeavia liiketoimia, joista vaa
ditaan lisdselvitystd. Nama tulee asiakaskohtaisesti méaéritelld, joten reskontranhoita-
jillaja kirjanpitgjilla on varmasti konkreettisimmat ndkemykset siitéd, mika on kunkin

asiakkaan normaalialiiketoimintaajamika ei.

Esmerkiks joltakin asiakkaalta jos tulee pyyntdja maksaa kassamaksuna maksuja
ulkomaille, ndissa voi asiakkaasta riippuen tayttya selonottovelvollisuuden kriteerit:
eli asiakkadlta tulisi ainakin kysya selvitysta miksi néin on. Mikdli selvitys on epé
ma&arainen, tulee harkitailmoituksen tekemista.
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3.4 IImoitusvelvallisuudesta ja ilmoituksen tekemisesta

[Imoitusvelvollisuus muodostuu, kuten laissa on méaritetty. Kaytannossa jos epailyt-
tavasta liiketoimesta el saada riittévaa selvitystd, on tasta tehtéva ilmoitus eteenpdin.

Laki velvoittaa laatimaan sisdisen toimintamallin ilmoituksen tekemiselle. Liséks
tama toimintamalli pitd& saattaa henkil 6kunnan tietoon.

Jokaisen yksikon sisdlla tulee sopia henkil®, vastuuhenkild, joka tekee ilmoituksen
rahanpesun selvittelykeskukselle. Kaytdnndssa tdma henkild parhaiten on jokaisen
yksikon johtgja. Tarkemmin vayl& voisi esimerkiksi menna siten, ettd ilmoitetaan en-

sin [ahimmaélle esimiehelle, esimerkiks tiimivetgélle, joka ilmoittaa asiasta yksikén

johtgjale.

Tata tietoa e saa kertoa organisaation ulkopuolelle, kuten ei mydskdan mahdollisen

ilmoituksen tekemista

3.5 Henkilokunnan koulutuksesta

Henkilokunnalle pitaa jérjestda riittava koulutus ja ohjeistus. Kaytanndssa esimerkiksi

tamalyhyt ohje jatéta seuraava koulutus gjavat asian mielestani hyvin.

Henkilokunnalle tulee kertoa toimintamalleista niissa tilanteissa, kun kohdataan epéi-
lyttéva liiketoimi. Kéaytanndssa henkildkunnan tietoon tulee saattaa se, kenelle yksi-
kon sisdlla asiasta ilmoitetaan. Lisaksi henkilokunnalle tulee korostaa edella mainittu-

javelvollisuuksia, essimerkiks selonottovelvollisuutta ja tunnistamisvelvollisuutta.

Kaiken kaikkiaan jos asiakassuhteissa noudatetaan huolellisuutta, ja kaikkeen poik-
keavaan kiinnitetéédn huomiota ja téhan reagoidaan asianmukaisella tavalla, noudate-

taan lakiajo melko pitkélle.
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