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Mitd ammatilliselta nuorisoty6lta odotetaan. Yhteisen ammatillisen tydotteen jasentdminen Kuopiossa

Tiivistelma

Opinnaytetyoni Mita ammatilliselta nuorisotydlta odotetaan? Yhteisen ammatillisen tydotteen ja-
sentaminen Kuopiossa on tarpeesta lahtenyt kehittamistutkimus.

Yhteisen ammatillisen tydotteen merkitys on nykypdivand suuri. Muuttuva yhteiskunta ja organisaa-
tiomuutokset aiheuttavat sen, ettd ammatillisuus ja ammatillinen nakyvyys ovat tarkeita aloilla, jotka ovat
alttiita supistuksille. Opinndytetyoni tarkoituksena on saada aikaan prosessi, joka vahvistaa ja tukee kuo-
piolaisten nuorisotydntekijoiden itseymmarrysté ja tyon kehittdmistd pohjoisella alueella.

Kehittdmismenetelmé lahti avoimesta kehittamistarpeen arvioinnista sekd tydyhteisén toiminnan jasentéa-
misestd. Ennakkokaavailuista poiketen ammatillisuuden vahvistaminen nousi pohjoisen puolen ohjaajien
keskuudesta kehittdmistarpeeksi.

Ajatus ammatillisen tyOotteen jasentdmisesta syntyi ja tarkentui Delfoi - menetelméan avulla kdynnistetys-
t4 kehittdmisprosessista, johon osallistui Kuopion pohjoisten alueiden nuorisotalojen ja —tilojen nuori-
sonohjaajat. Delfoi on tulevaisuuden tutkimuksen menetelma, jonka avulla selvitettiin kehittdmisen aihe-
alueet. Ensimmaiselta Delfoi kierrokselta syntyi kysymyspatteristo, josta 16ytyi nuorisonohjaajien mieles-
t4 neljé tarkeintd kysymysta jatkotyostamistd varten. Tein neljélle kysymykselle ylékésitteet, jotka ovat
Ammatillisuus ja ammatti-identiteetti, ajanmukaiset nuorisotydn menetelmét seka tydyhteisoa koskevat
kysymykset. Niistd ammatillisuus nousi esille voimakkaimmin, joten paatimme jasentaa yhteisen amma-
tillisen tydotteen. Toisella kierroksella avasimme kasitteitd ja kysymyksia yhdessa ja kolmannella kier-
roksella pohdimme kdytdnnon keinoja kehittdmiselle. Analysoin jokaisen kierroksen ja esittelin tuloksia
seuraavilla Delfoi- kierroksilla.

Kehittdmisprosessin keskeisimmat tulokset olivat yhteisen ammatillisen tydotteen jasentdminen Popalais-
ten (Kuopion kaupungin pohjoisen alueen nuorisonohjaajien palaveri, eli pohjoinen palaveri) kanssa ja
kolmivaiheinen kehittdmisohjelman laadinta nuorisopalveluille. Kehittdmisen aloittaminen mahdollistaa
asioiden tarkastelemisen yhteisen ammatillisen tydotteen jasentdmiseksi sekd tyonkuvien kirkastamiseksi
nuorisopalvelujen sisalla. Taman perusteella olisi mahdollista tydstda yhdessé nuoriso-ohjelman paivitté-
minen. Yhteisen ammatillisen ty6otteen jasentdminen etenee pohjoisella alueella ohjaajien oman tyon ja
tyopisteen esittelylld ja ammatillisuuden pohtimisella.

Kehittdmisprosessi oli ainutlaatuinen ja kdyttdmani tulevaisuuden tutkimuksen menetelma Delfoi siihen
erittain sopiva. Tulosten monistaminen on hankalaa sen vuoksi, ettd se on tehty nimenomaan kuopiolai-
selle kunnalliselle nuorisotydlle, mutta itse prosessi voisi olla sovellettavissa muuallekin.
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1. JOHDANTO

Kuntarakenteiden uudistuminen, organisaatiomuutokset sekd pyrkimys palvelujen
keskittdmiseen ovat nykypéivan Suomessa yleistymdssd. Kaupungeissa ja kunnissa
tapahtuu vaistaméattd muutoksia niin henkildstopoliittisesti kuin myos organisaatiora-
kenteissa. Tyoelama on kehittym&ssd moniammatilliseen, verkostoituvaan ja prosessi-
organisaatioiden suuntaan. Asia on vaistdmaton ja sitd vastaan on turha taistella. Se
kannattaa k&antdd ennemminkin voimavaraksi ja olla yhd enemmén nékyvilla ja kuu-
luvilla osoittaen entistd vahvemmin nuorisotyon yhteisen ammatillisen, tavoitteellisen

ja ennaltaehkéisevén tarpeen sekd merkityksen.

Suurin osa organisaatiouudistuksista julkisessa hallinnossa kuin yksityisellakin sekto-
rilla on ulkoa ohjautuvia, ylemman jarjestelmatason nékokulmaan ja ajattelutapaan
pohjautuvia. Pakotetuissa, ulkoa ohjautuvissa muutoksissa organisaation osaksi jaa
tyon muutoksen kohtaaminen parhaalla mahdollisella tavalla siten, ettd hyoty olisi

suurempi kuin haitta. (Parkkali)

Minulle ehdotettiin Kuopion kaupungin nuorisopalvelujen hallinnosta, etta tekisin
opinndytetyonéni tiimiyttdmissuunnitelman pohjoisen alueen nuorisonohjaajille Popa -
palavereihin. (Kuopion kaupungin pohjoisen alueen nuorisonohjaajien palaveri, eli
pohjoinen palaveri) Kéytan opinnédytetydssani Popa - lyhenteesta nimitysta lahityoyh-
teis0. Opinndytetyoprosessin edetesséd nousi kuitenkin tarve yhteisen ammatillisen
tyootteen jasentamiselle. On todella tarkedd jasentad ammatillinen tydote uudestaan ja
vastata tdman pdivan haasteisiin ja odotuksiin ja osoittaa sen tarve kuopiolaisille paat-
tajille. Varmasti sita pidetddn Kuopiossa arvossa jo nytkin, mutta se ei riitd, on kyetta-
va my0s uudistumaan ja osoittamaan, etta kunnallista, ennaltaehkaisevaa nuorisotyoté
tekem&an Kuopiossa tarvitaan ehdottomasti alan ammattilaisia. Jos ennaltaeh-
kéisevyydestd sadstetdan, ovat seuraukset Kkalliit yhteiskunnalle l&hitulevaisuudessa
nuorten syrjaytymisen muodossa. Nuorisonohjaajien tydéhon kuuluu laajasti eri osaa-
misalueet. Tehtdvakenttd ja yhteistyoverkosto ovat laajoja, joten nuoriso-ohjelma tah-
tdd nuorisonohjaajien tehtdvankuvien tarkentamiseen ja vastuualueiden jakamiseen.

(Kuopion nuoriso-ohjelma 2010, 12.)



Tyo6elaman muutoksen haaste kuopiolaiselle nuorisotydlle

Kuopiossa tapahtuneen organisaatiomuutoksen myota nuorisopalvelut liitettiin Kas-
vun ja oppimisen palvelualueeseen, johon kuuluvat perusopetus ja nuorisotyd, lukio-
koulutus ja toisen asteen yhteistyd, varhaiskasvatus seka kasvun ja oppimisen tuki.
(Kuopion kaupungin nettisivut) Organisaatiouudistus haluttiin ndhda mahdollisuutena
kehittdd yhteistyotd. Kuitenkin mahdollinen epdvarmuuden tunne nuorisopalveluissa
johtuu kaupungin epdvakaan talouden tuomasta pelosta jaada palvelualueen sisalla
olevien isompien yksikdiden, kuten perusopetuksen jalkoihin. Oman tarpeellisuuden
osoittaminen ja nékyvyyden lisddminen ovat nuorisopalveluille l&hitulevaisuudessa
entistd tarkeampié tehtévid. Nuorisotyon ammatillista uskottavuutta lisaa se, etta sen
tekijoilla on vankka késitys yhteisestd ammatillisesta tyOotteesta. Tiedostammeko

oman ammatillisuutemme ja kuinka voisimme saada sen nakyville ja kehittaa sita?

Kuopion kaupunginjohtaja Petteri Paronen arvioi Savon Sanomissa 13.9.2013, etté
kuntien talous helpottaa, jos valtio purkaa niiden tehtavia. Héan arvioi, etta ennaltaeh-
kéisy ja vetovoimaisuus ovat uhattuina. Artikkelin viestin voi tulkita monella tavalla,
mutta oletettavaa on, ettd ennaltaehkéisylla tarkoitetaan tassé yhteydessé monen muun
asian lisdksi myos nuorisotalotoimintaa, joka mielletadn ennaltaehk&isevaksi nuoriso-
tyoksi. Jos julkiset, ennaltaehkaisevat palvelut ovat kunnossa, se lisad kaupungin ve-

tovoimaisuutta muuttoa paikkakunnalle suunnittelevien silmissa.

On tarke&a viestittdd nuorisotyon kentéltd ulospéin olemassaolomme térkeys ja olla
nékyvilla ja kuuluvilla niin yhteiskunnassa kuin nuorten ja heidan perheidensa ela-
méassd. Yhteiskunta supistaa helposti nuorisotydsta, niinpa tyon sisallon merkityksen
tiedostaminen ja positiivinen asennoituminen tyohon ovat todella térkeitd asioita ja

niiden tulisi ndkya ja kuulua kauas.

Viimeaikainen kehitys on johtanut siihen, ettd nuorisopalvelujen hankkiminen kunnan
ulkopuolisilta toimijoilta, kuten yhdistyksiltd, on lisd&ntynyt. Kuntien toimialoja ja
lautakuntia yhdistelladn uudelleen ja tehtdvanmuutokset seké tyonkuvamuutokset li-
saantyvat. Uudistuspyrkimyksiin kuuluu my6s yhteistyon tiivistdminen paikallisten
toimijoiden, nuorisotyon tekijoiden ja sidosryhmien kesken. Se on melko yleistd, mut-
ta silti vaihtelevaa eiké valttamaétté laajaa. (Cederl6f 2009.) Nuorisonohjaajien yhteis-
tyon kehittdminen on merkityksellista ja alati tarkeé asia, johon tulee panostaa. Nuori-
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sotyontekijoiltd vaaditaan tdnd paivéna laajaa osaamista ja tydnkuvat ovat muuttuneet

ja monipuolistuneet vuosikymmenten aikana.

On térkeda, etté jatkossakin kuopiolaisessa nuorisotydssé nakyy nuorisotydon ammatti-
laisten kaden jalki. Mielesténi kunnallisen nuorisotyon keulakuvana on nuorisotyon
ammattilainen, joka pystyy ndkemadn laajasti tekeménsa tyon tarpeen ja siitd seuraa-
van hyddyn nuorille. P4amadrané tulee olla nuoren hyvinvoinnin ja elaménhallinnan
edistdminen monia eri menetelmié ja keinoja kéayttdaen. Ammatillinen nuorisotyd on
tavoitteellista kasvatustyo6td, jota tekevat alalle koulutetut nuorisonohjaajat. Sitd eivét
voi tehdd ammattimaisesti ketkd tahansa nuorisotyosta kiinnostuneet alalle koulutta-
mattomat henkil6t. Nuorisotyolta ja sen tekijoilta vaaditaan jatkuvasti yha korkeampaa
osaamista ja uusia verkostoja. Nuorisotyd voi niilla keinoilla vaikuttaa omaan tulevai-
suuteensa ja saada painoarvoa seké vaikuttaa nuorisotyon keskidssé olevien nuorten

tulevaisuuteen. (Soanjarvi 2011, 117. Katso. myos: Castells 1996.)

Opinnaytetyon toteutus

Tavoitteena on jasentaa lahitydyhteisoni kanssa ruohonjuuritasolla nuorisonohjaajien
toimesta yhteinen ammatillinen tyoote, joka jaa elamaan Kuopion kaupungin nuoriso-
palveluihin. Menetelmina ovat Delfoi- ja Learning Cafe - menetelmat seka keskuste-
lut. Delfoi-menetelmén avulla syntynyt ja tydstetty materiaali tiivistyy lopulta kehitet-
taviksi asioiksi. On erittdin todennékaistd, etta tutkimukseni ja ammatillisen tydotteen
jasentamisen myo6td myos alueidemme palvelujen laatu paranee ja nuoret hyotyvét
siitd, lisdksi nuorisotalojen vélinen yhteisty0 kehittyy ja tiivistyy. Jos saamme jotain
konkreettista aikaan, on siitd hyotya myos jokaiselle tydntekijéalle esimerkiksi tyon
mielekkyyden lisdantymisen johdosta. L&hialueiden nuoret sekd koko kuopiolainen
kunnallinen nuorisoty6 tulevat hydtyméan siitd. Kehittdminen tulee olemaan pitk&jan-
teista ja keskeistd siind on se, ettd nimenomaan nuorisonohjaajat ovat sen alkuun saat-
tajia. Kuopiolainen nuorisoty® on varmasti mielekasta ja sisalloltdan rikasta jo nyt,
mutta aika ajoin on varsin edistyksellistd tutkia ja tehd& tilannekatsaus tyon sisaltoi-
hin, kaytantoihin ja toimintakulttuuriin. L&hitydyhteisoni tyontekijat saavat kehitta-
mistutkimukseni myoté tilaisuuden tarkastella tekem&&mme nuorisotyotad ja saavat
tilaisuuden alkaa kehittdmaan sitd. Aina on olemassa asioita, jotka vaativat kehittdamis-

ta.
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2. KUNNALLISEN NUORISOTYON AMMATILLISUUS JA AMMATTI-
IDENTITEETTI

2.1. Ammatillisuuden ilmeneminen nuorisotydssa

Ammattilainen kayttdd tyossaan ammatillisuutta, jonka on siséistanyt ja joka kostuu
useasta eri osa-alueesta. Sen voidaan ajatella koostuvan koulutuksesta, kokemuksesta,
ammattialaan kuuluvien tapojen ja kéytantdjen toteuttamisesta ja sisdistdmisesté.
Ammatillisuuteen liittyy oleellisena asiana myos ammatillinen kasvu ja kehittdminen
sekd kompetenssi eli péatevyys. Liséksi siihen kuuluu vahvasti myds ammatti-

identiteetti, josta kerron seuraavassa alaluvussa.

Nuoret ovat nuorisotyon ytimessa ja tyon kuvataan olevan selvésti ikdkauteen keskit-
tyvaa toimintaa. Se edellyttdd nuorisotyontekijoiltd nuoruuden asiantuntijuutta ja ky-
kya toimia nuorten kanssa. (Soanjarvi 2011, 99. Ks. myos: Jeffs 2001, 156.) Nuori-
sonohjaajien tyopéaiva nuorisotalolla voi koostua useasta eri asiasta. lltaisin tehtavéa tyo
on kuitenkin nuorten kohtaamista ja ammatillinen nuorisonohjaaja tietdd funktionsa
nuorten parissa. Vuorovaikutus ja kohtaaminen ovat keskeisid asioita silloin, mutta
niitd ei voi tehdé esimerkiksi toimistohuoneessa tydaikaa kuluttamalla. Ammatillinen
nuorisonohjaaja on nuorten joukossa, mutta samalla myds hienoviritteisesti han antaa
tilaa nuorille olemalla tarvittaessa ndkyméattoména lasnd. Ammatillisuuden tuntosar-
villa voi tunnustella ilmapiiri& ja aistia millaista tarvetta ammattilaisen lasndololle on
nuorten taimien joukossa. Myos suora keskustelu on aina paikallaan, mutta nuorten
parissa toimiminen vaatii myos asioiden aistimista ja vaistoamista. Ammatillinen
nuorisotyo ei ole todellakaan pelkk&a pelivalineiden luovuttamista ja vastaanottamista,

vaan eldvan elaman eldmista ja hengittdmista nuorten kanssa samaan tahtiin.

On olemassa erilaisia tapoja mitata ammatillista osaamista. Hildénin mukaan tydyhtei-
sOssé tai organisaatiossa voitaisiin méaritella keskeiset menestystekijat ja maaritella
sitd kautta kunkin osaamiset ja kehittdmistarpeet. Menestystekijoita tulisi arvioida
vuosittain kehityskeskusteluissa. ( Hildén 2002, 91,92.) Hyvin toteutettujen kehitys-
keskustelujen merkitys on suuri, silla se on oiva tilaisuus kdyda lapi tyontekijan kans-
sa henkilokohtaisesti hdnen osaamisensa ja ne voivat myos kirkastua kehityskeskuste-
lussa ja motivoida tyontekijad. Tyonantajalla on myos aitiopaikka ohjata tai suositella

tyontekijad paivittdmaan tutkintonsa ajan tasalle tai kannustaa jatkokoulutukseen tai
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muuhun ammatillisuutta lisdédvaén koulutukseen. Ajattelen, ettd patevyys voi muo-
dostua monesta eri osatekijéstd, kuten koulutuksesta, henkilokohtaisista ominaisuuk-
sista sek& kokemuksesta. Monenlaista osaamista tarvitaan nuorisotyon kentéllg, eika

pelkka ammatillinen koulutus tee kenestédkadn osaavaa nuorisotyon ammattilaista.

Kompetenssi eli patevyys tai kyvykkyys tarkoittaa kykya onnistua tehtavissaan hyvin
joko ihmisen itsensd tai muiden arvioimana. (Hildén 2002, 3)

Kauhasen kuvio kédestd, joka kuvaa yksilon pétevyytta.

KUVIO 1 Yksilon ammatillinen pétevyys. (Hildén 2002, 34.)

Kuopiolaiseen nuorisoty6hon kuvio soveltuu siten, ettd nuorisonohjaajalla on oman
ammatillisuutensa keskitssd motivaatio tehda tyotd, energiaa siihen sekd henkilokoh-
taisia ominaisuuksia. Tiedot, taidot ja kokemus kertyvét vuosien varrella kouluttautu-
malla sekda hankkimalla tietoa ja taitoja erilaisista asioista. Myds olemassa olevia
osaamisalueita tulee hyddyntaa. Ihmissuhteet ovat tarked osa ihmislaheisessa tyossa ja
vuorovaikutus nuorten kanssa sen ytimessa, mutta myos ohjaajien keskindisella vuo-
rovaikutuksella on suuri merkitys. Arvot ja asenteet ovat tarked pohja ammatillisessa
nuorisotydssa. Jos emme usko tyéhomme ja vaikutusmahdollisuuksiin nuorten eld-
massa tai ajattelemme nuorista yleensakin negatiivisesti, on ammatillisen nuorisotytn

tekeminen ontuvaa ja epduskottavaa.

Hallinnolla on avaimet késissaén nuorisonohjaajien kannustamisessa ja kehittdmisten
mahdollistamisessa. Kentalla kaivataan varmasti muutakin, kuin henkilékohtaisia pal-
kanlisid, jotka ovat myos erittéin tarked tapa muistaa tyonsé aaressa ahkeroivaa nuori-
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sontyontekijad, varsinkin, kun palkkatasomme ovat tyén vaativuuteen sekd tydaikoi-
hin ndhden matala. Mit4d muuta tyonsa &arella puurtava nuorisotyontekija voisi odottaa
hallinnolta? Suullista palautetta sek& vastuuta ja oikeanlaista luottamusta tyontekijaa
kohtaan.Tydntekijé on vastuussa omalta osaltaan siitd, ettd antaa ammatillisen osaami-
sensa ja tyomoraalinsa kéayttoon, huolehtii ammatillisesta kehittymisestaan esimerkiksi
kouluttautumisen kautta sek& ottaa vastuuta tyon kehittdmisestéd. Vaikka ndkemyseroja
olisi hallinnon ja kentén valill4, ei kumpikaan voi liueta omasta vastuustaan tyossa,

vaan asioita tulee kehittdd yhdessa eteenpdin.

Kasvattajat ilman ohjeistusta

Nuorisotydntekijat mieltavat itsensd kasvatustyontekijoiksi, mutta mikaan kirjoitettu
asiakirja ei ohjaa heidén tyotaan. (Soanjarvi 2011, 100. Kts. myds Young, 78-79).

Ongelmalliseksi yhteiskunnassa nuorisotydntekijoiden kasvattajuuden tunnistamisen
tekee se, etté sité ei ole ohjeistettu nuorisolaissa, vain nuorisotyon yhteiskunnallinen
olemassaolo on Kkirjattu sinne. Muilla ammattikasvattajilla on omat Kirjoitetut, tyota
ohjaavat asiakirjansa kuten esimerkiksi opettajilla opetussuunnitelmat. Kun opettajien
tyo tulee nékyvéksi opetussuunnitelman kautta, sitd ei tapahdu nuorisotyon kentélla
tyota ohjaavien asiakirjojen puuttuessa.( Soanjarvi 2011, 100. Kts. myds Cederlof
2004; Salasuo 2007.) Tama saattaa heijastua myos kuntatason nuorisotydhon siten,
ettd sitd on vaikea madritella selkedn yhteiskunnallisen ohjeistuksen puuttuessa. Kun
yhteista Kkirjoitettua asiakirjaa ei ole, tulee kuntatasolla tehdd omat raamit toiminnalle,
esimerkiksi jasentamalld yhteinen ammatillinen ty6ote ja sen myo6té rakennettava oma
vankka kivijalka nuorisotydlle. Yhteisten “pelisdéntéjen” luominen nuorisotydon am-
matilliselle kentélle olisi varmasti tervetullut asia joka puolella Suomea. Tama ei tar-
koita sité, ettd nuorisotyon ammatillisella kentéll& ei tyOdskentelisi asiansa osaavia
ammatti-ihmisié, vaan sité, etta pelisdéntdjen luominen tai sdannollinen tyota ohjaavi-
en kehittdmissuunnitelmien ja ohjelmien tarkasteleminen ja kehittdminen loisivat vield

enemman selkdrankaa monesti aika Kkirjavalle nuorisotydn kentalle.

Nuorisotyontekijan on vaikea saada oikeutusta tydlleen mistddn suunnasta, joten hé-
nen asemansa ei ole helppo. Ty6ta arvostetaan periaatteessa, mutta kuntaorganisaatio
pyyhkéisee mielelld&n nuorisotydntekijat pois kuntaorganisaatiosta vedoten saastami-
seen. (Soanjarvi 2011, 109.) Kun eldméntehtavéa on selked ja yhteinen ammatillinen

tyoote jasennelty on nuorisotydn arvo ja merkitys helpompi osoittaa yhteiskunnan



7
paattajille. Informaali kasvatus, joka tapahtuu koulutusinstituutioiden ulkopuolella on
nuorisotyon kasvatusta. ( Soanjarvi 2011, 100. Kts.my6s Malcolm, Hodkinson & Col-
ley 2003, 314; Penttinen 2008,272). Nuorisoty0 tulee mieltdd nimenomaan kasvatus-
tyoksi. Se on tavoitteellista ja nuoria osallistavaa rinnalla kulkemista ja tarvittaessa
rajojen asettamista. Sen tavoitteet ovat erilaiset kuin koulumaailmassa, joten niita ei

voi verrata keskenaan.

Soanjarvi puhuu vaitoskirjassaan nuorisotyon villista kentasta ja toteaa, ettd nuoriso-
tyon kentédlla kuuluu monenlaisia dania, myos riitasointuja ja toisiaan poissulkevia
aania, joista ei synny harmonista kokonaisuutta. Villi-termia puolustaa myos ylimal-
kaisuus nuorisotyonkentan ohjeistuksissa ja méaéaritelmissa seka lakien puitemaisuu-
dessa ja jopa niiden puuttumisessa. (Soanjarvi 2011,118.) Uskon vakaasti, etta yhtei-
sen ammatillisen tydotteen jasentdmiselld ja tyon kehittdmisella voimme vaikuttaa
kuopiolaisen nuorisotydnkentén vielédkin harmonisempien ja moniddnisimpien amma-

tillisten savelten syntymiseen.

2.2. Ammatti - identiteetti ja sen tukeminen nuorisotydssa

Ammatti-identiteetti ndhdaén yleisesti osana ammatillisuutta. Ammatillisuuden yksi
osa on ammatti-identiteetti. Se kuvaa monitasoisesti ja laajasti ihmisen ja tyon vélista
suhdetta. Siind yhdistyvat ammattialan yhteiskunnallinen, sosiaalinen ja kulttuurinen
kéaytantd sekd yksilon muokkaamat ja rakentamat merkitykset ja kasitykset tyon ase-
masta elamassé seka tyon arvoista ja eettisista sitoumuksista. ( Etel&pelto 2007, 90.)

Ihmisilla on erilaisia ammatti-identiteetteja, jotka nayttaytyvat kunkin tydssa siten,
kuinka tyontekija on ne arvottanut ja méaarittanyt tai kehittanyt. Jos tydidentiteetti on
heikko tai hailyvainen, se ndkyy tyon tekemisen arvoissa ja siihen sitoutumisessa. Kun
tyontekijalla on vahva kasitys omasta ammatti-identiteetistddn, on han miettinyt ja

I6ytanyt tyolleen merkityksen ja ymmartanyt, miksi tekee sité.

Tyoidentiteetti muodostuu kunkin oman henkil6historian perusteella, mutta siihen
kuuluu myos tulevaisuuden odotukset suhteessa tyohon. ( Etelapelto 2007, 90). Tule-
vaisuuden odotukset voisivat olla esimerkiksi kehittdmiseen téhtaavid asioita ja ne
edellyttavat, ettd tyontekijalla on selkeé kasitys tyostadén ja vahva ammatti-identiteetti.
On olemassa selked késitys ja padmaara, jota kohti menn&én. On huomattu, etta identi-

teetit joutuvat erityisen huomion kohteeksi silloin, kun niissa on ongelmia tai ne ovat
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joutuneet muutospaineen kohteeksi. Niin kauan kun identiteetit pysyvat vakaina ja
muuttumattomina, niitd ei edes valttamatta havaita tai problematisoida. Kun identitee-
tit tulevat epédvarmoiksi tai epavakaiksi toivotun yhteiskuntakehityksen kannalta, kiin-
nostus identiteetteja kohtaan kasvaa. ( Eteldpelto 2007, 93.) Ammatti-identiteetiltdén
varma tyontekija eroaa epavakaan identiteetin omaavasta siing, etta hanelld on selvé
ké&sitys tyonsa tarpeellisuudesta ja hén on siséistanyt tyémoraaliin ja -etiikkaan kuulu-
vat asiat sekd osoittaa tuloksillaan kykenevansd kokonaisvaltaiseen kehittdvan tyon

tekemiseen.

Hyvan ammatti-identiteetin omaava tyontekija keskittyy tyopaikalla ensisijaisesti tyon
paaméaaran toteuttamiseen kun taas heikomman ammatti-identiteetin omaava hakee
ensisijaisesti sosiaalista turvallisuutta. Paras ammatti-identiteetti sitoutuu tyéhén ja
sen paamaariin. Epéatyydyttdvd suojaa ensisijaisesti omaa asemaansa ja keskittyy
omiin rajoihinsa, jolloin ty0 ja pddmaarat ovat toissijaisia. (Heiske 2005, 157, 158).

Toisin sanoen vahvan ammatti-identiteetin omaavat henkilot pystyvét sosiaalisen
kanssakaymisen lisdksi tydskentelemdan paadmadratietoisesti ja sitoutuneesti seka

ammatillisesti.

Identiteetin ristiriidat ja pulmat tai niiden hauraus ravistelevat yksil6ita ja yhteisoja.
Sité pidetddn ongelmallisena silloin, kun se puuttuu kokonaan tai on hyvin hauras ja
haavoittuvainen. Ellei yksilo tai yhteiso tiedd, kuka on, mihin kuuluu tai mika on ta-
voite, on oletettavissa, etta hén ei ole onnistunut tunnistamaan ja tekemaan nékyvaksi
omaa ominaislaatuaan. ( Eteldpelto 2007, 93.) Heikomman ammatti-identiteetin
omaava henkild keskittyy ammatillisesti ajateltuna toissijaisiin asioihin tydssain ja
tarvitsee tyoskentelyynsa toisten jatkuvaa tukea ja ponkitysta. Itsensa kehittdminen on
keskeistd ammatti-identiteetistd puhuttaessa. Eteldpellon ja Vahdsantasen mukaan
minuuden ja tunteiden merkittdvaa lasndoloa edellyttavien tyotehtavien kuten esimer-
kiksi kasvattajan tyotehtdvat vaativat pitkdjanteistd, jatkuvaa itsensd kehittdmista ja
persoonaan sitoutuvaa ammatillista kasvua. (Maki 2012, 25. ks. myos. Eteldpelto, Va-
hé&santanen 2006, 28.)

Vuosikymmenten aikana on kuulunut monenlaista puhetta siitd kuinka vaikeaa on
fokusoida, miten nuorisotyota pitdisi tehdd. Asia on kuitenkin aika yksinkertainen.
Nuorisotyon ja sen tekijoiden tuleekin olla erilaisia ja kayttdd omaa persoonaansa

tyossdan, mutta pelkkd persoona ei ammatillisen nuorisotyon tekemiseen riitd, vaan
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tarvitaan esimerkiksi oikeanlaista asennetta nuoria ja ty6tad kohtaan, kasitys nuoriso-
tyon eetoksesta tulee olla selked, myds koulutus on tarked. Liséksi tarvitaan nuoruu-
den ymmartamistd sekd aitoa halua vaikuttaa nuorten asioihin positiivisesti. Nuoriso-
tyota voi tehdd monella eri tavalla, mutta toisistaan tulee erottaa persoonallinen tapa
tehda tyota sellaisesta tavasta, jossa tyomoraali ja asennoituminen nuoriin ovat epa-
ammatillisia. Monenlaisten asioiden osaaminen on eduksi nuorisotydssg, eika pelkka
koulutus tee kenestak&an alan rautaista ammattilaista, mutta se auttaa ymmartamaan
nuorisotydn monisaikeisen ja laajan kentan siihen kuuluvien teorioiden ja ammatillis-
ten oppiaineiden valossa sekd auttaa tekijaansd kayttamé&an samaa kielta eri viran-

omaistahojen kanssa nuoren edun mukaisesti.

Voidaan ajatella, ettd ammatillinen kasvu ja ammatti-identiteetin kehitys kestavét ko-
ko ihmisen ty6uran ajan. Harva voi sanoa olevansa ihmisend tai nuorisotydntekijéana
taysin oppinut ja valmis. Kun nuorisontyontekijan asenne on avoin uudelle ja h&dn on
valmis oppimaan uutta, on lahtokohta ammatilliselle kehittymiselle hyva. Kasvattajan
tyossd on vaarallista ajatella olevansa kaiken oppinut ja kaikkitietdava, joka opettaa
muita. Nuorisotydssa tapahtuu kaksisuuntaista kasvamista, nuoret kasvavat ohjaajien
rinnalla ja ohjaajat nuorten rinnalla. Nuorten rinnalla kasvava ohjaaja kasvaa amma-
tillisesti ja on sitoutunut itsensa kehittdmiseen. Se on ammatillisen koulutuksen ohessa

merkittdva ammatillinen kasvutapahtuma.

Nuorisotyon ammatillinen itseymmarrys on nuorisotyon historian, ammatillisen iden-
titeetin, tavoitteiden ja arvojen kaltaisia, ammatillisessa ryhmadssé jaettuja asioita.
(Maatta & Tasanko 2012, 23). Lahitydyhteison palavereissa jaetaan ammatillisia asi-
oita ja keskustellaan ammattikielelld nuorten hyvinvoinnin edistamisesta ja nuoriin
liittyvista ajankohtaisista asioista. Nuorisotydon ammatillisesta itseymmarryksesta pu-
huttaessa ei voida sulkea pois mydskaan hallintoa. Kaikki osatekijat yhteisen ammatil-
lisen itseymmarryksen kasittdmisessa ovat yhta tarkeitd. Ruohonjuuritason ja hallin-
non yhteisymmarrys ja vuorovaikutus sekd samalla kielell4& puhuminen korostuu tas-
sékin asiassa. Nuorisotyontekijén tehtavét ja tyonkuva ovat vaativia, on hallittava mo-
nenlaisia asioita, koska tyota tehdaan kehittyvien nuorten ihmisten kanssa ja jokainen
péiva on erilainen. Nuorisotyontekijan tydohon kuuluu muutakin kuin nuorten kohtaa-

minen, vaikka se on erittéin keskeista tydssa.



10
Nuorisotyontekijat pohtivat omaa ammatillista identiteettiddn. Ammattilaisilta, kuten
nuorisotyontekijoiltd vaaditaan sitoutumista strategioihin ja tulostavoitteisiin organi-
saatioissa. Nuorisotyontekijyyden ydin hdmartyy osittain tasté syysta. Ovatko nuoriso-
tyontekijoiden kohtaamisen taito ja herkka kasvattajuus havidmassa? (Soanjarvi 2011,
127. Kts. myos. Heikkinen & Henriksson 2001, 254.) Asiaa voi tutkia myos siitd na-
kokulmasta, ettd nuorisotyontekijan tehtavdnkuva on muuttunut ja muuttumassa yha
vaativampaan ja laajempaan suuntaan. Ammatillisen nuorisotyontekijan tarkean koh-
taamis- ja kasvattamistyon lisaksi tarvitaan monenlaista osaamista ja asioiden hahmot-
tamista. Strategiseen ajatteluun ja tulosvastuuseen sitoutuminen voivat myos laajentaa
ké&sitysta tyosté ja tuoda kaivattua vastuuta ja selkérankaa tyohon. Ajan haasteet vaa-
tivat hereilld oloa ja nuorisotyon tekemisen laaja-alaisen ymmartadmisen. Nayttaa silta,
ettd suuntaus vastuiden jakamisesta alaspéin, ruohonjuuritasolle, on juuri se, mité koh-
ti tulisi menna. On hyva asia, ettd nuorisotyontekijat ajattelevat strategisesti ja ovat
jopa tulosvastuussa yksikdissaan, kunhan saavat kantaa vastuun oikeasti eivatkd naen-
naisesti. Vastuita voi myos jakaa kentalld, kaikki eivat vastuita valttaméatta halua, mut-
ta osa nuorisotyodntekijoista varmasti kaipaa niitd. Asioiden osaaminen ja hallitsemi-
nen seka kehittdminen vaativat nuorisotyontekijoilta aktiivisuutta ja intohimoa ty6taéan
kohtaan seké& kouluttautumista alalle jatkokoulutusmahdollisuuksia unohtamatta. Her-
kan kohtaamisen ja kasvattajuuden ei tarvitse havitd tai haméartya kokonaisvaltaisen
nuorisotydn tekemisen takia, se voi olla ammatti-identiteettia ja ammatillisuutta vah-

vistavaa.
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3. TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMINEN NUORISOPALVELUISSA

3.1. Kehittdmistoiminnan lahtdkohtia

Ammattialoilla, joilla yhteisten ndkemysten ja yhteistyon térkeys korostuu, ké&sitys
yhteisestd ammatillisesta tyootteesta on tarkeé. Yhteisen ammatillisen tytotteen lisék-
si myos tyontekijoiden vuorovaikutus ja yhteistydn tekeminen ovat tarkeitd. Kuopios-
sa on jaettu noin vuosi sitten kaupungin nuorisotalot kahdeksi alueeksi maantieteelli-
sen sijaintinsa perusteella. Kun tyoyksikot, kuten tutkimuksessani kuopiolaiset nuori-
sotalot, sijaitsevat ympéri pohjoisen puolen kaupunkia l&hi6issa tai Kuopioon kuulu-
vissa maaseutukunnissa, on mahdollista, ettd saman tyon &érella eriytymisté voi tapah-
tua. Eriytyminen saattaa aiheuttaa myos yhteisen ammatillisen tydotteen hamartymi-
sen tai jopa sen katoamisen. Ammatillisuus ei katoa, mutta yhteinen tydote ja tavoit-
teet voivat karsid. Ammatillisen tyootteen jasentdmisen kautta myos yhteiset néke-

mykset tyon tekemisesta lisaantyvat.

Tyoryhmasta vallitseva hyva késitys siséltéda sen seikan, ettd ryhméssa tulee todenna-
koisesti aina olemaan ristiriitoja. Se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd ristiriidat hyvéaksy-
tdan passiivisesti ja antaudutaan niiden valtaan. (Heiske, 168.) Asioista eri mieltd
oleminen ei ole huono asia tai esta yhteisen ammatillisen tydotteen loytamista. Pain-
vastoin on suuri rikkaus, kun joukossa on erilaisia persoonia omine ndkemyksineen.
Ammatillisen tyootteen jasentdminen tahtaa yhteisen tavoitteen ja padmaaréan selkiyt-

tamiseen.

On erittdin tarkedd, etta tyoyhteisolla on yhteinen pdaméara ja tavoitteet, jotta jokai-
nen tyontekija voi toimia ammatillisesti yhteisia pelisadnt6ja noudattaen.

Organisaatiossa on hallinnolla vastuullinen tehtéva seurata tyontekijoiden ammatillista
kehittymistd. Sen vaaliminen ja vaatiminen ovat nuorisotyon ydinasioita ja sen toimin-
taedellytys, kuten strategisen ajattelun elamantehtdva. Voidaan ajatella, ettd ammatil-
lisuus ja strateginen ajattelu sisaltdineen ovat kaksi kunnallisen ammatillisen nuoriso-

tyon peruskivijalkaa, joiden péalle nuorisoty® on hyva rakentaa.

Ohjaajien keskuudessa on kayty keskusteluja tydn kehittdmisestd vuosikymmenten
aikana, joten tarve kehittdmiselle on olemassa henkiloston puolelta ja Idhtokohta ke-



12
hittdmistarpeiden kartoittamiselle on néin ollen hyva ja ldhtokohta oikea. Kehittami-
sen pddmaarand on se, ettd lopulta konkreettisia asioita jaa elamaan tyohémme ja sita
kautta my0s hyvia nuorisotyon kaytantdja kuopiolaiseen nuorisotyéhén. Myds nuori-
sonohjaajien jaksaminen ja hyvinvointi ovat tarkeitd asioita ja uskonkin, ettd yhteisen
ammatillisen tydotteen jasentdminen edesauttaa tydssa jaksamista, hyvinvointia seka

motivoi tydhon entistd enemman.

Kehittamistoiminnan lahtokohta ei ole se, ettd muokkaisimme nuorisotaloista tai tyon-
tekijoistd samanlaisia, veisimme tdten pohjan pois tyoltdmme ja unohtaisimme kaiken
hyvan entisen. Jokaisen talon ja tyontekijan tuleekin sailyttd4d oma persoonallisuuten-
sa. En halua tarjota valmista mallia kehittdmiselle, vaan lahitydyhteiso luo toiminnal-
leen itse tavoitteet ja tydskentelee tietenkin myds Kuopion nuoriso-ohjelman 2013-15
ja Kuopion kaupungin perusopetuksen ja nuorisopalvelujen kehittdmissuunnitelman
mukaisesti. Kun tydyhteison jasenilla on vaikuttamis- ja kehittdmismahdollisuuksia he
osallistuvat paremmin kehittdmistyohon. Kaytannon tyontekijoiden mukana oleminen
varmistaa, ettd kehittdminen on realistista. (Multanen, Bredenberg, Koskensalmi,
Lauttio & Pahkin 2009, 41.) Tyontekijoilta tarvitaan ripaus halua, tahtoa ja motivaa-
tiota astua mukaan kehityksen laivaan, joka seilaa jatkossa toivottavasti vieldkin sel-
vemmilla nuorisotyon vesilla. Nuorten omat pienet jollat I0ytavét nédin ollen helpom-
min pohjoisen Kuopion nuorisotyén purren, kun vedet on kynnetty vieldkin seestei-

simmiksi ja lippu nostettu yl6s salkoon emalaivassa.

Kiteytdn edellisen tekstin seuraaviin neljdén kohtaan, joissa tiivistyy keskeisimmét

syyt pohjoisen alueen ammatillisen tydotteen jasentdmiselle:

1. Ammatillisen tybotteen pitdminen ajan tasalla. L&hitydyhteison jésenten tulee
olla ajanhermolla ja olla selvilld mitd pohjoisen puolen alueille kuuluu ja miten
voimme kehittdd asioita mahdollisesti enemman tdmén péivan tarpeita vastaaviksi.
Lahitydyhteisollda on mahdollisuus tdméankaltaiseen kehittdmiseen. Mielestani asioiden

ajoittainen tarkasteleminen on hyva asia.

2. Yhteiskunnallisiin haasteisiin vastaaminen téassa ajassa. Yleisesti on ollut ha-
vaittavissa, kuinka yhteiskunnan muutokset heijastuvat nuoriin ja sitd kautta tybhom-
me. Tyémme vaatimustaso kasvaa jatkuvasti ja todennédkdistd on, ettd yhdessé pohtien

ja asioihin tarttuen saamme enemman hyvaa aikaan. Alueiden palvelujen laatu para-
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nee ja nakyvyytemme lisdantyy. Ammatillisen, tavoitteellisen ja kasvatuksellisen tyo-
otteen tulee nékya ja kuulua tan& aikakautena entistd enemman, ettd tyon tarkeys tie-
dostetaan yhteiskunnassa entisté paremmin ja se tulee viel&dkin ndkyvammaksi.

3. Yhteisen ammatillisen toimintatavan jakaminen. Olen huomannut vuosikym-
menten aikana, ettd teemme tyotdmme erillddn toisistamme, mahdollisesti valilla jopa
tietdmattd, mit4 toisilla taloilla tapahtuu. Yhdessa, ammatillinen tyGote selke&na,
voimme hyddyntdd osaamisiamme nuorten ja toistemme hyvaksi. Tastd asiasta on
puhuttu nuorisonohjaajien kesken jo vuosikymmenten ajan. Ohjaajissa on ollut havait-
tavissa halua kehitt&a asioita, tehdd enemman yhteistyota ja olla vield& enemmén jyvél-

I& muiden talojen toiminnoista.

4. Alueellisen nuorisotydn mieltaminen osaksi kaupungin toiminallista kokonai-
suutta. Mielestani pohjoinen alue tulee ndhd& yhtend kokonaisuutena, joka tydskente-
lee tavoitteellisesti Kuopion kaupungin nuoriso-ohjelman mukaisesti kaupungin ete-
ldisen osan kanssa yhteistyota tehden. Tdma muutos ajatteluun on syntynyt pohjoinen
- eteld jaon yhteydessa. Nyt kaupungin nuorisotyd ndhdaan kahtena suurempana alu-
eena, jotka tekevét yhteistyotd myos keskendan ja kuuluvat yhteen suurempaan koko-

naisuuteen, nuorisopalveluihin.

Kehittamistehtava

Kehittdmistehtdvana on jasentéa pohjoisen alueen lahitydyhteison palavereissa nuori-
sonohjaajien tyostaméana yhteinen ammatillinen tyoote joka jaa elamaan Kuopion
kaupungin nuorisopalveluihin. Lisaksi syntyy kolmivaiheinen ohjelma Kuopion kau-

pungin nuorisopalveluille.

Kehittamistarpeet

Kun tydyhteisfa kehitetddn kokonaisuutena, jaetaan tyonjaon avulla yhteinen ty6n
kohde ja saadaan aikaan prosessi, jolla paastaan haluttuihin tuloksiin. Tarvitaan vuo-
rovaikutuksellisia tekoja tdmén yhteiskunnalliseksi pulmaksi kutsutun asian ratkaise-
miseksi. Uusien asioiden tuottamiseksi tarvitaan osanottajien sitoutumista, motivaatio-

ta ja ekspansiivista oppimista. Kaksoissidoksen ratkaiseminen ei edellytd mielekkyy-
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den ekspansiota, vaan oletetaan, ettd se ratkeaa toimintajarjestelman kehittdmisen
kautta. Kehittyneempi tyd on mielekkddampéé. (Eteldpelto ja Onnismaa 2006, 99,100.)
Nuorisonohjaajat ovat ilmaisseet halukkuutensa kehittada tyotédan ja toimintakulttuuria.
Tarve lahtee suoraan ruohonjuuritasolta, jossa kenttatyd tehdaédn. Muutosmyoénteinen
ruohonjuuritaso ja kehittdmishaluinen hallinto saavat paljon hyvaa aikaan yhdessa.
Siihen tarvitaan vuorovaikutusta, sitoutumista ja vanhojen toimintamallien tarkastelua

sekd nuorisotyon katsomista uudenlaisin ammatillisin silmin.

Pitkajanteisen kehittdmisen suunnat ja keinot

Nuorisonohjaajien tyonkuvat ovat laajoja ja vaativia. Ty0 on laaja-alaista, joten Kuo-
pion nuoriso-ohjelma tahtdd ohjaajien tehtdvankuvien tarkentamiseen ja vastuiden
jakamiseen alueilla. Taten nuorisopalvelujen on helpompi vastata moninaisiin haastei-
siin asiakasl&htoisyyttd ja ennaltaehkdisyd korostaen. (Kuopion kaupungin nuoriso-
ohjelma, 14.)

Rajaan tyostani ulos tyonkuva-asian ja nuoriso-ohjelman tutkimisen nuorisopalveluis-
sa, koska tyon tilaaja ei lahde talla erdd kehittam&én sitd Kuopiossa. Teen kuitenkin
nuorisopalveluille kolmivaiheisen toimenpide-ehdotuksen, silld se on luonnollinen
jatke lahitydyhteison yhteisen ammatillisen tydotteen jasentdmisen jalkeen. Saannolli-
nen oman tyon tarkastelu kertoo ajan hermolla olemisesta ja on luontevaa jo uusien
tyontekijoidenkin takia myos koko nuorisopalveluissa. Oletettavaa on, ettd pohjoisen
puolen ammatillisen tyGotteen jasentdminen olisi aloitettava lahityGyhteison jasenten
oman tyon esittelylla hyvéssa ja positiivisessa hengessa. Nain kaikki tulisivat tutuiksi
keskenaan. Vaikka Kuopio onkin jaettu kunnallisen nuorisotyon kartalla eteldiseen ja
pohjoiseen alueeseen, tydskentelemme kuitenkin yhteisen pd&méaran eteen yhdessa.
Pohjoisen puolen yhteisen ammatillisen tyotteen jasentdmisen néen eréanlaisena ko-

konaisuuden osa-alueena, jonka myota kehittyvat myos nuorisopalvelut.
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3.2. Kehittdminen

Opinnéaytetyossani olevassa kehittdmisessé on piirteitd tydelamén tutkimusavusteisesta
kehittdmisestd. Sitd tukee muun muassa se, ettd kaytdntéon suuntautunut toiminta on
tutkimusavusteista kehittdmistd, silld se tahtaa tieteellistd tietoa kéyttden olemassa
olevan tilanteen kehittdmiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 33; Ks.myds: Kyllonen,
Alasoini, Pekkola, Rohiainen & Tervahartiala 1996.) Kehittdminen on kvalitatiivista
ja menetelminad kaytan keskusteluja, ryhmétyoskentelyd, havainnointia ja kirjallisia
teorialdhteité eli alan kirjallisuutta, tutkimuksia, véitoskirjoja ynna muuta sellaista. Jos
kehittdmistutkimukseni avulla saamme kaynnistettya kehittdmisen, on se hyvéa alku
pitkélle kehittamisprosessillemme.

Kehittaminen on tarkeysjarjestyksessa ensimmaiselld sijalla, tutkimus toisella. Kehit-
taminen perustellaan tutkimuksellisessa mielessd, mutta se on kéaytannollisté ja palve-
lee kaytantod. ( Toikko & Rantanen 2009, 33; Ks. myds: Seppénen-Jarvela 2006, 24.)
Opinnaytetyoni paamaara on kehittaa kaytantoja ja tutkimuksellisella osuudella perus-
telen muun muassa Kirjallisuutta apuna kayttden myos asioiden teoreettisen nakodkul-
man. Kehittdmisen pddmaarana on luoda uusia hyvié kdytantoja, mutta vanhoja hyvin
toimivia kdytantoja ei tule poistaa. Kehittdminen yhdistad konkreettisen kehittdmis-

toiminnan ja tutkimuksellisen lahestymistavan (Toikko & Rantanen 2009, 19.)

3.3. Kuopion kaupungin nuorisopalvelut kehittdmiskohteena

Kuopiossa oli vuodesta 1949 lahtien ollut vireilld nuoriso- ja urheilutaloasia. Rahoi-
tusta varten tehdyt anomukset hylattiin useana vuonna. Kaupunginhallituksen jasenten
mielestd olivat anotut summat liian suuria kéytettdvaksi nuorten hyvéksi. Vuonna
1966 asetti lautakunta yhdeksi tarkeéksi tulevaisuuden tehtavaksi mahdollistaa avoin-
ten ovien toiminta, koska vapaa-aika oli lisd&ntynyt. Kuopiolaisen nuorisotyon tilanne
né&htiin hyvana ja sille oli olemassa my0ds jatkuvia kehittymisen mahdollisuuksia. (Ai-
raksinen, 2012, 15. ks.myos. Otranen, 1966, 22,29.)

Nuorisotilasuunnitelmaa valmistelemaan ehdotettiin tyéryhma, jonka
kaupunginhallitus asetti vuonna 1973. Kuopion kaupunginvaltuusto hyvaksyi suunni-

telman samana vuonna. Kuopion ensimmainen nuorisotalo avattiin vuonna 1979 Ket-
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tulanlahden kaupunginosaan. ( Airaksinen 2012, 15 ; ks.myo6s: Kéaridinen 1984,
18,24.)

On vyleisesti tunnettua, kuinka nousukausi 1980-luvulla mahdollisti nuorisotalojen
rakentamisen kuntiin ja kaupunkeihin, kuten myés Kuopion suurimpiin l&hiéihin.
Nuorisolautakunta ja liikuntalautakunnan yhdistettiin VVapaa-ajankeskukseksi vuonna
1993. Seuraavan palvelualueuudistuksen myota lakkautettiin  Vapaa-ajankeskus
31.12.2010. Kasvun ja oppimisen palvelu-alue aloitti toimintansa 1.1.2011.

Siihen kuuluvat perusopetus- ja nuorisopalvelut, varhaiskasvatus, lukiot ja toisen as-
teen yhteistyo seka kasvun ja oppimisen tuki. Kehittdmisprojektini sattuu aika oivalli-
seen tilanteeseen, kun suuria uudistuksia on tapahtunut ja nuorisopalveluiden merkitys

nyky-yhteiskunnassa on noussut entistéd tarkeampéaan asemaan.

Olen tyoskennellyt Kuopion kaupungin nuorisopalveluissa 27 vuotta ja olen ollut aina
kiinnostunut tyoyhteison ammatillisuuteen ja ammatillisen nuorisotyon olemassaoloon
liittyvista asioista. Huoli ammatillisen nuorisotydn tulevaisuudesta on tullut entista
ajankohtaisemmaksi organisaatiouudistusten mydétd. Kunnallinen, ennaltaehkéiseva
nuorisotyo tarvitsee jatkossakin ammatilliset osaajat tekemaan sitd. Kuinka nakyvaa
tyomme laatu on ja kuinka tunnustettua se on ammatillisesti? Naihin asioihin voimme
vaikutta nuorisotyon kentélla jasentdmalla entistd enemman tyétdmme ja tuomalla sité

vield enemman nakyville tavoitteellisena, ammatillisena nuorisotyona.

Kuopion kaupungin nuorisopalveluissa tyoskentelee 25 nuorisotyontekijéa. Heista 19
on nuorisonohjaajia ja 4 erityisnuorisotyontekijoitd, jotka tyoskentelevat tydpareina
eteldisessa ja pohjoisessa Kuopiossa. Lisdksi on kolme etsivaa nuorisotyota tekevaa
henkil6a, joista kaksi tydskentelee eteldisessa ja yksi pohjoisessa Kuopiossa. Nuoriso-
palveluilla on 10 nuorisotaloa ja kolme erityisnuorisotyon vastuulla olevaa kerhotilaa,
kulttuurisen nuorisotyon Kulttuuriareena 44 ja erityisnuorisotyon tukikohta Vinkkeli.
Martti Ahtisaaren kerhotilan toiminta Saaristokaupungissa on Petosen Vapaa-
aikatilojen vastuulla yhdessé koulun ja seurakuntien kanssa. Liséksi kaupungissa on
nuorten erityisharrastustiloja kuten bandikamppid, lennokki- ja pingisharrastustilat,
skeittihalli ja -parkit sekd paintball - alue. Kaupungin nuorisopalveluiden tiloissa ja

toiminnoissa on vuosittain noin 250 000 k&vijaa (Kuopion kaupungin nettisivut)
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Edelld mainittu henkilékunnan ja nuorisotyon toimintaympéristdjen maara on minimi
alati kasvavassa n. 105 000 asukkaan Kuopiossa. Tarve toiminnalle on olemassa niin
vanhoilla kuin uusillakin alueilla. Liitoskunnissa, jotka sijaitsevat maaseudulla nuori-
sotyon tarve ei ole sen vahaisempi, vaan se jopa korostuu niissd muutenkin vahéisina

nuorten kokoontumispaikkoina ja toimintaymparistoina.

Kuopion kaupungin nuorisopalvelut tuottaa peruspalveluja kaupunkilaisille. Niitd ovat
esimerkiksi nuorisojarjestéille ja nuorten toimintaryhmille suunnattu tuki. Myos alu-
eellinen nuorisotyd ja erityisnuorisotyd kuuluvat peruspalveluihin. Alueellinen nuori-
soty0 tarkoittaa alueellista nuorisotaloverkostoa ja sen ammattitaitoista henkil6kuntaa,
joka tuottaa monipuolisia palveluja. Nuorisotyo alueilla reagoi alueen nuorten erityis-
tarpeisiin esimerkiksi varhaisen puuttumisen keinoin. Sitad toteutetaan nuorten, viran-

omaisten ja alueen asukkaiden kanssa. (Kuopion nuoriso-ohjelma 2010-15, 11.)

Kehittdminen koskee mielestdni kuopiolaisia nuorisopalveluja kokonaisuudessaan,
vaikka keskitynkin tdssa opinndytetydssa ainoastaan pohjoisen puolen kehittdmiseen.
IIman tydtdmme ohjaavaa nuorisopalveluille tehtya toimivaa kehittdmissuunnitelmaa
on nuorisoty0 vailla perustaa. Vuonna 2013 Kuopiossa tehty Perusopetuksen ja nuori-
sopalvelujen kehittdmissuunnitelma ei yksin riitd, vaan tarvitaan nuorisotyohon yksi-

tyiskohtaisemmin pureutuva toteutumiseltaan realistinen ohjelma.

Nuoriso-ohjelma 2010-15

Kuopion kaupungin nuorisopalveluissa on tehty vuosikymmenten aikana monenlaisia
kehittdmissuunnitelmia ja -ohjelmia. Ne ovat kuitenkin syysta tai toisesta toteutuneet
vain osittain. Samoin niiden seuranta ja paivittdminen ovat jadneet joskus tekemétta.
Teimme muutama vuosi sitten Kuopion kaupungin nuoriso-ohjelman 2010-15 ohjaa-
maan tydtdmme. Kaytdnnossa emme ole sitd kuitenkaan toteuttaneet juuri lainkaan.
Nykyinen nuoriso-ohjelma on herattanyt keskustelua jo sen syntymaésta saakka.

Kuopion nuoriso-ohjelma on tehty suuntaamaan omaa ty6té, koordinoimaan sité seka
toimimaan osaamisen varmistamisen valineend. Ohjelmassa on huomioitu alle 29-
vuotiaat nuoret, mutta kohderyhmané ovat 12-18-vuotiaat. Ohjelma kuvaa myos laa-
jemmin nuorisopalvelujen sijoittumista palvelukokonaisuuteen seka hahmottelee yh-
teistyon tarvetta nuorisotyon eri osa-alueilla ( Kuopion nuoriso-ohjelma 2010-15.)
Nuoriso-ohjelma tehtiin vuosina 2008-09 ja se pohjautui kansalliseen Vanhasen Il
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hallituksen lapsi- ja nuorisopoliittiseen kehittdmisohjelmaan 2007-11. Nuorisolaki
madrittelee kunnissa toteutettavan nuorisotyon ja -politiikan seuraavasti: Kunnan teh-
taviin kuuluvan nuorisotyon ja —politiikan toteuttajina ovat kunnat, nuorisoyhdistykset

seka muut nuorisotyota tekevét jarjestot. (Nuorisolaki 2006, 3. luku).

Kunnissa tehtavét nuoriso-ohjelmat tai kehittdmissuunnitelmat luovat vankan pohjan
nuorisotyolle ja sen arvoille. Ne ovat siis lahtokohtia ja perusasioita nuorisoty0ssé ja
sen vuoksi erittdin tarkeitd suuntaviivan antajia. Nuorisopoliittisella ohjelmaty6lla
tarkoitetaan nuorten kasvu- ja elinolojen kehittdmista suunnitelmallisesti ja pitk&jan-
teisesti erilaisten kirjoitettujen ohjelmien avulla (Komonen 2013, 3). Kuopion nuori-
so-ohjelman tulisi ehdottomasti olla toimiva ja sovellettavissa kdytannon tyohon, silla
se helpottaisi nuorten kasvu- ja elinolojen suunnitelmallista toteuttamista eli kaytan-

non tyota.

Humanistisessa Ammattikorkeakoulussa alemmassa yhteisdpedagogikoulutksessa
Marja-Liisa Sagandan tekemi opinndytetyd ’Syomahampaat syynissd: Kuopion nuo-
risopalveluiden nuoriso-ohjelman toteutuminen Kuopion kaupungin nuorisotaloilla”
tutkii nuoriso-ohjelman toteutumista tyontekijoiden nakdkulmasta. Sagandan tulosten
mukaan nuorisonohjaajat eivat sitoutuneet nuoriso-ohjelmaan, silla lahtokohta sen
tekemiselle oli sellainen, ettd se ei motivoinut nuorisonohjaajia ohjelman tekemiseen
seka sen toteuttamiseen. He eivat olleet sitoutuneita muutosten lapivientiin ja ohjelma
oli epérealistinen. (Saganda 2013, 42.) Todenn&kéisesti sellainen ohjelma tai kehitta-
missuunnitelma, joka lahtee liikkeelle ruohonjuuritasolta eli ohjaajista ja jopa nuorista

itsestaan on toimivampi.
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Pohjoisen alueen palaveri

Pohjoisen alueen nuorisotalojen ja niilla tyoskentelevien nuorisonohjaajien alueellinen
palaveri eli l1ahitydyhteison palaveri perustettiin muutama vuosi sitten. Se kokoontuu
kerran kuukaudessa nuorisopalvelujen tehtyd maantieteellisen aluejaon eteldiseen ja
pohjoiseen alueeseen. Koska alueelliset ohjaajapalaverit ovat huomattavasti pienempia
kooltaan, niin asioista keskusteleminen ja asioiden kehittdminen on helpompaa pie-
nemmissd ryhmissa. Isossa ohjaajapalaverissa, johon osallistuu koko nuorisopalvelu-
jen nuorisonohjaajat esimiehineen, on jokaisella kokoontumiskerralla noin 30 henki-
104. Nekin ovat téarkeitd tiedon jakamisen ja kuulemisen tilaisuuksia ja kokoontumisia
on muutaman kerran vuodessa, mutta niilld on enemmaén tiedon jakamisen rooli kuin

pienemmilla alueellisilla palavereilla.

Pohjoisen alueen palaverin tavoitteena on kokoontua vaihtamaan nuorisotyon kuulu-
misia ja keskustelemaan esille nousseista tyohon liittyvista asioista ja kysymyksista
alueilla, kunnallisesti seké yhteiskunnallisesti. Tiedonvaihdon liséksi pohjoisen pala-
verin tarked tehtava on kehittda ja edistda nuorisotyota kaikilla siithen kuuluvilla alu-

eilla.

Tyoskentelemme pohjoisella puolella maantieteellisesti ajatellen laajalla alueella ja
fyysiset valimatkat nuorisotalojen kesken ovat pitkét, jopa useita kymmenia kilomet-
rejd. Ohjaajakollegoiden ndkeminen on térkeda séd&nndllisin véliajoin. Nain olemme
tietoisia siita, mité itse kunkin alueelle kuuluu ja onko ilmennyt sellaisia asioita, joihin
voisimme yhdessa vaikuttaa. Lahityoyhteison olemassa olon aikana olemme keskus-
telleet akuuteista asioista, mutta yhteista ammatillista tyootetta emme ole aiemmin

késitelleet tai alkaneet pohtimaan sité.

Pohjoisen alueen palavereissa ovat edustettuina kaikki alueen nuorisotalot tai — tilat.
Osallistujien mééara pysyy aina kohtuullisena ja se mahdollistaa asioiden kasittelyn ja
jatkotoimenpiteiden kaynnistamisen helposti, kun pienehkd osanottajaméaard on Kky-
seessd. Tavoitteena on saada aikaan yha tiiviimmin yhdessa toimiva ammatillinen
tiimi, joka jasentdd yhteisen ammatillisen tydotteen ja on ajan hermolla vastaamaan
nuorten tarpeisiin pohjoisella puolella Kuopiossa. Tavoitteena on myds palvelujen
kehittdminen ja parantaminen, silla siihenhdn kaiken kehittdmisen tulee kunnallisessa

nuorisotydssa tahdata.
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Pohjoinen ja eteldinen kaupunginosa

Kuopion kaupungin nuorisopalveluissa jaettiin nuorisotalot pohjoiseen ja eteldiseen
alueeseen niiden maantieteellisen sijaintinsa perusteella. Nuorisotalot sijaitsevat laa-
jalla alueella, joten niiden kahteen suurempaan alueeseen jakaminen on jo kaytannon
syista jarkevad. Nuorisotaloja on 10, lisdksi kokonaisuuteen kuuluu Kulttuuriareena
44, erityisnuorisotyonpiste Vinkkeli ja sen neljé erityisnuorisotyontekijad sek& kolme
etsivad nuorisotyontekijaé. Lisaksi molemmilla alueilla on tuntitydntekijoiden yllapi-

tdmia kerhotiloja, joissa nuoret kokoontuvat.

Pohjoinen ja eteldinen alue eroavat toisistaan nuorisotalojen erilaisuuden takia. Niihin
kuuluvat ne kaupunginosat kummaltakin puolelta, joissa on nuorisotalo tai —tila. Jynk-
ka- Petonen-Saaristokaupunki, muodostavat eteldssa suuren, aika yhtendisenkin alu-
een, jonka sisélld on kolme nuorisotaloa sekd Martti Ahtisaaren koulun kerhotilat.
Myo6s Neulamden nuorisotalo kuuluu eteléiselle puolelle. Kéytdnndssa kaikki eteldisen
alueen talot ja tilat tekevét perinteistd nuorisotaloty6td ja ovat fyysisesti lahempéna

toisiaan kuin pohjoisen alueen talot ja tilat.

Pohjoisella puolella on Kulttuuriareena 44, jonka keskeisimmat tehtavat ovat kulttuu-
risen-, kansainvalisen seké osallistavan nuorisotydn tekeminen, se toimiikin monipuo-
lisena taiteen esittdmis- ja harrastepaikkana, kolme maaseututaloa, Nilsi&, Riistavesi ja
Vehmersalmi, joiden nuorilla on esimerkiksi aukioloaikojen suhteen erilaiset tarpeet
kuin kantakaupungin nuorisotalojen nuorilla. Perinteista lahiotyota kantakaupungin
alueella tekevia nuorisotaloja pohjoisella puolella on kaksi, Mannistossé ja Paivaran-
nassa. Nilsi&ssé tyoskentelee yksi etsiva nuorisotyontekija ja kaksi erityisnuorisotyon-
tekijaa. Pohjoisen puolen repertoaari on laaja ja koska rikasta erilaisuutta on olemassa,
on todella jarkevaa, ettd kehitdmme yhdessa asioita ja etsiméén yhteisia tekemisen
paikkoja kokoamalla rivejdmme vieldkin tiiviimmiksi. Erilaiset osaamiset ja talojen
erilaisuus voitaisiin hyddyntéa vieldkin paremmin jatkossa. Pohjoinen ja eteldinen
alue eroavat toisistaan huomattavasti, eika ole syyta verrata niité toisiinsa. Molemmil-
la alueilla on varmasti halu kehittda nuorisoty6ta ja yhteisty6ta alueiden kesken tulee
tehdd jatkossakin. Ajattelen, ettd olemme samaa nuorisopalveluiden kokonaisuutta,

vaikka jako onkin tehty.
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3.4. Delfoi- menetelmé& nuorisopalvelujen toiminnan kehittdmisessa

Delfoi-menetelmaa alettiin k&yttdd Yhdysvalloissa 1950-luvulla aluksi salaista sotilas-
teknologiaa koskevissa tutkimuksissa. Delfoi on tutkimustapa, jonka avulla voidaan
tehokkaasti hyddyntda asiantuntijatietoa tulevaisuuden suunnittelemiseksi. Delfoi-
menetelmalld pyrittiin alun perin tuottamaan asiantuntijaryhmassa mielipiteiden yksi-
mielisyyksia perékkaisten kyselyjen avulla ja kontrolloidun palautteen avulla. Ensim-
maéisen Kyselykierroksen jalkeen tutkija yleensd kokoaa tiedot ja antaa yhteenvedon
panelisteille. Analyysista kootaan seuraava kyselykierros ja taas vastaukset kootaan
yhteen. Kyselykierroksia jarjestetddn tarpeen mukaisesti, yleensd 2-4 kierrosta. Nai-
den jalkeen tutkija kokoaa tiedot yhteen ja yleensa pyritddn saamaan konsensus kul-

loisenkin asian suhteen. (Kuusi 2012.)

Tiedonkeruumenetelmind kdytan Delfoi-menetelmé&d, Learning - Cafe'n sovellusta
sekd havainnointia. Ajatuksena koko tutkimuksessani on se, ettd kakki tieto tulee 1ahi-
tyoyhteison jaseniltd. En muuta tai lisdd mitddn oman ndkemykseni mukaan tutkimus-
aineistoon, vaan kaikki kysymykset seka kannanotot tulevat lahitydyhteison nuori-
sonohjaajilta. Ja niitd lahdemme yhdessa purkamaan. Kehittdmistutkimukseni on kva-
litatiivinen eli laadullinen. Kiviniemen mukaan laadullinen tutkimus on prosessi, joka
on myos oppimistapahtuma. Laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruun valine on tut-
kija itse, nain ollen voi aineistoon liittyvét tulkinnat ja nakokulmat muuttua ja kehittya
tutkimuksen edetessa. (Kiviniemi 2007, 70. Olen mukana kaikilla Delfoi — kierroksilla
sekd vetdjan roolissa, kuin myo6s kehittajand sekéd pidan oppimispéivékirjaa ja teen
havaintoja. Tutkittavaan ilmidon liittyva arvoitus aukeaa pikkuhiljaa, kun kaytossa on
tiedonkeruumenetelmd, joka vie lahelle ilmiotd. Nain myos tutkimusmenetelmalliset
ratkaisut tdsmentyvat. (Kiviniemi 2007,70.) Delfoi-menetelmén avulla paastaan kehit-
tdmisen ytimeen ja sitd kautta tulevat nakyviksi Delfoita kdyttdvan ryhman tavoitteet

ja niiden toteuttamisen keinot.

Tutkimusongelma voi tdsmentya tutkimuksen edetessa, eika sitd voi ilmaista tasmalli-
sesti valttamatta vield tutkimuksen alussa. ( Kiviniemi 2007,70.) N&in on my6s omas-
sa kehittdmistutkimuksessani. Lahitydyhteis0 méérittelee tavoitteet ja padméaéran ja
lahtee kulkemaan niitd kohti Delfoi-menetelmén avulla. Tutkija on kuin salapoliisi,
jonka johtolankoja ratkova tyoskentely johtaa tutkittavan ilmion kirkastumiseen ja
selkeytymiseen. (Kiviniemi 2007, 71. Ks myds Alasuutari 1989; Alasuutari 1999).
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Olen tehnyt salapoliisin ty6td mahdollistamalla kehittdmisen aloittamisen eri mene-

telmi& kayttaen ja kaivaen esille kehitettévié asioita eli johtolankoja.

3.5. Delfoi-menetelméan soveltaminen kehittamisessa

Kéytan Delfoi-menetelmad tukena ja apuna saadakseni selville, mitk& asiat ovat l&hi-
tyoyhteison jasenten mielesta tarkeitd ja millaisia asioita aletaan kehittdméan. Delfoi
on tulevaisuuden tutkimuksen menetelméd, joten se sopii senkin takia hyvin omaan
kehittdmistutkimukseeni. Delfoi-menetelmalld saan prosessin alulle ryhmassa. Tarkoi-
tukseni on saada aikaan erddnlainen aivomyrsky, joka tuottaisi ajatuksia ja jopa suoria
kysymyksia siitd4, mitd asiaa tai asioita haluamme lahte&d kehittdméan pohjoisella alu-

eella.

Ajatuksenani on se, ettd koko prosessi lahtee liikkeelle tyhjaltd poydalta. Jarjestén
tarvittaessa kolme tai nelja Delfoi — istuntoa maalis-toukokuussa, joissa etenemme
Delfoi-menetelmaa kayttéen ja sita soveltaen askel askeleelta eteenpéin kohti padmaa-
raédmme. Delfoi vaikuttaa varsin kdyttokelpoiselta menetelmalta ja uskon ettd se tuo
ryhtid ja selkdrankaa sek& helpottaa todennékdisesti muutoin niin moniséikeisté ja
pulppuavaa keskusteluamme fokusoitumaan keskeisiin asioihin.

Delfoi-menetelméa palvelee kehittdmistd, koska sen avulla pddsemme pureutumaan
nuorisotydn ytimeen ja miettimaan, miten voisimme kehittaa tyétamme tulevaisuudes-

Sa.
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1. Delfoi-kierros;
Kehittamiskohteiden

selvittaminen Delfoi- Vilivaihe ennen
menetelmalla ja 2.kierrosta
sovelletulla Learning- Tutkimuskysymysten
cafe’menetelmalla laatiminen, niiden

Tutkimuksen
analysointi ja
raportointi ja

lahettaminen
sahkopostilla seka
vastausten analysointi

e tutkijan toimesta
3. kierros
2. .
kierroksen 2. Delfoi-kierros; 1.
tulosten kierroksen tulosten
julkistamin julkistaminen, kysymysten
enja fokusointi ja mahdollisten
kehittsmis lisakysymysten laatiminen
tehtavien ja niihin vastaaminen joko
kirkastami heti tai sahkop- tilla
nen

KUVIO 2. Delfoi-mentelman kéaytté kehittdmistutkimuksessani.

Esittelin helmikuussa opinnaytetyoni sen hetkisen tilanteen lahityoyhteison palaveris-
sa. Kaikki paikalla olleet pitivat sitd hyvand ajatuksena ja olivat valmiita sitoutumaan

siihen.

Eras ohjaaja totesi
”Olen aina kehittamisen kannalla ja minusta tdma on tosi hyva juttu.

Lahden mielellani mukaan tah&an prosessiin ”

Kerroin pyrkivéani siihen, etten tongi kenenkaan tydntekoa tai persoonaa, vaan tarkoi-
tus on vieda asioita eteenpdin yhdessa hyvassé hengessa ja pohtia Delfoin avulla, mit-
k& asiat olisivat niita, joita alkaisimme kehittdmadn. Se on mielesténi ainoa oikea tie
asioiden yhdessé eteenpéin viemiselle. Esittelin myds samana péivané suuressa ohjaa-
japalaverissa hallinnon pyynndsta opinnéaytetyoni aiheen ja sen siséltd ja sainkin use-
alta taholta positiivista palautetta asiasta. Ndama palaverit olivat aika kdénteen tekevia
kéynnistyneen opinndytetyon ja kehittdmisprosessin kannalta. Naytti siltd, ettd henki-

16st6 oli sitoutunut ja kaipasi asioiden tutkiskelua.



24

Ensimmainen Delfoi- kierros

Ensimmainen Kierros toteutetaan 21.3.2013 Ménniston nuorisotalolla Kuopiossa. Ker-
ron lahitydyhteisopalaveriin osallistuville lyhyesti Delfoi- ja Learning Cafe -
menetelmistad sek& tyon alla olevasta opinndytetydstani. Delfoi-kierroksella laitetaan
ajatukset liikkeelle aivomyrskyn avulla pohjoisen lahitydyhteison kehittdmiseksi. Tar-
koitus on |6ytaa asioita ja aiheita, joita lahdetddn kehittdmaan eteenpdin. Palaveriin
osallistujat jaetaan kolmen hengen ryhmiin ja kehittdmiseen liittyvia asioita aletaan
tyostamaan Delfoi-menetelmén lisdksi myds Learning Cafe’- menetelméé soveltaen.
Aiheeseen tartutaan ennakkoluulottomasti. P4&dmaéarand on, ettd l&hitydyhteison jase-
net madrittelevat itse kehittdmisen suunnan ja sisallén. Ensimmadisen kierroksen ai-
heista muokataan kysely, joka ldhetetdan vastattavaksi lahityoyhteison jasenille sah-
kopostitse. Vastaajia pyydetdan laittamaan kysymykset tarkeysjarjestykseen. Né&in
tarkeimmat ja heidan mielestaan eniten kehittdmista kaipaavat asiat saadaan nakyville.
Vastauksista tyostetddn suurille papereille yhteenveto eniten tarkeysjarjestyssijoja
saaneista kysymyksistd. Nelja tai viisi eniten tarkeyspisteita saanutta kysymysta ovat

ne, jotka ovat mahdollisia kehittdmiskohteita.

Valivaihe ensimmaisen ja toisen kierroksen vélilla on se, ettd laaditaan tutkimusky-
symykset, lahetetddn ne séhkdpostilla lahitydyhteison jasenille seka analysoidaan vas-
taukset. N&in p&astddn seuraavaan vaiheeseen. Ensimmaéisen ja toisen kierroksen teh-
tdvana on tuottaa vastauksia kysymyksiin miksi teemme ja mitd teemme? Kolmannen
kierroksen tehtdvana on tuottaa tietoa siitd, miten ja milla keinoilla lahdetédan kéaytan-

ndssa kehittamaan asioita.

Toinen Delfoi - kierros

Toisella kierroksella kdydaan lapi kysely vastauksineen. Laaditaan taulukko, josta
selvad kaikkien kysymysten pistesijat ja pisteet, ndin ollen on helpompi hahmottaa
kysymyksille laitetut tarkeysjérjestykset. Toisen kierroksen tehtavana on tuottaa konk-
reettisia kehittdmisaiheita, mutta ei vield 16ytda keinoja niiden toteuttamiseksi. En-
simmaisen kierroksen tulosten julkistaminen, kysymysten fokusointi ja mahdollisten
lisdkysymysten laatiminen ja niihin vastaaminen joko heti tai séhkopostilla ovat toisen
kierroksen tehtavid. Myos aiheeseen liittyvéaa keskustelua tullaan kdymaan vilkkaasti.
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Keskustellaan eniten pisteitd saaneista vastauksista ja perustellaan niiden sisallot ja se,
mitkd ovat tarkeitd ja keskeisid kehittamiskohteita pohjoisen alueen nuorisotydssa.
Osallistujat voivat olla eri mieltd asioista ja puheenjohtaja huolehtii, ettd osallistujien
aanet tulevat kuuluviin ja puheenvuorot jakaantuvat tasaisesti. Keskustelun avulla
nousevat kehitettavat asiat esille. Vastaajat paattavat mitka eniten pistesijoja saanees-
ta viidestd kysymyksesté lahdetédan tyostaméan. Kysymykset ja niiden vastaukset tul-
laan luokittelemaan ylakaésitteisiin. Ylakasitteisiin jakaminen tapahtuu etsimallé vasta-
uksista toisiaan yhdistavia tekijoitd. Haetaan yhteisymmarrysta siitd, mitk& ovat ne
asiat, joita lahdetadn kehittaméan. Eri ndkemyksia asioiden kehittdmiseksi saattaa il-
metd, mutta se ei ole este kehittamiselle. N&in syntyy aitoa ja avointa mielipiteenvaih-

toa ja keskustelua kehitettavista asioista huomioiden monta nakoékulmaa.

Kolmas Delfoi - kierros

Keskustelu jatkuu ammatillisuuteen liittyvista asioista seka tyodstetddn kolmen ylaka-
sitteen alle laitettuja kysymyksia vastauksineen. Mietitdén kaytannon keinoja, kuinka
lahdetdédn kehittdmaan asioita eteenpdin. Koska kyseessé on ammatillinen nuorisotyon
tiimi, oletettavaa on, ettd osallistujilla on tahtoa lahted kehittdmaéan havaittuja epédkoh-
tia. Naméa epakohdat nousevat kyselyn vastauksista, joihin vastataan ensimmaisen
Delfoi-kierroksen jalkeen. Delfoin kulku on selkeé ja looginen, eika asioiden oikealle
kehittamiselle ja eteenpéin viemiselle ole esteitd. Aineisto tullaan analysoimaan
avaamalla kysymykset ja teemoittelemalla ne ylakasitteisiin. Kysymykset avataan
tulosluvussa ja taulukoidaan. Niista syntyy pohja kehittdmiselle eli néin ollen saadaan
selville ne asiat, joita halutaan lahted kehittaméén ja uudistamaan l&hitydyhteisossa.
Syntyy myos kolmivaiheinen kehittdmisohjelma Kuopion kaupungin nuorisopalveluil-
le. N&in koko Kuopion nuorisopalvelut tulevat halutessaan hyotyméaan opinnéytetyos-

ta.
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Tekstiaineiston sisallénanalyysi

Analysointi tarkoittaa Kreikan kielessa aineosasten jakamista osiin. Sitda kéytetdan
varsinkin kemiassa, jossa hajottamalla aine osiin saadaan selville sen laatu eli kvali-
teetti tai maara eli kvantiteetti. (Kamensky 2001, 108.) Koska olen hakemassa vasta-
uksia sithen, mita lahitydyhteison jasenet haluavat kehittdd, saan sen parhaiten selville
pilkkomalla vastaukset osiin ja penkomalla esiin asioiden ytimet. Tuomi ja Sarajarvi
lainaavat Milesia ja Hubermania kuvatessaan induktiivisen, aineistoléhtdisen laadulli-
sen aineiston analyysin kolmivaiheiseen prosessiin; 1) aineiston redusointi eli pelkis-
tdminen 2) aineiston Klusterointi eli ryhmittely 3) abstrahointi eli teoreettisten kasittei-

den luominen. ( Tuomi, Sarajarvi 2002. Kts. myds Miles ja Huberman 1984.)

Pelkistin eli redusoin ensimmaisen Delfoi kierroksen jélkeen ryhmien synnyttamaét
ajatukset kysymyksiksi ja tein kyselyn l&hitydyhteison jasenille. Ryhmittelin vastauk-
set eli klusteroin ne ja etsin yhteisid nimittavia tekijoita niille, jotta pystyin abstrahoi-
maan eli antamaan niille teoreettiset ylékasitteet. N&in sain purettua kyselyni vastauk-
set ja ryhmittelin ne helpommin késiteltaviksi. Autoin siis teorian avulla kdytdnnon
kehittamistd. Ensimmadiselta Delfoi-kierrokselta saamani aineisto on tiivistynyt vaihe
vaiheelta kierrosten edetessd. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa saadaan vastaus

tutkimustehtavaan yhdistelemalla kasitteita (Tuomi & Sarajarvi 2002, 115).

Ensimmaéisen Delfoi kierroksen jélkeen aloitin analysoimisen ottamalla 14 A4-
paperiarkkia, joihin jokaiseen laitoin kysymyksen numeron sekd kysymyksen. Etsin
vastauksista popalaisten tarkeysjarjestysnumerointeja kunkin kysymyksen kohdalta.
Kirjoitin ne jokaiseen A4-paperiin kyseisen kysymyksen kohdalle laittamaani nume-
raaliseen jarjestykseen. Olin siis laittanut jokaiseen arkkiin numerot yhdesta neljaén-
toista ja néin ollen jokaisen vastaajan vastauksista 16ysin oikean tarkeysjarjestysarvon

kysymykselle.

Sen jalkeen laskin kunkin kysymyksen pisteet ja poimin neljalle ensimmaiselle sijalle
paésseet vastaukset, joita oli viisi. Kysymys Kuinka voisimme kehittda tyotamme vie-
14 enemman ajan haasteita vastaavaksi? sai kolme ykkdssijaa ja kaksi nelossijaa eli
pisteita yhteensd. Kysymys Mill& keinoilla ennakkoluulojen murtaminen ja tyonteki-
joiden arvostus toisiaan kohtaan kasvaisi? oli arvotettu kolme kertaa ykkdseksi ja yh-
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den kerran nelossijalle. Kysymys Millaisia yhteisida pohjoisen alueen talojen valisia
toimintoja pitéisi mielestasi jarjestdd? noteerattiin kolme kertaa kakkoseksi ja kerran
neloseksi eli se sai yhteensa nelja pistettd. Kysymys Tarvitaanko pohjoiselle puolelle
etsivad nuorisoty6ta? sai kaksi kakkossijaa ja yhden nelosen. Kysymys Pitéisikd poh-
joisella alueella olla vaikka hankkeen kautta tydskenteleva nuorisonohjaaja, joka tuu-
raa esimerkiksi sairastapauksissa ja lomilla? oli arvotettu yhden kerran sekd ykkossi-
jalle, kakkossijalle, ettd kolmossijalle. Né&ista viidestd kysymyksestd lahdimme etsi-
maan niita asioita, joita kehitdmme jatkossa. Tein kysymyksista taulukon, johon lai-
toin kaikki kysymykset ja niiden saamat térkeysjarjestyspisteet. Esittelin taulukon
toisen kierroksen aluksi, ettd jokainen saisi késityksen, mitk& kysymykset olivat saa-
neet eniten pistesijoja ja ndin valikoituivat toiselle kierrokselle.

Kun toisen kierroksen jélkeen olimme pudottaneet kysymyksen yhden kysymyksen
pois jai jéljelle nelja kysymystéd, Toisen kierroksen pohdintojen jalkeen loin kolme
ylakasitettd helpottamaan jatkotydskentelyd. Ne helpottivat asioiden pilkkomista osiin
myos lahitydyhteisdssé ja taten auttoivat heitd padseméaan kiinni yhd syvemmalle asian
ytimeen. Nimesin ylakasitteet seuraavasti: Ajanmukaiset nuorisotyén menetelmat,
tyoyhteisokysymykset sekd ammatillisuus ja ammatti-identiteetti. Kysymykset Mill&
tavalla lahitydyhteison toimintaa tulisi kirkastaa ja selkeyttad? ja Mill4 keinoilla en-
nakkoluulojen murtaminen ja tyéntekijoiden arvostus toisiaan kohtaan kasvaisi? olisi-
vat voineet kuulua sekd ammatillisiin asioihin kuin myds tydyhteisokysymyksiin. Si-

joitin ne kuitenkin ammatillisiin asioihin ja perustelin ne luvussa 4.1.

Kolmannella kierroksella keskustelumme syveni yha enemman kohti ammatillisuuden
alkulahteitd ja ajanhermolla olemista. Kdytimme pohjana séahkdpostitse lahettdmiani
ensimmadiseltd kierrokselta tulleita kysymysten vastauksia. Vastauksista kumpusi sel-
vasti se, ettd vaikka olemme alamme ammattilaisia, on erittain tarkeé, ettd kdymme
arvokeskustelua tyostdmme. Osasta vastauksia nousi selva huoli siitd, olemmeko ajan
tasalla tehtdvissamme sekd@ olemmeko sitoutuneita tydhomme? Myos yhteiset tekemi-
sen paikat askarruttivat, toivottiin lisd4 nuorisotalojen vélistd yhteistyotd seké nuori-
sonohjaajien valistd vuorovaikutusta. Joku oli maininnut vastauksessaan, ettd tyosté
saisi olla innostunut ja innostuksen nédkyminen olisi suotavaa. Myds tyontekijoiden
arvostus toisiaan kohtaan nousi esille. VVoidaan sanoa, ettd vastauksista kumpusivat
nuorisotyon ammatillisuuteen ja eetokseen sekd ajanmukaisuuteen liittyvat asiat.

Niemisen mukaan etiikassa pohditaan muun muassa hyvan eldmén perusteitta ja mika
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on perustana ajatukselle oikein toimimisesta ja ajattelemisesta? Voidaan ajatella, etta
oikein toimiminen ja ajatteleminen maardytyvat yhteison sisalla olevan enemmiston

ajattelu- ja toimintatavan mukaan. (Nieminen 2008, 33.)

Tyontekijoiden késitykset saattavat vaihdella nuorisotyon arvoperusteista puhuttaessa.
Voi olla hyvinkin erilaisia kasityksia siitd, miten tyotdmme tulisi tehdd. Niemisen mu-
kaan arvoperusteet ovat niitd ehdottoman hyvia ja oikeita asioita, joita tulisi tavoitella
nuorisotyossa. Yleispétevid arvoperustoja nuorisotytssa ei ole ja ne méaardytyvatkin
arvoperustan esittdjadn mukaan ja ne voidaan asettaa enemmistopaatoksella tai auktori-
teettiin tai ideologiaan vedoten. (Nieminen 2008, 37.) N&in on myds lahitydyhteison
laita, voimme itse madritell& arvoperustamme ja se tuleekin olemaan mielestani yksi
tarkeimmisté tehtavistdamme. Tietenkin arvoperustamme pohjautuu Kuopion kaupun-
gin nuorisopalvelujen arvoperustaan, mutta myods yhdessa niitd uudelleen lahitydyh-

teisdssa luomalla.

Kun jaoin kysymykset kolmen ylakésitteen alle, kuten kohdassa 4.1. taulukoista kay
ilmi, niin eniten eli seitseman kysymysta kuului ylékasitteen Ajanmukaiset nuoriso-
tyon menetelmat alle. Ammatillisuus ja ammatti-identiteettia koskevia kysymyksia
I0ytyi nelja ja tydyhteisokysymyksia kolme. Tasté voi paatelld, ettd ajanmukainen ja
ajan hermolla oleva nuorisotyon rautainen ammatillisuus tydyhteisollisia kysymyksia
unohtamatta ovat keskeista tydssamme ja askarruttavat lahitydyhteiséa. Ammatillisuus
nékyy jokaisessa ylakésitteessa ja niiden sisalloissa, silla se koskee kaikkia niité asioi-
ta, joita kolmen ylakasitteen alla on. Nayttaa siltg, ettd yhdessé kaynnistimamme ke-

hittdmisprosessi on laitettu alulle hyvassa hengessa ja se tulee olemaan jatkuva.
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4. KOHTI YHTEISTA AMMATILLISTATYOOTETTA

4.1. Avointa kehittdmistarpeen arviointia

Ensimmaiselld kierroksella kaytin tiedonkeruun menetelmind Delfoi-menetelm&é seka
sovellettua Learning cafe’- menetelmad ja keskustelua, toisella ja kolmannella kier-
roksella Delfoita sekd keskustelua. Tulokset syntyivat edella mainituilla menetelmilla.
Ensimmaiselle kierrokselle osallistui 9 henkil6d, lahityoyhteisoon kuuluu yhteenséa 13

nuorisonohjaajaa.

Pyysin tyokaveriani kirjaamaan ylos asioita, joista keskustelimme ennen ja jalkeen
Delfoin. Itse en olisi pystynyt niita kirjaamaan, koska olin tiiviisti mukana keskuste-
lussa ja nauhurin kaytto olisi ollut mahdotonta kolmessa ryhmassa toteutetun Learning
cafe’- menetelmén takia. Pyysin popalaisia kirjaamaan Cafe'n pdytaliinaan vapaasti
asioita ja luomaan villejakin visioita pohjoisen puolen kehittdmisesta nuorisotyon na-
kokulmasta. Kerroin, ettd kaikki kysymykset ja ajatukset ovat oikeita ja tervetulleita,
enk& halunnut sanoa, mitd teemme, vaan kehitdmme asioita yhdessé. Annoin hyvin

vahdn suuntaviivoja tai ohjeita siit4, mitd ryhmien tulisi tarkalleen ottaen pohtia.

Tapani toimia heratti ohjaaja 2:ssa kysymyksen

“Ent& jos kirjoitan jotain vaarin?

Toistin, ettd kukaan ei voi Kirjoittaa mitaan vaarin. Delfoi-menetelmé mahdollisti toi-

mimisen luovalla tavalla.

Ohjaaja 5 kysyi

”0Onko tarkoitus, etta kehittdminen jaa oikeasti elamaan tyohémme? ”

Vastasin, ettd “se juuri on tarkoitus. ”

Ennen aivomyrskyn saapumista Méanniston nuorisotalon viihtyisiin oppimiskahvilan
poytiin ehdotin, ettd jokainen poyta sytyttdisi palamaan niissa oleviin kynttiléihin
’nuorisotyon liekin”, joka valaisisi kehittdmistehtdvadmme. Halusin néin symbolisesti

viestittda osallistujille positiivisia ajatuksia ja luoda positiivisen ilmapiirin nuorisotyon
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kehittdmiselle. Ehdotin ryhméléisille, ettd muotoilen ajatuksista kysymykset tai tar-
kennan mahdollisia valmiita kysymyksié ja lahetan ne vastattavaksi kaikille popalai-
sille, heillekin, jotka eivét paésseet paikalle.

Ohjaaja 8 totesi
"Niin lienee parasta edetd, ettd kokoat kysymykset ja laitat tulemaan
sahkopostilla. ”

Kerroin, ettd pyydan pisteyttdmaédn ne tarkeysjarjestykseen, jolloin saan nékyville ne
kysymykset, jotka ovat l&hitydyhteison jasenten mielestd tarkeimpid ja joita alamme
kehittdmaan.

Osallistujilla oli tarve ja halu keskustella asioista ja se toikin esille ison joukon amma-
tilliseen nuorisotyohon liittyvia asioita joko Learning Cafe'n poytaliinoihin kirjattuina
ajatuksina tai suorina kysymyksina. Keskusteluteemoiksi muodostuivat muun muassa
ammatillisuus, nuorisotydn ajanmukaisuus seka tydyhteisoon liittyvéat kysymykset.
Kaikissa Learning Cafe”-ryhmissa tuntui olevan samantapaiset aihealueet esilla. Nii-
den pohjalta laadin 14 kysymyst4, joihin lahitydyhteison jasenet vastasivat. Kysymys-
ten avulla oli ajatuksenani selvittad, millaisia kehittdmistarpeita he kokevat tarkeiksi ja

mitd alamme kehittdmaan, nousisi sita kautta nakyvaksi.

Kysymykset syntyivat ryhmissa kdydyistd keskusteluista, joten jokainen sai vaikuttaa
suoraan siihen, ettd juuri hdnen mielipiteensa tulee kuuluviin. T&std voi paatelld, ettd
ensimmaisella Delfoi-kierroksella tulivat tyontekijat kuulluksi ja néin ollen samalla
toteutui ainakin osittain yksi tyoyhteisokysymys nuorisonohjaajien kuulemisesta. Ke-
rasin kaiken tarpeellisen aineiston kahvilan poytaliinoista eli suurista papereista ja
muotoilin aiheista kysymyksid. Osallistujat olivat laittaneet ajatukset liikkeelle ja jopa
suoria kysymyksia oli syntynyt papereihin. Kun nuorisonohjaajat voivat itse vaikuttaa
suoraan kehittdmisteemoihin, lahtee kehittdminen liikkeelle oikeista ldhtokohdista ja

on aitoa.

Jokainen kysymys tahtési nuorisotyon kehittdmiseen ja esimerkiksi kysymys ”Kuinka
voisimme Kkehittdd tyotamme vield enemmaén ajan haasteita vastaavaksi?” sai vastauk-
sissa enemmiston mainintoja 1-4 sijoille. Teemoittelin kysymykset vastauksineen

kolmen ylakésitteen alle ja niistd syntyi kolme teemaa. Ajanmukaiset nuorisotyon
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menetelmat, Ammatillisuus ja ammatti-identiteetti sekd Tyoyhteisokysymykset. Ohei-
sista taulukoista selvidé kysymysten sijoittuminen 1-4 sijoille. Kysymykset 1 ja 4 voi-
sivat kuulua sekd ammatillisiin asioihin kuin myos tydyhteisokysymyksiin. Tyoyhtei-
sokysymyksia ne ovat mielestani muun muassa sen vuoksi, ettd lahityoyhteison toi-
minnan kirkastaminen ja selkiyttdminen kuuluu myos tyénjohdolle. Ennakkoluulojen
murtaminen ja tyOntekijoiden arvostus toisiaan kohtaan sopii myds tyoyhteisokysy-
myksiin, silld 1ahityoyhteison palavereihin sitoutumisella luodaan pohja sille, etté tun-
nemme toistemme tyon ja menetelmat ja nédin ollen ennakkoluulot murenevat ja arvos-
tus kasvaa. Sijoitin ne kuitenkin ammatillisiin asioihin sen vuoksi, ettd sitoutuminen
kasvaa kirkastamalla pohjoisen 1&hitydyhteison yhteinen ammatillinen tydote. Tieten-
kin edell&d mainitut kysymykset koskevat myos ajanmukaisia nuorisotydon menetelmig,
joka on kolmas ylakésite kysymyksille. Ajanmukaisuus, sen hermolla pysyminen ja
ajan seuraaminen ovat valttdmattomia tyossamme. Vaikka jaoinkin kysymykset kol-
men ylakésitteen alle, on kaikilla viel& yksi yhteinen ylékasite; ammatillisuus, joka on

my0s kuopiolaisen kunnallisen nuorisotyon ydin.

Taulukko 1. Ensimmaiseltd Delfoi-kierrokselta muodostuneet kysymykset

. . . . ) Mainintoja Mainintoja
Ajanmukaiset nuorisotyén menetelmat N y
1. sijalle 1-4. sij.

Kuinka voisimme kehittad tydtdmme vield enemmaén ajan haas-

teita vastaavaksi? 3 5
Millaisia yhteisia pohjoisen alueen talojen vélisid toimintoja 0 4
pitéisi mielestasi jarjestaa?

Tarvitaanko pohjoiselle alueelle etsivaa nuorisotyota? 0 3
Miten nuorten kuulemista ja oikeuksia voisi edistaa pohjoisella 0 5
puolella?

Tarvitaanko pohjoiselle puolelle omaa nuorten parlamenttia? 0 1
Millaista vertaisohjaajakoulutusta pohjoisella puolella voisi 0 2
jarjestaa?

Milla tavalla pohjoisella alueella voisi kehittdd nuorisotalojen

sééntdasioita? Esimerkiksi tupakointi ja pdihteet. Tulisiko niitd 0 0

yhtendistaa entisestaan?

Ensimmainen kysymyspatteristo kuvastaa nykypaivan nuorisotyon keskeisimpié asioi-
ta, kuten nuorten osallistamisen, ajan hermolla olemisen sek& menetelmien k&ytoén
nuorisotyossa. Edella mainituista asioista johtuen ne kuuluvat ajanmukaisiin nuoriso-

tyon menetelmiin. Kiinnostus nuorten eldmé&a ja ymparoivad maailmaa kohtaan seké
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ajanhermolla pysyminen nuorisotydssa mm. pdihteiden osalta ovat keskeisia asioita
ajanmukaisessa tyoskentelyssa. Kysymykset ovat erittdin konkreettisia ja kdytannon
laheisid. Ne on helppo vieda kaytannon tasolle toteuttamista varten. Kaksi ensimméis-
ta kysymystd, ajan haasteista seké nuorisotalojen valisistd toiminnoista saivat eniten 1-

4 sijoja pisteytyksessa.

Nuorisonohjaajien erityisosaamisten kautta voidaan toteuttaa monia nuoren kasvua ja
kehitysté tukevia asioita. Nuorten tavoittaminen my®s netissa ja muissa toimintaympa-
ristdissa on tarkead, ettd kohtaamme aikuista tarvitsevan nuoren ja voimme tyosken-
nelld hanen elinolosuhteitaan parantavasti ja tehdd suunnitelmia syrjaytymisen ehkai-
semiseksi. Nuorisotalot noudattavat yhteisid periaatteita esimerkiksi padihdeasioissa,
mutta niistd keskusteleminen on silti varmasti paikallaan. Nuorisopalvelujen péihde-
toimintamalli pdivitettiin vuonna 2011 Minna Toivolan ja Lotta Dahlstromin toimesta
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Kuopion aikuiskoulutuksessa tehdyn alem-
man yhteisOpedagogitutkinnon opinndytetyona, joten se on aivan &skettain péivitetty.

Nuorten kuuleminen ja oikeudet ovat tarkeita ja niiden tulee olla l1asné jokaisen nuori-
sotalon arjessa. Tassé asiassa on kysymyksessd nuorten osallistaminen. Nuorisotyon
ammattilaisen rooli sekd nuoren tarve kohdata aikuinen nuorisotyon ammattilainen

nousivat esille.

Taulukko 2. Ensimmaiselta Delfoi-kierrokselta muodostuneet kysymykset

Mainintoja Mainintoja

Ammatillisuus ja ammatti-identiteetti . ..
1. sijalle 1-4. sij.

Milla keinoilla ennakkoluulojen murtaminen ja tyéntekijéiden
arvostus toisiaan kohtaan kasvaisi? 3 4

Milla tavalla l&hity0yhteison toimintaa tulisi kirkastaa ja sel-
kiyttad? 0 3

Milla tavalla Kulttuuriareena 44 erikoistuminen ja asiantunti-
juus Kv — toiminnassa, kulttuurisessa nuorisotydssa ja osalli-
suudessa (nuorisovaltuusto ja lastenparlamentti) saataisiin pa-
remmin palvelemaan koko pohjoista aluetta? 0

Millaisia asioita l&hitydyhteiso - palaverissa tulisi kasitell&? 1 0

Toisesta kysymyspatteristosta tdrkeimmaksi nousi eniten mainintoja saanut kysymys
ennakkoluulojen murtamisesta ja tyontekijoiden arvostuksesta toisiaan kohtaan. Se
paasi kehitettavien asioiden listalle. Nuorisonohjaajien arvostus toisiaan ja nuoria koh-
taan on aivan ehdoton perusasia, jonka tulisi olla kunnossa, se on iso osa ammatilli-

suutta. Pohdimme, olisiko meilld tdhén asiaan liittyen kehittdmistd. Kysymys jakoi
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mielipiteitd ja osa koki ettd ohjaajien keskindisessa arvostamisessa on myos puutteita.
Pohdimme toimintakulttuuriamme sek& sitd onko toimintakulttuurissamme havaitta-

vissa ennakkoluuloja sek& arvostamattomuutta toisiamme kohtaan?

Ammatillisuus on ammatillisen nuorisotyon perusjalka. Ammatti-identiteetti on en-
simmainen porras ammatillisuuden rakentamisessa. Ammatillisuuteen kuuluu myos
oman ammattiosaamisen jakaminen vaikkapa erityisosaamisten kautta. Kun ammatti-
laiset alkavat kehittdmaan asioita, syntyy yhteistyon kautta tarpeita yhteisten asioiden

ja visioiden eteenpéin viemiselle.

Kehittdmisen ulkopuolelle ja&neet kysymykset liittyvat ammatillisuuteen, mutta niissa
on néhtavissd myos kaytannon toiminnan kehittdmiseen liittyvia asioita. Esimerkiksi
kysymys lahityoyhteisd — palavereissa kasiteltavien asioiden sisallésta on tarked, silla
se luo pohjan sen toiminnalle. On mahdollista, ettd kasittelemme mychemmin talla
kertaa tarkeysjarjestyksessa sijojen 1-4 ulkopuolelle jaaneita kysymyksia. Esimerkiksi
kysymykset lahitydyhteison palaverien toiminnan Kirkastamisesta ja sen sisallosta
ovat keskeisia asioita sen toiminnassa samoin kuin Kulttuuriareena 44 erityisosaamis-
ten jakaminen. Nyt kuitenkin etenemme saamieni tulosten pohjalta ja keskitymme
yhteisen ammatillisen tydotteen jasentdmiseen.

Taulukko 3 Ensimmaiseltd Delfoi-kierrokselta muodostuneet kysymykset

Tydyhteisokysymykset Mainintoja Mainintoja
lsijalle  1.-4.5sij

Pitéisiko pohjoisella puolella olla vaikka hankkeen kautta
tyoskenteleva nuorisonohjaaja, joka tuuraa esimerkiksi sai- 1 3
rastapauksissa ja lomilla?

Tarvitaanko lahitydyhteiséon ammattivetoista tyonohjausta, jossa voi-
si puhua ulkopuoliselle tydnohjaajalle tyohon liittyvistd, mieltd 0 2
askarruttavista asioista?

Millaisissa asioissa pohjoisen alueen nuorisonohjaajia pitaisi
kuunnella enemman? Esimerkiksi hallinto, yhteisty6kumppanit 0 0
janiin edelleen?

Jollakin keinoilla palkattu ammattihenkild voisi mahdollistaa pienten talojen vuosilo-

mien pitdmista ja sairaslomalla olemisen ilman talon sulkemista. Han voisi mahdolli-
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suuksien mukaan tuurata myos suuremmilla taloilla. Lisaksi pienten talojen viikonlo-
pun aukioloissa voisi olla kayttoa lisdhenkil6lle. Asia koettiin erittéin tarkedksi. Ky-
symyksiin ammattivetoisesta tyonohjauksesta sekd nuorisonohjaajien kuulemisesta
emme kasitelleet syvallisesti, sill& ne eivdat mahtuneet niiden viiden kysymyksen jouk-
koon, jotka saivat eniten mainintoja 1-4 sijoille. Tydnohjausasia on aina ajankohtai-
nen, mutta se ei yltanyt sijoille 1-4. Lahityoyhteisdssa voidaan kayda tyonohjaukselli-
sia keskusteluja, mutta se ei korvaa tyonohjausta, jossa vetdjana pitaisi olla taysin ul-
kopuolinen koulutuksen saanut tyonohjaaja. Nollatulos tyoyhteisokysymysten viimei-

sessa kysymyksessa kertoo siitd, ettd ohjaajia kuullaan ja he saavat d&anensa kuuluviin.

Kuopion nuoriso-ohjelman 2010-15 paivittamiselld on yhteys kaikkiin 14 kysymyk-
seen. Yhteinen kasitys nuorisotydn tekemisesté ja elamantehtavén lapindkyvyys niin,
ettd jokainen tyontekija tietdd miksi tyotaan tekee, auttaa sitoutumaan nuorisopalve-
luihin, lahity6yhteis6on ja nuorisopalvelujen pelisdantoihin. Se liséa innostuneisuutta
omassa tyossa ja se saisi nakya vield enemmaén. Kun edelld mainitut tekijat ovat kun-
nossa, ne lisdavét ohjaajien keskindista arvostusta ja kirkastavat tydon merkitysta enti-

sestaan.

Sagandan saamat tulokset ovat monessa kohtaa yhtenevid oman tutkimukseni tulok-
siin. Han mainitsee muun muassa tyonkuvien tarkastelun ja niiden lapinakyvyyden,
nuorisotydn ajankohtaisuus olisi syytd saattaa tarkastelun alle, erityisosaamiset tulisi
ottaa laajemmin kayttoon, nuorisoty6ta tulisi tehdd tunnetummaksi, ettd sen tarvetta ei
tarvitse koko ajan perustella, kehittdmistyon tulisi kulkea ajanvirrassa ja sita tulisi
tarkastella koko ajan. ( Saganda 2013, 40.)

4.2. Kehittdmisen aihealueet 16ytyvat

Toinen Delfoi-kierros kaytiin Vehmersalmen nuorisotalolla 10 henkilén voimin.

Lahityoyhteiso - palaverin aluksi kerroin lyhyen kertauksen edellisestéd kerrasta, jossa
kaikki toisen kierroksen l&snéolijat eivat olleet paikalla. Esittelin tekemani taulukon
kaikista 14 kysymyksestd, néin osallistujat saivat kasityksen, mitk& kysymykset olivat
paédsseet mukaan seuraavalle kierrokselle Eniten 1-4 sijoja saaneita kysymyksié oli
viisi. Jatkoimme tydskentelyd avaamalla kysymykset yksitellen ja miettiméalla niiden
sisalt6ja ja miten ne koskettavat tyotamme. Keskeiseksi keskustelunaiheeksi nousi

ammatillisuus, jonka huomasimme koskettavan kaikkia kysymyksia.
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Eniten mainintoja saanut kysymys Kuinka voisimme kehittad tyotamme vielda enem-
man ajan haasteita vastaavaksi? Kirvoitti keskustelun tdmén paivan nuorten elamasta
ja tahan aikaan kuuluvista lieveilmidistd, kuten pitk&janteisyyden puutteesta, aikuisen

nélasta ja yksinaisyydesta.

Ohjaaja 1 sanoi
”Joillakin nuorilla on huutava pula aikuiskontakteista, nuoret suoras-

taan imevat itseensa aikuisen lasndoloa ja ovat sille ndlkdisid”.

Ohjaaja 7 sanoi huomanneensa, etta
"Nykyddn nuoret eivdit sitoudu pitkdjdnteisesti, pitkdksi aikaa yhteen
asiaan, vaan eldmd on hektistd ja nopeatempoista.” ”Nuoret ovat nyky-
aan yksinaisempia kuin ennen, on helppo jaada kotiin tietokoneen aarel-
le ja alkaa pahimmassa tapauksessa syrjaytymaan.

Toiseksi eniten mainintoja saanut kysymys ennakkoluulojen murtamisesta ja tyonteki-

joiden arvostuksesta toisiaan kohtaan kirvoitti keskustelua.

”Onko meilld sellaista ongelmaa? mietti nuorisonohjaaja 4

?Jos on, niin siin&kin olisi varmasti kehitettdvaa.” pohti ohjaaja 3

”Voivatko mahdolliset ennakkoluulot johtua siitd, ettd emme kuitenkaan tunne tar-
peeksi hyvin toisten talojen toimintaa seka toisiamme ja ettd oletamme asioita?

Onko keskindisessa kommunikoinnissamme parantamisen varaa.” sanoi ohjaaja 5
Ohjaaja 7 sanoi “Suora vuorovaikutus ohjaajien kesken ja yhteiset tekemiset tydssa

ovat tarkeitd ja edistavat toistemme tuntemista. ”

Kolmanneksi ja neljdnneksi eniten 1-4 sijoja sai kaksi kysymysta. Toinen niista oli
Millaisia yhteisid pohjoisen alueen talojen vélisia toimintoja pitaisi mielestasi jarjes-
taa?
Nuorisonohjaaja 8 totesi
”Nuorisonohjaajien erityisosaamiset taytyisi hyédyntda paremmin ja ot-

taa kayttoon!”
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Ohjaaja 3 totesi
”Ovatko kaikki edes kertoneet, mitd osaavat, tuskin ollaan hyddynnetty

kaikkien osaamisia. Henkilokunta on vaihtunutkin ”

Ohjaaja 5 totesi ohjaaja 4:1le
”Pitaisikd meidan alkaa tekem&an enemman yhteistydta keskendmme?
Talomme sijaitsevat samalla suunnalla, joten voisimme jarjestad nuor-

ten kanssa vaikka yhteisen matkan jonnekin. ”

Toinen yhtd monta kolmos- ja nelos- mainintoja saanut kysymys oli Pitéisikd pohjoi-
sella puolella olla vaikka hankkeen kautta tydskentelevéa nuorisonohjaaja, joka tuuraa
esimerkiksi sairastapauksissa ja lomilla? Asia koettiin ohjaajien keskuudessa tarkeak-
Si.
Ohjaaja 2 totesikin
”Asia koskettaa varsinkin pienia taloja ja tiloja. Sairastaminen ja lomien
pitdminen helpottuu, jos saadaan joku tuuraamaan niiden ajaksi, eika

tarvitse laittaa taloa kiinni. ”

Ohjaaja 5 lisasi ”

Myds isommilla nuorisotaloilla on joskus tarvetta tuuraajalle.’

"Tdmd on tirked asia, jota ei saa sivuuttaa” sanoi ohjaaja 6.

Viides kysymys oli Tarvitaanko pohjoiselle puolelle etsivda nuorisotyota? Asiasta
keskusteltiin ja ohjaaja 1 totesikin
”Nilsidssahan on etsivd, mutta tydsarkaa riittéd siella varmasti aivan

tarpeeksi.”

Ohjaaja 2 tiesi
“Tekeva-saatiolla on kaksi etsivad tyontekijaa pohjoisella alueella.

Tehdddn yhteistyotd heiddin kanssaan™

Pohdimme yhdessd, ettd eniten 1-4 mainintoja saanutta kysymystd ovat sen verran
laajoja, ettd jatdmme viidennen kysymyksen pois téssd vaiheessa. Paatokseen vaikutti
my6s Tukeva - s@ation tydpanos etsivadan nuorisotydhon pohjoisella puolella.
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Keskustelimme myds tyohon sitoutumisen merkityksesta ja siité, ettd kaikkien tulisi

sitoutua yhteisiin palavereihin, esimerkiksi lahitydyhteiso-palaveriin.

Nuorisonohjaaja 9 totesi, ettd
”Sitoutuminen l&hitydyhteiso-palaveriin edistéisi yhteisen tydomme kehit-
tamista. Sitoutuminen edellyttédd kuitenkin, ettd meilla kaikilla on selvi’
kasitys siitd miksi lahitydyhteison palaverit ovat olemassa ja mika on

’

niiden tarkoitus.’

Ké&vimme l&pi vastauksista kokoamiani yhdistévia tekijoitd. Totesimme, ettd kaikki
nelja jaljella olevaa kysymystd ovat laajoja, mutta nuorisotyon ytimessa olevia ja
kaikki liittyvat ammatillisuuteen tavalla tai toisella. Jatkoimme niiden tydstamista
uppoutumalla niihin keskustelemalla nuorisotyon arvoista, sitoutumisesta ja ajan haas-
teista. K&vimmekin keskustelua Kuopion kaupungin nuorisopalveluihin sitoutumises-
ta, oman ja toisen tydn arvostamisesta, yhteisistd arvoista ja niin edelleen. Lopputulos
palaverille oli se, ettd sitoutumalla ja sitouttamalla tyontekijat lahityoyhteisoon vaik-
kapa omien osaamistensa kautta, on asioiden kehittdminen ja jossakin vaiheessa myos

tiimiyttdminen mahdollista.

Nuorisonohjaaja 3 kommentoi asiaa
Sitoutuminen on aivan perusasia, ilman sitd emme voi tehda ty6tamme.

Se lahtee siitd, ettd on yhteiset raamit, joiden sisalla toimitaan. ”

Paatimme miettia seuraavalla kolmannella kierroksella, miten ja mill& keinoilla 1ah-
tisimme jatkossa kehittamaan esille nousseita asioita. Ennen kolmatta kierrosta péatin
selkeyttad vield enemmaéan kyselyssa nousseista asioita ylékasitteiksi, ettd jatkotyos-
kentely olisi vieldkin selkedmp&d. Ennen kolmatta kierrosta jarjestelin kysymykset
ylakésitteiden mukaan siten, ettd jokaisen ylakasitteen alle kuuluneet kysymykset oli-

vat omissa ryhmissaan eniten ykkossijoja saaneessa jarjestyksessa.

Kolmannella kierroksella p&atimme keskustella ammatillisuuteen liittyvista asioista,
koska ne tuntuivat nousevan kysymyksisté esille kaikkein eniten. My6s ajanmukaiset

nuorisotydn menetelmat, tyoyhteisokysymykset sekd ammatillisuus ja ammatti-
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identiteetti teemojen alle laittamiani kysymyksia péatettiin tyostaa viela kolmannella

kierroksella ja mietti& konkreettisia asioita niiden eteenpdin viemiseksi.

4.3. Kéaytannon toteutuksesta paattaminen

Kolmannella Delfoi-kierroksella kokoonnuimme jalleen Mé&nnistdn nuorisotalolla.
Keskustelumme nuorisotyosta syveni ja lyhyen edellisten kertoja kertauksen jalkeen
paasimme asian ytimeen. Keskustelun ytimessa olivat toisen kierroksen jalkeen anta-
mani ylakésitteet eli ajanmukaiset nuorisotyén menetelmat, tydyhteisokysymykset
sekd ammatillisuus ja ammatti-identiteetti. Jaoin kaikki kysymykset edelld mainitse-
miini ylakésitteisiin sen perusteella, mihin kolmesta ylakésitteesta ne kuuluivat.

Keskeisimmaksi keskustelunaiheeksi nousi ammatillisuus ja tyéhon sitoutumin.

Ohjaaja 4 totesi
”Nuorisopalvelujen kehittamista on ajateltava kokonaisuutena ja se on
kaksisuuntaista. Myds tyontekijoilla on vastuu tyonsa laadusta. Palkka
on tarked, mutta syy, miksi olen nuorisoty6ta tehnyt kaikki naméa vuosi-

kymmenet ovat nuoret ja heidan elamaansa vaikuttaminen. ”

Ohjaaja 7 sanoi
“Sitoutumisen voi kasittdd monella tavalla, mutta mielestani se lahtee

tyon mielekkyydesta ja siita, etté tieddmme miksi teemme ty6tamme.

Esiin nousseiden asioiden kehittdmiseksi ehdotin talojen ja ohjaajien esittaytymista
ensi syksystd lahtien siten, ettd jokainen kertoisi omasta tydstaan, ndin avoimuus li-
sééntyisi ja jokaisen tyotehtévét tulisivat toisille vield selvemmiksi sekd nuorisoty6-

hon sitoutuminen seka toisten arvostaminen liséantyisi sitd kautta.

”Tilannehan voi olla nyt se, ettd emme tunne tarpeeksi toistemme tyota

Jja oletamme asioita” oli ohjaaja 1 kommentti.

Ohjaaja 2 ehdotti , ettd ”Kun jokainen esittelee omaa ty6taan, niin voisi-

ko samalla kertoa mik& on itse kunkin arvomaailma ja ydin tygssaan.”
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Minké&anlaista oikotietd yhteisen ammatillisen tyootteen jasentdamiselle ei ole, vaan
asioita on lahdettdva viemaan eteenpdin aivan alkutekijoista saakka, tutustumalla toi-
siimme paremmin, toistemme ty6hon. Paatimme toimia ehdotukseni mukaan ja lisaté

siihen arvomaailman ja tydn ytimen julkituomisen.

Katariina Soanjarvi pohtii artikkelissaan nuorisotyon verkostoitumista. (Soanjarvi
2008, 155). Han toteaa, ettd nyky-yhteiskunnassa yksin tekemisen aika on ohi ja yh-
dessa tekemisen taidot ovat avain menestykseen tai selvidamiseen. Tulosten saavutta-
miseksi on tarkedd kuulua johonkin verkostoon tai tiimiin. Kautta aikain, 1api nuoriso-
tyon historian ovat nuorisotyontekijat olleet vahvoja yhteistyon tekijoita, joten verkos-
tojen maailman ei pitéisi olla ongelmallinen nuorisotyontekijoille. (Soanjarvi 2008,
155.) Kahvikuppiverkostoitumisen sijaan tarvitaan asioihin napakasti tarttuvia verkos-
toja, jotka toimivat kdytdnndssé ja vievat asioita eteenpain.Yhteisen ammatillisen ty6-
otteen jasentdmisen kautta myo6s luonnolliset yhdessa tekemisen paikat lisaantyvat ja
sitd kautta myos Delfoi-kierrosten yhteydesséd esiin nousseet nuorisonohjaajien eri-
tyisosaamisten jakaminen pohjoisen alueen talojen kesken lisdantyisi. Soanjarven mu-
kaan verkostomaisen toiminnan avulla toimijat voivat keskittya omaan ydinosaami-
seensa sekd hyddyntdd osaamistaan kaikkien hyodyksi. Vahdiset tai hajallaan olevat
resurssit saadaan nain hyddynnettyé tehokkaasti. (Soanjarvi 2008, 155.)

Lahitydyhteison jasenten yhteinen postituslistan perustaminen nousi esiin ja paatim-
mekin toteuttaa sen. Taten voisimme pitdd enemmaéan yhteyttd toisiimme ja samalla
korjaisimme kyselystd nousseen kommunikointijarjestelmén puuttumisen. Asia on
niin yksinkertainen, ettd alamme pitdmaan enemman yhteytta tarvittaessa sahkopostin
valitykselld, jokainen voi lisata omalle koneelleen lahitydyhteison postituslistan, niin

séhkopostin lahettdminen onnistuu yhdella kertaa.

Pohdimme my®6s nuorisotalojen valista yhteisty6té ja sitd, ettd jatkossa meidan tulee
laittaa hyvét ideat ja teemat kiertoon ja kaikkien hyodyksi seké nahtavaksi. Tamé asia
syntyy luonnostaan, kun kdymme l&pi nuorisotalojen toiminnan seké ohjaajien osaa-
miset. Myo6s vuosikello ollaan ottamassa kayttdon nuorisopalveluissa. Se kokoaa yh-
teen talojen toiminnat ja néin ollen helpottaa tiedon jakamista.

Verkoston toiminnan elinehtona on, ettd pyritdan lapinédkyvyyteen ja tiedon seké ko-

kemusten kulkemiseen verkoston sisélld. Vain siten kyetdan séilyttamaan verkoston
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sisdinen luottamus, joka on peruskivi koko verkoston toiminnalle. (Soanjarvi 2008,
164.)

Yhteisen ammatillisen tydotteen jasentdminen on pitkéjanteista tyoté vaativa tavoite,
eikd toimintakulttuurin mahdollinen muuttaminen tai sen kirkastaminen tapahdu het-
kessd. Tarvitaan sitoutumista ja halua kehittdd. Se tulee viemaan vuosia, mutta josta-
kin se pitad aloittaa. Itse tulen pitdmaan huolen omalta osaltani siita, ettd kehittdmista
ei haudata vuoden kuluttua, vaan se otetaan jatkuvaksi toimintakulttuuriksi tyohém-
me. Itse voin vaikuttaa siihen olemalla itse sitoutunut omaan tyoyksikkdoni, lahi-
tyoyhteisoon sekd koko nuorisopalveluiden tydyhteisoon ja olemalla niiden aktiivinen

jasen.

Olipa kyseessa nuorisotyontekijoiden alakohtainen tai alueellinen verkostoituminen,
se ei ole ongelmatonta. Rajojen ylittdminen on osoittautunut kuviteltua vaikeammaksi,
silla verkostoituminen edellyttdd syvéllisid muutoksia my06s ajattelu- ja toimintata-
Voissa, joita voidaan kutsua verkostotoiminnan nakymattomiksi rajoiksi. (Soanjarvi
2008, 158.
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Nuorisotyo
OSAAMINEN TARVE
LUOTTAMUS
Nuorisotydverkosto Nuoret
TUNNETTAVUUS

Y114 Katariina Soanjarven kuvio nuorisotyoverkosto nuorisotyon palveluiden rakenta-
jana. (Soanjarvi 2008, 161).

Suhteutettuna pieneen verkostoon kuvio kuvaa erinomaisesti my0s lahity0yhteison
tilannetta. On olemassa kuopiolainen pohjoisen puolen nuorisoty6, jonka muodosta-
vat pohjoisella alueella toimivat nuorisotalot ammattihenkilostdineen. Nuoret ovat
keskeisin asia nuorisotytssa. Ettd voimme tehdd yhteisty6ta ja kehittad asioita pohjoi-
sen alueen talojen kesken tarvitaan nuorisotyéverkosto, jonka muodostavat tdssa tapa-
uksessa ammatillista nuorisotyota tekevat nuorisonohjaajat. Verkoston kehittdminen
on térkea asia, siten voimme kehittda nuorisotyota alueilla ja toimia mahdollisimman
laajalla tavalla. Nuorisotyon ja nuorisotyoverkoston vélilld on osaaminen, joka tassé
tapauksessa on nuorisonohjaajien omaa osaamista. Luottamusta tarvitaan kaikkien
asianosaisten kesken ja tunnettavuus on tarkeé asia nuorisotyon yhteiskunnallisen na-
kyvyyden sek& nuorten ja heidan vanhempiensa kannalta. Nakyvyys on tarkeaa, sita ei
tule valttamatta ajateltua kuinka tarkeda se onkaan. Saatamme kuvitella, ettd kunnalli-
nen nuorisotyd on tunnettua, mutta aika usein kuulee kysyttavan, ettd kenen jarjesté-
mé&a toimintaa tdméa on? Né&kyvyytta ja tunnettavuutta tulee varmasti lisdé, kun nuori-
sotyon kentalla uskotaan vield enemman ammatilliseen nuorisoty6hon ja tutkimaan

sitd vaikkapa jasentdmalla yhteinen ammatillinen tyoote entista kirkkaammaksi.
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Verkoston kehittdminen vielakin tiiviimmaksi lahityoyhteisdssa on térked asia. Kun
verkosto on hyvin luotu ja rakennettu toimivaksi ja tiimiytyminen on mahdollista, siit&
seuraa luonnollisesti asioiden eteenpdin menemista ja kehittymistd. Kuopiolainen pro-
sessi tulee olemaan hidas ja aikaa vieva, mutta olen sitd mieltd, ettd se kannattaa tehda

rauhassa hyvé pohja luoden.

Soanjarven mukaan verkostojen eteen tulee tydskennella pitk&janteisesti ja tavoitteel-
lisesti, eivédtka ne synny itsestddn. Tarvitaan selkeda kasitysté ja keskustelua siitda mi-
hin ollaan menossa ja miksi seké ne tulee saattaa kaikkien tietoon. Yhteisia tavoitteita
tulee asettaa rohkeasti ja yhteisia tekemisen ja kokemisen paikkoja luoda ja kokea
menestystd yhdessd. Vain siten syntyy yhteinen verkostokulttuuri. (Soanjarvi 2008,
164.) Juuri talla tavalla toimien saadaan verkostoituminen onnistumaan.

Paatimme lahityOyhteisdssa aloittaa yhteisen ammatillisen tyootteen jasentdmisen ja

verkostoitua vield tiiviimmin.
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5. TULEVAISUUDEN NAKYMIA KEHITTAMISTYOLLE

5.1. Ammatillinen nuorisoty0 ja strateginen ajattelu kehittdmisen avaimina

Ammatillisen nuorisotyon kehittdmiseen ja sen eteenpéin viemiseen kuuluu mielesténi
tarke&dnd osana muun muassa ammatillinen nuorisotyd ja strateginen ajattelu siina.

Lahityoyhteisosséa kaytyjen Delfoi-kierrosten tulosten perusteella ammatillinen nuori-
soty0 ja siina eritoten yhteisen ammatillisen tyotteen jasentdminen on ohjaajien mie-
lesta keskeinen asia, jota lahdemme tydstdmaan seuraavaksi lahitydyhteisopalavereis-
sa. Né&en kuitenkin asian laajempana mahdollisuutena kehittda pohjoisen alueen lisaksi

my6s koko nuorisopalveluja Kuopiossa.

Delfoi-kierroksista nousseiden siséltdjen pohjalta nayttaa silta, ettd seuraavaksi esitte-
lemani kolmivaiheinen ohjelma olisi toteuttamiskelpoinen, jos hallinto haluaa lahtea
viemaan sité eteenpéin. Tamé ohjelma koskee koko nuorisopalveluja Kuopiossa.

1. Ammatillisen tyootteen jasentaminen yhteiseksi nakemykseksi koko kuopiolai-
sessa kunnallisessa nuorisotytssa. Kéytannon toteutus keskustellen, ohjaajien uudel-
leen toistensa toihin ja erityisosaamisalueisiin tutustuen. Ammatillista keskustelua

arvoista ja tyon ytimesta.

2. Tyonkuvien kirkastaminen ja selkeyttdminen konkreettisesti erityisosaamisalu-
eiden seka yhteisen ammatillisen tydotteen jasentdmisen kautta.

3. Kuopion nuoriso-ohjelman paivittdminen tai sen uudelleen kirjoittaminen koh-

dan 1 ja 2 jalkeen ja niihin pohjautuen.

Tama kolmivaiheinen ohjelma etenee loogisesti ja pohjautuu aina edelliseen vaihee-
seen. Nain ollen padmaarana kolmivaiheisessa ohjelmassa olisi uusi nuoriso-ohjelma

Kuopion kaupungin nuorisopalveluille.

Kunnallinen nuorisoty0 herattdd monenlaisia ajatuksia. Toiset tietdvat sen ammatilli-
seksi tyoksi, jossa nuorisoty6td ammatikseen tekevat nuorisonohjaajat tyoskentelevat
nuorten parissa. Toiset taas kuvittelevat sen olevan kenen tahansa ja milla koulutuk-

sella tahansa tehtdvéa harrastelijamaista nuorten kohtaamista ja nuorten valvomista,
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ikdan kuin vahtimestarin tyota. Kirja kourassako siis istumme toimistohuoneessa tap-
pamassa aikaa, kun samaan aikaan nuoret kulkevat nuorisotalossa toistensa rinnalla ja
tukevat toinen toisensa kasvua itsenéisesti? Nuorisotyon laaja ja rikas kirjo pitaa sisal-
Id&n myos nuorten vertaisohjaajuuden, mutta tuon kasvuprosessin taustavoimaksi tar-
vitaan nimenomaan aikuista nuorisotydon ammattilaista, vaikkapa nuorisonohjaajaa,
jolla on selva kasitys siitd, miksi han tekee tyotddan. Nuorten vanhemmilla tuntuu ole-
van monen Kirjavia kasityksia nuorisotyosta, osa mieltdd sen ammattilaisten tekemaksi
ja osa taas kuvittelee sen olevan vapaaehtoistoimintaa tai muuta harrastelijamaista
puuhastelua. Myds nuoret pohtivat joskus, mitd nuorisonohjaajan ty® oikeastaan on ja
onko se oikeaa ty0td? Nuorten kanssa asiasta keskusteleminen oikoo mahdollisia vééa-
ri& késityksia ammatillisen nuorisotyon tekemisestd. Yksi merkittavé ero ammatillisen
ja vapaaehtoisen nuorisotyon vélilla on se, ettd ammatillinen nuorisotydntekijéa kéayttaa
menetelmia valineind, kun vapaaehtoisesti nuorisotyota tekevalle ovat menetelmét
keskidssa (Soanjarvi 2011, 102). Menetelmét, vaikkapa pingiksen pelaaminen tai savi-
tyot ovat vélineitd, eikd padmaarand ole taidollinen kehittyminen, vaan vaikkapa se,
ettd nuorisotyontekija tutustuu nuoriin sitd kautta. Merkityksellisempaa on esimerkiksi
se, mitd keskusteluja kéydaan savituokion aikana, kuin se kuinka loistavan taitava

nuori on teknisesti savit0issa.

Strategisen ajattelun merkitys nuorisotydssa

Yritykselld, kunnalla tai kaupungilla on eldméntehtdvd, jonka tulee olla selked. Se
heijastuu my0ds kaytdnnon ruohonjuuritason tyohon. Kun eldméntehtavd on selva ja
selked, on tyon tekemisen perusta vankka ja jokainen tyontekija niin kenttatyossa kuin
hallinnossakin tietad, miksi tekee tydtédan. Aikoina, jolloin kuntarakenteita uudistetaan
ja organisaatiouudistukset mylladvéat kunnissa ja kaupungeissa, korostuu elaméntehta-

van tarkeys.

Eldmantehtdvd muodostuu kolmesta pddelementistd; toiminta-ajatus ilmaisee perus-
tarkoituksen, miksi olemme olemassa. Se on niin keskeinen ajatus, ett4 se pystyy oh-
jaamaan toimintaa. Tulevaisuuden tahtotila on nimeltdan visio ja kertoo sen, miten
toimimme tulevaisuudessa. Yritys toimii arvojensa mukaan, eivétka arvot vaadi ul-
koista oikeutusta, vaan niilld on siséinen merkitys ja arvo organisaatiolle. ( Kamensky

2001, 43,44.) En vaita, ettd elamantehtava ja strateginen ajattelu olisivat taysin kadok-
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sissa kuopiolaisessa nuorisotydssa, mutta aika ajoin sen tarkastelu on erittdin tarkeda

ja kertoo mielesténi edistyksellisyydesta ja ajan hermolla olemisesta.

My®os organisaatiokulttuuri vaikuttaa vahvasti tydyhteisén toimintaan. Malli toimia on
voinut kehittya aikojen saatossa selviytymisstrategiaksi vaativissa olosuhteissa. Ulkoi-
sen ja sisdisen sopeutumisen malli on osoittautunut niin hyvéksi, etta sité siirretaan ja
opetetaan edelleen uusille jasenille oikeana tapana nahda, ajatella ja tuntea. ( Kamens-
ky 2001, 157.)Tamé voi olla vahvuus tai heikkous tydyhteisossd. Vanhat piintyneet
mallit saattavat helposti toistaa itseddn vuodesta toiseen ja jaada kummittelemaan oi-
keutettuina malleina toimia, eik& niista ulos padseminen ole helppoa. Tydyhteistssa
voi olla vaikka vain muutama henkil0, jotka kaipaavat muutosta vanhoihin totuttuihin
malleihin ja voivat olla kdynnistimassa sitd. Uutta ja uudistumista pelatdan usein,
mutta uudistuminen voi lahteé liikkeelle vaikka jokaisen tyontekijan oman tyon tar-
kastelusta tyoyhteisossa ja ajattelusta voisiko tyotd tehdad jollakin uudella tavalla.
Tyon tarkastelu ei ole toisen tyon arvostelemista ja tonkimista, vaan mahdollisesti

kadoksissa olevien vahvuuksien ja voimavarojen loytamistd yhteiseen tyohon.

Kuopiossa tehtiin kesalla 2013 kaupungin perusopetuksen ja nuorisopalvelujen kehit-
tamissuunnitelma 2013-2020. Toiminta-ajatuksena on tukea lapsen ja nuoren kasvua
ja kehitysta yhteisollisesti kohti osallistuvaa jasenyyttd yhteiskunnassa. (Perusopetuk
sen ja nuorisopalveluiden kehittdmissuunnitelma 2013-20, 1). Edelld mainittu kehit-
tdmissuunnitelma on osa suurempaa kokonaisuutta ja ajattelenkin, ettd varsinainen
suora vaikutus nuorisopalveluiden siséltdjen tuottamiseen on Kuopion nuoriso-
ohjelmalla 2010-15 jonka pitéisi vaikuttaa jokaisen nuorisotalon sekd nuorisonohjaa-
jan toimintaan ja tyoskentelyyn. Aiemmin tassa luvussa esittelemani kolmikohtainen
ohjelmani tarjoaa mahdollisuuden nuorisopalvelujen kokonaisvaltaiseen kehittami-

seen.

Organisaatioiden hallintoja on turha osoittaa sormella yksisilmaisesti asioiden huonos-
ta tolasta, vaan asia on kaksisuuntainen. Myos tyontekijélla on vastuunsa omasta tyo-
panoksestaan, tydmoraalistaan ja tyon onnistumisesta. Hallinnon tulisi mielesténi vies-
tittdd kentélle sitg, ettd kokonaisuudet ovat hallinnassa ja linjakkaita sek& selkeité.
Esimerkiksi nuorisopalveluiden elaméntehtavan tulee olla kirkkaana mielessa jokai-
sella tyontekijalla asemaan katsomatta. Tydntekijan on osoitettava oma ammatillinen

osaaminen ja kehittdmishalunsa ja toimittava niiden mukaan. Hallinnon tulisi viesti&
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myos, ettd henkilostd voi toimia rauhassa, hallinnossa on nuorisotydn tekeminen tur-
vattu ja toiminta-ajatus, tavoitteet, visio seka arvot selkeité ja silloin ne ovat myos
kenttavaelld selkeitd. HenkilOsto voi siis rauhassa keskittyd ohjaamaan nuorisoa, hal-
linto turvaa selustan ja tekee kaikkensa, ettd nuorisotyotd arvostetaan tulevaisuudessa-
kin tassa yhteiskunnassa, eika toimintamahdollisuuksia vieda pois. Kenttédvaen tehtéa-
vénd on osoittaa hallinnolle osaamisensa muun muassa nuorten kanssa toimimisen
avulla. Kavijamaarat ovat tarkeitd, mutta myos toimintojen sisaltoon on kiinnitettava
huomiota. Nuoret on saatava toimintaan mukaan ja osallistettava heitd. Hallinnon tu-
lee olla kiinnostunut seuraamaan kentan tapahtumia. Strateginen ajattelu ja elaméanteh-
tdvd antavat mielestdni raamit nuorisoty6lle. Sen mukaan kuljemme eteenpdin ja
teemme ty6tdmme. Se on kuin kivijalka, jonka péélle voi nuorisotyon kivitalon raken-
taa. Toiminta-ajatus, arvot ja visio ovat keskeisié ja niiden tulee ohjata organisaation
toimintaa. Valitettavan usein ndin ei ole, vaan eldaméntehtdvd on muodollisuus taustal-

la, jota henkildsto ei tunne tai ole sisdistanyt. ( Kamensky 2008, 69,70.)

Keskeisin asia nuorisotydssd ovat nuoret. Heitd vartenhan me tyétamme teemme ja
mahdollisuuksia luomme. On siis saatava myds nuorten aani kuuluviin asioita kehitet-
tdessd. Kamensky kuvaa Kirjassaan Strateginen johtaminen asiakasanalyyseja joiden
tarkoitus on selvittdd asiakkaiden tyytyvéisyyttd toimintaan. (Kamensky 2001, 124).
Sama malli toimii myds nuorisotydssa. Nuorten tyytyvéisyyden kartoittaminen saan-
nollisesti tavalla tai toisella on erittdin hyva tapa pysya karryilla, mitd nuoret toivoisi-
vat toiminnalta. L&htokohta on tietenkin se, ettd nuoret ovat asian ytimessa koko ajan
ja voivat vaikka paivittdin antaa ehdotuksiaan toiminnan suhteen sekd ovat sita itse
luomassa ja tekeméssa. Asiakaskyselyita on tehty kuopiolaisessa nuorisotydssa jossa-
kin maarin, mutta tassakin olisi yksi kehittdmisen paikka, ettd vield tiivistetymmin

Kuopion nuorisopalveluilla olisi kdytdssa yhtendinen asiakasanalyysimalli.

Henkilokohtainen kasitykseni nuorisotydsta koostuu humanistisista arvoista ja on ndin
ollen my6s nuoren kasvun mahdollisuuksiin vankasti uskova. Myods nuorella on mah-
dollisuus erehtya ja oppia virheistddn. Tarvitaan halua, niin nuorelta kuin ohjaajalta-
kin, kehittyd ja kehittda asioita. Alati muuttuva ja kehittyva yhteiskunta tarvitsee kar-
ryilld pysyvid ammatillisia nuorisotyontekijoitd, joita myds nuoret tarvitsevat eld-
maéansa. On tarkedd, ettd ammatti-identiteetti sek& kéasitys siitd miksi teemme tyo-
tdmme ovat selkeitd. Ndiden asioiden tarkastelu ei ole turhaa, sill4 tarkastelu tuo aina

mukanaan jotain uutta.
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5.2. Delfoi-prosessin luotettavuus kehittdmisessa

Toteutin kehittdmistutkimukseni Delfoi-menetelmad apuna kéyttaen. Vaikka kokosin-
kin yksin ensimmaisen kierroksen ajatukset kysymyksiksi, olivat kaikki aiheet suoraan
ensimmaisen kierroksen antia. En lisannyt niihin mitadn, vaan tiivistin ja yhdistin sa-
moja aihealueita kokonaisuuksiksi. Jokaisen kierroksen jélkeen keskustelin lahimpien
tyokavereideni kanssa senkertaisen istunnon siséllgsta ja sain joitakin muistiinpanoja,
joita he olivat pyynnostani tehneet jokaisella kerralla. Vedin prosessin Delfoi-
menetelman saantojen ja lainalaisuuksien mukaan ja koska asiamme eteni hyvaa vauh-
tia eteenpdin, kolme kierrosta riitti saadaksemme selville kehittdmista kaipaavat alu-
eet. Keskustelumme tiivistyi ja fokusoitui kierrosten edetessé ja ajan myota esille nou-
sikin kolme ylakaésitettd, jotka esittelin aiemmin. Niihin tiivistyi asioiden ydin ja kes-

kustelujemme sisélto.

Kun halutaan tuoda esille uusia arvoja, nakemyksia ja ideoita suunnittelun ja paatok-
senteon pohjaksi, on Delfoi-menetelmaéd hyvéa hyddyntaa silloin. (Aalto-Kallio, Saik-
konen, Koskinen-Ollongvist 2009, 96). Delfoi-menetelm& oli erinomainen tapa 10ytaa
kehittdmisté kaipaavat asiat. Se on luotettava keino, kun vetéja pitad huolen siitd, etta
jokaisen &ani tulee kuuluviin ja mielipiteet esille. Se tuottaa aitoja mielipiteitéd ja kun
kehittdmiskohteena on ruohonjuuritason tyd, ovat sen tekijat ainoat oikeat henkilot,

jotka prosessiin osallistuvat.

Ensimmaisen kierroksen jalkeisen keskustelun tuloksena syntyneisiin kysymyksiin
sain kahdeksan henkilon vastauksen, joka on hyva maaré vastauksia. Vastauksia kasi-
tellesséimme kolmella Delfoi-kierroksella herési paljon keskustelua asioiden tilasta ja
se herétti varmasti monenlaisia ajatuksia. Tdma olikin pyrkimykseni, saada aikaan
keskustelua ja mahdollisia muutosehdotuksia. Myods Learning Cafe -menetelman so-
vellus toimi erittdin hyvin lahitydyhteisdssa. Sain palautetta, ettd nuorisotyon liekin
sytyttdminen palamaan konkreettisesti jokaisessa kahvilan pdydassa loi hyvaa ja lam-
minshenkistd ilmapiirid ensimmaiselld kierroksella. Uskon vakaasti siihen, ettd silla
on merkitystd, millaisen tunnelman tilanteeseen luo alkumetreilld. Toinen ja kolmas

kierros syvensivét pohdintojamme ja keskustelumme syveni entisestaan.
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Ensimmaisen Delfoi-kierroksen lopuksi kysyin osallistujilta miltd menetelmien kéyt-

taminen tuntui?

Ohjaaja 3 kertoi
“Tuntui yllattavan luonnolliselta lahted néin laajasta léahtokohdasta
ajattelemaan ja ty0stdmaan asioita, ohjaaja 4 taas totesi miettineensa,
”Onko han asian ytimessa koska aihe oli niin laaja.”

Olin aivan varma ja tiesinkin, etta tallaisesta nuorisonohjaajaporukasta 16ytyy varmas-
ti tietoa, taitoa, osaamista ja potentiaalia, jonka vuoksi uskalsin l&dhted herdttdmaan

keskustelua varsin pienin ohjein.

Kehittdmistutkimusta tehtdessa on vaikeaa tietdd, miten kehittdminen otetaan vastaan.
Ensimmaisen kierroksen jalkeen totesin liaanihyppyni tyhjyyteen kannattaneen sata-
prosenttisesti, niin innokkaasti ryhman jasenet l&dhtivat mukaan. Itse asiassa olin koko
ajan optimistinen ja uskoin ja tiesin kdymieni keskustelujen perusteella, ettd ainakin
muutaman lahityoyhteisdn jasenen mielesta kehittamiselle on tarvetta. Huomasin kier-
rosten edetessd, ettd kenellak&an ei ollut mitdén sitd vastaan, ettd alamme tutkimaan
omaa tyotdmme ja mahdollisesti viemaan asioita eteenpéin, henki oli kehittdmishalui-
nen. Ajattelin, ettd jos kaikki eivat padase mukaan alusta saakka, on matkan varrella
mahdollisuus tulla mukaan Delfoi-kierroksille. Kehittdmisen laivaan voi hypatd myos

matkan varrella.

Tutkimukseni luotettavuus perustuu popalaisten kokemuksiin kehittdmisprosessista ja
menetelmista ja mielipiteisiin nuorisotydn kehittdmisesta. Lisaksi kéytin teoreettista
tietoa peilaamaan ja tukemaan l6ydoksiani. Kvalitatiivista tutkimuksesta etsii aina
mielellddn sellaisia asioita, joita voisi itsekin allekirjoittaa. Toisissa raporteissa on
todellisuuden tuntu, kun taas toisissa voi olla jopa piinaavaa se, etta lukija joutuu poh-
timaan ovatko kerrotut asiat totta. Kysymys on siis kokemusmaailmoiden yhtenevéi-
syydesta. (Eskola & Suoranta 2008, 210.) Tutkimukseni tulokset ovat késitteellisia, eli
niit4 joita juuri hainkin. Ne pohjautuvat nuorisonohjaajien yhteiseen kokemusmaail-

maan.
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Palautekysely

Tein palautekyselyn popalaisille. Esitin nelja kysymystd, jotka koskivat kehittdmis-
prosessia ja sen etenemistd. Kolme vastaajista oli osallistunut kahdelle Delfoi-
kierrokselle ja vastannut sahkopostitse lahettamiini kysymyksiin. Yksi vastaaja oli

osallistunut yhdelle kierrokselle, eikd ollut vastannut séhkdpostikysymyksiin.

Prosessin eteneminen

Kuinka prosessi mielestasi eteni?

Prosessi eteni kolmen mielesta hyvin ja joustavasti

kolmen henkilon mukaan osallistuminen oli helppoa ja oli hyva yhdistda Popa ja Del-
foi — menetelma. Hyvid kysymyksia tuli esille ja kun paasi alkuun jyvalle, homma
eteni hyvin. Yhden vastaajan mielesta ajatustyéhdn ja prosessointiin paasi helposti

mukaan, vaikka han ei ollut osallistunut ensimmaiselle kierrokselle.

Miké oli vaikeaa?

Yhden vastaajan mielestd séhkdpostikysymysten ymmartdminen oli valilla vaikeaa.
Toisen mielestd Delfoi-kierrokset eivat olleet hankalia, mutta nuorisonohjaajien saa-
minen saman pOydan &areen yht4 aikaa oli valilla hankalaa. Yksi ei ollut vastannut
kysymykseen. Yhden vastaajan mielestd ryhmétdiden lahtokohdat olivat erilaiset ja

niiden tulokset olivat tdman vuoksi hyvin erilaiset.

Mita olisit tehnyt toisin?
Kaksi henkil6a ei olisi tehnyt mitaan toisin, yksi henkild ei ollut vastannut kysymyk-
seen. Yksi vastaaja kaipasi tiiviimpada aikataulua Delfoi - kierrosten toteuttamiselle ja

ettd samaan aikaan ei kasiteltaisi muita asioita.

Muita ajatuksiasi prosessista?

Erdédn osallistujan mielestd kaytiin mielenkiintoisia keskusteluja ja prosessi aukaisi
varmasti yhteishenkedmme. Kehittdmisndkemykset olivat samansuuntaisia. Kun poh-
dimme yhteisid kehittdmissuuntia, samalla tuli mietittyd, kuinka voisi kehittdd myos
itsedan.

Toisen mielestd on hyva, ettd prosessi kaytiin ja ettd kehittdminen ja& kaytantoon.
Kolmas vastaaja kiitteli Delfoi-menetelman kéyttod ja sen soveltuvuutta kehittdmi-

seen.
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Neljés pohti
”Jos saastotoimet vievat kehittdmiselta pohjan, strategiat ja visiot pyyh-
kaistdan poydalta alas. Kehitystyd tulee rakentaa vahvan perustyon,
strategian ja visioiden seka innovatiivisuuden pohjalle. Meilta puuttuu

kestava pohja, jolle kehitystyon rakentaa.

Kehittdmistoiminnan vaikutus tyohon téalla hetkell&?
Yhden vastaajan mielesta silla on jo nyt vaikutusta, silla yhteistyd toisen nuorisotalon
kanssa on tiivistynyt. Kaksi muuta vastasivat ei juuri ja ei osaa sanoa. Toinen oli sita

mieltd, ettd on ja ei, silla ajatustyo ei mene hukkaan.

Kehittamisprosessiin sitoutuminen jatkossa?

Yksi vastaajista on toissé vain vuoden 2013 loppuun saakka, joten han ei voinut luvata
sitoutumista, mutta niin kauan kuin toita on, hén on sitoutunut. Kaksi muuta vastasivat
olevansa varmasti mukana. Yhden vastaajan mukaan tydajan ja palaveriajan kaytto

tulee olla tehokasta, kehittdvaa ja tuloksellista.

Sahkopostikysymyksiini vastasi kahdeksan henkildd. Palautekyselyyn vastasi nelj,
joista yksi ei vastannut s&éhkdpostikysymyksiini ensimmaisen kierroksen jalkeen. Vas-
taajat vaikuttivat tyytyvaisiltd prosessiin. Se eteni heiddn mielestdan jouhevasti ja hy-
vin, myos tutkimusmenetelmé Delfoi sai kiitosta sopivuudestaan prosessiin. Prosessi
koettiin hyvand my0s siksi, ettd samansuuntaiset kehittdmisajatukset ja oma kehitty-
minen saivat ajatukset liikkeelle. Koettiin, ettd yhteishenki on lisadntynyt. Ajatustyo-
hon péési helposti mukaan, vaikka ei ollutkaan alusta saakka mukana. Ryhmaétdiden
lahtdkohtien erilaisuus koettiin yhden vastaajan osalta niin, ettd ryhmétdiden tulokset
eivat olleet yhteismitallisia. Asian voi ajatella my6s niin, ettd nimenomaan ryhmien
erilaisuus olikin se hyva ja rikastuttava asia. Ryhmét muodostuivat jakamalla ne kol-
meen ja kaikki olivat nuorisonohjaajia. Delfoi-kierroksia ei olisi pystynyt jarjesta-
maén tiilvilmmaéssa aikataulussa jo sen vuoksi, ettd tein ensimmadiseltd kierrokselta
nousseista ajatuksista kysymykset, jotka l&hetin vastattaviksi popalaisille. Toisen ja
kolmannen kierroksen valilld tarvitsin aikaa edellisen kierroksen nousseiden asioiden

analyysia varten.
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Erddn ohjaajan kommentti kehittdmisen nuorisopalvelujen kehittdmisen peruslahto-
kohdista on aika lailla sama kuin oma ajatukseni, jonka ajatusmallin tuon esiin tassa
tyodssani nuorisopalvelujen kehittdmisestd. Tosin ajattelen myds niin, etta kestavéan
pohjan, Kivijalan, voi alkaa rakentamaan, jos sité ei ole. Perusnuorisotyd, eli alle 18-
vuotiaiden kanssa tehtdva tyd vahvistuu, kun esimerkkitapauksessa lahitydyhteisossé
aletaan jasentdaméaan yhteinen ammatillinen tydote. Sen jalkeen ovat vuorossa strategi-
an ja visioiden sekd toiminta-ajatuksen tarkastelu ja samalla tyonkuvat selkiytyvét.
Kehittdminen on kuitenkin kiinni halusta alkaa tekemaan sité. Saastokuurien aikakau-
tena on nimenomaan osoitettava ammatillinen osaaminen ja osoitettava oma tarpeelli-
suutensa vaikka kehittdmisten avulla. Pelkka ajatustyo ei riitd, tarvitaan myds nayttoja
ja tekoja kaytannon tasolla. Siihen tulisi jokaisen henkildston jasenen sitoutua ase-

maan katsomatta.

Heikkinen ja Jyrkdmé haastavat lukijansa ajattelemaan ja kysymaan sité, kuinka tode-
ta, ettd uusi toimintatapa on parempi kuin entinen? Tutkijalle saattaa syntya jopa taak-
ka siitd, kun hén yrittdd todistaa tutkimansa asian olevan paremman kuin entinen.
(Heikkinen, Jyrkaméa 1999, 46.) Delfoi-menetelméan kayttd on tutkimuksessani vastaus
edelliseen. Se on luotettava tulevaisuuden tutkimuksen menetelmd, jonka avulla Del-
foi- kierroksille osallistuvat tyontekijat saivat vaikuttaa tutkimustuloksiin kaytannossa.
Kéytantd osoittaa varmasti pian sen, mika toimii ja mika ei. Asioiden jatkokehittami-

nen tapahtuu hyvaksi koettuun suuntaan.
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6. KEHITTAMISPROSESSIN SEURANTA JA SITA EDISTAVAT VALINEET
Seuraan syksylla kehittdmisprosessin etenemista syys- ja loka- ja marraskuun l&hi-
tyoyhteis0 — palavereissa. Lahdemme liikkeelle nuorisonohjaajien kertomuksilla
omasta tydstadn seké jokaisen nuorisotalon toiminnasta. Seurantamenetelminé kéytén
empiiristd havainnointia ja teen kyselyn kevéalla 2014 siitd, kuinka lahityoyhteison
jasenet ovat kokeneet kehittdmisen ja olemmeko edenneet asioissa. Teen palaute-

kyselyn marraskuussa 2013 Delfoi-prosessista.

Toikon & Rantasen kirjassa Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta kuvataan nelja eri
dokumentaatiotyyppié toteutuksen seurantaa edistaviné vélineind. Vaikuttaa silta, etta
voin kayttaa kaikkia dokumentaatiotyyppeja tutkimukseni seurannassa. Ensimmainen
dokumentaatiotyyppi kohdistuu viralliseen kehittdmistoiminnan toteutukseen. (Toikko
& Rantanen 2009, 81). Méérdllisten tunnuslukujen seurannalla ajattelen mitattavan
omassa tutkimuksessani vaikkapa lahitydyhteison jasenten osallistumisaktiivisuuden

mahdollista muuttumista.

Toinen dokumentaatiotyyppi muodostuu toiminnan kuvauksesta vaikkapa kalenterin
avulla. Siitd voidaan hahmottaa jélkikéateen, kuinka kehittdminen on edennyt. ( Toikko
& Rantanen 2009, 81.) Olemme tekeméssa koko kuopiolaiselle nuorisopalveluille
vuosikalenteria, joten se tulee nakymaan myos pohjoisella alueella. Voimme koota

siihen tavoitteitamme ja katsoa jalkeenpain mik& onnistui ja mik4 ei.

Kolmas dokumentaatiotyyppi on kehittdmistoiminnan epavirallinen seuranta péivakir-
jamuodossa. (Toikko & Rantanen 2009, 81). Taméa voisi olla hyva ottaa kayttoon
vaikkapa syksylla, kun alamme tutustumaan uudelleen toisiimme. Jokainen voisi aloit-

taa tekemé&én henkilokohtaista paivakirjaa omista tuntemuksistaan.

Neljas tyyppi muodostuu erillisista arviointidokumenteista. Joissakin tilanteissa voi-
daan arviointiaineistoa tdydentad vield erilliselld arvioinnilla. (Toikko & Rantanen
2009, 81.) Tein syksylla 2013 lahityoyhteison jasenille Delfoi-menetelman kayttami-

sestd ja kehittdmisprosessista palautekyselyn, jossa he arvioivat niité.

Kehittdmisprosessi lahti liikkeelle hallinnon ehdotuksesta tehdd tiimiyttdmissuunni-
telma lahityoyhteisolle. Kehittdmiskohde muuttui kuitenkin Delfoi-kierrosten edetessa
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yhteisen ammatillisen tydotteen jasentdmiseksi. Syksylla 2012 oli palaverien osanotta-
jamadra véhainen yhteensattumien vuoksi, joten prosessi kdynnistyi toden teolla hel-
mikuussa 2013 ja Delfoi-kierroksia péastiin toteuttamaan maaliskuussa ja viimeinen,

kolmas istunto jarjestettiin toukokuussa 2013.

Ensimmaéisen Delfoi-kierroksen tuottamista kysymyksista erottui nelja kysymysta.
Ylakasitteiksi muodostuivat ajanmukaiset nuorisotydon menetelmat, ammatillisuus ja
ammatti-identiteetti sekd tydyhteisokysymykset. Ylakésitteet sulautuivat vield tar-
kemmaksi kehittdmistehtévéksi, yhteisen ammatillisen tyootteen jasentdmiseksi, joka
pitad sisallaan kaikki nelja eniten 1-4 sijoille mainintoja saanutta kysymysté. Luvussa
5 esittelen kolmivaiheisen ohjelman, joka koskettaa koko nuorisopalveluja Kuopiossa.

Keskeiset tulokset:

1. Yhteisen ammatillisen tytotteen jasentamisen kehittdmisen aloittaminen

2. Kolmivaiheinen ohjelma nuorisopalveluille

Delfoin tuottamat kysymykset avasivat tien kohti kehittdmista. Vastaajien tarkeysjar-
jestykseen laittamista kysymyksista valikoitui viisi, joita lahdimme avaamaan seuraa-
villa Delfoi-kierroksilla. Teemoittelin ne ylakasitteisiin, jolloin ammatillisuus nousi
kaiken kattavaksi paalinjaksi. Laadin kolmivaiheisen ohjelman koskemaan koko nuo-
risopalveluja sen pohjalta, kuinka olin jo alun pitden ajatellut eli pohjoisen alueen jé-
sennettyd yhteisen ammatillisen tydotteensa, se tehddédn myods koko nuorisopalveluille.
Sen jalkeen paivitetadn nuoriso-ohjelma tai tehdéén uusi. Tuo kaikki soveltuu erittéin

hyvin kayttaméaani kirjallisuuteen ja muuhun teorialéhteistdon.

Delfoin tuotoksena muotoutuneista ylakasitteistd juontanut yhteisen ammatillisen tyo-
otteen j&sentdminen on kaynnistynyt lahitydyhteisossd. Nahtdvéksi j&4& lahdetdanko
kolmivaiheista ohjelmaa toteuttamaan. Se on nuorisopalveluiden hallinnon paatetta-
vissd. Toivoisin sen toteutuvan, koska se tuntuu olevan henkildston toive. Jos laati-
mani kolmevaiheinen kehittdmisohjelma toteutuu, Idhdetdéan liikkeelle oikeasta n&ko-
kulmasta, eli tyontekijoiden tassa tapauksessa nuorisonohjaajien nakokulmasta.

Jatkossa tulee huolehtia kehittdmisen seurannasta. Itse ajattelen, ettd koska olen mu-
kana l&hitydyhteiso - palavereissa, on lienee luonnollista, ettd huolehdin esimerkiksi
kevéalle 2014 suunnittelemastani vélikyselysta. Kartoitan siind, kuinka kehittdminen
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on lahtenyt liikkeelle ja mitd on tapahtunut? Samassa yhteydessa kannattaa tarkastella

myos sité, kuinka kehittdmisemme jatkuu.
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LIITE 1.

Yksisivuinen liite

Ensimmaisesté Delfoi-kierroksesta syntyneet kysymykset

1.Milla tavalla l1&hitydyhteison toimintaa tulisi Kirkastaa ja selkeyttaa?

2.Millaisia asioita lahitydyhteison palavereissa tulisi kasitella?

3.Tarvitaanko l&hitydyhteiséon ammattivetoista tydnohjausta, jossa voisi puhua ulko-

puoliselle tydnohjaajalle tyohon liittyvistd, mieltd askarruttavista asioista?

4.Milla keinoilla ennakkoluulojen murtaminen ja tyéntekijoiden arvostus toisiaan koh-

taan kasvaisi?

5.Millaisissa asioissa esimerkiksi hallinnon ja yhteistydkumppaneiden pitéisi kuulla ja

kuunnella enemmaén pohjoisen alueen nuorisonohjaajia?

6. Millaisia yhteisia pohjoisen alueen talojen vélisi4 toimintoja voisimme jérjestaa?

7.Millaista vertaisohjaajakoulutusta nuorille voisimme jarjestdd yhdessa pohjoisella

alueella?

8. Milla tavalla voisimme pohjoisella alueella kehittdd nuorisotalojen sdéntdasioita

esim. tupakoinnin ja paihteiden osalta? Tulisiko saantdja yhtendistaa entisestaan?

9. Pitaisikd pohjoisella alueella tydskennelld hankkeen kautta palkattu nuorisonoh-

jaaja, joka tuuraa esimerkiksi sairastapauksissa ja lomilla?

10. Tarvitaanko pohjoiselle alueelle etsivaa nuorisotyota?

11. Miten nuorten kuulemista ja oikeuksia voisi edistéda pohjoisella alueella?

12. Tarvitaanko pohjoiselle alueelle omaa nuorten parlamenttia tai muuta sellaista?
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Yksisivuinen liite

13. Milla tavalla Kulttuuriareena 44 erikoistuminen ja asiantuntijuus Kv-toiminnassa,
kulttuurisessa nuorisoty0ssé ja osallisuudessa (nuva ja lastenparlamentti) saataisiin

paremmin palvelemaan koko pohjoista aluetta?

14. Kuinka voisimme kehittda tydtamme vield enemmaén ajan haasteita vastaavaksi?

Lahetin alla olevan saatekirjeen kysymysten mukana kaikille popalaisille 28.3.2013.
Moi lahitydyhteison jasenet!

Tassapa aivomyrskyn tuottamia kysymyksia.

Vastattuasi kysymyksiin laita ne mieleiseesi tarkeysjarjestykseen pisteyttamalla ky-
symykset 1.....14. Laita vaikka vastauksesi perddn numero, millaiseksi kysymyksen
arvotat.

1 tarkoittaa, ettd kysymys on mielestési tarkein ja 14 véhiten tarkein ja kaikki muu on
silta valilta.

Palauta kysymykset mahdollisimman pian, viimeistdén keskiviikkona 10.4. Leenalle
henkil6kohtaiseen sahkdpostiin leena.salo@kuopio.fi.

Anna ajatuksen luistaa, et voi vastata vaarin, vaan kaikki vastaukset ovat oikeita, voit
ajatella asioita myds monesta nakokulmasta!

Perustele vastauksesi.

Kaikki paperilla olleet ideat ja ajatukset ovat mukana kysymyksissa.

Lampimat Kiitokset jo etukateen! Toinen Delfoi-kierros on keskiviikkona 17.4. Veh-
mersalmella, toivottavasti mahdollisimman moni péaasee paikalle, on tosi antoisaa jat-
kaa kanssanne tdman tarkeén asian tyostamista!

lloista ja rentouttavaa paasisaista kaikille, kylla se kevat sieltd koittaa!



LITE 2(2).

Monisivuinen liite

Palautekysely

Olet osallistunut Delfoi ja Learning-cafe-menetelmien avulla tapahtuneeseen kolmi-
vaiheeseen tiimiyttamisprosessin kdynnistamiseen tai olet vastannut niiden pohjalta
syntyneisiin kysymyksiin sahkopostin vélityksella.

Prosessin lahtokohtana oli se, ettd lahdemme liikkeelle taysin tyhjalta poydalta tyos-
tdmaén asiaa aivomyrskyn avulla , eli mitddn valmista mallia tai selkeéda tietoa siita,
mika lopputulos tulee olemaan ei tarkoituksella ollut. Prosessi vaati heittdytymista ja
hulluimmatkin ideat olivat tervetulleita. jokaisella Delfoi-kierroksella oli mielestani
hyva henki ja luovuus kukoisti.

Vaikka toimin Delfoi-kierrosten vetdjana, en halunnut olla paéllepasmérind mielipi-
teineni, vaan toimia taustalla kuitenkin osallistuen keskusteluihin ja mielipiteenvaih-
toon.

Tiimiyttdminen vaihtui Delfoi-kierrosten edetessa yhteisen ammatillisen tydotteen
jasentamiseksi, jota kohti paatimme lahtea yhdessa kulkemaan.

Voisitko vastata ystavéllisesti kysymyksiin ja palauttaa ne minulle séhkdpostitse 13.11

.mennessa.

Kiitos avustasi!

1. Osallistuin (ympyroi oikea/oikeat vaihtoehdot)
a) kolmelle Delfoi-kierrokselle

b) kahdelle Delfoi-kierrokselle

c) yhdelle Delfoi-kierrokselle

d) vastasin sahkdpostikysymyksiin

2. Kuinka prosessi mielestasi eteni?

a) Oliko osallistuminen helppoa?

b) Mika oli vaikeaa?

¢) Mité olisit tehnyt toisin?
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d) muita ajatuksiasi prosessista

3. Onko alkaneella kehittdmistoiminnalla jo nékyvié vaikutuksia ty0ssési?

4. Koitko prosessin sellaisena, ettd olet valmis sitoutumaan kehittdmisprosesiin jatkos-

sakin?
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