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LIITE 1 Uusi Koti — maahanmuuttajan ja SPR:n ystavan kuvallinen asumisen ja

asioinnin opas



1 JOHDANTO

Maahanmuutto ja kiintiopakolaiset ovat ajankohtainen aihe maassamme, eduskunta
suunnittelee pakolaiskiintion nostamista Syyrian tilanteen vuoksi. Kunnat ovat olleet
haluttomia tarjoamaan sijoituspaikkoja pakolaisille koska ne kokevat haasteeksi tie-
don ja taidon puutteen seka taloudelliset resurssit. Valtio kannustaa kuntia neljan
vuoden taloudellisella tuella, tastd huolimatta sekdan ei ole lisdnnyt intoa. Pakolais-
kiintié on jaényt vajaaksi usean vuoden ajan eduskunnan (750 henkil6d) paattamasta
maarasta. (Haluttomat kunnat torjuvat kiintiopakolaiset — 400 odottaa leireilla 2012.)
lisalmen kaupunginvaltuusto teki myonteisen paatoksen kesakuussa 2012 ottaa kiin-
tiopakolaisia. Lapinlahden ja Sonkajarven kunnat yhtyivat lisalmen paatokseen ja
kunnat tekevat yhteistyodta. lisalmeen, Lapinlahdelle ja Sonkajarvelle saapuu noin
130-150 pakolaista vuoden 2015 loppuun mennessa. Ensimmaiset heista saapuivat

Yla-Savon kuntiin tammikuussa 2013.

Teimme opinnaytetydndmme Kkuvallisen asumisen ja asioinnin oppaan. Opas toimii
kommunikoinnin tukena Punaisen Ristin vapaaehtoisille ystaville kohdata maahan-
Mmuuttaja-asiakas, jonka kanssa ei ole yhteista kieltd. Punainen Risti on Suomen yksi
johtavista pakolaistytta tekevistd organisaatioista. SPR:n erityisid vahvuuksia ovat
kantaaottavuus ja puolesta puhuminen, vaikuttaminen sek& asiantuntijuus. Punainen
Risti huolehtii Suomeen saapuvien kiintiopakolaisten alkuvaiheen vastaanotosta seka
pakolaisten perheenyhdistamisten matkajarjestelyista. (Soto Godoy 2009b.) Ruusu-
virran (s.a.) mukaan kunnan asukkaiden hyvinvoinnin yllapitamisessa ja edistimises-
sé& kolmas sektori on tarked toimija. Kunnat voivat harjoittaa erilaisia toimintastrategi-
oita kolmannen sektorin kanssa yhteistydssa, jolloin yhteistydkumppaneina voivat olla

myo6s kunnan ulkopuoliset toimijat.

Opinnaytetydémme nimi on Uusi Koti — maahanmuuttajan ja SPR:n ystavan kuvallinen
asumisen ja asioinnin opas. Uusi Koti -hankkeen hakemus tehtiin Euroopan pakolais-
rahastolle (ERF) syyskuussa 2012. Joulukuussa 2012 pakolaisia vastaanottavat kun-
nat, lisalmi, Sonkajarvi ja Lapinlahti saivat myonteisen avustuspaattksen pakolaisra-
hastolta. Hankkeen hallinnoijana toimii lisalmen kaupunki. (Kursukangas 2012.) Uusi
Koti -hanke toteutetaan 1.1.2013-30.6.2014, ja sen yleistavoitteena on luoda yhte-
nainen toimintamalli pakolaisten vastaanottamiseksi lisalmen, Sonkajarven ja Lapin-
lahden alueella. Uusi Koti -hankkeen pyrkimyksena on toimijaverkostojen rakentami-
nen, palvelujen organisoiminen, muiden kuntien osaamisen hyédyntaminen, jarjesto-

jen ja vapaaehtoisten koulutus seka aktivointi. (Sonkajarven kunnanhallitus 2012.)



Opinnaytetydmme on produkti, joka koostuu helppokayttdisesta kuvallisesta oppaas-
ta ja raportista. Kerromme raportissa kotoutumisesta, kommunikoinnista sek& maa-
hanmuuttajan ohjaamisesta sekd oppaamme (liite 1) tuotteistamisprosessista. Rapor-
tissamme kasittelemme maahanmuuttajan asumisen haasteita seka kulttuuriosaami-
sen merkitysta kotoutumisen alkuvaiheessa. Teimme kevaan 2013 ammatillisen tyo-
harjoittelumme pakolaistydssa. lisalmeen ja l&hikuntiin saapuneet kiintiopakolaiset
ovat kotoisin Afganistanista. Ryhma koostuu eri-ikaisista naisista, miehista ja lapsista.
Aloittaessamme tydstamaan opinnaytetyota henkilot eivat vield olleet saapuneet
Suomeen ja heiddn ennakkotiedoissansa oli mainittu osalla luku- ja kirjoitustaidotto-
muus. Olimme pakolaisohjaajien mukana kotouttamisen alkuvaiheessa, jolloin naim-
me kaytannon tilanteita ja saimme hyvia ideoita oppaan tekoon. Kotoutumisen alku-
vaiheessa maahanmuuttaja kohtaa esimerkiksi asumiseen liittyvia uusia saantja,
joita heidan oletetaan osaavan noudattaa alusta lahtien. Tilanteet, joissa tarvitaan
ohjausta alkuvaiheessa, ovat kaupassa asiointi, turvallisuus, taloyhtion saannét ja

jatteiden lajittelu.



2 KOTOUTUMINEN

Lain kotoutumisen edistamisesta (L 1386/2010 18.) tarkoituksena on "tukea ja edis-
tda kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalai-

sen yhteiskunnan toimintaan”. Kotoutumisella termin& tarkoitetaan

Maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystda, jonka ta-

voitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyéelamassa

tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksi-

aan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen (L 1386/2010 3 §).
Kotoutumisesta kaytetddn usein sanaa integraatio. Silla tarkoitetaan prosessia, jonka
aikana maahanmuuttaja tulee osaksi yhteiskuntaa. Kotoutuminen on aikaa vieva,
pitkd ja monimutkainen prosessi. Se on my6s yksilollinen prosessi, jonka takia on
vaikea arvioida siihen kuluvaa aikaa. Maahanmuuttajalla on oikeus pitaa kiinni omas-
ta uskonnostaan, kulttuuristaan ja tavoistaan, kuitenkin noudattaen Suomen lakia.
(Tahti 2008, 11.)

Kotouttamisella tarkoitetaan "kotoutumisen monialaista edistdmista ja tukemista vi-
ranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilla ja palveluilla” (L 1386/2010 38). Kotout-
tamistydssd on mukana Suomen Punainen Risti, jonka kanssa kunnat ovat tehneet
yhteisty6ta ryhtyessddn miettimdén uusia toimintatapoja ja malleja Kiintiopakolaisten
kotouttamiseksi. SPR:n monikulttuurisuus- ja pakolaistyd on kehittynyt asiantunte-
vaksi, laajaksi ja valtakunnalliseksi toiminnaksi. Maahanmuuttajien kotoutumista tu-
keva vapaaehtoistoiminta on nykyddn entistd kattavampaa. Se vetdd paljon uusia
vapaaehtoisia mukaan ja lisda tarvitaankin koko ajan. Jarjestét avaavat maahan-
muuttajille ovia suomalaiseen yhteiskuntaan. Arkipaivan kanssakayminen suomalais-
ten ja maahanmuuttajien valilla vahentdd ennakkoluuloja seka jannitteitd luontevalla
tavalla. (Soto Godoy 2009a.)

Suomen Punainen Risti (2012) kuvaa maahanmuuttajan kotoutumisprosessia Kotou-
tumiskaaren avulla. Siina kotoutumista kuvataan erdanlaisena polkuna, jossa on
nousuja ja laskuja. Kenenk&an kotoutuminen ei etene virtaviivaisesti koska niin mo-
net eri asiat vaikuttavat siihen. Nousuja eli positiivisia asioita kotoutumisen edistymi-
sessa voivat olla suomen kielen kurssit, harjoittelu- seka tyopaikat. Kotoutumisen
alussa ensimmainen positiivinen asia yleensd on Suomeen tuleminen ja siita seuraa-
va ensivaikutelma lupaavasta tulevaisuudesta. Negatiivisia asioita Kotoutumiskaa-

ressa kuvataan laskuina, suurina tai pienina riippuen niiden vaikutusmaarasta kotou-
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tumisessa. Negatiivisia asioita voivat olla tyottomyys ja huoli entisen kotimaan tilan-

teesta. Myds perhekriisit tai heikko kielitaito voivat johtaa kotoutumisen ongelmiin.

2.1 YIa-Savon kuntien yhteinen kotouttamisohjelma

Uuden kotouttamislain mukaan kunnan tai useamman kunnan on yhteistyosséa laadit-
tava kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteisty6n vahvistamiseksi kotoutta-
misohjelma. Se hyvéaksytdan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan va-
hintaan kerran neljassa vuodessa. Ohjelma on otettava huomioon kunnan talousar-
viota ja -suunnitelmaa laadittaessa. Yl&-Savon kuntien yhteisen kotouttamisohjelman
tavoitteena on ollut luoda yhtenainen ohjeistus, jossa kotouttamistoimet ja eri toimi-
joiden valinen tydnjako on selkeasti kirjattu. Kotouttamisohjelma on tarkoitettu alueen
viranomaisten kayttéon ja se voi toimia myds perehdytysmateriaalina maahanmuutta-
jatydn henkilostolle. (lisalmen www-sivu.) Yla-Savon pakolaisia vastaanottavissa
kunnissa kyseiselle ohjeistukselle oli selkeé tarve, jotta viranomaiset pystyisivat toi-

mimaan tehokkaasti ja laadukkaasti alusta lahtien.

Jotta maahanmuuttaja-asiat Yla-Savossa kehittyisivat eteenpain, maariteltiin kotout-
tamisohjelmaan my®s vuosittain seurattavia kehittdmiskohteita. Kunta on kotoutta-
mislain mukaan vastuussa henkilostbnséa osaamisen kehittamisestd monikulttuu-
risuusasioissa. Yla-Savon kunnissa tdma tehtava hoidetaan siten, ettd kunnat jarjes-

tavat koulutuksia vuorotellen vahintdan kaksi kertaa vuodessa. (lisalmen www-sivu.)

Kaikissa Yla-Savon kunnissa jarjestettiin ohjelman valmistelun loppupuolella tiedotus-
ja keskustelutilaisuudet liittyen maahanmuuttajien kotouttamisohjelman valmistumi-
seen seké kotoutumiseen. Tilaisuuksissa oli paikalla maahanmuuttajia, Vastaanotta-
va Pohjois-Savo -hankkeen tyontekij6ita sekd yhteensa 109 henkil6d, jotka olivat
paadasiassa jarjestojen ja kuntien tyontekijoitd. Tilaisuudessa oli mahdollisuus tuoda
esille kysymyksia ja kommentteja ohjelmanteon tueksi ja ne pyrittiin ottamaan huomi-
oon mahdollisimman hyvin ohjelmaa viimeisteltdessa. Keskusteluissa nousi esiin
muun muassa se, ettd maahanmuuttajat kaipaavat enemman kontakteja suomalai-
siin, joten yhteis6illa ja jarjest6illa on tarked rooli jarjestaessaan sita varten erilaisia
tapaamispaikkoja. Kotouttamislain mukaan kunnan tulee huolehtia siita, ettd maa-
hanmuuttajille kyseisessa laissa tarkoitetut palvelut ja toimenpiteet jarjestetaan seka
laajuudeltaan etta sisalléltaan kunnassa esiintyvan tarpeen mukaisesti. Yksi téllaisis-
ta toimenpiteisté on tehokas maahanmuuttajien alkuvaiheen neuvonta ja ohjaus kun-

nan palveluiden piiriin. (lisalmen www-sivu.)
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2.2 Kotoutumisen yksil6lliset piirteet

Kotoutuminen voidaan jakaa neljddn osaan sosiaaliseen, poliittiseen, taloudelliseen
ja kulttuuriseen kotoutumiseen. Jokaista naistd voidaan tarkastella joko yksilo- tai
yhteiskuntakohtaisesti. Taloudellinen kotoutuminen liittyy tyohon, ty6ttomyyteen seka
maahanmuuttajien osuuteen monimuotoisissa tyttehtavissa. Sosiaalinen kotoutumi-
nen taas liittyy kielitaitoon, asumiseen seké suhteisiin kantavaeston ja muiden maa-
hanmuuttajien kanssa. Poliittinen integroituminen sita vastoin tarkoittaa yleensé yh-
teiskuntaan osallistumista aanestamisen ja muun poliittisen vaikuttamisen kautta.
(Coussey & Christensen 1997, Tahden 2008, 17 mukaan.)

Haastavimmista olosuhteista tuleva maahanmuuttajien ryhma ovat kiintiopakolaiset.
Juuri ndma ihmiset ovat usein joutuneet eroon lahimmaisistaan ja perheestaan. Vaik-
ka ihminen padsisikin kotimaastaan pakoon, voi olla, ettd han joutuu asettumaan uu-
teen maahan ilman aviopuolisoaan tai omia lapsiaan. Eroaminen lahimmaisistaan voi
vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin sekéd elaméaéan varsin vakavalla tavalla. Pakolaisen
elama on yleensa ollut pitkdén haasteellista jo ennen Suomeen péaasyd. Mahdollinen
pakomatka ja pakolaisleirilla oleminen on voinut olla taynna vakivaltaisia kokemuksia,
jotka lisaavat turvattomuuden tunnetta viela pitkddn Suomeen tulon jalkeen. Usein
pakolainen on joutunut sodan keskelle tai nahnyt ja kokenut vakivaltaa eri muodois-
sa. Téallaiset kokemukset jattavat ihmiseen pitkaaikaisia jalkia ja vaikeuttavat uudel-
leen asettumista ja sopeutumista monin tavoin. (Schubert 2013, 68.)

Aniksen (2013, 159) mukaan ihmiset tarvitsevat aikaa asettuakseen uuteen ymparis-
téon. Perheiden sisdiset sopeutumisprosessit voivat aiheuttaa konflikteja esimerkiksi
puolisoiden kesken tai vanhempien ja lasten valilla. Tiedon tarjoaminen suomalaises-
ta yhteiskunnasta ja vanhemmuuden tukeminen ovat naissa tilanteissa tarkeitd. Maa-
hanmuuttajien psyykkisid, sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia pystyttéisiin ennalta-
ehkaisemaén helpottamalla kotoutumista riittdvin tukitoimin sekéa palveluin. Maahan-
muuttajan ohjaus ja neuvonta heiddn omalla aidinkielellaan seka kielikoulutus ja yh-
teiskunnallisten taitojen kehittdmiseen tarjottava tuki ovat tarkeita tukimuotoja alku-
vaiheessa. Lasten kasvatuskysymyksiin sekd vanhemmuuteen tarjottava kulttuu-
risensitiivinen tuki olisi tarkeaa erilaisten muuttoprosessiin, kotoutumiseen ja kasva-

tustehtavaan liittyvien hankaluuksien ehkaisemiseksi ja ratkaisemiseksi.

Suomen Punaisen Ristin osastojen tehtdvana on edistdd moninaisuutta ja suvaitse-

vaisuutta seka tukea maahanmuuttajien kotoutumista. Monikulttuurisuustoiminnalla
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toteutetaan jarjeston humanitaarisia arvoja seka perusperiaatteita. Uuteen kieleen ja
kulttuuriin, ihmisiin sek& palveluihin tutustuminen on pitk& prosessi, jonka jokainen
maahanmuuttaja kay lapi omalla tavallaan. Monelle maahanmuuttajalle Punaisen
Ristin vapaaehtoinen ystava on ensimmainen tuttavuus, jonka tarkeys muistetaan
vuosienkin pééasta. Ystdva antaa maahanmuuttajalle mahdollisuuden 10ytd& uusia

kontakteja sek& harjoitella tapaamisissa suomen kielta. (Soto Godoy 2009a.)

2.3 Sosiaalinen kotoutuminen

Sosiaalinen kotoutuminen liittyy Kielitaitoon, asumiseen seké suhteisiin kantavaes-
téon ja muiden maahanmuuttajien kanssa. Kotouttamistyon tavoitteista yksi on maa-
hanmuuttajan tukeminen kaksikieliseksi. Aidinkieli on tunnekieli ja tarkea side omiin
juuriin, mutta osallistuakseen ympardivaan yhteiskuntaan maahanmuuttajan taytyy
osata sen valtakieli. "Riittavan kielitaidon” maaritteleminen ei ole yksiselitteista. Ruo-
kakaupassa parjaa vahaisemmalla sanavarastolla kuin asioidessa laakarissa. Ihmisil-
& on yksildllisia eroja, joten sujuvan puhetaidon saavuttaminen vaihtelee ja saattaa
kestaa 2-3 vuotta. Kielta kayttamalla ihminen oppii sosiaalisen kielitaidon, joten han-
ta pitaisi rohkaista kayttamaan ja puhumaan kielta. (Raty 2002, 154, 158-159.) Sosi-
aalisessa kotoutumisessa korostetaan kielitaidon kehittymista. Oppaamme on suun-
niteltu tilanteeseen, jossa yhteinen kieli puuttuu. Kommunikointi on tallgin kielellisesti
vajaata. Ohjattavan rohkaiseminen kielen kayttoon helpottuu kun han saa tukea ku-

vista ja voi harjoitella oppaan avulla yksinkertaisia sanoja.

Kotoutumisessa tarkeé rooli on etnisten yhteisdjen tuella, kun yhteiso tukee yksil6a,
hanella ei ole pelkoa oman kulttuurin menettdmisesta ja uuden oppiminen helpottuu.
Maahanmuuttajille tarkoitetut tiedotuspisteet ovat hyvin tarpeellisia. Monet maahan-
muuttajat tarvitsevat kotoutumisen alkuvaiheessa keskusteluapua ja neuvontaa omal-
la kielellaén. Usein he kokevat vaikeaksi kertoa asioistaan suomalaisille tai ulkopuoli-
sille koska he saattavat pelata tietojensa leviavan. Maahanmuuttajat, jotka ovat tottu-
neet kotimaassaan yhteisollisyyteen, voivat tavata toisia maahanmuuttajia ja kanta-

suomalaisia monikulttuurisissa keskuksissa. (Mikkonen 2005, 59, 61.)

Vapaaehtoisen ystavatoiminnan tavoitteena on tutustuttaa kantasuomalaisia ja maa-
hanmuuttajia toisiinsa. Kotoutumisen tukeminen on vapaaehtoiselle kaytannossa
arjen pulmien ratkomista yhdessd maahanmuuttajan kanssa. Vapaaehtoisen tehta-
vissa ei vaadita suurta tietovarastoa, vaan rohkeutta ylittda kielimuureja ja uskallusta

vuorovaikutukseen. Ystavatoiminnan avulla maahanmuuttajien yksindisyyden tunne



12

vahenee ja he voivat saada kaytannon tietoa yhteiskunnasta. Viranomaisilla ei aina
ole voimavaroja valittaa tallaista tietoa, joten jarjestot voivat tdydentdd maahanmuut-
tajien tietamysta. Monet, etenkin pakolaistaustaiset maahanmuuttajat, eivat ole kos-
kaan paasseet tutustumaan suomalaiseen kotiin. Siksi he eivat tunne lainkaan niin
sanottua normaalia suomalaista elaméantapaa. (Pikkarainen 2009.) SPR jarjesti syk-
sylla 2012 lisalmessa ystavakurssin, jolla haettiin ystavia ja perheita tulevien Afgaa-
nien kotoutumisen tueksi. Osallistuimme lisalmen kurssille ja tutustuimme vapaaeh-

toisiin ystaviin.

2.4 Maahanmuuttajien ongelmatilanteita asumisessa

Maahanmuuttajien asumiseen liitetadn helposti stereotypioita. Jokainen on joskus
kuullut kauhutarinoita millaisia asioita maahanmuuttaja voi toteuttaa asunnossaan.
Urbaanilegendoihin kuuluvat vuohi parvekkeella ja tulet sahkéuunissa. Asuminen on
yksi elamamme peruspilareista, maahanmuuttajan tullessa erilaisesta ymparistosta ja
kulttuurista alkuvaiheen ohjaus korostuu. Maahanmuuttajilla on hyvin erilaiset taustat
mista he tulevat. Osa saattaa tulla suoraan paikasta, jossa ei ole ollut sahk6a ja juok-
sevaa vettda, osa tulee kaupunkioloista, joissa asiat paapiirteittdin ovat tuttuja. Maa-
hanmuuttajan taustasta riippuu kuinka hyvin han selvidd asumisen ja asioinnin haas-
teista. Schubertin (2013, 63) mukaan paivittdinen elamé rakentuu elamantapojen,
arvojen ja uskomusten varaan. Maahanmuuttajaan menneisyys on jattanyt jo selkeat
jaljet. Asettautuessaan vieraaseen ymparistoon ihminen alkaa kiinnittdd huomioita
eroihin, asioita hoidetaankin toisella tavalla. Muuttajan ymparistosta katoavat kaikki
omaan arkeen liittyvat asiat ja eivatkd oman kulttuurin normit, arvot ja tutut tavat ole-

kaan enéda arkisia, valtavaeston kanssa jaettuja asioita.

Suomalaisille ei valttamatta tule mieleen, ettd maahanmuuttajilla on erilainen kasitys
elamisesta ja asumisesta. Tulomaassa asumiskaytannot ovat erilaisia ja perhekasi-
tykset poikkeavat toisistaan. Kasitykset asioiden hoitamisesta ja vastuunotto toisista
ihmisista saattavat poiketa toisistaan. Aina ei kenties tiedetd mita tulee ottaa huomi-
oon tavoiteltaessa hyvaa naapurisopua. (Sonck 2011, 62). Asumisviihtyvyyteen vai-
kuttavat monet tekijat, kuten jarjestyssdantdjen noudattaminen, yhteisten tilojen kayt-
t6 ja elamisen danet. Voidaankin sanoa, ettd asuminen suomalaisessa taloyhtidssa
on taitolaji. Suomalaisesta asumiskulttuurista seké& sen saannobista tulee kertoa uusil-
le taloyhtion jasenille ymmarrettavasti. Monille maahanmuuttajille suomalainen ker-
rostaloelama on varsinainen kulttuurisokki, etenkin jos he tulevat vilkkaasta ja kova-

aanisesta kulttuurista. Meidan kulttuurissamme asumisessa arvostetaan rauhaa, hil-
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jaisuutta ja jarjestelmallisyyttd. Maahanmuuttajia yhdistdd melkein aina heikko suo-
men kielen taito, ja tulipa han mistd maanosasta hyvansé, on suomalaisen taloyhtitn

ilmoitustaulun teksti hanelle k&sittamatonta. (Artesola 2012, 8-22.)

Suomalaisen taloyhtion yleisimpia yhteisid alueita ja tiloja ovat pesutupa, sauna, ros-
kakatos ja varastotilat. Kantaviestdn keskuudessa pesutuvissa ja saunoissa Kiistel-
[&&n monesti muun muassa siivouksesta ja vuorojen noudattamisesta. Maahanmuut-
tajan aikakasitys saattaa olla erilainen, kun taas Suomessa ollaan monesti minuutin-
tarkkoja ja myohastymista pidetaan paheena. Irtaimen omaisuuden kuten pydrien ja
lastenvaunujen sailyttaminen yleisissa tiloissa voi hairita naapuria. Pieni opastus yh-
teisten tilojen kaytdssa auttaa maahanmuuttajaa omaksumaan talon jarjestyssaanto-

ja, jolloin yhteentérmayksilta valtytaan. (Artesola 2012, 27.)
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3 KOMMUNIKOINTI

Kommunikointi on vastavuoroista toimintaa ja kaikki ihmiset kommunikoivat jollain
tavalla. Vuorotellen ja yhta aikaa molemmat osapuolet toimivat lahettdjind ja vas-
taanottajina. Siksi jommankumman osapuolen ongelmat viestin [ahettamisessa tai
vastaanottamisessa muodostuvat yhteiseksi asiaksi. Miten saada viesti valittym&an
parhaalla mahdollisella tavalla? Kommunikoidessamme ldhetamme tiedostettuja ja
tiedostamattomia viesteja. Sanattomat viestit, kuten eleet, ilmeet, etaisyys, laheisyys
ja katse ovat usein tiedostamattomia. Kehonkieli voi paljastaa sen mita peitetdén sa-
noilla, jolloin viesti saattaa olla ristiriitainen. (Huuhtanen 2011, 12.)

Kommunikaatiossamme sanattomat viestimme voivat olla vahintaankin yhtd merki-
tyksellisia kuin puheemme. Kasvokkain tapahtuvasta vuorovaikutuksemme sanat
muodostavat vain pienen osan. On arvioitu ettd sanojen merkitys on vain 7 % ja aa-
nensavyn 38 % viestinnasta, jolloin jopa 55 % vuorovaikutuksestamme perustuu sa-
nattomaan viestintaan. Eri kulttuureista tulevien kanssa sanattomien viestien merkitys
voi entisestaan korostua. Mikéli kommunikointi ei tapahdu tulkin valityksella ja pyrim-
me tulemaan toimeen asiakkaan kanssa hénelle vieraalla suomen kielell& tai mo-
lemmille vieraalla kielelld, joudumme kayttamaan rajallista sanastoa. Tall6in tahatto-
mien loukkausten ja vaarinymmarryksen mahdollisuudet kasvavat koska ilmeiden ja

eleiden kayttdé on runsaampaa. (Cools, Kahla & Tuominen 1998, 39-40.)

3.1 Kommunikointi ja viestinta eri kulttuurien valilla

Kulttuurien valinen viestintd on herkemp&a hairidille kuin kulttuurien siséinen viestin-
td. Suomalaisilla on omat odotukset siitd4, miten tietyissa tilanteissa toimitaan, mita
niisséd sanotaan ja miten asia sanotaan. Eri kulttuureissa on erilaisia odotuksia ja nai-
den erilaisten saantéjen oppiminen ja suvaitseminen on tarkeada, jotta kontaktit eri
kulttuurien valilla toimivat. Parhaiten kulttuurien valisessa viestinndssd menestyy se
joka pyrkii oppimaan toisesta kulttuurista mahdollisimman paljon, tiedostaen kuitenkin
ettd toisen kulttuurin tuntemisessa han pysyy aina aloittelijana. (Taajamo & Puukari
2007, 120.)

Toimintamme ja ajattelumme perustuvat yleensa tiedostamattomiin oletuksiimme eli
kulttuurisesti muodostuneeseen hiljaiseen tietoon. Tiedostamattomat oletukset maa-

rittdvat, kuinka tulkitsemme tilanteita ja muita ihmisid. Tiedostamaton toiminta on no-
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peaa, tuttuihin tilanteisiin sopivaa ja luonnolliselta tuntuvaa. Kulttuurien valisissa tilan-
teissa tiedostamaton toiminta ei ole tehokasta, silla se johtaa helposti vaarinymmar-
ryksiin. Onkin olennaista, etta ihminen pystyy luomaan uusia ajattelu- ja toimintatapo-
ja. Kulttuurien valisina toimijoina meidan on tultava tietoisiksi tavoistamme ajatella ja
toimia. (Keisala 2012, 34.) Kullakin kulttuurilla on runsaasti alakulttuureja ja niissa
kaikissa yksildita, jotka tulkitsevat kulttuuriaan ja sen perinteita, arvoja ja velvoitteita
omista henkilokohtaisista laht6kohdistaan —aivan kuin me suomalaisetkin olemme
kaikki erilaisia. Jokaisen yksilon kulttuuriseen taustaan ja valintoihin ovat vaikuttaneet
kasvuymparisto ja sukulaiset. (Tuominen 1997, 9.)

3.2 Kuvilla kommunikointi

Kaikki kuvien kayttd ei ole kommunikointia. Erilaiset kuvalliset opasteet ja likenne-
merkit helpottavat likkumistamme ja kuvat auttavat meita tulkitsemaan ymparisto-
amme. Kirjoitettuja viesteja tai puhetta voidaan tukea kuvilla, jolloin ne toimivat apuna
ihmisille, joiden on vaikeaa ymmartaa muita tai ilmaista itseaan puheen tai kirjoitetun
kielen valityksella. Kuvat voivat olla valineitd itsensa ilmaisuun, tukea uusien asioiden
ja kasitteiden ymmartamista seka jasentaa itsendista toimintaa toimien ajattelun tu-
kena. Kaytettava kuva viestinnassa voi olla miké tahansa graafinen merkki. (Papunet
2012.) Kuvasarjassa on visuaalisesti esitetty erilaisia PCS-, Pikto-kuvien ja bliss-

symbolien eroja.

afo P
ik,

KUVA 1. Esimerkki PCS-kuvasta, piktogrammista ja Bliss-symbolista (Papunet 2012.)

Kuvia voi kayttdd samalla tavoin kommunikoinnissa kuin sanojakin. Kuvilla voi ilmais-
ta paivittaisia tarpeita, pyytaa asioita tai keskustella. Kuvia apuna kayttamalla asiakas
voi ihmetelld, kdskea tai kysya, valita tai kieltdytyd, vastustaa tai kehottaa. Kuvilla on
mahdollista my6s kuvitella, ilmaista tunteita, kommentoida tai kertoa. Vuorovaikutus-

tilanteessa toimiva viestinta rohkaisee myos silloin kun kyseessa on kuvien vali-
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tyksella tapahtuva kommunikointi. Kuvien ollessa viestinnan vélineenéd yhteinen
ymmarrys niiden kayttotarkoituksesta lisaa kayttajien motivaatiota kayttaa niita.
(Tikoteekki 2009, 4-10.) Kognitiivista etua saadaan todenmukaisten kuvien kay-
tosta. Kuvien sisaltdé on helppo ymmartaa ja niiden avulla voidaan kasvattaa hen-
kilon kasitevarastoa. Kuva saattaa herattaa valittoman reaktion ja pienet lapsetkin

ymmartavat kuvia. (Trygg 2010, 56.)

3.3 Maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidottomuus

Osa maahanmuuttajista on lukutaidottomia, ja luku- ja kirjoitustaidottomuus koskettaa
enenevissa maarin myos suomalaista yhteiskuntaa. Maahanmuuttajia, joilla on puut-
teellinen luku- ja kirjoitustaito, tulee Suomeen vuosittain noin 600. (Nissil& 2009, 17.)
Maanosittain tarkasteltuna yleisinté lukutaidottomuus on Afrikassa ja Aasiassa. Afga-
nistanissa lahes 88 % naisista ja 57 % miehista on lukutaidottomia. (The world fact-
book 2011.) Kieli- ja lukutaidottomuus voivat olla maahanmuuttajan tiedon saamisen
esteend, koska suomalaisen yhteiskuntamme palvelujarjestelma on hénelle uusi ja
tuntematon (Alitolppa-Niitamo, Moallin & Novitsky 2005, 87). Maahanmuuttajille on
suunniteltu monenlaisia oppaita, joissa kerrotaan tarkasti heidén oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan Suomen kansalaisina. Oppaat ovat yleensa taynna tekstia ja ku-
via on vahan. Tallaisista oppaista ei lukutaidottomalle maahanmuuttajalle ole mitdan

hyotya.

Taina Tammelin-Laineen (2011) tekeilla olevassa vaitoskirjassa tutkitaan viiden luku-
ja kirjoitustaidottoman maahanmuuttajanaisen suomen kielen oppimisprosessia. Kie-
len oppimisen alkuvaiheessa téarkea rooli on yleensa sanoilla ja oppijan omaan el&-
mantilanteeseen ja itseen kohdistuvilla fraaseilla. Tutkimuksen alustavina tuloksina
Tammelin-Laine nostaa esille kaksi merkittdvaa seikkaa. Ensimmaiseksi, aikuisella,
joka on tottumaton koulunkéayntiin, menee useita kuukausia hahmottaa odotuksia,
joita hdneen opiskelijana kohdistuu seka opiskelussa kaytettavia tyétapoja. Toiseksi,
paatavoitteena opetuksella tulee olla toimiva suullinen kielitaito. Lukemaan ja Kirjoit-
tamaan oppiminen perustuu erityisesti laajaan sanavarastoon ja aina suulliseen kieli-
taitoon. Lapsetkin oppivat ensin sanoja, sitten puhumaan ja ymmartamaan kielta ja
vasta paljon myéhemmin kirjoittamaan ja lukemaan sitd. Opiskelijalle luetulla tekstilla

taytyy olla merkitystd, jotta lukeminen olisi mielekasta ja tarkoituksenmukaista.

Uudessa maassa vieraskielisen henkilon kannalta on ensisijaisen tarkeaa oppia sel-

vidmaan jokapaivaisestad elamasta seka toimimaan aktiivisesti yhteiskunnassa. Par-
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haiten kielen oppii osallistumalla toimintaan uudessa ymparistossa. Suulliseen kieli-
taitoon ndhden kirjallisen kielen taitojen opettelu on tarkeaa ja vie paljon aikaa. Luku-
ja kirjoitustaidon oppimisen kannalta on haastavaa eri kielten kirjoitus- ja dantamisjar-
jestelmien suuret erot. Parhaiten lukutaidon oppiminen onnistuu kun on saatu uuden
kielen suullisia taitoja. Uutta kieltd voidaan opettaa lukutaidottomalle toiminnallisilla
menetelmilla ja kayttamalla esimerkiksi AAC-kuvakieltéd. (Hamalainen, Liias, Taarna &
Valkama 2008, 385-386.) Puhuminen on ihmiselle tyypillisin kommunikoinnin muoto,
mutta puheilmaisu voi kuitenkin olla puutteellista tai puuttua kokonaan erilaisista syis-
t4. Puhetta tukevasta ja/tai korvaavasta kommunikoinnista kaytetaan lyhennetta AAC,
joka tulee englanninkielisesta termista Augmentative and Alternative Communication.
(Huuhtanen 2011, 15.) Asumisen ja asioinnin oppaassa ohjaaminen perustuu kuviin.
Yla-Savoon saapuneista afgaaneista osa on luku- ja kirjoitustaidottomia, heiltd voi
puuttua ammatillinen koulutus ja voi olla vahan tytkokemusta. Ohjaajia ja afgaaneja
yhdistaa yhteisen kielen puuttuminen, jolloin kuvallinen opas palvelee molempia

kommunikoinnin tukemisessa.
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4 MAAHANMUUTTAJAN OHJAAMINEN

Ohjatessa vahemmistoryhmi& ohjaajien pitaisi tulla vAhemmistokulttuurissa tutuksi
tekemalla kotikaynteja ja tutustua heidan omaan kulttuuriinsa. Tarkeita tekijoita ohja-
uksessa ovat suhteet, viestinta ja konteksti. Vahemmistéryhmien jasenia olisi hyva
kouluttaa ohjaajiksi opastamaan ja neuvomaan oman vdhemmistonsa jasenia. On
tarkedd nahda ohjaus kulttuurisena toimintana jossa kaytetddn kulttuurista tietoa ja
oivalluksia. Peavyn (1999, 222) mukaan

Ohjaus on enemman parhaaseen arvaukseen perustuvaa taidetta kuin
tieteeseen pohjautuvaa professionaalista ammatinharjoitusta. Tama tu-
lee tuskallisen selvéaksi, kun ohjaaja tytskentelee itselleen vieraan kult-
tuurin jasenten kanssa.

Kaytdnndssd maahanmuuttajalle on selvitettdva aluksi mista ohjaamisessa on kysy-
mys, koska ohjaaminen saattaa olla heiddn omassa kulttuurissaan vierasta. Ohjatta-
vat saattavat katsoa ohjaajan ympéarivuorokautiseksi ystavaksi ohjauksen henkilokoh-
taisen luonteen vuoksi. Uudessa kulttuurissa eldmisen aloittaminen on monimutkai-
nen prosessi, joka saattaa vieda vuosia aikaa. Useat maahanmuuttajat tulevat mais-
ta, joissa on ollut epademokraattinen ja hierarkkinen sanelukulttuuri, joten suomalai-
nen neuvotteleva vuorovaikutuskulttuuri saattaa aiheuttaa hAmmennysta. (Metsanen
2009.)

4.1 Sosiodynaaminen ohjausteoria

Sosiodynaamisella ohjauksella tarkoitetaan vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa ta-
pahtuvaa muutosta tai liiketta ohjattavan ajattelussa. R. Vance Peavy on kehittanyt
sosiodynaamisen ohjauksen teoriaa. Peavyn mukaan jokainen yksilo tuottaa itse
oman elamansa ja hanen elamanséa on tulosta siitd, mitd han on tehnyt, tuntenut ja
ajatellut. (Peltomaa 2005, 8-9.) Sosiodynaamisen ohjauksen nimi kertoo ettd jatku-
vaan muutokseen ja ihmisen sosiaalisen ymparistén vaikutuksiin kiinnitetaan erityista
huomiota. Alun perin Peavy ei kehittdnyt teoriaa monikulttuuriseen ohjaustyéhon,
mutta menetelméat sopivat hyvin myos kyseiselle asiakasryhmalle. Kulttuurierojen
lisdksi ohjaajan on ymmarrettava kotoutumisen erityishaasteet ja yhteiskunnallinen
asema. Keskeisena tavoitteena voidaan pitaa ohjattavien voimaantumista. (Koivuma-
ki 2010, 52.)
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Sosiodynaaminen prosessi voi olla mittaamattoman suuri voimanlahde seka auttajille
ettd avunhakijoille. Tydskentelysta tulee parhaimmillaan innoittavaa ja vapauttavaa
kun autettavan omat voimavarat vahvistuvat. ltsedan kykenemattdming, vajavaisina
tai syrjaytyneind pitaneet ihmiset voivat hammastya, kun heitd autetaan tulemaan
tietoisiksi omista vahvuuksistaan. Mahdollisuuksien kirkastaminen avaa ihmisille toi-
von ikkunoita kun he saavat nayttda omista vahvuuksistaan mielekk&éassa dialogissa
ja toiminnassa. (Peavy 2004, 26—27.) Muutokset edellyttavat aktiivista kaytannon
toimintaa ja arkielaméssd meneillaan olevia asioita. Ohjaajan tulisi ymmartaa maa-
hanmuuttajan siséistykset omasta kulttuuristaan ja osaamisesta. Toisaalta tulee poh-
tia, kuinka saadaan muodostettua ohjauksen puitteissa ulkoista toimintaa ja vuoro-
vaikutusta, jotta he voisivat paremmin muodostaa kasityksia suomesta. (Koivumaki
2010, 53.) Tavoittelemme oppaalla yhteistyéta ohjaajan ja ohjattavan valilla. Oivalta-
essaan kuvilla kerrotut asiayhteydet maahanmuuttaja saa lisaa onnistumisen tunteita

ja motivaatiota opetellessaan kielta.

Kuviossa 1 kuvataan sosiodynaamisen ohjauksen prosessia. Kuviosta tulee ilmi mil-
laisiin muutoksiin pyritdan sosiodynaamisilla menetelmilla. Kyseinen kuvio on Koivu-

maen kehittdma sosiodynaamisen ohjauksen prosessi.

Aiemmin tehdyt ratkaisut Sosiodynaamiset mene- Uudet ja muuttuneet néa-
telméat vuorovaikutuksen koékulmat
Ideat, tieto, nakokulmat tukena
Ratkaisut
Aiemmat kokemukset Yhteinen ymmarrys
Kasvava valinnanvapaus
Rajoitusten tunteminen ‘ ‘
Reflektiot ja kriittinen ajat-
Mahdollisuuksien tunteminen telu
Ongelmanratkaisumallit Mindidentiteetin  vahvis-
tuminen

Mielikuvitus ja kekselidisyys
Elaméankokemuksen hyo-
dyntaminen

Oman osaamisen kehit-
taminen ja hyddyntami-
nen

Luova, yhdesséa rakennettava, reflektiivinen prosessi.

KUVIO 1. Sosiodynaamisen ohjauksen prosessi (Koivumaki 2010, 53)
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4.2 Kulttuuriosaaminen

Maahanmuuttajien parissa tydskentelevan on oltava kulttuurisesti vastaanottavainen,
hanen kayttaytymisensa sek& asennoitumisensa tulee olla avointa ja lasna olevaa.
Tyontekijan on osattava havaita erilaisia kulttuurisia tekijoitd, jotka voivat olla vaikut-
tamassa vuorovaikutukselliseen tydskentelyyn asiakkaan kanssa. Hanella tulisi olla
selkea tietoisuus omista asenteistaan, arvoistaan, maailmankuvastaan seka mennei-
syydestaan. Tyontekijan tulee myds olla tietoinen eri valtasuhteista ja niiden vaiku-
tuksista asiakastydssa. Tyoskennellessamme meidan pitéisi kyetéd monikulttuuristu-
misen seurausten ja vaikutusten kriittiseen seké rehelliseen tarkasteluun (Raty 2002,
210-211.)

Yhteisoéllisissa kulttuureissa elaneiden maahanmuuttajien ei ole valttamatta helppoa
ymmartaa ammattiauttamisen ideaa. Monissa asiakastilanteissa maahanmuuttajien
kanssa sosiaalitydn yleisammatillinen tieto ja kokemus riittdvat. Usein asiakkaat tar-
vitsevat yksinkertaista ja konkreettista apua ongelmiinsa, talléin kulttuurisilla tekijoilla
ei ole juurikaan osuutta. Kulttuurisensitiivisyytta on se, ettd annamme asiakkaiden
itse maatritella, minkéalaisen avun tarpeessa he ovat. Pelkka tietoisuus eri kulttuureista
ei vield valttamatta takaa kulttuurien ymmarrysta. Olipa kyseessd maahanmuuttaja-
asiakas tai kantasuomalainen, yhteistydn avaimet ovat kuunteleminen ja kuuleminen,

havaitseminen sek& moniammatillisen tydoryhméan hyddyntadminen. (Anis 2008, 100.)

Sosiaalialalla tydskennellesséa voi helposti unohtaa oman valta-asemansa suhteessa
asiakkaaseen. Asiakkaat kokevat tyontekijan kayttavan usein tietynlaista valtaa ty6s-
sdan, halusi tyontekija sité tai ei. Erityisesti maahanmuuttaja-asiakkaiden parissa
tyoskennellessd oman suhtautumisen on oltava sensitiivistd, se tulee ottaa huomioon
my0Os eri tydmenetelmia kaytettdessa. Asiakas ei tahallaan ole "hankala”, vaan voi
olla vain tottumaton tydskentelemdan sosiaalialalla olevien ihmisten kanssa. Moni-
kulttuuriseen sosiaalitybhon kuuluu kaksoisvaatimus, joka tarkoittaa tasa-arvoista
kohtelua ja erojen huomioimista samanaikaisesti. Sosiaalitydssa joudutaan jatkuvasti
arvioimaan, minkalaiset erot ja moninaisuus voidaan hyvaksya ja mitka ovat ehdot-

tomasti sellaisia arvoja, joista tulee pitaa kiinni. (Anis 2008, 45, 100.)
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5 OPPAAN TUOTTEISTAMISPROSESSI

Toiminnallisessa opinnaytetydssa opiskelijat kehittdvat opinnaytteenaan jotakin toi-
minnallista osa-aluetta tai tuottavat jonkinlaisen fyysisen tuotoksen, produktin. Tallgin
he kayttavat tutkimuksellista asennetta seka tarvittaessa erilaisia tutkimusmetodeja.
(Vilkka 2006, 76.) Opinnaytetydomme tavoitteena on helpottaa kommunikointia maa-
hanmuuttajan ja Punaisen Ristin ystavien valilla. Opinnaytetydbmme muoto on toimin-
nallinen opinnaytetyd, kehittdmistehtdvdmme on uuden materiaalin tuottaminen, ku-
vallinen asumisen ja asioinnin ohjaajan opas. Kehittamistydssa haimme tuotteistami-
sella vastauksia maahanmuuttajien ongelmiin arkielaméan taidoissa ja taloyhtibssa
sekd kommunikointivaikeuksiin yhteisen kielen puuttuessa. Kéaytimme tutkimusmeto-
dina teemahaastattelua. Teemahaastattelusta saamamme aineiston ja havainnoin-
tiemme perusteella korjasimme ja kehitimme oppaasta Punaisen Ristin vapaaehtois-

ten kayttoon parhaiten soveltuvan valineen.

Toiminnallisen opinnaytetydn raportti on tekstilajiltaan kertomuksellinen. Juoni etenee
sen mukaan, millainen tydprosessi on ollut. Siitd selviaa tekemisen kohteet ja mista
aihe on ty6hon loydetty. Raportista [6ytyy my6s millaisia valintoja ja ratkaisuja on eri
vaiheissa tehty produktin aikaan saamiseksi. Toiminnallisissa opinnaytetdissa rapor-
tointi ja siind nakyva tutkimuksellisuus on vain osa tyoprosessin dokumentointia.
Toiminnallisessa opinnadytetydssa tutkimusaineistoja kdytetdan hieman valjemmassa
merkityksessa. Keratyn aineiston analysointi ei valttmatta ole yhta tarkkaa ja jarjes-
telmallistd kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa, vaikka tiedon kerdamisen keinot
ovat samat. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57, 82-83.)

Toiminnallisen tyon keskeinen osa on siina tuotettu produkti. Olennaista tallaisissa
tbissa on kokonaisuus ja osien yhteensopivuus. Molempien osien hallittu rakentami-
nen vaatii tekijan tdyden huomion. Kumpaakaan osiota ei kannata laiminly6da tai
tehda hutiloiden. (Vilkka & Airaksinen 2003, 82-83.) Valitsimme tekemaamme op-
paaseen kuvia Papunetin kuvapankista sekd muutamista muista ilmaisista ja luvalli-
sista lahteista. Osa kuvista on piirroskuvia ja osa valokuvia, varillisid ja mustavalkoi-
sia. Oppaassa on kotiin, turvallisuuteen ja asiointiin liittyvid kuvasarjoja. Opas on tar-
koitettu auttamaan ja helpottamaan kommunikointia silloin, kun omat sanat ja ymmar-
rys loppuvat. Teoriaa hakiessamme ilmeni myos ettd vieraan kielen lukeminen ja

ymmartaminen kehittyvat vasta usean vuoden jalkeen.
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5.1 Kuvallisen oppaan toteutus

Miettiessamme opinndytetydmme muotoa reilu vuosi sitten tulimme yhdessa toimek-
siantajan kanssa siihen tulokseen, ettd teemme oppaan kommunikoinnin apuvali-
neeksi. Tehtavamme oli tutkia kuinka vapaaehtoiset ystavéat voivat kayttdd kuvia

kommunikoinnin tukena.

Teimme alkuun paljon etsivaa tyotéa ja hankimme esiymmarrysta millaisia asioita on
otettava huomioon maahanmuuttajan asumisessa ja asioinnissa. Asuminen ja asiointi
ovat kasitteena laajoja, joten jouduimme rajaamaan aiheita. Paatoksia tehdessamme
avoimet haastattelut vuokrakiinteistoyhtididen edustajien kanssa toivat mukanaan
ymmarryksen siitd, millaisia asioita oppaaseen kannattaa laittaa. Haastatellessamme
kiinteistoyhtididen edustajia asumisen ja asioinnin oppaaseen tulevista kasiteltavista
asioista nousi muutama aihe, johon meidan kannattaa kiinnittdd huomiota. Heidan
mainitsemiaan asioita olivat muun muassa turvallisuus ja jarjestyssaanntt. Naiden
asioiden pohjalta selvitimme monikulttuurisuutta taloyhtidissé ja sen mukanaan tuo-
mia kaytdnndn huomioita. Asumisen ja asioinnin oppaassa on kerrottu kuvin kuinka
suomalaisessa taloyhtidssa asutaan ja noudatetaan jarjestyssaantdja. Saimme tar-
keda tietoa tehdessdmme ammatillista harjoittelua pakolaisohjaajien kanssa. Heidan
tyoskentelynsa kiintibpakolaisten kanssa on viranomaistyéta ja kommunikoinnissa

kaytetaan apuna virallista asioimistulkkia.

5.2 Oppaan luonnostelu

Opasta suunniteltaessa meilla oli jo varhaisessa vaiheessa tiedossa kohderyhma.
Kayttdjina tulivat toimimaan pakolaisohjaajat, Punaisen Ristin vapaaehtoiset ystavat
seka afgaanit, jotka olivat vasta saapumassa Suomeen. Mybhemmin oppaan kohde-
ryhma tarkentui, kayttgjia olivat vain SPR:n ystavét ja afgaanit. Tuotteen luonnostelu-
vaihe kaynnistyy kun on analysoitu ja tehty p&atds, millainen tuote on aikomus suun-
nitella ja valmistaa. Asioita selvitetddn asiantuntijoiden avulla huomioimalla ydinky-
symykset. Suunniteltaessa tuotetta tavoitteena on tdsmentaa tuotteen hyddynsaajat.
Toimiva tuote palvelee parhaiten asiakkaita, kun se on laadittu huomioimalla kayttaji-
en kyvyt, tarpeet ja muut ominaisuudet. (Jamsa & Manninen 2000, 43-44.) Jamsa ja
Manninen ovat suunnitelleet Ohjaavat nakodkohdat tuotteen luonnosteluvaiheessa.
(Kuvio 2.) Kuvion perusteella on helppo hahmottaa millaisia asioita tulee ottaa huo-

mioon tuotteen suunnittelussa.
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Luonnosteluvaihe oli todella innostava ja aikaa siihen kului suhteellisen runsaasti.
Hahmottelimme oppaaseen ensin aihealueita, jotka ovat maahanmuuttajan alkuohja-
uksessa tarpeellisia. Tassa tyoskentelyn vaiheessa rajaaminen oli tarke&ad, koska
opas olisi helposti kasvanut lilan suureksi. Paadyimme rajauksen jalkeen kasittele-
maan kotia ja sen tiloja, siivousta, turvallisuutta, jarjestyssadantdja seka kaupassa ja
pankkiautomaatilla asiointia. Oppaan alkuun teimme ”"Ohjaajan oppaan kayttajalle” -
osion, jossa kerromme kenelle opas on suunniteltu kdytettavaksi ja mika on sen tar-
koitus. Osiossa kerrottiin myfos etta kyseessa testiversio ja kerddmamme palautteen

perusteella kehitimme opasta toimivammaksi.

Tuotteen
asiasisalto

Asiakas-
profiili

Sidosryh
mat

Saadokset
ja ohjeet

Tuotteen
laatu

Palvelujen
tuottaja

Rahoitus
vaihto-
ehdot

Asian-
tuntija
tieto

Toiminta-
ymparisto

Arvot ja
periaatteet

KUVIO 2. Ohjaavat nakokohdat tuotetta luonnostellessa (Jamsa & Manninen 2000,
43)

Oppaan luonnosteluvaiheessa teimme runsaasti taustaty6td. Etsimme muun muassa
millaisia asumiseen liittyvia oppaita oli jo aiemmin tehty maahanmuuttajille. Léysimme
materiaalia paljon, mutta mielestdamme ne oli suunniteltu luku- ja kirjoitustaitoisille.
Lisdksi monet oppaat l6ytyvat ainoastaan séhkoisena versiona. Tutkimme luku- ja
kirjoitustaidottoman maahanmuuttajan ohjaamista. Teorioiden pohjalta kuvien avulla
kommunikoidessa voidaan tukea uusien asioiden ja kasitteiden ymmartamista. Jam-
san ja Mannisen (2000, 47, 50) mukaan tuotteen suunnittelussa ratkaisevaa voi olla
uusimpien tutkimustulosten huomaaminen, jolloin asiakkaiden tarpeet ja erityispiirteet
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tarkentuvat. Asiantuntijatiedon kerddminen ja perehtyminen Kkirjallisuuteen auttavat

havaitsemaan tuotteen laatuun liittyvat tekijat.

5.3 Tuotteen kehittely

Tuotteen luonnostelun jalkeen alkaa kehittelyvaihe, jolloin tehdaan ratkaisuja valittu-
jen periaatteiden, rajausten ja asiantuntijayhteistyon perusteella. Tavallisimpia infor-
maation valittamisen muotoja ovat painotuotteet. Niiden suunnittelu etenee tuotekehi-
tyksen prosessin mukaisesti. Lopulliset tuotteen siséltéa ja ulkoasua koskevat valin-
nat tehdaan tekovaiheessa. Asiasisalléssd huomioidaan millaisessa laajuudessa tie-
toa vdlitetdan ja kenelle se on suunniteltu. Kehittelytyon tuloksena saadaan aikaan
tuotteen mallikappale. (Jamsa & Manninen 2000, 54, 56, 85.) Kehitellessamme tuo-
tetta paadyimme kayttamaan Papunetista saatavia kuvia, jotka ovat piirrettyja. Pyy-
simme Kkirjallisen luvan Papunetin kuvien kayttéon, myodnteisen vastauksen saimme
sahkopostitse muutama paiva myéhemmin. Papunetisséd on runsas kuvavalikoima ja
halusimme saada oppaan visuaalisen ilmeen yhtenevaiseksi. Kuviin voidaan liittda
paljon erilaisia asioita ja kuva ei valttdmatta ole katsojan silmissa neutraali. Mietimme
alussa kuvaammeko itse kaikki oppaan kuvat, mutta opinnaytetydmme olisi silloin

saanut lilan mittavat suhteet.

Mietimme oppaan kokoa ja p&&dyimme A4-kokoiseen oppaaseen. Perustelemme
taman teknisilla syilla, opas on suunniteltu tulevaisuudessa laittaa s&hkodiseen muo-
toon, joten kayttajan on helppo tulostaa se itse esimerkiksi kotikoneelta. Kaytén kan-
nalta A5-koko voisi olla kaytannéllisempi, se sopisi paremmin taskuun tai kasilauk-
kuun. Pienemmassa koossa oppaan sivumaara nousisi kuitenkin suureksi, jolloin se

olisi kaytannossa liilan paksu, painava ja kuvat olisivat liian pienet seka epatarkat.

5.4  Tuotteen koekayttd ja viimeistely

Sovimme tapaamisen sekd Punaisen Ristin lisalmen etta Sonkajarven vapaaehtois-
ten kanssa. Jacimme heille oppaitamme koekayttéa varten heidan jarjestamissaan
kokouksissaan. Vapaaehtoiset lupautuivat testaamaan opastamme kesdn aikana ja
syksylla uudessa tapaamisessa kertomaan kayttokokemuksistaan. Veimme pakolais-
ohjaajille oppaan testattavaksi tydnsé ohella ja sovimme tapaavamme syksylla ottaen
heidankin palautteensa vastaan. Jamsan ja Mannisen (2000, 80) mukaan kehittelyn
eri vaiheissa tarvitaan arviointia ja palautetta. Tuotteen viimeistelya varten parhaita

keinoja on testata tuotetta valmisteluvaiheessa seka asiakkailla etta tilaajilla. Kritiikki
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voi kuitenkin jaada heilta vahaiseksi, mikéli he ovat osallistuneet tuotteen tekemiseen
jo sen suunnitteluvaiheessa. Koekayttotilanteiden pitéisi olla mahdollisimman aitoja,

todellisia ja arjessa tapahtuvia.

Viimeistelimme oppaan haastatteluista saamamme palautteen perusteella. P&&osin
koekayttajat olivat tyytyvaisia oppaan rakenteeseen ja kuvien ymmarrettavyyteen.
Opasta pidettiin hyvéna kokonaisuutena, selkedna ja esteettisesti kauniina. Kdvimme
jokaisen oppaan sivun [&pi ja pohdimme palautteiden sek& omien kayttokokemus-
temme perusteella miten muokkaisimme sivuja selkeammiksi. Muutaman sivun ja-
timme kokonaan pois lopullisesta oppaasta, kyseessa olivat Kelaan ja sosiaalitoi-
meen liittyvat kuvasivut. Ystavien haastatteluissa tuli ilmi, ettd heille kyseisilla sivuilla
ei ole kayttod, koska nama aiheet kuuluvat pakolaisohjaajien tyéhon. Seka Kelassa
ettd sosiaalitoimessa asioidessaan pakolaisohjaajilla ja afgaanipakolaisilla on viralli-
nen asioimistulkki mukana tai puhelintulkkaus jarjestetty etukéteen. Aiheet sinallaan-
kin ovat laajoja ja vaikeasti selitettavia pelkastaan kuvin tai yksittaisin sanoin. Viimeis-
tely kaynnistyy koekaytosta saatujen kokemusten ja palautteen pohjalta. Viimeistely-
vaiheessa tuotteen yksityiskohtia hiotaan ja kayttd- tai toteutusohjeita korjataan. Vii-
meistelyvaiheeseen sisaltyy jakelun suunnittelu ja markkinointi. (Jamsa & Manninen
2000, 81.)
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6 HAASTATTELUT

Teemahaastattelu on valimuoto avoimesta sek& lomakehaastattelusta. Siina on tyy-
pillista, ettd haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka jarjestys ja
muoto puuttuvat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 203.) Valitsimme teemahaas-
tattelun tutkimusmenetelméksemme, koska halusimme saada mahdollisimman paljon
kayttajien kokemuksia ja kehitysehdotuksia oppaasta. Hirsjarven ym. (2007, 205)
mukaan tutkijan on itse pohdittava millainen menettely takaisi parhaimman tuloksen
omassa tutkimuksessa. Ennen kaikkea valinta riippuu siitd, mika on tutkimuksen aihe

ja keitd haastateltavat ovat.

Haastattelija on haastattelutilanteessa seka tutkiva etta osallistuva persoona. Haas-
tattelijalta vaaditaan oman osuuden minimoimista. Toisin sanoen haastattelijan tulisi
olla puolueeton, han ei saisi osoittaa mielipiteitddn tai hammastella mitddn haastatte-
lun aikana. Teemahaastattelussa haastattelija on kuitenkin my6s ihminen eika pelkka
mittavaline. Haastattelun tavoitteena voidaan pitdd kommunikaation luontevuutta.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 97.) Suunnittelimme haastattelutilanteita ennakkoon ja kes-

kustelimme lukemamme teorian pohjalta mahdollisista ongelmista.

Haastattelujen tallentaminen kuuluu teemahaastattelun luonteeseen. Silla tavoin
saadaan haastattelu sujumaan nopeasti ja ilman katkoja. Haastattelun nauhoittami-
sessa saadaan kommunikaatiotapahtumasta sailytetyksi tarkeimpia seikkoja. (Hirs-
jarvi & Hurme 2009, 92.) Pyysimme palautetta teemahaastattelulla SPR:n lisalmen ja
Sonkajarven vapaaehtoisilta sek& pakolaisohjaajilta syyskuussa. Aineiston kasittelyn

helpottamiseksi nauhoitimme jokaisen haastattelun.

6.1 Aineiston kuvaus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa mink&aénlaisia
yksiselitteisia ohjeita (Tuomi & Sarajarvi 2012, 140). Laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus kos-
kee tutkimuksen jokaista vaihetta. Olosuhteet aineiston tuottamiseen on kerrottava
selkeasti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 227.) Oppaamme koeversio oli
kaytossa kesan ajan lisalmen ja Sonkajarven Punaisen Ristin ystavilla ja pakolaisoh-
jagjilla. Haastattelimme oppaan kehittely&d varten heista neljaa, joista yksi oli pako-

laisohjaajaa ja kolme ystavéatoiminnan jasenta. Lahestyimme heitd etukateen sdhko-
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postitse tai puhelimitse sopien haastatteluajasta ja paikasta. Pidimme haastattelut
syyskuussa Sonkajarvella Kehypajan kahviossa, lisalmen Savonia-
ammattikorkeakoulun kampuksella ja pakolaisohjaajien toimistolla lisalmen keskus-
tassa. Haastattelujen toteuttaminen oli suhteellisen helppoa, koska haastateltavat
olivat tutustuneet koeoppaaseen ja kayttaneet sitéa etukéteen suunnitelmiemme mu-
kaisesti. Alun perin olimme ajatelleet haastatella isompaakin maaraa ystavatoiminnan
jasenid, mutta aikataulujen jarjestaminen seka ystévien tavoittaminen oli hankalaa.
Kolme henkilo6& oli mielestamme loppujen lopuksi sopiva mé&ara haastatteluihin. Tun-
nelma oli haastatteluissa vapautunut, haastateltavat olivat meille entuudestaan tuttuja
ihmisid. Haastattelutilanteet ja ymparistd olivat melko rauhallisia, nauhoituslaitteem-
me oli korkealaatuinen eivatka pienet taustadanet vaikuttaneet nauhoitteen laatuun.
Haastattelut olivat kestoltaan keskiméaarin 1,5 tuntia ja etenivat koeoppaan sivujarjes-

tyksen mukaisesti.

Haastattelun teemat muodostuivat koeoppaan sivujarjestyksen mukaisesti. Haastat-

telijoina meilla oli ennakkoon mietittyna seuraavanlainen runko:

1. Omat kokemukset
-Oppaan tarpeellisuus
2. Oppaan ulkomuoto
-Onko koko hyva
3. Siséllysluettelon selkeys
4. Ovatko kuvat ymmarrettavia
5. Oppaan sisaltd
-Sivujarjestys

6. Kuvien miellyttavyys

Haastattelut saivat kylladntymispisteen neljan haastattelun jalkeen, jolloin emme
saaneet enaa uutta tietoa oppaan kaytettavyydesta. Haastattelujen aikana saamam-
me tieto oli arvokasta ja haastateltavat pohtivat paljonkin jotain tiettya kuvaa tai asia-
jarjestysta. Keradmamme aineisto tullaan sailyttdmaan opinnaytetytn tekijdiden hal-
lussa ja havittamaan asianmukaisesti opinnaytetydén valmistumisen jalkeen. Ker-
roimme tdman myos haastateltavilemme heti haastatteluiden alussa. Opinnaytetyo-
hon kayttamissamme lainauksissa emme kayta lainkaan haastateltavien nimia, halu-

amme talla kunnioittaa heitd sosiaalialan eettisten periaatteiden mukaisesti.
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6.2 Aineiston analysointi

Toiminnallisessa opinnaytetytssa tutkimusaineistoja kaytetdan hieman véljemmassa
merkityksessa. Keratyn aineiston analysointi ei valttAmatta ole yhta tarkkaa ja jarjes-
telméllisté kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa vaikka tiedon kerdadmisen keinot
ovat samat. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57.) Koko haastatteluaineiston litterointi ei ole
tarpeellista, vaan tutkija voi valikoiden keraté aineistoa teema-alueiden mukaisesti
(Hirsjarvi ym. 2007, 217). Litteroimme haastattelut valikoiden oppaan teemojen mu-
kaan. Pohdimme oppaan viimeistelyvaiheessa sekd maahanmuuttajaa ettd Punaisen
Ristin ystavaa oppaan kayttgjind. Maahanmuuttaja voi kodissaan opasta selaten
muistella esimerkiksi miten pankkiautomaatilla asioiminen tapahtuu. Ystavatoiminnan
vapaaehtoinen voi suunnitella etukdteen mita osiota oppaasta haluaa maahanmuut-

tajan kanssa kasitella seuraavalla tapaamiskerralla.

Viimeistelyvaiheessa kavimme lapi opastamme moneen kertaan. Oppaan ensimmai-
nen kuvasivu kasittelee perhetta ja siihen kuuluvia jasenia. Sivu oli haastateltavien

mielesta hyva, mutta kaipasi heidan mielestaan muutamia lisayksia.

Tassa on se perusperhe, on ollut hankalaa selittdd enoja ja tateja. Se
puuttuu tasta. Heillahén perhe on laajempiki — —

Olimme tietoisia, etta eri kulttuureissa perhe késitetddn monin tavoin. Haastateltavan
antama kommentti oli silti meille oppaan tekijdille erdanlainen muistutus siit asiasta.
Testattavan oppaan perhekuvassa oli isa, aiti, sisko ja veli. Tallainen ydinperhe ku-
vaa enemman suomalaista ydinperhettd kuin afgaaniperhetta, johon yleensa kuuluvat
myods isovanhemmat, tadit, sedat ja serkut. Lisasimme viimeistelyvaiheessa sivuun

avainsanoina tadin, enon ja sedan.

Viikonpaivat, kellon-, vuorokauden- seka vuodenajat aiheuttivat paljon keskustelua
haastatteluissa. Tallaiset asiat on erittain vaikea selittaa kuvin, jos yhteinen kieli puut-
tuu. Tamén takia paatimme kasitelld kyseiset aiheet tarkoin oppaassa. Kuvina tai
avainsanoina voidaan ohjata maahanmuuttajaa tiettyyn rajaan saakka, mutta usein
lisdavuksi on otettava elekieli, piirtiminen tai osoittaminen. Aiheita kasitellddn op-

paassa kolmella eri sivulla kuvin seka avainsanoin suomen ja farsin kielell&.

Olikos se taalla jossain, yot ja paivat? Haastattelija: Niin, elikka vuoro-
kauden ajat voisi olla? Niin, heilla ei ole omassa sanastossa ilta ja yo,
se on sama asia. Voisiko siind olla kello etta tuossa on aamu ja sitten
paiva ja silleen?
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Kulttuurierot voivat tulla ilmi esimerkiksi sovituissa tapaamisajoissa. Ystavatoiminnan
vapaaehtoinen voi ajatella, ettd maahanmuuttaja on unohtanut sovitun tapaamisen,
jos tama ei tule ajallaan paikalle. Téllaisessa tilanteessa korostuu kulttuuriosaaminen,
on tarkeda etukateen tutkia millaisesta kulttuurista maahanmuuttaja on kotoisin.
Suomalaiset juhlapéivat on hyva neuvoa maahanmuuttajalle koska ne voivat vaikut-
taa my0Os jokapdaivaisessa arjessa toimimiseen. Esimerkiksi ruokakaupat Suomessa
eivét ole auki tiettyina juhlapyhiné lainkaan.

Kalenteria mietin vaan et olisko jossain ollu. Etta kun sovitaan aikoja, et
missé ja milloin. Heidan vuotensa on erilainen kuin meilla. Heidan juh-
lapyhét ja meidan kans, semmoset paéasiaiset ja — -

Lopullisessa oppaassamme on muutamia sivuja terveydenhoidosta. Tydharjoitteluko-
kemustemme perusteella tiesimme, ettd pakolaiset menevat terveystarkastukseen
heti ensimmaisten viikkojen aikana. Terveystarkastus on edellytyksena sille, etta pa-
kolaislapset paasevat kouluun ja paivahoitoon mahdollisimman nopeasti. My6s ai-
kuisten pakolaisten kohdalla erilaisten sairauksien toteaminen ja hoidon aloittaminen
helpottuu kun tutkimukset kaynnistetaan varhaisessa vaiheessa. Haastateltavat poh-

tivat mita kuvia ja teksteja sivuilla voitaisiin kayttaa:

Mietin tuota l&dkarisséa -otsikkoa? On nyt vahan laékaripainotteinen — -
voisko siina olla taa terveyskeskus. Se on kumminkin se eka missa ne
kay. Meilla systeemina se, etta ensin mennaan hoitajalle. Voisko sita jo-
tenkin sitten tuomaan — -

N&a on ehka hyvia sanoja tietdd koska heilla on paljon ladkarikaynteja
siind alussa. Laakarikayntiin liittyvat sanastot — -

Sairauden- ja terveydenhoidon sanastoa on olemassa paljon. Mietimme oppaan koh-
dalla mita perusasioita voisimme kertoa kuvin ja avainsanoin. Aihetta kasitellaan kol-
men sivun verran oppaassa ja aiheina ovat terveystarkastus, terveydenhoitaja ja laa-
kari. Tasta aihealueesta voisi helposti tehda toisen opinnaytetyon, se jo kertoo miten

laajasta aiheesta on kyse.

Suomen ja farsin kielen avainsanoja lisasimme lopulliseen oppaaseen enemman kuin
aiemmin oli tarkoituksemme. Suunnitteluvaiheessa ajatuksemme oppaan kielesta
olivat, ettd kayttdisimme ainoastaan suomen kielta ja erityisesti selkosuomea. Tyo-
harjoittelumme aikana meille tuli nopeasti selvaksi ettei pelkkd suomen kieli riitd ko-
toutumisen alkuvaiheen ohjauksessa. Erityisesti luku- ja kirjoitustaidottomien maa-
hanmuuttajien ohjaaminen on taysin mahdotonta ilman tulkkia tai yksittaisia farsin
kielen sanoja. Toinen tdm&n opinnaytetytn tekijoista opiskeli farsin kieltda kansalais-

opiston kurssilla, opiskelusta oli paljon hy6tyd sekd ammatillisessa tyOharjoittelussa
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ettd opinnaytetydssa. Oppaan farsinkieliset sanat on otettu sanakirjasta Farsi (Persi-
an) phrasebook, tekstien oikeakielisyys tullaan tarkistamaan viela ennen oppaan vi-
rallista kayttoonottoa. Pankkiautomaatilla asiointi -sivulla on virallisen asioimistulkin
farsin kielelle k&&ntadmat tekstit. Tama k&&nnos tehtiin tydharjoittelumme aikana ja
kuvia testattiin yhdessa pakolaisohjaajien kanssa heidén tydssaén. Tulevaisuudessa
kayttajat voivat muokata oppaan kieliosuutta tarpeen mukaan.

Tieteen etiikalla tarkoitetaan niiden eettisten kysymysten tarkastelua, jotka nousevat
esille tutkimuksen teon eri vaiheissa; suunnittelussa, menetelmien valinnassa, aineis-
ton kokoamisessa, luokittelussa ja julkaisemisessa tai, jotka liittyvat tutkittavan koh-
teen erityislaatuun (Karjalainen, Launis, Pelkonen & Pietarinen 2002, 46). Monet eet-
tiset kysymykset tulivat esille oppaaseen kuvia valitessamme. Papunetin kuvat ovat
mielestdmme yksinkertaisia ja selkeitd ja soveltuvat erinomaisesti pakolaistython.
Samoja Papunetin kuvia kaytetaan paljon myds vammaistydssa apuna. Tama seikka
voi herattaa kysymyksia oppaan kayttajissa, ovatko kuvat yhta hyvin soveltuvia myds
pakolaistyéhdn. Kuvien hyddyllisyys on kuitenkin jo todistettu aiemmissa tutkimuksis-
sa, joita olemme maininneet raportin alkupuolella. Eettista pohdintaa jouduimme te-
kemaan oppaan siivoukseen ja hygieniaan liittyvissa sivuissa. Suomalaiset "siivous-
kriteerit” voivat erota paljon muiden maiden tavoista. Esimerkiksi Suomessa vuokra-
taloyhtion huoneistosta muuttavan asukkaan tulee siivota huoneisto puhtaaksi tiettyja
saanttja noudattaen. Tallaisista asioista tietAmaton maahanmuuttaja voi saada muut-
taessaan siivouslaskun postissa mydhemmin. Otimme kaikki kommentit huomioon
oppaan viimeistelyssa ja omien paatdstemme pohjalta lisdsimme useita kuvia ja

avainsanoja lopulliseen oppaaseen.

Uunin puhdistuksesta ja ylipaataan keittion puhdistuksesta vois var-
maan olla tarkempia ohjeita. Ainakin selkeesti se miten uuni puhdiste-
taan niin se ei oo tuttua. Eivat oo sitd varmaan aiemmin tehneet, eivét
ymmarra et hei siihen on ihan omia aineita, jotka helpottaa — -

Taa on hyva, mut vois olla tukisanoja, et miten se kylpyhuone pestaan.
Miten wc-pdnttd pestaan, lattiakaivon puhdistukseen. Téa ei oo var-
maan tuttua heille ollenkaan! Perheistd on soitettu meille heti kun on jo-
tain tukkeumaa et pitdis saada huoltomies.

Myds maahanmuuttajien wc:n kaytosta ja yleisista siivousasioista on herannyt paljon
keskustelua niin pakolaisohjaajilla kuin Punaisen Ristin vapaaehtoisilla ystavillakin.
Vuokrataloyhtiot ovat kertoneet erilaisia syitd miksi huoltomies saatetaan kutsua
kdymaan. Naita syita voivat olla esimerkiksi liian paperin laittaminen WC-p0onttoon tai

pattereiden toimimattomuus.
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Taloyhtiosta on tullut ilmoitus, ettd asukkaat on sammuttaneet huoneis-
ton ilmastointilaitteen, joka pitéis olla paalla koko ajan. Nyt siella koste-
ustiloissa nakyy selkeesti, etta sitd ei oo pidetty paalla. Ja samalla sit
kysyi et miten toi kosteustilojen siivous on kayty lapi, etté siihen voitais
kiinnittéaa lisdd huomiota.
Kaiken kaikkiaan myos tama aihealue osoittautui monimutkaiseksi ja laajaksi. Eetti-
sesti ajateltuna téllaisia asioita tulee voida kasitella tarvittaessa maahanmuuttajan
kanssa. Huono hygieniataso voi vaikuttaa ihmisten terveyteen ja altistaa uusille sai-
rauksille. Miten asioista haluaa aloittaa keskustelun, riippuu taysin ohjaajasta ja ohjat-

tavasta tilanteesta.

Saimme paljon haastatteluaineistoa, joten oli haastavaa paattda miten niiden pohjalta
opasta kannattaisi muokata, jotta se olisi mahdollisimman helppokéayttdinen. Aineis-
ton lapikdyminen ei ollut ongelma, koska haastateltavia oli vahan. Oppaan helppo-
kayttdisyys oli avainasia koko prosessin ajan, mielestamme onnistuimme tekemaan

oppaasta yksinkertaisen ja selkean.
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7 POHDINTA

Opinnaytetytn idean ja ensimmaisten pohdintojen jalkeen kirkastui meille ajatus toi-
minnallisesta opinnaytetydsta. Alkaessamme tydstdmaan opinnaytetyota kiintipako-
laiset olivat vasta saapumassa lisalmeen, Sonkajarvelle ja Lapinlahdelle. Paasimme
mukaan pakolaisia vastaanottavan tydryhman kokouksiin ja opintomatkalle Pudasjar-
velle, jonne on viime vuosina saapunut runsaasti kiintiopakolaisia. Kerdsimme tietoa
yhdessa tyéryhman kanssa asioista, joita tulee ottaa huomioon heti kiinti6pakolaisten
saapumisen jalkeen. Opintomatkan ja kokousten perusteella aloimme hahmottaa
mita kaikkea kunnassa tapahtuu jo ennen kiintipakolaisten tuloa. Kunnassa toimivi-
en viranomaisten tulee muun muassa hankkia asunnot, joihin kiintiopakolaiset paa-
sevat muuttamaan heti saavuttuaan. Myos terveydenhuollon ammattihenkilét valmis-
tautuivat etukateen Kiintiobpakolaisten tuloon tekemalla suunnitelmat terveystarkas-
tuksista. Kiintiopakolaisille pyritddn tekemaan kattava terveystarkastus heti Suomeen
tulon jalkeen, jotta esimerkiksi peruskouluikaiset paasisivat kouluun mahdollisimman

nopeasti.

Opinnaytetydprosessimme on ollut pitkd ja monenlaisia muutoksia tdynna. Olemme
prosessin aikana saaneet kokea paritydskentelyn hyvat ja huonot puolet. Me opin-
naytetyon tekijat asumme eri paikkakunnilla ja aluksi ei ollut helppoa tehda erilladn
kirjoitustydta. Seminaarityéstamme saimme palautetta, etta kirjoitusasu tyéssamme
vaihtelee paljon. Lopullisessa opinnaytetytn raportissa otimme palautteen huomioon
ja teimme ty6td enemman yhdessa. Yhteisen ajan lI6ytdminen ei ollut aina helppo,
koska olemme molemmat perheellisia ja tyossakayvid. Onnistuimme mielestdmme

kuitenkin hyvin ja opinndytetyosta tuli ehe& kokonaisuus.

Viime kevaan ammatillinen tybharjoittelu pakolaisten palveluohjaajien mukana tuki
olennaisena osana opinnaytetydnprosessiamme. liman sitd emme olisi todennakoi-
sesti ymmartaneet niin syvallisesti millaista kiintibpakolaisen alkuohjaus on Suomeen
tulon jalkeen. Olimme sopineet harjoitteluasian etukateen opinnaytetydémme toimek-
siantajan kanssa. Mennessadmme tyoharjoitteluun meilla oli mukana jo oppaan koe-
versio. Harjoittelun alkaessa meilld oli va&ranlainen ymmarrys pakolaisohjaajien tyon
luonteesta. Kuvittelimme, etta ty6 tapahtuu perheessa ja ettd perheessa ollaan useita
tunteja kerrallaan. Tama luulo osoittautui vaaraksi. Alkuvaiheen kotouttamiseen liittyy
paljon terveystarkastuksia, kouluun tutustumista, pankissa, sosiaalitoimistossa seka
Kelassa asiointeja. Tassa vaiheessa pakolaisohjaajat opastivat afgaaneja asioimis-

tulkin valityksella asumiseen ja asiointiin liittyvissa asioissa. Harjoittelun edetessa
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selvisi, ettei pakolaisohjaajilla ollut oppaallemme kayttoa tdssa vaiheessa. Oppaam-
me siis hautautui muiden asioiden alle ja jouduimme punnitsemaan oppaan kehitta-
mistd uudelleen. Tunnelmamme oli siind vaiheessa alamaissa. Tuntui, etta olimme
tehneet turhaan jotain sellaista, mille ei ollutkaan kaytt6a. Hetken jo mietimme jou-
dummeko etsimaan uuden toimeksiantajan, jolla olisi todellista kayttda oppaallemme.

Oppaan teon aikana jouduimme oikeasti asettautumaan maahanmuuttajan asemaan.
Suunnitteluvaiheessa mietimme ja asetimme itsellemme monenlaisia kysymyksia:
Ymmartaisinkd min& tdman, jos asuisin jossain aivan vieraassa kulttuurissa? Mita
tama kuva tarkoittaa? Miten selitdn asian kuvien ja lyhyiden avainsanojen avulla?
Prosessin aikana huomasimme, ettd olemme hieman jaljessa alkuperaisesta aikatau-
lustamme. Ensimmaiset kiintiopakolaiset saapuivat Yla-Savoon helmikuussa 2013 ja
seuraava ryhma syys-lokakuussa 2013. Suunnittelimme alussa, ettd oppaamme on
valmis kun toinen ryhma tulee, mutta tydmme viivastyi valitettavasti muutamalla kuu-
kaudella. Opinnaytetyoprosessin aikana oli upeaa huomata pakolaisryhman kielelli-

nen kehitys, talla hetkella moni heista selvida perusasioista suomen kielella.

Maahamme saapuu joka vuosi lisaa toisen kulttuurin edustajia. Maahanmuutto voi
olla tyoperaista, rakkauden vuoksi tai maahan tullaan kiintiopakolaisena, pakolaisena
tai turvapaikanhakijana. Maahanmuuttajien maaran noustessa todennakdisesti jokai-
nen meista joutuu kohtaamaan vapaa-ajallaan tai tydssaan henkilon, jonka kanssa ei
ole yhteista kieltd. Mikali kohtaamiset tapahtuvat tydsséd, jossa maahanmuuttaja on
asiakkaan asemassa, kaytetaan kommunikoinnin apuna tulkkia. Talla varmistetaan
se, ettd asiat tulevat ymmarretyiksi ja ettei niissd ole epéselvyyksia. Vapaa-ajalla
kohdatessamme maahanmuuttajan, tilanne on erilainen. Saatamme joutua neuvo-
maan jossain pienissa asioissa, esimerkiksi kaupassa asioinnissa tai harrastuksissa.
Yhteisen kielen puuttuminen tuo mukanaan kommunikaatiovaikeuksia.

Tallaisissa tilanteissa haluaisimme rohkaista ihmisia kayttamaan erilaisia menetelmia
apunaan. Piirtdminen, naytteleminen, hitaasti puhuminen, selkosuomi tai kuvat ovat
kaikki hyvia tapoja kommunikoida. Jos huomaamme keskustelun aikana, ettei toinen
osapuoli ole ymmartanyt mitd tarkoitamme, kannattaa palata asian alkuun ja etsia
toinen keino viestin perille saattamiseksi. Kommunikointi maahanmuuttajan kanssa
saattaa olla alussa hidasta ja aikaa vievaa. Kokemustemme perusteella erilaiset
kommunikoinnin keinot ovat kuitenkin tilanteita, joissa molemmat haluavat vilpitto-
masti ymmartaa toisiaan. Tilanteet saattavat my6s aiheuttaa makeita nauruja ja anta-

vat nain ollen keskustelussa molemmille osapuolille mielihyvan tunteita.
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Toinen meista opinnaytetydn tekijoista toimii aktiivisesti maahanmuuttajien Punaisen
Ristin vapaaehtoisena ystavana. Ystavana toimiessa asioimistulkkia ei ole paikalla ja
kommunikointi tapahtuu eri keinoin. Alkuvaiheen tutustuminen ja kotiasioiden opet-
taminen on hankalaa neuvoa, kun yhteista kieltd ei ole. Oppaamme koeversio oli
luonnollista antaa SPR:n ystavien kayttoon kommunikoinnin apuvélineeksi. Vaikka
toimeksiantajamme on lisalmen kaupunki, niin yhteistyd kolmannen sektorin kanssa
on tiivista. Pakolaisohjaajat ovat hyvin kiireisia tydssaan, joten heidéan osuutensa pa-
kolaisten kotiasioiden ja asioinnin ohjaamisessa on nopeaa ja lyhytkestoista. Pakolai-
sen tullessa Suomeen ja vieraaseen kulttuuriin han nakee ja kokee paljon uusia asioi-
ta. Tietoa "kaadetaan” joka puolelta paahan ja on luonnollista, ettd asioita ei muista
eikd pysty omaksumaan heti. Tarvitaan runsaasti toistoja, ettd uusi taito opitaan ja
hallitaan. Ystavatoiminta vastaa tahan ongelmaan, harjoitellaan yhdessa uusia asioita

ja koetaan ahaa-elamyksia.

Oppaan koeversion kayton aikana Punaisen Ristin Sonkajarven ystavatoiminnan
johtaja Leila Honkala valaytteli ajatusta oppaan jatkokaytosta yleensakin ystavatoi-
minnassa. Han kouluttaa ystavakursseilla uusia ystavia ja otti oppaamme koulutuksiin
mukaan. Tama oli meille positiivinen ja iloinen asia. Tydmme ei mennyt hukkaan,
vaikka jossain vaiheessa siltd naytti. Oppaamme tulee heti valmistumisen jalkeen
vapaaehtoisten kayttoon, oppaita tullaan sijoittamaan seké pakolaisperheiden kotei-
hin ettd ystavatoiminnan vapaaehtoisille. Myds Papunet-verkkosivusto on kiinnostu-
nut tekemastamme opinnaytety0dsta. Toivon mukaan opinndytetydmme I0ytyy tulevai-
suudessa myds heidan Internet-sivustoltaan. Samantyylistd maahanmuuttajan kotou-

tumiseen liittyvaa opasta emme Papunetin sivuilta [6ytaneet.

Opinnaytetyomme kehittdmistehtavana oli suunnitella kuvallinen opas kommunikoin-
nin avuksi pakolaisty6hon. Jatkotutkimusaiheena voisi olla samantyyppisen kuvalli-
sen oppaan kehittaminen esimerkiksi perhetydhdn tai lastenneuvolaan soveltuvaksi.
Teoriatietoa |6ytyy maahanmuuttajiin ja maahanmuuttoon liittyen paljon ja 2000-

luvulla kyseistéa aihealuetta tutkitaan koko ajan enemman.
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Uusi Kot

—maahanmuuttajan ja SPR:n ystavan

kuvallinen asumisen ja asioinnin opas



Kansilehden kuva: Miia Mosaiyf, 2013 Alapitka, Suomi
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Ohjaajan oppaan kayttdjalle

Tama opas on suunniteltu kaytettdvaksi apuvalineeksi maahanmuuttajia
ohjatessa yhteisen kielen puuttuessa. Opas on Savonia-ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijoiden opinnaytetyd. Luovutamme oppaan pakolaisohjaajien
ja SPR:n ystavatoiminnassa mukana olevien kayttoon.

Oppaassa on kuvin havainnollistettu asumista, asiointia ja turvallisuutta.
Ohjaajan apuna on yksinkertaisia suomen- ja farsinkielisia apusanoja. Opas
on jaoteltu teemoittain eri varein pallomerkilld sivun oikeassa ylalaidassa.
Taman toivomme auttavan |0ytamaan nopeasti oikean kuvan ja
asiayhteyden. Kuvat etenevat sivuittain mahdollisimman loogisessa
jarjestyksessa, mutta yksittdista kuvaakin voi kayttad ohjaamisen tukena.

Tervetuloa, kiitos, ole hyva ja anteeksi ovat sanoja, joilla padsee pitkalle.
Avoin asenne, iloinen mieli ja kunnioitus naihin lisdttyna viela pidemmalle.
Kommunikointi kuvin ja uuden kielen asiayhteyksien opettaminen vie meidat
maaliin; kotoutumisen turvalliseen ja valittavaan alkuun!

Mukavia ja antoisia ohjaushetkia toivottaen:
Anne Haaksluoto
&

Sanna-Leena Koivisto

Sivu 3



SISALLYSLUETTELO
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MINA OLEN

™ ) D)
@
(A
I
TYTTO POIKA NAINEN MIES
AITI ISA
SISKO
VELI
PERHE*

VAUVA

ISOISA

ISOAITI

TATI - &idin puolelta - KHALE
-isan puolelta - AMME

ENO - DAYI

SETA - AMU

kuvat: www.papunet.fi; Elina Vanninen, *Anna-Kaisa Ojanen
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MINA ASUN

OouLu

KAJAANI

IISALMI

[/ /

SONKAJARVI

|

LAPINLAHTI

KUOPIO

HELSINKI

MINUN OSOITTEENI ON:

kuvat: www.papunet.fi: Anna-Kaisa Ojanen
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AIKA

KELLO*

MA | TI

KE

T0 | PE | LA | SU

3

415167

10

N12|13|14

19

16

17

1811912012

22

23

24

25|26 (27128

29

30

3

T12]314

KALENTERI

eilen — diruz
tanaan — emruz
huomenna — farda

ylihuomenna — pas farda

aamu — sob
paiva — ruz
ilta/yd — shab

maanantai —do shanbe
tiistai — se shanbe
keskiviikko — chahar shanbe
torstai — panj shanbe
perjantai — jom’e

lauantai — shanbe

sunnuntai — yek shanbe

minuutti — ye daghighe
tunti — sa’at

viikko — hafte

tama viikko — in hafte
kuukausi — mah

vuosi -sal

Kuvat:*Papunet.net Sergio Palao; Farsi (Persian) phrasebook, 2008
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VUODENAJAT

y: AP

\\I/
/|\

F \

KEVAT’
maaliskuu - mars

huhtikuu - avril

toukokuu - meh

KESA*
kesdkuu — zhu’ an
heindkuu — zhu' iye

elokuu - ut

SYKSY*

syyskuu - septamr
lokakuu - oktobr

marraskuu - novamr

TALVI*
joulukuu - desamr
tammikuu - zhanviye

helmikuu - fevriye

kuvat: Papunet.net: Anna-Kaisa Ojanen.” Oscar Komi. *Elina Vanninen. Farsi (Persian) phrasebook, 2008
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JUHLAPAIVAT SUOMESSA

HELMIKUU

MAALISKUU

_{ UUSI VUOSI LOPPIAINEN
HUHTIKUU — ol

ZI'OUKOKUU

KESAKUU

VAPPU 1.5. AITIENPAIVA

HEINAKUU

ELOKUU

SYYSKUU

PYHAINPAIVA

LOKAKUU

ARRASKUU

JOULUKUU/ JOULU 24-26.12

Kuvat: Papunet.net: Elina Vanninen

ITSENAISYYSPAIVA |

6.12.
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KOTI

MINA ASUN

KERROSTALO*

RIVITALO*

OMAKOTITALO*

P
e

~

LAMPPU’

TYYNY”

PEITTO

LAKANA

kuvat: Papunet.net; Elina Vanninen,”Roope Ojanen, ~sclera,

‘mulberry, Sergio Palao, *www.edu.fi/amme
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KOTI

@

VERHOT

MATTO

OLOHUONE

ETEINEN

NAULAKKO

AVAIN*

kuvat: Papunet.net: Elina Vanninen,*Annakaisa Ojanen

MUISTA
AVAIN
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KOTI

JAAKAAPPI

PAKASTIN

———
——.

—
R .-/

T

HEHEGD
e —— |

r PIENI o

SUURI ‘

LIESITUULETIN

KATTILA

Kuvat:Edu.Amme.fi. *Papunet.net: Elina Vanninen, Sergio Palao
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ASTIAT

RAASTIN* VISPILA TOLKINAVAAJA
r VEITSI
= /
||, HAARUKKA
LUSIKKA
LASI
LAUTANEN* KAHVIKUPPI PAISTINPANNU
KAUHA
oA PURKKI KULHO

Kuvat:Papunet.net; Elina Vanninen, *Sergio Palao
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KEITTIOSSA

TISKATA

TNE
SR | /Dl

UUNIN PESU

Cou000)

Kuvat:Papunet.net: Elina Vanninen. Edu.fi/amme
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KIERRATYS

KARTONKI*

",

N
O
SEKAJATE | KARToNK) | NG 2

7
ot

i

N oF
)
o

PULLONPALAUTUS

Kuvat: *hsy.fi/jatehuolto, Pakolaisapu.fi
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KYLPYHUONE — WC

/ SUIHKU

HANA

_|L» KYLMA

KYLPYHUONE* VESI

C >

WC - ISTUIN PESUAINE HARJAA

Kuvat:Papunet.net: E lina Vanninen, *Edu.fi/amme, Pakolaisapu.fi
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KYLPYHUONE — WC

SUIHKU*

Kuvat: Papunet.net: Elina Vanninen, *Sergio Palao, Edu.fi/amme
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SAUNA - SAUNAVUORO

PYYHE

KIUAS

PUKEUTUA

MENNA

[25]26/27]28 [29/30]

POIS

OIKEA

PAIVA~

Kuvat:Papunet.net: Elina Vanninen, “Sergio Paolo. *Edu.fi/amme
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SIIVOUS

LATTIAHARIJA

ALA KAADA VETTA
LATTIALLE !

\

PESTA IKKUNA*

PYYHKIA POLYT

Kuvat: Papunet.net: Sclera, Elina Vanninen, Sergio Paolo
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JARJESTYSSAANNOT

00

(CRA )

SIISTI RAPPU

POLKUPYORA*

Kuvat: Pakolaisapu.fi; Hanna Koljonen. *Papunet.net; Elina Vanninen
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JARJESTYSSAANNOT

1ems

<<
=2
C
4
=
=
o
wn
—
o
C
A4

HILJAISUUS AIKA

Kuvat: Pakolaisapu.fi; Hanna Koljonen




TURVALLISUUS

KATTILA SYTTYY

——

TUKAHDUTA SAMMUTUSPEITOLLA,
MATOLLA TAI KATTILAN KANNELLA

RASVAPALOON EI VETTA

SAMMUTUSPEE

—

¢ prestoeg,,

WATA: ‘2
| NumERD Nop
NU! 12 Noner

SAMMUTUSPEITE
= =

OHJAAJALLE

TURVALLISUUS JA OHJEET KANNATTAA
KAYDA YHDESSA LAPI HARJOITELLEN.
MIETTIA MITA TEHDA JOS KOTONA
SATTUU VAARATILANNE

Kuvat:Papunet.net: Annakaisa Ojanen
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TURVALLISUUS

112

SAMMUTA*

SULJE OVI

MENE ULOS

KOKOONTUA YHTEEN

Kuvat:Papunet.net;Sclera. *Edu.fi/amme
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112

OHJAAJALLE:

harjoitella yhdessa. Soitettaessa
kerrottavat asiat: mita on
tapahtunut, nimi ja osoite.

Hatailmoituksen tekemista on hyva

NIMI / NAM:

KOTIOSOITE / ADRES:

PAIKKAKUNTA / SHAHR:

AMBULANSSI'
SAIRAS

mariz

PALO-AUTO*
TULIPALO

atish

POLIIST’
esim. PAHOINPITELY
assault

VARKAUS / serghat

Kuvat:Papunet.net: Sclera;*Elina Vanninen, ‘Daavid Var ner
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HEDELMA JA VIHANNES

@

OMENA ANANAS BANAANI GREIPPI
KIIVI PERSIKKA PAARYNA*
SITRUUNA | VESIMELONI | VIINIRYPALE | APPELSIINI
4
® R o
HERNE KURKKU KURPITSA LANTTU
PAPRIKA PERUNA PORKKANA* PURJO

kuvat: Papunet.net: Elina Vanninen, *Anna-Kaisa Ojanen
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RUOKA

SIPULTI*

VALKOSIPULI*

©

SALAATTIN

AVOCADOA

MUNAKOISO*

l

PINAATTIN

5

RUSINA®

MANTELI

VEHNAJAUHO

KANANMUNA*
CHILTI* PIPPURI SOKERT*
NAUDANLIHA* | LAMPAANLIHA* |  SIANLIHA* BROILERT*

Kuvat: Papunet.net: Elina Vanninen, *Mulberry, *Emma Kulo ~Sergio Palao
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MAITOTUOTTEET

L

VOI
MARGARIINI

g oll

ae

kcv_yt-
maito

ulil

e i s

i
-

>

Y eisiiad

n
tabliil s

L3

3
AR S

W

R\

AN

KERMAVIILI

“MMENTAL
. Juisdoraads * Riasr- ¢

SULATEJUUSTO

JAATELO

JAATELO

Kuvat: Edu.fi/amme, Papunet.net:: Sergio Palao
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MARJAT JA MUUT

N

77

MUSTIKKA* VADELMA*

MANSIKKA

MUSTAHERUKKA

PUOLUKKA*

Cre

Ruokasoopa

gisood,

e
Lﬂ;ﬂﬂ %

YELLOW LABEL o
0 TEA- L2 Mork Sirap
st [ = Merk Sirup
= Tamma Stirapp!

SIIRAPPI KETSUPPI

e R

MEHUA

kuvat: Edu.fi/amme. *Papunet.net: Elina Vanninen. ~Sergio Palao
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HINTALAPPU

PUSSIIN

Sivu2 9

Kuvat: Hel.fi




TERVEYSTARKASTUS
+
| TERVEYSKESKUS]
l
TERVEYDENHOITAIJA
;&\N\\\
| @ | |
V SILMA KORVA
VERENPAINE
i 8
ROKOTUS LS SYDAN
% PAINO
/@ | PITUUS

VVFRTKOF

Kuvat: Papunet.net: Sergio Palao, Sclera
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TERVEYDENHOITAJA

MINULLA ON

MIKA HATANA ?

KUUME

g

PAAN SARKY KURKKU KIPEA NUHA

52

RIPULI SELKA KIPEA

allergia — hassasiyat

anemia — kam khuni astma - asm

kipua — dard

kurkku kipea — galu dard

ruoansulatushairio — su’e ha

IHOTTUMA

virtsarakontulehdus — kist

Kuvat: *Papunet.net: Vanninen Elina. Sergio Palao
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RESEPTI LAAKE

FYSIOTERAPIA

HAMMASLAAKARI

antibiootti — antibiyutik
laake — pezeshki, daru
pilleri — ghors

resepti — lazem dare
rontgen — aksbardari
silmalasit — eynak
sarkyladgke - mosakken
unilddke — ghors e khab
verenpaine — feshar e khun
verindyte—azemayesh e khun
vitamiini — vitaminha

yskanlaake — daruye sorfe

Olen sairas — Mariz am

En voi nukkua —
Nemitunam bekhabam

Minulla on yska — Sorfe
mikonam

Onko sinulla kipuja ? —
Dard dari ?

Onko sinulla kuumetta ? —
Tab dari ?

Kuvat: Papunet.net: Sergio Palao, Elina Vanninen
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KELAKORTTI

SUKUNIMI ETUNIMET

B e LR
RO ";S_I‘IOARD !
< Sickness insutance card

{ | \
| EvenkefGt *-‘BAinmn < Given names

[ ) &
* Personbeteckning - Personal b
+efl} O\

HENKILBTUNNUS KOTIPAIKKA

_—20 50\

LAITA LOMPAKKOON

APTEEKKI

€ 00,00
|

5
7,

LAAKE

KELAKORTTI MUKAAN

|aakari — doktor

terveydenhoitaja — parastar

apteekki — darukhune

sairaala — bimarestan

OHJAAJALLE
KELAN ETUUKSISTA PERSIAN KIELELLA

www.infopankki.fi

Kuvat: Papunet.net: Sergio Palao, Elina Vanninen
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POSTI
= | |
U ¢ o, —_— POSTIMERKKI
- G
=i
———
"\-h U,I\\'\
() ™~ (o~ _ }
KIRJE POSTILAATIKKO*

PAKETTI~

POSTINKANTAJA

TULEE POSTIA

Kuvat: Papunet.net: Elina Vanninen. *Emma Kulo. Sergio Paolo ~Edu.fi/amme
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PANKKI

*

20EyB gl it

RAHA EURO*

il 5| Hi

= Malke

Tama
e

i

2

ok

L

'™

L

LASKU*

Mt it 1142031 o/

,Mf”w' ow)

VUORONUMERO*

MAKSAA*

Kuvat: Papunet.net: Elina Vanninen. *Edu.fi/amme
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NOSTAA RAHAA ‘

Tervetuloa!

Syota kortti, ole hyva

SRS P

N P PR P LR YA

[

Voit

Valitse

opettaa STOP-nappaimellad

Otto »

Liittyman lataus Saldo »

Puheaika

Tapahtumat »

Nappaile tunnusluku

Suojaa tunnuslukusi

348 a0 e s led
"OK"

vy 1% ),
aRa s )

Haluatko tiedot?

4 Ei kiitos

Naytélle b

Kuitille »

. - s3-Nt
Sy Do d)

- i
IRl () R

Ay DL e

4 20 euroa 90 euroa »
440 euroa 140 euroa »
4 60 euroa 240 euroa »

4 Alkuun Muu summa »

Ota kortti, ole hyva

Rahat tulossa

lapya s

o IoN IR |
-J.....:_A\A.._r‘ 3

Sivu3 6



RAHA

SETELI

!

110

108852

108vse  *

BN - © Bes £
‘ NJ
\

100652 M

Kuvat: Edu.fi/amme
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VAPAA-AIKA

g

= JALKAPALLO*

JUOSTA

>

HIIHTAA

LASKEA MAKEA

PIIRTAA

NEULOA

OMMELLA

Kuvat: Papunet.net: Elina Vanninen. * Sergio Paolo
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SUOMI - FARSI APUSANOJA

Anteeksi — Ma'zerat mikham

Hei! — Salam!

Hyvin! - Khubam!

Istu, ole hyva. — Befarmayin berim.
Kiitos! — Motashakkeram!

Kuinka voit? — Haletun chetor e?
Mika sinun nimesi on? — Esmetun chi ye?
Nimeni on...- Esmam..oma nimi..e

Odota vahan — Loftan kami sabr konin

edessa — jelo ye
kaukana — dur

lahella — nazdik

oikea — rast
siella — unja
taalla — inja
vasen — chap
ei—na

kylla — bale

menna — raftan
mennaan — berim

tulla — umadan

kuka — ki / che kesi
miksi — chera
milloin — key / che
missa — koja

mita — chi

kauppa — furushgah
koti — khune

koulu — madrese
opettaja — mo’allem
raha — pul

ruoka — ghaza

tyd — kar

ymmarran — mifahmam

en ymmarra — namifahmam

Farsi (Persian) phrasebook, 2008

a lausutaan pitkdna; aa
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PUHELINNUMEROITA

OHJAAJA — morabbi

OHJAAJA — morabbi

KIINTEISTOHUOLTO

SPR-YSTAVA — dust

SPR-YSTAVA — dust

SPR-YSTAVA — dust

Punainen Risti

Kuvat: Papunet.net; Elina Vanninen
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MUISTIINPANOJA
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