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Opinnayteyon tarkoituksena oli selvittad, mitk& ergonomiset kuormitustekijat aiheutta-
vat kuormitusta tyontekijoissd Viihdemaailma llonassa ja miten kuormitusta voitaisiin
ehkaista tai véhentdd. Tyon lahtokohtana oli selvittdd mitd ergonomia yleensa ja baa-
rialalla tarkoittaa ja mitké ovat tyypillisia kuormitustekijoita ravintola- ja baarialalla.

Teoriaosuudessa kasiteltiin ergonomiaa yleisesti ja sen nakyvyytta tydpaikoilla. Baa-
rialan ergonomiasta aiheiksi nousivat tydymparistd, minkalaista tyokuormitus alalla on
sekd tydtilan ja — pisteiden ergonomisuuden térkeys. Kuormitustekijat olivat tarkein
aihealue opinnaytetyGssa. Kasiteltavat kuormittajat olivat seisomatyd, huonot tydasen-
not ja — liikkeet, taakkojen kasittely, melu, valaistus ja henkinen kuormitus.

Kartoitus toteutettiin avoimen haastattelun avulla, jossa haastateltavina toimi tydnteki-
joiden ryhma Viihdemaailma llonasta. Haastattelun avulla selvitettiin suurimmat kuor-
mitustekijat, jotka olivat huonot tydasennot ja — liikkeet, tydpisteiden ergonomisuuden
puute, melu ja hankalat asiakaspalvelutilanteet. Kuormituksen ehké&isykeinoiksi nousi-
vat muun muassa kunnolliset tydkengat, korvatulpat, apuvélineiden kayttd taakkojen
kéasittelyssd, oikeiden tybasentojen omaksuminen ja avoimuus.

Ty0pisteiden ja tilojen ergonomian parantaminen vaikuttaisi positiivisesti tyontekijoi-
den terveyteen, tydskentely olisi toimivampaa ja sujuvampaa. Taméan seurauksena tur-
hilta sairaslomilta véltyttéisiin, tyontekijat viihtyisivat paremmin tyopaikallaan ja ty6il-
mapiiri pysyisi positiivisena. Tydnantajan vastuulla olisi tyoergonomian térkeydesta
tiedottaminen sek& tyontekijoiden opastaminen ja kouluttaminen mahdollisimman er-
gonomiseen tydskentelyyn.
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The aim of the study was to find out which were the factors that stressed the employees
ergonomically in Viihdemaailma Ilona and how the stress could be prevented or de-
creased. The starting point was to find out what ergonomics means in general and in
catering business and which the typical stress factors are in the field.

The data were collected through an open interview. The group consisted of the employ-
ees of Viihdemaailma llona. According to the results of the interview, the greatest stress
factors were bad working positions, the lack of ergonomics in posts, noise, and difficult
customer service situations. To avoid stress, the employees should use proper working
shoes, earplugs, and devices to handle weights, adopt right work positions, and be open
to co-workers.

Ergonomically, more functional facilities and posts would positively affect the employ-
ees’ health, working would be more functional and fluent, and the number of sick leaves
would decrease. The employer should inform the employees of the importance of ergo-
nomics and instruct and educate them to work ergonomically.

Key words: ergonomics, catering business, stress factors, prevention
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheeksi valitsin ergonomian baarialalla. Minua on jo kauan Kiinnosta-
nut terveystieto ja ergonomia, joten aiheen valinta tapahtui helposti ja luontevasti. Olen
tyoskennellyt reilu kaksi vuotta yokerhossa, joten pééatin tarkastella ergonomiaa baa-
rialan ndkokulmasta. Tyonteko baarialalla on melko raskasta ja se sisaltdd paljon tehté-
vid, jotka kuormittavat tyontekijoitad ergonomisesti. Valitsinkin opinndytetydn tutkimus-
kohteeksi kuormitustekijat baarialalla. Tutkimuskohteena toimii tiettyjen kuormitusteki-
joiden vahentdminen ja niistd aiheutuvien haittojen ehk&iseminen Viihdemaailma llo-

nassa.

Tarkastelukohteeni, tyopaikkani Tampereen Viihdemaailma llona, on osa Restamax
Oyj:t4. Se on vuonna 1996 perustettu voimakkaasti kasvava ravintola-alan konserni ja
talla hetkelld se onkin yksi Suomen suurimmista alan konserneista. Restamax Oyj:hin
kuuluu télla hetkelld noin 60 seurustelu- ja ruokaravintolaa, kahvilaa seké yokerhoa eri
puolella Suomea. Yhtio tyéllistad noin 700 henkil6a ja vuoden 2012 liikevaihto oli noin
60 miljoona euroa. Yhtion kasvun perustana ovat aktiivinen tuotekehitys ja innovointi,
ammattitaitoinen henkilokunta, kokenut johto, toimipistetasolle ohjattu operatiivinen
tulosvastuu ja toiminnan reaaliaikainen seuranta ja ohjaus. Viihdemaailma Ilona on mo-
nipuolinen aikuisten yokerho, joka avattiin kevaalla 2011. Se on yksi viidesta llona per-
heen yokerhosta. Ilonassa on nelja erilaista baaria ja yokerhon yhteydessé on myds ruo-
karavintola Villisika. Viihdemaailma llonassa on erittdin monipuolinen tarjonta: live-
musiikkia, karaokea, suomihitteja seka diskoa ja tdman pdivan hitteja. Eli jokainen asia-
kas loytdad varmasti mieleisen baarin laajasta valikoimasta. (Restamax Oyj 2013;
Ravintola.fi 2013)

Opinndytetytssani tarkastelen ergonomiaa yleisesti. Selvitan ergonomia — termin tarkoi-
tuksen ja miten se nékyy tyopaikalla seka ké&sittelen ergonomian eri osa-alueet ja tyo-
ympéristod. Baarialan ergonomiasta tarkastelunkohteiksi valikoituivat baarien tydympé-
ristdé, minkélaista tydkuormitus on baarialalla seka tyotilan ja tyOpisteiden térkeys ra-
kennettaessa ergonomisesti toimivaa ty0ymparistoé ja baaritiskid. Tyoni pddosassa ovat
ergonomiset kuormitustekijat baaritydskentelyssd. Késittelen muun muassa seisomatyo-
t4, taakkojen kasittelyd, huonoja tydasentoja ja — liikkeitd, melua, valaistusta ja henkista

kuormitusta. Selvitdn mitd ndma kuormitustekijat tarkoittavat ja mitd niihin siséltyy,
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miten yleisid ne ovat alalla, mitd haittavaikutuksia niista seuraa tyontekijélle ja miten

naita haittoja voitaisiin ehkaista.

Baarialalla esiintyy paljon erilaisia kuormitustekijoitd. Myos llonassa alalle tyypilliset
tekijat kuormittavat tyontekijoitd. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa llonan nykyi-
nen tila ergonomian nédkdkulmasta ja 10ytdd ne kuormitustekijét, joista on eniten haittaa
usealle tyontekijélle. Tyossédni ei ole varsinaista tutkimusosuutta vaan aihetta tarkastel-
laan kartoituksen avulla. Tarkasteltavat kuormitustekijat llonassa valikoituivat tydnteki-
joiden haastattelun avulla. Tarkastelukohteiksi valikoituivat huonot tydasennot ja -
liikkeet, melu seka henkinen kuormitus. Liitin kartoitukseeni myds ty6tilan ja tyopistei-
den tarkastelun, sill& niiden ergonominen suunnittelu on avainasemassa baarien ja tilo-
jen suunnittelussa. Kartoituksen paatavoitteena oli kuitenkin pyrkia véhentamaan tai
ehkdisemaan selvitetyistda kuormitustekijoista aiheutuvia haittoja. Kartoituksen teossa
kaytin apunani my6s omia havaintojani, joita olen tydskennellesséni tehnyt. Kun ty6-
paikka toimii ergonomisesti hyvin, myos tyontekijoiden toiminta on sujuvampaa ja te-
hokkaampaa, heidén terveytensa ja turvallisuutensa taataan ja he viihtyvat tydpaikalla

pidempéan.



2 ERGONOMIA

Ergonomia kaésite tulee kreikan kielen sanoista ergo = tyd ja nomos = luonnonlait. Er-
gonomian juuret voidaan jaljittdd jo 1800-luvun loppupuolelle, jolloin tehtiin ensimmai-
sid tutkimuksia liittyen tyGasentoon ja istumiseen. 1900-luvun alkupuolelta perdisin
olevat tutkimukset taas kohdistuvat tyomotivaation ja tyovasymyksen syntyyn. Er-
gonomian voimakas kehittyminen alkoi toisen maailman sodan aikoihin, kun monimut-
kaistuneen sotateknologian my6té ongelmien havaittiin johtuvan usein siitd, etta laitteita
suunniteltaessa ihmisen toimintarajoituksien huomioiminen oli rajoitettua. (Launis &

Lehteld 2011, 19-26) Nykyaan Tyoterveyslaitos madrittelee ergonomian seuraavasti:

Ergonomia on ihmisen ja toimintajarjestelmén vuorovaikutuksen tutkimis-
ta ja kehittdmistd ihmisen hyvinvoinnin ja jarjestelmén suorituskyvyn pa-
rantamiseksi. Ergonomian avulla tyo, tyoévélineet, tydymparisté ja muu
toimintajarjestelma sopeutetaan vastaamaan ihmisen ominaisuuksia ja tar-
peita. Ergonomian avulla parannetaan ihmisen turvallisuutta, terveytta ja
hyvinvointia seka jarjestelmien hairi6tontda ja tehokasta toimintaa.
(Tyoterveyslaitos: Mitd ergonomia on? 2013)

2.1 Tyodn sovittaminen ihmiselle

Nykymaailma on erittain teknisesti kehittynyt ja lahes kaikessa toiminnassaan ihminen
kayttdd apunaan tekniikkaa. Jotta ihmisen toiminta olisi turvallista ja sujuvaa, tekniikan
taytyy toimia ihmisen ominaisuuksien mukaan. Hyva toimintaympaéristo tarvitsee synty-
akseen tietoa ihmisestd ja hanen toiminnastaan ja néiden tietojen avulla ihmisen vaati-
mukset otetaan huomioon toimintaympariston suunnittelun ja kehittdmisen eri vaiheissa.

Juurikin tdmaé tieto on ergonomiaa. (Launis & Lehteld 2011, 17-18)

Launisen ja Lehteldn (2011, 19) mukaan lyhyesti sanottuna ergonomia on tekniikan ja
toiminnan sovittamista ihmisille. Ergonomian tiedollisen perustan muodostavat ihmisen
fyysisen ja psyykkisen toiminnan huomioon ottaminen teknisié ratkaisuja kaytettdessa
(kuva 1).



KUVA 1. Ergonomian tiedonalueet (Launis & Lehteld 2011, 19)

Pelkk&an ihmiseen kohdistuvat toimet, kuten tyontekijoiden fyysisesta kunnosta huoleh-
timinen tai kouluttaminen, tai tydorganisaation kehittdminen, eivat yleisen kasityksen
mukaan ole ergonomiaa. Kyseisten toimien tarpeellisuudesta huolimatta ergonomian
ensisijaiset kehittdmiskohteet ovat tydprosessit ja tekniset ratkaisut, joihin lukeutuu
esimerkiksi tyojarjestelyt, koneet ja laitteet, kalusteet, tilat ja fyysinen ympaéristo.
(Launis & Lehteld 2011, 21)

Tydpaikoilla tyontekijat ovat erilaisia, he ovat eri-ikdisia ja kokoisia, miehia tai naisia.
Tastéd johtuen ergonomian tirkednd tavoitteena on, etté tyopaikalla kaikki ihmiset voisi-
vat kayttaa laitetta tai toimia ympéristossa haitatta ja tehokkaasti. Tasta esimerkkina
voidaan pitdd eurooppalaista ergonomiastandardia, jonka mukaan yksittdisen laitteen
kayttdmiseen pitdisi riittdd sellainen fyysinen voima, jonka suurin osa naisista pystyy
tuottamaan. Tyohon ja tehtéviin ottaminen ja niiden jakaminen ei saa olla syrjivéa tai
rajoittavaa, joten valineiden ominaisuuksien pitéisi olla kaikille sopivaa. Tatd ajatusta
on melko helppo sovittaa fyysiseen toimintaan ja ymparistoon, kun taas tietoty6 saattaa
vaatia tyontekijélt4 erityisosaamista ja koulutusta. Esimerkiksi laitteet pitdisi suunnitella
tarpeeksi helppokéyttéisiksi ja monille sopiviksi, jotta niitd kdyttdvien osaaminen voisi
olla eri tasoista. Laitteisiin voidaan myos lisata kayttoohjeet, jotka ohjaavat tyontekijaa
kéayton yhteydessa. (Launis & Lehteld 2011, 21)



2.2 Ergonomian osa-alueet

Ergonomian tavoitteena on tehdd tyonteosta mahdollisimman helppoa, nopeaa ja ter-
veellista ihmiselle. Ty, tyOpaikat, tyovélineet, tuotteet ja tydympéristd pyritaddn sovit-
tamaan ihmisen edellytysten ja vaatimusten mukaisiksi. Ergonomiassa korostetaan ko-
konaisvaltaisuutta ja sen yhtend osa-alueena pidetddn kaikkea inhimillistd toimintaa.
Ergonomian tarkastelu voidaan jakaa kolmeen osaan tarkastelun kohteena olevien asioi-
den perusteella. Osa-alueet ovat fyysinen ergonomia, kognitiivinen ergonomia ja or-

ganisatorinen ergonomia. (Ty6turvallisuuskeskus 2006, 123)

Fyysinen ergonomia tutkii erilaisia ominaisuuksia, kuten anatomisia, fysiologisia ja
biomekaanisia, ihmisen fyysisessa toiminnassa. Kyseisessd osa-alueessa tarkastellaan ja
suunnitellaan tydympaéristod, tydasentoja, tyopisteitd, tydvalineitd, tydmenetelmid, tyo-
paikan pohjakaavaa, turvallisuutta ja terveyttd. (Kannas, Eskola, Rasanen & Mustajoki
2007, 71) Usein tyopaikoilla ergonomia késite ymmarretddn nimenomaan fyysisten tyo-

olosuhteiden tarkastelemiseksi ja parantamiseksi (Tenviesti Oy 2013).

Kognitiivisessa ergonomiassa tarkastellaan ihmisen psyykkisia toimintoja. Virtaa -
oppikirjassa kyseisiksi toiminnoiksi ovat lueteltu havaintokyky, muisti, péattely ja mo-
toristiset vasteet ihmisen ja muun toimintajarjestelmén osien vuorovaikutuksessa.
(Kannas ym. 2007, 71). Kannaksen, Eskolan, Résédsen ja Mustajoen (2007) mukaan

kognitiivisen ergonomian keskeiset tutkimusaiheet ovat:

e paatoksenteko

e psyykkinen kuormitus

e taitosuoritukset

e inhimillisen toiminnan luotettavuus
e tyOstressi

e koulutus

e ihminen-tietokone vuorovaikutus
(Kannas ym. 2007, 71)

Tyoterveyslaitoksen maaritelmé kognitiivisesta ergonomiasta keskittyy edelld luetellun
listan viimeiseen aiheeseen, ihminen-tietokone vuorovaikutukseen. Jarjestelmat ja nii-

den kayttojarjestelmat pyritddn saamaan vastaamaan ihmisen tiedonkasittelyn ominais-
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piirteitd. Tyoterveyslaitos painottaa kyseistd aihetta, koska nykyaéan lahes jokainen tyo
siséltad vuorovaikutusta tietotekniikan ja siihen kuuluvien laitteiden ja valineiden kans-
sa. Tehtdvien suorittaminen tydpaikoilla on mahdollisimman sujuvaa ja virheetonta, kun
laitteet ja toiminnat on suunniteltu ihmisen tiedonkasittelytaitojen mukaisesti.

(Tyoterveyslaitos 2013)

Organisatorisen ergonomian tavoitteena on yhteen sovittaa tekninen jarjestelma ja sosi-
aalinen jarjestelma. Siina keskitytddn henkiléston, tyoprosessien, tyokokonaisuuksien ja
tybaikajarjestelyjen suunnitteluun seka tuotannon, palveluiden ja henkiléston yhteistyén

kehittdmiseen. (Tyoterveyslaitos 2013) Muita tarkasteltavia aiheita ovat:

viestinta

e henkilostohallinta

e tyOn muotoilu

o tyOaikajérjestelyt

e tiimity0

e osallistuva suunnittelu
e yhteisty®

e uudet tyomallit

e organisaatiokulttuuri
e virtuaaliorganisaatiot
e etatyd

e laatujohtaminen
(Kannas ym. 2007, 71)

Ty6paikoilla voidaan kérsid monista yhtdaikaisista haasteista ja tdma vaatii kykyé laittaa
asiat tarkeysjarjestykseen. Tyota pyritdan jarkeistimaan mahdollisimman hyvin ja té-
mén takia kehittdminen pyritddn kohdistamaan tyOtehtdvien toimivaan suunnitteluun.
Tyonteko on sujuvaa, kun tyot tehd&én oikeassa jarjestyksessa ja tehtdvat jakaantuvat
joustavasti. (Aulanko, Huovinen, Kiikka & Lehtinen 2010, 11)
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2.3 Tybdymparisto ja — tilat

Ty6turvallisuuslaissa on madritelty tydympériston ja tyonsuunnittelu ja tydnantaja on
velvoitettu noudattamaan kyseistd lakia. Tyoturvallisuuslain 12 §:n (Finlex) mukaan

tydymparisto tulisi suunnitella seuraavasti:

Tyodympariston rakenteita, tyotiloja, tyd- tai tuotantomenetelmid taikka
tyossad kaytettdvien koneiden, tyovélineiden ja muiden laitteiden seka ter-
veydelle vaarallisten aineiden kéayttéd suunnitellessaan tydnantajan on
huolehdittava siité, etta suunnittelussa otetaan huomioon niiden vaikutuk-
set tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen ja ettd ne ovat aiottuun tar-
koitukseen soveltuvia. Vaarojen ja haittojen selvittdmisessa ja arvioinnissa
on noudatettava soveltuvin osin 10 §:n 1 momentin sadnnoksié. (Finlex)

Tyoturvallisuuslaissa kasitelladn myo6s tyén suunnittelua 13 §:ssd. Tyon suunnittelussa
ja mitoituksessa pyritddn valttdmaan tai vahentdmaén kuormitustekijoistd aiheutuvaa
haittaa tai vaaraa. Nama asiat voidaan valttaa ottamalla huomioon tydntekijan fyysiset ja
henkiset edellytykset. (Finlex)

Tyotila koostuu koneista, laitteista, apuvélineista ja kalusteista. Jotta tyonteko olisi te-
hokasta, tulee edelld mainitut asiat sijoitella ja mitoittaa hyvin. Tyota ei tulisi tehda ku-
martuneessa tai kiertyneessa asennossa, kurkottelemalla tai késia kannattelemalla. Nain
varmistetaan myos turvallinen tydympadristd. Suunnittelulla pyritddn myos taloudelli-
seen toimintaan vahentamalld kuljetus- ja kulkutarvetta sek& hukkaneligita ja -kuutioita.
Ja esimerkiksi lyhentdmalla kuljetusmatkoja myos tehokkuus kasvaa ja tydntekijén
kuormitusta vahennetdan. (Tyoéturvallisuuskeskus 2006, 124; Launis & Lehteld 2011,
129)
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3 ERGONOMIA BAARIALALLA

3.1 Tydymparisto

Tydympadristond ravintola on erittdin vaihteleva. Baarialalla henkilokunta tydskentelee
baaritiskilld, salissa, varastoissa ja, etenkin esimiehet, toimistossa. Ravintolassa tilat
saattavat olla ahtaita ja epakaytannollisia, varsinkin baaritiskin takana ja kaytavilla, tyo-
ymparistd meluisa ja hdmara. Tydympariston suunnittelussa on tarkeétd osata tunnistaa
vaarat ja arvioida riskeja, huomioida tilojen jarjestys ja siisteys sekd tyon kuormitta-
vuus. (Espo 2010, 2)

Tyodnantaja on velvollinen tunnistamaan tydstd aiheutuvat vaaratekijat ja arvioida niista
syntyvié riskeja. Tyonantajan velvollisuus on pitd4 huolta tyontekijoidensé terveydesté
ja turvallisuudesta seka pitad ylla ja paivittaa tyoturvallisuutta. Tamén tehtavén taytta-
miseen tydnantaja saa apua tyoterveyshuollosta. Tyoterveyshuolto suorittaa tydpaik-
kaselvityksen, jossa kartoitetaan tyontekijan terveyteen ja turvallisuuteen kohdistuvat

terveysriskit kyseisessa tyOpaikassa. (Espo 2010, 2)

Ravintolan tilojen suunnitteluvaihe on kaikin puolin erittdin tarkeatd. Monet téarkeat
ratkaisut liittyen tydympariston, tyotilojen, tyovélineiden ja aineiden turvallisuuteen,
tehd&an juurikin suunnitteluvaiheessa. Suunniteltavat asiat kannattaa tehda oikein aikai-
sessa vaiheessa, silla edella mainittuihin asioihin liittyvat korjaukset jalkik&teen tulevat
yleensa kalliiksi tai pahimmassa tapauksessa korjaaminen on jo mahdotonta. Turvalli-
suuden lisaksi tydympariston suunnittelussa tulee huomioida hyva jarjestys ja siisteys.
Kyseiset tekijat edistavat tyon sujuvuutta ja ehkéisevat tapaturmia. N&in ollen myos
tyontekijoiden viihtyvyys tyopaikalla kasvaa. Ty6paikan turvallisuudesta, siisteydesta ja
jarjestyksestd huolehtiminen ei ole pelkastdan tyonantajan vastuulla, vaan jokaisen
tyontekijan vastuulla on huolehtia omalta osaltaan jarjestyksesta ja siisteydestd. Heidéan
velvollisuutensa on myds ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tydympéristossa tyon-
antajalle. Tydnantajan on hyva huomioida tyontekijoiden mielipide ja ndkemys ravinto-
lan suunnitteluvaiheessa, sill& juurikin tydntekijat ovat parhaita asiantuntijoita kyseisen
tyon teossa. (Espo 2010, 2-3)
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3.2 Tyobkuormitus

Tyon pitédéd kuormittaa ihmistd, mutta juuri sopivalla tavalla. Liiallinen tai liian v&hainen
kuormitus aiheuttaa ihmiselle terveyshaittoja. Tyon kuormittavuuteen vaikuttavat esi-
merkiksi tydymparisto, itse tyd seka tyontekijan yksilolliset ominaisuudet. Ravintolaty6

kuormittaa tyontekijéé fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. (Espo 2010, 3)

Baarityoskentelyyn liittyy paljon fyysisid kuormitustekijoitd ja tyd on vaativaa, mutta
samalla my6s monipuolista ja vaihtelevaa. Baarityo sisaltad paljon seisomista ja kéve-
lemistd, hankalia ty0asentoja seké yksipuolisia tytasentoja seka toistoja. Nostaminen ja
kantaminen ovat my0s suuressa osassa baaritydssé. Kuormien purussa tyontekijé joutuu
nostelemaan ja kantamaan painavia laatikoita. Varastot ovat yleensa kaukana baaritis-
keistd, joten kuormitusta syntyy myds, kun painavia tavaroita joudutaan kantamaan pit-
kid matkoja. Juomakorien ja tankkien siirtdminen on myos raskasta puuhaa. Baarityos-
kentelylle ominaista ovat my0s yldraajojen kohoasennot, joita syntyy muun muassa ha-
natuotteiden laskussa. (Espo 2010, 3)

Yokerhoissa on kuuma, musiikki soi kovalla ja valaistus on hdméard. N&ama lisdavat
kuormitusta merkittavasti yokerhossa. Kuumuus kuormittaa elimistéd. Se heikentaa niin
fyysistd kuin henkistékin suorituskykya. Tydskentely kuumuudessa liséé virheitd, koska
vireystila laskee ja keskittyminen kérsii. Hyva ilmastointi on tarked asia yokerhoissa
niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin kannalta. Yokerhossa musiikki soi erittain ko-
valla. Tyontekijoiden tulisi kdyttdd kuulosuojaimia, jos melutaso ylittdd 85 dB. Yoker-
hossa valaistus on hamara. Joihinkin tyotehtaviin tarvitaan enemman valaistusta, esi-
merkiksi kassakoneille olisi hyva laittaa kohdevalaisimia, jotta tydskentely olisi hel-

pompaa ja tarkempaa. (Espo 2010, 4)

Ravintola-ala on tunnettu hektisyydestaan ja epatavallisista ty6ajoista. Ala onkin tdynna
tekijoitd, jotka kuormittavat tyontekijaa niin psyykkisesti kuin sosiaalisesti. Yokerhossa
kyseisia kuormitustekijoita ovat muun muassa epéatavalliset tydajat, toisin sanoen yoétyo,
kiire, taukojen puute, tydskentely jatkuvassa paineessa ja asiakaspalvelu. Asiakkaan
palveleminen on ensisijalla ja hanta pyritdén palvelemaan tehokkaasti ja laadukkaasti.
Asiakaspalvelu on jatkuvaa ja varsinkin ruuhkahuipuissa tyorytmi ja — tahti ovat erittéin
hektiset ja nopeat. Ruuhkahuiput kuormittavat tyontekijoita eniten ja esimiehen taytyy-
kin varautua niihin riittavalla henkilokuntamaaralla. (Espo 2010, 4)
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Késittelen baarialan kuormitustekijoita, niistd syntyvid haittoja ja ehkéisykeinoja
enemman seuraavissa kappaleissa. Huonosti suunniteltu tyétila ja — piste aiheuttavat
my06s kuormitusta tyontekijassd. Kasittelen silti kyseiset aiheet tassé kappaleessa, silla

kerron niistd laajemmin, en keskity niihin pelkastaan kuormitustekij6ina.

3.3 Tydtila

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa suunnittelemaan toimivan ja hyvéan tydympé-
riston sekd tydmenetelmat. Suunnitteluvaiheessa pitéa ottaa huomioon tekijat, jotka vai-
kuttavat tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 124)

Kyseisia tekijoitd ovat:

e tyOympaériston rakenteet ja tyotilat

e ty0- tai tuotantomenetelmat

o tyOssd kadytettavat koneet, tyovélineet ja muut laitteet
e tyontekijoiden tyon suorittamistapa ja sen mitoitus
(Tyo6turvallisuuskeskus 2006, 124)

Tyotilassa sijaitsevat koneet, laitteet, kalusteet ja apuvalineet tulee sijoittaa niin, etta
tyoskentely olisi mahdollisimman sujuvaa ja tehokasta. Hyvin jérjestelty tyotila mah-
dollistaa ihmiselle hyvén tydasennon, asennon vapaan vaihtamisen ja esteettomat tyo-
liikkeet. Tydntekijan tydkohde tulee sijoittaa niin, ettei hdnen tarvitse olla kumartunees-
sa tai kiertyneessa asennossa, liikaa kurottelua ei synny eika kasia tarvitse kannatella.
Tyoskentelykorkeus tyotilassa mééraytyy ndkemistarpeen ja kasiteltdvien taakkojen
koon ja painon mukaan. Katselun kohde tulisi sijoittaa suoraan tyontekijan eteen.
(Tyoturvallisuuskeskus 2006, 124)

Ty6toiminta on sujuvaa, kun tyotilan layout on muunneltavissa ja se tukee tiedonkulkua
ja yhteydenpitoa tyontekijoiden valilla. Tavaroiden kuljetuksen ja tydntekijoiden liik-
kumisen pitdisi sujua vaivatta ja ongelmitta tyotiloissa. Portaita, kynnyksid, epatasaisia
ja liukkaita pintoja tulisi parhaan mukaan valttaa, kun tyotiloja suunnitellaan. Liikku-
misvaylien tulee olla tarpeeksi leveitd ja vapaita tavaroiden kuljettamisen helppouden

takaamiseksi. Varastointitilat ovat myds osa tyétiloja ja tastd johtuen myds ne tulee
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suunnitella toimiviksi, esimerkiksi tilojen tulee olla tarpeeksi tilavat ja sijaita l&hell&

tyOpisteitd ja tavarat tulee sijoitella varastoon jarkevasti. (Tyoterveyslaitos 2010)

Tydtilat tulee pitaa siisteind ja hyvassa jarjestyksessd. Nama takaavat nopean ja helpon
tyoskentelyn, viihtyvyyden seka tyo- ja paloturvallisuuden. Jokainen tyontekija on
vastuussa siisteydestd ja jarjestyksestd. TyoOkalut ja —vélineet tulee aina palauttaa
paikalleen ja séilyttdd asianmukaisesti. Kaytéville ja kulkuteille ei saa jatt44 tavaraa
lojumaan turvallisuussyista. Esimerkiksi tulipalon syttyessa hatapoistumistiet tulee olla
esteettomid. Jatteet tulee lajitella ja hadvittdd asianmukaisesti myods turvallisuussyista.
Huomattava osa tyOtapaturmista johtuu liukastumisista tai kompastumisista, joiden
aiheuttajana on usein juurikin jokin epéjérjestyksesta tai epésiisteydestd johtuva tekija.
(Tyoturvallisuuskeskus 2006, 63)

3.4 Tyopiste

Tyontekijan viihtyvyyden takaaminen baaritiskin takana on tarkea asia. Tyontekijan
pitéisi myos pystya tekeméén tyonséd mahdollisimman helposti ja ergonomisesti. Tyo-
piste on baarimikon tarkein alue ja sen suunnittelu toimivaksi ja ergonomiseksi on erit-
téin tarkedtd. Koko baarisuunnittelun pitéisi rakentua tyopisteen ympérille. On tarkeéatd,
etta tydpiste mitoitetaan tydntekijoille sopiviksi ja tarvittavat tavarat ja vélineet jérjestel-

l1dan tarkoituksenmukaisesti.

3.4.1 Tyopisteen mitoitus

Launis ja Lehteld korostavat tyOpisteen mitoituksen perustuvan toiminnan ja teknisten
puitteiden analysoimiseen, asentojen ja liikkeiden optimoimiseen ja kayttdjien kehon-
mittoihin. Koko tilan jarjestaminen ja kalusteiden valinta riippuu tyopisteiden jarjeste-
lyisté ja mitoituksesta. (Launis & Lehteld 2011, 147)

Ty0Opisteen mitoittamiselle on kaksi lahtokohtaa: tehtdvadn sopivin asento ja kdyttajien

kehon mitat ja niiden vaihtelu. Jotta edell& mainitut I&htokohdat pystytddn maaritta-
maan, taytyy selvittdd toimintakokonaisuus, tydtehtavét ja kéayttdjakunta. Toimintako-
konaisuudesta taytyy selvittaa, esimerkiksi minkélaisia tyotehtavia tyopisteelld tehdaan,
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mité laitteita, vélineita ja tarvikkeita kéytetdan, millaista kommunikointia ja yhteistyota
ty6 edellyttdd, huollon ja siivouksen vaatimukset tyopisteissé ja millainen tila on kaytet-
tavissd. Tyotehtavistd tulisi selvittdd muun muassa liikkeiden esiintyvyys ja laajuus,
kasiliikkeiden kohteet, liikkeiden voimankaytto- ja tarkkuusvaatimukset ja katseen koh-
distamiseen liittyvét asiat. Kolmas selvitettdvd ryhma on tyopisteen kayttajat. Heista
tulisi selvittdd lukumé&ard, sukupuoli ja erityisominaisuudet, jotka vaikuttavat tyopiste-
suunnitteluun, esimerkiksi silmalasien kéayttd, poikkeavat kehonmitat ja toimintarajoit-
teet. (Launis & Lehteld 2011, 147) Selvitettyjen asioiden perusteella pystytd&dn madrit-

tamaan:

e tehtdvaan sopiva laitteiden, materiaalin ja tarvikkeiden perussijoittelu (tyopis-
teen layout)

e “tehtévadan sopiva perusasento (seisten vai istuen)

e tehtdvasta johtuvat mitoitusperusteet (muun muassa liikkumis-, tukeutumis- tai
ulottumistarve)

e kalusteiden séatotarve

(Launis & Lehteld 2011, 148)

Tydskennellessé tyotason aarelld, taso ei toimi pelkastaan tyokohteiden ja tyovélineiden
alustana, vaan myos kasien tukena. Taman takia tyotasonkorkeus taytyy madaritella tar-
kasti tyontekijan koon ja tyotehtavan mukaan. POydan ollessa oikealla korkeudella, sel-
k& suorana tyoskentely mahdollistuu ja kdsien ylimaarainen kannattelu véhenee. Oikeal-
la korkeudella mahdollistetaan myods kasien tukeminen tydtasoon ja laajojen tai voimaa

vaativien tyoliikkeiden suorittaminen. (Launis & Lehtela 2011, 151)

Tyopiste on joko kiinted, yksittaisen kayttdjan mittojen mukaan mitoitettu tai saddetta-
va. Saddettavat tyopisteet ovat parhaimpia mahdollisia, silla talléin se mahdollistaa mi-
toiltaan erikokoisten tyontekijoiden sujuvan tyodskentelyn tyopisteestd riippumatta.
(Launis & Lehteld 2011, 151)

3.4.2 Tyo0pisteen jarjestely ja varustus

On olemassa erilaisia tapoja suunnitella tyopiste baaritiskille. Tydpisteen varusteluun ja

jarjestykseen vaikuttaa muun muassa baarin liikeidea ja ty6tilan koko. Ty6pisteen suun-
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nittelussa on kuitenkin samoja piirteitd, jotka toistuvat aikaisemmin mainituista asioista
huolimatta. Tuotteet tulee asettaa oikeisiin paikkoihin niiden menekin mukaan. Tyova-
lineiden, lasien ja muiden tavaroiden tulisi olla hyvin baarimikon ké&sien ulottuvilla,
jotta tyonteko olisi mahdollisimman sujuvaa ja mielekéstd. (Aho, Autti & Siitonen
2012)

Baaritiski jaetaan etu- ja takabaariin. Etubaari on baarimikon ensisijainen tydskentely-
paikka, joten siihen pitéisi sijoittaa tuotteet ja tavarat, joita eniten tarvitaan. Takabaariin
sen sijaan sijoitetaan asioita, joiden menekki ei ole niin suurta, esimerkiksi tietyt alko-
holit ja lasit. Seuraavista kuvista ndkee hyvin etu- ja takabaarin erot ja sen miten tuottei-
ta voidaan asetella. (Aho ym. 2012, 67-70)
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80cm 8cm 80cm 30cm 40cm 8cm 80cm 30cm 60cm
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KUVA 2. Etubaari (Aho ym. 2012, 68)
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Takabaari

KUVA 3. Takabaari (Aho ym. 2012, 69)

Nykyaikaisessa baarissa tyopisteen keskipiste on jadpala-allas, jonka ymparille kaikki
muu rakentuu (kuva 2). Tavarat asetellaan altaan ympérille niin, etta ne olisivat mahdol-
lisimman hyvin ké&den ulottuvilla. Tavaroita voi myds jossain maarin asettaa baaritiskil-

le, kuten pillit ja servetit sekd shakerit. (Aho ym. 2012, 65)

Peruslasit tulee asettaa lahelle baarimikkoa, joko tydpisteen vasemmalle puolelle tai sen
eteen. Tallaisia laseja ovat muun muassa grogilasit, on the rocks - lasit ja shottilasit.
Lasien valitseminen voi myos riippua liikeideasta, mutta tavallisessa yokerhossa namé
kyseiset kolme lasia ovat tdrkeimmét. Tuopit ovat tietenkin tarkeitd laseja, mutta ne
tulisi sijoittaa oluthanojen laheisyyteen. Erilaiset tydvalineet tulee asettaa tyopisteeseen
kaden ulottuville. Baarimikolle tarkeita tyovalineitd ovat baarimitat, baarilusikka, he-
delmaéveitsi, murskain, siivild, sitruspuristin, pihdit ja Boston shaker. Hedelmat ja erilai-
set mikserit tulee sijoittaa tyopisteen vélittdoméaan laheisyyteen, koska ne ovat tarkedssa

osassa juomien valmistuksessa. (Aho ym. 2012, 65-67)

Kun j&at ovat lasissa, lisatédan lasiin yksi tarkeimmistd osista, alkoholi. Alkoholit voi-
daan jaotella niiden menekin mukaan. Niin sanotut kaatotuotteet tulisi sijoittaa mahdol-
lisimman helposti ja nopeasti saataville. Speed rail on etubaarissa sijaitseva teline, joka
on baarimikon reiden korkeudella, Kiinnitettynd tyopisteeseen. Siitd baarimikon on
helppo ottaa tarvitsemansa pullon. Pullot kannattaa aina pitdd samassa jérjestyksessé,
jolloin niiden ottaminen telineesta onnistuu niihin katsomatta. Speed rail on ergonomi-
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nen, koska t&llgin usein tarvittavat tuotteet ovat lahelld kattd ja helposti saatavilla.
Speed railiin laitetaan tuotteet, joiden menekki on suuri. Menekin arvioinnissa voidaan
soveltaa esimerkiksi ABC-analyysid. Sen mukaan 20 % tuotteista tuo 80 % myynnista,
joten niiden 20 %:n tuotteista tulisi olla heti kaden ulottuvilla, jotta niiden myynti olisi

mahdollisimman helppoa ja nopeaa. (Aho ym. 2012, 67- 70)

Oluthanat on hyva sijoittaa tyOpisteen viereen tai kahden tyOpisteen véliin, kuitenkin
niin, ettd baarimikon ei tarvitse ottaa turhia lisdaskeleita. Vesipisteet tulee sijoittaa seké
tiskikoneen viereen, ettd tyontekijan tydpisteen viereen, jotta hdn saa helposti pestya
shakerin, muut ty0ovélineet sek& kadet ja nopeasti tarjoilemaan vettd asiakkaille. Kassa-
koneet pitd4 sijoitella tyOpisteiden valittomaan laheisyyteen. Jokaiselle tyopisteelle ei
pystytd rakentamaan esimerkiksi kahvipisteita tai sijoittaman blenderié. Ideaalissa baa-
riymparistossd kaikki olisi askeleen padssa, mutta tdma ei kuitenkaan ole mahdollista.
Kahvipiste kannattaa sijoittaa baaritiskin takan sellaiseen paikkaan, johon kaikkien baa-
rimikkojen on helppo tulla jokaiselta pisteeltd ja jossa olisi tarpeeksi tilaa tarvittavien
tuotteiden valmistukseen. Sen laheisyydesté tulisi myos 16ytya kaikki asiat, joita erilais-
ten kuumien tuotteiden valmistukseen tarvitaan. Blendereita olisi hyva olla useampi
yhdella baaritiskill4. Ne voidaan sijoittaa baaritiskille, tyopisteille tai muuhun paikkaan.
Tarkeda on kuitenkin, ettd blendereille pad&sy on mutkatonta sek& helppoa ja niiden tar-
vitsee olla tyontekijoiden lahelld. Ja lopuksi roskisten ja tyhjien pullojen astioiden tulisi
olla luonnollisten liikeratojen ulottuvilla, jotta turhia liikkeita ei tarvitsisi ottaa. (Aho
ym. 2012, 67- 70)

Takabaariin sijoitetaan alkoholit, joiden menekki ei ole niin suurta. Silti sinne sijoitetta-
vat tuotteet kannatta myds miettid tarkkaan, silla sen on tarked myynnin apuvaline.
Toimivassa baarissa on myo6s niin sanottu kasivarasto. Kyseisen varaston avulla vahen-
netdan usein kaukana sijaitsevaan padvarastoon sijoittuvia kaynteja. Tuotteille kannattaa
laskea par level eli keskiarvomenekin mukaan laskettu kulutus. Tdméan avulla baarissa
on kaikki tarvittava saatavilla ja néin ollen baarimikkojen on myés helppo tayttaa baari
oikeaan valmiuteen. (Aho ym. 2012, 67- 69)
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3.4.3 Tyopiste llonassa

llonassa tyopisteiden mitoittamisessa on otettu hyvin huomioon baarimikon tyotehtavat
ja liikeradat seka tyopisteelld tapahtuvat tyotehtdvat. Yokerhoissa baaritiskin takana
ty6tila on aina ahdas. Tydskentelyé jo valmiiksi ahtaassa tilassa vaikeuttaa tyontekijoi-
den mé&ard. TyOpisteet on mitoitettu niin, ettd baarimikon on helppo tydskennelld ahtau-
desta huolimatta ja tarvittavat liikkeet on suoritettavissa. llonan ty6tasot ovat Metoksen
baarikalusteita. TyOpisteissd, ”jddallasmoduuleissa”, on sdddettivit jalat, jotta korkeutta
voidaan saatda tyontekijan mittojen mukaisiksi. llonassa kaikki tasot ovat kuitenkin
samalla korkeudella, eivatka tyontekijat saada tasoja itselleen sopiviksi. Tamé johtuu
joko tyontekijoiden tietdaméattdmyydesta tai, ettd korkeuden sadtdmiseen ei ole aikaa. Ja
vaikka tyOtasoja sdadettdisiin, siita ei valttamatta ole mitdan hyotyd, koska tydpiste saat-
taa vaihtua yhden illan aikana. Tyoskennellessaan baarimikko kannattelee kasiaan pal-

jon

llonassa tyopisteet on suunniteltu melko lailla saman kaavan mukaan kuin baarity®n
kasikirjassa suunnittelua on kuvailtu. Ty6pisteet on pyritty suunnittelemaan mahdolli-
simman ergonomisiksi ja baarimikon tyoskentelystd on pyritty tekemadan helppoa ja
sujuvaa. Tuotteet ja tavarat on pyritty asettelemaan tyopisteiden valittomaan laheisyy-
teen. Piirsin tyopisteen (kuva 4) selkeyttadkseni llonan pisteiden varustelua ja jarjestys-

ta.
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KUVA 4. llonan tyopiste
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1. Baaritiski 11. Boston shaker
2. Servetit ja pillit 12. Hedelmat

3. Juoma-alusta 13. Shottilasit

4. Tyovalineet 14. Lasit

5. Limsapistooli 15. Kassakone

6. Mehut 16. Oluthanat

7. Jaat 17. Tuopit

8. Mikserit 18. Roskakori

9. Speed rail 19. Kylmakaappi

10. Baarimitat

llonassa kaikki tyopisteet, baarista riippumatta, ovat ergonomisia ja tavarat on sijoiteltu
todella jarkevésti. Tyopiste (kuva 4) sijaitsee Bobby — baarissa. Pisteen keskipisteena
toimii jadallas, jonka ympdrille on sijoiteltu tdrkeimmat tyovalineet, mikserit, hedelmat
ja lasit. Speed rail on ergonomisesti baarimikon reiden tasolla. Tyopisteesta I0ytyvat
mikserit, hedelmat ja alkoholit on méaéritelty baarista riippumatta. Speed railin tuotteet
pyritddn pitdmaan samassa jarjestyksessd, jotta baarimikkojen tydskentely olisi vaiva-
tonta ja helppoa tydpisteesta riippumatta. Kun tavarat pidetddn samoilla paikoilla, ei

baarin vaihtaminen tuota baarimikolle ongelmia.

Takabaarien rakenne vaihtelee baarin mukaan. Live Clubilla baaritiski on rakennettu
niin sanotun pyramidin ymparille. Pyramidiin on sijoitettu takabaarin alkoholit, kahvi-
pisteet, jadmurskat, laseja seka kylmakaapit ja pakastin. Live Clubin tavoin Bobbyssa
baaritiski sijaitsee keskelld baaria. Bobbyssa takabaari on nimen mukaisesti baarin ta-
kaseinustalla. Bobbyn baaritiskid kiertavat ylahyllyt, jotka toimivat my0ds takabaarina.
Niille on sijoiteltu suurin osa likdoreistd, miksereitd seké erikoislasit. Saanassa ja Kara-
okessa baaritiskit sijaitsevat seindé vasten ja takabaarit ovat takaseinustalla. Kyseisten
takabaarien varustus on samanlainen kuin Live Clubilla ja Bobbyssa. Kaikkien takabaa-
rien alkoholit on jérjestelty aikaisemmin mainitun tuoteryhmékohtaisuuden mukaan.
Jokaisesta baarista 10ytyy myos késivarasto, jossa kaikki tarvittavat tuotteet ovat lahet-
tyvilla. Tdma véhentdd myds tyontekijoiden tydkuormaa, silld tuotteita ei aina tarvitse
hakea kaukana sijaitsevasta padvarastosta illan aikana, vaan kasivarasto taytetdan illan
aluksi tai paatteeksi.
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llonassa tyopisteet ovat varustukseltaan ja jérjestykseltddn suunniteltu ergonomisiksi.
Tarvittavat tavarat on sijoiteltu todella hyvin tyopisteille tai niiden vélittdméaan l&hei-
syyteen. Td&man ansiosta baarimikkojen ei tarvitse ottaa ylimé&éaraisia askelia tyoskente-
Iyn ohessa ja néin ollen turhalta kuormittamiselta valtytaan. TyoOpisteiden mitoituksessa
taas ei ole onnistuttu yhta hyvin. Tydpisteet on suunniteltu standardeiksi tietyn pituuden
mukaan. Niin todella lyhyiden kuin todella pitkienkin tyontekijoiden on ergonomisesti
vaikeampi tyoskennelld pisteilld, kuin niin sanottujen normaalipituisten. Pituudesta huo-
limatta jokainen tyodntekija joutuu tydssaan kurottelemaan esimerkiksi asettaessaan
juomia asiakkaille tiskille ja pyyhkiessééan tiskia tyopisteeltd. Tyopisteilla saisi olla
enemman jalkatilaa ja yleisesti tyotila tiskin takana on monessa baarissa ahdas. Jaaal-
lasmoduulit ovat séédettavissa, jolloin jokainen tyontekija voisi séétaa tyotason korkeu-
den oman pituutensa mukaan. Kukaan ei kuitenkaan ndin tee. Jotta tydskentelysta tyo-
pisteilld saataisiin mahdollisimman ergonomista, tulisi tyontekijoiden séétéa tasoja itsel-
leen sopiviksi, jolloin tydskentely olisi sujuvampaa. Tyontekijoille tulisi opastaa miten
tyotasot sédadetédan, jotta tyoskentely olisi ergonomista ja mahdollisimman alikuormitta-

vaa.
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4 ERGONOMISET KUORMITTAJAT BAARIALALLA

4.1 Seisomatyo

Ravintola-alan tyo on melkein pelkéstaan jalkojen paalla tyoskentelyd. Tyo ei onneksi
ole paikallaan seisomista, vaan siihen sisaltyy paljon kévelemisté ja liikkumista. Jalat
ovat silti kovalla koetuksella. Erityisesti alaraajat kuormittuvat paljon seisomatydssa.
Paikallaan seisominen rasittaa alaraajojen lihaksia ja verenkiertoa. Seisomaty®ssa lonk-
ka-, polvi- ja nilkkanivelet ovat kuormittuneina ja kuormitus lisadntyy siirrettdessé pai-
no yhdelle jalalle tai kyykistyttdessa. Jatkuva seisominen ja litkkuminen kuluttavat
energiaa, ja tyontekija vasyy. Seisomatydstd johtuen myods suonikohjut ja selkavaivat

lisadntyvat. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 129)

Baarityontekija tydskentelee suurimman osan tyoajasta tyopisteelld valmistaen juomia.
Jotta hén pystyisi vaihtelemaan tyfasentoa, on hénelld oltava riittdva jalkatila. Ihmiset
ovat erikokoisia ja nain ollen jalkatilat pitéisi mitoittaa suurimpien kayttajien mukaan.
Seistessa tyontekijan taytyy saada tuki tasapainon yll&pitdmiseksi riittdvan laajalta alu-
eelta lattian pinnasta. Tyontekijoiden taytyy kurotella tyopisteen yli tarjoillessaan juo-

mia. Taméan takia heidén on saatava tuki pdydan reunasta reisien tai lantion korkeudella.

Seisoma-asentoon liittyy tietenkin myos hyvid puolia. Tyontekijalla on talldin hyva
ulottuvuus ja hanelld on mahdollisuus kayttdd voimaa tehokkaammin kuin istuessa.
Tyontekija pystyy liikkumaan monipuolisesti ja asennon vaihtaminen on helpompaa.
On tarkedd, ettd tyontekija pystyy itse sdatelemaddn tyotapojaan ja — asentojaan.
(Tyo6turvallisuuskeskus 2006, 129)

Tyoturvallisuuskeskus opastaa, ettd hyvilla tyojalkineilla voidaan vahentaa selén ja jal-
kojen haitallista kuormittumista sek& tapaturmavaaraa. Hyvat tyojalkineet ovat tilavat ja
tukevat. Pohjan tulisi olla joustava ja pitdva, jotta liukastumisilta valtyttaisiin. Yoker-
hoissa lattioilla saattaa olla myds paljon lasinsiruja ja tdmén takia olisi hyvd, ettd pohjat
olisivat tarpeeksi paksut, jotta sirut eivat tule niista lapi. Tasta syystd myos kenkien kér-
jet tulisi olla umpinaiset. Ja yksinkertaisesti jalkineiden tulee olla hyvét jalassa. Seiso-

matyon kuormittavuutta vahentavat myos niin sanotut tyopistematot. Ne parantavat tyo-
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ympdristda pehmentamalla kovaa seisoma-alustaa. Ne takaavat my6s turvallisuuden

liukumattomuudellaan. (Espo 2010, 12; Huippustore 2010)

4.2 Huonot tyasennot ja — liikkeet

Tyoturvallisuuskeskus kuvailee tydasennot ruumiin eri osien, niskan, ylaraajojen, selan,
lantion ja alaraajojen asentojen muodostamaksi kokonaisuudeksi tyon aikana. Tyoliik-
keitd taas tarvitaan tyon suorittamiseen. Tydasennon muotoutumiseen vaikuttavat monet
asiat: tydmenetelmad, kasiteltdva materiaali, tydvalineet, varusteet, henkilon tyéhon pe-
rehdyttdminen seka henkilokohtaiset ominaisuudet kuten tyttapa ja asenne. Tyon teko
tapahtuu sujuvammin ja tehokkaammin, jos lihakset, nivelet ja janteet eivét joudu

kuormittumaan yli niiden luonnollisten asentojen. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 125)

Usea ty0 koostuu seka dynaamisesta ettd staattisesta lihasty0std. Dynaamista lihasty6té
voidaan yksinkertaisesti kutsua nakyvaksi liikkeeksi. Kyseisessa lihastyossa lihas vuo-
roin jannittyy ja rentoutuu. Dynaamista lihastyota tehdessé ihmisen verenkierto vilkas-
tuu ja tdma kuormittaa hengitys- ja verenkiertoelimistod. Tata kutsutaan myos energeet-
tiseksi kuormitukseksi. Kyseinen kuormittuminen ilmenee esimerkiksi hengityksen sy-
venemisena ja kiihtymisena ja elimiston lammaon nousuna ja hikoiluna. Kuormittumisen
kasvaessa tarpeeksi suureksi, ei verenkiertoelimistd enad kykene kuljettamaan riittavasti
happea lihaksiin. T&st4 seuraa nopea uupuminen. Staattinen lihastyé on dynaamisen
lihastyon vastakohta, eli liikkumista ei tapahdu. Lihas joutuu olemaan jannittyneena
yhtdjaksoisesti pidempaan. Talldin verenkierto hidastuu tai estyy kokonaan, lihaksen
hapen ja ravinnon saanti hairiintyy ja tasta seuraa nopea vasymys ja lihassarky. Staattis-
ta lihastyota esiintyy esimerkiksi asentoa tai otetta yllapidettdessa seké ylaraajojen kan-
nattelussa. (Kaukiainen, Nyberg & Sillanpaa 2006, 16; Launis & Lehteld 2011, 71)

Kuormittumista aiheuttavat varsinkin toistoty0 ja taakkojen kaésittely ja nostelu.
Toistotydssd lyhyet ja samanlaiset tydvaiheet toistuvat useasti ja kyseisestd
toistumisesta on muotoutunut jo tapa tyontekijalle. Tydvaiheet ovat toistensa kaltaisia
niin kestoltaan, voimankaytoltaan kuin tyoliikkeiltdan. Tyota, jossa yksi tydvaihe kestéa
vahemman kuin 30 sekuntia tai samoja liikkeita toistetaan yli puolet tydvaiheajasta,

voidaan kutsua toistotyoksi. (Ty6terveyslaitos 2013)
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Tyossa esiintyvasta voiman kaytosta ja toistosta aiheutuu paljon erilaista kuormitusta
tyontekijalle. Moni tybvaihe voi vaatia voimaa ja Kkyseinen voima saattaa ylittad
voimantuotto- tai kestokyvyn ja johtaa tapaturmiin tai vaurioittaa lihaksia, janteita ja
nivelid. Toistotydssa syntyvat toistuvat liikkeet voivat vahitellen vahingoittaa ja
kuormittaa janteitd ja niitd ympardivia kudoksia. Edelld mainitut kuormitustekijat
yhdessa taas lisdavét ylaraajasairauksien riskid. Rasitussairauksien riskia lisdédvat monet
muutkin tekijat, kuten ylaraajojen kohoasennot, kyynarvarren voimakkaat kiertoliikkeet,
ranteen dariasennot, sormien nopeat liikkeet, liikkeiden samankaltaisuus, selén ja niskan
etukumara asento, vartalon kiertyminen, nopea tyotahti sekd tyontekijan taidot ja
kokemus. (Kaukiainen ym. 2006, 16-17)

Ravintola-alan tyontekijoille aiheutuu paljon erilaisia rasitussairauksia huonoista
tydasennoista ja — liikkeista johtuen. Yleisempid vaivoja ovat niska-, hartia- ja
selkdvaivat, jotka aiheutuvat pitkakestoisesta seisomisesta, epdmukavista tydasennoista
sekd fyysisesti raskaasta tyoskentelystd. Tarkemmin maéériteltynd yleisia yldraajan
rasitussairauksia ovat esimerkiksi jannetupen- ja janteenymparystulehdus, olkaluun
sivunastan tulehdus ja rannekanavaoireyhtyma. Tydssé ranteisiin kohdistuvaa rasitusta
lisddvat muun muassa tyOliikkeiden suuri toistuvuus, k&den suuren puristusvoiman
kaytto, ranteen taipuminen seka ké&den pinsettiote. (Voimalinja 2013; Tyoterveyslaitos
2010)

Huonoista tyoasennoista ja — liikkeistd aiheutuvia haittoja pystytdan kuitenkin
ehkdiseméan monilla eri tavoilla. Hyvan tydasennon takaa hyvin suunniteltu tyopiste.
Tydasennon tasapaino on kaiken lahtokohtana. Kun tydasento on tukeva ja liikkeiden
vaihtelu on mahdollista, myds tyonteko on sujuvampaa ja mielekkdadmpaa. Tyo olisi
hyva suunnitella siten, ettd tyontekijé ei joudu kannattelemaan kasia pitkéaikaisesti yli
kyynarpdiden tason ja paras kasien tydskentelykorkeus olisikin muutaman sentin alle
kyynartason. Ravintola-alallakin kasien liikkeet ovat laajoja, jolloin olisi edullisinta,
ettd kasia kannateltaisiin talléin kyyndrtason alapuolella. Hyvistd ja oikeista
tyovalineistd on suuri apu haittojen ehkéisemisessd. Ravintola-alan tyé on raskasta ja
tyontekijat joutuvat olemaan jalkojen péalla jatkuvasti. Tastd syysté olisikin hyva, etta
tyontekijalla olisi mahdollisuus pitdd pienid istumataukoja tyodskentelyn ohessa.
Saanndlliset ja sopivan mittaiset tauot ehkdisevat paikallista lihasvasymysta ja yleista
vasymystd. Niin sanottu taukojumppa on myods paikallaan kyseiselld alalla.

Taukojumppa voi sisaltdd esimerkiksi verenkiertoa lisadvid, rentouttavia, lihaksen
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aineenvaihduntaa elvyttavia venytyksid. Taukoliikunnan ansiosta havaintokyky,
tarkkuus, nopeus ja vireys parantuvat. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 126;
Tyoterveyslaitos 2010)

Baarityoskentelyssa esiintyy paljon toistotyodstd, voiman kaytostda ja huonoista
ty6asennoista ja —liikkeistd johtuvaa kuormitusta. Toistoty6td tapahtuu muun muassa
juomien tekemisessd, kun pullo nostetaan toistuvasti speed railista ja kaadetaan juomista
mittaan. Tiskaamisessa esiintyy paljon toistuvia liikkeitd, kuten lasien asettaminen
tiskipakkiin, pakkien nostaminen tiskikoneesta kuivamaan ja lasien purkaminen
pakeista paikoilleen. Baarityontekijan tyohon sisaltyy myos paljon késien kannattelua.
Niit4 kannatellaan kaadettaessa juomista mittaan ja laskemalla hanatuotteita lasiin. Tyo
sisdltdd myos mahdollista kumartumista ja kurkottelua. Tyontekijoiden ranteet ovat
koetuksella baarialalla, varsinkin tyontekijoilla, jotka kerdédvat ja kantavat laseja seké
tiskaavat. Esimerkiksi kannettaessa isoja lasipinoja ranteet saattavat venya

aariasentoihin.

4.3 Taakkojen kasittely

Késin tehtava nostotyd, varsinkin raskas sellainen, aiheuttaa kuormitusta. Nostoty® on
yksi tuki- ja liikuntaelinsairauksia lisadavé tekija tydpaikoilla. Késin nostoja tulee selén
vaurioitumisen ehkaisemiseksi valttdd. Ihmisté ei ole luoto nostolaitteeksi. Suurin osa
suomalaisista karsii selkdvaivoista eldmansa aikana. Kyseisistd vaivoista vain osa on
tyGperaisid, mutta kasin tehtédva nostotyo vaikuttaa niiden syntymiseen. Tapaturmat ovat
my0s yhteydessé taakkojen kasittelyyn. Taakka voi pudotessaan aiheuttaa tapaturman
tai kantaja voi itse kaatua huonoissa nosto-oloissa. Vaara raskas nosto voi aiheuttaa py-
syvan vamman kantajalle. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 129; Launis & Lehteld 2011,
185)

Seldn kuormittuminen ei sin&nsé ole vaarallista. Tyoterveyslaitoksen (2003, 97) mukaan
haitalliseksi kuormitus tulee silloin, kun selén rakenteisin kohdistuvat voimat ylittavéat
kudosten  kestdvyyden aiheuttaen vaurion. Taakkojen késittelyyn liittyvid

ylikuormittumisen vaaroja aiheuttavat:

e taakan paino ja muoto
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e oOftteen pitavyys

e taakan sijainti suhteessa vartaloon

e nostojen mé&éra ja toistotiheys

e otteen lipedminen

¢ liukastuminen tai kompurointi noston aikana
(Tyoterveyslaitos 2003, 97)

Selan saastamiseksi neuvotaan yleensa kayttdmaan jalkoja nostamisessa seka pitamaan
selkd suorana ja pystyssa. Selan kuormitus on pienimmillédén jalkanostossa, silla talléin
taakka on mahdollisimman l&helld vartaloa. (Launis & Lehtelda 2011, 185-186)
Tyo6nantaja on velvollinen jarjestamaan tyontekijoilleen ihanteellisen nostoympariston

ja seuraavat kriteerit tulisi tayttya:

nostokorkeus 75 cm

e nostoetdisyys pieni (taakan painopiste lahelld vartaloa)
e mahdollisimman vahan korkeuseroja

e noston voi tehda kiertymatta

e nostoon ei liity kantamista

¢ nostoalustan pitaa olla pitavé ja tasainen

o riittava tila ymparilla

(Launis & Lehtela 2011, 188)

Nostotydlle on asetettu yleisid raja-arvoja. Muun muassa Tyo6terveyslaitos on laatinut
taakan maksimiarvot. Miehilla tilapaisesti tapahtuvan noston taakan maksimiarvo on 55
kg ja toistuvasti tapahtuvan noston 35 kg. Naisilla samaiset maksimiarvot ovat 30 kg ja
20 kg. Né&itd maksimiarvoja noudattavilta edellytetddn tottumusta nostotyohon seké
hyvaa fyysista suorituskykyd ja nostotilannetta. Suomessa nuorten tyontekijéiden
nostotyota on rajoitettu lainsdddanndlla. Taakan paino ei saisi jatkuvasti ylittdd miehilla
20 kg ja naisilla 15 kg. Naita painavempien taakkojen katsotaan aiheuttavan ruumiillista
liikarasitusta. (Launis & Lehteld 2011, 190; Tyoterveyslaitos 2003, 97)

Nostotyotd tekeville tyontekijoille on térkeétd antaa nostoihin liittyvad koulutusta ja
opastusta. Tyontekijoilla tulisi olla tarpeelliset tiedot turvallisesta ja oikeaoppisesta
nostamisesta ja taakkojen ominaisuuksista. Opastuksella vahennetadn kuormituksesta

johtuvia sairauksia ja tapaturmia. Jos raskaita nostoja ei voida kokonaan ty0sté poistaa,
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voidaan taakkojen kasittelyd helpottaa kuormittamisen véhentdmiseksi. Tarvittaessa
voidaan ottaa kayttoon apuvaline raskaiden taakkojen nostamiseen. Jos apuvalinetta ei
ole saatavilla, voi tydntekijd ottaa tyoparin avuksi raskaan taakan nostamiseen. Taakka
voidaan mahdollisuuksien mukaan my06s osittaa, nostamista hankaloittavat esteet
poistaa ja tarkistaa taakan tasapaino sekda alustan tukevuus ja tasaisuus.
(Tyoturvallisuuskeskus 2006, 131)

Ravintola-alalla taakkojen kasittely on yksi suurista kuormittajista. Baarialalla on monia
ty6tehtévia joihin liittyy taakkojen nostamista ja kuljettamista. Kyseisia tydtehtavia ovat
kuormien purku, tankkien Kkasittely, juomakorien, lasipinojen ja j&&pala-astioiden

kantaminen seka tavaroiden kuljettaminen varastoista baaritiskeille.

Kuormien purussa kuormitus kohdistuu alaselkaan ja niska-hartiaseutuun ja olkapaihin
nostettaessa tavaroita ylds. Oikeilla tyotavoilla ja apuvélineillda voidaan vahent&a
kuormitusta. Oikea nostotekniikka on tarke&ssé osassa. Nosto tdytyy tapahtua jaloilla,
selkd mahdollisimman suorana ja Kiertoliikkeitd taytyy valttdaa. Varastossa painavat
tuotteet kannattaa sijoittaa keskelle ja kevyemmadt tavarat ala- ja ylahyllyille.
Varastoissa olisi hyva sailyttdd tikkaita tai muita turvallisia apuvélineitd, jotta
tyontekijat ylettyvat helpommin ylahyllyille ja tavaroiden nostelu olisi turvallisempaa ja
vahemman kuormittavaa. Apuvalineiden kayttd tavaroiden kuljettamisessa varastoista
esimerkiksi baaritiskeille on suotavaa. Tasokérryja ja pyordalustoja kéytettdessa
kantaminen véhenee, tavaroiden siirtdminen ja kuljetus kevenevét ja yléraajojen seka

selan kuormitus véhenevét. (Espo 2010, 6-7)

Baarialalla tyontekijat joutuvat jatkuvasti kasittelem&an painavia tavaroita. Olut-,
siideri- ja lonkerotankit painavat taysind yli 30 kg ja niiden nostamista k&sin, varsinkin
yksin, kannattaa valttaa. Jos taysia tynnyreitd taytyy nostaa tai siirrelld kannattaa avuksi
ottaa tyokaveri, jotta kuormitus olisi mahdollisimman véhdistd. Rulla-alusta ja

nokkakérry helpottavat myos huomattavasti tankkien siirtelyssa. (Espo 2010, 8)

44 Melu

Melulla tarkoitetaan ei-toivottua tai terveydelle haitallista aantd. Se hdiritsee ja haittaa

puheviestintdd. Kova melu alentaa kuulokykyé ja jo vahainenkin melu voi olla ihmiselle
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psyykkisesti hairitsevad. Voimakas jatkuva melu on pahasta. Lyhytaikainen melussa olo
ei kuitenkaan vield aiheuta pysyvéd kuulovammaa. (Launis & Lehteld 2011, 98-101;
Tyoterveyslaitos 2003, 137)

Melu on voimakasta, kun se ylittdd 85 desibelin rajan. Tyontekijoiden terveyden suoje-
lemiseksi heidan péivittdiselle melualtistukselle on s&édetty alempi ja ylempi toiminta-
ja raja-arvo. TyOnantajan on varattava tyontekijalle henkilokohtaiset kuulosuojaimet,
jos paivittdinen melualtistus ylittdd alemman toiminta-arvon, 80 desibelid. Jos taas
ylempi toiminta-arvo, 85 desibelid, ylittyy, tyontekijan on kéytettdva kuulosuojaimia
koko ajan tyoskennellessddn. Tassa tapauksessa tyGnantajan tulee myds laatia ja toteut-
taa meluntorjuntaohjelma. (Tyo6turvallisuuskeskus 2006, 65) Kyseisen ohjelman tavoit-
teena on selvittad syyt rajojen ylittymiseen, vahentdd melualtistusta seké esittaa torjun-
tatoimien toteuttamisen jarjestys ja aikataulu. Ohjelman tarkoituksena on myds opastaa
tyontekijad melusta ja sen haitoista, hankkia hédnelle kuulosuojaimet seka tutkituttaa
hanen kuulo. (Tyoterveyslaitos 2003, 138)

Melu vaikuttaa ihmiseen monella tapaa. Se vaikuttaa ihmisen elimistdn toimintatilaan.
Se kiihdyttdd hermotoimintaa ja nostaa seka aivojen vireystilaa ettd sisdelimiston val-
miustilaa ja aiheuttaa tinnitusta korvassa. Melulla on haittavaikutuksia lihaksiin, ruoan-
sulatus- ja verenkiertoelimistoon, verenpaineeseen, keskittymiseen, puheen erottami-
seen ja uneen. Tyodskentely jatkuvassa voimakkaassa melussa voi aiheuttaa pysyvan
kuulovaurion tyontekijalle. Pysyva kuulovaurio on sisdkorvaan hitaasti syntyva niin
sanottu karvasolujen tuhoutuminen. Kyseinen tuhoutuminen riippuu melun voimakkuu-
desta, melussa oloajasta, melun taajuusjakautumasta seka ihmisen yksilollisestd herk-
kyydestad. Melulla on myos psyykkisid vaikutuksia ihmiseen. Melun ei tarvitse olla jat-
kuvaa tai kovinkaan voimakasta, aiheuttaessaan henkista kuormitusta tyontekijalle. Hai-
ritseva melu vaikeuttaa tyontekijan keskittymistd ja monimutkaisten tehtévien suoritta-
mista. Melussa tydskentely tekee tyontekijasta artyisan ja vasyneen. (Launis & Lehtel&
2011, 102; Tyoterveyslaitos 2003, 138)

Yokerhoissa kova melu aiheuttaa haittaa niin tyontekijoille kuin asiakkaillekin. Melun
aiheuttajia ovat musiikki, eldvd musiikki ja ihmismaard. Kuuloliiton kevaalla 2008
tekeman mittauksen mukaan ravintoloiden keski&&nitaso on noin 96 desibeli4d. Melussa
oleskelulle on asetettu turvallisuusrajat (taulukko 1), eli kuinka kauan ihminen saa

oleskella tietyssdé melussa ilman kuulosuojaimia. Esimerkiksi 94 desibelissd, joka
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soveltuu hyvin yokerhojen melutasoon, saisi oleskella tunnin ilman kuulosuojaimia.
Usein melutaso saattaa nousta yokerhossa jopa yli 100 desibelin, jolloin jo 15 minuutin
oleskelu aiheuttaa turvallisuusriskin ja vaurioittaa kuuloa. Tyonantaja on velvollinen
hankkimaan tyontekijoille kuulosuojaimet, jos tydntekija tydskentelee yli kahdeksan
tuntia 85 desibelin jatkuvassa melussa. Jokaisen baarityontekijan tulisi kayttaa
kuulosuojaimia, koska melutaso nousee yli 94 desibelin useissa yokerhoissa. Y6kerhot
ovat myods velvollisia tarjoamaan kuulosuojaimia asiakkailleen, silla myds heidén
kuulonsa on vaarassa. Voimakas &anenpaine on myds syyna kuulon vaurioitumiselle ja

toimivalla akustiikalla yokerhojen on mahdollista laskea painetta. (Kuuloliitto ry 2013)

TAULUKKO 1. Melurajat (Kuuloliitto Ry 2013)

Turvallisuusrajat eri melutasoille

Jatkuva A- Melussaoloaika
aanitaso (dB)

85 8 tuntia

88 4 tuntia

94 1 tunti

100 15 min

106 4 min

112 1 min

115 ei lainkaan!

Yokerhossa jokaisen tyontekijan, tyotehtavasta riippumatta, kuulo on vaarassa.
Tiskaajien ja niin sanottujen lasinkantajien on helpoin kayttad kuulosuojaimia, silla
heiddn ei tarvitse olla asiakaskontaktissa ja ndin ollen kuulla puhetta.
Baarityontekijoille, jotka ovat kontaktissa asiakkaisiin, soveltuu parhaiten
kuulosuojaimet, jotka eivat vaimenna kaikkea ja ndin ollen he kuulevat asiakkaiden
puheen. Musiikin soittajien on melkein mahdoton kayttd4 kuulosuojaimia, silla heidan
taytyy tarkkaan kuulla musiikki, jota he soittavat. (European Agency for Safety and
Health at Work 2005, 70-72) Yokerhossa tyontekijalle sopii parhaiten korvatulpat.
Valikoima on laaja, joten tyontekijan on helppo loytaa itselleen sopivat korvatulpat.
Vaahtomuoviset korvatulpat ovat edullisin ja yleisin vaihtoehto, mutta ne soveltuvat
l&hinn& satunnaiseen kayttoon. Mutta kyseiset korvatulpat ovat silti paremmat kuin ei
mitéan. Jokaisessa yokerhossa olisi hyva olla vaahtomuovisia korvatulppia asiakkaille
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ja tyontekijoille. Jatkuvaan kayttédn parempia tulppia ovat esimerkiksi hifi tulpat tai
yksil6lliset suojaimet. olemmat sopivat hyvin baarityontekijdille, silla molemmissa on
aanenlaadultaan hyva ja luonnollisen kuuloinen vaimennus. Yksilolliset suojaimet ovat
miellyttdvimmat ja toimivimmat, silld ne valmistetaan kayttdjan korvakaytavasta tehdyn

valoksen mukaisesti. (Kuuloliitto ry, 2013)

45 Valaistus

Nakoaisti on ihmisen tarkein aisti. Nakoaistin avulla ihminen kommunikoi ympériston-
s& kanssa seké jatkuvasti vastaanottaa ja kasittelee valtavan maaréan tietoa. Ndkeminen
on valon aistimista, joten riittdva valaistus on edellytyksena nakemiselle. Silman omi-
naisuuksien ja perustoimintojen tunteminen on térkeatd esimerkiksi tyOympériston

suunnittelun kannalta. (Launis & Lehteld 2011, 87) Silméan perustoimintoja ovat:

o Katseen tarkentaminen eri etdisyyksille
e valon maaran ja varin aistiminen

e nékotarkkuus

e silménliikkeet

(Launis & Lehteld 2011, 88)

Valaistusoloihin liittyy kiinte&sti kaksi yksikkod, valotiheys eli luminanssi ja valaistus-
voimakkuus. Luminanssi kuvaa pinnasta heijastuvan valon maaraa ja valaistusvoimak-

kuus taas pinnalle lankeavan valon maaraa. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 70)

Valaistukseen liittyvat ohjeet perustuvat valaistusvoimakkuusarvoihin. N&kdymparis-
toon vaikuttaa monta tekijaa ja valaistuksesta saadaan hyva kun kyseiset tekijat ovat
tyon ja tyontekijdn mukaisessa tasapainossa. Tallaisia osatekijoitd ovat valaistuksen
voimakkuus, valaistuksen tasaisuus, luminanssijakauma, valon suunta, valaistuksen
haikaisemattomyys, valon variominaisuudet sekda luonnonvalon kayttd. Valaistusvoi-
makkuus kuvaa tietylle alueelle lankeavan valon méaraa ja késitteen avulla kuvataan
millaiset valaistusolot jossakin tilassa on. Tarpeeksi suuri valaistus ei kuitenkaan pel-
kastddn takaa nakemistd, vaan katselukohteen on oltava tarpeeksi kookas ja kohteen
kontrasti taustaansa vasten riittdvan voimakas. Ihmisten yksil6lliset erot valon tarpeessa

taytyy myos ottaa huomioon. Valon tasaisuus on yksi huomioonotettava tekija. Liian
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suuret voimakkuuserot vaikeuttavat nakemistd, varsinkin kun katse siirtyy tummasta
alueesta vaaleaan tai kun tapahtuu siirtymistd hadmaran ja valoisan valill4. Valaistus saa-
daan muokattua tarpeeksi tasaiseksi keinovalaistuissa sisatiloissa. Luminanssijakauman
tarkoituksena on saada nakokentédn luminanssiarvot tarpeeksi riittaviksi ja tasaisiksi.
Talléin haikéisya ei synny liian kirkkaiden pintojen tai vierekkaisten tummien ja vaalei-
den pintojen takia sekd myds ndkeminen on miellyttdvaa ja helppoa. Valaistuksen tay-
tyy tulla oikeasta suunnasta, jotta nakeminen olisi mahdollisimman helppoa. Mik&én ei
saisi varjostaa tyoaluetta. Kun valaistus on hyva, valo tulee tydskentelyalueelle sivuilta
tai takaa. Edestd tuleva valo vdhentda kontrasteja ja heijastusriski on talléin suurempi.
Valaistuksesta voi aiheutua hdiritsevaa suoraa tai epasuoraa héikaisyd. Suora haikéisy
haittaa tyokohteen ja mahdollisten vaaratilanteiden nakemisté. Epdasuorasta hdikaisysté
taas aiheutuu Kiiltokuvastumista, jolloin paperilla olevan tekstin ndkeminen muuttuu
vaikeaksi kirjainten ja taustan kontrastin huonontuessa. Ergonomian kannalta luonnon-
valosta on enemmé&n haittaa kuin hyotyd. Varsinkin Suomessa luonnonvalon mé&aré
vaihtelee suuresti. Esimerkiksi auringonvalo on pystyttavé verhoamaan tiiviisti hai-
kaisyn takia. Silti luonnonvalo vaihteluineen on ihmisen henkisen hyvinvoinnin kannal-
ta tarked asia, joten ulkondkyma tydtiloissa on erittdin suositeltavaa. (Launis & Lehtela
2011, 266-277; Tyoturvallisuuskeskus 2006, 70-71)

Huonon valaistuksen seurauksena tyontekijoiden tapaturmavaara ja vasymys lisaantyy.
Tydpaikoilla tulee olla riittdva ja sopiva valaistus, joka auttaa tyontekijoitd saamaan
riittdvasti tietoa ympadristostddn. Tamén seurauksena he suoriutuvat tehtévistaan
sujuvammin, litkkkuminen on turvallisempaa ja vireystila sek& tyoviihtyvyys paranevat.
(Tyoterveyslaitos 2003, 149; Tyoéturvallisuuskeskus 2006, 70-71)

4.6 Henkinen kuormitus

Kun ihminen voi henkisesti hyvin hdn on tyytyvdinen ty6honsa ja eldaméénsd, hanen
perusasenteensa on myonteinen, hén sietdd kohtuullisissa maérin vastoinkdymisié ja
epavarmuutta, han on aktiivinen ja hyvaksyy itsensa juuri sellaisena kuin on. Tyo ei
kuormita ihmista pelkastaan fyysisesti vaan myos psyykkisesti. Henkisesti hyvinvoiva
ihminen jaksaa paremmin tydssédén. Taméan takia henkinen hyvinvointi tyossa on ollut-
kin tydsuojelun tavoite jo 1980-luvulta asti. Henkinen kuormitus on tyon ihmiselle aset-

tamia vaatimuksia. Henkiseen kuormitukseen vaikuttaa tyotilanne kokonaisuudessaan.
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Taman takia henkisen hyvinvoinnin edistaminen tulisi siséllyttad yrityksen strategioihin
ja eri toimintoihin ottamalla huomioon tyon henkiset ja sosiaaliset vaatimukset sek&
tyontekijoiden valmiudet ja osaaminen. Fyysisen kuormituksen tavoin henkinen kuor-
mitus voi olla yli- tai alikuormittavaa. Ty0 on ylikuormittavaa, kun eri aistikanavat
kuormittuvat liikaa, esimerkiksi melusta johtuen, ty6 on liian vaativaa tyontekijan am-
mattitaitoon nahden, liikaa vastuuta, ty0ssé joutuu tekemé&an vaativia ratkaisuja seké
tyon jarjestely, organisointi ja tyOpaikan suunnittelu on heikkoa. Tyd voi olla myos
henkisesti alikuormittavaa, jolloin ty0 tarjoaa arsykkeita niin vahan, ettd aivojen vireys-
tila pyrkii laskemaan. (Aulanko ym. 2010, 25; Tyoéterveyslaitos 2003, 74,
Ty6suojeluhallinto 2013)

Henkiset kuormitustekijat ovat erilaisia toimialasta riippuen. Ravintola-alalla kyseisia
kuormittajia ovat tyon hektisyys, epasaannolliset tydajat, taukojen puute, haastavat
asiakaspalvelutilanteet ja huono tyoyhteisd. Liian kuormittava ty6 aiheuttaa

tyontekijoissa stressia ja tyduupumusta.

Ravintola- ja baarialan tyd on suurimman osan ajasta hektistd. Kiire ja aikapaine
kuuluvat luonnollisena osana elaméan, mutta pitk&&n jatkuessaan ne synnyttavat
ihmisessa riittdmattdbmyyden tunnetta ja sen my0Otd tyOperdinen stressi ja
terveysongelmat kasvavat. Kiireisten alojen tyontekijat kokevat paljon unettomuutta,
ahdistuneisuutta, artyneisyytta ja vasymysta. Kiire saattaa aiheuttaa jopa fyysisia oireita,
kuten selkékipuja, vatsavaivoja ja paansarkyd. Kehittdmalla organisaatiokulttuuria ja
toimintakéytantoja tyopaikalla, voidaan vaikuttaa kiireen kokemukseen. Kannustava ja
keskusteleva tydyhteisd, myonteinen palaute ja vaikuttamismahdollisuudet auttavat
tyontekijoitd selviytymaédn kiireestd paremmin. Kiirettd voidaan hallita esimerkiksi
pidentdmalla tyoaikaa, jotta tehtdvat saadaan tehtyd ilman stressid sekd mahdollisilla
yksilollisilla  tyoaikajoustoilla.  Baarialalla  kiireisin  aika  viikosta  keskittyy
viikonloppuun. Ravintola-alalla on tiettyjd aikoja, jolloin ruuhkahuiput ovat
suurimmillaan. Kyseisié aikoja ovat muun muassa juhlapyhat, kuten vappu ja uusivuosi,
pikkujoulukausi, kesdaika ja erilaiset tapahtumat ja festivaalit. Talloin tyé on
hektisimmillddn ja kuormittaa eniten tyontekijoitd niin henkisesti kuin fyysisestikin.
TyOnantajan vastuulla on jarjestdd tarpeeksi tyontekijoitd wvuoroon, varsinkin
ruuhkahuippuina, jotta tyontekijat eivat kuormittuisi liiallisen tyon mééarasta. Talloin

tyontekija vasyy ja stressaantuu helpommin. Liiallinen tyémaara vaikuttaa myods
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negatiivisesti tyon laatuun, silld tyontekijat eivét valttamatta ehdi palvelemaan kaikkia
asiakkaita tyopaikalla sovitulla tavalla. (Nummelin 2008, 22-23; Espo 2010, 4-5)

Ravintola-alalle erittdin ominaista ovat epasaannolliset tydajat. Vuorotyd on erittdin
yleistd. Tya voi olla joko kaksi- tai kolmivuorotyotd, joista jalkimmaiseen liittyy myos
yoty6. Baarialalla tyGskentely keskittyy juurikin yotyohon. Vuorotyd aiheuttaa
muutoksia unessa ja uni-valve rytmissa. Epasadanndllinen tydaika vaikuttaa haitallisesti
sosiaaliseen elaméan ja kuormittaa elimistdd tavallista enemman. Ihmisen taytyy
muistaa pitéa itsestdan huolta, jottei henkista ja fyysista kuormittumista. Riittava uni,
sédannolliset ja terveelliset ateriat, liikkunta ja muut terveelliset eldaméntavat auttavat
jaksamaan. Ravintola-alaan liittyy keskeisesti my0s ylity6t ja pitkét tyopéivat. Monella
ravintola-alan tyontekijalla saattaa olla kaksi tai useampikin tydpaikka. Monet
tyontekijat saattavat olla pdivan ja illan ensimmaisessd tydpaikassa ja mennd yoksi
toiseen tyopaikkaan. Téllainen tyotahti voi herkésti aiheuttaa tyOuupumusta.
(Palvelualojen ammattiliitto 2013)

Tyoturvallisuuslaki mééraa, ettda tyon ollessa yhtédjaksoista paikallaoloa tai yhtajaksoi-
sesti kuormittavaa, kuten seisominen, tulisi olla mahdollisuus jarjestéda tyontekijoille
taukoja, jotka mahdollistavat lyhyen poistumisen tyopisteeltd. Jotta tyontekija pysyisi
terveend ja jaksaisi tydssaan, on tyon tauottaminen vélttdmatonta. Tydnantajan velvolli-
suus on taata ja huolehtia, ettd kaikki tyontekijat padsevat tauolle. Tauot tulee jarjestaa
niin, ettd niitd ei saa sijoittaa tydévuoron alkuun tai loppuun. (Palvelualojen ammattiliitto
2013)

Ravintola- ja baarialalla tyontekija on jatkuvasti vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa. Jatkuva ihmisten kohtaaminen voi pidemmén péélle olla kuormittavaa.
Asiakaskohtaamiset ovat valilla negatiivisia ja hankalia ja varsinkin nama tilanteet
aiheuttavat tyontekijoissé henkistd kuormittumista. Hankalia asiakastilanteita ovat muun
muassa asiakkaiden valitukset, uhkaavat asiakkaat tai muuten vain huonosti
kayttdytyvat asiakkaat. Baarialan tyontekijat ovat tottuneet palvelemaan alkoholin
vaikutuksen alaisia asiakkaita ja kasittelemaan heitd oikein. Alkoholin vaikutuksen
alaisena olevat ihmiset hermostuvat herkemmin ja esimerkiksi valituksia ja tappeluita
syntyy helpommin. Baarityontekijoiden taytyy kovettaa itseddn ja osata ottaa vastaan
niin hyvé kuin huonokin palaute. BaarityOntekijét voivat usein joutua tilanteisiin, joissa
asiakkaat loukkaavat heitd ja aiheuttavat pahaa mielen kaytoksellaan. Tyontekijat eivat
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saisi ottaa itseensa asiakkaiden loukkaavia kommentteja, varsinkin jos ne ovat
aiheettomia. Talloin varsinkin tyontekija kokee henkista kuormittumista. Koulutukset ja
opastus auttavat tyontekijoitd toimimaan oikein hankalissa asiakastilanteissa. Tyon
tauotus on myos tarkeéd, silla talloin tyontekija padsee hetkeksi pois kuormituksen alta.
Tyodyhteison tuki auttaa hankalien tilanteiden selvittdmisessd, silla tyotovereilta saa
vertaistukea. (Aulanko ym. 2010, 120)

Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan hyva tyokulttuuri luo pohjan hyvalle tydilmapiirille.
Tyodyhteison hyva sisdinen toimivuus ja ilmapiiri taakavat tydorganisaation
menestyksen ja sen jasenten hyvinvoinnin. Huonoon tydilmapiiriin johtaa moni asia,
mutta yleisimmat syyt ovat puutteellinen johtaminen, kehittymattomét siséiset
toimintatavat, tyoyhteisoon kohdistuvat ulkoiset uhat ja epdvarmuus tydn
jatkuvuudessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2013) Huonon ty6ilmapiirin tunnistaa muun

muassa seuraavista asioista;

« tieto ei kulje — paljon huhuja

o tydyhteiso klikkiytynyt

e i kuulu meille” -asenne yleinen

e sdantdja noudatetaan jaykasti, sisdiset pelisdannot epaselvét
o syyttelyd, avoimia riitoja, yleista valitusta

« paljon poissaoloja, henkildston vaihtuvuus suuri

o kielteisyyttd, toivottomuutta (ei kannata...”)

e puhutaan paljon, ymmartdminen vaikeaa

o johtajuus hdmartynyt
(Tyo6turvallisuuskeskus 2013)

Tydpaikoilla voi esiintyd myds héirintdd ja vakivaltaa, jotka vaikuttavat negatiivisesti
ty6ilmapiiriin ja aiheuttaa sen jasenille pahaa oloa. Hairinta on jarjestelmallista ja jatku-
vaa toista alistavaa toimintaa tai kayttaytymistd. Hairinta voi ilmeté asiattomana vihjai-
luna, joka kohdistuu muun muassa ik&an, sukupuoleen, ihonvériin, sukupuoliseen suun-
tautumiseen, vakaumukseen, uskontoon, mielipiteisiin tai terveydentilaan. Loukkaava
kaytos voi tapahtua sanoin, toimin tai asentein. Hairintaa tapahtuu myos seksuaalisessa
mielessa. Sill4 tarkoituksellisesti loukataan henkilon henkisté tai fyysistd koskematto-

muutta luomalla halventava ja uhkaava ilmapiiri. Seksuaalinen héirinta voi olla joko
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fyysisté tai verbaalista. Se ilmenee esimerkiksi vihjailevilla eleilla ja ilmeilld, kaksimie-
lisilla puheilla vartalosta, pukeutumisesta tai yksityiselamasta, seksuaalisilla kirjeilla ja
séhkdposteilla ja fyysiselld koskettelulla. Jatkuva hairintd ja epdasiallinen kohtelu aihe-
uttavat niiden kohteelle terveydellisia haittoja. Hairinndstd saattaa aiheutua psy-
kosomaattisia ongelmia, ahdistumista, stressid, vaikeuksia suoriutua tyostd, ihmissuhde-
ongelmia, halu vaihtaa tyopaikka seké toistuvia sairaslomia ja jopa tyokyvyttomyytta.
Tybnantaja on velvollinen poistamaan epéasiallisen toiminnan ja hairinnan tyopaikalta,
kun tieto sellaisesta nousee esille. Hairintad ehkaistdédn puuttumalla ennakkoluuloihin ja
epékohtiin tarpeeksi ajoissa, kehittdmalla tyoyhteisod, yllapitaméalla sosiaalista verkos-
toa, kouluttamalla ja luomalla yhteiset pelisadnnot tyopaikalle. Avoimen tydilmapiirin
luominen on my0s téarked asia. Avoin ty0ilmapiiri mahdollistaa sdannollisen tydasioista
keskustelun, toiminnan yhdessé suunnittelun, mielipiteiden kertomisen ja niiden kuunte-
lemisen. (Tyoturvallisuuskeskus 2013; Tyoterveyslaitos 2013; Tydéturvallisuuskeskus
2006, 113-114)

Kun henkinen kuormitus on ihmiselle liiallista, saattaa h&n karsia psyykkisista
rasitusoireista, kuten liiallisesta stressistd, tyduupumuksesta ja masennuksesta. Jokainen
ihminen reagoi omalla tavallaan stressiin. Stressaantuneen ihmisen biologinen
puolustusjarjestelma heikkenee ja altistaa talloin hanet juuri hénelle ominaisille oireille
ja sairauksille. Tastd johtuen jotkut ihmiset karsivat fyysisista toiset psyykksistd
oireista. Stressi aiheuttaa kielteisia ajatuksia, ahdistusta, artyneisyytta, keskittyminen
karsii, tyomotivaatio laskee, kokonaisuuden hahmottaminen vaikeutuu ja muisti sek&
itseluottamus heikkenevat. Pitk&&n jatkunut stressi voi johtaa tyduupumukseen. Se on
pitkdaikainen stressioireyhtymd, jolle ominaista ovat kokonaisvaltainen vasymys,
kyynisyys ja heikentynyt ammatillinen itsetunto. Uupumuksen seurauksena tydssa
suoriutuminen heikkenee ja stressin kokeminen vain vahvistuu. (Nummelin 2008, 75-
83)
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5 NYKYTILAN KARTOITTAMINEN VIIHDEMAAILMA ILONASSA

Kartoituksen tarkoituksena oli tarkastella Viihdemaailma llonassa esiintyvié baarialalle
tyypillisia ergonomisia kuormitustekijoitd. Kyseisié tekijoita esiintyy paljon, mutta ha-
lusin selvittdd ne kuormittajat, jotka oikeasti aiheuttavat haittaa tyontekijoille. Kartoi-
tuksen toisena tarkoituksena oli saada selville miten ndista tietyista kuormitustekijoista

aiheutuvia haittoja voitaisiin vahentaa tai ehkaista.

Kartoituksen tavoitin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla. Se vastaa kysy-
myksiin miksi, millainen ja miten sek& tuottaa ymmarrettdvaa tietoa. Tutkimuksen ta-
voitteena on ymmartéa asioita ihmisen, kuluttajien ja asiakkaiden nakodkulmasta. Laa-
dullisen tutkimuksen avulla selvitetddn kohderyhmén nakokulma ja kéytetdén sita inspi-
roimaan tutkijan omaa ajattelua ja kehitystyoté. Tietoa kerataan monella eri tavalla, jois-
ta kdytetyimpid ovat syvahaastattelu, ryhnmékeskustelu ja etnografiset menetelmat. Ylei-
simpié analyysimenetelmia ovat teemoittelu, luokittelu, tyypittely seké narratiivinen eli
tarina-analyysi. Laadullinen tutkimus on tyolleni hyva apumenetelmad, silla halusin sel-
vittad tyontekijoiden ndkokulman ja verrata sitd omaan kokemukseen ja havaintoihin.
(Inspirans 2013)

Kartoituksen toteutin avoimena haastatteluna. Se on vapaamuotoisin haastattelumuoto.
Avoin haastattelu on keskustelunomainen tilanne, johon on asetettu tietty aihe. Kysy-
mykset ovat muotoiltu avoimiksi, eli valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole. Haastattelu
muistuttaa tavallista keskustelua, silla haastattelija ei valttamatta pelkéastdan ohjaa kes-
kustelua, vaan aihe saattaa muuttua haastateltavan toimesta. Haastattelija saa mahdolli-
suuksia kysya uusia kysymyksia haastateltavan vastausten perusteella. Ndin haastattelu
eldé koko ajan eiké se ole lilan kaavamaista. T&mén ansiosta haastattelu voi tuoda esille
asioita, joita haastattelija ei itse olisi vélttdmatta osannut kysyd. Mutta tasta syntyy
myo6s haittaa, koska runsaan ja vapaan aineiston analysointi on hidasta ja vaikeata.
Avoin haastattelu toimii parhaiten, kun haastateltava ryhma on melko pienehkd ja hei-

dan kokemuksensa vaihtelevat paljon. (MVuorela 2005)

Avoin haastattelu sopi hyvin aineistonkeruumenetelmaksi, koska halusin saada selville
tyontekijoiden omia kokemuksia ja mielipiteitd. Suora vuorovaikutus haastateltavien

kanssa mahdollisti vastausten selventdmisen tarvittaessa lisdkysymysten avulla.
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Haastattelin tyontekijat samaan aikaan, ryhmékeskusteluna. Taman ansiosta keskustelu
oli elavampéé ja aiheeseen liittyvd4 pohdintaa oli enemman. Jarjestin haastattelun
Viihdemaailma llonassa marraskuun 23. péivand. Haastatteluun osallistui seitsemén
llonan tyontekijaa. Haastattelu koostui neljésté eri aihealueesta. Aihealueet valikoituivat
baarialan yleisimpien kuormitustekijoiden mukaan. Kaytin valinnassa myds omia
havaintojani, joita olen tehnyt tydssani. Aihealueet olivat huonot tybasennot ja —liikkeet,
tyotila ja —piste, melu ja henkinen kuormitus. Haastattelun myota varmentui, etta juuri
naméa kyseiset alueet sisaltdvat suurimmat kuormituksen aiheuttajat Viihdemaailma
llonassa. Tyontekijoiden haastattelemisen ja heidan ideoidensa avulla keksimme

muutamia ehkaisykeinoja kuormittumisesta aiheutuville haitoille.
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6 KARTOITUKSEN TULOKSET

6.1 Huonot tydasennot ja — liikkeet

BaarityOntekijat ovat tyossddn koko ajan jalkojensa péalla ja talloin on térkedd, ettéd
tyontekijoilla on tarpeeksi jalkatilaa monipuoliseen litkkumiseen ja tydasennon vaihta-
miseen. (Tyo6turvallisuuskeskus 2006, 129) Haastateltavien mielipiteet jakautuivat jalka-
tilaan liittyvassa kysymyksessa. Osalle tyOpisteiden jalkatila on riittdva, kun taas osalle
lilan ahdas. Ahtauden kokemiseen vaikutti tyontekijoiden jalan koko. Isompijalkaisilla
tilaa on vdhemman. Tiskaajien tyopisteilld jalkatilaa saisi olla enemman ja tdmén vah-
vistivat tyontekijét, jotka tyoskentelevat tiskipisteelld ja kerdavét laseja. Tyopisteiden
alla olevat limsa- ja alkoholikorit vievét tilaa jaloilta. Tasta seuraa myds huono tydasen-
to. Tyontekijé joutuu kurottelemaan tiskille ja tyGskentelemdin etukumarassa asennos-
sa.

Kenelldkadn haastatteluun osallistuneella ei ollut niin sanottuja oikeita ravintola-alan
ty6jalkineita. Haastattelussa nousi esille tyontekijoiden kannattavan jalkaan muotoutu-
via lenkkitossuja enemman kuin ravintola-alan tydjalkineita. Monella tyontekijalla on
ergonomisesti huonot tyokengat, eivatka he kokeneet kenkien ergonomisuutta valtta-

mattdmana asiana.

Kenenké&an tyontekijan mielesta tydnantaja ei ole velvollinen sponsoroimaan tyojalki-
neita tyontekijoille. Haastateltavien mielestd tydnantaja olisi velvollinen huoltamaan
tyontekijoitddn ja heidan terveyttaan, esimerkiksi hieronnoilla ja tyoterveydella. Tyon-
tekijat olivat sitd mieltd, ettd alennukset tai sopimus jonkin kenkékaupan kanssa on pa-
rempi vaihtoehto. llonalla on sopimus Kenka - Mikko -liikkeen kanssa ja tyontekijat

saavat alennusta tyokengista kyseisesté liikkeesta.

Kaikki haastateltavat tyontekijat olivat tietoisia llonasta l16ytyvista apuvalineistd taakko-
jen kasittelyssa. Kuorman purussa nokkakarryjen kaytté on monen mielesté erittain
hyodyllistd, varsinkin maitojen ja mehujen siirtdmisessa oikeille paikoilleen. Illan p&éat-
teeksi baareihin tuodaan lis&é tavaraa varastoista. Kaikki tyontekijat kantoivat tavarat
jadpala-astioilla, vaikka matka varastosta muutamaan baariin on melko pitka. Esimer-

kiksi juomakorit olisi hyva kuljettaa nokkakéarrylla, mutta varastojen ja baarien vélilla
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on rappuset, joten tavaroita ei saa yhtéjaksoisesti kannettua perille. Tasta koituisi turhaa
nostelua, joten tyontekijat kokivat jadpala-astioiden olevan nopeampi ja kaytannolli-
sempi tapa, vaikka néin kuormitus onkin suurempaa. Kaikki haastateltavat olivat tietoi-
sia oikeasta nostotekniikasta. Siihen ei silti aina ole mahdollisuutta ahtaiden tyétilojen

takia. Esimerkiksi tiskipakkien nostaminen tiskipdydélle oikein on melkein mahdotonta.

Puolet haastateltavista karsi jonkin asteisista niskakivuista. Niskat kipeytyvét kasien
kannattelusta. Monet tyontekijat kannattelivat kasiaan liian korkealla tehdesséan juomia.
Niskat Kipeytyivat myos kannettaessa lasipinoja. Pinot ovat usein niin korkeita, ettd ne
nousevat yli tyontekijoiden hartioiden. Niskat ovat talloin koetuksella, silla ne pitda
kallistaa poispdin pinoista. Tastd syystd niskat jumittuvat helposti. Myos tiskipakkien

nostamisessa kannateltiin kasia ja liike kuormittaa hartioita.

Ranteet ovat suuren kuormituksen kohteena baarity6ssa. Ranteet kuormittuvat niin lasi-
pinojen kantamisessa ja tiskaamisessa kuin pullojen nostamisessa speed railista. Ranne-
Kipuja esiintyi silti todella vahan haastateltavien joukossa. Kaksi heistd oli jossain vai-
heessa karsinyt rannekivuista. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd rannekivut ovat yk-
silollisia. Joillakin ihmisill4 ranteet ovat heikommat kuin toisilla. Jos tyon tekee oikein
ja oikeilla liikkeilla ja asennoilla, myos ranteet kuormittuvat vahemman. Vaarien tyo-

asentojen takia ylaraajojen lihakset jumiutuvat ja aiheuttavat sairauksia.

6.2 Tyotila ja— piste

Launisen ja Lehteldn (2011, 147) mukaan tyopisteitd suunniteltaessa huomioonotettavia
asioita ovat tyotehtdvaan sopivin asento ja kayttdjien kehon mitat ja niiden vaihtelu.
Tastd huolimatta kaikki haastateltavat olivat yhta mieltd siit4, ettd tyOpisteita ei ole
suunniteltu tarpeeksi ergonomisiksi. Eniten tarvittavat tavarat ovat tarpeeksi lahella tyo-
pisteilld. TyoOpisteiden mitoitus ei ole ergonomisesti tarpeeksi toimiva. Tyopisteet on
suunniteltu yksien tiettyjen mittojen mukaan. Varsinkin lyhyill& tyontekijoilla on vaike-
uksia tyoskennelld pisteilla ja tiskipisteen taso on liian korkealla heille, minka takia he
joutuvat kannattelemaan kasia liian korkealla. My0s pitkilla ihmisilla saattaa olla vaike-
uksia loytad hyva tyodasento pisteilld, sillda he menevét helposti kumaraan asentoon tyos-

kennellessaan.
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Pituudesta huolimatta kaikki haastateltavat joutuvat kurottelemaan tydskennellessaan
tyopisteilld. Kurottelua esiintyy juomien asettamisessa ja nostamisessa tiskille asiakkai-
den eteen. Tiskeilld on niin sanottuja esteitd, kuten lasipinot, oluthanat ja kassakone,
joiden vyli tai valeista tyontekijoiden téytyy antaa juomia asiakkaille. Tamé vaikeuttaa
tyoskentelyd, varsinkin lyhyempien tyontekijoiden kohdalla. Joissakin baareissa tavaroi-
ta on asetettu todella korkealle. Esimerkiksi Bobbyssa suurin osa likdoreista ja erikois-
laseista sijaitsee ylahyllyilld&. Taman takia tyontekijat joutuvat kurottelemaan paljon ja

iso osa tyontekijoista ei edes yleté kyseisille hyllyille ilman apuvalineita.

Yleisesti ottaen tiskien takana on ahdasta ja tungosta. Tiskit ovat varsinkin syvyydeltain
melko ahtaita. Tiskien takana tyoskentelee samanaikaisesti monta ihmisté ja sen takia
pitdd aina olla varovainen eika &kkipikaisia liikkeitd saa tehda. Tyontekijat ovat tottu-
neet ahtaisiin olosuhteisiin ja vain harvaa tyontekijaa ihmismaéra pidemman paalle ah-
distaa. Jotkin tiskit voivat olla niin ahtaita, ettd tytasentojen ja liikkeiden suorittaminen
ergonomisesti ei aina onnistu. Varsinkin tiskauspisteilld tilaa on erittain vahén ja er-
gonomiset tydasennot, kuten oikeaoppinen nostaminen, ovat erittdin vaikeita, jopa mah-
dottomia, toteuttaa. Haastateltavat nostivat esille Live baarin tiskilld tiskauspisteen ah-
tauden, jota lis&é se, ettd kyseinen alue toimii myds myyntialueena. Tdma vaikeuttaa
niin tiskaajan kuin baarimikonkin tyoskentelya, silld alueella pitdisi pystya tekemaan
kahta tyota samanaikaisesti. Tama vaatii paljon kérsivallisyytta niin tyontekijoiltad kuin
asiakkailtakin. Baarimikko, joka tydskentelee kyseisella pitkéalla myyntialueella, joutuu

ottamaan paljon ja turhia askeleita illan aikana.

6.3 Melu

Kaikki tyontekijat kokivat melun ja musiikin hairitsevan tyontekoa. Melu aiheuttaa vau-
rioita kuulossa, mutta haastattelussa tuli myos esille melun vaikutus daneen. Kun mu-
siikki soi liian kovalla, tyontekijat joutuvat korottamaan &&ntdan ja tasta voi aiheutua
adnen 1&hto joillekin ihmisille. Live Clubilla esiintyy liveb&ndej4, jotka melkein aina
soittavat liian kovaa. Kova melu vaikeuttaa asiakkaiden puheen kuulemista eli asiakas-
palvelutilanteet saattavat olla erittdin hankalia ja vaarinké&sityksid syntyy, kun esimer-
kiksi baarimikko kuulee tilauksen vééarin. Jotkut haastateltavat sanoivat melun aiheutta-

neen myos paansarkyja.
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Kuuloliitto ry:n mittauksen mukaan ravintoloiden keski&anitaso on noin 94 desibelia.
Turvallisuusrajojen mukaan tyontekija saisi tyoskennelld kyseisessd melussa noin tun-
nin ilman kuulosuojaimia. (Kuuloliitto Ry 2013) Tasta huolimatta korvatulppien kéaytto
haastateltavien joukossa oli erittdin harvinaista ja jos korvatulppia kaytettiin, eivat ne

olleet yokerhon meluun soveltuvia eivétka suojanneet tarpeeksi kuuloa melulta.

6.4 Henkinen kuormitus

Jokainen haastatteluun osallistunut on karsinyt jossain vaiheessa ty0n teosta johtuvasta
stressistd tai ahdistuksesta. Stressia esiintyi esimerkiksi lilan suuresta tyOméaéarasta ja
Kiireesta johtuen. My6s hankalat asiakkaat saattavat joissakin tilanteissa aiheuttaa heissé

stressid. Tyontekijat kokivat myos uudet haasteet ahdistavina.

Haastattelun aikana paadyimme keskustelemaan tarjoilusta karaokekoppeihin ja vippiti-
loihin. Muutama tyontekija, jotka ovat tarjoilleet kyseisiin tiloihin, ovat kokeneet han-
kalia asiakastilanteita. Vippitiloissa olevat asiakkaat ovat useasti paljon vaativampia

kuin asiakkaat tiskill& ja heité palvelevilta tyontekijoilta vaaditaan paineensietokykya.

llonassa tydyhteist on erittdin toimiva ja tydilmapiiri on hyva. Kaikki tulevat keskenéén
toimeen ja puhuminen tyokavereille tai esimiehille on helppoa. Esimiehilta saa tarvitta-
essa tukea ja heille on helppo jutella niin ty6- kuin yksityisasioistakin. Avoimuus luo

pohjan hyvalle ty6ilmapiirille.
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7 JOHTOPAATOKSET

Ergonomiaa on tutkittu paljon jo vuosikymmenien ajan. Tutkimukset ovat kohdistuneet
muun muassa tyoperdisiin ylaraajasairauksiin sekd tuki- ja liikuntaelinsairauksiin ja
niiden ehkaisyyn, tydhyvinvointiin, tyduupumukseen ja stressiin. Palvelualoihin liitty-
vid ergonomisia tutkimuksia on tehty myds paljon esimerkiksi henkiloston tydoloista ja
hyvinvoinnista. Ergonomisista kuormitustekijoista ja niista aiheutuvista haitoista on
julkaistu paljon erilaista aineistoa ja tutkimuksia. P&atin silti itsekin kartoittaa kuormi-
tustekijoisté aiheutuvia haittoja. Ravintola-ala on rankkaa niin fyysisesti kuin henkises-
tikin. Ergonomiset ty0tavat ja tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen ovat erittéin
tarkeatd. Huomasin tydpaikallani Viihdemaailma llonassa epékohtia ergonomiaan liit-
tyvissa asioissa ja tastd syystd paatin tarttua aiheeseen. (Tyoterveyslaitos 2013;

Ty6suojelurahasto 2011)

Tuloksien avulla saatiin selville, mitk& asiat todella kuormittavat tydntekijoita Ilonassa.
Tuloksista selvisi myds mitd haittoja ja minkélaista rasitusta kuormittuminen on
tyontekijoissa aiheuttanut. llonassa kuormitusta aiheuttavat taakkojen kasittely, huonot
ty6asennot, ergonomisesti kehnot tyopisteet, ahtaat tilat ja hankalat asiakastilanteet.

Kaikki tyontekijat joutuvat késittelemadn taakkoja tyotd tehdessaan. Monet heista
nostavat ja kantavat itselleen liian painavia taakkoja, mitd ei saisi tapahtua. Kaikki
tyontekijat ovat tietoisia oikeasta nostotekniikasta, mutta aina siihen ei ole
mahdollisuutta. Tiskien takana tyétila on ahdas ja sielld tydskentelee samanaikaisesti
monta tyontekijad. Varsinkin tiskaajille tdma aiheuttaa vaikeuksia taakkojen
kasittelyssa, koska he nostelevat paljon tiskipakkeja. Ahtauden ja ihmismé&éran takia he
joutuvat ty6skentelemadn ergonomisesti huonoissa asennoissa ja nostelemaan pakkeja
kieroissa asennoissa ja selélld&n. Taakkojen Kkasittelystd aiheutuvaa kuormitusta
voitaisiin llonassa ehkaistd sillg, ettd jos tyontekija ei itse kykene kantamaan tai
siirtdmé&én painavaa taakkaa, ei hdnen sitd myo6skaan tarvitse tehdd. Tyotovereista
Ioytyy aina ihmisid, jotka kykenevét tekemaén raskaita nostamisia. Haastattelussa kévi
ilmi, ettd oikeaan nostamiseen ei ole tarpeeksi tydpaikalla opastettu. Tyodnantaja voisi

ottaa enemman vastuuta talla alueella.
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Haastattelun vastauksien perusteella jokainen oli jossain vaiheessa karsinyt jonkin
asteisesta rasituksesta, kuten niska- tai selk&kivuista, huonon tybasennon takia.
Haastateltavista osa pyrkii tydskentelemadn oikeassa ja ergonomisessa asennossa, kun
taas osa ei Kiinnitd tydasentoonsa huomiota ja saattavat juuri tdamén takia karsia
kuormituksesta aiheutuvasta rasituksesta. Ahtaus vaikuttaa my0ds ratkaisevasti
tyasentoihin, silla tyontekijat eivat vélttamatta kykene muodostamaan itselleen hyvaa
asentoa tai suorittamaan liikkeita vaaditulla tavalla. Niskakipujen ehkéisyyn auttaisi,
ettd jokainen tyontekija omaksuisi itselleen hyvan ja ergonomisen tydasennon. Tydnte-
kijoiden, jotka kantavat paljon lasipinoja, niskakipuihin auttaisi, ettd he opettelisivat
kantamaan laseja molemmilla kasilla. Ndin ollen syntyisi tasapainoa, jolloin kuormitus
ei olisi niin suurta. Haastateltavilta tuli myds ehdotus tyontekijoiden lisddmisestd, silla

silloin yhden tydntekijan ei tarvitsisi kantaa niin paljon laseja kerrallaan.

Egonomisesti hyvat tyokengat vahentdisivat jalkojen vasymistda sekd sdrkya ja
selkdvaivoilta valtyttéisiin. Tyokenkien pohjat tulisi olla myds kestavét ja hyvét, jotta
liukastumisilta véltyttdisiin ja lasinsirut eivat tulisi pohjien lapi. Haastateltavien mieles-
ta yhteistyo kenkakaupan kanssa on hyva idea. Talléin jokainen tyontekija saisi itselleen
ja omaan jalkaan sopivat tyokengét. Sponsoroinnin seurauksena tyénantaja ostaisi kai-
kille tyontekijoille samanlaiset kengét ja tdmé ei haastateltavien mukaan toimisi, sill4

jokaisella ihmisell& on erilainen jalka ja kaikille ei sovi tietyt kengét.

TyOpisteet eivat haastateltavien mukaan toimi ergonomisesti kovin hyvin. Vélineet ja
muut tavarat ovat sijoiteltu pisteille hyvin ja tarpeeksi l&helle. TyOpisteiden mitoitus on
ongelma monelle. Jokaisella tyontekijalla, pituudesta ja koosta huolimatta, on
vaikeuksia 10ytéda hyva tydasento. Kaikki joutuvat kurottelemaan tyopisteen yli tiskille.
Jalkatila on myds monille ahdas. Tydpisteiden alla on kaksi juomakoria, jotka toimivat
niin sanottuna kasivarastona. Korit ovat toimivia, l&dhellad tyontekijoitd ja tuotteiden
loppuessa speed railista, korista saa nopeasti napattua uuden tuotteen tilalle. Korien
ainoa huono puoli on, ettd ne vievat jalkatilaa tyOpisteiltd. Koreja saisi tyOnnettya
taaksepdin, mutta pisteiden j&daltaiden putket ovat tiell4. Baaritiskien viemérdinti ja
putkien sijainti oltaisiin voitu suunnitella erilailla ja talloin tyontekijoille olisi enemmén
jalkatilaa ja tydasento olisi néin ollen parempi. Ty0tilat baaritiskeill4 ovat ahtaat. Taysin
ergonomisten tyoasentojen ja liikkeiden suorittaminen on valilld jopa mahdotonta.

Tiloihin on vaikea vaikuttaa opinndytetyoni tiimoilta, sill4 se vaatisi koko baaritiskin
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purkamista ja remonttia. Ahtaisiin tiloihin tulee vain sopeutua ja I6ytdd hyvat ja

itselleen toimivat tydasennot, jotka ympériston antamat tilat mahdollistavat.

Korvatulppien kéaytté olisi erittdin suotavaa, jotta tyontekijoiden kuulo ei vaurioituisi
yokerhon kovasta melusta. Haastatteluryhma tuli siihen tulokseen, ettd tyonantaja olisi
velvollinen kustantamaan tyontekijoille kunnoliset korvatulpat, joista asiakkaiden puhe
kuuluu selvasti 1api, mutta turha melu ja musiikki peittyvat. Tyopaikallamme on korva-
tulppia, mutta ne ovat melko huonoja, eivatka paasta ihmisten puhetta tarpeeksi hyvin
lapi. Jokainen tyontekija on tietenkin myos itse vastuussa omasta kuulostaan ja ter-
veydestddn. Melusta aiheutuvaa kuormitusta pyritddn véhentdmaan kertomalla ravinto-
lapaallikolle, kun musiikki soi liian kovalla, etenkin bandien kohdalla. N&in ollen desi-
belit pystytdaan pitaméaan kurissa ja tyontekijoiden kuuloa suojellaan. Haastattelussa yh-
deksi kuormittamisen véahentamisideaksi nousivat akustiikkalevyt, jotka asetettaisiin
baaritiskien ylapuolelle ja ne ohjaisivat musiikin kaikkialle muualle saliin, paitsi tiskille.
Talloin tyoskentely ja asiakkaiden kuuleminen olisi helpompaa.

llonassa on yleisesti ottaen erittdin toimiva ja hyva tyoilmapiiri. limapiiri on kaikin
puolin avoin ja keskustelu onnistuu niin esimiehien kuin tydtovereidenkin kanssa.
Tyostressia ja ahdistusta on havaittavissa, mutta se on todella yleista ravintola-alalla.
Niista ei kuitenkaan ole aiheutunut tydntekijoille tyon tekoa héiritsevad kuormitusta tai
uupumusta. Avoin ilmapiiri vaikuttaa tahan, silla tyontekijat kokevat uskaltavansa
jutella esimiehen kanssa esimerkiksi liiallisesta tyoméaéarasta. Hankalia asiakastilanteita
esiintyy ja jokaisen llonan tyontekijan kohdalle tallainen on joskus osunut. Hankalat
asiakastilanteet hoituvat helpommin, kun tyontekijoitd on opastettu ja koulutettu toimi-
maan tietylla tavalla. Kyseisid koulutuksia tyontekijoiden mukaan saisi olla enemman.
Saannollisten koulutusten avulla tyontekijat kokevat hankalat asiakastilanteet véhem-
man stressaaviksi. Kyseiset tilanteet ovat myods yleisid asiakaspalautteen l&hteitd ja
yleensd palaute on negatiivista. Koulutuksien avulla tyontekijat toimivat tilanteissa
ammattimaisemmin ja joustavammin ja tastd seurauksena myo6s negatiivisten asiakaspa-
lautteiden mé&aré vahenee. Tyontekijoiden koulutuksesta ei ole pelk&stédan hyotya heille
itselleen vaan myos tyopaikalle ja yritykselle luodaan télla tavalla positiivisempaa Ku-

vaa.

Kaikki haastatateltavista ei vield ollut karsinyt kuormituksesta aiheutuneista vaivoista
tai vaivat eivat olleet haitanneet tyontekoa. Baariala on kuitenkin raskasta niin fyysisesti
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kuin henkisestikin. Kuormittuminen ei valttdmatta vield ndy tyontekijoissa, mutta
parinkymmenen vuoden péa&std vaivat saattavat haitata tyOontekoa jo paljon.
Tyontekijoiden on tarked huolehtia itsestddn. Rasitus ei valttdmatta vield vaivaa, mutta
pitkalla tdhtdimella oman terveyden laiminlyénti voi maksaa heille kalliisti, esimerkiksi
tyokyvyttomyydelld. Tyodnantaja on my6s vastuussa tyontekijoistddn ja heidén
terveydestaan. TyOnantajan kannattaa kiinnittdd huomiota ergonomiaan ty6paikalla ja
sithen, ettd tyoskentely olisi mahdollisimman helppoa ja sujuvaa tyontekijoille. Kun
kaikki on ergonomisesti mahdollisimman toimivaa, valtytdan jatkuvilta sairaslomilta ja
turhilta tapaturmilta. Talléin myds tyontekijat viintyvéat paremmin tyopaikalla ja tdma

vaikuttaa positiivisesti myods tyGilmapiiriin.
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LITTEET
Liite 1. Haastattelulomake 1(2)

HUONOT TYOASENNOT JA — LIIKKEET

Seisomatyo
1. Onko ty0pisteilla tarpeeksi mielestanne jalkatilaa? Miten mahdollinen ahtaus vaikut-

taa tydskentelyyn?

2. Kenelld on niin sanotut oikeat tydjalkineet? Onko tydkenkanne mielestdnne ergono-
miset? Minkalaisia kenkié kaytatte tyossa?

3. Pitéisiko tyonantajan sponsoroida tyontekijoille tydkengét tai tehdd sopimus kenké-

kaupan kanssa, jotta tyontekijat saisivat alennusta?

Taakkojen kasittely

1. Missé tilanteissa kaytatte tai voisitte kayttad apuvélineitd? Onko apuvalineille tarvet-
ta?

2. Tiedéatteko oikean nostotekniikan? Pyrittekd aina kdyttaméaan sita? Onko tilanteita tai
tiloja, joissa oikeaa nostotekniikkaa ei pysty kéyttamaan?

3. Onko teitd mielestanne opastettu tarpeeksi oikeaan nostotekniikkaan?

Ty0Oasento ja — liikkeet

1. Koetteko saaneenne niska- tai hartiavaivoja tyon teosta? Mistd vaivat johtuvat?
2. Karsitteko rannevaivoista? Misté vaivat johtuvat?

TYOTILA JA - PISTE

1. Onko tyopisteet suunniteltu mielestdnne ergonomisiksi? Mitd hyvaa tai huonoa tyo-
pisteissé on?

2. Sopivatko tyopisteet kaiken kokoisille tyontekijoille?

3. Joudutteko kurottelemaan liikaa tyoskennellessénne?

4. Mit& mieltd olette tydtiloista? Ovatko ne esimerkiksi liian ahtaat?

(jJatkuu)
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2(2)
MELU

1. Hairitseekd melu ja musiikki tyon tekoanne?

2. Miten melu vaikuttaa teihin tai tydontekoon? Onko esiintynyt esimerkiksi fyysisia oi-
reita?

2. Kaytatteko korvatulppia t0issa?

3. Pitéisikd tyonantajan sponsoroida tyontekijoille kunnolliset korvatulpat?

HENKINEN KUORMITUS

1. Oletteko koskaan kokeneet tyon teosta johtuvaa stressid, uupumusta tai ahdistusta?
Onko se johtunut esimerkiksi Kiireesta, liiasta tyoméaarasta tai vuorotydsta?
2. Miten hankalat asiakastilanteet vaikuttavat teihin? Miten niihin suhtautumista voitai-

siin parantaa?



