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Opinnaytetyon tavoitteena oli varmistaa Lemonsoft-toiminnanohjausjérjestelmén TAY-
Palvelut Oy:ta hyodyttava kaytto nyt ja tulevaisuudessa. Tavoitteina oli myds kehittaa ja
tehostaa Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelman kayttoa ja lisata kayttajien ymmarrys-
t4 jarjestelman kokonaisuudesta. Tyon tarkoituksena oli 10yt&4a vastaukset seuraaviin
kysymyksiin. Miten Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmaa talla hetkelld kaytetaan?
Onko kéaytto tehokasta, kaytetddnko jarjestelméé oikein, aiheuttako jokin kayttoon on-
gelmia ja saadaanko jarjestelmésta irti se mitd k&yttoonotolla tavoiteltiin?

Tyossd Kkartoitettiin toiminnanohjausjarjestelmén kayton nykytilaa toimintoketjun ha-
vainnoinnilla ja teemahaastatteluilla. Tulokseksi saatiin havainnot toimintoketjun eri
vaiheista ja kayttajien kayttokokemuksia kuvaava SWOT-analyysi.

Havaintojen ja SWOT-analyysin todettiin antavan samansuuntaisia tuloksia. Toimin-
nanohjausjarjestelmén kayttd on tehostanut toimintaa aiempaan, toiminnanohjausjarjes-
telmad edeltdneeseen, toimintatapaan verrattuna ja koetaan nykyiselld toimintamallilla
helpoksi. Tulosten perusteella todettiin toiminnanohjausjarjestelmén merkittdvimpien
kehittdmiskohteiden olevan yhteisvastuun aikaansaaminen, jarjestelméllinen kehittami-
nen, tiedon laadun varmistus, ongelman ratkaisun tehostaminen ja kayttéjien tiedon li-
sd&dminen jarjestelmastd ja sen ominaisuuksista. Kehittdmisehdotuksina toiminnanoh-
jausjarjestelmén kayttoon TAY-Palvelut Oy:ssé annettiin kéayttajien koulutuksen lisaa-
minen ja kayttajista koostuvan kayttoa kehittavan tydéryhman perustaminen.
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The aim of this thesis was to ensure productive use of the Lemonsoft ERP system in
TAY-Palvelut Oy. Another aim was to develop the use of the Lemonsoft ERP system,
make the use more efficient and increase user knowledge of the whole of the system.
The specific research approach was to find answers to the following questions: How is
the Lemonsoft ERP system used at the moment? Is the use efficient? Is the system used
in the right way? Do problems occur? Does the system meet the requirements that
were set for it?

The present state of the use of the ERP system was determined by making observations
of the chain of operations, and by conducting theme interviews with the users of the
system. The results of the study were formed by the observations of the chain of opera-
tions, and a SWOT-analysis of user experiences based on the interviews.

The observations and the SWOT-analysis gave similar results. The use of the ERP sys-
tem has made business more efficient compared with the earlier way of doing things.
The use was also considered easy in its current mode of deployment. As a result of the
study, certain areas were identified for further development. The most significant target
areas were defined as developing shared responsibility and an organised development of
the ERP system, ensuring data integrity, making problem-solving more efficient, and
increasing users’ knowledge of the system and its features. Development suggestions
made to TAY-Palvelut Oy were to increase training opportunities for users of the sys-
tem, and to put together a workgroup formed of the users whose remit would be contin-
uous development of the use of the Lemonsoft ERP system in the company.

Key words: enterprise resource planning system, Lemonsoft, ERP, SWOT-analysis
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LYHENTEET JA TERMIT

ERP

BOB

SOA

TQM

COE

Enterprise Resource Planning, toiminnanohjaus. Kaytet&an
yleisesti tarkoitettaessa toiminnanohjausjarjestelmaa.
Best-of-Breed —sovellus. Liiketoimintaprosessin suorittami-
seen parhaiten sopiva sovellus.

Service-Oriented Architecture. Tietojdrjestelman yhteista
tietokantaa kayttavien ja keskendédn kommunikoivien sovel-
lusten, esimerkiksi web- ja mobiilisovellusten ja tietojérjes-
telm&n muodostama jarjestelmamalli.

Total Quality Management. Liiketoiminnan johtamismalli,
joka soveltuu yrityksen eri osa-alueille. Kéytetddn yleisesti
laatujarjestelmissa.

Center of Excellence. Deloitten yhteistoimintamalli ERP:in

parempaan hyddyntamiseen.



1 JOHDANTO

TAY-Palvelut Oy:ssd otettiin kdyttéon Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmé vuonna
2011. Kayttoonotolla tavoiteltiin toiminnan tehostamista ja lapindkyvyyden lisadmista.
Kéayttoonottovaiheen jo paatyttya yhtiossa halutaan tietdd, miten toiminnanohjausjérjes-

telmé&a talla hetkelld kaytetaan.

Taman tyon tavoitteena on varmistaa Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelman TAY-
Palvelut Oy:ta hyddyttava kaytto nyt ja tulevaisuudessa. Tavoitteina on myos kehittda ja
tehostaa Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelman kayttoa ja lisata kayttajien ymmarrys-

té4 jarjestelman kokonaisuudesta.

Tyon tarkoituksena on vastata seuraaviin kysymyksiin. Miten Lemonsoft-
toiminnanohjausjarjestelmaé talla hetkellda kaytetddn? Onko k&yttd tehokasta, kayte-
taanko jarjestelmad oikein, aiheuttako jokin k&yttoon ongelmia ja saadaanko jarjestel-

masta irti se mitd kayttoonotolla tavoiteltiin?

Tassa tyossa keskitytddn tarkastelemaan toiminnanohjausjérjestelmén kayttoa erityisesti
kuvaamalla toimintoketjua, joka alkaa palvelupyynndn saapumisesta jérjestelmaan ja
paattyy suoritetun tyon laskuttamiseen. Liséksi kayttokokemuksia kartoitetaan ylei-
semmalld tasolla kayttajahaastatteluilla. Toiminnanohjausjarjestelméan k&ytén kokonai-
suutta tarkastellaan vain yleisell& tasolla. Kehitysehdotuksissa voidaan kuitenkin esittaa
myos jarjestelman kayton kokonaisuutta koskevia ehdotuksia. T&ssa tydssa ei varsinai-
sesti anneta ratkaisuja kaytossa mahdollisesti havaittuihin ongelmiin, vaan annetaan
kehitysehdotuksia ongelmien ratkaisun toimintatavoista ja luodaan pohjaa kehittdmista

koskevalle keskustelulle yrityksessa.

Aluksi esitellddn TAY-Palvelut Oy yrityksend ja palveluntuottajana. Taman jéalkeen

kuvataan Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelméan tarjoama kokonaisuus lyhyesti.

Teoriaosuudessa kerrotaan ensin yleisesti, mita toiminnanohjausjarjestelmat ovat ja mi-
ten ja mihin niitd kaytetddn. Taman jalkeen kuvataan toiminnanohjausjarjestelmien me-

nestystekijoitd ja niiden kayton kehittdmista.
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Teoriaosuuden jalkeen esitelladn Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmén kayttd TAY-
Palvelut Oy:ssa. Ensin kuvataan lyhyesti TAY-Palvelut Oy:n kaytdssé olevat Lemon-
soft-toiminnanohjausjarjestelman osat, sekd niiden integraatiot muihin tietojérjestel-

miin. Kuvaus siséltdd myos meneillddn olevat toiminnan kehitysvaiheet.

Tutkimusosassa tuotetaan tietoa toiminnanohjausjérjestelmén kayton nykytilasta. Tie-
don avulla voidaan esittaa kehittdmisehdotuksia kayton tehostamiseksi ja parantamisek-
si. Tutkimusmenetelmind k&ytetddn havainnointia ja sen rinnalla k&yttdjahaastatteluja.
Havainnoinnin ohessa suoritettujen kayttajahaastatteluiden tulokset vedetd&n yhteen
SWOT-menetelmalla.

Lopuksi tarkastellaan tyon onnistumista ja opinndytetyoprojektia kokonaisuutena, seka
esitetddn havaintojen ja haastattelujen pohjalta kehitysehdotuksia Lemonsoft-

toiminnanohjausjarjestelméan liittyen.



2 TAY-PALVELUT OY

TAY-Palvelut Oy on vuoden 2009 alussa toimintansa aloittanut Tampereen yliopiston
omistama osakeyhtid, joka toimii yliopiston tiloissa osana yliopistokonsernia. TAY-
Palvelut Oy tarjoaa ensisijaisesti palveluita Tampereen yliopistolle, mutta rajoitetusti
myos yliopiston toimintaympéristossa toimiville yrityksille ja yhteisoille. Tyontekijoita
TAY-Palvelut Oy:ss& on hieman alle 90.

TAY-Palvelut Oy:n perustehtavana on tuottaa yliopistolle seuraavat palvelut: vahtimes-
tari-, kuljetus-, asennus-, vartiointi-, puhtaus-, kiinteist6- ja puhelinpalvelut seka tilojen

vuokraus ulkopuolisille ja pysékointipaikkojen yllapito (TAY-Palvelut Oy 2013).

Toiminnan tavoitteena ovat laadukkaasti ja tehokkaasti tuotetut palvelut ja hyvin toimi-
vat yhteisty6- ja asiakassuhteet (TAY-Palvelut Oy 2013). Yhtion laatutavoitteet kohdis-
tuvat erityisesti toiminnan tuottavuuteen, joka siséltdd suunnitelmallisen ja ennakoivan
toiminnan, resurssien tehokkaan kayton ja toiminnan aktiivisen kehittdmisen yhteistyos-
sé asiakkaiden ja henkiloston kanssa. TAY-Palvelut Oy:llI& on ISO 9001 — sertifikaatti.
(TAY-Palvelut Oy 2013.)

Suurin osa yhtion Tampereen yliopistolle tuottamista palveluista sisdltyy asiakkaan
kanssa solmittuun palvelusopimukseen. Taman sopimuksen ulkopuolelle sijoittuvista
tuotetuista palveluista laskutetaan asiakasta erikseen. Erikseen laskutettavia ovat myods
muun muassa Tampereen yliopiston kiinteistdjen omistajille tuotetut kiinteistonhoidon-

palvelut.

Palvelut tuotetaan pd&osin oman henkildston resursseilla. Palvelua tuottavia yksikoité
on nelja. Yksikdista kaksi on ydinpalvelua tuottavia, yksi on projektipalveluita tuottava
ja yksi on tukipalveluyksikkd. Ydinpalveluita tuottavia yksikoita johtavat palvelupéélli-
kot ja tukipalveluita hallintopaallikkd. Projektipalveluita tuottava yksikkd muodostuu
kiinteistopalveluista, jota johtaa huoltopééllikko, sekd ydinpalveluita tuottavien yksi-
koiden maksullisesta toiminnasta ja muusta maksullisesta toiminnasta. Palvelupaallikot
ja huoltopééllikko vastaavat toimialueensa palveluntuotantoprosesseista ja resursoinnis-

ta. Alihankkijoita kdytetadan, miké&li yhtion omat resurssit eivét riitd palveluntuotantoon.



3 LEMONSOFT-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma on kotimaisen Lemonsoft Oy:n tarjoama sovel-

lus litketoiminnan hallintaan ja kehittdmiseen (Lemonsoft 2013a).

Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma on laaja kokonaisuus, joka on muokattavissa eri
toimialojen tarpeisiin. Liiketoiminnan muutostilanteissa ominaisuuksia voidaan helposti

muokata ja paivittd4 vastaamaan muuttuneita tarpeita. (Lemonsoft 2013a.)

Johdon tyokalut Taloushallinto
& LR e & Likstan Myyslinsienns
& Myreer budghed 3 wurstas - U«Wapmkynuﬂi!,t
# Myjipzesiolia eanat ® Kapa
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& Krjssple 2 Rntdomesasknansds
Projektinhallinta Dokumenttienhallinta
& Fasprsemeli & Cubcmwmm halkrls
& Epdmber Spags ik & erpohaikely
o Fesbrruslagicnts o Fowsnon] by M-Ss
Palkka- ja henkildstohallinto Portaalit
& Palabakels & Tlagspetad
w  Matiaaskd w  Partnerfiira
& Heakiigeofalt & It ptdsu
w  Triwsets wwirilich
Asiakkuudenhallinta (CRM) Tiedonkeruu

Dapabiorven Liganmanes 3 seslyssnt & T ek, sk dly
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»  Kuormits o [(Wlyiioydel
Logistikka/Maleriaalihallinto Mobiili
#  Vrakinaapity @ Toefen kEpficly
& Oyle- 3 oyt o Mool
& Fucliotiden Maitsy ® Tylsan kijsamines
& Fokbeasass Kimely @ [Hyalkipmadt
@ Ieinaglsl

Kuvio 1. Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma (Lemonsoft 2013a)
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4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Tassa luvussa kerrotaan ensin yleisesti mitd toiminnanohjausjérjestelmét ovat, seka
miksi ja mihin niitd yrityksissa kaytetaan. Sen jalkeen esitell&dn toiminnanohjausjéarjes-
telmien menestykseen ja yritysta hyodyttavaan kayttoon vaikuttavia tekijoité, seka kay-

ton kehittdmisen teoriaa.

4.1. Yleista

Toiminnanohjausjérjestelméat ovat tietokonesovelluksia, joiden avulla pyritdén tehosta-
maan yrityksen toimintaa. Monk ja Wagnerin (2009) mukaan toiminnanohjausjarjestel-
mé on yrityksen kéayttdma ydinsovellus, jonka avulla voidaan yllapitaa yrityksen eri osa-
alueiden liiketoimintaprosesseja. Naméa kayttavat sovelluksen yhteistd tietokantaa ja
johtamisen raportointivélineitd. Yhteinen tietokanta antaa toiminnoista tdsmallista ja
reaaliaikaista tietoa kaikille liiketoimintaprosesseille. (Monk & Wagner 2009, 1, 17.)
Toiminnanohjausjarjestelmén yhteinen tietokanta sisaltda kaikkien moduulien kaytdssé
olevaa tietoa. Tietotyyppeja on kaksi, masterdata ja transaktiodata. Masterdataa ovat
jarjestelmassa olevat suhteellisen muuttumattomat tiedot, esimerkiksi asiakas- ja toimit-
tajatiedot. Transaktiodataksi sanotaan tietoa, joka muodostuu jarjestelmaan toimintoket-

juissa, joko sy6ttdmalla tai tietoa generoitaessa.

Van der Hoeven (2009) katsoo, ettd toiminnanohjausjérjestelman nakeminen pelkkéana
sovelluksena on liian kapeakatseista, koska kyse on ensisijaisesti organisoinnista, liike-
toiminnan prosesseista ja ihmisistd. Hanen mukaansa toiminnanohjausjarjestelmia ku-
vaillaankin nykyd&dn ennemminkin tapana ajatella ja organisoida. Toiminnanohjausjar-
jestelmien liiketoiminnallinen tavoite on saada kaikki liiketoiminnan hallintaan tarvitta-
va tieto koko yrityksen kayttoon niin, ettd tyontekijat ja johto voivat hoitaa tyonsa te-
hokkaasti. (Hoeven van der 2009, 16.)

Toiminnanohjausjérjestelméd on johtamisen apuvéline, ei johtamista korvaava véline.
Jéarjestelm& on nghtdva vain yhtend yrityksen monista resursseista, joita kdytetaan yri-

tyksen toiminnanohjaukseen ja johtamiseen. (Anderegg 2000, 5.)
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4.2. Toiminnanohjausjarjestelmien kaytto

Usein toiminnanohjausjérjestelmistd puhuttaessa keskitytddn tuotantoyrityksiin, joissa
toiminnanohjausjarjestelmien kehitys alkoikin. Toiminnanohjausjérjestelmien kéyttd on
kuitenkin levinnyt my6s muihin yrityksiin, esimerkiksi palvelusektorille (Hoeven van
der 2009, 16).

Yrityksen toiminnot (esimerkiksi myyntitilauksen vastaanotto, huoltotyon suorittaminen
ja tyon laskuttaminen) muodostavat toimintoketjun, eli prosessin. Toiminnanohjausjar-
jestelmén tarkoituksena on liittdd toimintoketjun toiminnot saumattomasti yhteen ja
vahent&a tyovaiheita. Monk ja Wagner (2009) esittavat toteamuksen, ettd toiminnanoh-
jausjérjestelméat ovat kalliita. Niihin kaytetty raha ja resurssit kuluvat hukkaan, mikéli
niitd el kdytetd toiminnan tehostamiseen tavaroiden ja palvelujen tuottamisessa asiak-
kaille. (Monk & Wagner 2009, xiii.) Van der Hoevenin (2009, 24) mukaan yritysten
paatavoitteena toiminnanohjausjarjestelmén valinnassa erillisten jarjestelmien sijaan ei

olekaan kustannustehokkuus, vaan parempi toimintojen ja prosessien hallinta.

Toiminnanohjausjérjestelmid kuvataan jarjestelmiksi, jotka tukevat kaikkia yrityksen
toimintoja ja siséltdvat voimakkaan integraation kaikkien yrityksen toimintojen vélilla.
Koska toiminnot ja toimintoketjut vaihtelevat eri yrityksissg, toiminnanohjausjérjestel-
mat raataloidadan kunkin yrityksen tarpeita vastaaviksi. (Hoeven van der 2009, 18.) An-
deregg (2000) toteaa lisaksi, ettd toiminnanohjausjarjestelma koostuu eri liiketoiminta-
prosessien, eli toimintojen, moduuleista, jotka on integroitu toisiinsa. Integrointi poistaa

tarpeen syoOttaa jarjestelméén samoja tietoja kahteen kertaan. (Anderegg 2000, 5.)

Osassa yrityksistd, joissa on kaytdssd toiminnanohjausjérjestelmd, kéytetdan rinnalla
niin kutsuttuja Best-of-Breed —sovelluksia (BOB). BOB-sovellukset ovat erillisig, jon-
kin liiketoimintaprosessin hoitamiseen tarkoitettuja sovelluksia, jotka ovat jollain lailla
toisiinsa liitettyja. Edistyneimmissa BOB-jarjestelmissé kdytetadn rajapintoja tai valioh-
jelmistoja tiedon siirtoon sovellusten vélilld. Pahimmassa tapauksessa tietoa siirretdan
sovellusten vélilla k&sin syottdméalla. BOB-sovellusten kayttoon paadytaéan silloin, kun
toiminnanohjausjarjestelméd ei tue liiketoimintaprosessin erityistarpeita riittavasti.
(Hoeven van der 2009, 24-25.)
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Toiminnanohjausjérjestelmén toiminnollisuutta voidaan parantaa myos liittdmélla siihen
muita sovelluksia, jotka soveltuvat paremmin jonkin liiketoimintaprosessin hoitamiseen.
Tallaisia sovelluksia ovat esimerkiksi erilaiset k&yttoa tehostavat web- ja mobiilisovel-
lukset. Téllaista ratkaisumallia kutsutaan Service-Oriented Architectureksi (SOA). Eril-
listen sovellusten tulee kyetd kayttdméaan yhteisia tietoja, jotka yleensd on tallennettu
keskitettyyn tietokantaan. Lisaksi niiden tulee kyetd kommunikoimaan sek& toistensa
etta toiminnanohjausjarjestelman kanssa. Toiminnanohjausjarjestelmé toimii tallaisessa
tapauksessa ydinjérjestelménd, jonka kommunikointikykyd muut sovellukset hy6dynta-
vét. (Hoeven van der 2009, 224.)

Ihmisten tapa kayttdd toiminnanohjausjarjestelmaa ja liittaé liiketoimintaprosessien toi-
mintoja toiminnanohjausjarjestelméssa vaikuttavat suuresti siihen, miten menestyksek-

kééksi jarjestelmd muodostuu (Anderegg 2000, 9).

4.3. Toiminnanohjausjarjestelmien menestystekijoista

Anderegg (2000) toteaa, ettd toiminnanohjausjérjestelmélle muodostuu yrityksessd oma
persoonallisuus, joka riippuu kayttajien omistajuudesta, miten toiminnanohjausjarjes-
telmé yrityksessa ndhdéan, johdon tuesta ja koulutuksesta. (Anderegg 2000, 157.) Per-

soonallisuus kuvastaa toiminnanohjausjarjestelman menestymisen mahdollisuuksia.

Omistajuudella tarkoitetaan kayttgjan suhtautumista, sitoutumista, toiminnanohjausjar-
jestelméan. Korkealla tasolla oleva omistajuus, eli sitoutuneisuus, tarkoittaa kayttajan
ottavan vastuuta jarjestelman suoriutumisesta ja toimintoketjun laadukkaasta lopputu-
loksesta. Lisaksi korkean tason omistajuus tarkoittaa aktiivista osallistumista toimin-
nanohjausjarjestelman péivittdiseen kayttéon. Koska toiminnanohjausjérjestelmén toi-
minta on vahvasti riippuvainen sita kayttavista ihmisista, korkealla tasolla oleva kaytta-
jien omistajuus on tarkeda toiminnanohjausjérjestelmén menestymisen kannalta. (Ande-
regg 2000, 157.)

Yritysten tulisi ng&hdad toiminnanohjausjarjestelmé strategisena ja taktisena valineend
kilpailuedun saavuttamiseksi. T&alloin johto ymmart&a taydellisesti, mika toiminnanoh-
jausjarjestelmé on, miten se toimii ja mité siltd voidaan odottaa. Toiminnanohjausjarjes-

telmé& on myos perusteellisesti integroitu yrityksen liiketoimintaprosesseihin. Joissakin
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yrityksissa toiminnanohjausjarjestelmé nahdaén kuitenkin pelkkana tiedonhallintajarjes-
telmand jolla keratdan ja séilotaan tietoa. Tallaisessa ymparistossa johdolla on yleensé
hyvin vahén tietoa siitd, mik& toiminnanohjausjarjestelma on ja miten se toimii. Talloin
syotettavan tiedon laatuun ja tietokannan hoitamiseen ei kiinnitetd huomiota. (Anderegg
2000, 161.)

Kaataja (2008) on kuvannut ERP-jarjestelmén ja ERP-projektin onnistumista, seka nii-
den valisid suhteita (kuvio 2). H&n toteaa, etta kayttajatyytyvaisyys on paras mittari jar-
jestelmén onnistumisen mittaamiseen. Liséksi han toteaa, ettd saavutettu nettohyoty
kuvaa positiivisten ja negatiivisten vaikutusten suhdetta ja ovat seurausta kaytosta ja
kayttajatyytyvaisyydestd. (Kaataja 2008, 67.) Chang, Chou, Yin ja Lin esittavat, etta se
miten kayttdjien ERP-jarjestelman tehokasta kaytt6a helpotetaan, on elintdrkedd ERP-
jarjestelmalld saavutettavan hyddyn kannalta. Tehokkaan kdyton mahdollisuuksia lis&é
koulutus. Useimmat kayttgjille suunnatut koulutukset jarjestetdan kuitenkin ennen kayt-
toonottoa, jolloin tulevien kéayttdjien on vaikea omaksua kerralla jarjestelman monimut-
kaista kokonaisuutta. Taman vuoksi kayttoonoton jélkeinen koulutus helpottaa jarjes-
telmén kayttod ja erityisesti paatosten tekemistd. Koulutuksen tulokset voidaan nahda
ké&yton kautta henkilokohtaisen suorituksen ja tuottavuuden paranemisena, parempana

johdon ohjauksena, seka asiakastyytyvaisyytena. (Chang, Chou, Yin & Lin 2011, 9.)

ERP-jdrjestelmédn kayttdjan nakokulma
e e
ERP- Mittarit '
projekti / \
A Y, ;
Tiedon . —
= > Aikomus  Kiytto
= e q
kdyttdd Netto-
N : ..
Kriittiset :g — ‘ e
menestys- || = || Jarjestel-
.~..y ; man laatu \\ i
tekijat N Remaio.
(CSFs) < tyviisyys
BN Palvelun | | P | /

Kuvio 2. ERP-projektin ja ERP-jarjestelman onnistuminen, sekd niiden valiset yhteydet
(Kaataja 2008, 67)
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Kuviossa 2. palvelun laadulla tarkoitetaan tietohallinnon roolia jarjestelman palvelun
tuottajana. Tahan sisdltyy padkayttajan ja jarjestelmatoimittajan osaaminen ja ongel-
manratkaisukyky, sekd palvelun nopeus ja luotettavuus. Jarjestelmén laadulla tarkoite-
taan jarjestelmén ominaisuuksia ja tiedon laadulla esimerkiksi jarjestelmédssa olevan
tiedon tarkeyttd, saatavuutta, tarkkuutta ja kdytettavyyttd. (Kaataja 2008, 25, 33, 35, 36.)

Tiedon laatu on yksi merkittdva tekija positiivisen nettohyddyn saavuttamisessa.
Ruschka-Taylor (2004) toteaa, ettd vaikka tiedon kasittelyyn kéytetyt tekniikat ja tyoka-
lut olisivat kuinka hyvi& tahansa, tiedon arvo jaa hyddyntaméttd, mikéli sen laatuun ei
kiinnitetd huomiota. Raportoinnin hyddyntdminen on mahdotonta jos tieto, josta raport-
teja tuotetaan, ei ole laadukasta, ehyttd. Tiedon eheyteen tulee kiinnittdd huomiota, kos-
ka yli puolet tiedon hyddynnettavyysongelmista syntyy ihmisten, prosessien ja teknii-
kan vuorovaikutussuhteista. Tiedon eheyden madrittelee se, kuinka hyvin tieto tukee
yrityksen strategisten tavoitteiden toteutumiseen tarvittavia toimintoja ja paatoksente-
koa. Tiedon eheyteen vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa tiedon taydellisyys, luotet-
tavuus, ristiriidattomuus, tarkkuus, ajankohtaisuus, selkeys ja riittavyys. (Ruschka-
Taylor 2004, 3-6.) Tiedon laadun varmistaminen ja parantaminen on yksi jatkuvaa ke-

hittdmistd vaativista toiminnanohjausjérjestelmén kayttajan tehtavista.

4.4. Toiminnanohjausjarjestelmien kayton kehittaminen

Toiminnanohjausjérjestelmén tehokkaan kayton varmistamiseksi ja tdyden hyddyn saa-
vuttamiseksi tulee jarjestelméé ja sen kayttoa kehittdd jatkuvasti ja suunnitelmallisesti

my0s kayttoonoton jalkeen.

Anderegg (2000) toteaa toiminnanohjausjarjestelmén kayton jatkuvan parantamisen
olevan prosessi. Prosessissa opetellaan k&yttdmaan toiminnanohjausjarjestelmaé kilpai-
luedun saavuttamiseksi pitkélla tahtdimelld ilman, ettd tehdaan tarpeettomia muokkauk-
sia itse jarjestelma&n. Pienetkin muutokset voivat merkitd isoja parannuksia jarjestel-

mén kayttoon ja kehittdmisessa tulisi edeté askelittain. (Anderegg 2000, 386.)

Paulson (2011, 41) esittdd kuviossa 3. ERP-jarjestelman jatkuvan parantamisen syklin.
Jatkuvan parantamisen malli on osa Total Quality Managementia (TQM). Anderegg

(2009) toteaa TQM:n olevan tekniikka asiakastyytyvéisyyden ja jatkuvan parantamisen
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kehittdmiseen yrityksissd. TQM soveltuu useille eri yrityksen toiminnan alueille, myds

toiminnanohjausjarjestelmiin. (Anderegg 2009, 381.)

Continuous
Improvement

Kuvio 3. Jatkuva parantaminen (Paulson 2011)

Kuviossa 3. edetddn kehittdmistarpeen maarittelysté suunnitteluun ja analysointiin, jon-
ka jalkeen voidaan edeté kehittdmiseen ja testaukseen. Testauksen tulokset mitataan ja
siirrytddn kayttoonottoon. Kayttoonottoa tarkkaillaan ja sen perusteella madritelldan

uudet kehittdmistarpeet. Toiminnan kehittdminen etenee syklimaisesti.

Paulson (2011) esittdd ERP-jarjestelmén kehittdmisen esimerkkeina ohjelmistopaivityk-
set ja jarjestelman s&&nndllisen laadun arvioinnin. Ohjelmistopdivitysten tulisi olla
suunnitelmallisia ja niiden yhteydessa tulisi analysoida uusien ominaisuuksien mahdol-
lisuuksia ja hyodynnettavyyttd. Hyodylliset uudet ominaisuudet tulee kouluttaa kaytta-
jille, seka ottaa kayttoon. Jarjestelman sadénndlliselld arvioinnilla pyritddn selvittdmaan
jarjestelmén vastaamista toiminnan muuttumiseen. Arvioinnissa tarkastellaan esimer-
kiksi jarjestelmén suoriutumiskykya. Arvioinnin perusteella laaditaan raportti ja toimin-

tasuunnitelma. (Paulson 2011, 42.)
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Deloitte (2010) esittelee toiminnanohjausjarjestelman kehittdmisen organisointiin mal-
linna center of excellencen (COE), joka yhdistaa eri liikketoimintaprosessien, toiminnan-
ohjausjarjestelman ja tietohallinnon asiantuntijat. COE:n tarkoituksena on parantaa lii-
ketoiminnan tehokkuutta, suorittamisen tyokaluja ja mahdollisuuksia, sekd yllapitaa
olemassa olevia toiminnanohjausjarjestelman ratkaisuja. COE:n perustaminen tarjoaa
rakenteet ja kulttuurin jatkuvalle parantamiselle ja hy6tyjen ymmaértamiselle, seké tukee
toiminnanohjausjarjestelmédn monimuotoisuutta ja prosessirajat ylittdvad toiminnolli-
suutta. COE luo myds mekanismin, jolla toiminnanohjausjarjestelmésta yrityksessa ole-
va tieto voidaan sdilyttda ja hallita paremmin. (Deloitte 2010, 1-2.) Téllaisella yhteis-
toiminnan mallilla mahdollistetaan kehitystyd, jolla huomioidaan koko jarjestelman ja

yrityksen toiminnan asettamat vaatimukset, tavoitteet ja rajoitukset.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassd opinnaytetydssé kaytetdan tutkimusmenetelmind havainnointia ja havainnoinnin
lisdnd haastattelua. Ty0ssé havainnoidaan toiminnanohjausjarjestelman kayttéa toimin-
toketjussa, joka alkaa palvelupyynndn saapumisesta toiminnanohjausjérjestelmaan ja
paattyy valmiin tyon laskutukseen. Havainnoinnin lisaksi haastatellaan toiminnanoh-
jausjarjestelmén kayttajia, jotta saadaan selville kayttdjien ndkemys toiminnanohjausjar-
jestelmén kaytostd. Tutkimuksella pyritddn selvittdmadn toiminnanohjausjérjestelmén
kayton nykytila. Havaintojen ja haastattelujen tulosten perusteella annetaan kehityseh-

dotuksia.

5.1. Havainnointi

Havainnointi on systemaattista tarkkailua, jonka avulla saadaan tietoa ihmisten toimin-
nasta ja se voi kohdistua tapahtumiin, kayttaytymiseen tai fyysisiin kohteisiin. Havain-
noinnilla saadaan suoraa tietoa yksilon ja ryhmén kéayttaytymisesté ja se soveltuu tutki-
musmenetelmand hyvin vuorovaikutuksen tutkimiseen. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)

Havainnointi voi olla luonteeltaan osallistuvaa, jolloin tutkijalla on aktiivinen rooli toi-
minnassa, tai ei-osallistuvaa, jolloin tutkija pitaytyy pelkastdén havainnoijana. Havain-
nointitekniikkana voidaan kayttdad systemaattista havainnointia, jossa tutkija jasentelee
tutkimusongelman ennen havainnointia ja muodostaa etukéteen luokitteluja tutkimus-
ongelman perusteella, tai ei-systemaattista havainnointia, jossa havainnointi on jousta-
vaa ja valjaa. Systemaattista tekniikkaa kayttavélla tulee olla tutkimusalueesta ennakko-
tietoa, jonka perusteella voidaan paattdd mitd ja milloin havainnoidaan. Ei-
systemaattista tekniikkaa k&yttdva havainnoija hyodynt&a teoriaa, jonka avulla tekee
ennakko-oletuksia ilmi6sta ja rekisterdi havainnoidut seikat. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Tdassa tydssa havainnointi toteutetaan niin, ettd havainnoitsija on tilanteissa osallistujana
ja kayttdd ei-systemaattista havainnointitekniikkaa. Kéyttdjat kertovat ja nayttavat ha-

vainnoijalle, miten kayttdvat Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelméad kuvattavan toi-
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mintoketjun eri vaiheissa. Havainnoista kdyd&én tarvittaessa keskustelua, joissa sek&
kayttajat ettd havainnoitsija voivat esittéa tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Havain-
noitsija suhteuttaa havaintonsa teoriaan ja aiempaan tietoonsa toiminnanohjausjarjes-
telmistd ja antaa ndiden tietojen ja havaintojen perusteella kehittdmisehdotuksia. Toi-
mintoketjun havainnointia suoritetaan useammassa vaiheessa. Aluksi tehdaan kunkin
kayttajan kanssa yleissilméys toimintoketjun kayttoon ja toisessa vaiheessa tarkenne-
taan havainnointia. Tutkimusosassa raportoidaan toisen vaiheen etenemistd, mutta ra-

portointiin voidaan sisallyttdd my6s ensimmaisessé vaiheessa tehtyjé havaintoja.

5.2. Haastattelu

Haastattelua kaytetddn yleisesti tiedonkeruumenetelména tutkimusaineiston saamiseksi.
Haastattelu on aina ainutlaatuinen vuorovaikutustilanne, jossa haastateltavan on voitava
luottaa keratyn tiedon luottamukselliseen kasittelyyn. Kerattya tutkimusaineistoa analy-
soidaan ja tulkitaan tutkimustehtdvan selvittdmiseksi. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)

Haastattelutapoja on karkeasti jaoteltuna kahta tyyppid: lomakehaastattelut ja avoimet
haastattelut. Lomakehaastatteluissa on tyypillisesti valmiiksi muotoillut jarjestelmalliset
kysymykset ja vastausvaihtoehdot. Avoimissa haastatteluissa kysymysten esittamistavat
vaihtelevat ja valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole. Ndiden kahden haastattelutyypin va-
liin sijoittuu teemahaastattelu. Teemahaastattelu on keskustelunomainen ja etenee val-
jemmin, keskittyen ennalta suunniteltuihin teemoihin. Kaikkien haastateltavien kanssa
teemoja ei vélttamatta kayda lapi samassa laajuudessa. Teemahaastattelu sopii vahem-
man tunnettujen ilmididen ja asioiden aineistonkeruuseen. Teemahaastattelun tulosten
analysoinnissa voidaan k&yttaa erilaisia analyysimenetelmid, haastattelutyyppi ei aseta

analyysin kannalta rajoituksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka 2006.)

Teemahaastatteluun valittavien henkildiden tulee olla sellaisia, joilta saadaan parhaiten
tietoa tutkittavasta asiasta. Tutkittavilla henkil6illd tulee olla kokemusta tutkittavasta
asiasta, tai he muuten tietavat siita paljon. Tutkittavien valinnassa tulee kayttaa harkin-
nanvaraista otantamenetelmad, koska valinnan tulee olla harkittua ja tarkoitukseen sopi-
vaa. Téllaista otantamenetelmd& kutsutaan ns. eliittiotannaksi. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)
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Tatd tyota varten haastateltavat kayttajat on valittu eliittiotannalla. Sopivimmat haasta-
teltavat on osoitettu toimeksiantajan puolesta. Haastateltavia on kuusi. Yhteensa aktiivi-
sia kayttdjid on noin viisitoista. Haastatteluiden teemoina ovat toiminnanohjausjarjes-
telmén kayttoon saatu koulutus, toiminnanohjausjérjestelmén kéyton edut ja kayton

mahdolliset ongelmat.

Haastattelujen tulokset vedetdan yhteen SWOT-analyysin avulla, jolloin saadaan muo-
dostettua analyysi kdyton nykytilasta. Kaytosta tehtyja havaintoja ja SWOT-analyysin

tuloksia vertaillaan, jotta ndhdaan ovatko tulokset samansuuntaisia.

5.3. SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on yleinen tapa analysoida jonkin asian nykytilaa. Lindroos ja Lohivesi
(2004) toteavat, ettd SWOT-analyysilla voidaan analysoida esimerkiksi organisaatiota
tai sen osia, toimintaa, tuotteita tai palveluita sekd niiden kilpailukykya. Analyysilla
arvioidaan jonkun edelld mainitun sisdisid vahvuuksia ja heikkouksia, sek& ulkoisia
mahdollisuuksia ja uhkia. (Lindroos & Lohivesi 2004, 217-218.)

SWOT-analyysin avulla voidaan saada aikaan yhteinen nadkemys tutkittavasta asiasta.
Koska eri henkilot voivat nahdd saman asian eri tavalla, on luonnollista ett4 samat asiat
voivat olla sekd vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ettd uhkia. Analysoitavat
tiedot syotetddn nelikenttdan. Analyysin pohjalta voidaan kehittdd toimintasuunnitelma,
jossa kerrotaan miten vahvuuksia voidaan hyodyntad, heikkouksia muuttaa vahvuudeksi
ja miten tulevaisuuden mahdollisuudet hyddynnetdan ja uhkia véltetdan. (Lindroos &
Lohivesi 2004, 217-218.)



20

6 LEMONSOFT-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTO TAY-
PALVELUT OY:SSA

Téssé luvussa esitellddn ensin mitd osia Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmésta
TAY-Palvelut Oy:ssa kéytetddn, seké niiden integraatiot ulkoisiin jarjestelmiin. Kaytta-
jat-luvussa kerrotaan millaisia kayttajarooleja yrityksen henkilostolla toiminnanohjaus-
jarjestelméssa on. Lopuksi kuvataan toimintoketjun eteneminen ja sen yhteydessa teh-
dyt havainnot, seka kayttajahaastatteluiden pohjalta tehty SWOT-analyysi.

Toimintoketjun kuvauksella ja havainnoinnilla, seka kayttajahaastatteluilla etsitdén vas-
tausta seuraaviin kysymyksiin

- Miten Lemonsoft-toiminnanohjausjérjestelméaé téalla hetkelld kaytetdan?

- Onko kaytto tehokasta?

- Kaytetad&nko jarjestelmaa oikein?

- Aiheuttako jokin kayttdon ongelmia?

- Saadaanko jarjestelmésta irti se mita kayttoonotolla tavoiteltiin?

6.1. Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma TAY-Palvelut Oy:ssa

TAY-Palvelut Oy:ssd on valittu Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmasta kayttéon ne
osat, joiden on katsottu eniten hyddyttavan liiketoimintaa. Kuviossa 4. kuvataan yrityk-
sen kaytossa talla hetkelld olevat osat, sek& Lemonsoft-toiminnanohjausjérjestelmaan
Facilityinfoa varten avattu rajapinta ja véliohjelmistolla toteutettavat taloushallinnon
tiedonsiirrot Itellan ja Visman jarjestelmiin. Lisaksi kuviossa néhdaan valmistelussa

olevat uudet kayttoonotot kuvattuna vaaleansinisella pohjalla.

Facilityinfo on TAY-Palvelut Oy:n asiakkaan kiinteistojensa hallintaan kayttama sovel-
lus, jonka kautta suurin osa Lemonsoft-toiminnanohjausjérjestelmaan tulevista palvelu-
pyynnoista kirjataan. Rajapintaa tarvitaan paitsi palvelupyynnon siirtdmiseen, myos

suoritetun tyon kuittauksen lahettdmiseen Facilityinfoon.
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Kéayttoonottovaiheessa on katsottu, ettd olemassa olevat ostolaskujen késittelyn, res-
kontranhoidon ja kirjanpidon jarjestelmat ovat toimivia. Tasté syysta ne hoidetaan toi-

minnanohjausjarjestelman ulkopuolella.
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Kuvio 4. Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelméd TAY-Palvelut Oy:ssa

6.2. Kayttajat

Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmad kayttadd talld hetkella TAY-Palvelut Oy:ssa
viisitoista kayttajad. Kayttajalisensseja on enemman, mutta kaikki lisenssinhaltijat eivét
kayta jarjestelmad. Osa kayttajista (noin kymmenen) kayttaa jarjestelmad péivittdin ja
aktiivisesti, toisilla k&yttd on satunnaisempaa. Kayttomaara riippuu kayttajan tyonku-
vasta ja kayttdjaroolista. Aktiivisin kayttaja on huoltopaallikko, koska suurin osa jarjes-
telméén saapuvista palvelupyynnoistd kuuluu hénen hoidettavakseen ja hanen roolinsa

toiden tilaajana on suurin.

6.3. Toimintoketjun kuvaus ja havainnointi

Téssé luvussa esitelldadn esimerkinomaisesti toimintoketju palvelupyynnén saapumisesta

toiminnanohjausjarjestelmaan, sen eteneminen jarjestelmassa ja eri kéasittelyvaiheissa

aina siihen asti, kunnes valmis tyo on laskutettu. Esimerkkiné oleva toimintoketju kuvaa
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erikseen laskutettavan huoltotyon etenemistd, muita etenemismalleja ei esitelld tassé
tyossd. Toimintoketjun kuvauksen havainnollistamisessa kaytetdan kayttajien eri tyo-
vaiheista ottamia kuvaruutuprinttejd. Kuvien asiasiséltéd selitetddn niiltd osin, kun se
liittyy nimenomaan toimintoketjun etenemiseen. Toimintoketjun etenemisvaiheista teh-

dyt havainnot esitellaéan kunkin vaiheen yhteydessa.

6.3.1Uuden palvelupyynnon saapuminen Facilityinfosta

Kuvassa 1. on ndkymé Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmén Huoltotilauskeskukses-
ta. Vasemmalla olevassa valikossa nakyvét keskenerdiset tyot. Nakymaa voi muokata
Néayta-alasvetovalikosta. Tiimit-valinnalla palvelupyynnot saadaan lajiteltua sen perus-
teella, mille yksikolle ja sen tyéryhmélle ne on kohdistettu. Facilityinfosta rajapinnan
kautta saapuvat uudet palvelupyynnét ndkyvét alimmaisena kohdistamattomina. Palve-
lupéallikot ja huoltopééllikkod seuraavat saapuvia pyyntdja Kohdistamaton-kohdan alta
ja valitsevat sieltd omalle yksikolleen kuuluvat ty6t. Kuvassa nékyy valittuna toiminto-
ketjun esimerkiksi valittu tyd, joka on jo kohdistettu Kipa/ulkopuolinen-tyoéryhmalle.
Palvelupyynt6ad klikkaamalla on saatu nakyviin pyynnon tiedot oikealla nakyvéan Ti-
laustiedot-ikkunaan.
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Kuva 1. Huoltotilauskeskus (Lemonsoft 2013b)




23

Vaiheen havaintoina voidaan todeta, ettd Huoltotilauskeskus-nakyma on selked ja siina
toimiminen sujuvaa. Kohdistamattomien toiden seurantaa suoritetaan péivan aikana
useita kertoja. Kaikki saapuvat palvelupyynnot tulevat kasitellyiksi, koska nékyvét sa-
malla listalla.

Seuraavassa luvussa esitelld&dn uuden palvelupyynnén (my6hemmin huoltotyd) kohdis-
taminen. Huoltotyotd paastadn késittelemaén klikkaamalla Tilaustiedot-ikkunan sinisené

nakyvaa Numero-linkki& (kuva 1).

6.3.2Huoltotyon kohdistaminen

Huoltoty6t-nakymassé avattu ty0 kohdistetaan sen tekijélle, eli suorittajalle (kuva 2).
Kohdistaminen ty6vaiheena esitelladn valitun esimerkkityon tiedoilla. Ensimmaiseksi

valitaan huoltotyon vastaanottaja, eli tilaaja. VVastaanottaja on yksikon paallikkd. Syote-

tdan Tuote-kenttédén tuotekoodi tai valitaan se I painikkeesta avautuvasta nimikelistas-
ta. Valitaan Tiimi-kentasta tyon suorittava tyoryhmé (Kipa/ulkopuolinen) ja Tekija-
kentéstd tyon suorittaja (Toimittaja). Klikataan p&élle Takuu voimassa, ettei asiakkaalle
ldhde turhia laskuja misséén tulevassa késittelyvaiheessa. Tallennetaan tehdyt muutok-
set. Muutosten tallentamisen jalkeen huoltotyd nékyy Huoltotilauskeskuksessa valitun
tyoryhman alla, ei endd kohdassa Kohdistamaton. Tallennuksen jalkeen Facilityinfoon

ldhtee integraation kautta automaattinen viesti, etta tyo on aloitettu.
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Kuva 2. Huoltotyot-ndkyma (Lemonsoft 2013b)
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Tulostetaan tyoméaardin (LIITE 1) Huoltotyot-ndkymén Tulosta-painikkeella. Tyomaa-
rain-tuloste jatetd&n poydalle odottamaan, ettd se voidaan toimittaa ostotilauksen liittee-
na toimittajalle.
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Kuva 3. Tulosta-ndkyma (Lemonsoft 2013b)

TyoOvaiheen havaintoina voidaan todeta, ettd kayttdjalle on muodostunut oma selkea
tapa toimia ja han toimii siind johdonmukaisesti. Toimitusaikaa muokkaamalla voidaan
tyon suorittajalle ilmoittaa toivottu toimitusaika ilman erillista lisatekstin kirjoittamista
tekstikenttddn. Tama toimitusaika tulostuu sek& tyoméardimen Toimitusaika-kenttdan

etta tilausriveille.

Tyomadrdimen tulostaminen ulos jérjestelmastd aiheuttaa ongelman, ettd se on yhden
henkilon tyopoydalla. Liséksi toimittajalle 1&hettdminen tulee tehda erikseen skannaa-
malla, jotta se saadaan sédhkdpostin liitteeksi. Toiminnanohjausjérjestelmd mahdollistaa
my0s suoran sahkdpostildhetyksen (kuva 3). Koska toiminnanohjausjarjestelmé ei tue
TAY-Palvelut Oy:ssa kaytossa olevaa sahkdpostisovellusta, eikd masterdataan ole syo-
tetty asiakkaiden ja  toimittajien  sdhkopostiosoitteita, pitdd vastaanotta-
jan/vastaanottajien séhkopostiosoite sy6ttdd kenttddn erikseen. Osoitteet pitéa siis joko

muistaa, tai kopioida jostakin joka kerta erikseen.

6.3.3Huoltotydon muuntaminen ostotilaukseksi

Huoltotyd-ndkymaéssa (kuva 4) valitaan muokkaa, jotta saadaan lisattya ostotilauksessa

tarvittavat tilausrivit huoltotyolle. Tarkistetaan tilit ja muut rivin tiedot. Tallennetaan
syotetyt tiedot.
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Kuva 4. Huoltotydn muokkaaminen ostotilausta varten (Lemonsoft 2013b)
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Kuva 5. Ostotilauksen muodostaminen (Lemonsoft 2013Db)

Valitaan Huoltotyd-ndkyméssd Numero — Ostotilaus (kuva 5). Syottetddn Merkki-
kohtaan asiakkaan yhteyshenkilon nimi. Valitaan Toimittaja-kenttéan toimittaja alasve-
tovalikosta. Klikataan valitse kaikki ja jarjestelmd valitsee kaikki rivit tilattavaksi. Pai-
netaan OK.
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Kuva 6. Ostotilaukset (Lemonsoft 2013b)

Jarjestelm& muodostaa ostotilauksen ja avaa Ostotilaukset-ikkunan (kuva 6). Ostotilauk-
sen numero nakyy kuvakkeessa. Muodostettuun ostotilaukseen (kuva 7) paasee klik-
kaamalla kuvaketta.
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Kuva 7. Ostotilaus-ndkymé (Lemonsoft 2013b)

Ostotilaus-nakymaéssa tarkistetaan tilauksen tiedot (kuva 7). Tulostetaan ostotilaus (LII-
TE 2) Tulosta-painikkeella. Tulostettu ostotilaus skannataan yhdessa tulostetun tyomaa-
rdimen kautta kayttdjan sédhkopostiin, josta ne l&hetetddn toimittajalle. Paperitulosteet
jatetédan poydalle odottamaan saapuvaa ostolaskua.

Tyo6vaiheen havaintoina voidaan todeta, ettd vaihe on uusi ja se ei ole vield kaytossa
kaikilla kayttgjilla. Ensimmaiselld havainnointikierroksella k&ytossa oli vield tapa tehda

erillinen ostotilaus tyomaardimen liséksi. Kaytt4jat tiedustelivat mahdollisuutta toimin-
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non automatisointiin ja todettiin, ettd se on mahdollista. Ostotilauksen muodostaminen
on nyt helpompaa ja automatisointi vahentaa virheitd, seka liittda tydmadraimen ja osto-
tilauksen jarjestelmdssé automaattisesti toisiinsa. Kayttdjien tarkoituksena on ohjeistaa
tyOvaiheet niin, ettd kaikki kayttgjat toimivat samalla tavalla ostotilauksen muodostami-

Sessa.

Ostotilauksen tulostaminen ulos jarjestelméstd aiheuttaa samat ongelmat, kuin tydméaa-
raimen tulostaminen. Ostotilaus j&& yhden henkilén tyopoydalle ja toimittajalle 1&hetta-
minen tulee tehda erikseen skannaamalla, jotta se saadaan s&hkopostin liitteeksi. Koska
toiminnanohjausjarjestelma ei tue TAY-Palvelut Oy:ssa kaytossa olevaa sdhkdpostiso-
vellusta, eikd masterdataan ole syotetty asiakkaiden ja toimittajien séhkodpostiosoitteita,
pitd4 vastaanottajan/vastaanottajien sahkdpostiosoite syo6ttédd kenttdan erikseen. Osoit-
teet pitda siis joko muistaa, tai kopioida jostakin joka kerta erikseen.

6.3.4Huoltotydn kuittaaminen tehdyksi

Kun tyod on suoritettu, kuitataan se Huoltotyot-ikkunassa (kuva 8) valmiiksi Numero —
Valmis. Valmis-tilaan laittaminen lahettdd Facilityinfoon integraation kautta valmiiksi
kuittauksen. T&ssa vaiheessa on myods mahdollista kuitata tyo valmiiksi palvelupyynnén
tilagjalle. Takuu voimassa —kohta on yh& valittuna, jottei laskua muodostu ennenaikai-
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Kuva 8. Huoltotyon kuittaaminen tehdyksi (Lemonsoft 2013b)
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Vaiheen havaintona todetaan, ettd valmis-kuittauksella huoltotyd menee Laskutettu-
tilaan, vaikkei sité ole vield oikeasti laskutettu. Huoltoty6 ei endé nay raporteilla, joissa
raportoidaan toimitettuja, mutta laskuttamattomia toitd. Myos Takuu voimassa —valinta
estéda toimitettujen, mutta laskuttamattomien téiden raportoinnin. Ainoastaan vaiheen
késittelija (esim. huoltopaallikko) tietdd, missa vaiheessa ty0 oikeasti on, koska hanelld

on laskutusta varten tulosteet tyomaaraimesté ja ostotilauksesta poydallaédn odottamassa.

Valmis-kuittaus asiakkaalle tehd&&n vain harkinnanvaraisesti, tyosta riippuen. Asiak-
kaan tiedustellessa tyon tilaa asiakaspalveluhenkilon téytyy tiedustella sitd suoraan
huoltop&allikoltd, koska ei pysty ndkemaan huoltotydn oikeaa statusta toiminnanohjaus-
jarjestelmastd. Huoltotyon ollessa valmis asiakkaalle sen tilan tulisi olla toimitettu, mut-
ta tyota ei toimitettu ennen valmiiksi kuittaamista, eikd myoskaan ostotilausta merkitty
saapuneeksi. Naiden vaiheiden valiin jadmisella on merkitystd myo6s raportoinnin kan-
nalta. Facilityinfon integraatioviesti l&htee talla hetkelld VValmis-tilasta, eik& Toimitettu-
tilasta, jolloin tyd on oikeasti asiakkaalle valmis.

6.3.5Huoltotyon laskuttaminen

Ostolaskun saapuessa ulkoiseen jarjestelmadn ostolaskujen kasittelija etsii Lemonsoft-
toiminnanohjausjarjestelmasta laskun kierratysta ja tilidintia varten tiedot huoltotyosta.
Huoltotyon hakemisessa ostolaskun kasittelija k&yttaa laskuttajan ostotilauksesta (LIITE
2) laskuun merkitsemé&é Viitteemme-kohdassa olevaa huoltotyon numeroa. Huoltotyon
késittelija tulostaa ulkoisesta jarjestelmastd saamansa laskun sen tietojen syottamiseksi
Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmaan. Huoltotyot-nakymasséd (kuva 9) valitaan
muokkaa, jotta saadaan syotettyd saapuneen ostolaskun tiedot. Poistetaan valinta Takuu
voimassa, jotta ty0 voidaan laskuttaa. Muokataan toimituspéiva Toimitusaika-kohdassa,
seka tilausriveilld, vastaamaan tehtyd toimitusta. SyoOtetddn ostolaskulta veloitettava
summa ja lisatdén yleiskustannuslisa-rivi ja sille ostolaskun summa yleiskustannuksen
laskemista varten. Tarkistetaan tilit. Tallennetaan tiedot. Valitaan Numero — Valmis ja

OK. Huoltotyd menee Toimitettu-tilaan.
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Kuva 9. Ostolaskun tietojen tallentaminen (Lemonsoft 2013b)

Kuvassa 10 nahdaan, ettd laskutettava huoltotyd on saapunut Laskutuskeskus-
nakyméan. Valitaan laskutettava huoltotyo klikkaamalla sité ja painetaan Laskuta.
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Kuva 10. Huoltotyon laskuttaminen laskutuskeskuksessa (Lemonsoft 2013b)

Muodostettu lasku nékyy Laskut-ikkunassa ja on poistunut laskutettavien toiden listalta
(kuva 11). Avataan lasku klikkaamalla kuvaketta.
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Kuva 11. Lasku on muodostunut (Lemonsoft 2013b)

Laskutus-nakymaéssa (kuva 12) tarkistetaan laskun tiedot ja tilit, sek& annetaan erapéiva.
Valitaan Numero — Verkkolasku ja painetaan avautuvassa ikkunassa OK. Lasku siirtyy

valiohjelmistoon, jonka avulla se siirretdén ulkoiseen jarjestelmaan.
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Kuva 12. Laskun siirto ulkoiseen jarjestelmaan (Lemonsoft 2013b)

Laskutusvaiheen havaintoina voidaan todeta, ettd vaikka vaihe vaatii numerotarkkuutta,
se sujuu kaikilta kolmelta havainnoidulta kayttgjalta vaivatta. Koska ostolaskujen kasit-

tely on eri jarjestelmassd, laskua ei voida kohdistaa automaattisesti, vaan tiedot taytyy
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syottad kasin. Myyntilaskua siirrettédessé ulkoiseen jarjestelméan laskulla oleva toimi-
tuspaivamadara ei siirry oikein asiakkaalle l&htevaan laskuun edettéessé toimintoketjussa
tdmén esimerkin mukaisesti. Ensimmaisella havainnointikierroksella tassé vaiheessa
havaittiin, ettd laskutuksen viimeiseen vaiheeseen saakka oli paassyt lapi virhe kaytetys-

s& nimikkeessd, jota ei oltu korjattu rekisteriin.

6.4. Kayttajahaastatteluiden SWOT-analyysi

Kéyttajahaastattelut toteutettiin teemahaastatteluina kuudelle kéyttgjalle. Kayttajien
kayttajaroolit vaihtelivat erittdin aktiivisesta satunnaiseen. Haastateltujen joukossa oli
kayttdjia paakayttajasta padasiallisesti jarjestelmésta tietoja hakevaan kayttajaan. Haas-
tattelut tehtiin lokakuussa 2013 TAY-Palvelut Oy:n toimitiloissa yksilohaastatteluina.

Haastatteluiden teemoina olivat toiminnanohjausjérjestelman kayttoon saatu koulutus,
toiminnanohjausjarjestelmén kayton edut ja kdyton mahdolliset ongelmat. Valituilla
teemoilla pyrittiin kartoittamaan ké&yttdjien kokemuksia toiminnanohjausjarjestelman
tdmén hetkisesta kéytosta ja selvittdmaan onko kayttoon saatu koulutus ollut riittavaa ja

tukeeko se kayttajien mielesté riittdvasti heidan tarpeitaan.

Haastattelumenetelméksi valittiin teemahaastattelu, jotta saataisiin mahdollisimman
laaja kasitys kayttdjien kokemuksista ja haastattelujen aikana voitaisiin esittaa tarvitta-
essa lisakysymyksid. Haastattelut etenivat vapaamuotoisesti valittujen teemojen sisélla
ja kaikille haastateltaville ei esitetty samoja kysymyksia. Haastattelija teki haastatteluis-

ta muistiinpanoja ja litteroi haastattelut muistiinpanojen perusteella.

Kéayttdjahaastatteluiden litteroiduista muistiinpanoista vedettiin yhteen toiminnanoh-
jausjérjestelmén kéayton nykytilaa kayttajakokemusten nakokulmasta kuvaava SWOT-

analyysi.
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Vahvuudet: Heikkoudet:

- Hyvi alkukoulutus - Kokonaisuuden ymmértdminen

- Hyvit ohjeet - Paljon selvitettdvid ongelmia

- Kaiytto helppoa - Rajalliset aikaresurssit

- Tieto tallentuu séhkdisesti — eroon papereista - Alkukoulutuksesta pitkd aika

- Tehostaa toimintaa - Ongelmien ratkominen vaikeaa yksin
Sadstdd aikaa - Liian laajat ohjeet

Vihentad virheitd — kaikki tyot tulevat tehdyksi
Resursoinnin apuviline
Lapindkyvyys ja raportoitavuus parantunut

Mahdollisuudet: Uhat:

- Toiminnan tehostaminen edelleen ohjeita, tarpeita ja - Episelvit tai riittdméttomaét toimeksiannot ja tyonjako
toimeksiantoja selkeyttamalla - Episelvit tai riittiméattomat tarpeen ilmaisut esim.

- Edelleen laajentaminen toiminnan ldpinakyvyyden raportointi
lisddmiseksi - Liialliset odotukset osaamisesta

- Yhteisvastuun aikaansaaminen - Liian nopea kehittdminen

Hidas ongelmanselvittely — vastauksia vaikea saada
Kayttdjien viélinen viestintd
Jérjestelmdn sisdltdmén tiedon laadun heikkeneminen

Kuvio 5. Kéyttdjahaastatteluiden SWOT-analyysi

Kuviossa 5. esitelladn kayttajahaastatteluissa esiin tulleet Lemonsoft-toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttoon liittyvat kokemukset. Kuviossa esitetyt vahvuudet ja heikkoudet
liittyvat kayttajan ndkemyksiin omaan kayttoon liittyvista tekijoistd. Mahdollisuudet ja
uhat kertovat heidan ndkemyksidan kayttajan itsensa ulkopuolisista tekijoista, jotka luo-
vat mahdollisuuksia tai uhkia heidan toiminnanohjausjarjestelmén kaytolle.

6.4.1VVahvuudet

Kayttajat kokevat, ettd toiminnanohjausjarjestelman kayttd on helppoa ja siihen saatu
alkukoulutus ja ohjeet ovat olleet hyvid. Tiedon automaattinen tallentuminen koettiin
kéyton vahvuudeksi, koska sen avulla on padsty papereiden arkistoinnista. Toiminnan-
ohjausjéarjestelman kayton vahvuuksina nahtiin erityisesti toiminnan tehostuminen. Ai-
kaa sadstyy, kun ei tarvitse soitella palvelupyynndista erikseen, vaan ne saa lahetettya
suoraan tekijoille esimerkiksi sdhkdpostilla ilman uudelleen kirjoittamista. Aikaa s&és-
tyy myos laskuttaessa, kun tietojen tarkistaminen ja korjaaminen on nopeaa. Tdiden
valmistumisen seuranta ja raportoitavuus on parantunut ja toitd ei jaa tekemétta sen

vuoksi, ettd paperit ovat hukassa. Resurssien kohdentuminen on myoés parantunut.
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6.4.2 Heikkoudet

Omaan kayttoon liittyvind heikkouksina kayttajat pitdvat sitg, ettd eivat tunne toimin-
nanohjausjarjestelmén kokonaisuutta riittdvasti. Taman katsottiin vaikuttavan siihen,
etta eri toimintojen ja k&yttdtapojen vaikutusta muihin vaiheisiin ja moduuleihin ei tun-
neta. Liséksi ongelmanselvittely on kokonaisuuden puutteellisen tuntemuksen vuoksi
hankalaa, etenkin jos se taytyy tehd& yksin. Selvitettavid ongelmia on kayttdjien koke-
muksen mukaan runsaasti ja niihin kuluu liikaa aikaa. Aikaresurssien vahyyden katsot-
tiin vaikuttavan my0s siihen, ettd ei voida perehtyé jarjestelmaan perusteellisemmin
itsendisesti. Alkukoulutuksesta oli k&yttdajien mielesté pitka aika. Asiat ovat jo osittain
unohtuneet, etenkin niiltd osin, kun jarjestelmaa ei ole td4hén saakka tarvittu. Ohjeiden
todettiin olevan liian laajoja, vaikka hyvia ovatkin, kéaytettavaksi harvoin toistuvien toi-

den tukena tai uutta tietoa omaksuttaessa.

6.4.3Mahdollisuudet

Toimintaa olisi kayttdjien mukaan mahdollista yhd tehostaa tulevaisuudessa selkeytta-
maélla ohjeita, tarpeita ja toimeksiantoja. Kayttajat kokevat, ettd jos saatavilla olevat
kayttoohjeet olisivat suppeampia ja selkedmpid, niit4 olisi helpompi hyddyntaé paivit-
taisessa tyoskentelyssa. Kayttoa olisi kayttdjien mielestd mahdollista kohdentaa parem-
min vastaamaan yrityksen tarpeita, jos raportointitarpeet ilmaistaan ylimmén johdon
osalta tarkemmin. Toiminnanohjausjérjestelman k&yton muutoksia koskevat toimeksi-
annot olisi kayttajien mielestd myos mahdollista toteuttaa tehokkaammin, jos ne olisivat

selkedmpié ja tarkemmin maériteltyja.

Tulevaisuuden mahdollisuutena ndhtiin myds kéayton laajentaminen edelleen. Kéyton
laajentaminen liséisi tarvittaessa lapindkyvyytta niihin tyotehtaviin, joiden toitd ei talla
hetkell& Kkirjata erikseen toiminnanohjausjérjestelméaan. Myos jo toiminnanohjausjarjes-
telméssa olevien toiden suorittajien suunnitteilla oleva SOA-sovellusten kayttd nahtiin

tulevaisuuden mahdollisuutena.

Lahes kaikkien kayttdjien haastatteluissa tulevaisuuden mahdollisuus oli yhteisvastuun
aikaansaaminen toiminnanohjausjarjestelman kaytossa. Kayttajat nakivat, ettd jos yh-

dessd otetaan vastuu toiminnanohjausjarjestelméan kayton toimintamalleista ja tiedon
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oikeellisuudesta, kayttdjia ja yritystad hyodyttava kayttéd voidaan parantaa. Aikaresurs-

seja voitaisiin saastéa ja toiminta selkeytyisi.

6.4.4Uhat

Epdaselvét tai riittdméattomat johdon tahdonilmaisut toimeksiannoissa, tyonjaossa ja ra-
portoinnissa koettiin useimpien kayttajien osalta kdyton tulevaisuuden uhkana. Kaytta-
jien mielestéd ylimman johdon tulisi madritelld tarkemmin millaisia raportteja toimin-
nanohjausjarjestelmasta halutaan. Tarkempaa madrittelyd toivottiin myos kehittamis-
tyon toimeksiantoihin ja tyonjakoon. Tyodnjaossa kéayttajat kuitenkin toivoivat huomioi-
tavan yksiloiden osaamistason. Johdon liialliset odotukset kayttajien henkilokohtaisten
ominaisuuksien, sek& omien perustehtdvien ja prosessien ylittdvastd osaamisesta koet-
tiin uhkana. Kayttajat kokivat, ettd johto jossain maarin pyrkii estdmaan yhteistyota
kayttdjien valilla toimeksiantoja suoritettaessa. Kéyttdjien mielestd ndin toimittaessa ei
tulevaisuudessa voida taata k&yton parasta mahdollista hyotyé ja aikaresursseja kuluu
hukkaan.

Kéayttajat kokivat, ettd lilan nopea toiminnanohjausjarjestelman k&yton kehittdminen ja
lilan monien kehittdmisprojektien yhtdaikainen l&pivienti uhkaa toiminnanohjausjarjes-
telman tulevaisuuden kéyttéa. Kehittdmistd on tuolloin vaikea hallita ja lopputulos ei
ole paras mahdollinen k&ayton, eika yrityksen kannalta.

Hidas ongelmanselvittely muodostaa kayttajien mielesta uhan kéytolle, koska asiantun-
tevien ratkaisujen puuttuessa tehdddn hataratkaisuja tietdmatté niiden todellista vaiku-
tusta kokonaisuuteen. Tdman nahtiin vaikuttavan toiminnanohjausjarjestelman sisalta-
man tiedon laatuun heikentdvasti. Tiedon laadun heikkeneminen ndhtiin uhkana myads
siksi, ettd kayttdjien mukaan toisten kayttajien valinpitdimattomyys syotettavan ja pro-
sessoitavan tiedon laadusta vaikuttaa mahdollisesti prosessien lopputulokseen ja rapor-
toitavuuteen. Kayttgjat kertoivat huomanneensa toisten kayttajien k&ytossa hyvien kéayt-
totapojen noudattamatta jattamista ja selvien masterdatan sisaltévirheiden ohittamista
tyovaiheessa padlle korjaamalla. Erityisesti téllaisissa tapauksissa ja ongelmanselvitte-

lyssé kayttdjien valisen viestinnan koettiin olevan vaillinaista ja sekavaa.
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7 POHDINTA

Tama tyd antaa kuvan Lemonsoft-toiminnanohjausjérjestelméan kayton nykytilasta
TAY-Palvelut Oy:ssé. Opinndytetyoprojektini on heréttanyt jo tekovaiheessa keskuste-
lua jérjestelmasté ja sen kaytOsta organisaatiossa, seka johtanut konkreettisiin toimenpi-

teisiin kdyton parantamiseksi.

Ty0Ossé havainnoitiin toimintoketjun etenemisté vaiheittain ja haastateltiin kuutta kaytta-
ja4, jotta saatiin selville millaista toiminnanohjausjérjestelman kaytto ja siihen liittyvat
kokemukset talla hetkelld ovat. Havainnointien ja kayttgjahaastatteluiden ilmapiiri oli
avoin ja rehellinen ja uskon esitettyjen tulosten olevan totuudenmukaisia. Tuloksia tar-
kastellessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettd kaikilta haastateltavilta ei ole kysytty
tasmaélleen samoja kysymyksid, vaan keskustelut ovat haastatteluissa edenneet vapaasti
valittujen teemojen mukaan. Liséksi on todettava, ettd osallistuvassa havainnoinnissa ja
teemahaastattelussa on aina huomioitava haastattelijan mahdollinen vaikutus haastatel-

taviin.

Toimintoketjun vaiheiden havainnointi ja haastatteluiden SWOT-analyysi antoivat toi-
minnanohjausjarjestelman kaytostd TAY-Palvelut Oy:ssa hyvin samansuuntaisia tulok-
sia. Toiminnanohjausjarjestelmén kayttd on nykyiselld toimintamallilla sujuvaa ja kéyt-
tajakokemustenkin  perusteella helppoa. Kayttajat kokivat, ettd Lemonsoft-
toiminnanohjausjarjestelmén kayttoonotto on tehostanut yrityksen toimintaa aiempaan
verrattuna ja lisénnyt toiminnan Iapinékyvyyttd. Tulosten perusteella voidaan kuitenkin

todeta my0s, ettd kayttoon vaikuttaa jarjestelmén kokonaisuuden ymmarryksen puute.

Toiminnanohjausjérjestelmélle on muodostunut oma persoonallisuus, kuten Anderegg
(2000, 157) esittda. Kayttgjat ovat sitoutuneita toiminnanohjausjarjestelméan kayttoon,
mutta osa kayttgjistd on omaksunut omia tapoja k&yttdd jarjestelmé&d puutteellisen
osaamisen ja itsensd kannalta helpoimpien tydmenetelmien I6ytamisen vuoksi. Tdma on
vaikuttanut toiminnanohjausjarjestelman sisaltdmén tiedon laatuun, jota ei ole riittavasti
valvottu. Toimintoketjun vaiheita havainnoitaessa todettiin, ettd osa prosessin vaiheista
on kokonaan jaanyt toiminnanohjausjarjestelmassé tekematta tai ne tehdaén kokonai-
suuden kannalta epéloogisessa jarjestyksessé. Talla kaikella on vaikutusta kayton koko-

naisuuteen esimerkiksi niin, ettd se vaikuttaa raportoinnin luotettavuuteen ja tekee mah-
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dottomaksi laskuttamattomien tdiden seurannan. Toiminnanohjausjérjestelman voidaan
talloin nahda toimivan tiedon séilyttamispaikkana, jolloin sen jatkohyddyntaminen ei
ole mahdollista. Raportoinnin hyddyntdminen on mahdotonta jos tieto, josta raportteja
tuotetaan, ei ole laadukasta, ehytta (Ruschka-Taylor 2004, 3).

Kayttajatyytyvaisyys ja kayttd vaikuttavat yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta
saamaan nettohyotyyn (Kaataja 2008, 67). Kayttajahaastatteluiden SWOT-analyysista
kavi ilmi, ettd vaikka k&yttajat kokivat toiminnan tehostuneen ja jarjestelmén helpotta-
neen kaytdnnon tyotd, ongelmia on runsaasti ja niiden ratkaisemiseen menee liikaa ai-
kaa. Samoin todettiin, ettd kaytettavan tiedon laatuun ei kiinniteta riittavasti huomiota.
Kéyt0ssd on tassa tyossé esitetyn perusteella ongelmia ja kehittdmiskohteita, joiden rat-
kaisemiseen tulisi kiinnittd4d huomiota yritysta hyodyttavan kayton varmistamiseksi.

Tyon  tulosten  perusteella  merkittdvimmat  kehittdmiskohteet ~ Lemonsoft-
toiminnanohjausjarjestelmédn TAY-Palvelut Oy:td hyodyttavan kayton varmistamiseksi
nyt ja tulevaisuudessa ovat yhteisvastuun aikaansaaminen, jarjestelméallinen kehittami-
nen, tiedon laadun varmistus, ongelman ratkaisun tehostaminen ja kayttéjien tiedon li-
sddminen jarjestelmdstd ja sen ominaisuuksista. T&man perusteella esitetddn seuraavia

kehittdmisehdotuksia.

Kayttajille suunnattu koulutus

Tarjotaan kayttdjille kohdennettua koulutusta toiminnanohjausjarjestelméan perusteista
ja Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksista TAY-Palvelut Oy:ssd. Au-
tetaan kayttdjida saamaan laajempi kasitys toiminnanohjausjarjestelmésta ja sen toimin-
nasta. Tama lisdd ymmarrystd kokonaisuudesta ja kayttajien kykya ratkoa ongelmia,

sekd ottaa vastuuta kaytosta.

Kayttajista perustettava tydoryhma

Deloitten COE-mallia mukaileva kaikista ydinkayttdjistd koostuva tydryhma kehittéda
toiminnanohjausjérjestelman kéyttoa, tekee sdanndllisté jarjestelmén tiedon laadun var-
mistusta ja kéasittelee havaittuja ongelmia. Havaitut ongelmat dokumentoidaan ja niihin
etsitddn ensisijaisesti ratkaisua ryhméssa. Tarvittaessa ostetaan ohjelmantoimittajalta
ratkaisupéivid, jolloin etuk&teen toimittajalle esitettyihin ongelmiin etsitddn yhdessa
ratkaisua, joka sopii parhaiten TAY-Palvelut Oy:n kayttoon. Nain tehostetaan ajankayt-

t64 ja varmistetaan, ettd tehdyt ratkaisut ottavat huomioon useita eri ndkdkulmia ja eivat
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ole haitallisia toiminnanohjausjarjestelman kokonaisuudelle. Kehittdmista suunnitellaan
tyoryhmassé jarjestelmallisesti TQM:n mukaisesti ja sovitaan menettelyt ja k&yttoonotot
yhteisesti. Tyoryhmé ottaa kaikessa kehitystydssaan myos huomioon mahdollisten uu-
sien ominaisuuksien tdydellisen integroinnin masterdataan ja olemassa oleviin moduu-
leihin. Ty6ryhm& dokumentoi toimintansa ja raportoi ylimmaélle johdolle. Dokumen-
toinnilla varmistetaan myds, ettd toiminnanohjausjarjestelmasté yrityksessé oleva tieto
séilyy ja tehtyjen pé&atosten perusteet voidaan myohemminkin jaljittad. Tyoryhman pe-
rustaminen aikaansaa yhteisvastuuta jarjestelmastd, tehostaa ongelmanratkaisua, tekee
kehittdmisestd jarjestelmallisempad ja varmistaa tiedon laatua. Lisaksi tyoryhméssa voi-
daan hyodyntéa prosessirajat ylittdva4 osaamista ja néin voidaan vahentdd myds kaytta-
jien kokemusta liiallisista henkilokohtaisista vaatimuksista. Tyoryhmé ei kuitenkaan
poista yksittaisen kayttdjan vastuuta hyvistd kayttotavoista ja havaittujen virheiden kor-
jaamisesta, vaan sen tulee kannustaa kaikkia kayttdjia jarjestelmén vastuullisempaan
kayttoon.

Taman tyon tavoitteena oli varmistaa Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelméan TAY-
Palvelut Oy:t4 hyodyttava kayttd nyt ja tulevaisuudessa. Liséksi tavoitteena oli kehittda
ja tehostaa k&yttod, sekd lisata kayttdjien ymmarrystd jarjestelman kokonaisuudesta.
Tavoite on jo tayttynyt osittain toimintoketjun parantamisen muodossa, kun kayttajat
ottivat kayttoon ostotilauksen automaattisen muuntamisen tyoméaardimestd, erillisen
manuaalisesti laaditun ostotilauksen tekemisen sijaan. Tama yksittainen tyGvaiheen pa-
rannus on sek& kehittanyt ja tehostanut kayttod, ettd lissnnyt ymmarrysta jarjestelman

kokonaisuudesta.

Tyon tavoitteen lopullisen tayttymisen méaarittad kuitenkin se tapa, jolla yrityksessa tyo-
t4 hyddynnetéddn. Jos TAY-Palvelut Oy:ssa ryhdytédén jarjestelmallisesti kehittdmaan
toiminnanohjausjarjestelmén kayttod, tyon tavoite saavutetaan. Loppukadessa tavoitteen
tayttyminen riippuu yhtion ylimmasta johdosta, sen sitoutumisesta, panostuksesta ja
resursoinnista. Tyo heréttdd varmasti reflektioita ja toimii siten tutkimuksellisen kehi-
tysprosessin osana, luoden pohjaa kehittdmistd koskevalle keskustelulle TAY-Palvelut

Oy:ssa.

Toiminnanohjausjérjestelmien k&yttoonotoista yrityksissé on tehty jo runsaasti erilaisia
opinndyte- ja diplomit6itd. Varsinaista olemassa olevan toiminnanohjausjérjestelman

kayttod yrityksissa kuvaavia toita ei kuitenkaan ole juurikaan tehty, tai ainakaan en sel-
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laisia hakemisesta huolimatta l0ytanyt tietokannoista. Tyoni antaa uudenlaisen néko-

kulman toiminnanohjausjarjestelmien kayton tutkimiseen ja kehittdmiseen.

Opinnaytetyoprojektini antoi minulle mielenkiintoisen mahdollisuuden tarkastella toi-
minnanohjausjarjestelman kayttoa erilaisten kayttajien nakokulmasta. Jokaisella kaytta-
jalla on oma persoonallinen tapansa suhtautua seka jarjestelmaan ja sen antamiin mah-
dollisuuksiin ettd omaan rooliinsa kayttajana. Kayttajien kayttoon liittyvilla kokemuk-
silla ja kayttotavoilla on suuri merkitys sille, millaiseksi toiminnanohjausjarjestelma

yrityksessa muodostuu.
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m TYOMAARAIN
Numero Piéiviys
TAY* Palvelut Oy 52263 02.10.2013 17:00
Toimitus: 10019 Toimitustapa
Virta Maksuehto
Kiinteistd Tekija B
Akerlundinkatu 5 Toimitusaika 16.10.2013
33100 TAMPERE Vastaanottaja
Liidhatig: 1001 Viitteemme Valmis (CC)
Tampereen yliopisto ‘Ynhtom.ys"honm.kllb
Yliopistopalvelut Kontakti
PL 5256
01051 LASKUT
Tilaus: 0
TAY-Palvelut Oy
Tydmédrdin Merkki
K-YOP-Virta Tuote 112
Rakennuksen sisdpuolinen huoltt
Ikkunapellin teko ja asennus Sarjanumero 1
Sijainti
Pos Koodi Nimike Madrda Yks Toimitusaika
1 10019 Virta / Porraskaytava 1,00 16.10.2013
2 400 Ikkunapellin teko + asennus 1,00 erd 16.10.2013
3 324 Yleiskustannuslisa 16.10.2013
[Tybselite Tarvikkeet Pvm/klo Tydtunnit Kilometrit |
Kalevantie 4 c/o Tampereen yliopisto 050 318 6212 Alv.rek
33014 TAMPEREEN YLIOPISTO  Kalevantie 4
33014 TAMPEREEN YLIOPISTO tay-palvelut@uta.fi Kotipaikka Tampere
http://www.tay-palvelut.fi Y-tunnus 2184218-6
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- TILAUS "
Numero Paivays
TAY* Palvelut Oy 12971 14.10.2013
Toimitustapa
Toimittaja:
Maksuehto
Toimitusehto
Toimitusaika 14.10.2013
Ostaja
Toimitus: Viitteemme 52263
TAY-Palvelut Oy
Viitteenne
Kalevantie 4 Tilausmerkki

33014 TAMPEREEN YLIOPISTO

Yhteyshenkilo

Pos Koodi Nimike Maard Yks a-hinta Ale% Summal
1 10019 Virta /Porraskaytava 1,00
2 400 Ikkunapellin teko 1,00 era

Veroton yhteensa EUR 0,00

Tilauksen numero on mainittava lahetteessa, rahtikirjassa ja laskussa.

Laskutusosoite:

Kalevantie 4 c/o Tampereen yliopisto
33014 TAMPEREEN YLIOPIST( Kalevantie 4

050 318 6212

33014 TAMPEREEN YLIOPIST!( tay-palvelut@uta.fi

http://www.tay-palvelut.fi

Alv.rek

Kotipaikka Tampere
Y-tunnus 2184218-6



