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TIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tarkastellagk&aipomec Oy:n kotimaan
toimitusprojektia. Tarkastelun kohteeksi valitumausprojektit sisaltavat riippu-
vaatteiden kasittely- ja varastointijarjestelmankeilla riippuville vaatteille.
Tarkoituksena on tutkia toimitusprojektien eri @it seka niiden toimivuutta.
Tavoitteena on saada toimitusprojektien toteutusdobisimman tehokkaaksi,
sujuvaksi ja ongelmattomaksi.

Opinnaytetyon teoreettisessa osassa luodaan yiesslsaprojektitydoskentelyyn,
kasitelladn projektin elinkaari ja projektin vaiheeka paneudutaan projektinhal-
lintaan. Teoreettisessa osassa tarkastellaan nayéaste- ja terminaalitoimintoja
sekd materiaalinkasittelya. Empiirisessé osuudegsatusprojektien nykytilanne
kuvataan projektin vaiheistuksen avulla. Tutkimusgtelmina tassa kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa kaytettiin omaa havainnoin¢éta haastatteluja. Toimitus-
projektin asiakasyritysten vastuuhenkil6ille temtiysely, jonka tulokset kertovat
omalta osaltaan projektin nykytilasta.

Tutkimuksen aikana saatiin selville tekijdita, jerdpoistaminen parantaisi toimi-
tusprojektien lapivientia ja toimivuutta. Tarjousteisallossa on epatarkkuutta;
kaikkia kustannuksia ei ole huomioitu tarjoustaéelssa. Puutteellisesta tiedon-
kulusta on aiheutunut lisatdita ja -kustannuksiaaksi Salpomec Oy:n sisaisessa
tiedonkulussa ja -hallinnassa havaittiin puuttéftgselytutkimuksen perusteella
voidaan todeta, etta riippuvaatteiden kasittelygeastointijarjestelmien toimi-
tusprojektit ovat asiakkaan nakoékulmasta katsotanrastuneita ja toimivia.

Naiden tulosten perusteella esitetaan parannusgtsiattoimitusprojektien toteu-
tuksen tehostamiseksi. Ratkaisuna I6ydettyihin bmgkohtiin Salpomec Oy:n
tulisi kiinnittd& huomiota tarjouksen tekemistatearannetut tietojen oikeellisuu-
teen, tehostaa ja tarkentaa asiakkaan kanssa &éyiadonkulkua seka parantaa
yrityksen sisaistd dokumentointia.

Avainsanat: projektitoiminta, toimitusprojekti, pettinhallinta, varastointi, riip-
puvaatteet, varastointijarjestelma, Salpomec Oy
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ABSTRACT

This thesis examines two Salpomec Ltd's domestieettg projects. The delivery
projects include the handling and warehousing syste hanging garments. The
purpose of the study is to examine the differerstgels of the delivery projects as
well as the activity of the phases. The goal ofghaly is to improve the imple-
mentation of the delivery projects as effectivatgd @moothly as possible.

The theoretical part of the thesis provides an\aeer of project work, deals with
the project life cycle and project phases as welprmject management. The theo-
retical part of the study will also examine the @®use and terminal operations
as well as material handling. Descriptions of therent state of the delivery pro-
jects are made using project phasing. Observatidnnamerous interviews were
used as research methods in this qualitative stAdguestionnaire survey was
made to the people in charge of the projects otliemt company. The results of
the study reflect the current status of the prsject

The study was used to identify factors that witkitllemoval would improve the
delivery project completion and functionality. Toentent of offers is inaccurate;
all the costs are not taken into account when ngattie offer. Inadequate flow of
information caused additional work and costs. Ildlitoh, shortcomings were
identified in internal information flow and managemh. However, according to
the questionnaire survey, it seems that delivepjepts go well from the cus-
tomer's point of view.

Based on the resultsjethods to improvehe delivery projects are presented as
follows: Salpomec Ltd should pay attention to tleeumacy of the information
when making offers, they should enhance and imptbeeflow of information
with the customers, and they should improve thepamg's internal documenta-
tion.

Key words: project work, delivery project, projesanagement, warehousing,
garment on hanger, warehousing system, Salpomec Ltd
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1 JOHDANTO

Nykyaan on tapana kutsua kaikkea mahdollista tyéaektiksi; siitd on tullut
muotisana. Ystavia tavatessa kysellaan aina makigtdl projekteista, joita saat-
taa olla meneillaan tai tulossa. Naiden "projektiémempi tarkastelu kuitenkin
osoittaa, etteivat ne ole projekteja vaan tavalligbta, jota tehdaan totutusta
poikkeavalla tavalla. Suomen Standardisoimisli@teS ry maarittelee, standardis-

sa SFS-ISO 10006, projektin seuraavasti:

Projekti on ainutkertainen prosessi, joka koostarjasta koor-
dinoituja ja ohjattuja toimintoja, joille on maarit alkamis- ja
paattymisajankohta, ja jolla pyritdan saavuttamdaattyjen
vaatimustenmukainen tavoite. Vaatimuksiin sisattyagituk-
set ajalle, kustannuksille ja resursseille. (SF84£@3.)

Projektit perustetaan siis aina maaraajaksi taeatn tiettyd ennalta suunnitel-
tua konkreettista tehtavaa eli tuottamaan jokoett@it maaritelty tulos annettujen
resurssien pohjalta. Jotta projekti onnistuu, séguttamiseen tarvitaan erityis-
osaamista. Projektin osallistujat valitaan heidénkil6kohtaisten taitojensa

vuoksi, nain tyo on palkitsevaa ja motivoivaa.

Nykypaivan projekteissa tehtavien toimintojen heelisuus kasvaa paiva paival-
ta. On pystyttdva huomioimaan enemman kokonaisgeka hallitsemaan isom-
pia kokonaisuuksia lyhyemmassa ajassa. Toimitusktien koot ovat kasvaneet
jarjestelmallisesti pienista toimituksista isoitkokonaisuuksiin. Tama asettaa
uusia haasteita yritysten toiminnalle. Projektiasvu seka niiden paallekkaisyys
on luonut tarpeita selvittdd kohteita, joissa ptgn lapimenon kannalta on ha-

vaittu suurimmat ongelma-alueet.

Yleensa toimitusprojektit ovat suuria hankkeitasga on aina ulkopuolinen asia-
kas. Nama asiakasyritykset voivat mahdollisestitsijikaukana maailmalla. Pro-
jektiin osallistuvilta henkil6iltd tama vaatii haya kykya tydskennella jopa pi-

dempié aikajaksoja ulkomailla. Toimitusprojektinrsybminaispiirre on se, etta



siina tehdaan erilaisia toimintoja yhteistydssaldshan ja muiden toimittajien
kanssa. (Kettunen 2009, 20.)

Taméan opinnaytetyon case-yritys Salpomec Oy (mydhiensalpomec) sijaitsee
Hollolassa, josta kéasin tapahtuu yritysjohto, suttel, myynti, hankinta seka
tuotanto. Salpomec suunnittelee, toimittaa ja @seatilaisia varastointi-, kulje-
tus- ja tuotantojarjestelmia vaatetusteollisuugderkgupan seka toimialan logis-
tiikkkapalveluja tarjoavien yritysten. Vaatteiderrastointi onkin ollut Salpomecin
syvinta osaamisaluetta jo yli kahdenkymmenen vuajan. Tuotteiden ja jarjes-
telmien l&ahtokohtana on aina ensisijaisesti tunvall ja tarkoituksenmukainen
kayttd. Salpomecin toimittamia varastojarjesteliiiyy jo 39 maasta ja yli kol-

mestasadasta yrityksesta. (Kuusisto, J. 2009.)

Opinnaytetydssa tarkasteltavat toimitusprojekj#titsevat Suomessa. Toimitus-
projektit sisélsivat jarjestelman, joka on tarktilegiippuvaatteiden kasittelyyn ja
varastointiin. Riippuvaatteella tarkoitetaan vaatgbka saapuu varastoon henka-

rilla, myds varastointi ja toimitus asiakkaalle ahpuvat henkarilla.

1.1 Opinnaytetytn aihe, tutkimusongelma ja tavoitteet

Opinnaytetyon aihe, Toimitusprojektien haasteetfysy5alpomecin ehdotuksesta
kesalla 2009. Tyossa tarkastellaan kahta riippteiggn varastointijarjestelman
toimitusprojektia, jotka sijaitsevat Suomessa. Risgana projekteissa olivat Inex
Partners Oy ja Heikki Lehto Oy. Kuviossa 1 on ésiteitkimuksen paakohdat ja

tavoitteet.



PROJEKTITOIMINTA
Projektin elinkaari
Projektinhallinta

VARASTOINTI
Terminaali- ja varasto-
toiminnot

NYKYTILAKARTOITUS
Kyselyt
Haastattelut

HAASTEET / ONGELMAT

KEHITYSEHDOTUKSET

KUVIO 1. Tutkimusprosessin paakohdat ja tavoitteet

Teoriaosuudessa paneudutaan projektitoimintaaargstointiin. Projektitoimin-
nan yhteydessa kasitellaan teoriaa projektin etirdsta ja vaiheistuksesta seka
projektinhallinnasta. Projektin elinkaari ja vaiieis osiossa tutkitaan projektin
eri vaiheita ja niiden aikana tehtavia toimia. Bkbjnhallinnassa selvitetaan pro-

jektinhallinnan tietoalueita, jotka tulisi kattaa.

Varastointiosiossa paneudutaan terminaali- ja Wa@sintoihin seka materiaa-
linkasittelyyn. Terminaali- ja varastotoiminnotgitt sisallaan saapuvan ja lahte-
van tavaran toimintoja niiltd osin kuin varastoarsuiteltaessa on tarpeellista ai-
heeseen perehtya. Materiaalinkasittelyosiossa tggg#n materiaalinkasittelyn

siirtolaitteisiin.



Taman opinnaytetyon tavoitteena on tarkastellgpuy@aatteiden varastointijarjes-
telma toimitusprojektien eri vaiheita seka niidemtivuutta. Tavoitteena on saada
projektien toteutus mahdollisimman tehokkaaksiygaksi ja ongelmattomaksi.
Tutkimusongelmaksi muodostui toimitusprojektienheien ja toimivuuden tar-

kastelu. Tyon vaiheet ovat seuraavat:

- tarkastellaan toimitusprojektien nykytilaa
- etsitdan toimitusprojektin haasteet ja ongelmakbhda
- esitetdan kehitysehdotuksia, joilla projektit saadaietya lapi

tehokkaammin ja sujuvammin.

Riippuvaatteiden varastointijarjestelmien toimittggpktit ovat monimutkaisia,
pitkakestoisia ja yleensa melko kalliita. Naistés&yprojektien lapivienti taytyy
olla mutkatonta ja sujuvaa. Tyon toteutuksessapoia &irjoittajan omasta tyoko-
kemuksesta Salpomecilla. Yrityksen toimintatavgigaaatteet ovat tulleet tutuk-

si vuoden aikana ja naita tietoja pystytdan hyday@an omassa analysoinnissa.

1.2 Rajaukset

Tassa opinnaytetyossa kasitellaén projektitoimifgaaityisesti toimitusprojekte-
ja ja niiden lapivientia. Opinnaytetyon tutkimusigui syksyyn 2009 ja case-
yrityksena oli Salpomec Oy. Salpomecin tuotevahkaan kuuluu erilaiset varas-
tokalusteet laatikkotavaralle seka varasto- jashigkaratkaisut vaatteiden varas-
tointiin, siirtoihin ja kasittelyyn. Tassa tutkimsdssa tarkastellaan Salpomecin
kahta riippuvaatteiden varastointijarjestelma tousprojektia, jossa asiakkaina
olivat suomalainen yritykset, Inex Partners Oy ddkikki Lehto Oy. Varastojar-
jestelmat toimitettiin varastoihin, jossa kasitétiga varastoidaan henkarilla ole-
via valmisvaatteita. Kuviossa 2 on esitetty tafaika yleensa osallistuvat Sal-

pomecin varastojarjestelman toimitusprojektiin.
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KUVIO 2. Toimitusprojektiin osallistuvat tahot

Toimitusprojektiin osallistuu Salpomecin ja asiakkdiséksi useita eri tahoja:
rahoittajat, asentajat, kuljetusyritys ja alihapikiRahoittajien tehtavana on mah-
dollistaa projektin toteutus rahoittamalla projekilihankkijoilta hankitaan kaik-
ki ne osat tai osien viimeistelyt, joita Salpometse tee, kuljetusyrityksen tehta-
vana on kuljettaa toimitusprojektissa tarvittaviaoalihankkijoilta Salpomecille,
viimeistelyyn ja asiakkaalle, Salpomecin omat as@htasentavat varastointijar-
jestelmat asiakkaille. Tasséa opinnaytetytssa teehaan toimitusprojektien haas-
teita Salpomecin nakdkulmasta. Kokonaisvaltaiserakisaamiseksi tutkimuk-
sessa on huomioitu asiakkaan nédkemykset projeltirsia. Tutkimuksessa tar-
kasteltavat tahot on merkitty Kuvioon 2 vihre&dRahoittajien, asentajien, kulje-

tusyrityksen tai alihankkijoiden toimia ei tdssékimmuksessa tarkastella.

Tutkimuksessa tarkastellaan materiaali- ja informo&éatoja. Materiaalivirta on
merkitty kuvioon 2 oranssilla yksisuuntaisella rella ja informaatiovirta kak-
sisuuntaisella oranssilla nuolella. Materiaalijetoliikkeita tarkastellaan Salpo-
mecin ja asiakkaan valilla, tutkimukseen ei sigatly kierratysvirtaa eika alihank-
kijoilta tilattavia tavaroita tai niiden kuljetustlnformaatiovirtojen osalta tarkas-

tellaan ainoastaan Salpomecin ja asiakkaan vah#émaatiovirtoja.



Luvussa 3 kasitelladn materiaalitoimintoja niil&irokun suunnittelijan on ne
ymmarrettava, jotta voi toimivan layout-suunnitetmaatia. Materiaalinkasittelyn
mekaanisia siirtolaitteita kasitellaan ainoastaidtérosin, kuin tdméan opinnayte-

tydn case-osuudessa on aiheellista viitata.

1.3 Tutkimusmenetelmét

Taman tutkimuksen teoreettinen osa perustuu ksjalteen ja internetlahteisiin.
Tutkimusmenetelména tasséa opinnaytetydssa kaytkté@diatiivista eli laadullis-
ta tutkimusta. Kvalitatiivinen tutkimus on luonteen kokonaisvaltaista tiedon
hankintaa, ja aineisto koostuu todellisen elamanteista. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 157)

Tutkimustyyppina kaytetdan tapaustutkimusta eledaskimusta. Tapaustutki-
muksessa kerataan yksityiskohtaista tietoa yksétdi tapauksesta, jossa kohtee-
na on usein henkild, yritys tai organisaatio. Astenkeruu menetelmana kayte-
taan kyselyd, haastatteluja sekd omaa havainnofHlilsgjarvi ym. 2007, 135.)
Kyselyjen ja haastattelujen avulla saatiin selyttetd henkil6t ajattelevat tuntevat
ja uskovat. Havainnoinnin avulla saatiin tietoamigatko ihmiset niin kuin sano-

vat toimivansa. (Hirsjarvi ym. 2007, 135, 207.)

Tutkimuksen kohteena oli kaksi riippuvaatteidenagtointijarjestelman toimitus-
projektia kotimaahan. Molemmissa projekteissa sitiigkaan puolelta yksi vas-
tuuhenkild, jotka otettiin mukaan tutkimukseen. Wahenkilo Inex Partners
Oy:ssé oli Mikko Vuorenmaa ja Heikki Lehto Oy:sséikki Lehto. Heille [&hetet-
tiin 3.10.2009 sahkopostilla saatekirje (Liite jbgsa kerrottiin tutkimuksen ja
kyselyn taustoja seka kyselylomake (Liite 2). Kygalpyydettiin vastaamaan
9.10.2009 mennessa. Molemmat vastasivat kyselyydgtyyyn maarédaikaan
mennessa. Kyselylomakkeiden avulla pyrittiin keraamtietoa toimitusprojektiin
liittyvista toiminnoista, mielipiteistd, asenteigtakasityksista. Kyselylomakkeen
kysymykset olivat asteikkoihin eli skaaloihin pemasa kysymyksia, joissa esitet-

tiin vaittamia ja vastaaja valitsi niistd sen, mugstasi hanen mielipidettaan vait-



tamasta. (Hirsjarvi 2007, 192, 195.)

Salpomecin toimitusjohtajalle Jarkko Kuusistollengyntipaallikélle Toni Kuu-
sistolle tehtiin syksyn 2009 aikana useita avoirkéskustelunomaisia haastattelu-
ja. Haastatteluilla pyrittiin selvittdmaan heidgataksia, mielipiteitd, tunteita ja
kasityksia toimitusprojektiin liittyvista toiminnsia. (Hirsjarvi 2007, 204.) Oma
havainnointi pohjautuu 5 kuukauden ty6harjoittelkesélla 2008 seka puolen-

vuoden tyokokemukseen vuoden 2009 aikana.

1.4 Opinnaytetyén rakenne

Kuviossa 3 on tuotu esille koko opinnaytetydprosesskenne. Tyon pohjana on

teoriaosa, josta suunnataan tyon kaytantoon eliigsgen osaan.

2 .

TEOREETTINEN EMPIIRINEN OSA
OSA - Haastattelut

KUVIO 3. Opinnaytetyon rakenne



Tama opinnaytetyo rakentuu viidesta paaluvustatggokainen on oma kokonai-
suutensa: johdanto, projektitoiminnan teoria, vi@iasin teoria, case: Salpomec

Oy, seka yhteenveto.

Johdannossa kaydaan lyhyesti lapi toimeksiantajkimiusongelma, aihe seka

tyon tavoitteet ja rajaukset. Teoreettisessa osatka kahdesta paaluvusta, pro-
jektitoiminnasta ja varastoinnista. Projektitoimamteoriassa kaydaan lapi, mita
eri tahoja projektiin liittyy ja projektinhallintkeinoja. Ensimmaisen luvun tarkoi-

tuksena on myds selventaa projektin yleinen kudkugiheistus.

Toisessa luvussa tarkastellaan varastoinnin ké&ijeejaottelua seka syita varas-
tointiin. Lisaksi kasitellaan terminaaleja ja tenaalitoimintoja. Luvussa kasitel-
ladn my6s materiaalinkasittelya seka materiaalitiedyg siirtolaitteita seka va-
rastotoimintoja. Teorian tiedot luovat toimivan pohlahtea rakentamaan opin-

naytetyon empiirista osaa.

Teoreettisen osan jalkeen siirrytdan neljanteetugéén, jossa ensin esitellaéan
tarkemmin Salpomecin toimintaa seka asiakasyritylsiin Salpomec toimitti
riippuvaatteiden varastointijarjestelmat seka tairddéaan toimitusprojektien vai-
heita ja toteutusta. Lisaksi kdydaan lapi projekaeékana esiin tulleita haasteita ja
ongelmia seka kehitysehdotuksia. Viides luku p#igallaan yhteenvedon koko

tyosta.



2 PROJEKTITOIMINTA

Projekti-sanan alkuperalle [6ytyy monta erilaistaamtelmaa. Yhden maaritelman
mukaan sana projekti tulee latinankielesta ja tithka ehdotusta tai suunnitelmaa
(Ruuska 2007, 18). Toisen méaaritelman mukaan ptiggaka tulee latinan sanasta
projectum, joka merkitsee eteen heitetty (Karls&dvlarttala 2007,11). Projekti
kasitteelle 16ytyy myo6s useita erilaisia maaritélniy hteista kaikille maaritelmille
on, etta ne edellyttavat projektilta selkeaa tattattai tarkoitusta. Asetettu tavoite
saavutetaan ryhmatyolla, jota ohjataan johdetastupnnitellusti. Projekti ei ole
jatkuvaa toimintaa vaan se on ainutlaatuinen, kasto rajallinen ja kertaluontoi-
nen tehtava (Kettunen 2009, 15; Ruuska 2007, 19).

Projekti on loogisesti rajattu kokonaisuus, joligif asettaa aikataulu ja paatty-
mispéaiva, rahoitus, henkilostd seka projekti orgaatio. Projekti kokee elinkaa-
rensa aikana useita muutoksia, osa muutoksistaitra#projektin toimintaan
muuttamalla sen luonnetta ja tavoiteasettelua dlsststa projektin etenemista ja
tuloksia seurataan ja kontrolloidaan koko projekien. (Kettunen 2009, 15;
Ruuska 2007, 19). Lyhyesti maariteltyna projektjauwkko ihmisia ja muita re-
sursseja, jotka on tilapaisesti koottu yhteen $taonaan tiettya tehtavaa, jolla on

kiinted budjetti ja aikataulu (Ruuska 2007, 19).

Projektille on aina maaritettava tavoitteet. Tawe@t ovat ajallisia, sisallollisia,
laadullisia ja taloudellisia. Tavoitteet maaritetddteistydossa tekijan kanssa, kos-
ka yhdessa sovittuihin tavoitteisiin sitoudutadel(n 2009, 37.) Projektin tavoit-
teita maariteltdessa on mietittdva vastauksia agiinakysymyksiin:

» Mitka tavoitteet pitd& saavuttaa?

» Ovatko tavoitteet selkeita?

» Ovatko tavoitteet realistisia?

* Millaisin resurssein tavoitteet pitaa saavuttaa?

¢ Mihin mennessa?

Naihin kysymyksiin kannattaa palata lapi koko pkdije (Litke 2004, 25.)
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Projektin tavoitteet ja niiden selked maaritteligdeajaus ovat tarkeaa projektin
onnistumisen kannalta. Tavoitteiden on oltava sedaetta ne ovat toteutettavis-
sa. Yleensa projektille etsitdan pitkdkestoisiaii®ita. Projektin tavoitteena on
luoda jatkuvuutta, olla hyddynnettavissa ja olipégeksi haastava. Tarpeen vaati-

essa tavoitteita voidaan tasmentéaa projektin aik@igkonen 1999, 19 - 20.)

Hyva projekti on arvokas kohderyhmalle ja toteuatilaj siina huomioidaan koh-
deryhman tarpeet ja etta kohderyhmat sitoutuvatsiteituun toimintaan. Projek-
tin kdynnistamisella pystytaan vastaamaan ymparistdutoksiin ja uusiin tarpei-

siin. (Projektin vetgjan opas 2004, 4.)

2.1 Projektityypit

Projektit ovat luonteeltaan erilaisia riippuen eiidtavoitteesta ja keskeisista joh-
tamisseikoista. Tavoite maarittad sen, kuinka momtasta projektiin tarvitaan ja
millaista osaamista heilta vaaditaan, olosuhte&tsa tyota tehdaan, kuinka kauan
se kestaa seka millaisia vali- ja lopputuloksiggktlta vaaditaan. Projektit voi-
daan yleisesti jaotella sen mukaan, mitka johtaikss kussakin ovat keskeisia
tai niissa tehtavien toiden tai erilaisten tapahtummukaan. Projektit voidaan
yleisesti jaotella seuraavasti: kehitysprojektikimusprojekti, toiminnan kehitta-
misprojekti, toimitusprojekti ja investointiprojek{Kettunen 2009, 17; Pelin
2009, 35-36.)

Kehitysprojekteja on hyvin monenlaisia. Tuotekesjiyojektin ideat tulevat usein
markkinoiden tarpeesta ja tarkoituksena on kehétiderkiksi jotakin tuotetta,
tuoteideaa valmiiksi tuotteeksi, tietojarjestelm@idelmistoa tai organisaation
toimintaa. Kehitystyo voi tapahtua joko organisaatsisalla, useamman organi-
saation valilla tai jopa valtioiden vélilla. Projekssa on usein mukana tiettyyn
osaamisalueeseen erikoistuneita konsultti- taigdalwrityksia ja tarvittaessa myos
viranomaisia. (Kettunen 2009, 17 - 19.) Kehityspkbgissa tydskentelee usein
ihmisié eri organisaatioista. He kayttavat projekéain osan tydajastaan ja hoita-

vat normaalit tyétehtdvansa samanaikaisesti. Tg§otidosta aikataulutus ko-
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koontumisten jarjestamiseksi ja projektin etenemiggrmistamiseksi on erittain
haastavaa. (Kettunen 2003,17 - 19.)

Tutkimusprojektit tapahtuvat paaosin yliopistoidsarkeakouluissa tai yrityksis-
sa. Yliopistoissa ja korkeakouluissa projektierotigena on saavuttaa seka tie-
teellisia etta yhteiskuntaa palvelevia tutkimusisla. Yritysmaailmassa tutki-
musprojekteilla tavoitellaan uusia tuoteideoitadsekden kehittamista lopullisiksi
tuotteiksi. Tutkimusprojektit edeltavat usein tuahitysprojektia ja kaynnistyvéat

useimmiten vasta kun rahoitus on turvattu. (Kettu2@09, 21 - 23.)

Toiminnan kehittdmisprojektit saavat alkunsa jokdhikysideasta tai johdon an-
tamasta toimeksiannosta. Kehittamisprojektin tagerta on kehittaa yrityksen
toimintaa ja saada aikaan johtamisen ja toimineaongtuminen. Tyypillisia toi-
minnan kehittamisprojekteja ovat mm. organisaakienéeen uudistaminen ja

kayttbonotto seka tietojarjestelmien kehittaminekyttoonotto.(Pelin 2009, 35.)

Toimitusprojektit ovat osa monien yritysten norniadilketoimintaa tuotteiden ja
palveluiden myynnissa. Projektit ovat yritykselbéstuvaa toimintaa mutta asiak-
kaalle projektiluonteista sen vuoksi, etta jokdeésakiakkaalla on juuri omat, ai-
nutkertaiset tarpeet seka projektin laajuudenketson suhteen. Toimitusprojektit
tehdaan aina asiakkaan toimeksiannosta, alkaemekpesta ja paattyen luovu-

tukseen asiakkaalle. (Kettunen 2009, 20.)

Esimerkkeina toimitusprojekteista voidaan kayttakkapa uuden ohjelmiston
asentamista asiakkaan tietojarjestelmaan tai gapezen toimittamista asiakkaal-
le. Naissa toimittaja asentaa ja testaa tuotte@man jalkeen se kouluttaa tuotteen
kayttgjat ja yllapitajat. Ohjelmistoprojekti on ursd&estoltaan muutaman viikon,
mutta paperikoneprojekti saattaa kestaa jopa kakstia. Asiakasyritys saattaa
olla kaukana, jopa toisella mantereella, jotengktin osallistuvan tyontekijan
tulee tarpeen vaatiessa kyeta tydskentelemaarkinkaikoja ulkomailla ja tulla

toimeen vieraan kulttuurin ihmisten seka ymparisténssa. (Kettunen 2003, 20.)
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Investointiprojektin tarkoituksena on saada aikiattava teollisuuslaitos tai sen
0sa, rakennus tai joku muu kayttbomaisuus. Ennejeldin aloitusta tehdaan
investointi- ja tuottolaskelmat seka projektin katiavuuden arviointi, tama
vuoksi projektit ovat ohjattavuudeltaan selkeitagaointi tarkkaa. Osaprojektit
ja eri toimittajat ovat oleellisia seka materiagi{aitekustannukset huomattavia

investointiprojekteissa. (Pelin 2009, 36.)

2.2 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaation muotoon vaikuttaa projektiarine. Projektiorganisaatiot
ovat useimmissa yrityksissa vakiintuneita ja nidléyleensa liittymia yrityksen
linjaorganisaatioon. Kuvio 4 kuvaa tavanomaisengktemrganisaation perusosia.
(Pelin 2009, 70; L66w 2002, 28.)

Tyo- Tyo-

KUVIO 4. Projektiorganisaation perusosat (L66w 2028.)
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Projektin asettajan tehtavana on projektin kayamisten, keskeyttaminen ja
paattdminen. Asettaja nimeaa projektin ohjausryhja&marmistaa, ettéa projektilla
on kaytettavissa kaikki tarvittavat resurssit setiaisee mahdolliset kiistat pro-

jekti- ja linjaorganisaation valilla. (Pelin 20080.)

Ohjausryhma voi pienesséa projektissa olla yksi itenj projektin valvoja, joka
edustaa projektin asettajaa. Ohjausryhman tehtawdndaarittaa projektin ajalli-
set, tekniset ja kustannukselliset tavoitteet, aptajektille tarvittavat henkil6- ja
muut resurssit seka tehda projektin kannalta keskp@aatokset, kuten lopetta-
mispaatoksen. Ohjausryhma nime&a projektille ptggékllikon. (Pelin 2009, 71,
Loow 2002, 29.)

Projektipaallikdlla on kokonaisvastuu projektistan suunnittelusta toimeenpa-
nosta ja tehtavien valvonnassa. Projektip&allilgméviin kuuluu projektisuunni-
telman laatiminen, projektin toimeenpanon johtamijgetehtéavien anto seka tyon
edistymisen valvonta. Projektipaallikkd varustaajgktiryhman tarvittavilla tie-
doilla ja koulutuksella seka kaynnistaa ja ohjaeskentelya. Projektipaallikko
raportoi ohjausryhmalle projektin etenemisestadhito projektin dokumentoin-
nista j arkistoinnista, laatii projektin loppurapiorja suorittaa projektin paattami-
sen. (Pelin 2009, 71; L66w 2002, 30.)

Tukiryhma muodostuu ihmisista, jotka tukevat prajgktd mutta heilla ei ole
suoraa vaikutusta projektin tydskentelyyn eikal&eile projektia koskevaa paa-
tantavaltaa. Eras tukiryhmaan kuuluva jasen oretiginteeri, joka suoraan toi-
mii projektipadllikon alaisuudessa. Projektisihieeehtaviin kuuluu projekti-
manuaalin laadinta ja yllapito, aikataulujen lagaljifkkoordinointi ja seuranta, pro-
jektibudjetointi, asiakirjojen arkistointi, tarjokigselyt, toimittajien valvonta, kus-

tannusseuranta ja kokousjarjestelyt. (Pelin 20Q9].@6w 2002, 32.)

Projektiryhma varmistaa, ettd projekti saavuttalacituksensa ja tavoitteensa.
Projektiryhman tarkein tehtava on pitaa kiinni ligidta suunnitelmista ja rapor-
toida projektipaallikdlle mahdollisista poikkeanaisiKoko projektin ajan, esiselvi-

tyksesta projektin loppuun saakka, projektiryhmétaa juoksevista tehtavista ja
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yksityiskohtaisista paatoksista. Projektiryhmansaaa voi olla yksi tai useampia
tyoryhmid, jotka hoitavat joitakin projektin teht&ta. Suurin osa projektin toteut-
tamistyosta tehdaan tydryhmissa. Tyoryhmat rapeatdiyonkulusta projektiryh-
malle. (Loow 2002, 31 - 32.)

2.3 Sidosryhmat

Projektilla on useita sidosryhmid. Sidosryhmat oikail6ita, ryhmia tai organi-
saatioita, jotka kohdistavat odotuksia projekfiaiglen toimintaan projekti voi
vaikuttaa ja jotka itse vaikuttavat projektin etengeen ja tuloksiin. Nailla sidos-
ryhmilla voi olla joko suora tai vélillinen yhteysojektiin tai sen tuloksena synty-
vaan tuotteeseen. Projektin sidosryhmat seka niaipeet ja odotukset tulee tun-
nistaa, jotta projekti voi hallita odotuksia selgikuttaa niiden tayttymiseen ja
projektin menestymiseen. Sidosryhmien tunnistameiesie aina yksiselitteista
mutta tyypillisesti kaikilla projekteilla on vahié#n seuraavat sidosryhmat, joihin
projektilla on suora, valiton yhteys: projektip#b, -ryhma ja organisaatio, to-
teuttavan yrityksen organisaatioyksikko, asiakagitija tai tilaaja. Muita mah-
dollisia sidosryhmid, joihin projektilla on valitéai valillinen yhteys, ovat toimit-
tajat ja palveluntarjoajat, viranomaiset, raho#ttajmedia, muut kohderyhmat,
kilpailijat, projektiin osallistuvat ihmiset sekéiden |ahipiiri (perheet) seka yh-
teiskunta. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 41 -)43

Sidosryhmien vaikutus nakyy jokaisella projektim@dueella tuoden projektiin
tybvoimaa, aikaa, asiantuntemusta ja muita respa.sSelosryhmat voivat olla
valttamattomia koska projekti on luonteeltaan sadla, etta rahoittava taho edel-
lyttd& useamman tahon yhteisty6ta tai projektiautiaminen vaatii enemman
resursseja kuin organisaatiolla itsellaan on k&etsa. Juuri lisaresurssien tarve
onkin yleisin syy sidosryhmien etsimiseen. (Riikori®98, 12.) Tarkeimmat si-
dosryhmaét nakyvét projekteissa selkeimmin ja agtaliat usein myds johto- tai

jopa projektiryhman tydskentelyyn. (Artto ym. 20@@).
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2.4 Projektin elinkaari ja vaiheistus

Riippumatta valitusta projektityypisté projektirtéattaminen jaetaan yleisesti
vaiheisiin. Projektin vaiheistamisella jaetaan pktikokonaisuus luonteviin seka
helposti hahmotettaviin osakokonaisuuksiin. Prajekaiheistaminen myds hel-
pottaa ratkaisevasti kaytannon projektinhallin{&arlsson ym. 2001, 14 - 19.)
Kettusen (2009, 43) mukaan projektit on yleisegtana jakaa viiteen, tietyssa
jarjestyksessa toisiaan seuraavaan vaiheesedn, goisarvittaessa tiettyjen vai-
heiden osalta palata edelliseen vaiheeseen. Kavbes esitetty projektin kulku

niin kuin se useimmiten etenee.

Tarve, ideoin- .
ti / Markki- ™ Aloitus / >  Suunnittelu »  Toteutus pP{ Paattaminen

Lnom e || ey |
v v

Paleutus Paleutus

KUVIO 5. Projektin yleinen kulku (Artto ym. 200694

Projektit saavat alkunsa muutostarpeen tunnistataisErojektien avulla halutaan
kehittaa jotakin toimintaa tai toimintatapoja, tétjdtakin ennen tekeméatonta tai
luoda jotakin uutta jota ei ole viela olemassaik@tien 1998, 9.) Tarpeet voivat
syntya tai tulla esiin joko péaivittaisessa tyosagtéinnén kautta tai maaratietoisen
ideointitydn tuloksena yksilon tai pienen rynméaaitdéesta. Tarve voi myos tulla
ulkopuoliselta asiakkaalta. (Kettunen 2009, 49.) 3@rve voi olla esimerkiksi
idea, kehitystarve, ongelma joka tulee ratkaistagekkaan tilaus. Olennaista on
se, etta joku on tunnistanut tarpeen, jota lahtgdyttdmaan projektin kautta.
(Karlsson 2001. 14 - 15.) Tama vaihe kasittda kddikninnot ennen projektiso-
pimuksen allekirjoittamista esimerkiksi tarjouskillun ja neuvottelut asiakkaan
kanssa (Artto 2006 54).
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Projektin maarittelyvaiheen voi suorittaa ideoiyttima, mutta sen tekijéina voi
olla my0ds organisaation johdon erikseen asettamadly Suotavaa olisi, ettd tama
joukko olisi mydhemmin osallisena myos projektinrs@avien vaiheiden toteut-
tamisessa. (Riikonen 1998, 9.) Maarittelyvaihe@ssgektin rajausta tarkennetaan
ja kuvataan jarjestelman toiminnalliset ominaisuptietojoukot ja -virrat sekéa
sidosryhmat, joita ovat kayttajat, tiedon tuottggahyoddyntajat. Maarittelyvai-
heessa keskitytaan toimintaan, ei projektin tekmisitkaisuihin. Maarittelylla siis
kuvataan, mita tuotteella tehdaan. (Ruuska 2009,3%97) Pienissa ja tavoitteel-
taan selkeissa projekteissa maarittelyvaiheenisallgitaa myos tarpeen tunnis-
tamis- tai suunnitteluvaiheeseen. Mikali projektimoite on epaselva, maarittely-

vaihe on kuitenkin tarpeellinen vaihe kokonaispkbgsa. (Kettunen 2009, 51.)

Suunnitteluvaihetta pidetaan yleisesti koko profetédrkeimpana vaiheena. Sen
vuoksi vaiheeseen on syyta varata riittavasti aikmlellinen suunnittelu on
tarkedd, koska tassa vaiheessa kiinnitetaan sosaiprojektin kustannuksista ja
tarvittavista resursseista. Varsinaisen toteutireai aikana niité on vaikeaa, jos-

kus jopa mahdotonta, karsia tai supistaa. (Kett20€9, 54 - 55.)

Suunnitteluvaiheessa tuotetaan asetettujen toirtlistea vaatimusten perusteella
tekninen ratkaisu. Tarkoituksena on kuvata ykdityigaisesti, miten tuote tai
palvelu aiotaan toteuttaa siséisen rakenteerynhiin ja rajapintojen osalta.
Suunnitteluvaiheessa tehdaan tarkka projektisuelnmé, joka ideaalitilanteessa
sisaltaa aikataulun, budijetin, riski- ja resursalgysin, projektiorganisaation, tyo-
suunnitelman seka viestinta- ja dokumentointisuteétmian. Huolellisella suunnit-
telulla selkeytetddn tavoitetta, lisdtaan tehokteujat yhteisymmarrysta, seka kar-
toitetaan ja pyritdan eliminoimaan riskeja sekdvapaiuutta. Kun kokonaisuus
saadaan hahmottumaan selkeéksi, on aikanaantesgukseen osallistuvien hel-
pompi ymmartaa projektin kulkua seka yksittaistgitehtavien tarpeellisuutta.
Ymmarrys taas lisdéa osallistujien motivaatiotaguitimista seka yhteistoimintaa
ja sité kautta edistaa projektin tehokasta etertém(ikettunen 2009, 39, 44, 54 -
55.)
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Toteutusvaiheessa projektia aletaan toteuttaa sitelnmaiheen dokumentaation
ja tietojen pohjalta. Toteutusvaihe kaynnistetaé@ektin omistajan tai ohjaus-
ryhman paatoksella. Kaynnistyspaatoksen jalkeejektioniehitetaan. Vaiheen
aloittaa kaynnistyskokous, jossa kaikki osallistay@at paikalla. Mikali ihmiset
eivat ole toisilleen tuttuja, tarjoutuu nain kal&itutustumismahdollisuus. Kaikille
kerrataan projektin tavoitteet, aikataulu ja toitatavat seké jaetaan tyotehtavat.
Liséksi sovitaan kokoontumis- ja kommunikaatiotat@iseka yhteisista pelisdan-
ndista. Taman jalkeen projektisuunnitelmaa aletatauttaa. Projektipaallikko
johtaa toita ja tarkkailee, etté tyd etenee suetmien mukaisesti. (Kettunen
2009, 156 - 157.)

Vaikka suunnitteluty0 olisi ollut kuinka perustesté tahansa, kuitenkin lahes
aina projektipaallikko joutuu tekemaan suunniteimmuutoksia tai tdydennyksia
erindisista syista. Ne tulee tehda ripeasti, jottgektin eteneminen ei vaarannu.
Muutokset tulee myds paivittaa projektisuunnitelmaaka tiedottaa niista kaikil-
le. (Kettunen 2003, 55, 157.) Toteutusvaihe paataniin tuloksen luovuttami-
seen projektin tilaajalle. Tuloksen luovuttaminanyiointi ja hyvaksyminen toteu-
tetaan suunnitteluvaiheessa sovitulla tavalla gtggaallikon ja projektin tilaajan
kesken. (Karlsson ym. 2001, 97 - 98.)

Projektin tulosten valmistuttua ohjausryhman te@itévon paattaa projekti seka
purkaa projektiorganisaatio. Sen liséksi projektinpaatyttava myos paatoksente-
on tasolla seka henkisesti. Projektin tulosten gterlla ohjausryhma voi vaatia
projektia tdydennettavaksi tai hyvaksya tuloksegigattaa projektin. Projektin
paattamisvaiheeseen kuuluu loppuraportin tekemipgopuraportti sisaltaa pro-
jektiin k&ytetyn ajan, rahan, tilojen ja muidenuesien kaytén dokumentoinnin,
seka projektiorganisaation valilla annetun ja sagshlautteen arvioinnin. Saadun
palautteen joukossa voi olla ideoita uusiin pragdkn. Nama saattavat parhaassa
tapauksessa olla uusien projektien alkusysayKsgitynen 2009, 181 - 182; Rii-
konen 1998, 45 - 46.)
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Projektin tuloksia dokumentoidaan kahdella tavalsiakkaalle tehtavasta doku-
mentoinnista on yleensa sovittu jo etukateen ptigeknnitelmassa ja se voi si-
saltda esimerkiksi projektin tuloksen kayttdohjeakenne- ja tutkimusraportin,
asennusohjeet, lehdistttiedotteen tuloksista jautaksista sekéd ulkoista markki-
nointimateriaalia. Yrityksen sisdinen dokumentagiiprojektiryhman tai -
organisaation kaytettavaksi seuraavissa projelteisstyisen tarkedd dokumen-
tointi on jos projektia seuraa jatkoprojekti. Pidje lapiviennin dokumentointi on
myos tarkeaa sekéa siind prosessissa loydettyjesurirant ja opit. (Kettunen 2009,
183.) Huolellinen projektipaallikké on jo budjetl@atiessaan varannut maarara-
han projektin paattgjaisjuhlaan. Siind projektigallistuneet saavat olla yhdessa
vapaasti seka kerrata, mité on tehty ja koettu sh@eJuhla on omiaan jattamaan
osallistujille hyvan mielen projektista. He voiyattaa tehdyn projektin taakseen
ja katsoa eteenpain kohti uusia haasteita. (Kett@0€3, 184.)

2.5 Seuranta ja raportointi

Keskeinen osa projektia on raportointi ja seurgotden tarkoituksena on varmis-
taa, etta projekti etenee suunnitelman mukaisastiti projektin tulokset vastaa-
vat odotuksia. (Artto ym. 2006, 248). Sopivallagdapintijarjestelmalla kerataan
ja valitetaan projektia koskevia informaatioitanka perusteella projektin etene-
mistd voidaan seurata ja tarvittaessa reagoida otiggith poikkeamiin. Rapor-
tointijarjestelma on projektin oma tapa seurata tgdistymista. (Ruuska 2009,

218.) Kuviossa 6 on havainnollistettu raportoimjgatelman toimintaa.
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A 4

Projekti-
Tilanne- |¢ Raportointi- |4

KUVIO 6. Projektin raportointijarjestelma (Ruuskad®, 219)

Raportointijarjestelma on projektin apuneuvo prajekbhjauksessa ja keskeinen
projektiviestinnan elementti. Tilanneraporttienysteella projektisuunnitelmaa ja
toteumaa verrataan keskendan. Mikéali vertailumgsiieroavaisuuksia, niin ohja-
usprosessi tuottaa impulsseja projektin toteutukse@den impulssien perusteel-
la projektin toteutuksessa tehdaan tarvittaviadawia toimenpiteité ja sopeute-
taan toimintaan tilanteen edellyttamalla tavallateDitumista raportoidaan jalleen
eteenpain, jolloin suunnitelmaa ja toteumaa voidabeen vertailla keskenaan.
(Ruuska 2009, 218.)

Raportoinnin suunnittelu edellyttéda, etta projekt@toksentekomenettely, vas-
tuut ja organisointi on selvilla. Tieto tulisi véiia kaikille niille, joiden tyéhon
projekti vaikuttaa joko suoraan tai valillisestijgaden toiminta edistaé tai haittaa
projektin tydoskentelya. Projektin raportteja latabtssa on tarkkaan harkittava
kenelle raportti on tarkoitettu, millaista tietaansavulla halutaan valittda ja mihin
tarkoitukseen, milloin ja miten raportointi tapahtseka kuka raportoinnista huo-
lehtii. Paasaanto on, etta mitd ylemmas organsssdimennaan, sita jalostetum-
paa tiedon tulisi olla. Johdon ongelma ei suinkalartiedon puute, vaan liiallinen

tieto, josta olennaisen selville saaminen on vak@auuska 2009, 219 - 220.)
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Samoin kuin projektin suunnittelun ja muiden oszealen tulee olla projektiin
sopivia, myos raportointijarjestelmaéd kannattaaekawa oikein projektin kannalta.
Pienen projektin raportointi voi olla epamuododiga tiheaa, koska projektirynméa
saattaa olla koko ajan keskendan tekemisisséaljatarraportointitietoa ei tarvita.
(Artto ym. 2006, 251.)

2.6 Projektinhallinta

Projektitoimintaa harjoittavissa yrityksissa, j@sm paljon projekteja, on oltava
myds prosesseja projektien hallintaa varten. Hywédriteltyjen ja toteutettujen
projektinhallinta prosessien merkitys korostuu,gn@hemman projekteja on lu-
kuma&araisesti tai mitd suuremman osan projektimuoertotoiminta vastaa yrityk-
sen koko liiketoiminnasta. Projektinhallinnan startien ja metodien luominen
vaativat paljon aikaa ja resursseja, jotta saaaatehyva lopputulos. Omat projek-
tiohjeistukset yrityksessa ovat hyvin tarkedss@assa, kun ajatellaan projekti-
standardeja ja kaytant6a. Henkildstén omatoimiongguttaminen projektitydssa
vaatii paljon ohjeistuksia. Niiden tulee olla my@sahdollisimman selkeita ja yk-
sinkertaisia. (Pelin & Pelin 2003, 13.)

Litken (2004, 16) mukaan projektinhallinta on laghatamistapa, jonka tehtavana
on monimutkaisten hankkeiden toteuttaminen madgaajaedullisesti ja korkea-
luokkaisin tuloksin. Projektinhallinnassa on kolkeskeista, projektipaallikon
vastuulla olevaa tavoitetta: laatu, aikataulu jatkonukset (Kuvio 7). (Ruuska
2009, 284).

Laatu

Aikataulu Kustannukset

KUVIO 7. Projektihallinnan taikakolmio (Litke 20046)
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Esitettyjen tavoitteiden saavuttaminen samanaiktisekuitenkaan ole helppoa
mutta projektin onnistumisen kannalta erittain & (Pelin 2009, 38; Litke
2004,16.) Muutos yhdesséa vaikuttaa enemman tamét@ kahteen muuhun.
Mikali aikataulua kiristetaan, karsii lopputuottdaatu joko kiireen tai tehtavien
karsinnan takia. Jos laadusta ei haluta tinkidseweat kustannukset lisdhankinto-

jen tai tyoméaarien kasvun vuoksi. (Ruuska 2009,)284

Tunnetuin ja ensimmainen projektinhallinnan nakakaltarkastelee projektinhal-
lintaa tietoalueina, jotka tulisi kattaa. Kansaimet projektinhallinnan jarjestot
ovat rakentaneet omat ohjeistuksensa téllaistevatigeiden varaan. Taten projek-
tinhallinta muodostuu osa-alueista, joihin kuuliaityja toimintatapoja, tytkaluja
ja menetelmia. Projektinhallinnan tietoalueita gwatjektin kokonaisuuden hal-
linta, laajuuden hallinta, aikataulun hallinta, tarsiusten hallinta, resurssien ja
henkiloston hallinta, viestintd eli kommunikaatioallinta, riskien hallinta, han-
kintojen hallinta seka laadun hallinta. (Artto y2©06, 37 - 38.)

2.6.1 Kokonaisuuden hallinta

Kokonaisuuden hallinta tarkoittaa projektin ja gamamisen osa-alueiden integ-
roivaa toimintaa, jonka avulla projekti saadaaeutdttua kokonaisuutena tavoit-
teiden mukaisesti. Kokonaisuuden hallinnan tehtawinkoordinoida projektin-
hallinnan toteutusta seka tehtavien keskinaiggpuvuuksia ja eri tietoalueisiin
liittyvaa johtamista. Kokonaisuuden hallintaan kuulisaksi tavoitteiden maarit-
tely ja niiden tarkentaminen projektin aikana sekéutosten hallinta. (Artto ym.
2006, 101.)

Kokonaisuuden hallinta kuuluu projektipaallikon mkiivaan ja silla varmistetaan,
ettd projektin aikana tehdaan oikeita asioita. ¢kt alussa kokonaisuuden hal-
linta keskittyy projektin toteuttamiskelpoisuudesrmisteluun ja projektin suun-
nitteluun kun taas projektin toteutusvaiheessansericosien ja tietoalueiden mu-
kaisten johtamistoimien tarkastelua kokonaisuujamaiden tasapainottamista.
(Artto ym. 2006, 101.)
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2.6.2 Laajuuden hallinta

Projektin laajuus on sama kuin projektin tuloksestautettava tuote, jonka avulla
projektin pAdmaaran mukainen muutos on tarkoitadaaikaan. Projektin laa-
juus kasittaa tuotteen vaatimusmaarittelyn, ominaigt, toiminnallisuudet ja
suorituskyvyn. Laajuus on suorassa yhteydessakasakai toimittajan tavoitte-
lemaan hyotyyn. Laajuus méaaritelldén teknisilléojaninnallisilla suunnitelmilla

ja spesifikaatioilla ja niiden pohjalta kuvatuiltaatimuksilla. (Artto ym. 2006,
110.)

Projektin laajuuden hallinnalla on tarkoitus varags etta tuote tayttaa sille asete-
tut vaatimukset ja etté se toteutetaan tehokkaastn ylimaaraista ja tarpeetonta
tyota. Lisaksi tarkoituksena on saattaa asiakkaj@esidosryhmien tarpeet ja odo-
tukset tuotteen kuvaukseksi ja varmistaa, ettéeftopn organisoitu ja tyé suun-
niteltu tehokkaasti maaritellyn laajuuden saavuisaisi. Laajuutta hallitaan lapi
koko projektin: aloituksessa, laajuuden suunnigieduja maarittelyssa, laajuuden
tarkistuksessa ja varmistamisessa seka laajuudatostan hallinnassa. Yleensa
tekniset suunnitelmat tismentyvét projektin aik@suunnitelmiin voidaan jou-
tua tekem&an muutoksia. Muutosten hallinnan toiatavoilla on oleellinen mer-
kitys projektin laajuuden hallinnassa. Laajuuderutosten ajoittamisella on vai-
kutus projektin kustannuksiin; mitd myéhemmin pkaije elinkaaren aikana muu-
tos tehdaan, sité kallimmaksi sen kustannusvagtilee. (Artto ym. 2006, 111 -
111))

2.6.3 Aikataulun ja resurssien hallinta

Projekti on aikataulultaan rajattu kokonaisuusriggktin onnistumisen kannalta,
on tarkedé asettaa projektille maaraaikoja sekdattaa niita. Projektille asete-
taan tarkka alkamis- ja loppumispaiva, valiin jaaika varataan projektin toteut-
tamiselle. Ajan ja resurssien hallinta on sidoksiggsiinsa: aikataulun pettdminen
projektin jossakin vaiheessa vaikuttaa resurssgghkoko projektin kulkuun. Ai-

kataulussa pysymista pidetaankin tarkeampana kadpebssa pysymistéa koska
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viivastymisen myo6téa projektin kustannukset ylittipv@elin 2009, 40; Litke 2004,
50.)

Aikataulun hallinnan tarkoituksena on varmista&j ptojekti voidaan toteuttaa ja
saada valmiiksi suunnitellussa ajassa. Aikatauhlhntaan kuuluu tehtavien maa-
ritteleminen, tehtavien valisten rippuvuuksierkgstojen maaritteleminen, aika-
taulun ohjaus ja muutosten hallinta. Resurssielinhalla varmistetaan resurssien
saatavuus oikeaan aikaan seka niiden riittavyyshakas kayttd projektin aikana.
(Artto ym. 2006, 121 — 122))

2.6.4 Kustannusten hallinta

Projektin onnistumiseen vaikuttava ja paljon sduratittari on kustannusarvio eli
budjetti. Kustannusarvio tehdéén karkealla tagalkiina selvitetaan kustannusten
ja hyotyjen suhdetta. Sen perusteella paatetadéatetbanko projekti ja toteute-
taanko se itse vai annetaanko se ulkopuolisenttitauaksi. Projektille syntyy
kustannuksia henkildst6- ja materiaalikuluista selkéa ostetuista palveluista.
(Kettunen 2009, 117; Litke 2004, 56 - 58.) Projeglavat elinkaarensa aikana ja
muutoksia alkuperaisiin suunnitelmiin tulee vaiséd. Taman johdosta myds
kustannukset tulevat muuttumaan. Muutoksiin pysétytégarautumaan varaamalla
budjettiin 5 - 10 prosentin ylitysvara. (Kettuned08, 117.)

Kustannusten hallintaan kuuluu projektin kustanemistrviointiin, budjetointiin ja
seurantaan liittyvat toiminnot. Nailla toiminnoilarmistetaan projektin toteutu-
minen yrityksen toiminnan kannalta kannattavastefeokkaasti. Kustannusten
hallinta ei rajoitu ainoastaan projektin toteutta@@n hyvaksytyssa budjetissa
vaikkakin projektia pidetd&n usein onnistuneenssp pysyy budjetissa. Kustan-
nusten hallintaan sisaltyy budjetin asettamiseikfissiihen tahtaavien kustannus-
ten arviointi- ja muut toiminnot, toimitusprojektmnnoittelu, tuottojen budjetoin-
ti, kassavirtojen ja rahoituksen suunnittelu sekérattavuuden varmistaminen.
Kustannusten hallinta vaikuttaa myds muihin projgillinnan osa-alueisiin.
Siksi onkin tarke&a tasapainottaa aikataulun, kunststen ja resurssien suunnitte-
lu keskenaan. (Artto ym. 2006, 150 - 151.)
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2.6.5 Hankintojen hallinta

Mitd suurempi projekti on kyseessa, sitd varmenyriitys tarvitsee sen toteutuk-
sessa ulkopuolisia resursseja, kuten materiaagjateistyttahoja. Naiden resurs-
sien tarve voi olla valiaikaista; projektista vaiyttua henkildvoimavaroja, osaa-
mista tai valineitd, jotka saadaan ulkopuoleltallegtmmin. Pyrkimyksena voi

olla myos keskittyminen omaan liiketoiminta ydinasaseen, halu oppia uusia
asioita tai halu jakaa riskit toisen tahon kansa&in ulkopuolinen taho, kuten
alihankkija luo tahan mahdollisuuden. (Artto ym0B0176.)

Hankintojen hallinta tarkoittaa naiden resurssisméid, valintaa ja kayttod, han-
kintoihin liittyvien sopimusten ja yhteistyon haitaa seka toimitusten seurantaa.
Hankintojen hallinnassa tarkastellaan sitd, kaaa&t naita resursseja hankkia
ulkopuolelta, milla tavoin mahdollinen hankintagiotetaan ja kuinka paljon han-
kitaan seka miten hankinnat ajoitetaan ja koordiaan. (Artto ym. 2006, 176 -
177.)

2.6.6 Riskit ja niiden hallinta

Harvoin projektit toteutuvat suunnitelmien mukatsedyvinkin suunniteltu pro-
jekti voi epéonnistua ja toisaalta projektin aikaoailmaantua mahdollisuuksia,
joiden ansiosta projektin lopputulos voi olla papeikuin tavoitteissa oli. Riskit ja
niiden hallinta muodostavat merkittavan osan prpélallintaa. (Artto 2006,
195.) Projektinhallinta on epavarmuuden ja vailiele olosuhteiden hallintaa.
Riskienhallinnalla voidaan vahentaa tata epavartauRiskien hallinta on varau-
tumista odottamattomiin tilanteisiin. Yksinkertastiese on jokin menettely, jolla
voidaan todeta, ettd ongelma-alueet ja projektindkstuvat riskit on tunnistettu
ja tarvittaviin toimenpiteisiin riskien eliminoimegsi tai vaikutusten minimoimi-
seksi on ryhdytty. (Ruuska 2009, 248.)

Riski on tapahtuma, jolla on tietty toteutumiseddanné&kdisyys ja vaikutus pro-
jektin aikatauluun, kustannuksiin ja laajuuteerj@ktiin liittyy monenlaisia ris-

keja, jotka voidaan luonteensa perusteella jakigaisein riskityyppeihin, naita
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ovat: puhtaat riskit, liiketoimintariskit, rahoittskit ja alueelliset riskit. Puhtailla

riskeilla tarkoitetaan epasuotuisia, akillisia j@gavia tapahtumia, kuten vahin-

koa, onnettomuutta tai menetysta. Puhtaiden riskissutumisen todennakaoisyys
on yleensa suhteellisen pieni mutta toteutuessadnrepasuotuisa vaikutus on

erittdin suuri. Puhtaiden riskien vaikutuksiltadaan suojautua ottamalla vakuu-
tus. (Artto ym. 2006, 196 - 197.)

Liiketoimintariskit ovat tarkoittavat lilkketoiminganparistossa melkein mita ta-
hansa edella esitettyyn riskin maaritelmééan sogsiaita, joilla voi olla vaikutus-
ta projektiin, sen tavoitteisiin tai hyotyihin. ketoimintariskit voivat liittya tuot-
teen kaytto6on, kuten esimerkiksi rakennetun tehkagton aikaiseen toimivuu-
teen tai ne voivat olla projektin toteutuksen askariskeja, jotka voivat hankaloit-
taa tai edistdd suunnitelman mukaiseen tulokse@&sepdista. Liiketoimintariskien
varalle ei juuri voida ottaa vakuutusta mutta miitddaan hallita projektinhallin-
nan kaytannadin. (Artto ym. 2006, 197 - 198.)

Rahoitusriskit liittyvat projektin rahoituksen haliaan. Rahoitusriskeihin voidaan
varautua rahoitusmarkkinainstrumentein, nailla gait suojautua riskeilta, jotka
liittyvat esimerkiksi kassavirtaan, rahoitusjarggihin tai valuuttakursseihin.
Alueelliset riskit ovat tietyn maantieteellisenJigbsen tai hallinnollisen alueen
olosuhteista johtuvia riskeja. Yleensa poliittsitiskeilla ja maariskeilla tarkoite-
taan kohdemaan ymparistdsta ja aarioloista johtiapahtumia, kuten esimerkiksi
sodan uhka tai terrorismi. Katastrofiuhkien lisékisieen poliittiset, lainsaadan-
nolliset, kansalliset ja kulttuuri- sek& luonnortoloivat aiheuttaa riskeja projek-
tin toteutumiselle. (Artto ym. 2006, 199.)

Riskeista ei paase kokonaan eroon mutta niitéa stygétva hallitsemaan niin, etta
niista syntyva haitta on mahdollisimman pieni. Rigkvoidaan arvioida niiden
todennakaoisyyden ja vaikutusten suuruuden perlateglaotella ne riskiruuduk-
koon. (Ruuska 2009, 252.) Tilannetta on havainsteittu kuviossa 8.
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Riskin toteutumistodennakoisyys Eliminoi hinnalla
4 / milla hyvansa

suuri 2 4
pieni 1 3
Ei erityisia
toimenpiteita

o ) Riskin vaikutus
pieni suuri

KUVIO 8. Riskiruudukko (Ruuska 2009, 263.)

Riskiruudukon ruutuun 1 kertyy helposti riskejékppeivat vaadi erityisia toi-
menpiteita. Tallainen riski voi olla esimerkiksiopektitiimin jasenen loukkaan-
tumisesta johtuva kuukauden sairausloma. Tyypdtigerojektien riskit sijoittuvat
ruutuihin 2 ja 3, ruudun 4 jdadessa normaalitilessa tyhjaksi. (Ruuska 2009,
252 - 253.)

2.6.7 Laadunhallinta

Laatu tarkoittaa jonkun kokonaisuuden ominaisuukgiekkoa, joka voi tayttaa
ilmaistut tai ilmaisemattomat tarpeet. Projektivéyaatu on sitd, etta siiné toteu-
tettava tuote tayttaa asiakkaan odotukset. Laadlumten tavoitteena on varmis-
taa laadun suunnittelun, varmistuksen ja valvormaila, etta projekti tayttaa

sille asetut vaatimukset. (Artto ym. 2006, 224.)

Laatujarjestelmien kehittdmiseen on panostettu akkaasti yrityksissa. Laatu-

standardi korostaa laatukasikirjan laatimista ex#sti yrityksissa, joissa paaosa
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tyosta tehdaan projekteina. Kirjallinen ohjeistasvalttamaton edellytys, jotta

henkilosto tietéda toimia oikealla tavalla. (Pel®09, 42 - 44.)

Peliin (2009, 42) mukaan laatustandardi asettaa $enraavia vaatimuksia:
» kaikki johtamisen toiminnot kuvataan kirjallisesti
e vastuut ja valtuudet maaritetaan selkedasti
* henkilostoélle on jaettu heitd koskeva laatuohjeisto
* kaytdnnon toiminnan on vastattava ohjeita
» tydnkulku on oltava jaljitettéavissa, versioidenlimh ja versioi-
den hallinta, poytakirjojen ja muistioiden laadiktaostuu

» laatuvaatimus ulottuu myds alihankkijoihin

Laatutoiminta on osa projektin paivittaista toinsiatja koko projektiryhman tulee
vastata siita. (Ruuska 2009, 235.)

2.6.8 Viestinta ja tiedonhallinta

Projektin viestinnalla tarkoitetaan tiedonsiirtea/uorovaikutusta projektin eri
osapuolten ja sidosryhmien valilla. (Artto ym. 2Qf82). Ruuskan (2008, 106)
mukaan viestintéa on dynaaminen ja epélineaarinesgssi, jossa seka lahettaja
ettd vastaanottaja ovat aktiivisessa roolissa.tMigsonkin yksi projektin tar-
keimmista vaikuttamisen valineista, koska siihétyir tiedon siirtymisen liséksi
tulkinta, omaksuminen ja palaute. Tiedonhallintalpataan tarkoittaa projektia
koskevan informaation, tiedon ja dokumenttien lustayi sdilyttdmista ja jakelua.
(Artto ym. 2006, 232.)

Projektin viestinndssa voidaan kayttaa useitaisidlaalineita eli medioita: pape-
ria, sdhkopostia, internetia, suullista esitys&gkkistelua jne. Viestinta voi myos
tapahtua erilaisissa tilanteissa eli konteksteissi®n kokouksissa tai oman tyo-
poydan aaressa. Viestinta voi olla osa projektimipdista tyota, tai sita varten
voidaan jarjestaa erillisid, kohdistettuja tapahtur&ri sidosryhmat, esimerkiksi
asiakkaat kohdistavat viestintddn monenlaisia dadti sen pitaisi olla jatkuvaa,

todenmukaista ja sopivasti kohdistettua. KiireeBsa ja tavoitteellisessa projekti-
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tydssa joudutaan etsimaan tasapaino viestinnaramégtarkoituksenmukaisuu-
den valilla. Nakyvimmin viestintéd nouseekin esoléessaan puutteellista ja vir-
heellista. (Artto ym. 2006, 232.)

Hairiot, jotka johtavat viestin vieheellisyyteen paiutteellisuuteen on jaettu nel-
jaan luokkaan: este, kohina, kato ja vaaristymée Bs hairio, jossa lahettgjan
lahettdma sanoma ei mene lainkaan perille, esik@r&iihkbpostisanoma héaviaa
tietoliikennevian seurauksena. Kohinatilanteessars@aan sekoittuu muita sano-
mia tai hairi6ita, kuten sdhkdpostisanoman merkkinmos epaonnistuu ja viesti
muuttuu kasittamattomiksi hieroglyfeiksi. Katoaiesiy, kun sanoma tulee vas-
taanottajalle, mutta osa sanomasta haipyy aisiiidén tai muiden sisaisten hai-
rididen vuoksi. Syyna tdhan voi olla huono nakévésymys, joka vie keskitty-
miskyvyn, talldin esimerkiksi sdhkdpostisanomadyperille, mutta vastaanottaja
tuhoaa sen vahingossa ehtimatta lukea sitd. Vid@dsta on kyse silloin, kun
sanoma tulee vastaanottajalle, mutta han ymmaéatééalkitsee sen vaarin. Yleen-
sa oletetaan, etta vastaanottajalla on halu saexbers ja tulkita se lahettgjan tar-
koittamalla tavalla. Sanomia tulkitaan kuitenkirsijéllisesti eik& niiden katoa-
minen tai vaaristyminen tapahdu aina vahingossastiindn onnistuminen edel-

lyttéékin, etta osapuolet haluavat ymmartaa tomsiéduuska 2008, 108 - 109.)

Projektissa syntyy projektin tuotetta ja valitulote projektinhallintaa koskevaa
tietoa, josta osaa taytyy kasitella, jakaa ja varda. Naita toimenpiteitd kutsutaan
projektin dokumentaatioksi. Tuotetta koskeva dokat@aatio voi olla piirustuksia
ja projektinhallintaa koskevia dokumentteja voaathm. projektin asiakas ja ali-
hankintasopimukset. Projektin dokumentaatiolla seita tehtavid, osa projektin
dokumentaatiosta voi olla osa tuotetta esimerkilisien koneen piirustukset ja
kayttbohjeet ovat asiakkaalle arvokkaita ja vaadita tuotetta. Dokumentointi
on yksi viestinnan keino, suurissa projekteissgala aina viestia suullisesti,
vaan kirjallinen dokumentaatiolla saadaan tietpbemin levitetyksi. Dokumen-
taatio on myos yksi laadunhallinnan keino, silldedee nékyvaksi projektissa
tapahtuneita asioita ja helpottaa toteutuneenyarstellun vertailua. Liséksi do-
kumentaatiolla tehdd&n mahdolliseksi projektistpimisen. (Artto ym. 2006, 234
-235))
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Kuten viestintd yleenséa, myos tiedon hallinta kata@asuunnitella kunnolla. Osa-
na projektin suunnittelua voidaan kuvailla, mit&kdmentteja eri vaiheissa syntyy.
Kuviossa 9 esitetaan tyypilliset projektin hallimm@okumentit ja niiden vaiheistus

projektin elinkaarella.

Tarve / Tilaus e Tarjousdokumentit

 Projektikuvaus ja -esitys

¢ Projektisuunnitelma

» Katselmointipoytakirjat
* Valir i

* Loppuraportti
* Luov Oytakirj

KUVIO 9. Projektidokumentaatio projektin eri vaibsa. (Artto ym. 2006, 235.)

Projektia kaynnistettdessa kannattaa sopia mitkardentteja hallitaan: missa
dokumentit sailytetéaén, kuka vastaa mistakin dolursta seka miten ja kenelle
niita saa jaella. Hyvin teknisissa projekteissatsaaolla teknisista piirustuksista

ja suunnitelmista eri versioita, joiden hallinnast@nattaa sopia ajoissa. Lisaksi
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pitdd seurata niiden versionhallintaa ja tilaa kpkajektin aikana, jotta kaikille

tyontekijoille syntyy kokonaiskuva projektista. (& ym. 2006, 236.)
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3 VARASTOINTI

Suomen kielessa sanalla varasto voidaan tarkdittiaia eri asiaa; fyysista tilaa,
esimerkiksi paikkaa tai rakennusta, jossa sailitetaalmistuksessa tai asiakas-
palvelussa tarvittavia hyodykkeita tai talousopinkaisesti vaihto-omaisuuden
materiaaliosuutta eli materiaaleja, jotka eivat\wéda jalostuksessa. Englannin
kielessd ndmé kaksi sanaa on eroteltu toisistaaansnventory tarkoittaessa
vaihto-omaisuuden materiaaliosuutta ja sanan wasshtaas fyysista varastotilaa.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2004, 140; Ka2Q61, 35.) Tietokonealal-
la kaytetaan termié tietovarasto, vaikka olisi @u#a erotella toisistaan operatiivi-
seen ohjaukseen liittyvat tietokannat ja fyysisgdostukseen liittyvd materiaalin

sailytys. (Hokkanen ym.2004, 141.)

Fyysisesti varasto on hyvin monipuolinen kasitetragéoksi voidaan kutsua lahes
mité tahansa paikkaa, jossa tavaraa sailytetagitdyiai pitkia aikoja. Varasto voi
myds olla materiaalin valiaikainen tai lopullingjoguspaikka. Loppusijoituksella
tarkoitetaan pysyvaa varastointia, kuten esimerki&atopaikkaa tai ydinjatteen
kalliovarastointia. Varastoa on myos verrattu nodlgeudella tapahtuvaan kulje-
tukseen. (Hokkanen ym. 2004, 140.)

Varastoja voidaan jaotella erilaisten kriteerienkamn. Pouri (2004, 302), jakaa
varastot toimintaa tai asiakaspalvelua turvaavarastoihin. Hokkanen ym.
(2004, 143) ovat puolestaan jaotelleen varastbttetivan materiaalin tai varas-
ton kayttotarkoituksen mukaisesti. Lisaksi varastmtiaan jakaa my6s varastoin-

tiolosuhteiden mukaisesti. (Karhunen ym. 2004, 3395).

Materiaalin mukaan varastot voidaan ryhmitella kdppja joukkotavaravarastoi-
hin seka kayttotarkoituksen mukaan valmistukseegjakaluun liittyviksi varas-
toiksi. Valmistukseen liittyvét varastot sijaitseéydeensa teollisuuslaitosten yh-
teydessé, ja ne ovat usein valttaméattomia, palaesworaan jalostusta. Varastot
voidaan jaotella viela sen mukaan, misséa kohdosjakprosessia ne sijaitsevat ja

kuinka ne prosessia palvelevat. Jalostusproseagkaisesti jaoteltuna varastoja
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ovat; raaka-aine-, puolivalmiste-, valmiste-, tkevija tarvikevarasto. (Hokkanen
ym. 2004, 143.)

Valmiste- eli tuotevarastossa sdilytetaan yritykisertannon lapikayneita loppu-
tuotteita. Valmistevarastolle on ominaista, ettdeanaaliméaéara on pieni, koska
osa raaka-aineista muuttuu valmistuksessa jattesksikkeiden yksikkdhinta on
suuri eika materiaali usein sieda karkeaa kasitélyloerat ovat pienia ja taajoja
ja lahtberét taas suuria ja taajoja. (Hokkanen23®04, 143.) Varastointiolosuh-
teiden mukaisesti varastot on jaoteltavissa ulkastaihin, lammittamattomiin ja
lAmpimiin varastoihin, kylma-, pakaste- ja erik@sastoihin. LAmpimissé varas-
toissa pidetaan tavaroita, jotka eivat kesta athdsnpaotiloja tai joita tydolosuh-

teiden takia tulisi kasitella lampimissa tiloisigarhunen ym. 2004, 324.)

3.1 Varastoinnin syyt

Varastot ovat merkittdva osa liiketoimintaa ja kigikkaa. (Karhunen ym. 2004,
305.) Liiketoiminnassa varastoja tarvitaan asiakibsgujen ja tuotannollisten
toimintamahdollisuuksien turvaamiseen. (Karhunen 3894, 302.) Varastoinnin
avulla saavutetaan suurtuotannon edut, yllapidatidgasvatetaan asiakaspalve-
lun tasoa pienemmilla kustannuksilla, alennetadjetuskustannuksia kuljetta-
malla suurempia volyymeja. Varastoinnilla pystyt&dyds vastaamaan muuttu-
viin markkinatilanteisiin, tasaamaan tuottajierkjduttajien valisia aika- ja tila-
eroja seka voidaan tukea JIT-ajattelua l&pi kokegroidun logistisen systeemin.
(Hokkanen ym. 2004, 141; Bloomberg, LeMay & Hanf@2, 173.)

Varastojen muodostumiseen on kaksi paasyyta. Tasdwaljetettaessa kahden
samaan toimitusketjuun kuuluvan yrityksen véliliéo nettéd myyjalta saapuva ta-
varaera on kooltaan suurempi kuin mik&a asiakkaarhsékinen tarve on, jaa osa
tavarasta hetkeksi varastoon. Toinen varastoinyyipohtuu epavarmuudesta.
Varastointi on logistinen ratkaisu tuotteille, jerdkysynta on vaikeasti ennakoita-
vissa kysynnan sesonkiluonteisuuden tai satunnagsuuuoksi. Ensisijaisesti

varastoidaan saatavuudeltaan tai menekiltaan epayatai hitaasti saatavia tuot-
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teita ja raaka-aineita, jotka kuitenkin ovat vatigtomia tai kulutukseltaan no-
peatempoisia. (Sakki 2004, 74; Karrus 2001, 34.} 35

Varastoja syntyy myos, kun menekki ei ole vastammmakko-odotuksia ja tava-
raa on jaanyt varastoon. Syy naihin varsin yleigamastoihin 16ytyy yrityksen
sisélta; ne syntyvat suunnittelematta tai oikeaspautteellisen suunnittelun seu-
rauksena. Téallaiset varastot syntyvat kun saagavahtevat tavaravirrat eivét ole
tasapainossa, varastomaarille ei ole asetettudgrkavoitteita, asiakkaita ei ole
kytketty riittavasti menekin suunnitteluun tai yh#gsta materiaalin ohjausjarjes-

telmé&a ei ole olemassa. (Sakki 2004, 74 - 75.)

3.2 Terminaali ja terminaalitoiminnot

Terminaalit ovat varastoinnin erikoistapaus. S@nainaali tulee latinankielen
termista terminus, joka tarkoittaa loppu. Logistiseanalla terminaali tarkoite-
taan pistetta, jossa kaksi liikennemuotoa yhdistyyoisen likennemuodon lop-

puessa toinen alkaa. (Hokkanen ym. 2004, 157.)

Terminaalit ovat joko logistiikkaterminaaleja tavaraterminaaleja. Logistiikka-
terminaalit sijaitsevat asiakaspalveluiden nopeudemalta keskeisilla markki-
napaikoilla ja varastoivat rajoitetusti tai lyhyaisesti joko tuotteita tai niiden
kokoamiseen tarvittavia komponentteja. Tavarateaalinliittyvat jakeluketjuun

ja sijaitsevat kuljetusten solmukohdissa. Tavaratesaleilla tarkoitetaan yleensa
vesi-, lento- ja rautatieliikenteen yhteydesséelikemuodon vaihtumista toiseksi.
Kuorma-autoterminaalit ovat myos tavaraterminaal@jasa jakelu- ja kerailykul-
jetukset yhdistetaan runkokuljetuksiin. Runkokulgetarkoittaa kuljetusta kahden
varastointipisteen valilla. (Karrus 2001, 409). idain tavaraterminaaleihin liittyy
tavaran kasittelya, joten siind mielessa terminaliuettava varastoksi. (Hokka-
nen ym. 2004, 157; Karhunen, Pouri & Santala 2398,) Kuviossa 10 on termi-

naalien sijoittuminen jakelukanavassa.
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KUVIO 10. Terminaalien sijoittuminen jakelukanavagslokkanen ym. 2004)

Tavaraterminaalille on ominaista, ettd sinne saglpuavaroilla on aina osoite
tiedossa. Tavaraerat saapuvat terminaaliin, jassatstaan lahetyserien yhdistely
suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Valmiit kuormat kidjaan eri suuntiin kuljetet-
tavina runkokuljetuksina toisiin terminaaleihin.apavat runkokuljetukset pure-
taan ja jarjestellaan asiakaskohtaisiksi erikskgasitten toimitetaan vastaanotta-

jille. (Hokkanen ym. 2004, 157.)

Tavaraterminaalin toimintoihin kuuluu tavaran vastatto, purkaus, lajittelu ja
siirto oikealle paikalle, uudelleen kuormaustadiwarastointia. Valivarastointi
tarkoittaa jatkokuljetusta odottavien tavaroidemyhaikaista varastointia. (Hokka-
nen ym. 2004, 157 - 158; Karhunen ym. 2004, 307.)
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3.3 Materiaalinkasittely

Varastosta voidaan erottaa kaksi tarkeaa toiminaastointi eli sailytys ja mate-
riaalin kasittely. Materiaalinkasittelylla tarkoigan kaikkea tuotantoon liittyvaa
muokkausta ja materiaalin liikuttelua kun taas s&imti on materiaalin sailytta-
mistd. Kuitenkin katsotaan, etta varaston suunaifgehallinta on eritéin tarkea
materiaalinkasittelytoimenpide. Saanndllisia tavataja voidaan hoitaa sisaisia
kuljetusreitteja kayttamalla. Varastotoiminnassaiisilla siirroilla on nelja mer-

kittavaa tehtavaa:

saapuvan tavaran siirto purkupaikalta varastoon
varastopaikkojen tai varaston ja tuotannon vaBsaot

l&htevan tavaran siirto varastopaikalta lahtbaleeel

P 0N PRF

ajoneuvojen kuormaus- ja purkutoiminnot.

Sisaisten kuljetusten jarjestaminen riippuu kugédupeesta, jolloin materiaalivir-
tojen saanndllisyys ja siirtomaarat maaraavatteatin kuljetustavan. (Hokkanen
ym. 2004, 160 - 161.)

Materiaalink&sittely voidaan jarjestad kolmellapzriaatteella: mekaanisesti,
puoliautomaattisesti tai automaattisesti. Mekadlaiseateriaalinkasittelylla tar-
koitetaan henkil6tyévoiman ja mahdollisten tyokdtesi avulla suoritettavaa ma-
teriaalinkasittelya, talléin automaatiota kaytetégjoitetusti tai ei ollenkaan. Kul-
jetettavat tavarat, toimitusten erakoko ja toin@éaguus maaraavat siirtojen auto-
maatioasteen. Automaatiota kaytetaan silloin, lawartoiden volyymi on suuri ja
pakkauskoko homogeeninen. Pienten tavaravirtojgérmsinen on edullisempaa
mekaanisesti. (Hokkanen ym. 2004, 163 - 164.)

Mekaaniset siirtolaitteet kasittavat suuren joukadtaisia valineita ja laitteita.
Seuraavaksi kasitellddn muutamia taman opinnaytetgée-osuuteen liittyvista

siirtovalineista.
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Lavakuormat ovat kappaletavaroissa eniten kaytettygikkokuormia. Lava-
kuorman pohjana oleva kuormalava on yleensa Flid;|ppnka mitat ovat 1000 x
1 200 mm tai EUR-lava, mitoiltaan 800 x 1 200 mnuyK 1). (Karhunen ym.
2004, 307.)

KUVA 1. FIN- JA EUR-lava KUVA 2. Haarukkavaunu
(Earthpac, 2009) (Rocla, 2009)

Lavakuormia kasitelladn haarukkavaunuilla, jotkatadarkoitettu vain lavakuor-
mien siirtoon lattialla tai kuormauslaitureilla (Kaunen ym. 2004, 307). Kuvassa

2 on esitetty kasikayttdinen haarukkavaunu.

Materiaalin kasittelyyn voidaan kayttdd myos ruidé. Rullakko on putkesta ja
terdslangoista valmistetuilla sivuseinilla varustepyorien paalle asetettu lava.
Rullakon perusrakenteeseen kuuluu taittuva pohjgngaat ja laidat, lisaksi sii-
hen on mahdollisuus laittaa vélitasoja ja laidatdgan sitoa kiinni kumisella si-
dosvyolla. (Karhunen ym. 2004, 315.) Rullakoihinmopds mahdollista kiinnittaa
vaaterekki, jolloin voidaan kuljettaa henkarivaatt¢Suomen Muuttolaatikko
2009).
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KUVA 3. Rullakon perusrakenne KUVA 4. Rullakko vasgkilla
(Hexaplan 2009) (Suomen Muuttolaatikko 2009)

Henkareilla riippuvien vaatteiden purku autosteagéwon seké lastaus varastosta
autoon voidaan suorittaa autoonlastaus- ja purjasapuna kayttaen. Autoonlas-
taus- ja purkusarja (ALS) on vélikappale, jolla idtetdén autossa olevat vaate-
tangot varaston vaateputkiin, jolloin vaatteet aaid liu’uttaa suoraan autosta
varastoon. (Kuusisto, J. 2009.) Alla olevissa ks&iS ja 6 on esitetty autoonlasta-

us- ja purkusarja seka vaatteiden liu’utus varastoo

KUVA 5. Autoonlastaus- ja purkusarja KUVA 6. Vaatten purku ALS:lla
(Salpomec Oy 2009a).

Henkarilla riippuvien vaatteiden saapumista vam@steoidaan tarkkailla Hanger
Scanner -vaatelaskimen (Kuva 7) avulla. Vaatelaskanpystytdén laskemaan
saapuvien vaatteiden kokonaislukumaara seka saapuaatteiden erien luku-
maara ja vertaamaan niita rahtikirjan lukumaamaatelaskin tehostaa ja nopeut-

taa esimerkiksi auton purkua ja lastausta merkigtiv(Kuusisto, T. 2009.)
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HANGER SCANNER SALPOMELC

KUVA 7. Hanger Scanner -vaatelaskin (Salpomec (3920

Kuljettimet ovat yleensa kiintedrakenteisia latdigjotka voidaan asentaa lattialle,
seindan tai kattoon. Kattoon sijoitettu kuljetipgtelma jattaa lattiatason vapaak-
si muulle liikenteelle. (Hokkanen ym. 2004, 16657 1Karhunen ym. 2004, 362.)

KUVA 8. Vaakatasokuljetin vaatteille KUVA 9. Nostakuljetin vaatteille
(Salpomec Oy 2009b.)

Kuljetin on hyva vaihtoehto silloin, kun suuria magmateriaalia halutaan siirtaa
tehokkaasti kahden pisteen valilla. Kuljetin sopin vaakatasossa tapahtuviin
tavara siirtoihin (Kuva 8) kuin eri kerrosten viditapahtuviin nostoihin ja laskui-
hin (Kuva 9). Useita kuljettimia toisiinsa yhdistalté voidaan erityisia kuljetinra-
toja. Kuljetinratoihin on saatavilla vaihteita, sratoja ja nostimia, jolloin niista
voidaan rakentaa kokonaisia kuljetinjarjestelmitokkanen ym. 2004, 166 -
168.)
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3.4 Varastotoiminnot

Tuotteita taytyy vastaanottaa, liikutella, varadtgilajitella ja jarjestella asiakasti-
lausten mukaisesti, jolloin looginen paikka naitleninnoille on luonnollisesti
varasto (Mantynen, Rantala & Reinikainen 1997, 8liossa 12 on eritelty va-
raston paaasialliset materiaalitoiminnot, joillaaston lapi virtaavaa materiaalia
hallitaan. Kuviossa 12 ohuet nuolet esittavat im@aatiovirtaa, ja paksut nuolet

fyysisen toiminnan etenemista.

Fyysinen Informaatio- Fyysinen
toiminte virta toiminte
Tavaran
j Tilaus
A
A 4
Varaston Pakkaus ja
johto

Varastosta

Varastossa s'aiIWs

KUVIO 12. Varaston materiaalitoiminnot (Hokkanen.y2004, 148)

Varastointi alkaa tavaran vastaanotosta. Saapuasa@uretaan ajoneuvosta tu-
lopisteessé, jonka jalkeen tavaran kunto ja lalsetykmaara tarkastetaan. Saapu-
nut tavara koodataan ja siirretddn varaston tigegielmaan, taméan jalkeen tavara

siirretaan varastopaikalle. (Hokkanen ym. 2004,)148

Vastaanottoon saapuvat l&hetykset ovat joko vagstennyksia, kauttakulkua tai
palautuksia. Kauttakulku on jo varastoon saapuesssaitettu tietylle asiakkaalle

tai muualle yrityksen organisaatioon. Yleensa leuitku sisaltdé tavaroita, joita
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varasto ei varastoi. Joskus kauttakulku tavaramidaan myo6s varastoida mutta
silloin ne kuuluvat tietyn asiakkaan tiettyyn pidjen eli niill& on jo sis&an tulles-
sa lahtbosoite. Palautus siséltaa toimitettujartatag jotka palautetaan varastoon
erilaisista syista, kuten sesongin jalkeiset palksgt. (Karhunen ym. 2004, 374 -
375.) Varastopaikkoja on kahdenlaisia; toisell&akla tapahtuu tilausten péaaasi-
allinen kerdily ja toisella paikalla sailytetaanaeoita, jotka eivat mahdu paaasial-
liselle kerailypaikalle tai tarvitsevat pitempiaikt varastointia. (Hokkanen ym.
2004, 148.)

Tilaus kaynnistaa toimituksen kerailyn. Keraysmehmett jakautuvat kahteen
rynmaan sen mukaan meneekd kerddja tavaran luolgako tavara keraajan luo.
Erilaisissa automaatiovarastoissa tavarat tulesatdjan luo kerayspaikkaan, tal-
|6in etuna on, ettd ergonomisesti oikeaoppiseb@isteelld voidaan vahentaa fyy-
sista rasitusta ja kaikki tydssa tarvittavat tydwt ovat [&helld. Eniten kaytetaan
kuitenkin kerdysmenetelmia, jossa keraaja menegdavuo. Nama menetelmat
voidaan jakaa kahteen ryhmaan sen mukaan, mit¢te¢tgiirretdan pakkaamoon
ja lahettdmoon. Tavarat voidaan siirtéa joko luaud4g esitellyilla katossa tai
lattiatasossa olevilla kuljettimilla tai keraajikkuu jalan tai trukilla. (Karhunen
ym. 2004, 378.)

Varastot koostuvat useista varastoitavien tavaroidekaan vaihtelevista varas-
tonosista. Asiakkaan tilaamat tavarat voivat |jaiti varastonosissa, joten asia-
kastilauksista muodostetaan keraysmaéarays, nérjakaiselle varastonosalle on
omansa. Nain pakkaamoon tai suoraan lahettamopusaaman asiakkaan tava-
raeria useista eri varastonosista. Nama eri tawraaon yhdistettava yhdeksi
asiakastoimitukseksi. Tavaroiden yhdistelyn suangelma on, etta tavaravirrat
syntyvat eri aikoina. Asiakastoimitusten valmisyaistiin vaikuttaa jokaisen va-
rastonosan tydtilanne, talléin on tarke&a optimdydatekijdiden maara ja ajan-
kayttd seka asiakastilausten kasittelyjarjestysaksi on pyrittava kerddmaan kai-
kissa varastonosissa samoja tilauksia samaan aif¢éamunen ym. 2004, 379 -
380.)
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Kerailyn paatyttya tilauksen tavarat yhdistellaampakataan asianmukaisesti. Sa-
malla tavaran kunto ja yndenmukaisuus tilaukseddastataan (Hokkanen ym.
2004, 148 - 149). Kuljetuspakkausten tarkoituksemanuodostaa asiakastoimi-
tuksen osatoimitus, suojata kuljetettavat tavaaativilta ja osoittaa tavarat nime-
tylle asiakkaalle. (Karhunen ym. 2004, 381.)

3.5 Varastotilat

Karhusen ym. (2004, 370) mukaan varastotilojeregigly voidaan tehd&d monella
eri tavalla riippuen tontin muodosta ja siitd, karahekkain varaston rakennuk-
set voidaan tontille sijoittaa. Varastosuunnitt@uatlisi helpottaa rakennuksessa
tapahtuvaa jatkuvaa materiaalivirtaa ja ottaa hoomtavaransiirtelylle ominaiset
piirteet. (Bowersox, Closs & Cooper 2007, 226.)riiraambert, Stock & Ellram
(2006, 243) lisaavat, etta varastosuunnittelusdesaksi maariteltava, ajatellaan-
ko varaston kokoa kuutiometreina vai neliometrekadutiotilaa voi parhaiten
hyddyntaé joko kasvattamalla hyllykorkeutta, kaaemtlla kaytavaleveyksia tai
vahentamalla kaytavien maaraéa. (Ackerman 1997) Ksftkea varastotila voi-
daan ottaa tehokkaaseen kayttoon valitason awdliaso on terasrunkoinen
rakennelma, joka mahdollistaa useampi kerroksiseaston rakentamisen, jattéden
lattia tilaa vapaaksi. (Kuusisto, J. 2009.) Kuvak8an esitelty vélitasorakennel-

ma.

KUVA 10. Valitaso (Salpomec Oy 2009c.)
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Varastoinnin katsotaan olevan sitéa edullisempaa faliemmaksi kattoa tavara
saadaan varastoitua, nain kuutiotilojen hyddynt@&miparanee ja samalla myos

rakennuksen sisdiset etaisyydet pienenevat. (Ackert897, 150, 302.)

Suunnitteluprosessissa on paatettava, kuinka nkemtasta varastoon halutaan.
Sen lisaksi tulee laatia kuutiotilojen kayttbsudalma ja paattda materiaalivirta-
uksen suunta. Yleisesti ottaen tavara tulisi saapuastoon yhdesta paasta, se
pitaisi varastoida rakennuksen keskiosassa jadafseaston toisesta paasta. (Bo-
wersox ym. 2007, 226.) Varaston tavaravirtojen pégasiksi voidaan valita lapi-
virtauksen, kulmavirtauksen tai U-virtauksen. Kisga 13 esitetdan tavaran sijoit-

taminen varastoon nimikkeiden ottotiheyden peristee

Ryhméa C Ryhméa B

Vastaan

Lapi-
Kulma- |Otto Varastg

virtaus

virtaus

Ryhma C Ry

TAVAHAVIRTA

U-virtaus

KUVIO 13. Tavaran lapivirtaussuunnat varastossalfiiaen ym. 2004 370.)

Ryhma A tarkoittaa suurimman ottotiheyden omaasnartoita, ja rynma C tar-
koittaa nimikkeitd, joilla on pienin ottotiheys. Kuavaravirran padsuuntana on
lapivirtaus, tarvittavan piha-alueen koko on suutdrvirtauksessa piha-alueen
tarve on pienin. Yleensa lapivirtaus mahdollistaghpat toimintatilat tavaran vas-

taanotolle seka lahettamolle. (Karhunen ym. 2008,)3
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4 CASE: SALPOMEC OY

Salpomec Oy:n perusti vuonna 1985 Heikki KuusiStakupolven vaihdoksen
myota perheyrityksen toimitusjohtajana toimii nylipaarkko Kuusisto. Salpo-
mecin henkilékuntaan kuuluu toimitusjohtajan ligéunnittelijoita, myynti-,
hankinta-, varasto-, tuotanto- ja asennushenkigdstfdgonna 2008 Salpomecin
likevaihto oli 3 euroa ja tyontekijoita yrityksessli 16. Yrityksen toimisto seka
tuotanto- ja varastotilat sijaitsevat Hollolass#p8kankaan teollisuusalueella.
(Kuusisto, J. 2009.)

Salpomec kehittédd, suunnittelee, toimittaa ja asewarastointi-, kuljetus- ja tuo-
tantojarjestelmia vaatetusteollisuuden ja -kaudk@ soimialan logistiikkapalve-
luja tarjoavien yritysten kayttoon. Salpomecin taié varastokalustepuolella on
kuormalava-, syvdkuormaus-, lapivirtaus-, pientav@ siirtohyllyt seka tasorat-
kaisut. Vaatevarasto- ja logistiikka puolella tu@ikoima koostuu vaatteiden
varasto- ja kasittelyjarjestelmista seka tuotamgegielmista, pesula- ja vuokravaa-
tejarjestelmista, vaatekuljettimista, hoyrytyspgkkauskoneista, vaatelaskimista,

vaaterullakoista seka varaston apulaitteista. (®agz Oy 2009d.)

Yksi yrityksen suurimmista valteista on tuotemerkiagic Tube Systems (Kuva
11). Magic Tube Systems on Salpomecin itse kehéitkuatjetinjarjestelma, jonka
ytimen muodostaa Magic Tube liukuputki. Sita k&§&et rippuvaatteiden yksit-
taiskappaleiden kuljettamiseen ja erittelyyn. Seis@vellutuksia kaytetaan leik-

kaamoissa, ompelimoissa ja viimeistelyosastoilawusisto, T. 2009.)

%{% 3 I. Ay i P &l q

KUVA 11. Magic Tube Systems (Salpomec Oy 2009e.)
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Uusimpana innovaationa Salpomec on yhdistanyt Maghe Systemsin ja uuden
RFID-teknologian yhteistyokumppaneidensa kansséDRRadio Frequency
Identification) on yleisnimitys radiotaajuuksillaimiville etatunnistustekniikoille.
(RFID Lab Finland 2009.) RFID mahdollistaa nopeamnpaautomaattisemman
tuotteiden kuljetuksen ja lajittelun tuotteeseedtsityjen tietojen avulla. (Salpo-
mec Oy 2009d.)

4.1 Tutkimuksen toteutus

Case-tutkimus suoritettiin syksylla 2009. Tutkimegsa keréattiin yksityiskohtais-
ta tietoa riippuvaatteiden varastointijarjesteln@mitusprojekteista. Tutkimuk-
sen kohteena oli kaksi kotimaan toimitusprojelfpeggsa asiakkaina olivat Inex
Partners Oy ja Heikki Lehto Oy. Aineistonkeruu meitraana kaytettiin haastatte-
luja, omaa havainnointia ja kyselya. Haastatteljgekyselyjen avulla saatiin sel-
ville, mita henkil6t ajattelevat, tuntevat ja uskbvHavainnoinnin avulla saatiin
tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin sanovat toiransa. (Hirsjarvi ym. 2007, 135,
207.)

Tutkimusta varten haastateltiin Salpomecin toinjdhtaja Jarkko Kuusistoa ja
myyntipaallikké Toni Kuusistoa. Avoimet, keskustetumaiset haastattelut suori-
tettiin syksyn 2009 aikana. Haastattelujen kestbtgh kymmenesta minuutista
puoleen tuntiin. Haastatteluilla pyrittiin selvitt@an toimitusprojektien toimintoja
ja nykytilanne seka haastateltavien nakemyksiaitogsprojektien haasteista.
Haastatteluilla pyrittiin myos selventamaan omakeendystani projekteista ja nii-

den aikaisista toiminnoista seka projektien lapivista

Oma havainnointi pohjautuu 5 kuukauden tyéharjhitte kesalla 2008 seka puo-
lenvuoden tyokokemukseen vuoden 2009 aikana. laex&rs Oy:n toimituspro-
jektiin paasin perehtymaan tyoharjoitteluni aikak@ska projektin toteutusvaihe
oli silloin kaynnissa. Projektin aikaisempiin vaigien tutustuin Salpomecin pro-
jektidokumentaation perusteella. Heikki Lehto Opimitusprojekti ajoittui vuo-

delle 2006 - 2007, joten tdhan projektiin perehdnoastaan Salpomecin projek-
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tidokumentaation perusteella.

Kyselyt suoritettiin kyselylomakkeella (Liite 2pgsa kysymykset olivat asteik-
koihin eli skaaloihin perustuvia kysymyksia. Arvelstasteikko kyselylomakkeilla
oli 1- 5, jossa 1 = erittdin huono ja 5 = erittAyva. Kysymykset esitettiin vaitta-
min& ja vastaaja valitsi arvosteluasteikolta semenon, miké vastasi hanen mie-
lipidettddn vaittamasta. (Hirsjarvi 2007, 195.) Blygomakkeen kysymykset ol
jaoteltu seuraaviin osa-alueisiin: yleinen mielieusalpomec Oy:sté, informaatio,
tuotteet ja toimitukset seka asennus. Jokaisemlog®n jalkeen oli varattu tilaa

vapaalle kommentoinnille.

Kyselyyn osallistui molemmista projekteissa asiakauolelta yksi vastuuhenki-
16, joka oli Inex Partners Oy:n logistiikkapaallixiikko Vuorenmaa ja Heikki
Lehto Oy:n toimitusjohtaja Heikki Lehto. Heille latettiin 3.10.2009 sahkopostil-
la saatekirje (Liite 1), jossa kerrottiin tutkimksja kyselyn taustoja seka kysely-
lomake (Liite 2). Kyselyyn pyydettiin vastaamaah®2009 mennessa. Molem-
mat vastasivat kyselyyn pyydettyyn méaéaraaikaan reesin Kyselylomakkeiden
avulla pyrittiin keraamaan tietoa toimitusprojehdiiittyvista toiminnoista, mieli-

piteistd, asenteista ja kasityksista.

4.2 Toimitusprojekti 1, Inex Partners Oy

Inex Partners Oy (my6hemmin Inex) on S-ryhman hatakija logistiikkayritys,
SOK:n tytaryhti6. Inex hankkii ja jakelee suuremos-ryhman myymaldiden
paivittdistavarasta ja tarjoaa lisdksi erikoistavalogistiikkapalveluita S-
ryhmalle. Inexin likkevaihto vuonna 2008 oli 198 M&. Inexissd on henkildstdoa
yli 2000. (Inex Partners Oy 2009a.)

Inexin erikoistavaroiden logistiikkakeskus on Hdéksa Vantaalla. Sielta toimite-
taan asumisen, pukeutumisen ja vapaa-ajan tugttaitta- ja maataloustavaroita
seka varaosia S-ryhman myymaloihin. Hakkilassaitaimgts kasittelykeskus,

jossa tuotteet laitetaan valmiiksi myyntikuntoonigtetaan pakkausmateriaalit,
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asetetaan halyttimet, vaatteet henkaroidaan jnesiapinta-alaa Hakkilassa on 4
hehtaaria. (Inex Partners Oy 2009b.)

4.2.1 Projektin vaiheet ja toteutus

Salpomecin tehtdvana toimitusprojektissa oli suietiaj valmistaa ja asentaa
riippuvaatteiden kasittely- ja varastointijarjestél Inexin Hakkilan logistiikka-
keskukseen. Taman projektin projektiorganisaatiaauiui Inexilta logistiikka-
paallikkd Mikko Vuorenmaa seka Salpomecilta toirsjtintaja Heikki Kuusisto
myyntipaallikké Toni Kuusisto, suunnittelijat Paakalokangas ja Jani Vuorio,
tuotantopaallikko llpo Niemelainen, varastopaaliklanne Poéllanen, vientisihtee-
ri Cindee Kuusisto seké asentajat Jouko PdéllanerkkHTaijala ja Teijo Ryyna-

nen.

Kuten luvussa 2.5 kerrotaan, projektin toteuttamijaetaan yleisesti vaiheisiin.
Vaiheistuksen avulla projekti jaetaan luonteviirmgposti hahmotettaviin osako-
konaisuuksiin, joka osaltaan helpottaa kaytannoregtin hallintaa. Projektinhal-
lintaa helpottaa myds kunnollinen projekti dokunaetio. Luvussa 2.7.8 mainit-
tiin tyypilliset projektinhallinnan dokumentit, allolevassa taulukossa 1 esitetaan
ne dokumentit, joita Salpomec kayttaa. Samassakassa kuvataan myos pro-

jektin vaiheistus seka aikataulu ja vastuullisetkiét.



TAULUKKO 1. Inexin toimitusprojektin vaiheistus
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Toimenpide Pvm. Tekija
Tarve, ideointi /| Tarjouspyynnon vas-
Markkinointi, taanotto 5.10.2004 P. Palokangas
myynti Suunnitelma | 1.11.2004 H. Kuusisto
Tarjous | 1.11.2004 P. Palokangas /
Suunnitelma ll 29.4.2008 J. Vuorio
T. Kuusisto
Tarjous I 29.4.2008 T. Kuusisto
Tilausvahvistus 12.6.2008
Aloitus ja maa- | Projektiryhman ja 12.6.2008 T. Kuusisto
rittely sidosryhmien méaarit-
tely
Suunnittelu Tehtavien ja tyon 17.6.2008 T. Kuusisto,
toteutussuunnitelma J. Vuorio,
Aikataulu l. Niemel&inen
Resurssi- ja kustan-
nusrakenne
Toteutus Asennus 14.7. — J. Pollanen,
30.7.2008 H. Taijala,
T. Ryynanen
Paattaminen Luovutus 15.8.2008 T. Kuusisto,
J. Vuorio
Jalkihoito Takuukorjaukset
Kokonaisaika n. 4 vuotta

Projekti kaynnistyi asiakkaan tarpeesta. Inexilldarve saada Vantaa Hakkilassa

sijaitsevaan logistiikkakeskukseen lisda tilaa mkwin riippuvaatteiden varas-

tointiin. Vastaanotettuaan tarjouspyynnon Inex#lt#.2004, H. Kuusisto jarjesti

Salpomecilla pienimuotoinen palaverin tarjoukséerista varten. Taman pala-

verin tarkoituksena oli ohjeistaa P. Palokangastieutuskelpoisen suunnitelman

feossa.
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Alustavan suunnitelman pohjana kaytettiin Inexmotaspyynndssaan toimittamia
tietoja, kuten rakennuksen mittoja, muita ko. pkojeyksityiskohtaisia tietoja.
Naiden tietojen perusteella P. Palokangas tekided®en layout-suunnitelman
(Liite 3). Layout-suunnitelmalla tarkoitetaan tilysista ja rakenteellista pohja-
ratkaisu suunnitelmaa (Bowersox ym. 2007, 214)ougguunnitelmat tehd&an
AutoCAD-ohjelmalla. AutoCAD-ohjelma on tietokoneateinen suunnitteluoh-
jelma, jolla onnistuu kaksi- ja kolmiulotteinen sunittelu, mallinnus ja simuloin-
ti. (Cadi Oy 2009.) Layout-suunnitelmaan tehtagst&is ottaa huomioon varaston
korkeus. Kuten luvussa 3.5. mainitaan, korkea vaties voidaan ottaa tehokkaa-
seen kaytt6on valitasorakennelman avulla. Huomiadison my6és materiaalivirta
sekd materiaalinkasittely laitteiden ominaispiittd&almistuneen layout-
suunnitelman pohjalta H. Kuusisto aloitti tarjossl@annan. Ensimmainen tarjous
layout-suunnitelmineen lahetettiin Inexille 1.11020Projekti oli Inexin puolelta
jaissa jokusen vuoden, kunnes vuonna 2008 asidattiipauudestaan. Talloin J.
Vuoria teki layout-suunnitelmaan joitakin asiakkdmatuamia muutoksia ja T.
Kuusisto aloitti uuden tarjouslaskennan. 29.4.20@8&ille lahetettiin uusi tarjous

layout-sunnitelmineen.

Inex hyvéaksyi tarjouksen ja se johti tilaukseenppRilvaatteisen kasittely- ja va-
rastointijarjestelman toteuttamisesta lahettiirkiie tilausvahvistus 12.6.2008.
Tilauksen varmistuttua Salpomecilla pidettiin 12008 tilauskatselmus. Tilaus-
katselmuksessa kaytiin lapi kaikki projektiin §gt asiat, sovittiin aikataulusta
seka jaettiin tehtavat ja vastuut. Tilauskatselreeksosallistuivat kaikki projek-
tissa mukana olevat henkilot: T. Kuusisto, J. Vapti Niemel&inen, Ja. Pollanen

seka C. Kuusisto.

Taman jalkeen saatiin tyot kayntiin. Salpomec \&starastoputken ja Magic Tu-
be Systemsin valmistuksesta, muut osat teetetiiiargkkijoilla. Alihankkijoina
kaytettiin jo entuudestaan tuttuja, luotettaviarttiajia, kuten Nedconn, Juha-
Automatic Oy ja Koskisen Oy. Nedconn toimitti varaakenteita, Juha-

Automatic Oy nostavan vaatekuljettimen ja Koski€gnvanerit kulkukaytaviin.
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Osien valmistuttua, ennen asennuksen alkamistétipideimituskatselmus.
Toimituskatselmukseen osallistui T. Kuusisto, Jld@n, I. Niemelainen, Ja.
Pollanen seka C. Kuusisto. Toimituskatselmuksetotarksena oli varmistaa, etta
l&hteva toimitus piti sisdllaéan kaikki tarvittavatteriaalit, tarvikkeet, ohjeet ja
dokumentit seké lahetyksen ettd asennuksen onngtuwarten. Liséksi tarkistet-

tiin myos aikataulut, asentajien matkat ja asuminen

Asennus aloitettiin 14.7.2008 ja siihen oli varatkiaa noin kaksi viikkoa. Inexin
varasto oli korkeaa tilaa, joten siina kaytettimussa 3.5 esiteltya valitasoraken-
nelmaa. Talla ratkaisulla mahdollistettiin korkeemastotilan tehokas hyodynta-
minen. Riippuvaatteidenvarastointijarjestelma piymtyasentamaan valitason
paalle ja samalla saatiin alapuolinen lattiatilapaaksi muun tavaran varastoin-
tiin. Varsinainen riippuvaatteiden kasittely- jarastointijarjestelma koostuu paa-

osin luvussa 3. 3 esitellyistd materiaalinkasittetieista.

Asennuksen jalkeen pidettiin asennuspalaute pald&@averissa kaytiin lapi
koko projektin kulku seka projektin aikana esiifigat asiat. Palaveriin osallistui

T. Kuusisto, J. Vuorio, J. Péllanen, I. Niemelainga. Poéllanen ja C. Kuusisto.

Inexin varastossa riippuvaatteet saapuvat vardsthiaelle rullakoilla. Henkarilla
olevat vaatteet nostetaan liukuputkelle, jostaiinetian nostavalla kuljettimella
valitason paalla olevalle varsinaiselle varastaingelle. Nostava kuljetin on ke-
raava kuljetin, joka mahdollistaa tavaraeran sydan kuljettimeen ja kuljetin
hoitaa "kerailyn” nostoa varten. Nain tyontekijdode sidottu vaatteiden syottami-

seen kuljettimeen.

Toisessa kerroksessa vaatteet siirretaan varakelaytkeskilinjoja hyddyntaen,
oikeille varastopaikoille ja nostetaan halutuilerastotangoille. Vaatteiden ke-
radminen varastosta tapahtuu samalla periaattaetiavarastoon siirtdminen.
Vaatteet nostetaan varastotangoilta varastoputjeeierretdan laskevalle kuljet-
timelle, joka siirtda vaatteet alakertaan. Alakeseavaatteet nostetaan liukuput-

kelta rullakkoon, jolla ne siirretaan eteenpain.
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4.2.2 Projektin haasteet ja ongelmat

Inexin logistiikkapaallikkd Mikko Vuorenmaalle latedtiin kysely (Liite 2), kos-
kien Inexille toimitetun riippuvaatteiden varastigérjestelméan toimitusprojektia.
Mikko Vuorenmaan yleinen mielikuva Salpomecistéhgma. Yrityksen toiminta
on luotettavaa ja varmaa seka ammattitaitoistayatpvaa, yritys hallitsee projek-
tinsa ja reagoi hyvin muutoksiin. Vuorenmaan muk&atpomecin henkilokunnan
tavoittaa helposti ja tiedonsaanti on nopeaa @viid. Tiedonkulku projektin eri
vaiheissa on myos hyvalla tasolla. Vuorenmaa kagdis, etta tuote ja laatu vas-
tasivat ennakko-odotuksia ja kasityksi&, tuote mpdwni odotetulla tavalla. Ine-
xille ilmoitetut kuljetusaikataulut pitivat hyvingikkansa ja tavarat saapuivat ehji-
na perille. Asentajien ammattitaito ja tyon jalkvat Vuorenmaan mukaan hyvaa.
Asennusaikataulua noudatettiin ja esiin tulleetedmgtilanteet hoidettiin hyvin,
takuukorjausten hoito oli sujunut erittain hyvinudfenmaan mukaan "kaikki on
sujunut aina sovitun mukaan ja pikkuerheet on kirjgsovitun mukaan”. Kyselyn
vastausten perusteella voidaan todeta, etta tapmbjekti sujui asiakkaan nako-

kulmasta katsottuna hyvin.

Toimitusprojektin haasteet ja ongelmat liittyivéati@omecin sisdiseen toimintaan.
Né&ita ongelmia ja haasteita voidaan tarkastellgegtim vaiheistus kaavion avulla.
Alla olevassa taulukossa 2 on esitetty projektiheiatus, vaiheen aikaiset doku-

mentit sek& ongelmat ja haasteet.

TAULUKKO 2. Inexin toimitusprojektin aikaiset haast ja ongelmat
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Dokumentti Haasteet ja ongelmat

Tarve, ideointi /| Tarjouspyynto
Markkinointi, Suunnitelma * Rakennuksen mitat

myynti Tarjous  Tarjouksen sisaltd

Aloitus ja maa- | Projektiryhman ja sidos-

rittely ryhmien méaarittely
Suunnittelu Tehtavien ja tyon toteutust
suunnitelma
Aikataulu

Resurssi- ja kustannusra-

kenne
Toteutus Asennus * Haalaus
» Kuljettimen ja varastointijar-
jestelman toimivuus
* Asennuksen yksityiskohdat
Paattaminen Luovutus
Jalkihoito Takuukorjaukset

Projektin ensimmaisessé vaiheessa, myynti ja maokkkii, ongelmaksi nousi
tarjouksen sisallon puutteellisuus ja rakennuksgatnTarjouksessa ei maaritelty
erikseen kuka suorittaa haalauksen ja kenen véstsiiith aiheutuneet kustannuk-
set olivat. Haalauksella tarkoitetaan asiakkaamsgh tapahtuvaa materiaalin ha-
kemista esimerkiksi kuljetusvélineesta ja viemagannuspisteeseen (Kuusisto, J.
2009). Tarjouksessa ei myoskaan huomioitu ulkogealisdhkdurakoitsijan tyosta
aiheutuneita kustannuksia. Myos rakennuksen mitteggitarkkuus aiheutti on-
gelmia. Epatarkat mitat siirtyivat uuteen suunni@hn, koska suunnitelman poh-

jana kaytettiin vanhaa epatarkoilla mitoilla tehsgiunnitelmaa.

Toteutusvaiheen ongelmakohdiksi nousivat haalaugtkimien ja koko jarjes-
telman testaus seké asennuksen yksityiskohtien ioirmmen. Haalaus oli odotet-
tua hankalampaa ja pitkékestoisempaa johtuen péthkéatkasta ovelta asennus-

paikalle. Kuljettimen ja varastointijarjestelmast@aminen oli jaanyt vajavaiseksi
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asennuksen paatyttya. Valitason kulkukaytava neskmli hyva mutta kiinnityk-

sen yksityiskohdissa hiomisen varaa.

Projektin aikana syntyneen Salpomecin siséiseotig@sittelyssa, jakamisessa ja
varastoinnissa havaittiin ongelmia. Projektin akandettiin useita katselmus
palavereja, joiden aikana syntyva tieto ei tulluggktua tarkasti ja nain ei aina
tavoittanut kaikkia niitd henkil6itd, joiden oligsiasta pitéanyt tietdd. Layout-
suunnitelmia syntyi projektin aikana useita, naiddrnversioiden hallinta on tar-
kedd, jotta uusin suunnitelma oli aina tiedosdaijdettavissa. Projektin kansioon
pitaisi liitetd&n kaikki projektin aikana kasitdllgsiat, kuten esimerkiksi tarjouk-
set, layout-suunnitelmat ja palaverien poytakidatikkia dokumentteja ei projek-

tikansiosta I6ytynyt. Myos dokumenttien aikajargsiessa oli sekaannusta.

4.3 Toimitusprojekti 2, Heikki Lehto Oy

Heikki Lehto Oy on 1981 perustettu vaatetusalah@gitys, jossa tydskentelee 7
henkilda ja liikevaihto oli vuonna 2008 n. 4,8 mmdpaa euroa. Heikki Lehto Oy
on erikoistunut miesten ja naisten vaatteiden sapualmistukseen ja maahan-
tuontiin seka tukkukauppaan. Buzo tuotemerkki gaséthiesten pukuja, blazerei-
ta, housuja ja paallystakkeja seké naisten blazeteusuja ja hameita seké ul-
koilutakkeja. Tuotteiden suunnittelu ja varastotapahtuu Suomessa ja valmistus

EU:n alueella.

4.3.1 Projektin vaiheet ja toteutus

Salpomecin tehtdvana toimitusprojektissa oli suietiaj valmistaa ja asentaa
riippuvaatteiden kasittely- ja varastointijarjestél Heikki Lehto Oy:n uuteen va-
rastoon Turkuun. Taman projektin projektiorganisemat kuului Heikki Lehto
Oy:n toimitusjohtaja Heikki Lehto sek& Salpomeciywntipaallikkd Toni Kuusis-
to, suunnittelijat Paavo Palokangas ja Jani Vuduotantopadllikko llpo Nieme-
lainen, vientisihteeri Cindee Kuusisto ja asentaggtio Vuorinen, Heikki Taijala
Pekka Valden.
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Heikki Lehto Oy:n toimitusprojekti vaiheistettiimfussa 2.5 esitetyn projektin

yleisen kulkukaavion mukaan. Alla olevassa taulskd3 esitetaan projektin kul-

ku, projektinhallinnan dokumentit luvun 2.7.8 mukaaikataulu seka vastuuhen-

kilot.

TAULUKKO 3. Heikki Lehto Oy:n toimitusprojektin vaeistus

Dokumentit Pvm. Tekija

Tarve, ideointi /| Tarjouspyynnén

Markkinointi, vastaanotto 13.10.2006

myynti Suunnitelma | 5.12.2006 | P. Palokangas / J. Vuorio
Tarjous | 5.12.2006 | T. Kuusisto
Suunnitelmal ll 20.12.2006 | P. Palokangas / J. Vuorio
Tarjous Il 20.12.2006 | T. Kuusisto
Suunnitelma lll 22.1.2007 | P. Palokangas / J. Vuorio
Tarjous Il 31.1.2007 | T. Kuusisto
Tilausvahvistus 7.2.2007 T. Kuusisto

Aloitus ja maa- | Projektiryhman ja | 8.2.2007 T. Kuusisto

rittely sidosryhmien maa-
rittely

Suunnittelu Tehtavien ja tyon | 12.2.2007 T. Kuusisto,
toteutussuunnitel- J. Vuorio,
ma, aikataulu, re- I. Niemelainen
surssi- ja kustan-
nusrakenne

Toteutus Asennus 1.7. - T. Vuorinen, H. Taijala

15.7.2007 | P. Valden

Paattaminen Luovutuspoytékirjal9.7.2007 T. Kuusisto
Puutelista

Jalkihoito Takuukorjaukset

Kokonaisaika n. 9 kk
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Projekti kdynnistyi asiakkaan tarpeesta. Heikkitbe®y:n nykyinen vaatteiden
varastotila oli jadméssa pieneksi ja uudet vardastotlmistuivat kevaan/keséan
2007 aikana. Tahan uuteen varastoon tarvittiippuy@atteiden kasittely- ja varas-
tointijarjestelma. Vastaanotettuaan tarjouspyynhdr.2006, T. Kuusisto jarjesti
Salpomecilla pienimuotoinen palaverin, suunnit@laeksiannon tarjouksen te-
kemista varten. Taméan palaverin tarkoituksenalgkistaa P. Palokangasta ja J.

Vuoriota toteutuskelpoisen suunnitelman teossa.

Alustavan suunnitelman pohjana kaytettiin Heikkhta@Oy:n tarjouspyynndssaan
toimittamia tietoja, kuten rakennuksen mittoja, talio. projektin yksityiskohtai-
sia tietoja. Naiden tietojen perusteella P. Palgkarna J. Vuorio tekivat kohtee-
seen layout-suunnitelman (Liite 4) kayttden AutoGalidelmaa. Taman layout-
suunnitelman pohjalta T. Kuusisto aloitti tarjosl@annan. Ensimmainen tarjous
layout-suunnitelmineen lahetettiin Heikki Lehto (y20.12.2006. Suunnitel-
maan ja tarjoukseen tehtiin pienid muutoksia jadnitarjous lahetettiin Heikki
Lehto Oy:lle 22.1.2007. Suunnitelmaan tehtiin vigldutoksia ja kolmas tarjous
layout-suunnitelmineen lahetettiin Heikki Lehto (y31.1.2007.

Heikki Lehto Oy hyvaksyi kolmannen tarjouksen jgatdi tilaukseen. Riippu-
vaatteisen kasittely- ja varastointijarjestelméaeuttamisesta lahettiin tilausvah-
vistus 7.2.2007. Tilauksen varmistuttua Salpomegitettiin tilauskatselmus.
Tilauskatselmuksessa kaytiin lapi kaikki projektiittyvat asiat, sovittiin aikatau-
lusta seka jaettiin tehtavat ja vastuut. Tilausidatsikseen osallistuivat kaikki
projektissa mukana olevat henkil6t: T. Kuusistdy/dorio, P. Palokangas, I. Nie-

melainen, J. Pollanen seka C. Kuusisto.

Taman jalkeen aloitettiin tyot. Salpomec vastasastputken ja Magic Tube
Systemsin valmistuksesta ja muut osat teetettinaakkijoilla. Alihankkijoina
toimi Juha-Automatic Oy ja Kohoporras Harri Holapam Ky. Juha-Automatic

Oy toimitti vaatekuljettimet ja Kohoporras Harri ldpainen Ky kierreportaat.

Osien valmistuttua ennen asennuksen alkamistatimdetimituskatselmus. Toi-

mituskatselmukseen osallistui T. Kuusisto, H. Tlaij& Niemeldinen, J. Pollanen
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seka C. Kuusisto. Toimituskatselmuksen tarkoituksalnvarmistaa, etté lahteva
toimitus piti sisallaan kaikki tarvittavat materidatarvikkeet, ohjeet ja dokumen-
tit seka lahetyksen etta asennuksen onnistumistarvd.isaksi tarkistettiin myos

aikataulut, asentajien matkat ja asuminen.

Asennus sovittiin aloitettavaksi 1.7.2008 ja aikéiavarattu kaksi viikkoa. Heikki
Lehto Oy:n uusi varasto oli korkeaa tilaa, jotan&gkaytettiin luvussa 3.5 esitel-
tya valitasorakennelmaa. Vélitaso mahdollisti kark@arastotilan tehokkaan
hyddyntamisen, riippuvaatteiden kasittely- ja veoswijarjestelma pystyttiin ra-
kentamaan kahteen kerrokseen ja samalla saatigtilag vapaaksi. Varsinainen
riippuvaatteiden kasittely- ja varastointijarjestél koostuu luvussa 3. 5 esitellyis-

ta materiaalink&sittely laitteista.

Asennustiimiin kuului Tapio Vuorinen, Heikki Taigja Pekka Valden. Asennuk-
sen paatyttya pidettiin asennuspalaute palavelavBain osallistui T. Kuusisto, J.
Vuorio, H. Taijala, I. Niemelainen, J. PéllanerJaKuusisto. Palaverin tarkoi-

tuksena oli kayda lapi asennuksen kulku sekéa agsenuaikana esille tulleet asi-

at.

Toteutuksessa oli huomioitava, ettd vaatteet sadpdwikki Lehto Oy:n varas-
toon paaosin autolla, jonne ne on lastattu henkar®aatteiden purku autosta
varastoon tapahtuu autoonlastaus ja -purkusara@edgyttaen. Henkarilla ole-
vat vaatteet nostetaan autossa olevalta vaatefatkgonlastaus ja -purkusarjan
putkistolle, josta ne voidaan liu'uttaa varastomé@ke. Osa vaatteista saapuu laa-
tikkotavarana kuormalavoilla. Laatikot puretaamatiet laitetaan henkarille ja

nostetaan liukuputkistolle, josta ne liu’utetaanagtoon sisélle.

Purkupaikalle, liukuputken padlle asennettiin Hari§ganner- vaatelaskin. Vaate-
laskimen avulla pystytddn laskemaan henkarillawaap vaatteiden kokonaislu-
kumé&éara seka saapuvien vaatteiden erien lukumé@&eitaamaan niita rahtikirjan

lukumaariin.
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Purkupaikalta vaatteet siirretdan alakerran liukkija. Osa vaatteista kerataan
heti tilauslistojen mukaan lahteviksi tavaraerik&lmiit tavaraerét siirretaan lah-
tevan tavaran bufferialueelle odottamaan noutoffieBalueen koko on noin 80
putkimetrid (kapasiteetti n. 2400 vaatekappalels@mmat, valmiit tavaraerat
jatetaan alakerran keskiputkille odottamaan nolRo@emmaksi aikaa varastoon
jaavat vaatteet siirretdén toiseen kerrokseen vastauljettimen avulla. Nostava
kuljetin on kerdava kuljetin, joka mahdollistaadeaeran syottdmisen kuljetti-
meen ja kuljetin hoitaa "kerailyn” nostoa varteréiftyontekija ei ole sidottu

vaatteiden syottamiseen kuljettimeen.

Toisessa kerroksessa vaatteet siirretaan, keskdihyodyntaen, varastoputkelta
oikeille varastopaikoille ja nostetaan halutuilerastotangoille. Vaatteiden ke-
rédminen varastosta tapahtuu samalla periaattaetiavarastoon siirtdminen.
Vaatteet nostetaan varastotangoilta varastoputjeeierretdan laskevalle kuljet-
timelle, joka siirtda vaatteet alakertaan, jokde&kn tavaran bufferialueelle tai
suoraan lastausalueelle. Lastausalueelta vaaiiteetégin autoonlastaus ja -

purkusarjaa apuna kayttaen autoon, jossa ne nastatdon vaateputkille.

4.3.2 Projektin haasteet ja ongelmat

Heikki Lehto Oy:n toimitusjohtaja Heikki Lehdoll@hetettiin kysely, koskien
Inexille toimitetun riippuvaatteiden varastointjgstelman toimitusprojektia.
Heikki Lehdon yleinen mielikuva Salpomecista on &yVrityksen toiminta ja
joustavuus on erittéin hyvaa seka ammattitaitgestdnteistyokykyista, yritys hal-
litsee projektinsa ja reagoi hyvin muutoksiin. Lehdnielesta Salpomecin henki-
I6kunnan tavoittaa helposti ja tiedonsaanti on aaga tarkoituksenmukaista.
Tiedonkulku projektin eri vaiheissa on myods hyvé#igolla. Lehdon mukaan tuote
ja sen laatu vastasivat ennakko-odotuksia ja Késédytuote myods toimi odotetul-
la tavalla. Heikki Lehto Oy:lle ilmoitetut kuljetagataulut pitivat hyvin paikkan-
sa ja tavaroiden katsottiin saapuneen perille @hgittain hyvin. Asentajien am-
mattitaito ja tyon jalki olivat Vuorenmaan mukaavéa. Asennusaikataulua nou-

datettiin ja esiin tulleet ongelmatilanteet hoidethyvin, takuukorjausten hoito
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oli sujunut erittéin hyvin. Kyselyn vastausten seella voidaan todeta, etta ta-

makin toimitusprojekti sujui asiakkaan nakokulmdsigsottuna hyvin.

Toimitusprojektin haasteet ja ongelmat liittyivesgain méarin Salpomecin sisai-
seen toimintaan mutta myds osittain osapuolterseéh tiedonkulkuun. Naita
ongelmia ja haasteita voidaan tarkastella projekdiheistus kaavion avulla. Alla
olevassa taulukossa 4 on esitetty projektin vaibgjsaiheen aikaiset dokumentit

seka haasteet ja ongelmat.

TAULUKKO 4. Heikki Lehto Oy:n toimitusprojektin addset haasteet ja ongel-

mat

Dokumentit Haasteet ja ongelmat

Tarve, ideointi /| Tarjouspyynto
Markkinointi, Suunnitelma
myynti Tarjous

Tilausvahvistus

Aloitus ja maa- | Projektiryhman ja sidos-

rittely ryhmien méaarittely

Suunnittelu Tehtavien ja tyon toteu-

tussuunnitelma, aikataus-

U7
1

lu, resurssi- ja kustannus

rakenne
Toteutus Asennus
Paattaminen Luovutuspoytakirja

Puutelista * Puutteet
Jalkihoito Takuukorjaukset

Paattamisvaiheen luovutuskatselmuksessa esiindeita pienia puutteita koskien
suunnittelua ja asennusta. Havaitut puutteet jahtivuutostéihin, joista osa joh-
tui Salpomecin ja Heikki Lehto Oy:n vélisesté paatlisesta tiedonkulusta. Va-

rastointijarjestelman tolpat haittasivat lastausalukuormalavaliikennetta, tolppi-
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en paikat oli kuitenkin méaaritelty Heikki Lehdokaamien tietojen pohjalta. Osa
muutostoista oli Heikki Lehto Oy:n itse haluamiautaksia eikd seurausta huo-

nosta tai virheellisesta suunnittelusta.

Varastointijarjestelmén suunnittelun aikana ei higotm riittavan hyvin varastoi-
tavien vaatteiden raskautta, seurauksena oliaté@tradat olivat liian jyrkassa
kulmassa. Myoskaan vaatteiden leveyssuunnassaéMigad ei huomioitu kunnol-
la, kuljettimen ylapaassa olevaa linjaa jouduttinuttamaan, etteivat vaatteet osu
runkotolppaan. Toisen kerroksen ylempia varastopyduduttiin laskemaan,

jotta vaatteiden nostokorkeus saatiin ergonomisekama

Projektin aikana syntyneen Salpomecin siséiseotig@sittelyssa, jakamisessa ja
varastoinnissa havaittiin ongelmia. Projektin ak@ndettiin useita palavereja,
joiden aikana syntyva tieto ei tullut kirjattuamiietté olisi tavoittanut kaikki tar-
vittavat henkil6t. Layout-suunnitelmia syntyi prkim aikana useita, naiden eri
versioiden hallinta on tarkeaa, jotta uusin suwlm oli aina tiedossa ja kaytet-
tavissa. Projektin kansioon pitaisi liittda kaildojektin aikana kasitellyt asiat,
kuten esimerkiksi tarjoukset, layout-suunnitelnaapglaverien poytékirjat. Kaik-
kia dokumentteja ei projektikansiosta I6ytynyt. Mydokumenttien aikajarjestyk-

sessa oli ristiriitaisuutta.

4.4 Kehitysehdotukset

Salpomecin toimitusprojektit ovat kehittyneet palpmime vuosien aikana, mutta
viela on seikkoja, joihin huomiota kiinnittamallaivsaada aikaan suuria paran-
nuksia. Projektien myyntivaiheeseen kiinnitetddpagon huomiota. Projektit
valmistellaan pitkélle jo ennen kaupan vahvistumiSten vuoksi asiakkaalta olisi
saatava paikkansa pitavat tiedot layout-suunnitelfadarjousta varten, esimer-
kiksi tiedot rakennuksen mitoista ja asiakkaan st@iati tarpeista ja maarista.
Tarjouksen tekemisvaiheessa on myos tarkemmin haitava esimerkiksi Inexin
toimitusprojektissa esiin tullut haalaus ja sahkdiointi ongelma. Kaymalla asi-
akkaan tiloissa ja mittaamalla ne varmistetaanapeitt paikkansa pitavyys ja pys-

tytdan huomioimaan kaikki suunnitteluun ja tarjaerksekemiseen vaikuttavat



59

seikat. Oikeanlaisista tiedoista huolimatta, jogkuslutaan tekemaan useita
layout-suunnitelmia ja tarjouksia, koska projelddetessa esiin nousee asioita,
joita ei alku tilanteessa tiedetty. On kuitenkiromioitava, etta projektin laajuu-
den muutokset vaikuttavat aina kustannuksiin. Mit@haisemmasséa vaiheessa

muutokset tehdaan, sitd korkeammalle kustannuksetavat.

Toimiva kommunikointi ja informaationkulku ovat pe&tin onnistumisen kan-
nalta enka merkittavimmat asiat. Asiakkaat ovatekyen perusteella paasaantoi-
sesti tyytyvaisia saamaansa tietoon ja tiedonkulkwitenkin esimerkiksi osa
Heikki Lehto Oy:n toimitusprojektin luovutuskatselksessa havaituista puutteis-
ta johtui puutteellisesta informaatiosta. Naité peita voitaisiin vahentaa tar-
kemmilla tiedoilla seka paremmalla Salpomecin jakkid_ehto Oy:n valisella
tiedon kululla. Naihin seikkoihin puuttumalla jatéiparantamalla saadaan tehtya
layout-suunnitelmista tarkempia ja osaltaan val&éentéutos- ja takuutbiden maa-
réad. Toimiva kommunikaatio ja ripea reagointi ak&dn kysymyksiin parantavat

asiakassuhdetta entisestaan.

Salpomecin sisaista tiedonkasittelyd, varastojatjakelua tulee parantaa. Viela
on tilanteita, jossa tarkea informaatio ei valigykille tahoille, jotka tietoa tarvit-
sisivat tai tieto siirtyy viiveella ja epatarkaskutkittavien toimitusprojektien to-
teutuksen jalkeen projektien dokumentointia ongoapnettu. Jokaisesta pidetysta
palaverista tehdaan muistio, joka tallennetaayksén tietojarjestelmaéan. Jokai-
sen vilkkon maanantaina pidetdén palaveri, jos&astellaan kaikkien vireilla
olevien projektien tilannetta. Palaverissa kaydaantehdyt ja tekemattomaét asiat
seka tarkistetaan, etta kaikki tietavat omat teimad projektissa. Namakin tiedot
tallennetaan yrityksen tietojarjestelméén. Sahkikéén jarjestelma ei ole taydel-
linen, tiedot ovat kaikkien l0ydettavissd, muttapit@a osata sieltd hakea. Poissa
ollessaan palaverista tyontekijdn on omatoimidestistettava tietojarjestelméasta,
mika projektin tilanne on. Myos jokaisen projekpiaperimuotoinen kansion tulee

olla ajan tasalla, siséltden kaikki projektin adetidokumentit aikajarjestyksessa.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella&&@alpomec Oy:n kotimaan
toimitusprojektia. Tarkastelun kohteeksi valitumdusprojektit sisalsivat varas-
tointijarjestelman henkarilla riippuville vaattall Tarkoituksena oli tutkia toimi-
tusprojektien eri vaiheita seka niiden toimivuuiavoitteena oli saada projektien
toteutus mahdollisimman tehokkaaksi, sujuvaksingetmattomaksi. Tutkimus-
ongelmaksi muodostui toimitusprojektien haastejdesngelmien seka projektin

toimivuuden tarkastelu. Tutkimusajankohta oli syR6{9.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa paneuqutijektitoimintaan ja varas-
tointiin. Projektitoiminnassa keskityttiin erityisg projektin elinkaaren ja vaiheis-
tuksen seka projektinhallinnan tietoalueiden taedasin. Varastointi osassa pa-
neuduttiin terminaali- ja varastotoimintoihin sekateriaalinkasittelyyn. Teoreet-
tisessa osassa esitettyja asioita tarkasteltie-oaassa Salpomec Oy:n nakokul-
masta. Tutkimus aloitettiin toimitusprojektien nykgkartoituksella. Seuraavaksi
tehtiin toimitusprojektien asiakkaille kysely toitmsprojektin toiminnoista ja nii-
den toimivuudesta. Toimitusprojektin haasteitangamia kartoitettiin myos
havainnoinnin ja avoimien haastattelujen avullall&lénenetelmilla saatiin sel-
ville tekijoita, jotka aiheuttavat ongelmia toimsfprojektin aikana seké vaikutta-

vat toimitusprojektien lapivientiin ja toimivuuteen

» tarjouksen sisallon epatarkkuus; kaikkia kustanraukshuomi-
oitu tarjousta tehtaessa
* puutteellisesta tiedonkulusta johtuvat muutostyot

* Salpomec Oy:n sisdisen tiedonkulun ja -hallinnantieet

Opinnaytetydn ongelmien kartoituksen avulla pystytekemé&an kehitysehdotuk-
sia, joiden avulla toimitusprojektien eri vaiheidemminnoista saataisiin tehok-

kaampia ja toimivampia. Keskeisia kehitysehdotukdiat:

» kaymalla asiakkaan tiloissa mittauskaynnilla envieneisim-

man tarjouksen ja suunnitelman tekoa pystytdén mioraan
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kaikki ne tekijat, jotka vaikuttavat tarjouksen&@t86n. Saman
kaynnin aikana voidaan kiinnittdd huomiota myoshas&seen
vaikuttaviin seikkoihin.

» tiedonkulun puutteellisuudesta johtuvia muutostiailaan va-
hentda tarkemmalla Salpomecin ja asiakkaan véliggibrmaa-
tiolla. Informaation kulussa on huomioitava, egé ®n kuljetta-
va molempiin suuntiin.

» Salpomecin sisédista dokumentaatiota on jo paranreitiamalla
projektin paperimuotoisen kansion paremmin ajaalkaga aika-

jarjestyksessa voidaan tiedonkulkua parantaa stéige.

Tutkimuksen toteutus oli mielenkiintoista ja ope#ta. Yhteistyd Salpomecin
henkilokunnan seka asiakasyritysten vastuuhenlkiolknssa sujui hyvin ja oli

avainasemassa tutkimuksen suorittamisen kannalta.

Tutkimuslomakkeen ja myds lomakkeella olevien @nien laatiminen oli haas-
teellista. Kyselylomakkeella oli vaittamia seka ew@a kysymyksid. Molemmat
vastaajista tayttivat lomakkeesta vaittama-osiaiaen Salpomecin toimituspro-
jekteille hyvan arvosanan. Molemmat myds jattivaimet kysymykset sekéa pa-
rannus- ja kehitysehdotuksia koskevat kysymykdgiksi. Avoimien kysymysten
kaytdssa on vaarana, ettei niihin vastata, kutentkasakin tapauksessa. Ne oli-

sikin kannattanut muotoilla vaittaman muotoon.

Avoimien kysymysten kaytto on aina riskipelid jaolisi kannattanut muotoilla

myds vaittamien muotoon.

Tulevaisuudessa kannattaisi tehdéd samanlainenttmpndjektien haasteita ja

l&pivientid koskeva tutkimus projekteille, jotkartotetaan ulkomaille.
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LITE 1

LITE 1 SAATEKIRJE

Hei,

Olen opiskelija Lahden ammattikorkeakoulusta. Teamaillaan opinnaytetyotani
Salpomec Oy:lle aiheesta toimitusprojektien haast€ama kysely on tarkea osa
tutkimusta, jolla selvitetdan, minkalaisia haast&ibhdataan riippuvaatteiden ka-

sittely- ja varastointijarjestelmien toimitusprojgkaikana.

Toivoisin, etté voisitte auttaa minua opinnaytes#is tayttamalla liitteend olevan

kyselylomakkeen.

Ohjeet: avaa taman séahkopostin liitteena olevaljdgseake. Tayta lomake joko
tietokoneella tai kasin. Palauta taytetty lomakaisin minulle sahkopostillg-

hanna.varho@salpomecviimeistaan 9.10.2009.

Ystavallisin terveisin,

Johanna Varho
opiskelija
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LITE 2 KYSELYLOMAKE

Kuinka arvioisit Salpomec Oy:n toimintoja toimitusgektissa?

Arvosteluasteikko:

1 = erittdin huono, 2 = huono, 3 = keskiverto, Bywa, 5 = erittédin hyva

Vastausohje: merkitse rasti siihen laatikkoon, jokdahinna mielipidettasi. Mikali et omaa koke-
musta kysytysté asiasta, laita rasti "ei kokemustkdatikkoon. Avoimiin kysymyksiin voit vastata

niille varatuissa kohdissa.

erittdéin ~ huono  keskiverto hyva erittéin ei koke-
huono hyva musta

Yleinen mielikuva Salpomec 1 2

w
IS
(62

Oy:sta

Toiminnan luotettavuus
Toiminnan varmuus
Yrityksen yhteistyokyky
Yrityksen joustavuus
Yrityksen ammattitaito
Projektinhallinta

Muutostenhallinta

Doododon
Doododon
Doododon
Doododon
Doododon
Doododon

Toteutuksen tehokkuus

Mita toimintoja Salpomec Oy:n tulisi parantaa / tehostaa / muuttaa?



Informaatio

Henkilokunnan tavoitettavuus
Tiedonsaannin helppous
Tiedonsaannin nopeus
Tiedonsaannin riittavyys
Tiedonkulku projektin aikana
Tiedonkulku suunnittelusta
Tiedonkulku toimituksesta

Tiedonkulku asennuksesta

Erittain

huono

oOododoon e

Huono

ODOododon s

Keskiverto Hyva

N O O O A I

Millaista tiedotusta kaipaisit lisda? Milla menetemalla?

Tuotteet ja toimitukset
Tuotteen ja odotusten vastaa-
vuus

Tuotteen ja laadun vastaavuus
Tuotteen toimivuus
Toimitusaikataulun pitavyys
Kuljetusten sujuvuus
Tuotteiden saapuminen perille

ehjana

Erittain

huono

Dodod  Oe

Huono

N O 1 O R N (Y

Keskiverto Hyva

Do O e

ODOododon

oo o s
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Erittain

hyva

N A I I

Erittain

hyva

N 1 N

Ei koke-

musta

Doododon

Ei koke-

musta

oo O
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Kommentteja tuotteista, toimituksista ja mahdollisista ongelmista.

Erittdin  Huono  Keskiverto Hyva Erittdin  Ei koke-
huono hyva musta
Asennus
Asentajien ammattitaito
Tyon laatu
Ongelmatilanteiden hallinta

Aikataulun noudattaminen

Ododn -
oo s
OO0 00 e
Ooodn s
OOdodn w
Ooodn

Takuukorjausten hoito

Kommentteja asennuksesta.

Muuta palautetta / kommentoitavaa projektista, kehtysehdotuksia.
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