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1 JOHDANTO

Internet on monta eri asiaa monelle eri ihmiselle. Jollekin se on paikka, jossa viihdytaan.
Toiselle se on tydkalu. Kolmannelle se on yhteydenpitovaline. Oli kayttotarkoitus miké
hyvansd, yksi asia on selvad: me kdytdmme yha enemmaén aikaa verkossa muiden mas-
samedioiden kustannuksella. Tdman seurauksena myos markkinointi on siirtynyt vah-
vasti verkkoon. Mutta samat s&annot, jotka toimivat aikaisesmmin verkon ulkopuolella,
eivat valttamattd endd toimikaan verkossa. Taytyy siis sopeutua uuteen markkinoin-

tiympadristdon ja muuttaa omia toimintatapoja.

Opinnéaytetyoni on kehittdmisty0, jonka tarkoituksena on luoda nykyaikainen ja help-
pokayttdinen ohjeisto Paukkulalle (Suomen nuoriso-opistolle), jonka avulla Paukkulan
henkil6kunta pystyy kayttamaan heilla kdytdssa olevia verkkomarkkinoinnin tyokaluja
helposti ja tehokkaasti. Opinndytetyon aiheen sain Paukkulassa suorittamani tyéharjoit-
telujakson aikana, jolloin Paukkulassa oli my6s kaynnissé suuria muutoksia. Paukkulan
verkkosivut ja yleinen ilme muuttuivat harjoitteluni aikana ja siksi uskonkin, ettd oh-
jeisto on ajankohtainen ja tarpeellinen Paukkulan verkkomarkkinoinnin lisaantyessa.
Ohjeisto opastaa kohta kohdalta verkkomarkkinoinnin tyokalujen kéytdssa. Paapainona
ohjeistossa on jo tall& hetkell& Paukkulalla kdytossé olevat verkkomarkkinoinnin alus-

tat, jotka ovat Paukkulan verkkosivut, blogi ja Facebook.

Opinnéaytetyon tutkimusongelmana on selvittad, mitk& ovat Paukkulan tarpeet verkko-
markkinoinnissa. Ndiden tarpeiden seké eri lahteiden ja verkkomarkkinoinnin alustojen
tutkimisen pohjalta luon ohjeiston, jonka tarkoituksena on helpottaa Paukkulan toimin-
taa, viestintda ja markkinointia verkossa. Selvitan Paukkulan verkkomarkkinoinnin tar-

peita haastattelemalla Paukkulan henkilokuntaa. Tutkimusongelma on kuvaileva.

Uskon, ettd paras lahestymistapa opinndytetyohoni on tapaustutkimus, silla suunnitel-
mani opinndytetyon toteutuksesta sopii parhaiten tapaustutkimukselle ominaisiin piir-
teisiin. Tutkimusmenetelména opinndytetydssani kaytan laadullista tutkimusta, koska
saan paremmin ja tarkempaa tietoa ohjeiston kokoamista varten haastattelemalla henki-
I6kuntaa, jonka kayttoon ohjeisto tulee, kuin tekemaélla kyselyn pienelle ryhmaélle hen-
kiloitd. Liséksi tutkin Paukkulan verkkosivujen ja Facebookin sisaltdja ja rakennetta

ohjeistoa varten.
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Tyon kaksi ensimmaista lukua toimivat teoreettisena viitekehyksena, joissa kayn ylei-
sesti lapi verkkomarkkinointia ja siihen liittyvia séantojé ja kasitteita. Esittelen myos
tunnetuimpia verkkomarkkinoinnin alustoja ja niiden toimintatapoja. Luvuissa nelja ja
viisi kdyn lapi Paukkulan tdman hetkista tilannetta verkkomarkkinoinnin suhteen, kdayn
lapi haastatteluiden tuloksia ja esittelen ohjeistoni. Varsinainen ohjeisto 16ytyy tdman
tyon liitteend (liite 2). Lahteind kaytan verkkomarkkinointiin liittyvaa kirjallisuutta ja

Internet-aineistoa, jotka ovat mahdollisimman ajan tasalla.

2 VERKKOMARKKINOINTI

Tassé luvussa kayn l&pi verkkomarkkinointia kasitteend. Kerron miten verkkomarkki-
noinnin saannot ovat muuttuneet perinteiseen markkinointiin verrattuna ja mitka ovat
verkkomarkkinoinnin vahvuuksia ja heikkouksia. Esittelen myos erilaisia verkkomark-

kinoinnin kasitteita.

Verkkomarkkinoinnilla tarkoitetaan kaikkea markkinointia Internetissa. Verkkomark-
kinoinnin tavoitteena on saada nékyvyytta ja olla helposti 10ydettavissa. Tassa apuna
kaytetdan erilaisia verkkomarkkinoinnin alustoja, kuten verkkosivuja, sosiaalista me-

diaa, blogeja ja monia muita I6ydettavyytta ja nakyvyytta parantavia tyokaluja.

2.1 Markkinointi verkossa — mikad on muuttunut?

Internet on muokannut nykyaikaista liiketoimintaa radikaalisti ja tdman seurauksena
vanhat markkinoinnin pelisaannét eivét enaa ole toimivia verkkomarkkinoinnissa. Jari
Juslénin (2009, 67) mukaan "muutos on radikaalimpi ja moniulotteisempi kuin siirty-
minen radion aikakaudesta television valtakaudelle 50 vuotta sitten”. Internet ei toimi
samoilla periaatteilla kuin perinteiset mediakanavat, vaan se on virtuaalinen paikka tai
ympéristd toimintaa, viestintdd ja keskustelua varten” (Juslén 2009, 103). Seuraavat
vanhat markkinoinnin pelisd&dnnot ovat menettdneet merkitystdan verkkomarkkinoin-

nissa Internetin vallankumouksen seurauksena (Juslén 2009, 43):

e Tuote markkinoinnin ldhtékohtana.
e Markkinointi on enimmakseen mainontaa ja muuta yksisuuntaista viestintaa

massamedioiden avulla.
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e Markkinointi on toimintaa, jonka tarkein tehtdva on pakottaa asiakas vastaanot-
tamaan tuote- ja muita markkinointiviesteja.

e Segmentointi etupadssa demografiatekijoiden perusteella.

e Mainonnalla on keskeinen rooli bréndien luomisessa.

e Markkinoijan taytyy kontrolloida kaikkea viestintaa.

e Brandin arvon méarittely tunnettuuden ja mielikuvien avulla.

e Markkinoinnin ja tiedottamisen irrallisuus toisistaan ja organisointi omiksi toi-
minnoiksi.

e Tiedottamisen suuntaaminen etupééassa ammattimedioille, joiden toivotaan va-
littdvan viestin eteenpéin sen lopulliselle kohdeyleisolle.

e Markkinoinnin ja tiedottamisen tuloksellisuuden mittaaminen organisaation ko-

konaistavoitteista irrallisilla, [&hinn& omaan tekemiseen liittyvilla mittareilla.

Pelisaantdjen muuttuminen johtuu suurelta osin siitd, ettd kuluttajalla on aikaisempaan
verrattuna paljon enemmaén valtaa. IThmisilla on yhteys tuhansiin muihin ihmisiin eri-
laisten verkkopalveluiden ja sosiaalisen median kautta. T&ll& tavoin tieto liikkuu erittain
nopeasti ja tehokkaasti suurille joukoille. Yrityksen viestinté ei enda ole yksisuuntaista,
vaan kuluttaja pystyy myds viestimaédn esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai blogien
muodossa yrityksen palveluista, tuotteista ja toiminnasta. N&in kuluttajat itse pystyvat
vaikuttamaan muiden kuluttajien mielipiteisiin ja ostopaatoksiin. Myos tiedon haku on
muuttunut merkittavasti. Enda ihmiset eivat etsi palveluita puhelinluettelosta, vaan ha-
kevat ensimmaisena tietoa hakukoneiden avulla. (Juslén 2009, 34-35.) Jotta verkko-
markkinointi olisi tuloksellista ja kannattavaa on yritysten hyvaksyttava uudet pelisaén-

not ja muutettava toimintatapojaan niiden mukaan.

Juslénin (2009, 71) mukaan markkinoinnin ja tiedottamisen pelisddnnét ovat muuttu-

neet seuraavanlaisiksi:

e Markkinoinnissa on kyse asiakkaista, ei tuotteesta.

e Markkinointi on paljon muutakin kuin mainontaa.

e Siséltd on markkinoinnin tarkein véline.

¢ Viestinnan kontrolli siirtyy markkinoijalta asiakkaalle.

e Markkinointi perustuu suostumukseen, ei pakottamiseen.

e Tiedottaminen voidaan suunnata suoraan asiakkaille ilman valikasia.
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e Kyky luoda vuorovaikutusta ja sitoutumista on tarkeampi brandin arvon mittari
kuin tunnettuus.

e Markkinoinnissa on tarkeinté tulla 16ydetyksi, ei tyontaa viesteja kohti asiak-
kaita.

e Markkinointi ja tiedottaminen yhdistyvét Internetissa.

e Markkinoinnin ja tiedottamisen tavoitteet johdetaan organisaation kokonaista-

Voitteista.

Internet markkinointiymparistona eroaa monelta osin massamedioista ja muista van-
hoista markkinointikanavista. Tamén takia vanhat markkinoinnin menetelmat ja vali-
neet eivat suoraan kdy uuteen ymparistoon, vaan taytyy ottaa kayttoon uudet menetel-
mat. Oman markkinointiviestin huutaminen mahdollisimman kovaa Internetissé ei ole
kovin tehokasta, silla kayttdjan on helppo véistéé tai sulkea pois kokonaan pysayttami-

seen perustuvat markkinointiviestit.

Toimivan markkinointimallin rakentamista varten tarvitaan ensimmaéisend huomionar-
voisen ja kilpailijoista erottuvan arvolupauksen méaérittely, mika on erityisen tarked4
verkkomarkkinoinnin onnistumisen kannalta. Huomionarvoisen arvolupauksen poh-
jalta luodaan aktiiviset ja asiakkaita toimintaan kannustava kotisivut. Kotisivuilla ja
muissa tukevissa verkkomarkkinoinnin alustoissa julkaistaan huomionarvoista sisaltoa,
jolla pyritdén ansaitsemaan asiakkaiden huomio. Pelkén sisallon julkaiseminen ei kui-
tenkaan riitd. On varmistettava, ettd halutut asiakkaat 16ytavat julkaistut sisallé6t mah-
dollisimman helposti esimerkiksi kayttamalla verkkomarkkinoinnin alustoja, joilla asi-
akkaat tiedettavasti viettavat aikaansa, sekd varmistamalla julkaistun sisallon hakuko-
nenékyvyys. Asiakkaiden huomion ansaitseminen ei itsestaan riitd. Asiakkaille on an-
nettava valineitd joilla asiakas suhteita saadaan luotua. Kaikki tdmé vaatii myos jatku-
vaa seurantaa ja kehittdmistd, silla Internet toimintaymparistond muuttuu jatkuvasti.
Paatoksenteon tukena kannattaa kayttda eri mittareita ja verkossa syntyvaa tietoa.
(Juslén 2011, 23.)

Verkkomarkkinoinnin perusta tai ns. tukikohta jokaisella organisaatiolla on omat koti-
sivut. Kotisivut on ainoa paikka Internetissg, jota yritys tai organisaatio pystyy itse hal-

litsemaan ja muokkaamaan haluamallaan tavalla omiin tarkoituksiinsa sopiviksi. YKksi-
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k&an kotisivu ei kuitenkaan ole kovin tehokas, jos asiakkaat eivét sinne 10yda tai koti-
sivuilla oleva sisélto ei kiinnosta asiakkaita. Loydettavyyttd helpottamaan on erilaisia

tyokaluja, kuten esimerkiksi hakukoneet.

Kotisivujen liséksi organisaatioilla on blogeja, wikejd ja forumeita. Naméa toimivat
omanlaisinaan vuorovaikutuskanavina joihin kuka tahansa pystyy osallistumaan kes-
kustelemalla tai luomalla sisaltod. Organisaatioilla on myds omia sivuja erilaisissa so-
siaalisen median palveluissa (esim. Facebook, Twitter ym.). Naiden verkottumispalve-
luiden avulla saadaan yhteys erilaisiin ihmisryhmiin, jotka ovat keraantyneet eri aihei-

den ymparille.

2.2 Verkkomarkkinoinnin edut ja heikkoudet

Kuten muillakin markkinoinnin osa-alueella, myos verkkomarkkinoinnilla on omat
vahvuutensa ja heikkoutensa. Vaikka verkkomarkkinointi onkin nykyaikaa ja yritykset
siirtdvat markkinointiponnistelujaan yha suuremmissa maéarin verkkoon, on kuitenkin
muistettava, ettd verkko ei sovi kaikkeen markkinointiin. Verkon kautta ei mydskaan
valttamatta saa tavoitettua haluamiaan kohderyhmid. Téssa luvussa arvioin muutamia
verkkomarkkinoinnin vahvuuksia ja heikkouksia ja teen SWOT-analyysin (taulukko 1)

verkkomarkkinoinnista.



TAULUKKO 1. SWOT-analyysi

Vahvuudet
- Alhaiset kustannukset
- Ainasaatavilla
- Viéliton
- Visuaalisuus

- Kohdennettavuus

Heikkoudet

Kaikilla ei ole paasya Internetiin tai
riittavia taitoja kayttda tietokonetta
tai vastaavaa péatelaitetta
Perinteinen markkinointi ei toimi In-
ternetissa

Vaatii aikaa ja omistautumista

Mahdollisuudet

- Tuhansien ihmisten tavoittaminen

nopeasti

- Sisaltoa pystyy levittdmaan kuka ta-

hansa kenelle tahansa

- Kohderyhmét ovat helposti tavoitet-

tavissa ja pystytdan valitsemaan hel-

posti

Tietoturva (hakkerit)

Negatiivinen tieto kulkee nopeam-
min Kuin positiivinen

Tekniset ongelmat

Hukkuminen muun tiedon sekaan

Ehka suurin etu verkkomarkkinoinnissa on sen alhaiset kustannukset verrattuna perin-

teisiin markkinointi vayliin. Kirjassa e-marketing theory and application (Dann &

Dann, 50) rahan sanotaan olevan yritykselle kuin veri ihmiselle. Siksi verkkomarkki-

nointi onkin houkutteleva keino leikata kuluja kassavirran lisaédmiseksi, vahvistaa tuot-

toa tai lisatd saastoja. Verkkomarkkinoinnin avulla pystytddn myos pienentdmaéan ku-

luja esimerkiksi seuraavilla tavoilla (Dann & Dann 2011, 50):

e muuntamalla printti-materiaali elektroniseksi

e massa postitusten muuttaminen tietokantojen avulla toteutettuihin sahkoposti

kampanjoihin

e tarve henkilokunnasta véhentyy siirryttdessa henkilokohtaisesta asiakaspalve-

lusta itsepalveluun verkossa

e asiakkaiden kayttdytymista ei tarvitse valttamattd enédé tutkia samalla tavoin,

kun kaytossa on verkon kautta saatua dataa.
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Sen lisaksi, ettd Internet on aina saatavilla ajankohdasta riippumatta, markkinointi In-
ternetissa on myos valitontd. Markkinoijan ei tarvitse odotella printissa valmistuvia esit-
teitd, vaan markkinointiviestin voi julkaista verkossa heti haluamaansa markkinointika-
navaa pitkin. Viesti ndkyy myos kuluttajalle vélittomaésti julkaisun jalkeen. Sama toimii
my0s kadnteisessé jarjestyksessa: kuluttaja voi antaa valittdmasti palautetta yritykselle

omista kokemuksistaan.

Verkkomarkkinoinnilla on myés monia mahdollisuuksia varsinkin asiakkaiden tavoi-
tettavuuden suhteen. Eri kohderyhmét ja markkinaraot ovat helpommin tavoitettavissa
Internetin avulla. Hakukone optimoinnin avulla erikoistuneet ja eri markkinaraoille tar-
koitetut tuotteet saavat varmasti enemman huomiota verkossa, kuin alueellisilla mark-
kinoilla. Internetin globaali luonne mahdollistaa my0s asiakkaiden saavuttamisen ym-
pari maailmaa. (Dann & Dann 2011, 51.) Taman lisaksi ihmisia kiinnostava sisaltd
usein levida nopeasti ihmisten kesken eri Internet palveluiden, kuten Facebookin tai

Twitterin avulla mahdollisesti tuhansille muille ihmisille.

53%

65-79
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87%

50-64
83%

95%

35-49 96%

Ikd-ryhmat

98%

25-34 95%

99%

15-24 99%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m 2011 m2010

KUVA 1. Internetyhteyksien levinneisyydet ikaluokittain (Viestintavirasto 2012,
5)

Kuten kuvasta 1 kdy ilmi, on Internet levinnyt huomattavan laajalle Suomessa. Silti

osalla véestosta (varsinkin vanhemmalla vaestolld) ei ole paésya Internetiin. Kuviosta
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ei myoskaan kay ilmi, kuinka monella Internetin levinneisyyden alueella on riittavat
taidot kayttaa tietokonetta. Tdman takia onkin tarkedd, etta yritykset eivét luota pelkés-
tadn verkkomarkkinointiin vaan pitavat muutkin markkinointivaylat mukana omassa
markkinoinnissaan, vaikka tietokoneenkayton osuus kuluttajan vapaa-ajankéytossa on-

kin jatkuvasti kasvamassa (Tilastokeskus 2009).

Kuten jo aiemmin luvun 2.1 alussa mainitsin, markkinoinnin vanhat pelisaannot eivat
toimi en&a samalla tavalla Internetissa. Yrityksilta tdma vaatii uusiin sdéntéihin sopeu-
tumista, jotta verkkomarkkinoinnista olisi hyétya. Ei myoskaan riitd, ettd markkinoin-
tiviesti vain julkaistaan ja jitetddn “kellumaan” verkkoon. Markkinointia tdytyy seurata
ja toimenpiteité tulee tehdd sen mukaan, miten markkinointi alkaa vaikuttamaan tai ei

ala vaikuttamaan.

Verkkomarkkinoinnissa on myds uhkia. Internet on tdynné erilaisia viruksia ja hakke-
reita, jotka ovat haitallisia niin tavallisille Internetin kayttajille kuin yrityksillekin. Yksi
hyva esimerkki on vuonna 2011 tapahtunut tietomurto elektroniikkajatti Sonyn Playsta-
tion Network-palveluun, jolloin hakkerit saivat késiinsd kymmenien miljoonien asiak-
kaiden henkilokohtaisia tietoja, kuten syntymapdivid, osoitteita, puhelinnumeroita ja
luottokorttitietoja (Poulter 2011).

Verkossa ei liiku pelkastaan yritysten kannalta positiivista tietoa. Myods negatiivista tie-
toa leviad, ja talla negatiivisella tiedolla on tapana levitéa paljon nopeammin, kuin posi-
titvisella tiedolla. Hyva esimerkki negatiivisen tiedon levidmisesta on tapaus vuodelta
2011, jossa perheen isa kuvasi videolle huonossa kunnossa olleen hotellihuoneen, jonka
hénen perheensa oli saanut. Isa latasi videon YouTubeen ja video saikin lyhyessa ajassa

useita tuhansia katsojia. (Hotelli Ellivuori..., 2011.)

Koska Internet on teknologiavetoinen ja teknologia on altis eri vioille, on turvallista
olettaa, etté erilaiset tekniset viat ovat haittana lahes jokaiselle yritykselle. Jokainen on
varmasti torménnyt viestiin ’Service not available” yrittdessddn paastd jollekin halua-
malleen verkkosivulle. Palvelinongelmiin tormé&tadan melko usein ja niihin on vaikeaa
varautua niiden odottamattoman luonteen takia. Sama patee myaos tavallisiin Internetin
kayttajiin: kaytt4ja saattaa tormatd ongelmiin oman verkkoyhteytensa kanssa tai kéyt-
tajan paatelaite, oli se sitten tietokone, alypuhelin tai tabletti, ei valttdmatta ole péivitetty

tai yhteensopiva verkkosivujen teknologian kanssa.



2.3 Verkkomarkkinoinnin kasitteita

Koska verkkomarkkinointiin liittyy paljon erilaisia termejé ja kasitteita, joita ei valtta-
maétta kédytetd verkon ulkopuolella, on hyva kayda lapi muutamia keskeisimpié kasitteita

ohjeiston ja opinnaytetyon ymmarrettdvyyden kannalta.

Avainsana

Asiakkaiden hakukoneessa kéyttdma sana tai sanojen yhdistelma, jolla tietoa haetaan.
Avainsanoja hyodynnetdan verkkosivujen siséllon ja rakenteen suunnittelussa. Oikei-
den avainsanojen valitseminen on tarkeda verkkosivun siséllon tarkassa kohdentami-
sessa mahdollisille asiakkaille. Avainsanat myds auttavat hakukonenékyvyyden raken-
tamisessa ja toimivat I&ht6kohtana mahdolliselle hakusanamainonnalle. (Juslén 2011,
357.)

Blogi

Blogi (lyhenne sanasta weblog) on yksinkertainen verkkosivusto, jonka etusivulla on
tyypillisesti esitetty sisallontuottajan tekema sisaltd (useimmiten artikkeli) uusimmasta
lahtien aikajarjestyksessa. Tyypillista blogeille on my6s blogin siséltéjen kommentoin-
timahdollisuus, mika tarkoittaa blogin lukijoiden ja kayttajien mahdollisuutta jattaa
viesteja julkaistujen siséltdjenyhteyteen. Blogi-sivusto voi myds sisaltaa tavallisia si-
séltosivuja artikkeleiden liséksi (esimerkiksi blogin Kirjoittajan esittely). (Juslén 2011,
358.)

CPC (Cost-Per-Click)
”Verkkomainonnan hinnoittelumalli, jossa mainostaja maksaa mainosndytdistd mai-

noksiin kohdistuneiden napsautusten mukaan. CPC on t&ll6in x EUR/mainoksen nap-
sautus”. (Juslén 2011, 358.)
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CPM (Cost-Per-Mille)

”Verkkomainonnan hinnoittelumalli, jossa mainostaja maksaa mainosndytoistd mainos-
nayttdjen lukuméaran (hinta per 1000 mainosnadyttéd) mukaan. CPM siis x EUR/1000
kpl mainosniytt6jd”. (Juslén 2011, 358.)

Forumit

Internet-forumeilla ihmiset voivat jakaa tietoa, kokemuksia ja ideoita eri aiheista. Foru-
meille voidaan rekisterditya joko taysin nimettomasti tai omalla nimella. Keskusteluja
eri aiheista pystyy seuraamaan kuka tahansa. Toisin kuin chatissa kaikki keskusteluun
osallistuvat eivat kommunikoi samanaikaisesti, vaan jokainen osallistuu keskusteluun

silloin, kun he sattuvat olemaan kirjautuneena palveluun. (Cyprus 2013.)

Hakukone

Verkossa toimiva tiedonhakupalvelu, jonka avulla kayttajat voivat hakea vapaamuotoi-
sesti tietoa verkosta. Hakukone antaa hakutuloksena listan kéyttdjan hakemaan tietoon
liittyvista linkeistd, joista 10ytyy kayttajan hakua vastaavaa tietoa. Hakukoneet keraavat
jatkuvasti tietokantaansa tietoa verkossa julkaistusta sisallostd. Sivuhaut tehdaan tasta

tietokannasta. Suurimpia hakukoneita ovat Google, Bing ja Yahoo. (Juslén 2011, 360.)

Hakukoneoptimointi

Verkkomarkkinoinnin muoto, jolla pyritddn saamaan kontakteja oikeanlaisiin kohde-
ryhmiin varmistamalla, ettd mahdolliset asiakkaat I0ytavét hakukoneissa hakuja tehdes-
sdan markkinoijan julkaiseman siséllon. Hakukoneoptimointi on markkinointistrategi-
aan perustuvaa jatkuvaa ja pitkdjanteista tyotd. Hakukoneoptimoinnin tarkein tyovéline

on julkaistavan sisallon rakentaminen avainsanojen pohjalta. (Juslén 2011, 360.)

Mikroblogi

Verkossa toimiva palvelu, jossa kaytetddn normaalia blogia lyhempid, tilapdivityksen

tapaisia viesteja (Juslén 2011, 362). Tunnetuin mikroblogi-palvelu on Twitter.
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Saapumissivu (Landing page)

Erityinen markkinointitarkoitukseen suunniteltu verkkosivu, jolle asiakkaat ohjataan
heidéan klikattuaan mainosta tai julkaisua esimerkiksi Googlen hakutuloksissa tai Face-
bookissa. Saapumissivun ainoa tehtdvé on saada aikaan asiakkaan toimintaa eli konver-
siota. Hyvalla saapumissivulla on ehdotukset tai tarjoukset, selked toimintakehotus ja
lomake. (Juslén 2011, 364.)

URL (Uniform Resource Locator)

”"URILn (Uniform Resource Identifier) muoto, jolla osoitetaan jonkin tiedon paikka.
URL:44 kaytetddn osoittamaan www-sivujen sijainti”. (Juslén 2011, 365.) Toisin sa-

noen URL tarkoittaa verkkosivun www-osoitetta.

Verkkosyote

Verkkosyote (web feed) on keino julkaista ja tarjota tilattavia sisélt6ja asiakkaille verk-
kosivustoilla. Talla tiedonvalitystavalla sisallon julkaisija tuottaa verkkosyotetta sivus-
tollaan, jolla julkaistu sisdltd on sydtetekstimuodossa. Tamé tarjoaa mahdollisuuden
kayttajalle verkkosyotteen tilaamiseen. Kayttajat tilaavat syotteen erilliseen tai Internet-
selaimella kaytettdvaan verkkosyotelukijaan tai sahkopostiohjelmaan. Verkkosy6tteen
tilattuaan tilaaja saa automaattisesti tiedon sivustolla julkaistusta uudesta siséllosta
omaan paatteeseensd. Suurin ero verkkosyotteelld ja sahkopostitse tilattavilla uutiskir-
jeilla ja muilla tilattavilla sisélldilla on se, ettd verkkosyote on mahdollista tilata ano-
nyymisti. (Juslén 2011, 365.)

Web 2.0

Teknologian kehittymisen seurauksena Internet on muuttunut yksisuuntaisesta, pelkas-
taan luettavissa ja katseltavissa olevasta sisillostd (Web 1.0) ”vuorovaikutteiseen ja voi-
makkaasti yhteisollisyyteen perustuvaan paikkaan, jossa luodaan ja yllapidetédén suh-
teita ja jossa kayttdjien tuottama sisdltd on merkittdvissd roolissa”. (Juslén 2011, 17—

18.)
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Wiki

”Wiki on kayttdjayhteison ylldpitima Internet-sivusto. Wikin voi perustaa joko julki-
seen Internetiin (WWW) tai se voi sijaita suljetussa verkossa. Yllapitoon tarvitaan

www-palvelin ja tietokanta”. (Juslén 2011, 366.)

3 VERKKOMARKKINOINNIN ALUSTAT

Verkkomarkkinointia tapahtuu kotisivujen lisaksi monissa muissa eri verkon ja sosiaa-
lisen median palveluissa. Perus hakukoneoptimoinnin lapikdynyt sivusto paatyy jo
melko varmasti eri hakukoneiden hakutuloksiin. Blogit oikein toteutettuna heréattévat
lukijoiden mielenkiinnon ja parhaassa tapauksessa ratkaisevat heiddan ongelmiansa.
Tassa luvussa kayn lapi Paukkulan kannalta tarkeitéd Internetin palveluita ja alustoja ja

sitd, miten niitd voi hyddynt&é verkkomarkkinoinnissa.

3.1 Kotisivut

Juslén (2011, 59) kirjassaan Nettimarkkinoinnin karttakirja kuvailee kotisivujen olevan
Internetissa toteutettavan markkinoinnin keskus ja ne toimivat yrityksen ja asiakkaan
valisena kohtauspaikkana verkossa. VVoidaan siis véittaa, ettd kotisivut ovat organisaa-
tion verkkomarkkinoinnin kannalta tarkedssa asemassa. Mité sitten vaaditaan nykyai-

kaisilta verkkosivuilta?

Koska Internet on kehittynyt jatkuvasti vuorovaikutteisempaan suuntaan (Web 2.0), ei-
vat mydskaan organisaatioiden kotisivut voi toimia enda nayteikkunan tavoin. Sivuston
sisaltod tulee paivittadd aktiivisesti, jotta asiakkailla on syité palata sivustolle. Sivustoa
kayttavilla asiakkailla on hyva olla myés mahdollisuus tilata sivustolla julkaistava si-
salto joko s&hkopostia tai verkkosyotetta kayttden. Tdma varmistaa sen, etté sivustosta
kiinnostuneet asiakkaat saavat automaattisesti tiedon sivuston uusista, heita kiinnosta-

vista julkaisuista.

Asiakkaille on hyva antaa mahdollisuus vaivattomaan sivustolla julkaistun siséllon ja-
kamiseen verkossa. Téallaisia mahdollisuuksia ovat esimerkiksi sisallon jakaminen Fa-

cebookissa tai muussa verkkopalvelussa tahan tarkoitukseen lisatyll& painikkeella tai
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mahdollisuus lahettaa tietoa sivulla julkaistusta sisallostd sahkopostitse. Web 2.0 kasit-
teen mukaisesti taytyy asiakkailla olla mahdollisuus kommentoida sivustolla julkaistua
sisalt6d, mika tarkoittaa mahdollisuutta jattad kaikille nékyvissa oleva kommentti tai
kysymys julkaistun siséllon yhteyteen. Sivuston pitdd myos ohjata asiakkaitaan muihin
verkkopalveluihin, joissa asiakkaat voivat olla yhteydessé ja vuorovaikutuksessa yri-
tyksen kanssa myds verkkosivujen ulkopuolella. Téllaisia palveluita tai paikkoja voivat
olla esimerkiksi yrityksen Facebook-sivu, Twitter tai LinkedIn-ryhmé. (Juslén 2011,
60-61.)

Asiakkaille voi tarjota myo6s ilmaista ladattavaa siséltod, jonka avulla asiakkaat voivat
helpommin muodostaa kasityksen siitd, miten heiddn ongelmansa voidaan ratkaista
kayttamalla yrityksen tarjoamia palveluita tai tuotteita. Esimerkiksi presentaatiot, vi-

deot ja e-kirjat voivat olla sivustolla ladattavana sisaltona. (Juslén 2011, 60-61.)

3.2 Hakukoneet

Tassa luvussa esittelen, miten hakukoneet toimivat. Tavoitteena on selvittad, miten ja
mistd hakukoneet muodostavat hakutuloksen ja miten sivut padsevat mahdollisimman
korkealle hakutuloksissa kéayttamalla hakukoneoptimointia. Kerron my6s maksetuista

hakutuloksista, eli hakukoneissa tapahtuvista hakusanamainonnasta.

3.2.1 Hakukoneiden toimintaperiaate

Internet k&sittaa niin suuren maaran tietoa, etté tavallisen ihmisen on mahdoton sité ké-
sittdd. Taman liséksi tietoa tulee jatkuvasti lisad joka péiva. Tallaisesta mééarasta tietoa
on taysin mahdoton 16yta4 etsiméaénsé ilman tiedonhakua varten suunniteltua tyokalua
eli hakukonetta. Hakukoneella voidaan etsia Internetista tarvittavaa tieto avainsanojen
avulla. Avainsanat ovat joko yksittéisia sanoja tai monen sana yhdistelmia. Mita tar-
kemmin madritelty avainsana on, sitd tarkemman hakutuloksen hakija saa. Asiakkaat
kayttavat hakukonetta esimerkiksi ongelman rajaamisessa seké tuotteita ja palveluita
koskevassa tiedon haussa, vaihtoehtojen vertailussa ja valintaa tukevan tiedon haussa,
tai ostopaikan etsinnassa. (Juslén 2011, 140-141.)

Juslénin (2011, 129-130) mukaan l6ydettavyys ei enaa tarkoita pelkéstaéan fyysisen toi-

mipaikan I0ydettavyyttd, vaan myos 16ydettavyyttd Internetissa. Yha suurempi joukko
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ihmisia hakee ostopédétokseensa vaikuttavaa tietoa eri hakukoneilla, joista suosituin on
Google. Tamén takia onkin tarkedd olla mukana hakutuloksissa, kun asiakkaat hakevat

ongelmiinsa ratkaisuja joita yritys tai organisaatio tarjoaa.

Miten hakukone sitten toimii? Juslén (2011, 135-138) mainitsee kolme hakukoneen
toiminnan keskeistd vaihetta. Ensinndkin hakukone etsii jatkuvasti tietoa Internetista
hakukoneroboteiksi kutsuttujen ohjelmien avulla. Hakukonerobotit etsivét tietoa link-
kien avulla ja tarkistavat myds, onko jo l6ydetty tieto muuttunut. Tdma toimenpide on
taysin automaattinen, eiké sivujen yllapitajan tarvitse ilmoittaa sivujaan hakukoneelle.
Toisekseen kun tietoa haetaan hakukoneella, hakutulos ei tule suoraan Internetisté. Ha-
kutulos muodostetaan hakukonerobottien keradmasta tietokannasta, joka on erdénlainen
kopio Internetistd. Kayttaja saa siis hakutulokseksi tietokannasta kerdtyn listan lin-
keistd, jotka liittyvat kdyttajan antamiin avainsanoihin. Hakutuloksen suuruus voi vaih-
della muutamasta kymmenesta miljooniin linkkeihin. Kolmanneksi hakukone jérjestaa
hakutulokset paremmuusjarjestykseen ohjelmoitujen merkittavyyssaantéjen tai haku-
konealgoritmien avulla. Jarjestys méaéraytyy sen mukaan, mika tuloksista vastaa parhai-

ten annettua avainsanaa.

3.2.2 Hakukoneoptimointi

Jotta verkkosivut paasevat mukaan hakukoneen antamaan tulokseen, taytyy ne olla ra-
kennettu hakukoneelle helposti tulkittaviksi. Ei kuitenkaan riitd, ettd sivusto tehddén
hakukoneystavalliseksi sivuston rakentamisen yhteydessa, vaan prosessi on jatkuva uu-
den sisallon ja sivuston rakennemuutosten takia. Tété prosessia kutsutaan hakukoneop-

timoinniksi.

Juslén (2011, 148) kuvaa hakukoneystavallisen sivuston seuraavasti:

sivusto on rakennettu siten, ettd hakukoneiden hakurobotit 0ytavéat helposti kai-

ken uuden sivustolla julkaistun siséllon

e sivuston sisélto on sellaisessa muodossa, etté siitd mahdollisimman suuri 0sa on
hakukoneille ndkyvaa

e sisaltd on rakennettu systemaattisesti avainsanojen ympérille

e sisaltod paivitetddn aktiivisesti

e sisdlto julkaistaan verkkosyotteena.
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Osa ominaisuuksista on sivuston tekniseen toteutukseen liittyvié ja niihin voidaan vai-
kuttaa vain valitsemalla ’sivuston tekninen toteutusalusta siten, ettd se mahdollistaa ha-
kukoneystévalliset ratkaisut” (Juslén 2011, 148). Suurin osa ominaisuuksista kuitenkin
liittyy julkaistavaan sisaltoon, joten hakukoneystéavallisen sivuston yllapitaminen riip-
puu suuriltaosin siitd, miten hyvin julkaistava sisaltoé on luotu, suunniteltu ja julkaistu

hakukoneita varten.

Hakukoneoptimoinnin ehka tarkeimmaét hyodyt ovat varmasti hakukonenakyvyyden il-
maisuus seka parantuva sijoitus hakutuloksissa. Internetin kaytt4jat luottavat myos
enemman orgaanisiin, kuin maksettuihin hakutuloksiin. Optimointi parantaa sijoitusta
kaikilla hakukoneilla, eikéd pelkastaan esimerkiksi Googlen hakukoneella tehdyissa
hauissa. Tama johtuu hakukoneiden algoritmien samankaltaisuudesta. (Karjaluoto
2010, 134.)

3.2.3 Hakukonemainonta

Hakukonemainonta on ehka yleisin mainonnan tapa Internetissa. Juslénin (2011, 166)
mukaan Google, joka on téll& hetkelld maailman suurin hakukoneyhtio, saa l&hes koko-
naisuudessaan 20 miljardin dollarin vuosiliikevaihtonsa hakukonemarkkinoinnista tu-
levista tuotoista. Hakukone- tai hakusanamainonta voidaan jakaa maksettuihin ja ilmai-
siin hakusanatuloksiin. IImaiset hakusanatulokset ovat ns. luonnollisia hakukoneen an-
tamia tuloksia, kun taas maksetut tulokset saadaan mainostajan valitsemilla hakusa-
noilla esimerkiksi Googlessa heti hakutulosten kérkeen tai hakutulosten oikeaan reu-
naan. Hakukonemainonnalla pyritdan parantamaan nakyvyytta ja helpottamaan 16ydet-
tavyyttd (Karjaluoto 2010, 133).
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KUVA 2. Googlen hakutulos

Kuvassa 2 nakyy Googlen hakutulos, jossa olen kdyttinyt hakusanaa “verkkomarkki-
nointi. Ensimmaiset kolme hakutulosta tummemmalla pohjalla ovat maksettuja haku-
konetuloksia. Tummennetun alueen alapuolella ndkyvat luonnolliset hakutulokset joita

on noin 14 800. Hakutulosten oikealla puolella nakyy lisaa maksettuja hakutuloksia.

Yrityksen on tarkedd nakya hakutulosten karjessa, silla nakyvyys oikealla hetkelld tuo
verkkosivustolle oikeanlaisia kédyttajia. Hakukonemainontaa ei koeta mainonnan nega-
tilvisessa merkityksessd, koska hakukoneen kéyttaja hakee itse tietoa (hakukoneen
kayttaminen on pull-tyyppistd). Tastd syystd hakusanamainonta on hyva tapa nostaa
verkkosivujen nakyvyyttd kun hakukoneoptimointi ei onnistu. Hakutulosten karki-
paéssa olevat linkit saavat suurimman osan kévijoista. Sivustojen kavijamaarat tippuvat
hyvin nopeasti, jos sivusto ei I0ydy vahintdan hakutulosten ensimmaiselta sivulta. Ha-
kutulosten karjessa ndkyminen onkin siksi edellytys Internetin potentiaalin tayteen hyo-
dyntdmiseen markkinointikanavana. (Karjaluoto 2010, 133.)
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3.3 Sosiaalinen media

Tassa luvussa esittelen sosiaalista mediaa késitteend. Kerron, misté tunnistaa palvelun,
joka kuuluu sosiaalisen median késitteen piiriin. Esittelen my6s muutamia suurimpia
sosiaalisen median palveluita, jotka ovat Paukkulalla joko kéyt6ssa tai ovat varteenotet-

tavia vaihtoehtoja nyt ja tulevaisuudessa.

3.3.1 Mika on sosiaalinen media?

Sosiaaliselle medialle ei ole olemassa yhta yksinkertaista méaritelmaa. Yleisimmin so-
siaalinen tai toiselta nimeltdan yhteisollinen media méaaritelladn uusilla Internet-tekno-
logioilla toteutetuksi ymparistoksi, jossa kuka tahansa voi julkaista, muokata, luokitella
ja jakaa erilaisia siséltoja. Naiden lisaksi kaikilla on myds mahdollisuus kommunikaa-
tioon keskendén, yhteen liittymiseen ja suhteiden hoitamiseen. (Juslén 2011, 197.)
Yleiso ei siis ole perinteisten medioiden tavoin pelkastadn vastaanottavana osapuolen
sosiaalisessa mediassa, vaan yleiso itse tuottaa valtaosan sisélldista. Sana sosiaalinen
media” (englanniksi social media) kuvaakin hyvin t4ta ilmiotd. Sosiaalisella tarkoite-
taan yleensd kanssakaymistd ihmisten kesken, kun taas medialla tarkoitetaan tietoa ja
kanavia, joilla sité jaetaan. (Hintikka 2013.)

Internetissé sosiaalinen media kasittada suuren joukon palveluita ja sivustoja. Léhes jo-
kaisella ndista palveluista on jokin erityinen toiminta-ajatus tai tarkoitus olemassaololle.
Yhteisté néille palveluille ja sivustoille on, ettd ne ovat kaikille avoimia ja kynnys osal-
listumiseen on matala. Palvelut tarjoavat monenlaisia tapoja tuottaa ja julkaista erilaisia
sisalt6ja verkossa. Sosiaalinen media erottuukin muusta massamediasta merkittavim-
min sill, etté suurin osa sen siséllgista on tavallisten ihmisten tuottamaa ammattilaisten
sijaan. Palveluiden ja sivustojen yllapitdjat tarjoavat kayttajille sisallon sijasta puitteet
eri siséltdjen julkaisemiselle ja jakamiselle. VVoidaankin siis sanoa, ettd kuka tahansa
voi ndiden palveluiden ja sivustojen luoda median, jossa julkaistaan sisaltod ja keratdan
ihmisi& tdman sisallon &arelle. (Juslén 2011, 197.) Sosiaalista mediaa voidaan luonneh-
tia kolmella toisiaan tdydentdvilla ja yhdistavilla elementeilld, jotka ovat kommunikaa-
tio media, sisaltd ja sosiaalinen kanssakdyminen (kuva 3). Kommunikaatiomedia on
virtuaalinen puite, joka mahdollistaa sosiaalisen kanssak&dymisen ja siséllon olemassa-
olon rinnakkain samassa ymparistossa reaaliaikaisesti. Sisalto tuo ensisijaisesti kaytta-

jan palvelun &areen ja sosiaalinen kanssakayminen tarkoitta kéyttajan ja sivun (esim.
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Facebookin uutisvirta), sovellusten tai muiden aktiviteettien (esim. kommentointi tai
blogi-kirjoitukset) vélista yhteyttd. (Dann & Dann 2011, 345.)

Perinteiset mediat

(sanomalehdet, kirjat,

elokuvat, luennot)

Kommunikaatio-

media

Sosiaalinen

media

Sosiaalinen

Keskustelu Puhelimet, sahko-

(pelit, tutoriaa- kanssakayminen

lit)

posti, tekstiviestit,
chatit

KUVA 3. Sosiaalisen median komponentit (Dann & Dann 2011, 345)

Sosiaalista mediaa pystytdan myos karkeasti luokittelemaan muutamaan eri luokkaan
palveluiden painottamien ominaisuuksien mukaan: painotetaanko sosiaalisuutta vai me-
diaa ja toisaalta korostaako palvelu yksil6ad vai joukkoa. Yksilod ja sosiaalisuutta ko-
rostavia palveluita ovat esimerkiksi Facebookin ja MySpacen kaltaiset sosiaaliset ver-
kostopalvelut. Verkostopalvelut perustuvat verkostoitumiseen ja yhteiséllisyyteen, joi-
den ohella syntyy uusia sisdltdja. Yksilod ja mediaa korostavat palvelut, esimerkiksi
valokuvien jakoon erikoistunut Flickr tai videon jakoon erikoistunut YouTube, tuotta-
vat sosiaalisuutta ja yhteisollisyytta sisallontuotannolla. Palveluissa samanhenkisia ih-

misia voi 16ytaa siséltoihin liitettyja avainsanoja kayttaen. (Hintikka 2013.)

Joukkoa ja sosiaalisuutta korostavina palveluina tai sivustoina voidaan pitdé blogeja.
Yksittdinen blogi voi olla vain yhden ihmisen yllapitdmd, mutta eri blogit linkittavat
jatkuvasti toisiinsa ja blogien yllépitdjat ja lukijat kommentoivat toistensa blogeja.
Joukkoa ja mediaa korostavia palveluita ovat joukkotuotantopalvelut, kuten Digg tai
Wikipedia. Téallaisissa palveluissa kayttdjat suunnittelevat ja toteuttavat yhdessa artik-
keleita ja sisaltoja. (Hintikka 2013.)
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3.3.2 Facebook

Maailman suurin sosiaalisen median palvelu Facebook avattiin vuonna 2004 (Juslén
2011, 239) ja tdnd paivana silla on yli miljardi kayttajad ympéari maailmaa (Ojala 2013).
Facebook on myds suosituin sosiaalisen median palvelu Suomessa. Suurin syy tédhén

saattaa olla palvelun suomenkielisyys. (Juslén 2011, 239-240.)

Facebookin kayttajéksi rekisterditymiseen vaaditaan toimiva sahkopostiosoite. Face-
bookissa kayttdja luo itsellensa profiilin, jolla hén padsee kayttdmaan palvelun eri toi-
mintoja. Perustoiminnot Facebookissa ovat sisallén, kuten tilapaivitysten, kuvien, link-
kien ja videoiden julkaiseminen, sisallén kommentointi, sisallostd tykkdaminen, sisél-
16n jakaminen, keskustelu pikaviestitoiminnolla ja hakutoiminto, jolla kayttajat pysty-
vat etsimaan esimerkiksi ihmisig, eri Facebook-sivuja tai ryhmid. Tykkaaminen tarkoit-
taa positiivisen asenteen ilmaisemista joko julkaisua, mainosta tai Facebook-sivua koh-
taan. Sivusta tykkaamalla kayttaja liittyy sivun faniksi ja saa sivun viimeisimmat jul-
kaisut uutisvirtaansa. Myos kayttajan kaverit nakevat tykatyt sivut. (Juslén 2011, 239-
243))

Yrityksille on tarjolla monia tapoja osallistua ja tehd& markkinointia Facebookissa. Yri-
tykset voivat luoda oman Facebook-sivun, joka toimii markkinoinnin tukikohtana Fa-
cebookissa. Tatd kautta on myds mahdollista tehdd Facebookissa kayttajille naytettavia
mainoksia. (Juslén 2011, 240.) Yritykset voivat kayttaa Facebook-sivua markkinointiin
esimerkiksi luomialla kontakteja uusiin asiakkaisiin, pitaméalla yhteytta nykyisiin asiak-
kaisiin, jakamalla yrityksen verkkosivujen ja blogin sisélt6ja, kokoamalla yhteisoé asi-
akkaita kiinnostavan aiheen ympdrille tai hoitamalla tapahtumaan liittyvaa viestintéa.
(Juslén 2011, 245.)

3.3.3 Blogi

Blogi (lyhenne sanasta weblog) on varmasti monelle tuttu sana. Moni ei ole kuitenkaan
varma, mita blogiin tulisi kirjoittaa tai miten blogin tulisi toimia osana verkkosivua,
kuten esimerkiksi tyoharjoitteluni aikana kavi ilmi. Juslénin (2011, 95) mukaan ei yri-
tyksen kannata valttamétta ajatella perustavansa blogia, vaan blogin perustaminen kan-

nattaa ajatella tdysin uudenlaisen ’vuorovaikutteisen nettisivuston” perustamisena.
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Blogi on siis verkkosivusto, jolle yksi tai useampi blogaaja kirjoittaa useimmiten péi-
vékirjan omaisesti uutta siséltéd. Blogin etusivulla nakyy yleensé viimeisin blogi-Kir-
joitus ja myos aiemmat Kkirjoitukset ovat nékyvilla aikajérjestyksessé. Blogiin voi kuu-
lua muita harvemmin pdivitettyjd sivuja, kuten blogin yllapitajan esittelyn tai tietoa
muusta blogin aihepiiriin liittyvasta asiasta. (Juslén 2011, 95.) Blogi voi olla my6s osa

verkkosivustoa, kuten esimerkiksi Paukkulan verkkosivujen tapauksessa.

Mité eroa on sitten blogin ja tavallisten verkkosivujen valilla? Blogit useimmiten nayt-
tavat tavallisilta verkkosivuilta ja ne toteutetaan myos teknisesti samalla tavoin kuin
verkkosivut. Juslén (2011, 95) mainitsee seuraavat asiat, jotka erottavat blogin normaa-

lista verkkosivusta:

rajattu sisalléllinen aihealue

e kirjoittajana usein henkil0

e rennompi viestinnéllinen tyyli

e aktiivinen paivittdminen

e vanhojen julkaisujen sdilyminen

e kommentointimahdollisuus.

Blogilla on myds monia vahvuuksia. Blogin avulla voidaan julkaista uutta siséltda ope-
asti Internetissa ja se on monipuolisempi ja joustavampi sisallon julkaisuvéline verkko-
sivuihin verrattuna. Nimenomaan monipuolisuuden ja joustavuuden ansiosta blogi on
hyva valine halutun profiilin rakentamiseen kohdeyleison keskuudessa. Profiilin raken-
tamista edesauttaa myos suora vuorovaikutus yleison kanssa kommentointimahdolli-
suuden avulla. Blogin aktiivinen paivittdminen on myods hyva tapa parantaa hakuko-

nendkyvyytta kayttamalla blogeissa tarkoin valittuja avainsanoja. (Juslén 2011, 98.)

3.3.4 Muita sosiaalisen median alustoja

Tassa luvussa esittelen lyhyesti muutamia Paukkula verkkomarkkinoinnin kannalta tér-
keitd sosiaalisen median alustoja. Tall& hetkellda Paukkulalla on sosiaalisen median alus-
toista k&ytssadn Facebookin lisdksi YouTube. Lisdksi Paukkulassa aiotaan avata kéyt-

t4jéatili Instagram-palveluun.



21
YouTube

Videomateriaalin jakamisesta on tullut helpompaa ja se on mahdollista kaikille edullis-
ten videokameroiden, videokameran siséltdvien puhelimen ja nopeiden tiedonsiirtoyh-
teyksien myotéd. Videosisallostd on suhteellisen lyhyessa ajassa tullut yksi keskeisim-
mista julkaistun ja kéytetyn sisallon muodoista. Tdmén kehityksen mukana ja tarkeana
vaikuttajana kasvanut YouTube, joka on nykyddn Googlen omistuksessa, on muodos-
tunut videosisallon jakamisen tarkeimmaksi keskukseksi. YouTuben videotietokantaan
kuuluu videoita lahes jokaiselta aihealueelta. Hauskojen hupivideoiden liséksi YouTu-
bessa julkaistaan myo6s hyodyllisia videoita. Suuren videoméaran laatu vaihtelee am-
mattimaisesti kuvatuista suurtuotannoista nopeisiin kamerakénnykoilla kuvattuihin péat-
kiin. YouTube on myds tarkedssd asemassa hakukoneena, silla se on Googlen hakuko-

netta lukuun ottamatta kéytetympi kuin varsinaiset hakukoneet. (Juslén 2011, 261-262.)

Instagram

Instagram on vuonna 2010 avattu sosiaalinen kuvien jakopalvelu, jonka Facebook osti
vuonna 2012. Instagram-sovellus on ladattavissa Android, IPhone ja IPad laitteille ja se
on myos kéytettavissé internetselaimen kautta. Instagramin on maailmanlaajuisesti noin
sata miljoonaa kayttajaa. Sovelluksella jaetaan laitteilla otettuja kuvia omien seuraajien
kesken ja seurataan muiden kayttdjien ottamia kuvia. Sovellus rajaa jaettavan kuvan
automaattisesti nelion muotoiseksi ja kayttajé voi valita vaivattomasti kuvaan eri efek-
teja. Sovelluksen avulla kuvia voi myo6s jakaa muissakin sosiaalisen median palveluissa,

kuten Facebookissa, Twitterissé tai Tumblrissa. (Teerikangas-Jarvi 2013.)

Instagram on myds hyva markkinoinnin tydkalu yritysmaailmassa. Instagramin avulla
yritykset voivat kertoa ja luoda tarinoita, esitelld yrityksen toimintaa kulissien takaa,
kuvata luovasti yrityksen tuotteita tai palveluita ja antaa yritykselle kasvot kuvaamalla
yrityksen tyontekijoitd. Hyvin suoriutuneista kuvista voi olla myos ainesta yrityksen

printtimainoksiin. (Saunamaki 2012.)
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4 PAUKKULA VERKOSSA

Tassa luvussa esittelen Paukkulana tunnetun Suomen Nuoriso-opiston. Koska suoritin
Paukkulassa noin viiden kuukauden tydharjoittelun, opin tuntemaan Paukkulan organi-
saation suhteellisen hyvin. Kayn lyhyesti lapi Paukkulan organisaatiota, seka eri toi-
mintoja ja palveluita. Tdman lisaksi avaan Paukkulan taménhetkista tilannetta verkko-
markkinoinnin osalta. Esittelen my6s tydssa kayttaméni tutkimusmenetelmat ja haas-

tattelujen tulokset.

4.1 Paukkula — Suomen Nuoriso-opisto

Mikkelin keskustan laheisyydessé sijaitsevalla Paukkulalla on kolme paédtoimintoa tai
palvelua: ammatillinen koulutus, kansanopistolinjat ja kurssitoiminta. Paukkulassa voi
opiskella kahta eri toisen asteen tasoista ammatillista perustutkintoa, jotka ovat nuoriso-
ja vapaa-ajan ohjauksen ja matkailun perustutkinnot. Molemmat padasiassa nuorille,
peruskoulun lopettaneille suunnatut perustutkinnot kestévat noin kolme vuotta ja ne
voidaan myos suorittaa oppisopimuskoulutuksina. Perustutkinnot rahoitetaan Opetus-
hallitukselta saatavilla valtionosuuksilla. Paukkulassa opiskelevilla on mahdollisuus
asua ilmaiseksi opiston asuntolassa opintojensa aikana, miké antaa Paukkulalle sisdop-

pilaitosmaisen piirteen.

Paukkulan kansanopistopuolen tarjontaan kuuluu kaksi linjaa, jotka ovat liikunnanoh-
jaus ja kulttuurinohjaus. Linjat ovat 40 opintopisteen, eli noin vuoden mittaisia ja ne
ovat suunnattu noin 15-40 vuoden ikdisille alojen opiskelusta kiinnostuneille. Myds
kansanopistolinjat rahoitetaan osaksi valtionosuuksilla, mutta myds opiskelija itse jou-
tuu maksamaan opintomaksun. My®s linjojen opiskelijoilla on mahdollisuus asua opis-

ton asuntolassa.

Kansanopistotoimintaan liittyvat myods Paukkulan jarjestamat kurssit. Erilaisia kursseja
jarjestetadn paa-asiassa viikonloppuisin ja kursseja on kaikenikaisille. Kurssit rahoite-
taan kansanopistolinjojen tapaan osaksi valtionosuuksilla ja osaksi asiakkaiden kurssi-

maksuilla.
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Paatoimintojen lisaksi Paukkula jarjestéa erilaisia tapahtumia (esim. Ramppikuume -
valtakunnalliset nuorisoteatteripéivét, PaukkulaFest, Teatterilaiva), ravitsemus- ja ma-
joituspalveluita, seka leiritoimintaa. Paukkula omistaa my6s Riuttalanhovin ja Marjo-

niemen leirikeskukset.

4.2 Paukkulan verkkomainonta

Kuten jo johdannossa mainitsin, Paukkulan kayttdmat verkkomarkkinoinnin alustat
ovat Paukkulan kotisivut, blogi ja Facebook. Paukkulan kotisivut paivitettiin vuoden
2013 alussa ja uudet sivut toimivat WordPress-ymparistossa. WordPress-ymparisto on
suunniteltu blogien ja kevyiden siséltosivustojen yllapitoon, miké sopii Paukkulan kayt-

totarkoituksiin.

Verkkomarkkinointi on osa Paukkulan markkinoinnin kokonaisuutta, johon kuuluu
my0s esimerkiksi lehtimainonta. Paukkulalle verkkomarkkinointi on térkeéssa ase-
massa erityisesti nuorten kohderyhmien takia. Padasiassa Paukkula pyrkii verkkomark-
kinoinnillaan herattdm&&n kiinnostusta mahdollisissa asiakkaissa, sekd rakentamaan

Paukkulan imagoa ja jakamaan sisaltja niista kiinnostuneille.
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P aU kkULa ETUSIVU PAUKKULA AMMATILLINEN KOULUTUS KURSSIT PALVELUT TAPAHTUMAT YHTEYS
SUOMEN NUORISO-OPISTO

Paukkula - Suomen Nuoriso-opisto S |

AJANKOHTAISTA

Taydennys- ja lisakoulutusta
Pauk : Tanssi-i i
johdantokurssi 29 1 1

J.H. Erkon valtakunnallinen

kirjoittajia 25

J.H. Erkon Kirjoituskilpailu 2014 kutsuu

g

TULEVAT TAPAHTUMAT

MIKKEL|I BOUNCE —
Katutanssikurssi
1.11.2013-3.11.2013

Alexandertekniikan

. . 3 peruskurssi
> Blogi: Mita tapahtui Ramppikuumeessa? B DR 8.11.2013 - 10.11.2013

Liike tydkaluna — tanssi-
innostamisen johdantokurssi
(15 h)

15.11.2013 - 17.11.2013

Nayta kaikki

limoittaudu kursseille >
KURSSIT OPISKELIJALLE PALVELUT BLOGI

KUVA 4. Paukkulan etusivu

Kuvassa 4 ndkyy Paukkulan verkkosivujen etusivu. Etusivulta ndkee helposti viimei-
simmaét tapahtumat isosta kuvaslidesta, sekd ajankohtaista-osiosta. Liséksi ajankoh-
taista-osion alla on tulevat lyhytkurssit, seka linkki kurssikalenteriin. Etu sivulla nakyy
myos linkit kaikkiin sivuston osiin. Suurin osa sivuista sisdltaa tietoa Paukkulasta ja sen
toiminnasta sivuilta 10ytyy myos erilaisia ilmoittautumislomakkeita ja palautelomak-
keita. Paukkulan blogi on ehkd huomattavin lisdys verkkosivuilla, ja sit& onkin péivi-
telty suhteellisen aktiivisesti alkuvuoden aikana.

Paukkulalta 16ytyy myods Facebook-sivu Suomen Nuoriso-opisto-nimelld. Sivulla on
615 tykkaajaa (29. lokakuuta 2013) ja sivulle julkaistaan tietoa erilaisista tapahtumista
ja kursseista, Kilpailuja, sekéd kuvia Paukkulan toiminnasta. Facebook-sivulla on jul-

kaistu erilaista sisaltoa lahes joka viikko. Lisaksi Paukkulan YouTube-kayttajatililta,
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joka myodskin on Suomen Nuoriso-opiston nimelld, 16ytyy muutama markkinointi tar-

koituksiin tarkoitettu video.

4.3 Tutkimusmenetelméat

Laadullista tai kvalitatiivista tutkimusta voi toteuttaa monella eri tavalla ja lahestymis-
tapoja on sitdkin enemman. My0s jokaisen ihmisen oma persoona vaikuttaa laadullisen
tutkimuksen tuloksiin, joten kahta taysin samanlaista tutkimusta on lahes mahdotonta
toteuttaa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena voi olla esimerkiksi ymmarryksen sy-
ventaminen, uuden tiedon hankinta, ilmién kuvaaminen tai tulkinta. (Puusa & Juuti
2011, 88.)

Laadullinen tutkimus soveltuu parhaiten tutkimusmenetelmaéksi silloin, kun ”pyritddn
kuvaamaan, ymmartdmaan, selittdmaan ja/tai tulkitsemaan sosiaalisen todellisuutemme
ilmioité ja nithin liittyvid kéytantoja ja merkityksia; sekd ihmisid, ryhmié tai organisaa-
tioita ndiden ilmididen tuottajina, tulkitsijoina ja kuluttajina” (Henttonen 2008). Téllai-
sia tilanteita voivat olla esimerkiksi, kun ollaan kiinnostuneita yrityksen, toiminnan tai
muun vastaavan yksityiskohdista, ollaan kiinnostuneita ihmisten valisesta vuorovaiku-
tuksesta, halutaan tutkia luonnollisia tilanteita, joihin eivat koeolosuhteet sovi tai halu-
taan saada tietoa syy-seuraussuhteista, joita ei voida tutkia kokeen avulla (Metsa-
muuronen 2006, 88). Laadullinen tutkimus on myds joustavampi verrattuna maaralli-
seen eli kvantitatiiviseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa ei valttamétta ole
ennalta maaréattya hypoteesia, tutkimusongelmaa ja tutkimuskysymysta voi tarkentaa
aineistonkeruun jalkeen ja tutkimusprosessi on hermeneuttinen eli pyritddn ymmarta-
maéaan ihmisten toimintaa. (Puusa & Juuti 2011, 47-48.) Lisakysymyksia voi myos hel-

posti esittad haastattelun jalkeenkin esimerkiksi sdhkopostitse tai puhelimitse.

Omassa opinnadytetydssani teen Paukkulalle verkkomarkkinoinnin ohjeistoa. Taté var-
ten tarvitsen tietoa Paukkulan tarpeista verkkomarkkinoinnissa. Paras tapa mielesténi
naiden tarpeiden selvittdmiseen on haastatella Paukkulan henkilokuntaa, joka toteuttaa
verkkomarkkinointia ja tulee mahdollisesti ohjeistoa kayttdmaan. Koska Paukkulan
henkilokunnan maaré on melko pieni, ei aineiston maaré riittaisi kvantitatiiviseen tut-
kimukseen ja kvalitatiivisella tutkimuksella saan tarkempaa ja rikkaampaa tietoa pie-

nesta joukosta haastateltavia kuin kyselylomakkeella.
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Laadullisen aineiston kokoon ei ole méaritelty enimmaéismaaraa. Yleensa riittavana ai-
neistomaarand pidetddn sitd, kun aineiston saturaatiopiste ylittyy, eli uusi kerétty ai-
neisto ei tuo endd uusia ndkokulmia tutkimukseen (Henttonen 2008). Laadullisessa tut-
kimuksessa aineistoa voi hankkia haastattelemalla, havainnoimalla, elaytymismenetel-

milla ja tekstianalyysilla.

4.4 Tutkimuksen toteutus

Omassa tyossani hankin aineiston haastattelemalla Paukkulan henkil6kuntaa ja tutki-
malla Paukkulan k&ytdssa olevia verkkomarkkinoinnin alustoja. Haastateltavia oli
nelj&, jotka olivat Paukkulan rehtori, markkinointivastaava, projektipaéllikko ja vapaan
sivistystyon tiimiin kuuluva opettaja. Haastattelukysymykset tehtiin valmiiksi ennen
haastattelua. Haastattelun kysymykset 16ytyvét raportin liitteestd 1. Ensimmaisell ky-
symyksell& pyrin selvittdmaan haastateltavien tietdmyksen tasoa verkkomarkkinoinnin
suhteen. Kolmella seuraavalla kysymyksell& selvitin haastateltavien kayttamia verkko-
markkinoinnin alustoja ja kuinka hyvin he niitd osaavat kayttaa. Viidennella kysymyk-
selld halusin selvittdd, onko haastateltavilla halua oppia toimenpiteitd verkkomarkki-
noinnissa, joita voisin ohjeistaa tydsséni. Kuudennessa kysymyksessé pyrin selvitté-
madn, tuntevatko haastateltavat hakukoneoptimoinnin kasitteen ja tietavatko he, millai-
sia toimenpiteita se siséltdd. Kysymyksissa seitseman ja kahdeksan selvitin haastatelta-
vien kasitysté siitd, missa asioissa verkkomarkkinointi on hyva tydvaline ja missé taas
ei. Kahdella viimeiselld kysymyksella selvitin haastateltavien mielipidetta siita, millai-

nen on heidan mielestaan helppokéayttdinen ohjeisto ja mitd siihen kuuluu.

Kysymykset l&hetin haastateltaville etukateen sahkdpostitse, jotta haastateltavat pystyi-
vat tutustumaan niihin ja valmistelemaan vastauksiaan ennen haastattelua. Nauhoitin
haastattelut alypuhelimellani, mika helpotti haastatteluiden litterointia haastatteluiden
jalkeen. Yksittaisen haastattelun kesto oli noin 30 minuuttia. Analysoin litteroidut haas-
tattelut etsiméalla haastatteluissa esiin nousseita teemoja ja paékohtia maalamalla litte-
roidusta tekstistda ndma kohdat, jotka vastasivat kysyttyyn asiaan tai olivat muuten tar-
keitd ohjeiston kannalta. Ndma teemat ja padkohdat kerasin listaan ja kirjoitin puhtaaksi
raporttia varten. Tutkin myos Paukkulan kayttdmié verkkomarkkinoinnin alustoja, eli
Paukkulan verkkosivuja ja Facebookia ohjeistoa varten. Tutkinnan avulla pystyn tar-
kasti neuvomaan ohjeistossani verkkomarkkinoinnin toimenpiteitd ja sit4, miten eri

alustat toimivat.
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Verkkomarkkinoinnin alustojen tutkimusta varten sain Paukkulalta tunnukset Paukku-
lan kotisivujen WordPress-hallintasivustoon ja Facebook-sivun hallintaan. Molem-
missa kéyttooikeuteni olivat rajattu sisalléntuottajan tasolle. Tutkiessani alustoja kiin-
nitin erityistd huomiota alustojen markkinointiin liittyviin tydkaluihin. Tutkimus sisélsi
alustojen rakenteen ja sisallon tutkimista, eri toimenpiteiden testaamista ja toimenpitei-

siin liittyvien ohjeiden lukemista.

45 Haastatteluiden tulokset

Tassa luvussa esittelen haastatteluiden tulokset. Esittelen kunkin kysymyksen siina jar-
jestyksessd, kun ne haastatteluissa esitettiin (liite 1). Kaikkien haastateltavien vastauk-
set on esitetty kootusti niin, ettd yksittdisen haastateltavan vastaukset eivat erotu. Haas-

tatteluiden tarkoituksena oli kerata tietoa Paukkulan verkkomarkkinoinnin tarpeista.

Mita verkkomarkkinointi mielestasi on ja mita siihen kuuluu?

Haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd verkkomarkkinointi k&sitteena sisaltaa kai-
ken markkinoinnin, mitd verkossa l6ytyy ja se on osa markkinoinnin kokonaisuutta.
Verkko on tdmén péivan ymparistod, jossa asiakas on mahdollista saavuttaa ja joidenkin
kohderyhmien tapauksessa ainut tapa saavuttaa markkinointiviestilla. VVerkkomarkki-
noinnilla pyritddn olemaan nékyvissa tassé ymparistdssa ja myos osallistumaan siihen
aktiivisesti.

Verkkomarkkinointi voi olla suoraa tai epasuoraa viestintaa verkossa ja se voi olla lahes
missa muodossa tahansa (video, kuva, aani ja teksti). Haastateltavien mukaan verkko-
markkinointiin kuuluvat esimerkiksi verkkosivut, blogit, séhkdépostimainonta ja sosiaa-
lisen median palvelut. Verkkomarkkinointia pidetddn myds kustannustehokkaana ja sen

teho perustuu markkinointiviestin kohdentamiseen ja rajoitettavuuteen.

Mita verkkomarkkinoinnin alustoja (esim. verkkosivut, google, facebook jne.) kéytat

tyossasi? Miksi?

Haastateltavat kayttavat tyossddn pééasiassa Paukkulan verkkosivuja ja Facebookia.

Yhdessa haastatteluista mainittiin myos Instagram-verkkopalvelun tuleva kéyttéonotto
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Paukkulan verkkomarkkinoinnissa. Verkkosivujen ja Facebookin kéyton syyt ovat jok-
seenkin paallekkaisia. Verkkosivuja kéaytetddn padasiassa siksi, ettd silla pystytaan no-
peasti jakamaan ja paivittdmaan tietoa ja asiakkaat kayttavat verkkosivuja padasialli-

sena tiedonlahteena.

Myos Facebookia kaytetaan tiedon jakamiseen ja sitd kautta on helppoa saada yhteys
Paukkulan asiakkaisiin. Facebookissa jaetaan myos verkkosivuilta 16ytyvaa tietoa lin-
kittdmalla (esim. kurssitarjonta, tapahtumat jne.). Tamén lisaksi Facebook-sivuilla jul-
kaistaan Paukkulan verkkosivujen sisallosté erillddn olevia tilapéivityksia ja linkkeja,
sekd pidetd&n Paukkula Games-kilpailuja, joihin osallistuneet voivat voitta pienia pal-
kintoja. Erona Facebookin ja verkkosivujen vélilla on, ettd molemmilla on hieman eri-
laiset kayttdjakunnat, joten molemmat alustat on tarkeééa olla kaytossa. Seké verkkosi-
vuja ettd Facebookia kaytetaan, koska ne ovat osa Paukkulan markkinointia ja myos

niiden véhaisten kustannusten takia.

Miten ja kuinka usein kaytat tydssasi edella mainittuja verkkomarkkinoinnin alustoja?

Verkkosivuja kaytetadn lahinnd tyopéivan aikana ja niiden viikoittainen pdivitysaste
vaihtele sen mukaan, miten paljon verkkosivuille péivitettavas ja lisattavaa tietoa on.
Kaytto liittyy yleensa sisallon tuottamiseen, kuten uutisten, kurssien, blogikirjoitusten
tai uusien sisaltdsivujen lisddmiseen ja paivittamiseen. Uutta sisaltoa lisataan vahintaan

kerran kuukaudessa.

Facebookia kaytetdan lahes paivittdin tydajan lisaksi myds vapaa-aikana. Facebook on
eraanlainen sallittu foorumi, jota saa tyon puitteissa seurata ja kayttaa. Paukkulan Face-
book-sivua kaytetdadn péaasiassa sisallon jakamiseen (esim. kurssit, tiedotteet, tapah-
tuma jne.). Uutta siséltdd Facebook-sivulle tulee l&hes viikoittain.

Onko alustojen kayttaminen mielestasi helppoa? Miksi?

Suurin osa haastateltavista ei koe verkkosivuja helppokéyttdisiksi. Syiksi mainitaan
WordPress-hallintatyokalujen monimutkaisuus séantdjen, muistettavien asioiden méaa-
ran ja osittaisen englanninkielisyyden takia. Tdmén takia sivujen paivittdminen vaatii
suhteellisen paljon vaivanndkda ja tyoaikaa. Verkkosivujen hakukoneoptimointi ei

myo6skaan ollut tuttua k&ytannon tasolla.
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Facebook koetaan helppokayttdisend. Haastateltaville tuttuja ominaisuuksia olivat esi-
merkiksi tilapdivitykset ja tapahtumien luominen. Muista Facebookin toiminnoista, ku-
ten mainostamisesta ja seurantatyokalujen kayttdmisestd, ei haastateltavilla ollut paljoa
kokemusta. Vaikeana asiana niin Facebookin kuin muidenkin verkkomarkkinoinnin

alustojen kaytossé mainittiin markkinoinnin kohdentaminen ja ajoittaminen.

Mité asioita tai toimenpiteita haluaisit oppia verkkomarkkinoinnista?

Verkkomarkkinointiin liittyen haastateltavat haluaisivat oppia seurantatyokalujen kéyt-
t0d ja hakukoneoptimointia kaytdnnon tasolla. Kiinnostusta oli myds verkkomarkki-
noinnin tarjoamista muista mahdollisuuksista. Myos halukkuus oppia taittoa ja kuvan-

késittelya mainittiin verkkomarkkinointia sivuavan asiana.

Tiedatkd mita on hakukoneoptimointi ja miten se toimii?

Kaikki haastateltavat tunsivat hakukoneoptimoinnin kasitteen ja sen kayttotarkoituksen
padpiirteissaan. Heidan mukaansa hakukoneoptimoinnilla pyritdan parantamaan yrityk-
sen l0ydettavyyttd hakukoneilla madrittelemalld avainsanoja, joita asiakas kayttaa ha-
kukoneessa. Tavoitteena on nousta mahdollisimman korkealle hakukoneiden hakutu-
loksissa. Se, miten kaytanndssa hakukoneoptimointi toimii, ei ollut tuttua haastatelta-

ville.

Mika on mielestasi tarkeinta verkkomarkkinoinnissa?

Tarkeimmiksi asioiksi verkkomarkkinoinnissa haastateltavat mainitsivat saatavilla ja
helposti I0ydettavissé olemisen. Ajantasainen ja kiinnostava sisaltd ovat myos tarkeita
asiakkaiden mielenkiinnon pitdmiseksi. Tarke&a olivat myds markkinoinnin tehokkuus,
helppo kohdentaminen, nopeus, reaaliaikaisuus ja saatavilla olevan tiedon hyddyntami-

nen markkinoinnissa.
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Mitka ovat mielestasi verkkomarkkinoinnin vahvuudet ja heikkoudet?

Haastateltavien mielestd verkkomarkkinoinnin vahvuuksia ovat nakyminen siell,
missa ihmiset viettdvat aikaansa ja sisallot ovat saatavilla missa tahansa ja milloin ta-
hansa Internetin vaikutuspiirissa. Verkkomarkkinointi on reaaliaikaista, nopeaa ja mo-
nimuotoista. Verkossa markkinointiviesti voi olla niin visuaalisessa kuin tekstin ja &a-

nen muodossa. Markkinointi verkossa koettiin my6s kustannustehokkaaksi.

Verkkomarkkinoinnin heikkouksiksi koettiin erityisesti markkinoinnin kohdentamisen
liittyvat uhkat. Huonosti kohdistettu markkinointiviesti ei ndy valttamétta ollenkaan oi-
keille ihmisille ja tietdmattomyys verkossa tapahtuvasta markkinoinnista nakyy helposti
markkinointiviestissa. Lisaksi erottuminen muista vastaavista palveluista ja sivuista voi
olla vaikeaa. Internetin kayttajien on myos helppoa vaistad markkinointia verkossa. Ei
myo6skaan riitd, etté sisalto luodaan verkkoon. Sisaltod taytyy seurata ja muokata mark-
kinointia saadun datan mukaisesti.

Millaisia asioita odotat verkkomarkkinoinnin ohjeistolta?

Haastateltavat odottavat ohjeiston olevan selked ja helppokayttdinen. Erityisesti odotet-
tiin sisallysluetteloa kayttda helpottamaan. Ohjeiston toivottiin kasittelevan verkkosi-
vuja, Facebookia, hakukonenakyvyytta ja seurantatyokalujen kayttda. Ohjeistolta toi-

vottiin myos tyonjaollisia ohjeita sek& tydtehokkuuden kasvattamista.

Millainen on mielestasi helppokayttdinen ohjeisto?

Haastateltavien mielestd hyva ohjeisto on yksityiskohtainen ja se ohjeistaa toimenpiteet
mahdollisimman selkedssd ja riisutussa” muodossa. Hyvéssd ohjeistossa on myos
haastateltavien mielesté paljon kuvia selkeyttdmassé Kirjoitettuja ohjeita. Selked ohjeis-
ton rakenteeseen kuuluvat myds sisallysluettelo ja véliotsikoinnit. Vaikka ohjeiston pi-

taakin olla yksityiskohtainen, on silti pidettdva ohjeiston ydinasiat kirkkaana mielessa.
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5 VERKKOMARKKINOINNIN OHJEISTO

Taman luvun tarkoituksena on esitelld tekemaéni verkkomarkkinoinnin ohjeistoa (liite
2) jasen kayttoa. Kerron ohjeiston rakenteesta ja sen sisallosta ja kerron, miten paadyin
tekemiini ratkaisuihin niiden suhteen. Arvioin myds lopuksi opinndytetyoni luotetta-

vuutta.

5.1 Rakenne

Alkuperéisend tavoitteena ohjeiston rakenteen suhteen oli luoda helppokayttinen oh-
jeisto, jonka avulla pystytdan kayttdamaan verkkomarkkinoinnin alustoja helposti ja te-
hokkaasti. Otin myds ohjeiston rakennetta suunnitellessani huomioon haastatteluissa
saamani ehdotukset ja toiveet, sillé ohjeisto tehdaan kuitenkin paukkulalaisten kéyttéon

ja sen tulee olla heidan mielesté helppokayttdinen ja selked.

Jaoin koko ohjeiston kahdella péaotsikolla, jotka sisdltavat kaikki yksittaisen verkko-
markkinoinnin alustan toimenpideohjeistukset. Yksittadinen paéaotsikko on jaettu useam-
paan alaotsikkoon. Jokainen alaotsikko edustaa yhté toimenpidettd. Jotkin toimenpiteet
voivat olla my0s jaettu seuraavalle alaotsikkotasolle, jos toimenpide sisaltdé useita koh-
tia tai vaihtoehtoja. Ohjeiston otsikkorakennetta selkeyttaméan sisallytin ohjeistoon
my0s haastatteluissa toivotun siséllysluettelon (liite 2, 2), josta ndkee, milla sivulla ku-
kin otsikko sijaitsee. Ohjeiston pohjana kaytin Mikkelin ammattikorkeakoulun pitkien
tehtévien tekstimallia, josta tarvitsemani tekstityylit ja siséllysluettelon pohja l16ytyivat

valmiina.
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WordPress ohjausnikymi
1. Pikapainike uuden sisallon lisagamiseen 6. Sivujen hallinta
2. Artikkeleiden hallinta 7. Kommenttien hallinta
3. Tapahtumaluettelon hallinta 8. Niakyma stvuston eri sisélléista
4. Etustvun kuvagallerian hallinta 9. Artikkelin pikajulkaisu
5. Mediakinjasto 10. Oman kayttédjaprofiilin hallinta

KUVA 5. Hallintandkyman esittely

Aloitan molempien pééotsikoiden jélkeen alustojen ohjeistamisen esittelemalld alustan
hallintanakyman kuvalla ja osoittamalla numeroilla eri toimintojen sijainnin (kuva 5),
jotta kéyttajalla olisi jo alussa késitys hallintandkyman eri toiminnoista ja niiden sijain-
nista. Tamén jalkeen alkaa alustaan liittyvien toimenpiteiden ohjeistukset. Toimenpiteet
ohjeistan kohta kohdalta ranskalaisin viivoin ja kuvin siten, etta kuva tulee ennen oh-
jeistavaa tekstid. Joidenkin toimenpideohjeistuksien alussa on oranssi tekstilaatikko.
Néiden vinkkilaatikoiden tarkoituksena on kertoa ohjeiston kéyttdjalle, mitd asioita kan-
nattaa miettid ennen ohjeistettavaa toimenpidettd tai sitd tehdessa (esim. hakukoneopti-

mointi tai mainoksen kohdentaminen).
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- Valitse sivun otkeasta reunasta " Sivu asetukset”-valikosta luomallesi undelle si-
vulle “ylasvu™
- Valitse kohdan “Sivupohja™ arvoksi “Oletuspohja™

- Kohdasta " Jirjestvs” voit méanttdd sivun paitkan sivulistalla

KUVA 6. EsimerkkKi ohjeistuksesta

Koska haastatteluissa toivottiin kuvien kayttdmista ohjeiden selkeyttdmisessd, pyrin
kéayttdmaadn jokaista toimenpidettd ohjeistaessa kuvia siten, ettd niistd nakee helposti
mihin asioihin tulee kiinnittdd huomio, mita painikkeita taytyy painaa ja mita teksti-
kenttid taytyy taydentaa. Tassa apuna kaytin liséksi vareja. Varjasin ohjeistavasta teks-
tistd osan, joka nakyy tekstia edeltdneessa kuvassa ja korostin kuvasta tekstin mukaisen
kohdan tekstin varisella suorakulmiolla. Ké&ytin myos eri véreja tietyssa jarjestyksessa,
jotta ohjeisto kayttajan olisi helppoa hahmottaa, missa jérjestyksessé kuvassa oleviin
toimintoihin tulisi kiinnittdd huomio, taydentda tekstikenttia tai klikata painiketta.

(Kuva 6.) Varit ja niiden jarjestys on:

punainen
vihrea
sininen
oranssi

violetti

o ok~ w N E

vaaleanpunainen.

Suuren osan kuvista muokkasin kayttamalla Word-tekstinkasittelyohjelman tyokaluja.
Joitain kuvia, erityisesti Facebookiin liittyvid kuvia muokkasin Windows-kéayttojarjes-
telmasté 16ytyvalld Paint-ohjelmalla, jotta sain kuvissa olevien henkilGiden nimet ja ku-

vat peitettya.
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5.2 Sisalto

Sisall6llisesti ohjeisto on jaettu kahteen osaan: verkkosivuihin ja Facebookiin. Rajasin
ohjeiston naihin kahteen alustaan, koska haastatteluissa selvisi, ettd Paukkulassa kayte-
taan péaaasiassa verkkosivuja ja Facebookia verkkomarkkinointiin. Verkkosivujen kay-
ton ohjeistamisessa keskityn p&&asiassa sisallon julkaisemiseen ja muokkaamiseen,
koska uuden sisallon julkaiseminen on verkkosivujen tarkein verkkomarkkinoinnin toi-
menpide. Ohjeistosta 16ytyy myds ohjeet tekstin muotoiluun ja erilaisten elementtien,
kuten kuvien, kuva-slidejen, videoiden ja linkkien lisédmiseen sivuston siséltoon. Teks-
tin muotoilun ohjeistaminen on tarke&d, jotta kaikki ohjeistoa kéayttavat pystyvét tuotta-
maan sisédltdd, jonka muotoilu on samanlaista muun sivuston sisallén kanssa. Suuren
osan verkkosivujen ohjeiston ohjeista kerasin tutkimalla WordPress-hallintatydkaluja

ja myo6s tekemélla ja paivittdmalla verkkosivuja tyoharjoittelujakson aikana.

Facebookin osuuden ohjeista jaoin kolmeen osaan: sisallon julkaisu, mainosten luomi-
nen ja seurantatydkalujen kayton esittely. Myos Facebook-ohjeiston ohjeet on keréatty
tutkimalla Facebookin rakennetta ja sisaltod, seka tutkimalla Facebookin antamia oh-
jeita. Sisallon julkaisussa paéatin jattad pelkan tekstin julkaisun pois ohjeistosta, silla
haastatteluissa ilmeni, ettd kaikki haastateltavat osasivat kayttdd Facebookia ja tekstin
julkaisu on Facebookin perustoiminto. Keskityin sisallon julkaisua ohjeistaessani ku-
vien, videon ja linkkien julkaisuun. Mainosten luomisessa olen jakanut ohjeistoa alaot-
sikoilla sen mukaan, mink& tyyppistd mainosta ollaan tekemdssa. Vaihtoehtoina ovat
Facebook-sivun tai julkaisujen mainostaminen ja erillisen, Facebookin ulkopuolella
olevan verkkosivun mainostaminen. Lisdksi olen ohjeistanut mainoksen teon eri vaiheet
omien alaotsikoiden alla mainoksen luomiseen liittyvien vaiheiden maarén takia. Seu-
rantatyokalujen esittelyn alussa olen kertonut eri tydkalujen ja mittareiden kéytosta ylei-
sesti ja tdmén jélkeen jaoin esittelyn alaotsikkoihin tytkalujen eri osien mukaan.
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Hakukoneoptimointi
- Sivun sisaltoa ja otsikkoa kirjoittaessa on hyvé ottaa huomioon sivun

hakukonenakyvyys
Sisallyta tekstin otsikkoihin sivun tarkeimmat avain sanat. Otsikoista
tulee nakya, mita sivu sisaltad. Otsikoi teksti mahdollisimman mie-

lenkiintoa herattavasti

Siséllyta sivun leipatekstin alkuun suhteellisen runsaasti avainsanoja

ja kayta avainsanoja luontevasti tekstin edetessa
Kayta kirjoittaessasi selkéa kielt4, jota kuka tahansa voi hakukonee-

seen kirjoittaa

KUVA 7. Esimerkki vinkki-laatikosta

Joidenkin toimenpiteiden alusta 16ytyy myds oranssin vérinen vinkki-laatikko (kuva 7),
jossa kerrotaan mit4 kannattaa ottaa huomioon ennen siséllon julkaisua tai sen aikana.
Laatikot ohjeistavat sisallon hakukoneoptimoinnissa, Facebook-mainonnan kohdenta-
misessa ja Facebookin seurantatydkalujen mittareiden seurannassa. Hakukoneopti-
moinnissa on tarkedd kayttaa oikeita avainsanoja oikeissa kohdissa sisdltda luotaessa.
Tekstien otsikot on otsikoitava kayttden avainsanoja kiinnostusta herattavésti, jotta ha-
kutuloksessa nakyva linkki houkuttelee kéavijoitd. Myos sivun leipétekstiin, etenkin al-
kuun, on hyva sijoittaa avainsanoja ja kayttaa niita luontevasti lapi koko tekstin. Teks-
tissa on myos hyva kayttaa sellaista kieltd, jota hakukoneen kayttdjat osaavat kirjoittaa
hakukoneeseen. (Raittila 2007.) WordPressissé sivujen, blogien ja kurssien julkaisu toi-
mii paapiirteissdan samalla tavoin, joten hakukoneoptimoinnin ohjeistus on samanlai-
nen. Kuvia optimoidessa hakukoneita varten on hyva antaa kuvalle niin sanottu vaihto-
ehtoinen teksti. Teksti kuvailee kuvan sisallon ja auttaa hakukonetta lukemaan kuvan ja

tata kautta kuvalla on mahdollisuus paatya kuvahakutuloksiin. (Raittila 2007.)

Facebook-mainoksen kohdentaminen on todella tarkedd mainosta luodessa. Hyvin koh-
dennettu mainos saavuttaa oikeita ihmisid, kerdd enemman klikkauksia ja saastdd myos
kustannuksia. Ennen mainoksen luomista on hyvéa miettia tavoittelemaansa kohderyh-
méaa: missa he asuvat? Minka ikaisia he ovat? Onko sukupuolella merkitysta? Mitka
asiat kiinnostavat kohderyhméa&? (Juslén 2013, 149-150.) Mainoksen pystyy kohdenta-

maan sitd tarkemmin, mit4 tarkemmin tunnet kohderyhman.
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Facebook ohjeistaa seurantatydkalun avulla seuraamaan miten sivulla tehdyt julkaisut
menestyvét. Paljon kattavuutta ja sitoutumista aiheuttavat julkaisut ovat kannattavia ja
nithin kannattaa keskittyd. Heikommin kattavuutta ja sitoutumista aikaan saavat julkai-
sut kannattaa tutkia ja pyrkia korjaamaan tai karsimaan kokonaan. Vinkkeja siitd, mika
toimii saa paremmista julkaisuista. Kannattaa myos seurata, mité kautta kayttajat saa-
puvat Facebook-sivulle ja mihin kohtaan sivulla he paatyvat, jotta voidaan panostaa
suosittuihin reitteihin tai tarvittaessa korjaamaan reittejd, joiden on tarkoitus toimia pa-

remmin.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Maaréllisessa tutkimuksessa patevyyttd ja luotettavuutta pystytadan arvioimaan reliabili-
teetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetti tarkoitta sitd, ettd analyysi on johdonmukai-
nen ja ettd mittaustulokset ovat toistettavissa. Validiteetti tarkoittaa tutkimuksessa kay-
tettyjen analyysimittareiden patevyyttd, eli mittarit mittaavat oikein mitattavaa asiaa.

(Jyvaskylén yliopisto 2013.)

Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetin ja validiteetin k&sitteitd voi soveltaa osittain.
Oleellista laadullisessa tutkimuksessa on tutkimuksen uskottavuuden ja luotettavuuden
arviointi. Tutkimuksen tulokset eivét voi olla sattumanvaraisia ja tutkimuksen tutkimus-
menetelmilld on pystyttava tutkimaan tarkoitettua asiaa. Tutkimuksessa kaytettyjen ka-
sitteiden pitaa sopia tutkimusongelman ja tutkimuksessa kaytettyjen aineiston sisaltoi-
hin. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan arvioida monella tavalla. Yksi
luotettavuuteen liittyva ndkdkulma laadullisessa tutkimuksessa on tutkimuksen yleis-
tettdvyys tai siirrettdvyys. Nailld tarkoitetaan sitd, “ovatko tutkimuksen tulokset yleis-
tettavissa tai siirrettdvissd myds muihin kohteisiin tai tilanteisiin”. (Jyvaskyléan yliopisto
2013.)

Tutkimuksen luotettavuuden voi varmistaa kertomalla raportissa tutkimuksen tarpeelli-
suudesta, miten itse tutkimus on tehty ja milla perusteella tutkimuksen aineistot on va-
littu. Tutkimus tulee olla toistettavissa raportin perusteella. Téarkedd on myos ottaa huo-

mioon tutkimuksen eettiset kysymykset tutkimusta tehdessa ja raportoitaessa.

Uskon tutkimukseni olevan luotettava, koska haastattelut tehtiin henkilokunnalle, jotka

olivat tekemisissa Paukkulan markkinoinnin kanssa ja mahdollisesti tulevat kayttaméén
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ohjeistoa tulevaisuudessa. Talla tavalla pystyin varmistamaan, etta ohjeisto sopii heidan
kayttoonsa. Tutkin myos suoraan eri verkkomarkkinoinnin alustojen kéytto4, rakennetta
ja siséltod, joten kaytossani oli viimeisimmat paivitykset ndihin palveluihin verrattuna
aiemmin Kirjoitettuun materiaaliin. Testasin itse kdytdnndssé verkkosivuilla tehtavat
toimenpiteet tyoharjoittelun aikana ja tehdessani ohjeistoa. Kaytin myés verkkomark-
kinointiin liittyvaa kirjallisuutta ja verkkoaineistoa lahteend, silla en pysty ohjeistamaan
esimerkiksi hakukoneoptimointia tutkimalla verkkomarkkinoinnin alustoja, vaan tieto
tallaisista toimenpiteista taytyy hakea muualta. Pyrin myds tarkasti kertomaan, miten

tutkimus on tehty, jotta tutkimus on toistettavissa.

Otin myos tutkimuksessa huomioon sen eettiset kysymykset. Ennen haastattelua pyysin
haastateltavilta henkil6ilta luvan haastatteluun sek& haastattelun nauhoittamiseen. Nau-
hoitetut ja litteroidut haastattelut sdilytan niin pitk&an kuin on tarpeellista. Esitin haas-
tatteluiden tulokset tutkimusraportissa siten, etté yksittaisten haastateltavien vastaukset
eivéat erotu. Ohjeistaessani eri toimenpiteitd pyrin aina nayttdmaan kuvilla, ettd kyseinen

toimenpide on mahdollinen ja miten se tehdaén.

6 LOPUKSI

Opinnéaytetydprosessini on ollut monivaiheinen. Ennen Paukkulan ohjeistoa sovin bran-
ditutkimuksen aloittamisesta toiselle toimeksiantajalle vuoden 2011 lopussa. Varsinai-
sen tyoskentelyn tutkimuksen parissa aloitin vasta palattuani opiskelijavaihdosta Yh-
dysvalloista 2012 kesalla. Suoritettuani syventavén tyoharjoittelun Paukkulassa vuoden
2013 kevaalla sain Paukkulalta kuitenkin uuden aiheen ja pééatinkin vaihtaa aihetta,
koska uskoin, etta pystyn tyostaméaan aihetta tutulle toimeksiantajalle paremmin ja aihe
my6s kiinnosti minua. Lisdksi molempien aiheiden tydstdmisen aikana oma elaméni
koki suuria muutoksia, joten jouduin samaan aikaan opettelemaan uudenlaista opiske-

lutapaa ja eldmantapaa.

Alettuani tystdmaan uutta aihetta opinndytety6 l&hti melko nopeasti kdyntiin. Pystyin
tyostdmaan aihetta jo harjoittelu aikana ja kesan jalkeen tyon rakenne alkoi jo hahmot-
tumaan. Jalkeenpdin katsottuna mielesténi ehka tarkein kehittdmisen kohde tallaisissa
suuremmissa opiskelutehtdvissé on oma ajanhallinta. Mielestani oli vaikeaa tehda opin-
néytety6té pienissa patkissa arjen rinnalla ja ajauduinkin tekemaén isoja osia tyosta ker-

ralla.
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Mielesténi opinndytety® onnistui hyvin, enkd kadu aiheen vaihtamista. Itseéni kiinnos-
tava aihe auttoi jaksamaan paremmin ty0n parissa ja uskon, ettd sain ohjeistosta irti
enemman, mita olisin voinut bréanditutkimuksesta saada. Verkkomarkkinointi on ajan-
kohtaista ja uskon, ettd sen merkitys vain kasvaa ajan kuluessa. Talla opinndytetyolla

opin paljon verkkomarkkinoinnista ja toivon siitd olevan hyotyda omalla urallani.

Myos Paukkulaan tuli harjoitteluni aikana suuria muutoksia. Paukkulan ilme muuttui
lahes kokonaan ja uudet verkkosivut otettiin kayttoon, eli uutta opeteltavaa on riittanyt
kaikille. Taman takia uskonkin, etta ohjeistosta on varmasti apua Paukkulan siirtyessa

entista vahvemmin Internettiin.
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9.

LIITE 1.
Haastattelun kysymykset

Mité verkkomarkkinointi mielestési on ja mita siihen kuuluu?
Mité verkkomarkkinoinnin alustoja (esim. verkkosivut, google, fa-
cebook jne.) kéaytat tydssasi? Miksi?

Miten ja kuinka usein kéytat tydssasi edelld mainittuja verkkomark-
kinoinnin alustoja?

Onko alustojen kayttdminen mielestasi helppoa? Miksi?

Mité asioita tai toimenpiteita haluaisit oppia verkkomarkkinoin-
nista?

Tiedatkd mitd on hakukoneoptimointi ja miten se toimii?

Mika on mielestési tarkeintd verkkomarkkinoinnissa?

Mitka ovat mielestési verkkomarkkinoinnin vahvuudet ja heikkou-
det?

Millaisia asioita odotat verkkomarkkinoinnin ohjeistolta?

10.Millainen on mielestési helppokayttdinen ohjeisto?
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Verkkomarkkinoinnin ohjeisto

S T——

VERKKOMARKKINOINNIN
OHJEISTO
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Verkkomarkkinoinnin ohjeisto

SISALTO
1 VERKKOSIVUT ottt ettt e e nnee s 3
1.1 SiVUN TISBAMINEN ..ottt 4
1.2 Blogi-kirjoituksen/uutisen liSAAMINEN ...........ccceevvevieiieie e 5
1.3 KUISSIN HSEAMINEN....cciiiieiieie et 7
1.4 TeKStN MUOLOTIU.....ceeiiiiieiieic s 10
1.5 Tekstin tuominen muualta WOordPreSSiin.........cocovviieieiienene s 12
1.6 KUVIEN LISAAMINEN ..ottt 13
1.6.1 Kuvien lisdédminen etusivulle...........cccevviiiiiieiiiieiece e 14
1.6.2 Kuvien/kuva sliden lisddminen sivulle/uutiseen/blogi-
KIFJOTTUKSEEN ...ttt 18
1.7 Videon lisddminen sivulle/uutiseen/blogi-kirjoitukseen............c.ccccovvrnnenee. 19
1.8 Ladattavan tiedoston lisdaminen sivulle/uutiseen/blogi-kirjoitukseen........ 20
2 FACEBOOK ..ottt b ettt ae s 22
2.1 Sisallon JUIKAISEMINEN .......c.eciiiieiie e 22
2.1.1 Kuvan, kuva-albumin ja videon julkaisu .............c.ccoevvevieiverinennenn. 23
2.1.2  LINKKIEN JUIKAISU ...c..oviiiiiiiiieiieee et 25
N . - U] o] o | - SRS 26
2.2.1 Facebook sivun/julkaisun mainonta..............cccceveveieeieeieseese e, 27
2.2.2  Erillisen verkkosivun mMainonta ...........cocevivrineereerenenene e 29
2.2.3  Mainoksen kohderyhma...........cccooiiiiiiiiinicee e 30
2.2.4 Budjetti ja hinnOIttelu ..o 33
2.2.5 Mainosten hallinta...........cccooeieiiiiiinisee e 36
2.3 SeurantatyOKalUL ..........ccccveiiiiiiccic e 37
2.3.1  YIEISKALSAUS .....cvvevreeeeeiiesieeie ettt 39
2.3.2  TYKKAYKSEL.....c.eiuviieiiiiiesiecee et 40
2.3.3 KAIAVUUS ..ottt et st 41
2.3.4  KAYNNIT...oiiiiiie e 43
2.3.5  JUIKAISUL ...t 44

2,300 MUttt ettt nennnnnennnn 46
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1 VERKKOSIVUT

'.;_T:\_‘:.‘
i Ohjausnakyma
=% Artikkelit

({4 Tapahtumat
" Portfolio Items
= Media

-] Sivut

5= Kommentit

&8, Profiili

T4 Tyokalut

a c w DN e

Paukkula - Suomen Nuori

L ]

ﬁ Ohjausnéakyma

Sivuillasi nyt
Sisalio
31 artikkelia
62 siua
7 kategoriaa
Q4 avainsanaa
1 Paorifolio Category
2 Tapahtumakategoriat
Q Tapahtumat
3 Paikat
5 Jarjestajat

6 Portfolio ltems

Teema BigBang ja 13 vimpainta

Kaytat versiota 3.6

Akismet on suojannut jo 121

+ Uusi

LITE 2(3).

Verkkomarkkinoinnin ohjeisto

1. 10.

Tapahtumat Moi Atte Ahapainen .

WordPress 3 7on saatavillal Ole hyva ja imoita tasta sivuston yllapitajalle Nayttdasetukset Ohje

Pikajulkaisu
Keskustelu
13 kommenttia

Lisaa media 9
13 hyvakswty .

O vireilld

O roskaviestia

8 Tallenna luonnos MNollaa Julkaise

Viimeisimmét lnonnokset

Ei luonnoksia

Muita WordPress-uutisia

Dev Blog: WordPress 3.7 “Basie”

Roskapostijonossasi ei ole talla hetkella mitaan.

Viimeisimmat kommentit

Tapahtumaluettelon hallinta

Mediakirjasto

WPTavern: Disrupting The WordPress Commercial Theme Market - A
sthemes Experiment

WordPress.tv: Brian Krogseard and Piopin Williamson: WordPress Plugins.

WordPress ohjausndkyma

Pikapainike uuden sisallon lisdédmiseen 6. Sivujen hallinta

Artikkeleiden hallinta 7. Kommenttien hallinta

8. Nakyma sivuston eri sisélldista

Etusivun kuvagallerian hallinta 9. Artikkelin pikajulkaisu

10. Oman kayttajaprofiilin hallinta




1.1 Sivun lisédminen

LITE 2(4).

Verkkomarkkinoinnin ohjeisto

Hakukoneoptimointi

- Sivun sisaltoa ja otsikkoa kirjoittaessa on hyvé ottaa huomioon sivun

hakukonenédkyvyys

Sisallyta tekstin otsikkoihin sivun tarkeimmat avain sanat. Otsikoista

tulee ndkya, mita sivu sisaltdé. Otsikoi teksti mahdollisimman mie-

lenkiintoa herattavasti

Siséllyta sivun leipatekstin alkuun suhteellisen runsaasti avainsanoja

ja kéyta avainsanoja luontevasti tekstin edetessa

Kayta kirjoittaessasi selk&a kieltd, jota kuka tahansa voi hakukonee-

seen kirjoittaa

- Valitse sivun vasemmasta reunasta kohta ”’Sivut” ja ”’Lisd4 uusi”

Kaikid sivut B I e

Lisda uusi
® Kommentit

A, Profiili
T4 Tyokalut

<) Piilota valikko

Polku: p

Sanojen lukumaara: 0

Graatinen | [ leksti I LuvInus uunsas

Nakpays: Julkinen Muokias

[i] Julkaise heti Muokkaa

Siirra roskakoriin

I Sivun asetukset

_—

(paatason sivu) [v]

Sivupohja

Oletuspohja [v]

Tanitsetko apus? Kayta napen oikean
| vakuiman ohje-valilehtea

- Valitse sivun oikeasta reunasta ”’Sivu asetukset”-valikosta luomallesi uudelle si-

vulle ylasivu”

- Valitse kohdan ”’Sivupohja” arvoksi ”Oletuspohja”

- Kohdasta "Jarjestys” voit maarittdd sivun paikan sivulistalla



LITE 2(5).

Verkkomarkkinoinnin ohjeisto
[ puculsSuomen Nuorso oo @b s T oA ]

{8} Ohjausnikymi WordPrass 3 Fon saatavilla! Ca b J2 imoita t3sta snuston yllapitsgalle. Maytinasetukset ¥ | | Qhje ¥
£ Mitkelt Lis&a uusi sivu
[ Tapahtumat
5 Portfolio liems Syt otsikko tahan Julkaise
T Media IIaIIennalunnnr.\s I I Esimlselel|
Eh Lisaz media Teks Tilz Lwoanos Muokiss
Grafinen  Teksti

Ra st B I w =i & == = . EmEY Nakywys: Julkinen Muokkaa
Lisiia vusi
& Kom N [f] Julkaise heti Muakkaa

mantit

1 Silira raskakorin
o s [
Th Tyikalut
Sivun asetukset

4 Diileds ualiklen

- Jos sivu jaa kesken tai haluat esikatsella sivua, valitse sivun oikeassa laidassa
olevasta "Julkaise”-valikosta ”Tallenna luonnos”. Sivua voi tdmén jdlkeen esi-
katsella valitsemalla ”Esikatsele”-painike samasta valikosta

- Kun sivu on valmis, valitse ”Julkaise”-laatikossa oleva ”Julkaise”-painike

1.2 Blogi-kirjoituksen/uutisen lisaédminen

Hakukoneoptimointi
- Blogin sisaltoa ja otsikkoa kirjoittaessa on hyva ottaa huomioon blo-

gin hakukonenakyvyys

Siséllyta tekstin otsikkoihin sivun tarkeimmat avainsanat. Otsikoista
tulee ndkyéd, mita blogi sisaltaa. Otsikoi teksti mahdollisimman mie-
lenkiintoa heréattavésti

Sisallyta blogin leipatekstin alkuun suhteellisen runsaasti avainsa-
noja ja kayta avainsanoja luontevasti tekstin edetessa

Kéyta kirjoittaessasi selk&é kieltd, jota kuka tahansa voi hakukonee-

seen Kirjoittaa
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- Valitse sivun vasemmasta reunasta kohta Artikkelit” ja ’Lisdd uusi”

Media [ Julkaise heti Muokkaa
[E] Sivut
& Siirra roskakoriin
@ Kommentit
Profiili =
k) Kategoriat
Th Tyskalut

Kaikki kategoriat Useimmin kaytetyt

[] Ajankohtaista
[]Blogi
[ Gadgets
Om
[News
[JOpiskelijalle
[ ¥leinen

Palku: p + Lisaa uusi kateqoria
Sanojen lukumaira: 0

Avainsanat

Brankic Custom Fields

Lisad

Artikkelikuva
- Valitse sivun oikeasta reunasta ”Kategoria”-valikosta ”Ajankohtaista” jos olet
kirjoittamassa uutista tai ”Blogi” jos olet Kirjoittamassa blogia
- Maédrittele blogille/uutiselle avainsanoja, jotka liittyvét blogiin/uutiseen sivun

oikeassa reunassa olevaan kenttdan

Lisaa uusi ‘ Julkaise

Kategariat

Avainsanat l Tallenna luonnos I I Esikatsele I
fE] Tapahtumat (3 Lisas media el Tila: Luonnos Muokkaa

5 Portfolio ltems B I = = « === =& id Nakyays: Julkinen buokkaa

Media ) Julkaise heti Muokkaa

[E Sivut

a Siirrd roskakoriin Julkaise
@ Kommentit

¥

&, Profiili .

= Kategoriat

T4 Tyokalut

Kaikki kategoriat  Useimmin kaytetyt

[ Ajankohtaista
[JBlogi
[ Gadgets

- Jos blogi/uutinen jaa kesken tai haluat esikatsella kirjoitusta, valitse sivun oike-
assa laidassa olevasta "Julkaise”-valikko " Tallenna luonnos”. Blogia/uutista voi
taman jilkeen esikatsella valitsemalla ”Esikatsele”-painike samasta valikosta

- Kun blogi/uutinen on valmis, valitse ”Julkaise”-laatikossa oleva ”Julkaise”-pai-

nike
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1.3 Kurssin lisddminen

Hakukoneoptimointi

- Kurssin siséltod ja otsikkoa kirjoittaessa on hyva ottaa huomioon si-

vun hakukonenékyvyys

Siséllyta tekstin otsikkoihin kurssin tdrkeimmat avainsanat. Otsi-
koista tulee nakya, mitd kurssi sisaltad. Otsikoi teksti mahdollisim-
man mielenkiintoa herattavasti

Siséllyta kurssin leipatekstin alkuun suhteellisen runsaasti avainsa-
noja ja kayta avainsanoja luontevasti tekstin edetessa

Kéyta Kirjoittaessasi selk&é kielta, jota kuka tahansa voi hakukonee-

seen kirjoittaa

- Valitse sivun vasemmasta reunasta kohta ”Tapahtumat” ja ”Lisdd uusi”

Sivut Avai 7
@ Kommentit

1 Lisaa
&, Profiili | ‘
Td Tyokalut Eroftele avainsanat pilkulla

A) Piilota valikko Valitse eniten avainsanoista

Tapahtumakategoriat

Kalkki tapahtumakategoriat - Useimmin
Polku: p kaytelyt

Sanajen lukuméra: 0 7 [ Lyhytkurssit

[IWuut tapahtumat
The Events Calendar v

+ Lisaa uusi tapahtumakateqoria

TAPAHTUMAN AIKA & PAIVAMAARA

Koko paivan tapahtuma: O Tapahtuman asetukset
Aloituspaiva & -aika 2013-10-26 @ o8 00 am [ Piilota tapahtumalistauksista
Pastymispaiva & aika 2013-10-28 @ 0s 00 pm [ sticky in Calendar View
Toistuvuus: Ei mitédn Skelikuva

- Valitse sivun oikeasta reunasta ”Tapahtumakategoriat”-valikosta ”Lyhytkurs-
sit”
- Maédrittele tapahtumalle avainsanoja, jotka liittyvéat blogiin/uutiseen sivun oike-

assa reunassa olevaan kenttaan
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The Events Calendar

TAPAHTUMAN AIKA & PAIVAMAARA

Koko paivan tapahtuma: 1

Aloituspaiva & -aika 20131026 @ 08[v
Paattymispaiva & aika 20131026 @ 05[v
Toistuwus: Eimtaan [

TAPAHTUMAN SIJAINNIN YKSITYISKOHDAT

Kayta tallennettua paikkaa: Suomen Nuoriso-opisto =

Nayta Google Maps linkki: 1

JARJESTAJAN TIEDOT

Kayta tallennetiua jarjestajaa | Suomen Nuoriso-opisto -

TAPAHTUMAN KOTISIVU

URL: example.com

Tapahtuman lisakentat

Tavoite

sisalto

Ohjasja

Paikka

Kohderyhma

limoittaudu

Lisatiedot

+ Lisaa uusi tapahtumakategoria

Tapahtuman asetukset

[Piilotatapahtumalistauksista

(] Sticky in Calendar View

Artikkelikuva

Aseta artikkelikuva

Téyté sisdltokentén alapuolella olevaan ”The Events Calendar”-valikkoon tar-

vittavat tiedot

o AlaKkirjoita pieniin kenttiin liian pitkasti

TAPAHTUMAN HINTA

Valuuttatunnus: €

Hinta

Enter 2 0 for events that are free or eave blank to hide the fisld

LISAOMINAISUUDET

more? Check outthe available add-ons

Looking for additional functionality including recurring events, ticket sales, publicly submitted evenis, new views and

Ote

Otteet ovat lyhyita tivistelmia artikkelisi sisallosta. Lue lis33 ofteiden kaviasta

Keskustelu

[¥] Salli kemmentointi.
Salli paluuviitteet ja paivitvsilmoitukset talla sivulla.

Kirjoita ”The Events Calendar”-valikon alapuolella olevaan ”Ote”-kenttaan ly-

hyt tiivistelma kurssin sisallosté



e — i Lisaa rapantuma

Tapahtumat ‘
Lis&d uusi
Avainsanat

.
Tapahtumakategoriat Lisaa media

il
i
Il]
&l
£
%

Paikat B I = EE ,E P73
Jarjestajat

Lisaosat

£ Portfolio Items
Media

Sivut

@ Kommentit
& Profiili

Th Tyokalut
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Julkaise

I Tallenna luonnos I I Esikatsele I

Graafinen | Teksti Tila: Luonnos Muokkaa
Nakywyys: Julkinen Muokkaa

[&] Julkaise heti Muakkaa
Siira roskakoriin

Avainsanat

Lisaa

Erottele avainsanat pilkulia

Walitse eniten kaviety

- Jos kurssi jaa kesken tai haluat esikatsella kirjoitusta, valitse sivun oikeassa lai-

dassa olevasta Julkaise”-laatikosta ”Tallenna luonnos”. Kurssia voi tdmén jél-

keen esikatsella valitsemalla ”Esikatsele”-painike samasta valikosta

- Kun kurssi on valmis, valitse ”Julkaise”-laatikossa oleva ”Julkaise”-painike
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1.4 Tekstin muotoilu

Jotta sivusto olisi yhtenevén nakoinen, muotoillaan teksti WordPressissd seu-

raavasti

Lisaa media Graafinen

DI
Otsikko 4 ~| U

Otsikko 4|

(e
il
10
=
&
_':

A 2 O =5 @ Tyt

4
&
B

Polku: h4
Sanojen lukumaara: 1

o Tekstin otsikoiden tyyliksi valitaan muotoiluvalikosta ”Otsikko 4” tyo-

kalu-valikon toiselta riviltd, ei kirjoiteta suuraakkosin
= Kaikki valmiit otsikkotyylit ndyttavat samoilta sivuilla, mutta

kaytetdan “Otsikko 4” tyylid muutosten varalta
= Uutisissa/Blogeissa otsikko-tyylien fonttikoko vaihtelee tyylin

mukaan
= Jos tyOkalu-valikon toinen rivi ei ole nékyvissg, valitse tyoka-

luista ”Nayté/Piilota lisdasetukset”

o Ala-otsikot lihavoidaan
Linkki lisatddn valitsemalla haluttu teksti ja painamalla ”Lisaa/muokkaa

linkki(a)”-painiketta
Linkki poistetaan valitsemalla linkitetty teksti ja painamalla Poista linkki”-pai-

nike
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fis2ainedi Graafinen
B I = =i « == = = uEY
Osikked + U = A~[@ M & O I 0 @ Tit -
[bra_highlight style="highlightz"JHakulomake=[/bra_highlight]
Polku: hd
Luonnosta tallennetaan. ..

Sanojen lukumaara: 2

Erilaiset linkkipainikkeet voi luoda kopioimalla ja liittdmall& jo olemassa olevan

painikkeen koodi tekstikenttddn (esimerkki koodista: [bra_highlight

style="highlight2'JHakulomake>[/bra_highlight])
o Korvaa hakasulkujen vélissé oleva painikkeen teksti omalla
o Linkitd painikkeen teksti haluamallesi sivulle
o Esimerkin tapauksessa koko koodiin kaytetdan ”Otsikko 4”-tyylié
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1.5 Tekstin tuominen muualta WordPressiin

Ei suoraan Copy/Paste, silla esimerkiksi Wordin tai sahkdpostin tekstimuotoilu

ei valttamaétta ole yhteensopiva WordPressin kanssa

5y Lisad media Graafinen | Teksti
B I m == « === SH [ ki

kappale U = A~[@ 2 QO =t @ Tyt v

Polku: p

Sanojen lukumaara: 0

- Valitse tekstikentén ylareunassa olevasta tyokalu-valikosta toiselta riviltd ”Liita

Wordista”-painike
o Jos toinen rivi ei ole niakyvissd, valitse tyokaluista ”Nayta/Piilota lisa-

asetukset”

Liita Wordista

Liitd Wordista

Peruuta

- Kopioi haluamasi teksti ja liitd se avattuun ikkunaan

- Valitse lopuksi ”’Lisaa”
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1.6 Kuvien lisddminen

Hakukoneoptimointi

- Kuuvia lisatessé on hyva ottaa huomioon kuvien hakukonenakyvyys

o Kannattaa myds miettid, haluaako kuvan l6ytyvan hakuko-

neiden kuvahaulla

Koska hakukoneet eivét osaa lukea kuvaa, on tarked4 kayttaa kuvalle
maéaritettavaa vaihtoehtoista tekstia

Siséllyta vaihtoehtoiseen tekstiin tarkeimmaét avainsanat. Tekstista

tulee ndkyéd, mita kuva esittaa

- Ennen kun kuvia voi lisata sivustolle, taytyy ne ensin siirtd sivuston mediakir-
jastoon

o Kuvatiedoston (max. 2 mb) nimessa ei saa olla dakkdsia siirrettdessa
mediakirjastoon!

o Muokkaa kuva noin 1200-1500 pikselin mittaiseksi pidemmalta sivul-
taan, jotta sivujen latautuminen ei hidastu tai tarvittaessa pienemmaksi

o Valitse sivun vasemmasta reunasta kohta "Media” ja ’Lisd4 uusi”

{2} Ohjausnakyma WordPress 3 7 1on saatavilla! Ole hyva ja iimoita tasta sivuston yllapitajalle Ohje

s# Artikkelit Lisaa mediatiedosto
B8] Tapahtumat

# Portfolio Items

Wediakirjasto Pudota tiedostot tahan.
tai

Sivut [ Valitse tiedostot

© Kommentit

Lisaa uusi

2, Profiili

T} Tyskalut Kaytat monen tiedoston tiedostosiiminta. Jos se ei onnistu, kokeile selaimen pletustiedostonsiinoa,

<) Piilota valikko Tiedostajen maksimikoko: 2MB.

. Auringoniasku

o Lis&& haluamasi kuvat mediakirjastoon joko raahaamalla tiedosto rajat-
tuun alueeseen tai etsimélla tiedosto ”\/alitse tiedostot”-toiminnolla
o Kuvan otsikkoa, kuvatekstid ja vaihtoehtoista tekstid pa&set muokkaa-

maan valitsemalla "Muokkaa”-painike mediakirjastoon ladatun kuvan
kohdalta



1.6.1 Kuvien lisdaminen etusivulle

- Kuvien lisdédminen etusivun slideen

LITE 2(14).

Verkkomarkkinoinnin ohjeisto

o Kuvan taytyy olla kooltaan 700*515 pikselia

o Valitse sivujen hallinnasta ”Etusivu”

Artikkelikuva

Aseta artikkelikuva

Extra Image 1

Set Exira Image 1

Extra Image 2

Caption:
Blogi: Vuosi kansanopistossa
Description

URL:
hitp:/imww.paukkula. fivuosi-kansanopistossz

Remove Extra Image 2

Extra Image 3

Caption:

Description:

o Sivun oikeassa laidassa on ”Extra Image 1-10” valikot, joissa nakyy ta-

mén hetkiset kuvat (kuvat nakyvat slidessa numerojarjestyksessa)

o Valitse "Remove Extra Image” poistaaksesi haluamasi kuva slidesta

o Valitse ”Set Extra Image” ja valitse ohjatulla toiminnolla haluamasi

kuva mediakirjastosta tai tuo haluamasi kuva suoraan tietokoneelta



Set Extra Image 1

Tietokoneelta Lisaatie

Kaikki tyypit | Kuvat (148

Nayta kaikki paivat | v

u Annal 1_700x515

Muokkaa kuvaa
Otsikko

Vaihtoehtoinen
teksti

Kuvateksti

Kuvaus

Linkin URL

Extra Image 1

Extra Image 2

LITE 2(15).
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dosto URL-osoitteesta  Galleria (23)  Mediakirjasto

Etsi mediakirjastosta

Suodata »

Tiedoston nimi: Anna-L-1_700x515.jpg
Tiedostomuoto: imageljpeg
Ladattu: 28.5.2013

Koko: 700 = 515

Anna L 1_700x515

Vaifitoehtoinen teksti kuvalle, esim. "Mona Lisa”

hitp:/iwww.paukkula.filwp-contentiuploads/2013/05/Anna-L-1_700x515.jpg

Ei mitadn Tiedoston URL Liitteen sivu
Syota linkin URL tai kayta alla olevia asetuksia.

® = Eimitaan O ™= Vasemmalle ) ™ Keskelle () ="Oikealle

J Pienoiskuva (130 x 150}
eskikokoinen (300 x 220}

C aysikokoinen (700 x 515)

Sel as Exira Image 1

Set as Exira Image A

o Valitse kuvan kooksi ”Taysikokoinen” ja valitse ’Set Extra Image 1-10”

o Valitse kuvalistan alapuolelta ”Tallenna kaikki muutokset”

Extra Image 6

aption:
Hae elamasi parhaaseen vuoteen!

Description:

URL:
hitp:/iwww.paukkula filkurssit/kansanopistolin

Remove Extra Image 6

o Kirjoita lisddmasi kuvan alapuolella olevaan kohtaan ”Caption” kuvan

otsikko ja "URL” linkki, jonne kuvaa klikkaamalla paésee
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1= Muokkaa sivua Uszzuusi

Etusivu Julkaise
Kestolinkki: http{Awww.paukkula.fil| Nayta sivu Esikatsele muutokset
1) Lisaa media Graafinen | | Tekst Tila: Julkaistu Muokkaa
B I s = i « = = = =5 a» Nakyvyys: Julkinen Muokiaa
kappale v U E A-[ G @ Q = ©® Tyt M Versioita: 98 Selaa
[bra_icon_boxes_container] - [i] Julkaistu: 24.7.2012 Klo 13.45 Muckkaa
[bra_icon_bu)iicun:'\\"prcuntent,’rjhemes,’bigbang\\"p,’im.agesfi-wns.f\\'r-iting.png" e I —
url="http:/ /[ www.paukkulafi/kurssit/" target="_self" caption="Kurssit"]Kansanopistolinjatja I —

Iyhytkurssit[/bra_icon_box]

[bra_icon_box icon="wp-content/themes/bighangwp/images/icons/img.png" Sivun asetukset

o Klikkaa ”Paivita”-painiketta ”Julkaise”-valikosta

Kuvien lisédminen etusivun kuvagalleriaan/Kuvia ja muuta aineistoa-sivulle

o Valitse sivun vasemmasta reunasta kohta “Portfolio Items” ja “Lisda

uusi”

Add New Portfolio Item

BlmiEfFupss oEY

SUBA-BRQO W o

Keskuste

PRTT———
Extra Image
e — —— :

o Kirjoita kuvan otsikko ja mahdolliset lis&tiedot niille varattuihin kenttiin
o Valitse sivun oikeasta reunasta Portfolio Categories” kohdasta kuvan
kategoriaksi ”Kuvia Paukkulasta”

o Valitse sivun oikeasta reunasta ”Artikkelikuva” kohdasta ”Aseta artik-

kelikuva”
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Aseta artikkelikuva

Siirra tiedostoja  Mediakirjasto
Kuvat v s
LITTEEN TIEDOT

| 700x515_3jpg
Muokkaa kuvaa
s = B Poista pysyvasti

~

700x515_3

. | Setas Extraimage 1
Setas Extra Image 2
Setas ExtraImage 3

Setas ExtraImage 4

.- SetasEdraimage5
. SetasEdraimages
Setas ExtraImage 7

Setas ExiraImage 8

Set as Exira Image 9

v

Aseta artikkelikuva

o Valitse haluamasi kuva mediakirjastosta tai tuo kuva suoraan tietoko-

neelta ohjatulla toiminnolla
o Kirjoita kuvalle otsikko ja tdytd muut kentét halutessasi
o Valitse ”Set as Extra Image 1”

o Valitse ”Aseta artikkelikuvaksi”

57 Add New Portfolio Item

Julkaise
Tallenna luonnos
Lisaa media Gragfinen | | Tekst Tila' Luonnos Muokkas
B I m = i « = = ", Nakywyys: Julkinen Muokkaa

(]
=
4
B
e
[N
=]
1l
I#
(]
g
4

kappale * U

ﬂ Julkaise heti Muokkaa

Siirrd roskakoriin

Esikatsele

Julkaise

o Kilikkaa sivun oikeasta reunasta ”Julkaise”-valikosta Julkaise”-paini-

ketta
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1.6.2 Kuvien/kuva sliden lisdaminen sivulle/uutiseen/blogi-Kirjoitukseen

- Luo uusi tai valitse haluamasi sivu/uutinen/blogikirjoitus

- Valitse sivun oikeasta reunasta "Extra Image 1-10”-valikoista ”Set Extra Image
1-10”
- Valitse haluamasi kuva mediakirjastosta tai tuo kuva suoraan tietokoneelta oh-

jatulla toiminnolla

Extra Image 6

Caption:
Hae elamasi parhaaseen vuoteen!
Description:

URL:
http:/fwww.paukkula filkurssit’kansanopistolin

Remove Extra Image 6
- Voit halutessasi kirjoittaa lisidmaési kuvan alapuolella olevaan kohtaan ”Cap-
tion” kuvalle otsikon

- Lisaamaélla useampia Extra Imageja saat luotua kuva-sliden
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B s Lisaa uusi artikkeli

| 5 Lissa mea |
Graafinen

B I = = i « = = = =R B8
cappale U = A~ i @ O == ©® Twit -
Polku: p

Sanojen lukumaara: 0

- Voit my®os lisatd kuvia tekstin joukkoon kirjoituskentén yldapuolella olevalla ”Li-

saa media”-painikkeella
1.7 Videon lisédminen sivulle/uutiseen/blogi-kirjoitukseen

- Ennen kun videon voi liittda sivustoon, taytyy se siirtdd YouTubeen
o Videotiedoston siirtdminen mediakirjastoon voi olla vaikeaa pienen

maksimi tiedostokoon vuoksi (max. 2 mb)

CTSABOUT 10 Facts About Great White
WHITESHARKSESLCIL

38 Sweet Facts About Candy
mental_floss on YouTube (Ef

Death at School: Parents
Protest Dangerous Discipline

#= World War Il Part 1: Crash

Bt il Course US History #35

Doodling in Math Class:
Dragon Scales

[Z/NUVA 2013

% SuomenNuorisoopisto - & videots PN
SNoa P 281 nayttokertaa
A :
h Tykkaan » Jaa i ~

Jaa tama video C
[ fiv i JeRsR <t F2 B [in)

- Kopioi YouTubessa olevan videon jako-osoite, videon ”Jaa”-valikosta

- Luo uusi tai valitse haluamasi sivu/uutinen/blogikirjoitus



Lisaa uusi
Kategoriat
Avainsanat

1 Tapahtumat ) Lisaa media

# Portfolio Items B I = == « =

kappale - U

3 Media
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Julkaise
Tallenna luonnos Esikatsele

Grzainen | [Tekst Tila: Luonnos Muckkas

Nakywyys: Julkinen Muokkaa

Julkaise heti Muokkaa

2 sivut http://youtu.be/mWo¥hY6SarU|

5 Kommentit
1 Profiili
T} Tyokalut

kakoriin

Siirra ros|

Kategoriat

Kaikki kategoriat ~ Useimmin kaytetyt

[ Ajankohtaista
Oslogi
[ Gadgets
om
OnNews
[ opiskelijalle
[¥leinen

Polku: p

+ Lisda uusi kategoria

- Liit4 jako-osoite suoraan tekstikenttaan haluamallesi paikalle

- Valitse ”Julkaise”-valikosta “Julkaise”/”’Paivita”-painike

1.8 Ladattavan tiedoston lisddminen sivulle/uutiseen/blogi-kirjoitukseen

- Tiedoston maksimi-koko on 2 mb (31.5.2013)

- Tiedosto siirretddn mediakirjastoon valitsemalla reunasta kohta "Media” ja ”Li-

sda uusi”

{5} Ohjausnidkyma

s Artikkelit

Lisaa mediatiedosto

B Tapahtumat

WordPress 3.7on saatavilla! Ole hyva ja ilmoita tasta sivuston wliapitajalle.

5 Portfolio ltems

Mediakirjasto
Lisaa uusi

Sivut

& Kommentit

&, Profiili

Valitse tiedostot

TH Tyokalut

Tiedostojen maksimikoko: 2MB.

Kaytat monen tiedoston tiedostosiirrinta. Jos se ei onnistu, kokeile selaimen olefustiedostonsiirtoa.

- Lis&& haluamasi tiedosto mediakirjastoon joko raahaamalla tiedosto rajattuun

alueeseen tai etsimalli tiedosto ”Valitse tiedostot”-toiminnolla

s Artikkelit
[ Tapahtumat
s Portfolio ltems

Mediakirjasto
Lisaa uusi

Sivut

® Kommentit
A, Profiili

Th Tyskalut

Muokkaa mediatiedostoja  issaussi

Materiaalinluovutus_lomake
Kestolinkki: http:/www paukkula fi?attachment_id=3500 | Nayta litteen sivu

Kuvateksti

Kuvaus

b i | link b-guote del ins img| ul | ol li code Suljetagit

Tallenna

I‘:_fl Lisatty: 7.5.2013 kio 14.44

I hitp:fww.paukkula. ﬂMp—cnntenVuplnadstn'l

Tiedoston nimi:
Materiaalinluovutus_lomake.pdf

Tiedostomuoto: PDF

Poista pyswast

- Valitse mediakirjastosta lisédmasi tiedosto ja kopioi tiedoston URL-o0soite sivun

oikeassa laidassa olevasta ”Tallenna”-laatikon ”Tiedoston URL” -kohdasta



v Lisaa uusi artikkeli

34 Lisaa media
B I s i= i= « =

O =s@>

=S ] @  Twiit

(]
I=
&P
e
o
=]

kappale ~ U
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Graafinen | Teksti

Linkld

Julkaise
Tallenna luonnos Esikatsele

Tila: Luonnos Muokkaa

Nakywys: Julkinen Muokkaa

[i1] Julkaise heti Muokkaa

8ira roskakorin Julkaise

Polku: p
Sanojen lukumasra: 0

Kategoriat
Kaikki kategoriat Useimmin kaytetyt

[J Ajankohtaista

[JBlogi
[]Gadgets
o
[CINews

[ Opiskelijalle

[J¥ieinen

+ Lisdd uusi kategoria

Linkita haluamasi osa sivun/uutisen/blogin tekstista kopioimallasi URL-

osoitteella

o Jos tyokalu-valikon toinen rivi ei ole nakyvissg, valitse tyokaluista

”Néayté/Piilota lisdasetukset”

Valitse ”Julkaise”-valikosta "Julkaise”/”Paivita”-painike
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2 FACEBOOK

facebonk Etsi ihmisid, paikkoja ja asioita a £ | Atte Ahapainen Etsi kavereita FEtusive @&z 3%

Julkaiset, kommentoit ja tykk&&t nimelld Suomen Muoriso-opisto — Vaihda nimeen Atte Ahapainen

Hallintapaneeli | Muokkaa sivua = Kasvata yleisos v Ohje v | |E|
Julkaisut - Tmoitukset 1 Viestit 2 Nayta kaikki I Viimeaikaiset
‘ Julkaise Kokonaiskattavuus® k::taksve::.? Markkinoi 2013
ﬁl Haét ja perhejuhlat, leirikoulu- ja kokou... &5 - & Edista julkai
#1  Mieleenpainuva leirikoulu Saimaan rann... 156 = &l Edista julkai
#1  suomen Nuoriso-opisto jakoi linkin. 139 - &l Edista julkai
ﬁ Mits, mita, mits - onko ensilumi maassa .. 354 - & Edista julkai
#1  viels muutama mahtuu mukaan! 217 - & Edista julkai
Hanki lisdd tykkayksidisyts tykkéé3 . Kavijdtiedot 4. MY kaikki Kutsu kavereita 5 NEytS kaikki

Luo mainos, jolla saat lisd4 tykkagjia

N . Kattavuus: julkaisusi nahneet henkildt
sivullesi,

Suomen Nuoriso-opist || g 1 o o gelliselts vilkolta
615 tykkaE s,

i

Sponsoroity

Tutustu uusiin Sivun kavijatietoihin >

Facebook-sivun sisallénluojan hallintapaneeli
1. Viimeisimmét julkaisut ja ilmoi- 5. Kutsu kavereita tykk&amaan sivusta
tukset

2. Viimeisimmat viestit 6. Sivun perusasetukset
3. Markkinointityokalut 7. Julkaisunimen vaihtaminen

4. Seurantatyokalut

2.1 Sisallon julkaiseminen

B Tila Kuva/video @ Tarjous, Tapahtuma +

Mitd olet puuhaillut?

- Sisallon julkaisuun Facebookissa kéytetaan tilapaivitys-kenttaa
- Kentén avulla voit julkaista

o Tekstia

o Kuvaa

o Kuva-albumeita

o Videoita

o Linkkeja
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2.1.1 Kuvan, kuva-albumin ja videon julkaisu

B Tila Kuva/video | @ Tarjous, Tapahtuma +

Lataa kuvia/video Luo kuva-albumi

- Kuvaatai videota julkaistaessa valitse tilapdivitys-kentén yldpuolelta "Kuva/Vi-
deo”-painike
- Julkaistessa yksittdista kuvaa tai videota valitse ”Lataa kuva/video”

B Tila Kuva/video @ Tarjous, Tapahtuma +

kEano tasta jotain...

Valitse kuva- tai videotiedosto tietokoneestasi.

Ei valittua tiedostoa,

il Edista julkaisua

o Etsi ”Selaa...”-painikkeella haluamasi kuva/video ja kirjoita tekstikent-
taan haluamasi teksti
o Voit myo6s halutessasi lisata kuvausajan ja -paikan

o Kun sisdlto on julkaisuvalmis, paina ”Julkaise”-painiketta

B Tila Kuva/videe @ Tarjous, Tapahtuma +

Lataa kuvia/video Luo kuva-albumi

- Julkaistessa useaa saman aiheista kuvaa samaan aikaan valitse ”Luo albumi”
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|Nimet6n albumi 1 [ vices rims otetin? Lisss
palvamaara

Kerro jotain tasta albumista...

l % Jarjesta kuvauspaivan mukaan

[+ Lisaa viela kuvia | [ Korkea latu — .
o Etsi haluamasi kuvat ja lisda ne kuva-albumiin
o Anna albumille nimi ja kuvaile albumin sisaltd
o Voit myos lisétd kuvailutekstin yksittaisiin kuviin
o Voit myos halutessasi lisata albumin tai yksittaisten kuvien kuvausajan
ja -paikan

o Kun albumi on julkaisuvalmis, paina "Julkaise kuvat”-painiketta



LIITE 2(25).
Verkkomarkkinoinnin ohjeisto
2.1.2 Linkkien julkaisu

[— g SUUTHEN UG- UL ot rau
€ @ .paukkula.fi

Kumoa

Leikkaa
Kopioi

Liitd
Liitd ja avaa

Poista

Valitse kaikki

- Linkki& julkaistaessa kopioi haluamasi verkkosivun osoite

B Tila Kuva fvideo ¥ Tarjous, Tapahtuma +

http://wanw.paukkula.fif

Paukkula — Suomen Nuoriso-opisto
http:/ foowow, paukkula, fif

& Edists julk Julkaise

- Liit4 osoite tilapaivitys-kenttdan

- Facebook hakee automaattisesti linkin esittelyn tilapdivityskentén alapuolelle

- Tamén jalkeen voit poistaa verkkosivun osoitteen ja kirjoittaa tilalle kuvauksen
linkista

- Kun sisélto on julkaisuvalmis, paina ”Julkaise”-painiketta
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2.2 Mainonta

facebonk Etsi ihmisid, paikkoja ja asioita Q L | Atte Ahapainen Etsi kavereita Etusivu @&z

Julksiset, kommentait ja tykkéat nimells Suomen Nuoriso-opisto — Vaihda nimeen Atte Ahapainen

Hallintapaneeli | Muokkaa sivua ~  Kasvata yleisss v Ohje ~ | | Pilota |
Jukaisut - Tmeitukset Viestit Nayta kaikid I Viimeaikaiset
Maksettu .
‘ Julkaise Kokonaiskattavuus® Iw:tavuus? Markkinoi 2013
2012
ﬁl Haét ja perhejuhlat, leirikoulu- ja kokou... &5 - & Edista julkai 011
#1  Mieleenpainuva leirikoulu Saimaan rann... 156 = &l Edista julkal 2010
#1  suomen Nuoriso-opisto jakoi linkin. 139 - &l Edista julkai
ﬁ Mits, mita, mits - onko ensilumi maassa .. 354 - &l Edista julkai
#1  viels muutama mahtuu mukaan! 217 - &l Edista julkal
Hanki lisdd tykkayksiggyts tykkas. . Kavijatiedot MY kaikki Kutsu kavereita NEytS kaikki
:m"n;::”“’ Jolla saat lissa tykdeaagia Kattavuus: julkaisusi nhneet henkilot

242

Suomen Nuoriso-opist || g 1 o o gelliselts vilkolta
515 tykkss mas, I)l_f
- Visityiskouks
E ran Sponsoroity
| Tuiustu wusiin Sivun kavijatietoihin >
Markkinoi sivua

- Aloita mainoksen teko valitsemalla ”Markkinoi sivua”-painike

o Jos haluat markkinoida yksittéista julkaisua, valitse julkaisun kohdalta

“Edista julkaisua”-painike

Hanki lisaa sivutykkayksia

Luo mainos, niin saat lisdd sivutykkayksia sinulle GrkeilE henkildilta.

Esimerkkimainos [?] Suomen Nuoriso-opisto
615 henkiloa tykkaa tasta. ﬁ
-~ ‘Yksityiskoulu
i Sponsoroitu

paivassa -

Paivittdinen budjetti 11,00 €

2]
Kaytat budjettiasi joka paiva, kunnes pysaytat mainoksesi. Lue lis3

Kohderyhma [?] Maat = |Finland = | |

Valuutta (EUR) euro =

Kiikkaamalia painiketta Markkinoi sivua hyviksyn Facebookin Kayttéehdot ja Mainostussainnét. Lisstistoja.

.

- Kéytossasi on perus markkinointityokalu, jolla voit valita mainoksen/maksetun

julkaisun
o Budjetin
o Kohderyhman alueen

o Valuutan
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(EUR) euro ¥

Lissasetukset...
Kay ohje-ja tukkeskuksessa...
Anna palautetta...

- Piiset késiksi yskityskohtaisempaan mainoksen luontiin valitsemalla ”Asetuk-

set”-painikkeesta ”’Lisdasetukset...”
- Valitse ”Markkinoi sivua”-painike jos haluat kayttaa perus markkinointityoka-

lun luomaa mainosta

2.2.1 Facebook sivun/julkaisun mainonta

£ 7 Atte Ahapainen  Etsikavereita = Etusive | 8z | %

Etsi ihmisia, paikkoja ja asioita

Mainosta Facebookissa

Mita haluat mainostaa? Ohje: Mita haluat mainostaa?

Valitse Facebook-kohde tai § 5i,omen Muoriso-opisto
kirjoita URL -osoite:

1enkilda puhuu tasta

Mita haluat tehda? Ohje: Mita haluat tehda?

& «

Saada lisaa sivutykkayksia Markkinoi sivujulkaisuja Nayta lisaasetukset

Mairits luoy
lisdiasetuks

Kasvata yleisbé Saa ihmiset nékemadn & n ja hinnoittelun

- Valitse ”Mité haluat mainostaa?”’-valikossa markkinoitava Facebook-sivu
- Facebook sivua mainostaessa sinulla on valittavana kaksi tapaa joilla voit sivua
mainostaa:
o Lisata Facebook-sivun tykkéayksié

o Markkinoida julkaisua
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E 7 Atte Ahapainen

Etsi kavereita = Etusivu & %

Valitse kuvat

+ Kayta enintaan 6 erilaista kuvaa luodessasi lisaa mainoksia kampanjaasi iiman lisamaksua. Miksi?.
+ Suositeltu kuvakoko uutisissa: 600 x 225 pikselia

Lataa kuva

X, Lataa kuvia

IE3 Selaa kirjastoa

Ohje: Kuvien valitseminer]

Muokkaa tekstia ja linkkeja

Ohje: Mainosten muokkaaminen

Otsikko & ISt

Suomen Nuoriso-opisto
Suomen Nuoriso-opisto

Otsikko &i nay uutisissa, jos kuva on suurempi kuin 00 x 225
pikselia o

Teksti @

Kurssi- ja koulutusorganisaatio

Suomen Nuoriso-opisto
sityisk

-
¥ Auta ihmisia [6ytamaan yrityksesi heidan kaveriensa
kautta. Budjettia ei tarvitse kasvattaa.

Piilota lisaasetukset a

Siirtymisnakyma &

Valitse yksi... ¥

Mainosten sijoittelut
v Uutiset
v Oikeanpuoleinen sarake

Kurssi- ja koulutusorganisaatio
. ? -

Oikeanpuoleinen sarake

Tykkayksien lisddminen

Aluksi voit valita mainokselle kuusi kuvaa, joista Facebook kaytt&a aina

O
parhaiten toimivaa (suositeltu kuvan koko 600*225 pikseli&)
o Seuraavassa vaiheessa kirjoita mainoksen otsikko ja mainosteksti
= Lisdasetuksista voit valita, minne mainosta klikkaamalla kéyttaja
paatyy ja missa kohtaa sivua mainos tulee nakymaan
o Valikon oikealla puolella nakyy esikatselu valmiista mainoksesta
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facebook Etsi hiisi3, paitkoje ja asioita E ] Atte Ahapainen | Etsi kavereita | Etusivu | G% | %

MuokKaa tekstia ja linkkeja

Ohje: Mainosten muokkaaminen

Valitse sivujulkaisu, jota haluat markkinoida: Uutiset Oikeanpuoleinen sarake
Riuttalanhovi ¥

Pida mainokseni ajan tasalla markkinoimalla
Suomen Nuoriso-opisto
viimeisints julkaisuani automastiisesti
Haat ja perhejuhlat, leirikoulu- ja kokouspalvelut Saimaan rannalla.
+ Luo uusi sivujulkaisu - .
=N Monien ilmeiden ja elamyksien Riuttalanhovi.

Riuttalanhovi
Sponsoroidut tarinat

+ Auta ihmisi I6ytamaan yrityks esi heidan kaveriensa
kautta. Budjettia ei tanitse kasvattaa

Riuttalanhovi enkin upean sijaintinsakin vucksi e...

Pilota lisdasetukset a Ravintola/Kahvia: 27 tykkaa tasta.
En tykkaakaan * Kommentoi - Jaa - 21. lokakuuta kello 12:17 * @&
URL-tunnisteet & ) Suomen Nuoriso-opisto tykici tists.

q Kirjoita kommenti

Mainosten sijoittelut
« Uutiset
v Oikeanpuoleinen sarake

- Julkaisun markkinointi
o Valitse pudotusvalikosta julkaisu, jota haluat markkinoida
o Voit myos luoda uuden julkaisun valitsemalla ”Luo uusi sivujulkaisu”-
painike
= Lis&asetuksista voit valita, missé kohtaa sivua mainos tulee na-
kyméaéan

2.2.2 Erillisen verkkosivun mainonta

facehook Etsi ihmisia, paikkoja ja asicita E 7 Atte Ahapainen Etsikavereita Etusivu @

Mainosta Facebookissa

Mita haluat mainostaa? Ohje: Mita haluat mainostaa’

Valitse Facebook-kohde tai | hitp:jwww paukkula.fi

kirjoita URL-osoite:
Paukkula — Suomen
i http:iiwww. paukkula.fi

Otsikko: Otsikko 18 markkis jiells
Teksti: Mainosteksti
Kuva:

Lataa kuva

Selaa Kirjastoa

Aiheeseen liittyva sivu: + Nayta aiheeseen Otsikko liittyvaa yhteisdtoimintaa mainokseni
vieressé

- ”Mité haluat mainostaa?”’-valikossa poista Facebook-sivun nimi valitessasi mai-
nostettavaa kohdetta ja kirjoita kenttd&n haluamasi verkkosivun osoite
- Kirjoita mainokselle otsikko ja mainosteksti

- Valitse mainoksen kuva
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Etsi ihmisi, pakkoja ja asioita Atte Ahapainen

£ .

Uutisten muoto Poista Muoto oikeassa sarakkeessa Poista

Kaikki ULtisissa naytettava on Iahetettava Facebookista (esimerkiksi henkilolta tai sivulta)
Mainoksessasi on edelleen linkki sivustoosi, mutta uutisissa sen naytetaan olevan
peraisin Facebook-sivultasi

Otsikka
paukkula.fi
Iainosteksti

Yhdista Facebook-sivusi:

| Valitse Facebook-sivu edustamaan yritystasi

LU0 UUSI Facebook-sivu

Linkin kuvaus: 200 merkica jaiel

Kuvaile, miksi ihnmisten pitaisi kayda sivustossasi

Yrityssivusi tahan
Mainosteksti

?

J.H.Erkon
kirjoituskilpailu
vuodesta 1957

Otsikko
wiww.paukkula. fi

o .

- Kohdassa ”Uutisen muoto” valitse mainokseen yhdistettdava Facebook-sivu ja
kuvaile lyhyesti alapuolella olevaan kenttaan, miksi linkkia kannattaa klikata

- Valmis mainos nakyy ”Uutisen muoto”-valikon ala- ja oikealla puolella

2.2.3 Mainoksen kohderyhma

Kohderyhmén valinta
- Mieti kohdentamisessa seuraavia asioita:

o Missé kohderyhmén ihmiset asuvat?
o Minka ikdisia ihmisid kohderyhmaan kuuluu?
o Onko sukupuolella valia mainosta kohdentaessa?

o Mitka asiat kiinnostavat kohderyhmaa?

- Tarkasti kohdennettu mainos on tehokas ja saastaa kustannuksissa
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facebook Etsi ihmisia, paikkoja Ja asioita

E: Atte Ahapainen | Etsi kavereita FEtusivu &= %

Luo kohderyhmasi

Sijainti:

Tka:

Sukupuoli:

Suomi
® Maa

@] Kaupunki

13 v - Eiylarajaa v
® Kaikki
() Miehst
O Naiset

I Tarkat kiinnostuksen kohteet:

Laajat luokat:

Mobiilik&yttajat (Android) b~ [ Android (kaikki)
Mobilikaytiajat (0S) » [ Owrc
Apple 08 Owners 3 Lie

[] motorola
Kiinnostuksen kohteet 3

[] Samsung
Harrastukset 3 [ sony
Liiketoimintateknologia » [ Andraid (muut)
Retail/Shopping »

Tapahtumat o

Yhteydet:

Yhteyksien kaverit:

@® Kukatahansa

(O Edistynyt yhteyksiin kohdentaminen

Kohdenna henkilgihin, joiden kavereilla on yhteys kohteeseen

MNayta kohdennuksen lisdasetukset -

Ohje: Valitse kohderyhmasi

Yleiso

2,400,000 ihmiset

= Jotka asuvat maassa: Suomi
Tarjousehdotus

€0,22-€0,42E0R

Mainoksen kohdentamiseen voi Facebookissa kayttaa seuraavia kriteereita:

o Sijainti

o Iké& ja sukupuoli

o Kiinnostuksen kohteet

= Lisatessasi tarkkoja kiinnostuksen kohteita Facebook etsii auto-

maattisesti kirjottamaasi kohteeseen liittyvia kiinnostuksen koh-

teita

= Valitse sekd tarkkoja kiinnostuksen kohteita etté laajoja luokkia

o Yhteydet Facebookin sisélla
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facebook Etsi ihmisia, paikkoja 2 asioita Q

Ynteydet: ® Kuka tahansa

Yieiso
O Edistynyt yhteyksiin kohdentaminen

2,400,000 inmiset

Yhteyksien kaverit: [?] Kohdenna henkilgihin, joiden kavereilla on yhteys kohteeseen
= Jotka asuvat maassa: Suomi
Kiinnostunut: ‘Q' Kaikki € 0 224 0 42
O Miehet e HZSEIR
O Naiset

Parisuhdetilanne: (21 []Kaikki
O sinkku
Cpansunteessa
[Onaimisissa
Okinioissa
I Ei maritety

Kielet:

Koulutus: (7] @ Kukatahansa
O Lukiossa
O Korkeakoulussa
O Korkeakoulututiinta

Tyopaikat:

Piilota knohdennuksen lisaasetukset

o Liséasetuksista 16ytyy myos:
= Seksuaalinen suuntautuminen
= Parisuhdetilanne
= Kielet
=  Koulutus
=  Tyopaikat
Voit seurata kohdeyleison koostumusta ja kokoa kohdentamisasetusten oikeassa

laidassa olevalla automaattisesti paivittyvalla yhteenvedolla
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2.2.4 Budjetti ja hinnoittelu

Etsi ihmisid, paikkoja ja asicita i‘v ‘% Atte Ahapainen Etsi kavereita Etusivu &%

Tili ja kampanja Ohje: Kampanja

Tilin asetukset

Naita asetuksia ei voi muuttaa, kun luot mainoksen.

Kayttajatilin valuutta: | g =
Kayttajatilin maa: | 5yomj v

Kayttajatilin aikavyohyke: Europe/Melsinki |

Kampanja ja budjetti

IUUderl kampanjan nimi: http:fiwww paukku . -Klikkaukset-FI-13-65 I
I Kampanjabudjetti: Paivassa v| €800 I
Kampanjan aikataulu: = MNayta kampanjaani jatkuvasti tasta paivasta alkaen

Maarita alkamis- ja paattymispaiva

- ”Tili ja kampanja’-asetuksissa valitse ensiksi tilisi asetukset
- ”Kampanja ja budjetti asetukset”-kohdassa valitse mainoskampanjallesi nimi ja
budjetti
o Budjetissa voit valita paivén sisalla kaytettdvan maksimi rahamééran tai
koko kampanjan kokonaisbudjetin
o Voit maarittdd kampanjan nakyvéksi mainoksen luomispaivasta eteen-
péin joka paiva tai erillisen aikataulun mukaan
- ”Tarjoaminen ja hinnoittelu” valikossa voit maarittdd mainoksesi hinnoittelun
ja optimoinnin:

Tarjoaminen ja hinnoittelu Ohje: Tarjoaminen ja hinnoittelu

Optimointi: Optimoi sivutykkayksiin

Hinnoittelu: Sinua veloitetaan joka kerta, kun joku nikee
it

TR-TaYalal roidun taric (PR
I Siirry kehittyneeseen hinnoitteluun (myéis CPC) I

Tarkista tilaus

Klikkaamalla painiketta Tarkista tilaus hyvaksyt Facebookin oikeus- ja vastuulauseke mukaan lukien velvollisuutesi noudattaa Facebookin mainostussaanndt. Emme
kayta arkaluonteisia tistoja mainosten kohdentamisessa. Mainoksesi kehdentamiseen valitsemasi aineet eivat kuvasta kayttajien henkilokohtaista vakaumusta,

o Facebook-sivua mainostettaessa on oletuksena optimoitu saamaan mah-
dollisimman paljon sivutykkéayksia
= Valitsemalla ”Siirry kehittyneeseen hinnoitteluun (myos CPC)”-

linkin voit vaihtaa optimoinnin myds seuraaviin:



LIITE 2(34).
Verkkomarkkinoinnin ohjeisto

Tarjoaminen ja hinnoittelu ©Ohje: Tarjoaminen ja hinnoittelu

Optimointi: @) Optimoi sivutykkayksiin
f
| () Optimoi Kikkauksiin

() Optimoi sivunyttainin

Hinnoittelu: Sinua veloitetaan joka kerta, kun joku nakee 2l
mainoksesi tal sponsoroidun tarinasi (CPM).

e Optimoi mainos saamaan mahdollisimman paljon klik-
kauksia
e Optimoi mainos saamaan mahdollisimman paljon sivu-

nayttoja

Tarjoaminen ja hinnoittelu Ohje: Tarjoaminen ja hinnoittelu

Konversionseuranta: [?] Seuraa{aman mainoksen konversioita sivustossani
Aloita nyt

Optimointi: Optimoi sivujulkaisuun sitouttamiseen

Hinnoittelu: Sinua veloitetaan joka kerta, kun joku nakee 2]

I Siirry kehittyneeseen hinnoitteluun (myds CF'C}I

Tarkista tilaus

Klikkaamalla painiketta Tarkista tilaus hyv;

acebookin oikeus- ja vastuulauseke mukaan lukien velvollisuutesi noudatiaa Facebookin mainostussaannat. Emme

o Julkaisua mainostettaessa on oletuksena optimoitu saamaan aikaan mah-
dollisimman paljon sitoutumista julkaisuun
= Valitsemalla "Siirry kehittyneeseen hinnoitteluun (myos CPC)”-

linkin voit vaihtaa optimoinnin myds seuraaviin:

Tarjoaminen ja hinnoittelu Ohje: Tarjoaminen ja hinnoittelu

Konversionseuranta: (?/ Seuraa tdman mainoksen konversioita sivustossani
Aloita nyt

Optimointi: @) optimoi sivujulkaisuun sitouttamiseen

() Dptimoi klikkauksiin
) Optimoi sivunayttaihi

Hinnoittelu: Sinua veloitetaan joka kerta, kun joku nikee [?1
mainoksesi tai sponsoroidun tarinasi (CPM).

Tarkista tilaus

AT e Ter e e Ty Facebockiy s 2 yastuuleusehe Tutsan e el ee 1o ien Fecebosiin menestussasmet Fne
e Optimoi mainos saamaan mahdollisimman paljon klik-
kauksia
e Optimoi mainos saamaan mahdollisimman paljon sivu-

nayttoja
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Tarjoaminen ja hinnoittelu Ohje: Tarjoaminen ja hinnaittelu

Konversionseuranta: Seuraa timan mainoksen konversioita sivustossani
Aloita nyt

Optimointi:  §@ optimai klikkauksiin

O optimai mainokseni automaattisesti saamaan enemman kiikkauksig

@Tar 0a klikkauksista manuaalisesti

(_) Optimoi sivunZyttdini

Hinnoittelu: Sinua veloitetaan joka kerta, kun joku klikkaa
mainostasitai sponsoroitua tarinaasi (CPC).

€033 enimmaistarjous klikkausta kohden

Tarjousehdotus:€0,22—€ 0,41 EUR

| Tarkista tilaus

Wikl mmlln maimibatin Tarkictn filnie hidled Camnhanbin nilnaies s achnlane aba maibnan hilinm unkellicibaei mandaban Eamnhanbin mainachies35nnit Cmmmmn

o Erillista sivua mainostaessa optimointi taytyy valita manuaalisesti seu-
raavista:
= Optimoi mainos saamaan mahdollisimman paljon klikkauksia
= Optimoi mainos saamaan mahdollisimman paljon nakyvyytta
- Joissain optimointitapauksissa on mahdollista maarittd4 kunkin mainoksen ndy-
ton (CPM) tai klikkauksen (CPC) hinta optimointivalikon alapuolella
- Kun mainos on kaikilta osin valmis, valitse ”Tarkista tilaus” painike, jonka jal-
keen saat yhteenvedon mainoksesta ja paaset tekeméan tarvittavat maksutoi-

menpiteet
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2.2.5 Mainosten hallinta

facebuok Etsi ihmisia, paikkoja ja asioita Q & j§ Atte Ahapainen Etsikavereita Etusivu &z %

Julkaiset, kommentoit ja tykkaat nimella Suomen Nuoriso-opisto — Vaihda nimeen Atte Ahapainen

m Suomen Nuoriso-opisto & Mainosten hallinta || & Vie tiedot | eee

# Yleiskatsaus it Tykkaykset A Kattavuus all Kaynnit H Julkaisut 22 Ihmiset

Naytetaan tiedot ajalta 2013/10/20 - 2013/10/26

Sivutykkaykset > Julkaisun kattavuus > Sitoutuminen >

Ayksia yhieensa 309 « aiskattavuus 30 sitoutetut #
ikolta ¥ 87,8% viime viikolta ¥ 87 4% viime viikolta

- Seurantatyokalujen sivuilta paaset kasiksi olemassa olevien mainosten hallin-

taan klikkaamalla ”Mainosten hallinta”-painiketta

j| Atte Ahapainen Etsikavereita FEtusivu @&=

Etsi thmisi#, paikkoja ja asioita

[J3 Mainosten hallinta Kaikki kampanjat Luo mainos

Asiakkaat Euroopan unionissa: Facebookin on varmistettava, etta verotietosi ovat oikein, jotta voimme maarittaa asianmukaisest Irlannin arvonlisaveron (ALV)
Atte Ahapainen ¥ Kayts hetld ALV-tietojesi paivittamiseen.

] kampanjat ja mainokset

Kaikki mainokset Timoitukset Paivittdin kulutettu rahamaara
= s Sinullz & ole yhtaan imoitusta, Tandan 0,00 €EUR
| Raportit
28.10 0,00 €EUR
Asetukset i
7. 0,00 €EUR
] Laskutus
26.10 0,00 €EUR

% Konvertoinninseuranta
& Power Editor

o Lue s | Elinian tilastot ~ | | Kaikld paitsi poistetut ~ |

Z Ohje ‘ ] ‘ Kampanja ? ‘ Tila ? | Aloituspaiva ? ‘ Paattymispaiva ? ‘ Budjetti ? | Jaljells ‘ Kaytetty yhteenss ?
Ohjeyhteiss

25.10 0,00 €EUR

£ niytettavia tistoja

Hae maincksia

Tietoja  luomainos  Lluosivu  Kehittajat — Tybpakat  Yksityisyys —Evésteet  Kayttsehdot — Ohje

Facebook @ 2013 - Suomi

- Mainosten hallinna-sivulla voit muokata mainoksia ja saat mainoksista erilaisia

raportteja ja tietoja



LIITE 2(37).

Verkkomarkkinoinnin ohjeisto
2.3 Seurantatyokalut

Mita kannattaa seurata?

- Pyri seuraamaan julkaisujen kattavuutta ja niiden aiheuttamaa sitoutumista

o Selvita millaiset julkaisut saavat eniten kattavuutta ja sitoutumista ja
millaiset vahiten

o Nain voit karsia tai parantaa heikompia julkaisutyyppeja ja keskittyé

parhaiten toimiviin jatkossa
- Seuraa my0s mitd kautta ihmiset tuleva Facebook-sivulle ja mihin he sivulla
paatyvat
o Talla tavoin tiedat, mit4 kautta sivu saa eniten kavijoita ja mité reit-
teja sivulle on mahdollista kehitt&a

- Seurantaty6kaluihin padsee késiksi Facebook-sivun hallintapaneelin Kévijatie-
dot”-kohdasta

7| Yleiskatsaus il Tykkdykset 10 Kattavuus I il Kaynnit E Julkaisut

M Ihmiset

Pilvittdiset tiedot tallennetaan Tyynenmeren normaaliaikaa kiyttden 1V 1K 1N
Ikaa

m o ﬂ
elokuu Syshuu lakakuu .

2792013 [

Paatt

2510.2013 [&

”Tykkaykset”, ”Kattavuus” ja ”Kaynnit” -sivun ylalaidassa olevalla tyokalulla
VoI s&atad mittareiden aikavalia

- Facebook tallentaa tiedot Tyynenmeren normaaliaikaa kayttaen
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Neftotykkaykset: mika on muuttunut
Tykkaykset - tykkdamisten peruutukset = nettotykkaykset

M Tykkaamisten peruutukset [ Orgaaniset tykkay Maksetut tykkay = Nettotykkay MITTAPUU
vertaa keskimaaraista
tehoa ajan mittaan.
Tykkaamisten peruutuk
Orgaaniset tykkayks st
Maksetut tykkayks et

Nettotykkaykset

Maksetut tykkdykset
0 HALUATKO LISAA

15 lokakuu 2013 TYKKAYKSIA?
Luo mainos, jolla saat
lisaa tykkaajia sivullesi
-

Klikkaamalla eri mittareiden pisteita saat tarkemman nakyman siitd, mita pis-

teen kohdalla on tapahtunut sivullasi
Joidenkin mittareiden oikeassa reunassa on ’Mittapuita” joilla voi tarkastella

mittareita eri nakdkulmista
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2.3.1 Yleiskatsaus

facebuok Etsi ihmisia, paikkoja ja asioita Q L J Atte Ahapainen Etsi kavereita Etusivu &z

Julkaiset, kommentoit ja tykkaat nimella Suomen Nuoriso-opisto — Vaihda nimeen Atte Ahapainen
m Suomen Nuoriso-opisto & Mainosten hallinta | & Vie tisdot = eee

# Yieiskatsaus ifs Tykkaykset An Kattavuus all Kaynnit I Julkaisut 2 Ihmiset

Naytetsan tiedot ajalta 2013/10/20 - 2013/10/26

Sivutykkaykset > Julkaisun kattavuus > Sitoutuminen >
615 sivutykkayksia yhteensa 309 Kokonaiskattavuus 30 sitoutetut @
40,5% viime viikolta ¥ §7,8% viime viikolta ¥ 87 4% viime viikolta
3 206 2 s
Uudet sivutykkaykset = Tl viikalla Julkaisun kattavuus — T4l vilkolla Tykkaamiset
450% viime viikolla v 40,9% viime viikolla
0
Kommentit
0
Jaot
62
Julkaisujen klikkaukset #
5 viimeisinta julkaisuasi >
Kattavuus: orgaaninen/maksettu M Julkaisun Kikkaukset [l Tykkaykset, kommentit ja jaot
Julkaistu Julkaisu Tyyppi Kohdentaminen Kattavuus Sitoutuminen Markkinoi
201310/28 Paukkula — Suomen Nuoriso-opisto | | Jarjestyk §, ") 137 7 -
0E:02 1P N senvalvojan peruskurssi (32 h) 4 [ ]
2013H0/28 1 J H. Erkon valtakunnallinen kirjoituskilpailu etsii j § ) 199 8 - Edista
03:18 IP alleen nuoria kirjoittajia Suomen arvostetuimpiin 2 .
201310121 5“ = Haat ja perhejuhlat, leirikoulu- ja kokouspalvelut 1 l -
0147 IP B Saimaan rannalla. Monien iimeiden ja elamyksi ‘6 ﬁh 57 2 . HEE
. . 3
?'0.12;"10121 “ Mieleenpainuva leirikoulu Saimaan rannalla 8 @ & ; |-

- Ensimmadisend sivuna avautuu kavijétietojen Y leiskatsaus”
- Sivulta ndkee nopeasti seitsemén viimeisimman péivan

o Sivutykkéykset

o Julkaisun kattavuuden

o Sitoutumisen

- Yleiskatsauksessa nakyy myds, miten viisi viimeisinta julkaisua ovat parjanneet
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2.3.2 Tykkaykset

Sivutykkayksia yhteensa tana paivana: 615

Sivutykkayksia yhteensa MITTAPUU
Vertaa keskimaardista
tehoa ajan mittaan

Sivutykkayksia yhteensa

0
22 20 20:01 02 02 04 05 06 OF 02 09 10 M 12 42 14 16 16 47 12 19 20 21 22 23 29 26 I6
LOKA

Nettotykkaykset: mika on muuttunut
Tykkaykset - tykkaamisten peruutukset = nettotykkaykset

MITTAPUU
Vertaa keskimaaraista
tehoa ajan mittaan

M Tykicazmisten peruutukset [ Orgaanisettykiaykset B Maksetut tykicaykset = Nettotykicay

Tykkaamisten peruutuk...

Orgaaniset tykkaykset

1
Waksetut tykiayks et
Nettotykkaykset

Maksetut tykkidykset
a 4 0 HALUATKO LISAA
15 lokakuu 2013 TYKKAYKSIA?
Luo mainos, jolla saat
lisaa tykkajia sivullesi

A

1
22 20 20:01 02 02 04 0OF 06 07 02 09 40 M 12 42 14 16 16 17 12 19 20 21 22 23 29 26 I6
LOKA

Mista sivusi tykkaykset tulivat

Sivun tykk3ysten m&ard eriteltynd paikan mukaan.

M sivullasi | Omatjulkaisusi B Mobiili  Sivuehdotukset Bl Muut MITTAPUU
Vertaa keskimaardista
tehoa ajan mittaan

Sivullasi

Omat julkaisusi
Mabiili
Sivuehdotukset

Muut

Muut

0
15 lokakuu 2013

12 19 20 21 2z
LDk

”Tykkaykset”-sivulla voit seurata sivun kerdadmia tykkayksia kolmella eri mit-
tarilla

o Sivutykkéykset yhteensé

o Sivutykkaysten muutokset

o Sivutykkaysten lahde
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2.3.3 Kattavuus

Julkaisun kaftavuus
Julkaisujesi ndhneiden henkildiden maara

orgaaninen Bl Maksetiu MITTAPUU
Vertaa keskimaaraista
tehoa ajan mittaan

Orgaaninen

Maksettu

Tykkaykset, kommentit ja jaot
Naiden toimien avulla tavoitat enemmaén ihmisia.

= Tykkdamiset Kommentit = Jaot MITTAPUU
Viertaa keskimaaraista
tehoa ajan mittaan.
Tykkaamiset
Kommentit

Jaot

M__a.

- ”Kattavuus”-sivulla voit seurata julkaisujen kattavuutta ja sivun kokonaiskatta-

vuutta neljalla mittarilla:
o Julkaisujen kattavuus

o Tykkaysten, kommenttien ja jakojen kattavuus
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Piilotukset, roskaposti-ilmiannot ja tykkaysten perumiset
Nama toimet vahentavat tavoittamiesi henkiloiden maaraa

= Piilota julkaisu = Piilota kaikki julkaisut == limianna roskapostina = En tykkaakaan sivusta MITTAPUU
Vertaa keskimaaraista
tehoa ajan mittaan.

Piilota julkaisu
Piilota kaikki julkaisut
limianna roskapostina

En tykkaakadn sivusta

Kokonaiskattavuus
Mita tahansa sivusi toimintaa, kuten julkaisuja, muiden tekemia julkaisuja, sivutykkaysmainoksia, mainintoja ja
paikkamerkintdja, nahneiden henkididen maara

oOrgaaninen M Maksettu MITTAPUU
Vertaa keskimaaraista
tehoa ajan mittaan.
Orgaaninen

Maksetiu

o Julkaisujen piilotukset, roskaposti-ilmiannot ja tykkaysten perumiset

o Sivun kokonaiskattavuus
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2.3.4 Kaynnit

Kaynnit sivulla ja valilehdessa
Sivusi kunkin vélilehden katselukertojen maara

| ] Aikajana Kuvatvalilenti 1l Yllapitaja-valilehdet Tapahtumat-valilehti B muut MITTAPUU
20 Vertaa keskimaaraista
tehoa ajan mittaan.
} Alkajana
&0 i

Kuvat-valilehti
Yllapitaj-valilendet

Tapahtumat-valilenti

a0
Muut
20
2 lokakuu 2013
o
03 0§ 07 08 1 13 15 17 18 21 23 286 27 20 03 05 07 09 M 13 18 17 19 1 23 2§
U LOka
Muu sivutoiminta
Kuinka monta kertaa ihmiset ovat tehneet sivuusi liittyvia toimia.
== Maininnat = Muiden julkaisut sivullasi = Paikkamerkinnat = Ostetut tarjoukset MITTAPUU

Vertaa keskimaaraista
tehoa ajan mittaan.
Maininnat

Muiden julkaisut sivullasi

Paikkamerkinn&t

z /_/\ Ostetut tarjoukset
| /\ /\ A

0z 058 O7 00 1 13 16 47 19 21 2z 25 27 20 03 05 07 00 M 1F 16 A7 19 21 23 25
BYrE

Ulkoiset likenteen ldhteet
Kuinka monta kertaa inmiset ovat tulleet sivullesi Facebookin ulkopuolisesta sivustosta

[ | paukkulafi googlefi M social-searcher.com google.com MITTAPUU

BYRIYY Y

tehoa ajan mittaan.
03 05 07 03 41 A3 45 47 13 21 23 25 27 2O ns 05 07 03 11 43 15 47 19 21 23 25
SVYE

paukkulafi
google fi
social-searcher.com

google.com

- ”Kéynnit”-sivulla voit seurata sivulla kdvijoiden toimia ja sitd, mista kavijoita
sivulle tulee kolmella eri mittarilla:
o Kaynnit sivulla ja sen eri vélilehdissa
o Muu toiminta sivulla
o Liikenteen lahteet Facebookin ulkopuolisilta sivulta
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2.3.5 Julkaisut

Milloin fanisi ovat paikalla Julkaisutyypit

Askettaisen yhden viikon ajanjakson tiedot. Kellonajat ndytetiin tietokoneesi paikallisen aikavyshykkeen mukaan.

PAIVAT
ma ti ke to pe la En
AJAT
200
100
1am
a
Keskiyd 3am Gam Qam Keskipdivd Ipm Gpm apm Keskivd

Milloin fanisi ovat paikalla | Julkaisutyypit

Erilaisten julkaisutyyppien menestys keskimaaraisen kattavuuden ja sitoutuneisuuden perusteella.

| Nayta kaikki julkaisut « | Kattavuus I Julkaisun Kikkaukset [l Tykkayksel, kommentit ja jaot
Tyyppi Keskimaarainen kattavuus Keskimaarainen sitoutuminen
[ ] s« (I
Tila 528 ‘ ‘
w0 Il
6 kwa 190 ‘ ‘ 103
2 [N
. . 12
§ Linkki 271 ‘ ‘ -
« B

”Julkaisut”-sivun ensimmaiset kaksi mittaria on jaettu kahteen valilehteen
o Ensimmadisesta vélilehdesta voit tarkastella, milloin sivun fanit ovat pai-
kalla tunnin tarkkuudella viimeisen tdyden viikon aikana
= Kellonajat ovat Suomen aikavyohykkeen mukaiset
o Toisesta vélilehdesta voit tarkastella julkaisutyyppien kattavuutta ja nii-

den tuottamaa sitoutumista
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Kaikki julkaistut julkaisut
31 heindkuu 2013 - 28 lokakuu 2013

Julkaistu ¥

201310128

0g:02 IP

201310/28
02:19 IP

20131021

0147 IP

201310/21
01:13 P

20131019
08:38 IP

20131018
0z:14 1P

20131017

08:05 1P

201310/07
03:01 IP

201310/07

02:31 IP

201310107
01:45 IP

2013M10/04

0z2:41 IP

2013M10/03
0. IP

Kattavuus: ergaaninenimaksettu

w | M Julkaisun Kikkaukset I Tykkaykset, kommentitja jact | +

Julkaisu Tyyppi Kohdent: K
Paukkula — Suomen Mueriso-opisto | | Jarjestyk 2
165
senvalvojan peruskurssi (32 h) '§ @
J.H. Erkon valtakunnallinen kirjoituskilpailu etsii
1 201
i jalleen nuoria kirjoittajia Suomen arvostetuimpii '§ @
=" Haatja perhejuhlat, leirikoulu- ja kokouspalvelu ’§, @ 57
B tSaimaan rannalla. Monien ilmeiden ja elamyk .
“ Mieleenpainuva leirikoulu Saimaan rannalla § @ o
Paukkula — Suomen Muoriso-opisto | | MIKKEL!
m BOUMNCE — Katutanssikurssi $ @ 140
Mita, mita, mita - onko ensilumi maassa Paukk
“ ulassa? Kuka voitti T-paidan? Kuka arvasin lum - @ 22
“ Viela muutama mahtuu mukaan! ’§, @ 218
“ PAUKKULA GAMES - VOITA PAUKKULA FEST T- »m @ 595
E paita NOPEUSKISA MN-Y-T Kommentoi tata post
“ Leirilld viela tilaa, ilmoittaudu 11.10. mennessa §, @ 764
“ PAUKKULA GAMES - VOITA PAUKKULA FEST T- m @ 309
| & paita Tandan 7.10.2013 klo 21.00 ilmestyy post :
“ PAUKKULA GAMES jatkuu - VOITA PAUKKULA F m @ 133
E EST T-paita Mika erityispiirre on Mikkeliin keskitt .
“ VOITA PAUKKULA FEST T-paita Ei yhiaan oikea m @ 472
avastausta, kisa-aikaa jatketaan. 2013 on mer .

Sitoutuminen

22

93
13

Markkinoi

Kolmannessa mittarissa voit seurata yksittaisten julkaisujen kattavuutta ja nii-

den tuottamaa sitoutumista




2.3.6 lhmiset

Fanisi I Tavoitetut henkilot I Sitoutetut I Paikkamerkinnat

Sivustasi tykkaavat henkilot

Naiset
W 65% 46% 3%
Fanisi Koko Facebook
]
13-17 18-24 26-34
Miehet — -
M 33% 54% 2%
Fanisi Koko Facebook
Maa Fanisi Kaupunki
Suomi 592 Mikkeli, Eastern Finland, ...
Slovakia 4 Helsinki, Southern Finlan...
Ruotsi 3 Jyvaskyla, Western Finlan_..
Alankomaat 2 Lappeenrania, Southern ...
Saksa 2 Kuopio, Eastern Finland, ..
Amerikan yhdysvallat 2 Savonlinna, Eastern Finla...
Yhdistynyt kuningaskunta 2 Lahti, Southern Finland, F_..
Espanja 1 Imatra, Southern Finland, ..
Venija 1 Tampere, Western Finlan
Sveitsi 1 Varkaus, Eastern Finland,...
Nayta lisda
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2%
—
45-54 55-64
- —
3%

Kieli

suomi

englanti (Iso-Britannia)

englanti (Yhdysvallat)

yksinkertaistettu kiina (Kii..

venija

ruotsi

slovakki

englanti {(merirosvo)

ranska

italia

“Thmiset”-sivulla voit tarkastella Facebook-sivun fanien koostumusta (suku-

puoli, ika ja sijainti) ja heidan aktiivisuuttaan sivulla. Mittari on jaettu neljaan

valilehteen:
o Facebook-sivun fanit kokonaisuudessaan
o Viimeisen 28:n pdivan aikana tavoitetut henkilot
o Viimeisen 28:n pdivan aikana julkaisuihin sitoutetut henkilot
o Facebook-sivulla ihmisten tekemat paikkamerkinnat



