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Opinnaytetyon aiheena on tyoturvallisuuden toteutuminen Ravintola Tuopissa. Tuoppi
on Tampereen vanhin pubi ja se kuuluu Pirkanmaan osuuskauppaan, joka on osa valta-
kunnallista S-ryhmaa. S-ryhméll& on olemassa paljon yleisia oppaita tyoturvallisuuteen
ja ergonomiaan liittyen, mutta opinnédytetyon tavoitteena oli koota Tuoppiin mahdolli-
simman kaytannoénlaheinen ja esimerkillinen tyoturvallisuusmanuaali.

Tyon teoriaosuudessa késitelld&n tyoturvallisuuslain tarkoitusta, velvollisuuksia ja so-
veltamisalaa. Tydssa tutustutaan tarkemmin vaarojen ja riskien arviointiin seké yleisella
tasolla ettd Pirkanmaan osuuskaupan nakokulmasta. Teoriaosuudessa kasitelladn myos
ravintola-alan fyysisia ja henkisia riskeja sekd ergonomiaa. Tyo6turvallisuusmanuaalia
varten kartoitettiin henkilokunnan mielipiteitd ty6turvallisuuden nykytilasta Ravintola
Tuopissa.

Tuloksista huomasi pienid puutteita Tuopin tyoturvallisuus- ja ergonomia-asioissa.
Tuopissa tehdyn remontin vaikutuksesta ty6turvallisuus on hieman huonontunut liuk-
kaan keittion lattian takia. Tuopissa ei mydskaan ole kunnollisia apuvalineité raskaiden
taakkojen siirtdmiseen ja nostamiseen. Ravintolassa tilat ovat pienet, joten nostojen oi-
keellisuus ei aina ole mahdollista.

Ty6turvallisuusmanuaali keskittyy fyysiseen tyoturvallisuuteen ja ergonomiaan. Siina
kasitellaan turvallisia nostotapoja, jotta fyysisesti kuormittava tyo olisi mahdollisimman
vahan kuormittavaa. Vaikka Tuopissa ei juuri ole ongelmia vakivaltaisten tai uhkaavien
asiakkaiden kanssa, manuaalisissa on muistutuksena tyontekijoille vékivaltaisen asiak-
kaan kohtaaminen. Manuaali toimii hyvin my0ds perehdytysmateriaalina, jonka avulla
kokematon tyontekija pystyy tutustumaan ravintola-alan ty6turvallisuuteen.

Asiasanat: Tyoturvallisuus, tyoturvallisuuslaki, ergonomia.
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The subject of this thesis was occupational safety implementation in Restaurant Tuoppi.
Tuoppi is the oldest pub in Tampere and it is part of Pirkanmaa Cooperative Society,
which in turn is part of the nationwide S Group. There are many different types of safe-
ty and ergonomics manuals in S Group, but the aim of the study was to create as practi-
cal and exemplary a safety manual as possible for Tuoppi.

The theory part deals with the meaning, duties and applications of the occupational safe-
ty legislation. The study also examines danger and risk assessment from both the gen-
eral and Pirkanmaa Cooperative Society perspectives. The theory part deals with physi-
cal and mental risks and ergonomics in the restaurant business as well. The personnel’s
opinions were surveyed about the current state of occupational safety in Restaurant
Tuoppi.

According to the results, there were slight deficiencies in occupational safety and ergo-
nomics in Restaurant Tuoppi. Occupational safety had become a little worse after the
renovation because of the slippery kitchen floor. There were no decent assistive devices
for lifting and moving the heavy loads. In the restaurant, there was not enough room,
and therefore lifting could not always be done ergonomically.

The occupational safety manual concentrates on physical occupational safety and ergo-
nomics. It deals with safe lifting, so that physically demanding work would be less
strenuous. Even though there are not many problems with violent or threatening cus-
tomers, there are also instructions for confronting a violent customer. The manual
works well as orientation material, which helps unexperienced employees by familiariz-
ing them with occupational safety in the restaurant business.

Key words: Occupational safety, occupational safety legislation, ergonomics.



SISALLYS
JOHDANTO ..ottt bbbttt bbbt bt e et e b et nbeene e 5
2 TYOTURVALLISUUSLAIN TARKOITUS JA SOVELTAMISALA .................... 7
TYOTURVALLISUUSLAIN VELVOITTEET ...oooviiiicieiee e, 10
3.1 Tyo6nantajan ja tyontekijén yleiset velvoitteet ...........ccccoveveiievviic e 10
3.2 Tyon vaarojen selvittdminen ja riskien arviointi ...........ccccceeveeveeveiiieseese s 13
3.3 Vaarojen ja riskien arviointi ja toimipaikkakdaynnit Pirkanmaan
OSUUSKAUPASSA ... vveuveeveeiiieie et stee e este st e staeee st e teesaesaeesaaeneaneestaeteaneesraeneenee e 16
3.4 Vakivallan uhka ja h&IrNTA ..o 17
3.5 Tyotd ja tydolosuhteita koskevat tarkemmat saanNOKSet..........coevvvverveieiieenne. 19
HENKISET JA FYYSISET RISKIT RAVINTOLA-ALALLA. ... 22
FYYSINEN TYOKUORMITUS JA ERGONOMIA .......cccoooviiiierereeereee e 28
TYOTURVALLISUUSMANUAALL .......coovieieseceeceee e s eses st ssen s 32
6.1 Tyoturvallisuusmanuaalin 1aatiminen............cccccveveivevi e 32
6.2 Tyontekijoiden MIElPITEET.........cccviiiiiiiieee e 33
6.3 JohtopaatOkset ja PONAINTA.........cccoiiiiiiiieeee e 37
LAHTEET ..ottt ettt bttt ettt 39
I I S 42
Liite 1. Ravintola Tuopin tyontekijoiden haastattelukysymykset...........ccccocvrvrienne. 42

Liite 2. Tyoturvallisuusmanuaali.............cccccoveiieiiiiiiecie e 43



1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoitus on kehittdd Pirkanmaan osuuskaupan
omistaman Ravintola Tuopin ty6turvallisuutta erityisesti fyysisen kuormittavuuden né-
kdkulmasta. Tuoppi toimii pienessa liiketilassa, joten tydskentelytilat ovat hyvin rajalli-
set. Silloin ergonomialla on erittdin suuri osa paivittaistd tyontekoa. Tyon keskeinen
tarkoitus on lisaté tietoutta tyopaikalla ja luoda ty6turvallisuusmanuaali Tuopin joka-
paivéiseen kayttoon ja sita kautta mahdollisesti vahentéda tyotapaturmien ja ammattitau-

tien maaraa.

Valitsin tdman aiheen Pirkanmaan osuuskaupan koulullemme antamista aiheista, koska
aiemman tydurani aikana olen muutaman vuoden tyoskennellyt tyésuojeluvaltuutettuna
ja ty6turvallisuusasiat ovat minulle sita kautta tuttuja ja suuren kiinnostuksen kohteena.
Nykypaivéana tyoturvallisuudella on iso rooli tydpaikkojen arjessa muun muassa ergo-
nomia-asioiden takia. Nykyadn myo6s iso osa sairauslomalle jadvista kérsivét tuki- ja
liikuntaelinsairauksista, jotka mahdollisesti johtuvat vaaristd tyoskentelytavoista.

Toinen syy, miksi aihe kiinnosti, oli sen merkitys yritykselle. Mielestani on mielenkiin-
toisempaa tehdd tyd suoraan jollekin yritykselle heiddn tarpeiden mukaan, eiké vain
teoriaa kasittelevaa teosta. Tyon tekemiseen panostaa eri tavalla, kun sita ei tehda vain

valmistuminen ajatuksissa.

Tyon teoriaosuudessa kasitellaan tyoturvallisuuslakia yleisesti selittden sen tarkoituksen
ja velvoitteet erindkdkulmista. Lisaksi hieman tarkemmin kasitell&an tyonvaarojen arvi-
ointia seka vékivallan uhkaa. Tydssa tarkastellaan myds ravintola-alalle tyypillisia hen-
kisia ja fyysisia riskeja. Tyon loppuosa késittelee tarkemmin fyysisid kuormitustekijoité

jaergonomiaa. Varsinainen tyéturvallisuusmanuaali on tydn liitteend.

Tyo6turvallisuus on erittdin laaja aihepiiri, joten opinndytetydni on rajattu ainoastaan
tyoturvallisuuden fyysiseen puoleen ja ergonomiaan. Ravintola Tuopissa on viime vuo-
sien aikana kamppailtu ammattitaudeista kuten kési- ja polvivammoista ja niisté johtu-

vista sairaslomista, joten se on tarkein syy, miksi valitsin fyysisen tydkuormituksen tut-



kimuskohteeksi. Mielestani ravintola-alalla myds henkiset riskit ovat isossa osassa ta-
man paivan tyossa, joten kasittelen hieman myos tyypillisia henkisia riskeja ravintola-

alalla.

Tyo6tani varten kavin tapaamassa ja haastattelemassa Pirkanmaan osuuskaupan tyohy-
vinvointipaallikkd Jaana Saloa, jonka avulla sain ajatuksen tehdd manuaalista mahdolli-
simman kaytdnnonlaheisen ja esimerkillisen. S-ryhmén kautta on paljon erilaisia ty6tur-
vallisuusoppaita, mutta suurimmaksi osaksi ne kasittelevat asioita todella yleisesti. T&-

méa manuaali on kohdistettu vain Ravintola Tuopin tarpeisiin.

Ravintola Tuopin tdmén hetkista tilannetta kartoitin kyselemall& tyontekijoiden mielipi-
teitd tyoturvallisuuden toteutumisesta. Haastattelujen perusteella tiedostan tyontekijoi-
den mielesta vallalla olevat ongelmakohdat ja tiedan, mihin tyoturvallisuusmanuaalin

keskitan.



2 TYOTURVALLISUUSLAIN TARKOITUS JA SOVELTAMISALA

Talla hetkelld voimassa oleva ty6turvallisuuslaki on tullut voimaan vuoden 2003 alusta
kumoten samalla vuodesta 1959 voimassa olleen ty6turvallisuuslain. Ty6turvallisuusla-
ki on yksi tyoelamén keskeisisté laeista. Se kattaa lahes kaikki tyonteon muodot. Lakia
on sovellettava seké yksityiselld ettéd julkisella sektorilla riippumatta onko kyseessa suu-
ri vai pieni tyopaikka. (Tyoterveyslaitos 2010, 8.)

Lain 1 8 selvittd4 lain tarkoitusta. Se on otettu lakiin mukaan ohjaamaan ty6turvalli-
suuslain nojalla annettujen sdénndsten ja velvoitteiden soveltamista tydpaikoilla kay-
tdnnossa. Tarkoitussdannos esittdd syyt ja perusteet siihen, miksi lain velvoitteita on
tarpeen noudattaa ja mihin noudattamisella pyritdén. Silla annetaan myods suuntaa tyo-

suojelutoiminnalle tyopaikoilla. (Siiki 2003, 13.)

Tyoéympdriston ja tydolosuhteiden parantaminen on ty6turvallisuuslain perimmainen
tarkoitus. Td&mén avulla turvataan ja yllapidetaan tyontekijoiden tyokykya. Toisena tar-
koituksena on tydtapaturmien ennaltaehkaisy ja sitd kautta ammattitautien torjuminen ja
vahentdminen. Lisdksi lain tarkoituksena on ehkaistd muita tyoympéristosta ja tyosta
johtuvia haittoja tyontekijan terveydelle, joka kasittaa seka fyysisen ettd henkisen ter-
veyden. Laissa sdadetyilld velvoitteilla myos edistetddn ja yllapidetaan tyéhyvinvointia
ja tyossa viihtyvyytta. (Kuikko 2006, 17-18.)

Tyokykya yllapitavastd toiminnasta tyopaikoilla sdédetéan tyoterveyshuoltolainsaddan-
nossa tyoterveyshuoltoon kuuluvilta osilta. Se liittyy l&heisesti myos henkildstopolitiik-
kaan. Sitd osaa, joka liittyy tyon tekemiseen ja tydolosuhteisiin, saddetaan tyoturvalli-
suuslaissa. Néaihin tekijoihin vaikuttamalla pyritdan sailyttamaan tyontekijoiden tyoky-
ky. (Kuikko 2006, 18; Tyoterveyslaitos 2010, 14.) Tallaisia asioita voivat olla esimer-
kiksi tydaikamuutokset, kuten osa-aikaty6 tai vaihto yotyosta paivatyohon, tyopisteiden
ergonomian parantaminen sekd tyotehtavien kehittdminen (Palvelualojen ammattiliitto
Pam 2013a).



Tydturvallisuuslain soveltamisala on laaja. ”Tétd lakia sovelletaan tydsopimuksen pe-
rusteella tehtavaan tyohon seka virkasuhteessa tai siihen verrattavassa julkisoikeudelli-
sessa palvelussuhteessa tehtédvaan tyohon.” (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 2 §) Kaytan-
ndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd tyoturvallisuuslakia sovelletaan kaikkeen palkkatyGhon,
joka tehddan toisen palveluksessa tyon luonteesta tai palvelusuhteen muodosta tai kes-
tosta riippumatta. Laki asettaa velvoitteita myds muille henkildille, jotka toiminnallaan
vaikuttavat toisten tyonantajien palveluksessa olevien tydntekijoiden turvallisuuteen.
Esimerkiksi tyotilojen suunnittelijat ovat tallaisia henkil6itd. Vanha tyoturvallisuuslaki
sisdlsi myo6s velvollisuuksia, jotka koskivat muun muassa koneiden tai muiden tyévali-
neiden ja teknisten laitteiden valmistajaa, maahantuojaa tai myyjaa. Vuonna 2003 voi-
maantulleeseen lakiin niitd ei end4 ole sisallytetty. N&ita varten séadettiin erilliset lait.
Lainsdadannon soveltamisen ulkopuolelle jadvat itsendisend yrittdjana toimivat amma-
tin- tai liikkeenharjoittajat. Heiltd kuitenkin edellytetdan lain vaatimusten noudattamis-
ta, mikéali heidan tyonsa yhteiselld tydpaikalla vaikuttaa muiden tyodntekijoiden turvalli-
suuteen. Tarkoituksen on suojella tyontekijoitd, jotka tydskentelevét tydpaikalla, ei itse-
naista tyonsuorittajaa itsedan. (Siiki 2003, 14-15; Kuikko 2006, 21; Tyoterveyslaitos
2010, 15)

Lakia sovelletaan myds suomalaisessa aluksessa merimieslain tarkoittamaan tydhén
riippumatta tyontekijan kansalaisuudesta. Sadnnokset koskevat Suomen lipun alla mygs
kansainvalisessa liikenteessd olevaa laivaa ja sielld tehtdvad tyotd. Kaikki lain s4dnnok-
set eivat ole sovellettavissa laivatyohon, joten tyon luonne otetaan aina huomioon saan-
noksid sovellettaessa. Oppisopimuskoulutukseen kuuluvaan ty6hon sovelletaan myos
tyoturvallisuuslakia. Oppisopimuslain mukaan oppisopimus on tyénantajan ja opiskeli-
jan vélilla tehty kirjallinen madraaikainen tydsopimus. (Siiki 2003, 21; Kuikko 2006,
22.)

Tyoturvallisuuslain 38:ssé méaarataédn lakia noudatettavaksi myos vuokratydssa. Vuokra-
ty6ll& tarkoitetaan sitd, ettd tyon vastaanottaja ja teettdjd kayttda toisen palveluksessa
olevia tyontekijoitd oman johtonsa ja valvonnan alaisena. Tyontekijé ei tule vuokrasuh-
teeseen tyOtd teettdvadn tyonantajaan, mutta kuitenkin tyon johto- ja valvontaoikeus

siirtyvat tyota teettdvalle tyonantajalle. Tyoterveyshuollon jarjestaminen kuitenkin kuu-



luu tyéntekijan oman tydnantajan velvollisuuksiin. (Siiki 2003, 16-18; Tyoterveyslaitos
2010, 17-18.)

Laissa ei ole nimenomaisesti rajoitettu lain soveltamista ainoastaan Suomessa tehtévaén
tyéhon. Léahtokohtaisesti kyseessa on Suomen maaperalld ja suomalaisessa aluksessa
tehtdvaan tyohon sovellettava laki riippumatta tyénantajan tai tyontekijan kansallisuu-
desta. Suomen rajojen ulkopuolella lakia sovelletaan l&hetystoissd, silla ne kuuluvat
Suomen valtioon ja Suomen lainsaddantod sovelletaan niissé tehtavaan tyohon. (Siiki
2003, 21-22.)

Lain soveltamisalaan kuuluvat myos sellaiset tyotilanteet, joissa tyontekija ei ole ty6-
tai virkasuhteessa tyOnantajaan. Tallaisia ovat esimerkiksi tyoharjoittelut, kuntoutuk-
seen liittyvét tyot ja tyotoiminta, vankeusrangaistusta tai yhdyskuntapalvelusta suoritta-
van henkilon ty6t, asevelvollisen ja naisten vapaaehtoiseen asepalvelukseen osallistuvan
henkilon ty6t ja siviilipalvelusmiesten tyot sekéd vapaaehtoistyd. Lakia ei sen sijaan so-
velleta tavanomaiseen harrastustoimintaa eikd ammattiurheiluun. My6skaan sotilaalli-
seen harjoitukseen, jota tehddan puolustusvoimien tai rajavartiolaitoksen palveluksessa

tai maarayksessa, lakia ei sovelleta. (Tydterveyslaitos 2010, 18-20.)



10

3 TYOTURVALLISUUSLAIN VELVOITTEET

3.1 Tyo6nantajan ja tyontekijan yleiset velvoitteet

Tyoturvallisuuslaissa on madritellyt velvollisuudet koskevat ensisijaisesti tydnantajia.
Kuitenkin on olennaista, ettd tyontekijat osallistuvat tyon ja tydympariston turvalliseksi
kehittdmiseen aktiivisesti sekd huolehtivat tyon ja tyoolosuhteiden edellyttdmasté siis-
teydesta ja jarjestyksestd. Tyontekijan velvollisuuksien noudattamatta jattdminen ei ole
laissa rangaistava teko. Velvollisuuksien laiminlydnti johtaa erilaisiin toimenpiteisiin
kuten varoitukseen tai jopa ty0suhteen paattdmiseen riippuen tyopaikasta. (Siiki 2003,
98; Kuikko 2006, 69-78.)

Tyodnantajan on tiedettava tydpaikalla olevista henkisistd ja fyysisistd vaaroista ja hai-
toista ja se on kaiken ty6turvallisuustoiminnan l&htokohta (Rantanen, Madetoja, Raik-
konen, Paakkonen, Liuhamo & Hanhela 2007, 9). Turvallisuusajattelu olisi kytkettava
osaksi yrityksen koko toimintaa sekd johtamis- ja hallintojérjestelmaé. Erilaisia toimin-
tatapoja, joilla varmistetaan tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen liittyvien vaa-
timusten tayttyminen, tulisi miettia tydpaikoilla ja rakentaa niistad tehokas ja toimiva
turvallisuusjohtamisstrategia. Tyoturvallisuuslailla ohjataan kehittdmaan turvallisuusjar-
jestelmd, joka parhaiten palvelee yrityksen tyontekijoitd. Tyonantaja voi valita parhaiten
sopivat tavat ja keinot, joilla toteuttaa turvallisuuden hallinnan tavoitetta, silla laki ei
velvoita mihink&én tiettyyn malliin perustuvan turvallisuuden hallintajarjestelman kayt-
to4. (Siiki 2003, 29-30.)

Tyoturvallisuuslakiin on asetettu tyonantajalle yleinen huolehtimisvelvoite. Se velvoit-
taa tyonantajaa tarpeellisilla toimenpiteill& huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydestd. Tyonantajan huolehtimisvelvoitteen sisaltéa ja laajuutta arvioidessa on
huomioitava tyéhon, tybolosuhteisiin ja koko tydymparistdon liittyvét seikat seka tyon-
tekijan henkilokohtaiset edellytykset. Tyéhon liittyvid seikkoja ovat muun muassa tyon
fyysinen ja henkinen kuormittavuus, tyopisteiden ergonomia ja koneiden ja tyovélinei-
den turvallinen kayttd. Tydolosuhteisiin liittyvét seikat ovat enemmankin tydssé viih-

tymiseen, tyontekijoiden vélisiin suhteisiin ja epéasialliseen kohteluun, kuten kKiusaami-
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seen ja hairintaa, liittyvia. Tyoymparistoon liittyvia seikkoja ovat esimerkiksi turvalliset
kulkutiet, ilmanvaihto ja valaistus seka toimitilan rakenteellinen turvallisuus ja terveel-
lisyys. Tyontekijoiden henkilokohtaiset edellytykset, joilla on merkitysta ty6turvalli-
suuden ja terveellisyyden kannalta, ovat sukupuoli, ikd, ammattitaito, tyokokemus, ter-
veyden tila tai etninen alkupera. Tydnantajan tulee suunnitellessaan ja toteuttaessaan
hénen vastuulleen kuuluvia velvoitteita ottaa edelld mainitut asiat siind laajuudessa
huomioon, ettei tyontekijan terveys ja turvallisuus vaarannu. (Siiki 2003, 32; Kuikko
2006, 36.)

Epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tyonantaja ei pysty vaikutta-
maan tai joihin ei varotoimilla voi varautua, on rajattu pois huolehtimisvelvollisuuden
laajuudesta. Velvoitteen ulkopuolelle jadvat myos poikkeukselliset tapahtumat, joiden
seurauksia ei olisi voitu valttdd kaikista varotoimista huolimatta. Yleiselld saannolla on
mahdotonta madritella huolehtimisvelvollisuuden sisélto ja laajuus. Keskeista on haitta-
ja vaaratekijoiden tunnistaminen ja se, ettd ndma tekijat on selvitetty ja arvioitu riittavan
tarkasti ja asiantuntevasti. Mikali selvitykset osoittavat, ettd vaaran uhka on olemassa,
tulee tyOnantajan taydentdd turvallisuustoimiaan. (Siiki 2003, 32—-34; Tyo0terveyslaitos
2010, 23-24.)

Tyoturvallisuuslaissa on maéaritelty myos yleisid tydsuojeluperiaatteita ja ndiden periaat-
teiden avulla parannetaan tydolosuhteita. Vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetaan,
mutta mikali néita tekijoita kuitenkin ilmenee, ne poistetaan tai korvataan vahemman
vaarallisilla tai vahemman haitallisilla. Ensisijaisesti toteutetaan yleisesti vaikuttavat
tyosuojelutoimenpiteet ja vasta sen jalkeen henkil6kohtaisesti vaikuttavat suojelutoimet.
Tama tarkoittaa sitd, ettd ensisijainen vaara- ja haittatekijoiden torjuntakeino ei voi olla
yksilokohtainen henkilénsuojain, vaan ilmenevé haitta on pyrittava torjumaan rakenteel-
lisin keinoin. Hyvé& esimerkki tasta on ensisijaisesti melutason laskeminen ja vasta tois-
sijaisena toimenpiteend voidaan harkita henkilénsuojainten kéayttéa. (Siiki 2003, 34-35;
Tyoterveyslaitos 2010, 24.)

TyoOnantajan velvollisuutena on jatkuvasti tarkkailla tyéolosuhteita ja tehda niiden olo-
suhteiden parantamiseen tahtadvia toimenpiteitd. Hanen tulee ottaa huomioon tekniikan

ja muiden kaytettdvissa olevien keinojen kehittyminen. Tekninen kehitys ei tarkoita
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ainoastaan uusia koneita, vaan uusia innovaatioita voi olla ergonomisissa ja tyopsykolo-
gisissa asioissa. Mikali uudet, entista paremmat ratkaisut ovat tarpeen tyontekijoiden
suojelemiseksi, tulee ne ottaa kayttoon. Silloin tdytyy myds huomioida, ettd uudet rat-
kaisut voivat luoda uusia vaaroja tai haittoja. Ty0nantajan tulee myos jatkuvasti tark-
kailla toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen. Tydnantaja on riitta-
valla valvonnalla velvollinen varmistumaan tyontekijoiden noudattavan tydskentelyoh-
jeita ja k&yttavat méaarattyja suojaimia oikealla tavalla. Myods koneiden ja laitteiden
asianmukaisesta kunnosta huolehtiminen kuuluu seurantavelvoitteisiin. (Siiki 2003, 34—
35; Tyodterveyslaitos 2010, 24.)

Laki velvoittaa tyOnantajia laatimaan ohjelman, johon siséltyy tydpaikan tyéolojen ke-
hittamistarpeet ja tydympaéristoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tat4 ohjelmaa kutsu-
taan tyosuojelun toimintaohjelmaksi ja sita edellytetddn seka yksityisen ettd julkisen
sektorin tyonantajilta riippumatta tyontekijamaarastd. Sen avulla edistetddn tydpaikan
turvallisuutta ja terveellisyyttd, tehostetaan ennakoivaa tydsuojelua ja suunnitelmallises-
ti parannetaan tyooloja tyopaikan omien edellytysten mukaan. Toimintaohjelma voidaan
laatia mééardajaksi esimerkiksi kalenterivuodeksi tai tydsuojelutoimikunnan toimikau-
deksi. Se on ohjaava tyokalu, jota seurataan ja tarvittaessa korjataan ajan tasalle. Laissa
ei ole méaritetty yksityiskohtaista muotoa, laajuutta tai sisaltda, ainoastaan yleiset puit-
teet, joiden rajoissa yritys selvittaa ja toteuttaa sille parhaiten sopivat ratkaisut. Yrityk-
sen toimialan, koon ja tyoésuojelutarpeiden mukaan maaraytyvén ohjelman tulee kattaa
tyopaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutuk-
set. Tydsuojelun toimintaohjelma voidaan laatia yritystasolla ja sitd voidaan tarkentaa
toimipistetasolla. Tydpaikan kehittdmistoiminnassa ja suunnittelussa on otettava huo-
mioon ty6suojelun toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turvallisuuden edistamisek-
si ja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi. Toimintaohjelma voi siséltada esimerkiksi
tyonantajan tavoitteet ja vastuut tyosuojeluasioissa, tyoterveyshuollon jarjestdminen ja
tehtdvien kuvaukset, tydsuojelutietouden ja —koulutuksen jarjestamistavat seka henki-
|6ston perehdyttdminen ja tydsuojelun huomioon otto osana tyota. (Siiki 2003, 36-37;

Tyoterveyslaitos 2010, 26-27; Palvelualojen ammattiliitto Pam 2013b.)

Tyodnantajan velvollisuuksiin kuuluu myos erityistd vaaraa aiheuttavan tyon teettdminen

ainoastaan riittdvan patevélla, ammattitaitoisella ja tyéhén henkilokohtaisten edellytys-
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ten puolesta soveltuvalla tyontekijéalla. Lisaksi tydymparistd tulee suunnitella siten, etta
se on mahdollisimman turvallinen tyoskennelld. Suunnitteluvelvoite késittdd rakenteel-
lisen tydympariston liséksi koneiden, laitteiden ja muiden tydvalineiden, tuotantopro-
sessien ja kemikaalien ja muiden aineiden kéyton ja kayttGolosuhteiden suunnittelun.
Koneiden ja laitteiden rakenteellisen turvallisuuden suunnittelu puolestaan on valmista-
jan velvollisuus. Tyonantajan velvollisuuteen kuuluu antaa tyontekijoille oikeanlainen
perehdytys ja ohjaus tyOpaikan olosuhteisiin ja oikeisiin tydmenetelmiin. Erilaisten
henkildsuojainten hankinta ja kayttoonotto kuuluu tyonantajan velvollisuuksiin, kun
sairastumisen tai tyotapaturman vaaraa ei voida torjua tai rajoittaa muilla keinoilla.
(Kuikko 2006, 54-56, 59, 61.)

3.2 Tyon vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi

Tyontekijan henki tai terveys ei saa vaarantua tyopaikalla. Tdman varmistamiseksi vaa-
ditaan suunnitelmallista tyota. Riskeja tulee arvioida ja tyopaikasta tehda tydpaikkasel-
vityksid esimerkiksi yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa. Naiden perusteella tyopai-
kan tyosta, tyotilasta ja muusta tydymparistosta ja tydoloista aiheutuvat haitta- ja vaara-
tekijat pitéisi tunnistaa ja niista pitéisi pyrkia eroon seka, milloin niité ei voi poistaa,
tulisi arvioida niiden merkitys tyontekijan turvallisuudelle ja terveydelle. Tét4 kutsutaan
riskien arvioinniksi, mik& on aktiivista toimintavelvollisuutta. Uudessa ty6turvallisuus-
laissa se on yksi keskeisimmista asioista. (Siiki 2003, 38; Tyoturvallisuuskeskus 2006,
28.)

Siikin (2003, 38) mukaan kaikkia riskeja tyOpaikoilta ei voida poistaa. Tunnistamatto-
mia riskeja ei kuitenkaan saa olla ja missaan tapauksessa ei saa olla sellaisia haitta- ja
vaaratekijoitd, jotka ovat kiellettyja laissa. Mikali selvityksen tuloksena havaitaan tallai-
sia vaaroja, ne tulee poistaa vélittomaésti. Ulkopuolisia asiantuntijoita saa kéyttaa vaaro-
jen selvittamiseen, mikéali tyonantajalla ei ole riittdvasti asiantuntemusta tata varten.
Tyoterveyshuoltoon kuuluvaa vaarojenarviointia ja tyoterveyshuollon sen perusteella
tekemid toimenpide-ehdotuksia voidaan kayttda apuna. Laki velvoittaa kaikkia tyonan-
tajia seké yksityiselld ettd julkisella sektorilla riippumatta toimialasta ja tyontekijoiden

madrasta selvittdmain ja tunnistamaan vaarat. Laissa ei kuitenkaan edellytetd yleisesti



14

kaytosséd olevan mallin mukaista menetelméé. TyOnantaja péattada vaadittavista toimen-
piteistd aina itse ja on samalla vastuussa. (Siiki 2003, 38-39; Tyoterveyslaitos 2010,
28-29.)

Vaarojen selvittamisessa on myds otettava huomioon tapaturman ja muun terveyden
menettdmisen vaara Kiinnittden huomiota erityisesti ergonomiaan seké fyysiseen, henki-
seen ja sosiaaliseen kuormittavuuteen. Huomiota tulee kiinnittdd liséksi koneiden ja
laitteiden sek& muiden tyovélineiden turvallisuuteen, onnettomuuden vaaran torjuntaan
sekd tyontekijoiden kaytdssa oleviin tiloihin. Kun tydpaikan vaaroja selvitetaan, taytyy
ottaa huomioon tydpaikalla esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit seka tydperéiset sai-
raudet ja vaaratilanteet. Vaarojen selvityksesséd huomio kiinnitetddn myds tyontekijoi-
hin. Heidan ik&, sukupuoli, ammattitaito ja muut henkilokohtaiset edellytykset ovat vai-
kuttavia tekijoita. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 28; Rantanen ym. 2007, 29.)

Riskienarviointi tulee tehda niiden vaarojen osalta, joita ei ole voitu poistaa. Vaarojen
merkitys tyontekijan turvallisuudelle ja terveydelle arvioidaan siiné. Riskienarviointi on
turvallisuuden hallinnan perustyd. Arvioinnissa pohditaan vaaran mahdollisista seura-
uksista ja ei-toivotun tapahtuman todennakoisyytta. Tarkoituksena on tehda perusteltu
paatds siitd, minkalaisiin toimenpiteisiin ryhdytddn ja mitd kaikkea voidaan sietaa.
Tyontekijoiden mukaan ottaminen riskienarviointiin ja tyopaikan turvallisemmaksi ja
paremmaksi kehittdmiseen tuo sithen parhaimman hyddyn. Mikali tyontekijét tietavat,
ettd tulosten pohjalta todella tullaan tekeméaan tarvittavat korjaukset ja muutokset, he
osallistuvat arviointiin mielellaan. ( Tyoturvallisuuskeskus 2006, 28-29; Rantanen ym.
2007, 30-31.)

Riskienarviointi on vaiheittain suoritettava prosessi, joka on kuvattuna kuviossa 1. En-
sin arviointia taytyy valmistella ja tyOpaikan sen hetkiseen turvallisuuden tilaan tulee
perehtyé ja saada siitd alustava ymmarrys. Tunnistamisvaiheessa selvitetddn sen hetkiset
vaarat ja ongelmat tyOpaikalla seka vélittomat vaarat poistetaan, mikéli mahdollista.
Tunnistamisvaiheen jalkeen alkaa pohdintavaihe, jonka tarkoituksena on luoda tytpai-
kalle késitys, kuinka poistetaan tai pienennetdan tunnettuja riskeja. Silloin myoés luo-
daan toimenpide-ehdotuksia ja mietitddn, kuinka merkittavia riskit ovat. Siind kohtaa
mietitddn tapahtuman todennékdisyyttd ja tapahtuman seurauksia. Mitd todennakoi-
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semmin jokin haitta voi toteutua ja mitd suuremmat ja vakavammat vahingot silla on,
sitd tarkedmpi se on vélttdd. Paatosvaiheessa padtetdan tarvittavat toimenpiteet, jotka
madraytyvat riskin merkityksellisyyden mukaan. Mikali riski todetaan merkityksetto-
maksi, ei toimenpiteitd vaadita. Riskin ollessa vahdinen, ennalta ehkdisevia toimenpitei-
t4 ei vaadita, mutta seurantaa vaaditaan, jotta tiedetdan riskin pysyvan hallinnassa. Koh-
talaisen riskin ollessa kyseessé pitéa ryhtya toimenpiteisiin, jotka toteutetaan maaratyn
ajan kuluessa. Merkittdvan tai sietdmattoman riskin havaittuaan toita ei pida aloittaa
eikd jatkaa ennen kuin riskid on pienennetty. Mikali sietdmatonta riskié ei ole mahdol-
lista pienentad, tyo on pysyvasti kielletty. Riskienarvioinnissa péatettyjen toimenpitei-
den toteutumista seurataan jatkuvasti ja uusia toimenpiteitd pohditaan, mikali tarpeellis-

ta. (Tyoterveyslaitos 2012; Tydsuojeluhallinto 2013a.)
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3.3 Vaarojen ja riskien arviointi ja toimipaikkakaynnit Pirkanmaan osuuskau-

passa

Pirkanmaan osuuskaupan toimipaikkoihin tehddan vaarojen ja riskien arviointi véhin-
taan viiden vuoden valein. Vaarojen arviointi suoritetaan toimipaikan koosta riippuen 1-
5 hengen tyoryhmalld, jonka toimipaikan esimies on nimennyt. Tama arviointi sisaltaa
seka fyysiset ettd henkiset riskit ja se on tyopaikkojen ty6turvallisuus ja tydterveyshuol-
lon perustyOkalu. Ravintola Tuoppiin aiemmin on tehty paperiversiolla tdmé arviointi,
mutta nyt remontin valmistumisen jélkeen se pitdisi tehda uudestaan. Nyt se tehdaan S-
ryhmaéssa kaytossa olevalla séhkoisella ZEF-jarjestelmélld, jossa vastaukset asetetaan
nelikenttddn. Tdman avulla saadaan heti selville vaaran vakavuus ja toimenpiteiden riit-
tavyys. Kysymykset liittyvat tydympéristoon, koneisiin, laitteisiin, kalusteisiin ja apuvé-
lineisiin, kulkuteihin ja liikkumisvayliin, siisteyteen ja jarjestykseen, tyGhygieniaan,
fyysiseen ja henkiseen kuormitukseen, perehdytykseen ja tydnopastamiseen, ensiapuun,
pelastusvalmiuteen ja tyoterveydenhuoltoon, uhka- ja vékivaltatilanteisiin sekd muihin
vaara- ja haittatekijoihin. (Salo 2013b.)

Taman lisaksi tyoterveyshuolto suorittaa toimipaikoissa lakisaateisen toimipaikkakayn-
nin vahintdan viiden vuoden valein. Tuolloin paikalla on tyéterveyshuollon edustajana
tyoterveyshoitaja, -l1aakéri ja tyofysioterapeutti. Pirkanmaan osuuskauppaa edustamassa
on tyosuojelupéallikkd ja tydsuojeluvaltuutettu. Tahan kayntiin kuuluu seka fyysisen
ettd henkisen puolen kartoitus. Toimipaikkakéynteihin liittyy myos tyéntekijoiden ter-
veystarkastukset. Tyodsuhteen alkaessa yotyontekijoiden tulee kdyda vuoden valein ja

sittemmin viiden vuoden vélein. (Salo 2013b.)

Aluehallintoviraston tyosuojelutarkastaja tekee tydsuojelutarkastukset erillisen suunni-
telman mukaan. Néihin tarkastaja itse esittdd ajankohdan. Tarkastajan liséksi tuolloin on
mukana myos tyosuojelupééllikko ja tyosuojeluvaltuutettu. Mikéli tarkastuksessa 16ytyy
jotakin huomautettavaa, tehddédn myos tarkastuskaynti. Silloin talléin aluehallintoviras-
ton toimesta tehd&an myos pistokokeita, jos kokevat tarvetta. Pirkanmaan osuuskaupalle
tallaisia pistokokeita ei ole tehty. (Salo 2013b.)



17

3.4 Vaékivallan uhka ja hairinta

Hotelli- ja ravintola-alalla vékivallan uhka on osana jokapdivaisté tyotd. Usein saa lukea
lehtien otsikoista, kuinka vakivaltainen asiakas aiheuttanut hdamminki& ravintolassa asi-
oidessaan. Suurin osa ravintolan asiakkaista on jonkin paihdyttavén aineen vaikutuksen

alaisen ja se on varmasti yksi vakivallan uhkaa lisaava tekija.

Kuikon (2006, 85-86) mukaan eniten vékivaltaa esiintyy poliisi-, sairaanhoito-, varti-
ointi-, sosiaali-, ravintola- ja myyntialalla. Usein on kyse tyostd, jossa tyontekija joutuu
kohtaamaan vékivaltaisen asiakkaan. Vuosittain noin 111 000 henkilda joutuu tydssaan
uhkailun tai fyysisen vékivallan kohteeksi, joka on keskimé&éarin 5 % tyévoimasta (Tyo-
terveyslaitos 2006, 59). Tyoturvallisuuslain 278:ssé on asetettu tyonantajalle velvoitteita
vakivallan ja sen uhan torjumiseksi. Tydnantajan on laadittava menettelytapaohjeet uh-
kaavien tilanteiden hallintaan ja toimintatapoihin, kun tyéhon liittyy ilmeinen vakival-
lan uhka. Ty0 ja tydolosuhteet on jérjestettava niin, ettd mahdollisuuksien mukaan vaki-
vallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan. Kaytannossa tdma tarkoittaa sité, ettd tyo-
paikoilla on oltava mahdollisuus avun halyttdmiseen seké tarvittavat asianmukaiset tur-
vallisuusjarjestelyt tai —laitteet torjumaan tai rajoittamaan vakivaltaa. (Tyoterveyslaitos
2010, 54; Raudas, Bjorn & Hamaélainen 2011, 5.)

Tyovakivallalla tarkoitetaan tyohon liittyvissa oloissa tapahtuvaa sanallista loukkaamis-
ta, uhkailua tai fyysistd vakivaltaa joka vaarantaa suorasti tai epasuorasti tyontekijan
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden. Vékivaltaa ei aina kaytd vain asiakkaat, se
voi my0s tulla myo6s tyGyhteison sisalta. Erilaiset k&skyt ja rajoitukset seké poistumis-
kehotukset ovat usein hotelli- ja ravintola-alalla vékivaltaan johtavia asioita. (Tyoterve-
yslaitos 2006, 61; Tyoterveyslaitos 2013a.)

Uusilla ty6tavoilla tai tyon jarjestelyilld voidaan ehkaista vékivaltatilanteita. Tyopaikal-
le voidaan tuoda erilaisia turvajérjestelyitd kuten kulunvalvontaa, kameravalvontaa,
turvamiehet tai halytyslaitteet. Yksi keino ehkéistd vakivaltatilanteita on se, ettei ty6-
paikalta eristetd ndkdyhteyttd ulkomaailmaan. Myos tyoétilat tulee jarjestelld niin, ettd ne

edesauttavat uhkatilanteiden laukeamista. Uhkaajalla tulee olla mahdollisuus peraanty-
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miseen ja uhan kohteeksi joutuneella pakenemiseen. (Kuikko 2006, 86; Tyoturvalli-
suuskeskus 2006, 64.)

Koko henkilokunta taytyy kouluttaa vakivaltatilanteiden varalta. Tyoturvallisuuslaki
velvoittaa tyonantajaa laatimaan menettelytapaohjeet, joka késittdd uhkaavan tilanteen
todennakdiset ilmenemismuodot, tilanteen hallinnan ja toimintatavat. Ohjeet ja toimin-
tatavat eri tilanteisiin on laadittava niin, ettd ne ymmarretaan tarkoitetulla tavalla. Laki
ei velvoita tyonantajaa jarjestamaan henkisté jalkihoitoa vakivallan tai sen uhan koh-
teeksi joutuneelle. Myoskaan tyontekijaa ei velvoiteta osallistumaan tallaiseen, mikali
tybnantaja sita jarjestdd. Jalkihoidon tarpeellisuuden selvittdmisessa ja mahdollisessa
jarjestdmisesséd on hyva kayttaa tyoterveyshuoltoa apuna. (Siiki 2003, 60; Tyo6turvalli-
suuskeskus 2006, 64; Tyoterveyslaitos 2010, 54-55.)

Tydturvallisuuslain 288:ssé on erikseen sdadetty tyonantajan velvoitteista héirinnén tai
muun vastaavan epéasiallisen kohtelun ehké&isemiseksi. Mikali tyontekijadn kohdistuu
tyopaikalla hénen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hdirintdd tai muuta epé-
asiallista kohtelua, on tydantajan ryhdyttdva kaytettavissaan olevin keinoin poistamaan
epékohtaa. Myds sukupuolinen hairintd kuuluu sdanndksen piiriin. Hairinta tai epaasial-
linen kohtelu voi olla esimerkiksi asiakkaan aiheuttamaa, mutta sitd voi esiintya myds
tyontekijoiden kesken tai tyontekijan ja esimiehen valilla. Tyonantajan toimintavelvolli-
suus syntyy tyonantajan saatua tiedon hairinnéstd tai muusta epéasiallisesta kohtelusta
eikd se riipu hdirinnan ilmenemistavasta. (Kuikko 2006, 87; Hietala, Hurmalainen &
Kaivanto 2009, 63.)

Ty6paikkavékivalta ja uhkailu ovat lisdantyneet tutkimusten mukaan, jotka ovat tehty
vuosina 1980, 1988, 1993 ja 2003. Ne ovat lisddntyneet enemman kuin muut vakivallan
muodot. Taman takia tydnantajien on ryhdyttava toimiin tyopaikoilla ja tydnantajien on
vastattava tyontekijoiden turvallisuudesta, kuten uusi tyoturvallisuuslaki velvoittaa.
1980-luvulla ammatissa toimivista ravintolatydntekijoista noin 10 prosenttia oli kokenut
tyovékivaltaa ja 1990-luvun puolessa valissé tdmé luku oli jo yli 15 prosenttia. Vuonna
1998 tehdyn tutkimuksen mukaan vékivaltaisten asiakkaiden méaéara oli lisdantynyt 60
prosentilla. Ravintola-alalla koetaan enemman vékivaltaa ja vékivallan uhkaa verrattuna

muihin aloihin ja ravintola-alalla on tapahtunut jopa vékivaltakuolemia. Turvallisuuteen
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vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi ravintola-alan anniskelupaikkojen lisdéantyminen,
henkildston, eritoten vahtimestareiden, védhentdminen seké alkoholin ja huumeiden ku-
lutuksen kasvu. (Rautjarvi 2004; Heiskanen 2013.)

Vuosien saatossa tyontekijoiden maéraa on joka paikassa vahennetty vedoten esimer-
kiksi tuotannollisiin ja taloudellisiin syihin. Esimerkiksi salitydntekijén turvallisuutta
verrattuna nykypéaivaan oli hanelld ennen enemmén henkiseen ja fyysiseen voimaan
perustuvaa tukea hankalissa asiakastilanteissa. Ravintoloissa saattoi olla hovimestari,
joka edusti ravintolan johtoa tai vahtimestari, joiden avulla hankalampi ja mahdollisesti
vakivaltainen asiakas saatiin taltutettua. Muutama vuosikymmen takaperin salissa tyds-
kentely oli merkittavasti turvallisempaa kuin nykyééan, jolloin hén tydskentelee yksin.
(Huhtala 1997, 128-130.)

3.5 Tyota ja tybolosuhteita koskevat tarkemmat sadnnokset

Ty6turvallisuuslain 5 luvussa on asetettu tyonantajalle yksiloityj& velvollisuuksia, jotka
koskevat tyosté ja tydolosuhteista johtuvien haitta- ja vaaratekijoiden ennalta ehkaisya
ja véhentamista. Nailla sdannoksilla pyritaan kattamaan sellaiset tydeldmassa ilmenevét
haitta- ja vaaratekijat, joiden torjuminen edellyttaa erityisid toimenpiteitd tyonantajalta.
N&ma tarkemmat saannokset velvoittavat tyonantajaa jarjestamaan tyoolosuhteet jolla-
kin tietylld tavalla tai saatavat sitd, miten jokin asia ei saa olla. (Siiki 2003, 52-53; Hie-
tala ym. 2009, 62.)

Yksi tyonantajaa velvoittava sadnnds koskee tydpisteen ergonomiaa, tyéasentoja ja tyo-
liikkeitd. Sen mukaan tyOpisteen rakenteet ja kaytettavat tydvalineet valitaan, mitoite-
taan ja sijoitetaan ergonomisesti asianmukaisesti tyon luonteen ja tyontekijan edellytyk-
set huomioon ottaen. Mikali mahdollista, niiden tulee olla séadettévissa ja jarjestettavis-
sé seka sellaisia kayttéominaisuuksiltaan, ettd tyontekijan terveydelle haitallista tai vaa-
rallista kuormitusta ei aiheudu. Kiinteét tydpisteet jarjestetdadn niin, ettd tydolot pysty-
tdan saatamaan mahdollisimman sopivaksi eri tyontekijoille. Tydpisteeseen ja tyovéli-
neisiin lasketaan esimerkiksi koneet, tyovalineet, muut laitteet, kalusteet ja muut tydssa
kaytettavat tarvikkeet. (Kuikko 2006, 81-82.)
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Tyobterveyshuoltoa on syytd kéyttdd apuna ergonomia-asioiden ja kuormitustekijoiden
selvittdmisessd. Tyoturvallisuuslain 248:ssd on sdadetty asioita, joita tydnantajan tulee
ottaa huomioon ergonomisia asioita soveltaessaan. Tyontekijalla tule olla riittavan pal-
jon tilaa tyon tekemiseen sekd mahdollisuus vaihdella tydasentoa. Apuvalineiden avulla
ty6té voidaan tarvittaessa keventéd sekd kasin tehtdvia raskaita tai muuten terveydelle
haitallisia nostoja ja siirtoja tulee vélttad ja milloin niit4 ei voida vallan vélttaa, ne teh-
da&dn mahdollisimman turvallisiksi. Lisdksi tyonantajan taytyy huomioida, ettd toisto-
rasituksen aiheuttama vaiva valtetdan ja mikali se ei ole mahdollista, se on mahdolli-
simman vahainen. (Kuikko 2006, 82—83; Hietala ym. 2009, 62.)

Lain 5 luvussa saadetaan myos tyon kuormitustekijoiden valttdmisesta ja vahentdmises-
td. Tassa on kysymys tyontekijan suojelemisesta terveydelle vaaraa aiheuttavalta kuor-
mittumiselta, joka voi olla fyysista tai psyykkista kuormittumista. Téllaisia kuormitus-
tekijoitd voivat olla yhtjaksoisesti kuormittava ty0 ja muut tyon sisallostd, puutteelli-
sesta tyon hallinnasta tai tyGjarjestelyista johtuvista tekijoistd. Tyontekijan haitallista
kuormittumista on syytd epéilld, mikéli tyontekijalla on pidempiaikaista tai toistuvaa
fyysistéd tai psyykkista oireilua, jonka tyontekija itse arvioi olevan tydperdistd. Myos
perusteltuna syyna voidaan pitéé sitd, ettd oireilu on johtanut hoidon tarpeeseen tai sai-
rauspoissaoloihin. Tyoterveyshuollon kanssa tehtavd yhteisty0 auttaa tydnkuormitta-
vuuden arviointiin. (Kuikko 2006, 83-85.)

Liséksi yotyostad ja yksintydskentelysta on saddetty lain 5 luvussa. Ty6nantajan on tar-
vittaessa jdrjestettdva yotyota tekevélla mahdollisuus siirtyd vahemman haitallista
kuormitusta sisaltaviin tehtaviin, mikali se on olosuhteet huomioon ottaen mahdollista.
Tama tarkoittaa kaytdnnossa sita, ettd tyontekija siirtyy tekemaan paivavuoroa. Myos
tyossd, jota tehddan yksin ja johon liittyy ilmeinen haitta tai vaara tyontekijan turvalli-
suudelle tai terveydelle, on tydnantajan huolehdittava, etta haitta tai vaara véltetaan tai
se on mahdollisimman véh&inen. Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi on tarkedté
suorittaa, jotta tiedetddn yksintyoskentelyn vaarat ja niihin osataan varautua. Vaaraa
voidaan vahentda esimerkiksi asianmukaisilla halytyslaitteilla sekd tyon suunnittelulla.
(Siiki 2003, 61-63; Kuikko 2006, 89-92.)



21

Tyoturvallisuuslain 5 luvussa on omat saddoksensa myos tyon tauottamiselle, tyopaikan
valaistukseen, jéarjestykseen ja siisteyteen, kemiallisille, biologisille ja fysikaalisille teki-
joille, koneiden, tyévalineiden ja muiden laitteiden kéytolle seka halytys-, turvallisuus-
ja pelastusvalineille ja —ohjeille. 5 luvussa on sdadetty my0ds ensiavun jarjestamiseen
tyopaikoilla seké ensiapu- ja pelastushenkildiden nimedmiseen. Tydnantajalla on myds
velvollisuus jarjestad tyontekijoiden kayttoon riittdvat ja asianmukaiset pukeutumis-,
peseytymis- ja vaatteiden séilytystilat, ruokailu- ja lepotilat sekd kdymaélat ja muut hen-
Kilostotilat. (Siiki 2003, 95; Hietala ym. 2009, 64-67.)
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4 HENKISET JA FYYSISET RISKIT RAVINTOLA-ALALLA

Ravintolatyd kuormittaa tyontekijoitda kokonaisvaltaisesti, fyysisesti, psyykkisesti seka
sosiaalisesti. Fyysisesti tyd on vaativaa, silld se sisaltdd ajoittain raskaiden taakkojen
kantamista, nostamista, hankalia ty6asentoja seké paljon seisomista ja kavelya. Tyoliik-
keet ovat usein toistuvia sek& yksipuolisia, kuten esimerkiksi baarity0ssé asiakkaalle
lasin ojentaminen tiskin yli, mika joissakin tyGvuoroissa voi toistua monia kymmenia
kertoja. (Espo 2010, 3.)

Ravintolatyon fyysisyys johtuu kantamisista ja nostoista. Monesti esimerkiksi kuormaa
purettaessa tapahtuu paljon taakkojen nostelemisia ja siirtelyd paikasta toiseen. Varsin-
kin suuremmissa ravintoloissa kéytetddn mahdollisesti isompia tukkupakkauksia, joten
ne myos painavat paljon. Ravintolasalin henkilékunnalla tyopdéivat ovat jatkuvaa seiso-
mista ja kdvelyd. Tama kuormittaa varsinkin tuki- ja liikuntaelimistéa. Keittion ja salin
vélilla valimatkat voivat olla pitki& ja silla valill4 saattaa olla my6s portaita. Samanai-
kaisesti tarjoilijat kantavat kasissdén ruokia ja juomia asiakkaille. Jopa useita kiloja pai-
navien aterimien ja lautasten kantaminen rasittaa etenkin ranteita. Kurottelua tapahtuu
paljon asiakkaita palvellessa ja tdma rasittaa muun muassa selkéa. Tarjoilijan tyoliikkei-
siin pystytdadn merkittavasti vaikuttamaan esimerkiksi poytien sijoittelulla ja jarjestyk-
sell&. (Espo 2010, 3.)

Ylaraajojen kohoasennot ovat varsin yleisia baarityoskentelyssa esimerkiksi vitriineja
tayttdessa ja hanaoluen laskussa. Lisaksi juomakorien siirtely ja nostelu kuormittaa
tyontekijéa. Yksi baarityossd merkittavasti kuormittava tekija& on melu, joka on yksi
yleisimpia tydperéisia haittoja. Melu on yksi stressitekijd, joka aiheuttaa artyneisyytta,
paansarkya, hermostuneisuutta ja keskittymiskyvyttomyyttd. Melun rajana pidetdan 85
desibelin keskiarvoa, ja mikali melutaso ylitt4a tdman, tulisi tyontekijoiden kayttad hen-
kilokohtaisia kuulosuojaimia. L&hes joka viides tyontekijd altistuu tyéssadan nadin voi-
makkaalle melulle ja vuosittain vajaa tuhat meluvammaa aiheutuu tésta. Vaarnan (2012)
mukaan useissa Tampereen karaokeravintoloissa desibelitaso on huolestuttavan korkea,
jopa 108 desibelid. Tdma sama ilmi6é on havaittavissa myds muissakin baareissa ja yo-

kerhoissa, ei ainoastaan karaokeravintoloissa. Monesti baarin melutasoa huomattavasti
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nostava tekija on musiikki. Melusta aiheutuu kuulolle hetkittdinen tai pysyva vamma.
Taustamelu ja haly voivat aiheuttaa psyykkistd kuormittumista, unihairigita ja suoritus-
kyvyn heikkenemista. Lisdksi tapaturma-alttius lisadntyy, silla varoitusaania ei kuule
yht& helposti. (Seingjoen koulutuskuntayhtymé 2005; Ty6turvallisuuskeskus 2006, 65;
Espo 2010, 4; Vaarna 2012; Palvelualojen ammattiliitto Pam 2013c.)

Ravintolassa merkittavasti kuormitusta lisdavié tekijoitd ovat myds kuumuus ja veto.
Varsinkin keittiossé tyoskenteleville lampotila saattaa aika ajoin nousta korkeaksi. Kes-
kiraskaassa tydssa suositeltu tydskentelylampétila tulisi olla 17-21 astetta. Kuumuus
heikentad fyysistéd ja henkista suorituskykya seka kuormittaa elimistda. Virheet lisdén-
tyvét vireystilan laskiessa ja kuumuus voi kuormittaa etenkin sydan- ja verenkiertoeli-
mistdd muun muassa lisdédmalla syddmen lyontitiheyttd. Kuumuus voi myos aiheuttaa
lihaskramppeja ja alaraajojen turvotusta. Kuumassa tyoskenneltéessa tulee tyontekijan
muistaa juoda riittdvasti, vaikka ei edes janottaisi. Talla estetddn nestevajaus. Liséksi
tulisi pitdd huolta myo6s suolatasapainosta esimerkiksi syoméalld monipuolisesti ja valit-
semalla valipaloiksi esimerkiksi oliiveja ja suolakurkkuja tai —p&hkingitd. Tyontekijén
tulisi pukeutua kevyesti ja véljasti tyon mukaan. Mikéli toimenpiteistd huolimatta tyo-
pisteen kuumuus ylittad +28 astetta, tulee tyotd tauottaa normaalia enemman. (Tyoter-
veyslaitos 2009; Espo 2010, 4; Palvelualojen ammattiliitto Pam 2013d.)

Yksi ravintolatyon tyypillisimpid kuormitustekijoiti ovat vuorotyo ja epatavalliset tyo-
ajat. Vuoroty0 tarkoittaa tydaikamuotoa, jossa tydvuorot vaihtuvat sédannollisesti ja
muuttuvat ennakolta sovituin ajanjaksoin. Yleensd vuorotyd on kaksi- tai kolmivuoro-
tyotd, joista kolmivuoroty6hon saattaa liittyd myos yotyotd. Epasaannollinen tyd kuor-
mittaa elimistoa tavallista enemman ja voi aiheuttaa muutoksia unessa. Vuoroty0 saattaa
myos vaikuttaa haitallisesti tyontekijén sosiaaliseen elamaan seka hankaloittaa tyon ja
vapaa-ajan tasapainottamista. Tyoterveyshuollon jarjestamissé terveystarkastuksissa on
syyté seurata vuorotyon ja epaséannollisten tydaikojen vaikutusta tyontekijan terveyden
tilaan. Toisaalta vuoroty6 saattaa tyontekijan eldmantilanteesta riippuen tarjota enem-
mén vapaa-aikaa sek& suuremmat rahalliset lisdkorvaukset. (Espo 2010, 4; Palvelualo-

jen ammattiliitto Pam 2013e; Tyo6terveyslaitos 2013b.)



24

Paivatyota fyysisesti ja psyykkisesti enemmaén kuormittava yotyd on myos yksi tyypilli-
nen ravintolatyon kuormitustekijd. Jokainen tyontekija kokee kuormitustekijat omalla
tavallaan ja kuormituksen suuruuteen vaikuttavat tyon liséksi muun muassa tyontekijén
oma toimintakyky, motivaatio, elamantilanne, stressin sietokyky sek& arvot ja usko-
mukset. Myds monet tyon ulkopuoliset tekijat voivat vaikuttaa kuormittumiseen. Nama
voivat lisata tai heikentda terveytta ja tyokykya. Mikéli yotyon kuormittavuus aiheuttaa
tyontekijan terveydelle vaaraa, on tarpeen siirtdd hénet paivatyohon tai antaa mahdolli-
suus tyotehtdvien vaihtamiseen. Tyo6tehtavien vaihtamisen tarve voi myos olla tilapai-
nen esimerkiksi raskauden tai ladkehoidon takia. (Raudas ym. 2011, 28; Palvelualojen
ammattiliitto Pam 2013e.)

Ravintoloissa yksi riskitekija on ajoittain esiintyva yksintyoskentely ja sita tulee valttaa
aina, jos tyéhon liittyy ilmeinen vakavan tapaturman tai sairastumisen vaara. Vékivallan
uhka ja jarjestyshairiot seké tapaturman vaara korostuvat aina yksin tyoskenneltéessa.
Koska tyontekijalla ei ole mahdollisuutta saada apua tyokavereilta, kokee hén turvatto-
muuden tunnetta. Vakivallan uhkaa ja vaaraa aiheuttaa yleensa paihtyneet asiakkaat.
Tarvittaessa on tarpeen harkita jarjestyksenvalvojien kéyttoa. TyoOpaikalla on oltava
tarvittavat turvallisuusjarjestelyt tai —laitteet, joilla voidaan hélyttaa apua seka torjua ja
rajoittaa vakivaltatilanteita. Yksintydskentely on sosiaalinen kuormitustekijé, joka pit-
kaan jatkuvana voi olla psyykkiselle terveydelle haitallista. (Espo 2010, 4; Palvelualo-
jen ammattiliitto Pam 2013f.)

Tyodnantajalla on tyéturvallisuuslain mukaan toimintavelvollisuus, mikali tyopaikalla
havaitaan tyontekijad kuormittavia seikkoja. Hanellda on monia keinoja, joilla pystyy
vahentdmaan tai jopa poistamaan kuormitustekijoitd. Tyo6td, tydvuoroja ja tydaikaa tulisi
tarpeen mukaan jarjestelld uudelleen ja mahdollisuuksien rajoissa antaa tyontekijalle
uusi tyotehtava. Tyontekijalle on annettava mahdollisuus esittédd toivomuksia tyévuoro-
jen suhteen, silla sen avulla voidaan edistéa yksilollista tyon hallintaa ja hyvinvointia.
Erittain tarked rooli kuormitustekijoiden vahentdmisessé on koulutuksella ja opastuksel-
la. Riittdvalla ohjauksella parannetaan tyontekijdn ammattitaitoa ja sitd myota vahenne-
td&n henkista ja fyysista kuormittumista. Tyonantaja voi myds muuttaa tyon maaré- tai
laatuvaatimuksia sekd tydmenetelmid. Yksi kuormitustekijoiden vahentamiskeino, joka

kohdistuu suoraan tyontekijaén, on kuntoutus. (Raudas ym. 2011, 29.)
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Yksi tarkein kuormitustekijoiden hallinta- ja ehkéisykeino on omasta itsestaan huolenpi-
tdminen. On hyva vélill4 pysdhtyd miettimaén, kaipaavatko omat elintavat korjaamista,
koska omalla fyysisell& kunnolla on suuri merkitys tyossa jaksamisessa. Riittava uni,
terveelliset ja sdanndlliset ateriat seké liikunta muiden terveellisten elamantapojen ohel-
la ovat olennaisia jaksamisen ja terveyden kannalta. Tyontekijan olisi hyvé kuulostella
omia tuntemuksiaan tyossa jaksamiseen liittyen. Mikéli tarve vaatii, voi apua hakea
esimerkiksi tyoterveyshuollon kautta. Yksittdisen tyontekijan tyohyvinvointi muodostuu
omasta terveydentilasta ja toimintakyvystd, ammattitaidosta, vuorovaikutustaidoista,
tyoémotivaatiosta sekd oman eldman hallintataidoista. Tyodntekijan tulee myods sopeutua
tyoyhteisoon seké tasapainottaa tyon vaatimukset ja hallinta. Ravintolassa tehtdva tyo
vaatii tekijaltdan hyvaa fyysistd kuntoa, sek& verenkierto- ja hengityselimiston kuntoa
ettd lihaskestavyytté ja hyvéa ja joustavaa kehonhallintaa. Tyoliikkeet rasittavat yleensé
melko yksipuolisesti, joten vapaa-ajan liikunnan tulisi olla kokonaisvaltaisesti kehoa
kuormittavaa ja sopivaa vastapainoa tyolle. (Espo 2010, 13; S-ryhma 2013a; Tyosuoje-
lunéyttely 2013; Tyoterveyslaitos 2013b.)

Tyo6tapaturmavakuutuslaitosten liiton (2012) mukaan ty6tapaturmien kokonaisméaéara on
kaantynyt pieneen laskuun vuodesta 2011 vuoteen 2012. Ty6tapaturmat voivat aiheutua
vadristé tyotavoista tai huonoista tydolosuhteista. Etenkin tydskennellessaan yksin tyo-
tapaturmanriski kasvaa ja tyontekija voi joutua vékivallan tai sen uhan kohteeksi. Nuo-
rilla tyontekijoilla ensimmaisina tydpaivina on tavallista korkeampi riski tapaturmille,
kun taas kokeneemmat tyotekijat ovat turtuneempia tyon vaaroille. Ravintola-alan tyy-
pillisi& tyotapaturmia ovat esimerkiksi liukastumiset, kompastumiset ja viiltohaavat.
Liukkaat lattiapinnat voivat aiheuttaa liukastumisvaaraa. Portaat ja kaytavat voivat olla
sekd huonosti valaistuja ettd kapeita, ja mikali jarjestyksesta ja siisteydesta ei ole huo-
lehdittu, taakkoja kannettaessa on suuri kompastumisriski. Myds kuumista pinnoista ja
astioista saatavat eriasteiset palovammat ovat yleinen tydtapaturman syy. Rikkoontuneet
lasit ja lasinsirut seka terévat veitset aiheuttavat keittio- ja ravintolatydssé viiltohaavoja.
Myos tiskaamisessa ja puhdistuksessa kaytetyt pesuaineet voivat olla haitallisia iholle
tai silmiin joutuessaan. Niistd saattaa aiheutua ihodrsytyksid sekd ihottumaa. (Espo
2010, 5; Palvelualojen ammattiliitto Pam 2013g.)
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Taakkojen kasittelysté ja toistuvista huonoista tydasennoista ja —liikkeisté johtuvat rasi-
tusvammat ovat ravintola-alalla yksi suurimmista sairauspoissaolojen aiheuttajista. Pit-
kadn jatkuessaan huonot tydasennot voivat aiheuttaa tyontekijoille ammattitaudin. Am-
mattitaudilla tarkoitetaan ty0std johtuvaa sairautta tai rasitusvammaa. Ravintola-alalla
tuki- ja liikuntaelinsairaudet, iho-oireet ja ammatti-ihottumat, kuulovammat seka
psyykkiset sairaudet ovat yleisimpid ammattitauteja. Seldn ja késien rasitusvammat joh-
tuvat suurimmaksi osaksi vaaristd nostotekniikoista ja liian raskaista taakoista. (Seina-
joen koulutuskuntayhtyma 2005; Espo 2010, 5; Tydsuojeluhallinto 2013b.)

Tarkeimmaéksi keinoksi torjua ty6tapaturmia on pitaa tyopaikalla ylla siisteytté ja jarjes-
tystd seka kayttaa turvallisia tydmenetelmi& ja —vélineitd. Tyontekijoiden tulee noudat-
taa sovittuja tyOtapoja ja annettuja ohjeita. Tyopaikoilla olisi hyva raportoida kaikista
vaara- ja lahelta piti-tilanteista. Tyosuojelutoimikunnan tulisi késitella tilanteet ja kehit-
tdd niiden avulla tyopaikan turvallisuutta. Raportoinnin avulla tyotapaturmia voidaan
vdhentd4 ja mahdollisesti jopa poistaa. Laheltd piti-tilanteisiin tulee suhtautua samalla
tavalla kuin sattuneisiin vahinkoihin, silld jokaista ty6tapaturmaa ennen tapahtuu useita
laheltéd piti-tilanteita. Tarkoituksenmukainen tyOvaatetus ja —jalkineet ovat yksi keino
torjua tyotapaturmia. On myds tarkedd, etta etenkin kulkureiteilld ja portaissa olisi riit-
tava valaistus seka tarpeeksi tilaa kulkea astiakorien kanssa. (Espo 2010, 5; S-ryhma
2013a.)

Pirkanmaan osuuskaupalla on kéytéssdan vuonna 2012 lanseerattu nolla tapaturmaa-
haaste, joka on kaytdssa kaikilla toimialoilla, joita Pirkanmaan osuuskauppa késittaa.
Siihen kuuluu péivittdistavara- ja kayttotavarakauppa, ravintolakauppa seka polttoneste-
ja litkennemyymélékauppa. Nolla tapaturmaa-haaste on nykyaikaista turvallisuusjohta-
mista, jonka tavoitteena on, etta kaikki tapaturmat torjutaan ennakolta. Taméan haasteen
avulla kehitetddn jatkuvasti tyoturvallisuutta. Kéytannossa tama tarkoittaa sita, etté jo-
kaisesta lahelta piti-tilanteesta ja jo tapahtuneesta tapaturmasta taytetdaan siihen liittyva
lomake, joiden pohjalta tydsuojelutoimikunta ryhtyy vaadittaviin toimenpiteisiin. Kun
tavoitellaan tapaturmattomuutta, ei sattuneita tapaturmia tule piilotella, vaan ne taytyy
selvittdd ja niist4 tulee ottaa opiksi. Tdmén avulla parannetaan henkildston oman tyon

arvostusta ja tydmotivaation lisdéntymistd, koska tyontekijat huomaavat, ettd heisté va-
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litetd&n ja heidan tyostaan ja tydoloistaan ollaan kiinnostuneita. (Ty6turvallisuuskeskus
2006, 50-51; Salo 2013a; S-ryhmé 2013b.)
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5 FYYSINEN TYOKUORMITUS JA ERGONOMIA

Tyon kuormitustekijat jaetaan yleisesti fyysisiin ja henkisiin kuormitustekijoihin. Tyos-
kennellessaan ravintola-alalla tydntekija joutuu tydpaivén aikana tekemaan paljon fyy-
sistd, kuten esimerkiksi seisomaan pitkan péivan, kdvelemaan, nostamaan, kantamaan ja
kurottelemaan. Muita fyysisid kuormitustekijoitd ovat staattiset tai hankalat tydasennot
ja toistotyd. Ty0ssé ja tyOtavoissa voi olla tekijoitd, jotka kuormittavat ja voivat osal-
taan aiheuttaa haittaa tai vaaraa. Tyon kuormituksen on oltava sopivassa suhteessa tyon-
tekijan ominaisuuksiin, silla tyon liiallinen kuormittuvuus voi johtaa terveydellisiin on-
gelmiin. Myo6skaan liian vahdinen tyonkuormitus ei ole hyvaksi. Ravintola-alalla on
tyGtapaturmia, rasitusvammasta johtuvia ammattitauteja sekd tuki- ja liikuntaelinten
sairauksia, jotka johtuvat fyysisesta ponnistelusta. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyon-
antajaa kiinnittdmaan huomiota muun muassa tydpisteen ergonomiaan, tydasentoihin ja
—liikkeisiin sekd henkildstén mitoitukseen. (Duunitalkoot 2006; Rantanen ym. 2007, 80;
Raudas ym. 2011, 26.)

Tyon haitta- ja vaaratekijoiden kasittelyn ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksen
osana voidaan selvittaa tydsta johtuvia fyysisia kuormitustekijoita. Keinoja, joilla voi-
daan selvittda ndita tekijoité, voivat olla esimerkiksi sairauspoissaolo- ja tyGtapaturmati-
lastot, tyontekijoiden, esimiesten ja tydsuojelun yhteistoimintahenkiléiden havainnot ja
tuntemukset seké tyoterveyshuollon tyépaikkakaynnit ja —selvitykset. Kun tehdaan fyy-
sisten kuormitustekijoiden arvio, siind ohella puhutaan riskin arvioinnista tydssa. Nai-
den kahden tarkastelutavan erottaminen voi olla hankalaa jopa asiantuntijallekin. Riske-
ja arvioitaessa keskitytddn ty0ssé esiintyvien vaarojen tunnistamiseen seké niiden aihe-
uttamien terveys- ja turvallisuusriskien suuruuden madarittamiseen ja riskien merkityk-
sen arviointiin. Vaaratilanteiden mahdolliset seuraukset ja niiden todennakdisyys muo-
dostavat riskin suuruuden. Kuormituksella tarkoitetaan ihmisen fyysisten toimintojen ja
ominaisuuksien kayttoa tyossa ja tyoprosessissa ja nama tarkasteltavat kuormitustekijat
voivat usein olla samoja tekijoitd, joita tarkastellaan myos riskien arvioinnissa. Erityi-
sesti silloin kuormituksen arviointi poikkeaa vaaran ja riskin arvioinnista, kun arvioi-

daan tietyn yksilon tyo6tilannetta ja sen kuormittavuutta. Kuormituksen arvioinnin ta-
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voitteena on terveellinen ja turvallinen ty6 ja tyoympéristd. (Lindstrom 2013; Raudas
ym. 2011, 26.)

On selvad, ettd téiden monipuolinen kehittdminen ihmisen ominaisuuksien pohjalta pa-
rantaa hyvinvointia ja antaa sitd myoten mahdollisuudet hyvaan tydsuoritukseen ja va-
hent&& sairauskustannuksia. Vaikka automaatio on véhentanyt tyon fyysista raskautta ja
yksipuolista toistotyotd, se ei ole poistanut fyysistd voimaa vaativia aputditd. Ravintola-
alan ty6ssa on paljon taakkojen nostamista, siirtamista ja kantamista vaativia tehtavia ja
usein niihin voi liittyd my0s puutteita tydymparistossa. Epatarkoituksenmukaiset kalus-
teet ja niiden huono sijoittelu voivat pakottaa tydntekijan hankaliin tydasentoihin. Mika-
li korjauksia ei tehdd, pitkalla aikavalilld terveys vaarantuu. Tydympdriston puutteet tai
epékohdat, joihin ei usein kiinnitetd riittdvasti huomiota, voivat olla myds kuormituste-
kija. Ne voivat lisatd tyon jarjestelysta ja tyotilan ergonomisista virheista aiheutuvia
vaivoja. Téllaisia tydympariston kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi korkea lam-
pétila, joka kuormittaa elimistoa tai korkea melutaso, joka voi aiheuttaa stressia ja vai-
keuttaa kuulemista ja keskittymistd erityisesti asiakaspalvelutytssa. (Tyoturvallisuus-
keskus 2006, 122-123.)

Kun vahennetdan tyoympaériston fyysisia kuormitustekijoitd, on hyvéa ottaa avuksi myds
ergonomia. Ergonomia on ty6tiedettd ihmisen hyvéksi ja sen tarkoitus on sopeuttaa tyo
ihmiselle sopivaksi. Ergonomian tehtdva on tunnistaa tyohon liittyvat kuormitustekijat
ja optimoida niiden vaikutus ihmiseen. Tydpisteen rakenteet, tydvalineet, kalusteet ja
tyémenetelmét kehitetddn ihmisen ominaisuuksien, toimintojen ja kykyjen mukaisiksi.
Ergonomia jaetaan kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen, kognitiiviseen ja organisatoriseen
ergonomiaan. Fyysinen ergonomia keskittyy fyysisen toiminnan sovittamiseen ihmisen
fysiologisten ominaisuuksien mukaiseksi. Se korostuu tydmenetelmien, -valineiden, -
pisteiden ja —ympadriston suunnittelussa. Kognitiivinen ergonomia keskittyy erilaisten
jarjestelmien ja niiden kéytettdvyyden sopeuttamiseen ihmisen tiedonkasittelyyn sopi-
vaksi. Se korostuu eri tietoteknisten ohjelmien ja tiedon esittamistapojen suunnittelussa.
Lisdksi organisatorinen ergonomia tarkoittaa teknisen ja sosiaalisen jarjestelman yh-
teensovittamista. Se korostuu suunniteltaessa tydprosesseja, tyokokonaisuuksia ja tyo-
aikajérjestelyjd, ja se liittyy myos palveluiden ja tuotannon seka henkildston yhteistyon
kehittamiseen. (Tyoterveyslaitos 2006, 97; Harkonen 2013; Tyosuojeluhallinto 2013c.)
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Myos ergonomian avulla parannetaan ihmisen turvallisuutta, hyvinvointia ja terveytta
seké jarjestelmien hairiotonta ja tehokasta toimintaa. Ergonomian on tarkoitus saada tyo
kokonaisuudessaan vastaamaan ihmisen ruumiillisia ja henkisid edellytyksia mahdolli-
simman hyvin. Hyva ty6tulos on saatava aikaan siten, ettd tyontekijén ty6- ja toiminta-
kyky sekd voimavarat sdilyvat mahdollisimman pitkdan. (Suomen ergonomiayhdistys
2013; Tyoterveyslaitos 2013c.)

Tyéturvallisuuslain 248 1-5 momentissa on yleisen ergonomian liséksi muita seikkoja,
joita tyonantajan tulee huomioida. TyOnantajan tulee varata tyon tekemiseen riittavasti
tilaa ja tyontekijélla tulee olla mahdollisuus vaihdella tybasentoa. Tyo6té tulee tarvittaes-
sa keventaa apuvalinein. Kasin tehtdvat nostot ja siirrot on tehtdvd mahdollisimman
turvallisiksi, kun niitd ei voida valttaa tai keventdd apuvélinein. Myos toistorasituksen
aiheuttama haitta tulee valttaa tai jollei sita pystyta valttdmaan, tulee haitan olla mahdol-
lisimman véh&inen. Ergonomisia vaatimuksia on myos siséllytetty tyoturvallisuuslain
26 8§ nayttopaatetyoskentelystd. Sen mukaan tyonantajan on jarjestettavé tyonteko mah-
dollisimman turvalliseksi nayttOpéatetyota tekevalle tyontekijélle, jotta haitalliset tai
vaaralliset kuormitustekijat saadaan mahdollisimman vahaisiksi. (Tyodsuojeluhallinto
2013c.)

Ravintola-alalla tydtila, tilan kaytto, tyovalineet ja kalusteet luovat tyotehtévien er-
gonomisen pohjan. Tydasentoihin ja ty6liikkeisiin vaikuttavat tyotehtava, tyopiste ja
henkildkohtainen tydtapa. Hyva nosto- ja siirtotekniikan hallitseminen on erittain tarke-
assé osassa, koska tyo siséltaa paljon painavien taakkojen kasittelyd. Raskaiden taakko-
jen nostossa tulisi kayttaa apuvalineitd kuten nostolaitteita, rullatasoja ja erilaisia vaunu-
ja, mikali mahdollista. Kahden tyontekijan kayttdminen on myods suotavaa. Lattiatason
ja hartiatason yl&puolella tehtévia tulisi valttad. Myos kiinteét tyotasot voivat aiheuttaa
kuormittumista, varsinkin keittiossa tyoskenteleville. Véliaikaisesti tydtasoa voi korot-
taa leikkuulaudan avulla, mutta suurten pituuserojen takia sdadettdva tyotaso tai eri kor-
keudella olevat tasot olisivat parhaimmat. Huomattava osa tyotehtdvista tulisi tehda
tasolla, joka on kyyndrtason korkeudella tai hieman sitd alempana. Ty0Opaikoilla er-
gonomista osaamista voidaan lisétd ohjauksella, opastuksella, koulutuksella ja harjoitte-

lulla. Tyo6terveyshuollon yksikot saattavat tarjota ergonomiseen opastukseen, selvittami-
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seen ja koulutukseen liittyvid palveluita. (Raudas ym. 2011, 26; Tydsuojeluhallinto
2012, 6.)
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6 TYOTURVALLISUUSMANUAALI

6.1 Tyoturvallisuusmanuaalin laatiminen

Tyoturvallisuusmanuaali ei ole tydpaikoilla lakiséateinen, joten siihen ei ole olemassa
mit&an tiettyd valmista pohjaa, jonka mukaan se pitéisi laatia. Tyon liitteeksi laadin ai-
noastaan Ravintola Tuoppia varten suunnitellun manuaalin, jonka on toivottu olevan
mahdollisimman kéytdnnon laheinen ja esimerkillinen. Ty6turvallisuusmanuaalia varten
kavin haastattelemassa Ravintola Tuopin kahta tyontekijéa, jotta sain selville tyopaikan
tdman hetkisen tilanteen. Ravintola Tuoppi on vuodesta 1964 l&htien toiminut samalla
lilkepaikalla ja on Tampereen vanhin pubi. Lokakuussa 2013 Tuopissa tehtiin remontti,
jossa uusittiin pintoja ja kalusteita. Myos olut-, kahvi- ja ruokavalikoimaa uudistettiin.
Sen myoté pubista ei endd saa rasvakeittimella tehtyja ruokia, vaan tarjolla on Armas-

pikaruokalan pikkupurtavaa. (Kippis 2013.)

Ravintola Tuopissa on vain kolme kokoaikaista vakituista tyontekijad ja pari osa-
aikaista. Liséksi viikonloppuisin kaytetdan henkildstovuokrauksen kautta hankittuja
ekstratyontekijoita, joita tydssani kutsun staffilaisiksi. Valitsin haastattelun tutkimusta-
vaksi kartoittaakseni Tuopin tdman hetkistd tilannetta, koska haastattelemalla saan
enemmadn tietoa tyontekijoilta esimerkiksi kyselylomakkeeseen verrattuna. Koska Tuo-
pissa ei ole niin montaa tyontekijad, sain haastattelemalla kahta tyontekijaa riittavasti
tietoa tdman hetken tilanteesta. Ty6téni varten haastattelemasta kahdesta tyontekijasta
toinen on ollut Tuopissa vuodesta 2009 ldhtien ja siitd asti tydskennellyt ravintola-
alalla. Han toimii osa-aikaisena tyontekijané. Toinen tyontekija on tydskennellyt ravin-
tola-alalla vuodesta 1986 léhtien ja Tuopissa vakituisena kokoaikaisena tydntekijana
ollut 2,5 vuotta. Han on aikoinaan tydskennellyt lahes jokaisessa erityylisessa ravintola-
alan tyopaikassa, silléd hdnelta 16ytyy kokemusta niin yokerhosta, ruokaravintolasta kuin

pubeista.

Vaikka Ravintola Tuopissa ei juuri ole ollut ongelmia uhkaavien ja vakivaltaisten asi-
akkaiden kanssa, on mielestani hyva sisallyttdd manuaaliin myds ohjeistus uhkaavan

asiakkaan kohtaamiseen. Kun uhkaavia tilanteita ei ole, niihin ei osaa varautua ja sita
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aina ajattelee, ettei tuollaiset koske itseddn. Manuaalin avulla ohjeita tulee kerrattua ja
mahdollisessa uhkatilanteessa niistd on hyotyd. Uhkaaviin tilanteisiin liittyy myds ma-
nuaalin tuntomerkkilomake, joka on tarpeellinen, mikéali syyllista ei saada heti kiinni.
Manuaalissa sivutaan myos yleisimpié ensiapu- ja paloturvallisuusohjeita, joita ravinto-
lassa voidaan tarvita. S-ryhmélld on olemassa monenlaisia laajoja ensiapu- ja palotur-

vallisuusoppaita, mutta tassé ne kaikki tarkeimmat ohjeet ovat samassa manuaalissa.

6.2 Tyontekijoiden mielipiteet

Molemmat tyontekijat kokevat jaksavansa tydsséan hyvin. Tuoppi on tydpaikkana mu-
kava ja siella vallitsee hyva tyoilmapiiri. Koska pubi kuuluu isoon ketjuun, on se sen
myo6ta myos turvallinen tydpaikka. S-ryhma on luotettava tydnantaja, joka pitéa tyonte-
kijoistaan huolta esimerkiksi hierontaeduilla, liikuntaseteleilla ja kuntoutuksien avulla.
Suurin osa asiakaskunnasta on vuosien saatossa tullut tyontekijoille tutuiksi, joten myds
asiakkaat ovat yksi tyon hyvista puolista. Tyontekijat sanoivat myds, ettd monet asiak-
kaat ovat enemman kuin asiakkaita. He pitdvat myds tyon luonteesta, silld usein asiak-
kaiden kanssa harjoitetaan small talkia ja asiakkaat ovat aidosti kiinnostuneita tydnteki-
jéiden kuulumisista. Tuoppia pidetdan kaikkien yhteisend olohuoneena ja asiakaskun-
nan ikdhaarukka on 18-vuotiaasta aina 96-vuotiaaseen veteraaniin. Haastattelun pohjalta
huomasin molempien tyontekijoiden olevan sitd mieltd, ettd Tuopin esimies on helposti

ldhestyttavissa ja kuuntelee, mikali tyontekijoilla jotakin murhetta tyon suhteen on.

Molemmat tyontekijat kokivat, ettd staffilaiset vaikuttavat tydssa jaksamiseen ja tyon
kuormittavuuteen. Ekstratyontekijoitd kaytetdd&n useimmiten viikonloppuisin seka Kkii-
reisimpind paivina ja ekstrojen tydvuoro alkaa yleensa pahimpaan ruuhka-aikaan. Sil-
loin ei ole aikaa alkaa kunnolla opastamaan ja neuvomaan. Toinen tydntekijoisté oli sit4
mieltd, ettd myyntid voisi olla enemman, mikali ruuhkahuippuina ei tarvitsisi ohjata
staffilaisia tai viettdd aikaa keittion puolella tiskaamassa. On myos itselle stressaavaa
tyoskennella sellaisen kanssa, joka ei aiemmin ole ollut Tuopissa. My6s tyontekijoiden

vaihtuvuus on henkisesti raskasta, koska mitdan pysyvyytta ei ole.
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Tyontekijoiden henkilokohtaisessa jaksamisessa huomasi hieman eroa. Toinen tyonteki-
ja, joka ei ole alalla niin pitkdan tydskennellyt, kertoi varsinkin viikonlopun iltavuorois-
ta palautumisen vievédn enemman aikaa. Perjantaisin ja lauantaisin Tuoppi on auki yolla
kello kahteen, muina iltoina puoleen y6hon asti. Aamulla pubi aukeaa kello 10, lukuun
ottamatta sunnuntaita, jolloin avausaika on kello 11. Yli 20 vuotta alalla tydskennellyt
kertoi jaksavansa tydssa hyvin. Vapaa-ajan han kayttaé koirien kanssa, joten koirat aut-
tavat unirytmin kanssa. lltavuoron jalkeen kun kay lyhyen lenkin, saa heti unen paasta
kiinni. Aiemmin hdn on joutunut turvautumaan unild&kkeisiin, jotta pystyi kunnolla
nukkumaan. Tahan myos tietysti auttaa se, ettei ole niita perinteisia yokerhojen aukiolo-

ja, jolloin tyévuorot paattyvét neljan jalkeen aamuyolla.

Kumpikaan tyontekijoisté ei ole oireillut tyon takia tai kérsinyt ravintola-alan ammatti-
taudeista, kuten selka- ja kasiongelmista. Molemmat pitivat ajoittaista pienta kiiretta ja
halind4 hyvana asiana, koska silloin tuntee olevansa parhaimmillaan eika tyopaivia tar-
vitse kuluttaa vain kelloa tuijottamalla. Ravintolatydssa tulee heiddn mielestdin olla
hyva paineensietokyky, joka Tuopissa konkretisoituu varsinkin viikonloppuisin, kun
tulee olla monta rautaa tulessa. Kumpikaan ei kammoksu yksintydskentelystd vaan en-
nemmin pitaa siitd. Ravintola Tuopissa tuetaan tyontekijoiden tydssé jaksamista hieron-
ta eduilla ja liikuntaseteleilld. Yritys tarjoaa myds kuntosalin edun, mutta kumpikaan
tyontekija ei ole kokenut tarvetta sen hyddyntdmiseen, koska vapaa-ajalla tulee liikuttua
joka tapauksessa. Myo6s kokoaikaisten tyontekijoiden tyokenkien hankinnassa avuste-

taan.

Tyontekijoiden kanssa keskusteltiin ennen remontin aloitusta ja he esittivét toiveen, etta
tiskikone séilytettaisiin baarin puolella, eika sité siirrettdisi takakeittioon. Tata toivetta
ei ole taytetty, koska ajatuksena oli, etta ilman tiskikonetta baaritiskin ilmetta saataisiin
siistimmaksi. Tiskikone on nykyadn keittiossd, misté aiheutuu tyontekijoille enemman
huolta. Remontin myo6té keittion lattiamateriaali on kiiltdvapintainen, ja se on erittain
liukas. Tyontekijat pelkadvat satuttavansa itsensé lattian liukkauden takia. Toinen tyon-
tekijoisté ei endd vie lasipakissa likaisia laseja tiskiin, vaan tarjottimella. N&in h&dn mi-
nimoi tapaturman riskin ja parantaa omaa turvallisuuttaan. Han on my6s huomannut
kavellessdén takahuoneessa jannittavénsa koko vartaloa, joka aiheuttaa védsymysta tyo-
péivien aikana. Tyontekijat odottavat kauhulla talven tuloa, jolloin ulkoa tullut lumi
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sulaa lattialle muuttaen lattian entistd liukkaammaksi. Toinen tyontekija on kerran jo
liukastunut takakeittion liukkaan lattian takia ja silloin saanut tyhjén tarjottimen silma-
kulmaansa. Hanelle on ehdotettu toisenlaisia kenkid, mutta tdiman hetkiset kengét ovat
todella hyvat pitkien péivien ja seisomisen takia. Tyontekijat ovat paatyneet siihen tu-
lokseen, ettei keittion lattialle tulla tekemdan mitéd&n ennen kuin joku teloo itsensé pa-
hasti. Mielestani paljon tyontekijoiden ajatusmaailmasta kertoo myos lause “on lotto-
voitto jos péddsee ehjdnd kotiin tydvuorosta”, jonka toinen tyontekijad sanoi haastatteluti-

lanteessa.

Kuorman tultua takahuone on joskus my6s niin tdynna, ettei siella valttamétta pakin
kanssa edes mahdu kdvelemé&an vaan likaiset lasit taytyy viedd tarjottimella tai késis-
séan ja silloinkin joutuu kulkemaan ahtaista véleistd. Tamé lis&a askelten maaréa tyo-
paivéan aikana. Ruuhkaisempina paivina tdima myos tarkoittaa sitd, etta tiskeja ei pysty
kunnolla hoitamaan tai joutuu viettdmaan pidempid aikoja poissa baaritiskiltd. Aiem-
min, kun kone viel& oli baaritiskillg, tiskikonetta pystyi tdyttaméaan samalla kun palveli
asiakkaita.

Toinen tyontekijoistd on huomannut myos lasipakkien purkamisen vaikuttavan niskojen
Kireyteen. Ennen pystyi tyon lomassa tyhjentamaan pdydéalla olevan pakin, mutta nyky-
aan baaritiskilla ei ole kunnollista tilaa, mihin pakin pystyisi laskemaan tyhjentamisen
ajaksi. Puhtaiden lasien pakki laitetaan usein aukinaisten vetolaatikoiden paalle ja siita

tyhjennetaan.

Remontin myo6td myyntiin tuli enemman hanatuotteita, mik& lisési kaljatankkien maa-
réd. Valikoimissa on téall& hetkelld 12 hanatuotetta, joista 8 tuotteen tankkeja séilytetadn
takana. Baaritiskin puolella on vahén sailytystilaa, joten takaa taytyy hakea vaihtotankit
baaritiskin alla oleviin tankkeihin. Tuopissa ei ole tarjolla apuvalineitd, kuten tasokarry-
ja tai rulla-alustoja, tankkien kuljetukseen. Toinen tyontekija on huomannut, etta helpoi-
ten tankin saa takahuoneesta baaritiskille vierittamalla sitd lattialla. N&in ei tarvitse kan-
niskella painavaa tankkia pitkid matkoja. Ravintola Tuopissa on melko ahtaat tilat, jon-
ka takia nostot taytyy tehda siten, miten tila antaa myoten ja silloin ei aina ole mahdol-
lista tyoskennelld ergonomisesti. Vélilla kuorman tultua oluttankkeja saattaa olla nelja

paallekkain ja varsinkin lyhyemmille naistyOntekijdille ylimmaisen nostaminen on ras-
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kasta ja haastavaa. Tyontekijat nousevat tyhjan juomakorin paalle, jotta ylettyvat pa-

remmin nostamaan ylimman tankin pois.

Kumpikaan haastattelemistani tyontekijoista ei tunne oloansa turvattomaksi tyopaikal-
laan tai pelkéé vékivaltaisia asiakkaita. He ovat sitda mieltd, ettd kanta-asiakkaat luovat
turvallisuuden tunnetta eiké siitd syysta uhkaavia tilanteita pahemmin ole ollut. Tarjoi-
lun lopettaminen saattaa kérjistaa tilanteen ja se voi saada asiakkaan tunteet kuumene-
maan. Useimmiten muut asiakkaat ovat tukemassa ja rauhoittamassa tilannetta. Kumpi-
kaan tyontekija ei ole joutunut kdyttdmaan vartijan halytysnappia kuin pari kertaa Tuo-
pissa tydskentelyn aikana. Myods Ravintola Tuopin sijainnista on apua, silla keskustan
ravintoloista harvoin eksyy kukaan sattumalta Tuoppiin. Molemmat tyontekijat olivat
sitd mieltd, ettd kokemus ja ik& tuovat varmuutta ja auktoriteettia sekd vahentéa pelkoja,
joten nuorilla saattaa olla enemman pelkoa tdissd. Talla hetkellda Tuopin tyontekijat
hieman pelkaévat keittion liukkaan lattian takia toissa oloa. Vartalo ei vélttdmatta kesta
lihasten jannittdmista ja varovaista kdvelyd. Molemmat haastateltavat tyontekijat liikku-

vat paljon ty6ajan ulkopuolella, joten jalat kyll& kestavat lisdantyneet askelmaarat.

Ravintola Tuoppi on harvinainen ravintola, silla heilld ei ole ikind ollut minkaanlaista
ongelmaa liian kovan melun suhteen. Liiketila sijaitsee asuintalon kivijalassa, joten mu-
siikki ei saa soida kovalla ja melutaso ei muutenkaan saa nousta kovin korkealle. Asuk-
kaiden kanssa on jonkun verran ollut ongelmia melun takia ja valituksiakin on tullut
esimerkiksi korkokengilld kavelevista ihmisistd, mutta tyontekijat ovat siihen haastatte-
lun mukaan tottuneet. Talvella Tuopissa on todella kylma ja vetoisaa, kun taas keséisin
tukahduttavan kuuma. Ennen remonttia ulko-ovella oli pieni tuulikaappi, joka hiukan
esti kylmyyttd, mutta se purettiin remontissa pois. Oven péalla on kyll& pieni [ampdpu-
hallin, joka hiukan lammittdd. Kylmasta on tullut myods jonkun verran asiakaspalautetta,
silla ulkoa tuleva kylmyys tulee suoraan baaritiskille, missa monet asiakkaat tykkaavat

istua.

Aiemmin ravintolassa myydyt pienet pubiruoka-annokset tehtiin rasvakeittimellg, joka
oli takakeittiossa. Usein kiireellisimpind aikoina rasvakeitin laitettiin péélle ja tuotteet
jatettiin kypsymaan sinne ilman valvontaa. Siiné oli todella iso turvallisuusriski. Tyon-

tekijat kayttivat silloin umpinaisia kenkid, etteivat polttaneet varpaitaan tulikuumalla
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rasvalla. Remontin my6té rasvakeittimesta on luovuttu ja tilalle on tullut uunissa lammi-
tettdvat pakastetut rullakebabit, joiden kanssa tarjoillaan salaattia ja kastikkeita. Salaat-
tiannos ainoastaan kootaan takakeittiossa ja rulla lammitetddn baarin puolella olevassa
uunissa. Tyontekijoiden mielestd tdma on helpottanut huomattavasti ruoka-annosten

valmistusta, eika tarvitse enda tydskennella polttavan kuuman rasvan kanssa.

Ravintola Tuoppi on ollut remontin jélkeen auki vasta 1,5 kuukautta, joten tyonteosta
uudessa ymparistossa ei ole vield taysin tullut rutiinia. Tyontekijat tokaisivat, etta kaik-
keenhan sitd ihminen tottuu ja uskovat, ettd niin kdy myos tassé tilanteessa. Vaikka asi-
oista on ilmaistu mielipiteitd esimiehelle ja annettu kehitysehdotuksia, niille ei ainakaan
viel ole tehty mitd&n. Ehk& jonain péivana keittion lattialle voidaan tehd& jokin pita-
vampi pinnoite tai hankkia mattoja estaméan liukastumiset. Kysyesséani tyontekijoiden
mielestd Tuopissa olevia muutoskohtia ja kehityksid, oli molemmilla tyontekijoilla sa-
ma vastaus. Tiskipisteelle ja keittion lattialle taytyisi tehda jotain. Myds baaritiskia voisi
hieman uudelleen jérjestdd, koska varsinkin viikonloppuisin drinkkej& tehdessé joutuu
paljon hakemaan tavaroita eri paikoista ja véistelemaan toista tyontekijad. Olisi hyva,
jos kaikki drinkkien valmistukseen kéytetyt lasit, juomat ja tarvikkeet olisivat yhdessa
kohtaa. Tyontekijat toivoivat myds kéarryja, joiden avulla raskaiden taakkojen siirtelya

paikasta toiseen voitaisiin helpottaa.

6.3 Johtopaatokset ja pohdinta

Tyontekijoiden mielipiteen kartoittamisen my6td huomasin, kuinka tarkedd mielesténi
on nostaa manuaalissa esiin nostojen ergonomisuuden. Monet tyontekijat varmasti tun-
tevat oikeat nostotekniikat, mutta ahtaissa tiloissa taakat nostetaan kuinka vain ylds saa-
daan valittdmattd ergonomiasta. Olen sitd mieltd, ettd ergonomia-asioista ei voi olla lii-
kaa muistutuksia tyopaikalla ja on tarkeé opastaa tyontekijoita terveellisiin ja turvalli-
siin tyotapoihin. Mielestani Tuopissa olisi tarke&é tehda nostot oikealla tavalla, koska

tilaa ei juuri ole.

Haluan liittdd manuaaliin mukaan myds S-ryhman laheltd piti-lomakkeen, sill& lomak-

keiden avulla tydsuojelutoimikunnassa voidaan miettid parannuksia mahdollisiin ty6-
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turvallisuuspuutteisiin. Pirkanmaan osuuskaupan nolla tapaturmaa-hankkeen takia lahel-
t4 piti-tilanteiden kirjaaminen on térkedd. Niiden avulla saadaan tyopaikoilta vahennet-
tyd ja mahdollisesti tulevaisuudessa poistettua tapaturmat. Omalla tyQurallani olen
huomannut, ettd laheltd piti-tilanteet jatetddn huomiotta ja niiden ajatellaan olevan tar-

peettomia, vaikka asia on juuri painvastoin.

Mikali keittion lattian takia tapahtuu tyGtapaturmia tai lahelté piti-tilanteita, tulisi lattial-
le viimeistéan silloin tehd& jotakin. Kévelin itse lattialla, kun se oli taysin kuiva. Huo-
masin, ettd se on erittdin liukas ja jalassani oli tasapohjaiset, melko pitévat ulkojalki-
neet. Olen tyontekijoiden kanssa samaa mieltd, etta talvella kun kenkien mukana tulee
lunta, lattiasta tulee vaarallinen. Kdydessani Tuopin takahuoneessa, huomasin mygs,
etta tiskikoneen ymparilla ei ole vesipistettd lainkaan eikd juurikaan laskutilaa. Likais-
ten astioiden korille oli laskutila, mutta puhtaille ei siité riittanyt. Puhtaat astiat tulisi
aina kantaa baaritiskin puolelle kuivumaan ja jadhtymaan. Mielesténi jonkinlaiset karryt
auttaisi myos tassa tilanteessa. Tuoppiin tulisi myds hankkia kunnolliset ja turvalliset
tikkaat, joiden avulla tyontekijat pystyisivat turvallisemmin kiipedmén ja nostamaan
ylimmat oluttankit pois tankkitornin paaltad. Uskon, ettd ty6tapaturmia tai ainakin lahelta
piti-tilanteita tulee tapahtumaan, mikali tyontekijat jatkavat tyhjien juomakorien péalla

Kiipeilemista.

Turvallisuutta ja hyvinvointia tyossd voi edesauttaa hyvilld tyGjalkineilla. Tuopissakin
on pitkia paivié jalkojen péalla, joten tydkengat ovat mielesténi todella tarkedssa osassa.
Olen aina itse kuullut, ettd mikéli joutuu seisomaan pitkan paivan, kannattaa tyopaikalla
pitad kaksia eri kenkid ja kesken tyopdivan ne tulisi vaihtaa. Mielestdni my6s Tuopissa
niin kannattaa tehdd. Seisomisen takia myds pehmustematto baarin puolella lattiassa

voisi myos olla hyva keventamiskeino.
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LITTEET

Liite 1. Ravintola Tuopin tyontekijoiden haastattelukysymykset

~ Kuinka kauan olet tyoskennellyt Tuopissa?

~ Kuinka kauan olet tydskennellyt ravintola-alalla?

~ Tunnetko jaksavasi tydssa hyvin? Miksi / miksi et?

~ Kuinka itse edistat tyossa jaksamistasi? Kuinka hoidat tydssé jaksamistasi va-
paa-ajalla?

~ Tuetaanko tyopaikalla tydssé jaksamista? Miten? Oletko hyddyntanyt ndita etu-
ja?

~ Saivatko tyontekijat vaikuttaa remontin lopputulokseen / olla mukana suunnitte-
luvaiheessa? Miten? Kuinka paljon silla oli kokonaisvaikutusta remonttiin?

~ Onko tyopaikalla mahdollisia ty6turvallisuus- ja ergonomiaongelmia? Mit4?

~ Onko Tuopissa tarjolla apuvélineitd raskaiden nostojen ja siirtojen avuksi kuten
esimerkiksi oluttankkien nostoon ja siirtdmiseen? Jos on, ovatko ne k&ytdssa?
Onko niiden havaittu auttavan? Mita apuvalineita kaipaisit?

~ Mité muuttaisit / kehittaisit tydymparistossasi tai tydtavoissa ym.?

~ Onko jotain mitd kaipaat tychon tai tyopaikalle?
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Liite 2. Ty6turvallisuusmanuaali
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Tyoturvallisuusmanuaali

Ravintola Tuoppl

b tuoppt

| =964 —
VANHA TUTTU - UUDET KUOSIT




Perustiedot

Yritys: Ravintola Tuoppi
Osoite: Pyynikintori 6 33230 Tampere

Puhelinnumero: 010 — 767 2360
Sahkopostiosoite: tuoppi@sok.fi
Pubipaallikkd: Mikko Haapanen
Sahkopostiosoite: mikko.haapanen@sok.fi

TyoOterveys

Yritys: XXX

Osoite: XXX
Puhelinnumero: XXX
Tyo6terveysladkari: XXX
Tyo6terveyshoitaja: XXX
Tyofysioterapeutti: XXX

Tyosuojeluviranomainen
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Aluehallintovirasto: Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto / Tydsuojelun vastuualue

Uimalankatu 1 33101 Tampere
puhelinnumero: 0295 018 450

Viranomaiset

Yleinen hatdnumero: 112
Vartija: XXX

Myrkytyskeskus: 09 — 471 977
TAYS Ensiapu Acuta: 03 — 311 611

Ensiaputaitoiset tyontekijat
(nimi + kurssi + voimassaoloaika)
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HATAILMOITUS 3 (15)

e Soita 112. Soita hatapuhelu itse, mikali se
vain on mahdollista.

e Mita on tapahtunut?
o Onnettomuus?
o Sairauskohtaus?
o Onko ihmisi& vaarassa?
o Missa?
o 0soite, osasto, rakennus
e Vastaa halytyskeskuksen kysymyksiin.
e Noudata annettuja ohjeita.
e Lopeta puhelu vasta kun olet saanut siithen
luvan. Pid& puhelinlinja vapaana puhelun
paatyttya.

e Opasta auttajat paikalle.
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TOIMENPITEET TULIPALON SATTUESSA

e Pelasta ensin loukkaantuneet ja vaarassa
olevat, kehota muita poistumaan palopai-
kalta.

¢ |Imoita lahimmalla puhelimella palosta ha-
takeskukseen.

o Mikéli arvioit alkusammutuksen mahdolli-
seksi, sammuta palo alkusammuttimella
esimerkiksi sammutuspelitteella tai kéa-
sisammuttimella.

e Rajoita palo sulkemalla ikkunat ja ovet sek&
pysayttamalla ilmanvaihto, jos alkusammu-
tuksen avulla sita ei saada sammumaan.

Opasta palokunta paikalle ja varmista paloauton

paasy palopaikalle.
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Toimintaohjeet onnettomuus- ja hatatilanteita varten

KASISAMMUTTIMEN KAYTTOOHJE

Poista varmistin

— Lahesty

matalana

Suuntaa

palopesakkeeseen

Paina laukaisinta
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SAMMUTUSPEITTEEN KAYTTOOHJE

Ved& nauhasta peite ulos.

Ota peitteen kahvoista tai nurkista kiinni suojaten ké-
det peitteen taakse.

Ojenna kadet suorana eteenpain.

L&hesty paloa tuulen suunnasta peitteen takana suo-
jassa.

Levitd peite palon péaalle ja tukahduta palo.

Jata peite paikoilleen.

Jos ihminen palaa

Vaatteiden palaessa kaada uhri maahan ja peita tii-
viisti sammutuspeitteella.

Aloita ylavartalosta ja jata uhrin paa peitteen ulko-
puolelle.

Anna valittomasti ensiapua.

Tee hatailmoitus numeroon 112.
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TOIMENPITEET SAIRAUSKOHTAUKSEN
SATTUESSA

e Selvitd mitd on tapahtunut. Onko kyseesséa sairaus-
kohtaus vali tapaturma.

e Tarkista potilaan tila ja onko han hereilld. Puhuttele
ja ravistele kevyesti. Tarkista hengitys. Tyrehdyta
mahdollinen verenvuoto. K&anna paata taaksepain,
ettd hengitystiet avautuvat.

e Tee hatdilmoitus numeroon 112. Noudata annettuja

ohjeita.

- Mikali potilas on tajuton eikd hengitysta tunnu, aloita
painelu-puhalluselvytys. Tee vuorotellen 30 painal-
lusta ja 2 puhallusta. Jatka kunnes elintoiminnot pa-

lautuvat tai ammattiauttajat saapuvat paikalle.

e Tarkkaile potilasta.
e Opasta ambulanssi paikalle. Kerro ammattiauttajille,

mitd on tapahtunut ja onko ensiapua annettu.
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KASIN TEHTAVAT NOSTOT &
TAAKKOJEN KASITTELY

Varsinkin kuormaa purettaessa tapahtuu paljon kasin tehtévia nostoja.
Silloin kuormitus kohdistuu etenkin alaselk&an. Y16s nostaessa kuor-
mitus kohdistuu niska-hartiaseutuun ja olkapaihin. Jotta kuormitusta
voidaan vahentdd, taytyy kéyttdd oikeita tyotapoja ja mahdollisesti

apuvalineité.

Alhaalta nostettaessa on tarked olla mahdollisimman lahell4 taakkaa.
Mita kauempana taakka on, sitd suurempi on my6s kuormitus. Ota tu-
keva asento, koukista polvia ja kallista vartaloa eteenpdin. Ota nostet-
tavasta taakasta kunnon ote. Ala tee riuhtaisuja, noston pitaa olla hal-
littu ja rauhallinen. Muista nostaessasi, ettet kayta selkaasi, vaan kay-
tat jalkojen voimaa. Pida myos selkd mahdollisimman suorassa, jottei
selkasi kuormitu. Ald kierra vartaloa noston aikana, vaan vasta kun
olet saanut noston suoritettua loppuun. Kun nostat hartiatason ylapuo-
lelta, tulee taakka tukea vartaloon ja laskea ensin rinnalle. Kéadet tulisi

mahdollisimman pian laskea vaakatasoon.

Varastossa painavat tuotteet tulee sijoittaa keskihyllyille tai mahdolli-
suuksien mukaan vyo6tarokorkeudelle, koska siitd niiden nostaminen
hyvassd asennossa on mahdollista. Kevyet tuotteet voidaan sijoittaa
yla- tai alahyllylle. Kaikkia nostoja ei ole tarkoitus tehda yksin, vaan
kaikkein raskaimpiin nostoihin tulee ottaa tytkaveri avuksi. Mikéli

mahdollista, raskasta taakkaa olisi hyva keventaa purkamalla sit4
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pienempiin pakkauksiin. On parempi tehd& useita pienten taakkojen

nostoja, kuin yksi painavan taakan nosto!

Kannettaessa olkavarret ja kyynarpééat tuetaan vartaloon, josta saa néin
tukea ja hartiaseudun kuormitus véhenee. Tue my0s taakka vartaloon
ja pida se mahdollisimman lahelld vartalon edessd. Kasin taakkoja

kannetaan lyhyin& jaksoina.

Raskaiden taakkojen siirtdmisessd kannattaa hyodyntaa erilaisia apu-
valineitd, kuten tasokérryja ja pyoréaalustoja. Niitd kéytettdessa kanta-
minen véhenee, tavaroiden siirtely ja kuljetus kevenevat. Myds seldn
ja yléaraajojen kuormitus véhenee. Tikkaita ja muita apuvalineitd on
turvallista kayttad, mikali tavaraa sailytetddn ylh&alla. Korokkeen
avulla ylettyy helpommin korkealla sijaitsevaan tuotteeseen ja se on
helpompi siirtdd. Korkeiden kuormien purussa korokkeen hyodynté-

minen on kannattavaa.
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YLEISIA TURVALLISUUSVINKKEJA

Pida tyOpiste aina siistina ja lattiapinnat puhtaana. Hyva yleinen jarjestys

estaa tapaturmia. Lattialla oleva rasva, neste ja epapuhtaus lisdavat liukas-

tumis- ja kaatumistapaturmia.

Tayté lahelta piti-lomake aina, mikali se on aiheellista. Lahelta piti-
tilanteella tarkoitetaan vaaratilannetta, jossa tapaturman sattuminen on ollut

lahelld, mutta henkilévahingoilta on valtytty.

Kayta kunnollisia ja turvallisia ty6jalkineita. On hyva vaihtaa ty6paivan
keskell& kengét toisenlaisiin. Sen avulla vdhennetaan selén ja jalkojen hai-

tallista kuormitusta seké tapaturmavaaraa.

Muista tyopaikalla asetetut yhteiset pelisaannot ja kaytannot eri tilanteisiin.
Kéyté vaadittuja suojavalineitd. Mikali huomaat tydpaikalla mahdollisen
epakohdan, kerro siita esimiehelle.

Mikali tyopaikalla 1ampotila nousee liian korkeaksi, muista tauottaa tyotasi

enemman ja huolehtia riittavasti nesteensaannista.

Muista omasta kunnosta huolehtiminen ja riittava lepo. Terveelliset ruokai-
lutottumukset ja liikunta vapaa-ajalla tukevat tydssé jaksamista. Huolehdi
itsestasi tauottamalla tyota. Kuuntele kehosi tuntemuksia ja puutu oireisiin

ajoissa.

Hyvinvoiva tyontekija jaksaa palvella asiakkaita iloisesti ja on innostunut

tyostaan!
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VAKIVALTAISEN TAI UHKAAVAN
ASIAKKAAN KOHTAAMINEN

Ravintola-ala luokitellaan vakivallan riskialaksi. Vaikka tdhan men-
nessa vékivaltaisista tai uhkaavista asiakkaista juurikaan ole joutunut
karsimaan, ei vakivaltatilanteisiin voi koskaan liikaa varautua. Asia-
kasty6ssa ei voi ikind olla tdysin varma, ettei kohtaa vékivaltaista tai
uhkaavaa asiakasta. Uhan ja vékivallan mahdollisuuksia ravintola-
alalla lis4 pdihtyneet tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena ole-
vat asiakkaat, kontrollointi ja kdytokseen puuttuminen sekd anniskelun
lopettaminen. Usein ajatellaan niin, ettd vékivalta leimahtaa akillisesti
eika siihen pysty ennakolta varautumaan. Tdmé on vaara uskomus.
Kun oppii ennakolta tunnistamaan vékivaltaisen ja uhkaavan asiak-
kaan, pystyy myos vékivalta- ja uhkatilanteet ennakoimaan ja havait-

semaan aiemmin.

Tyypillisia tilanteita, joissa vakivaltaa tai uhkaa voidaan kayttaa, ovat
esimerkiksi ristiriidat, erimielisyydet ja ndkemyserot, asiakkaalle koh-
distetut rajoitukset ja kiellot, palvelutapahtumaan liittyméaton uhkailu
ja rahinointi tai napistys-, varkaus- ja ryostotilanteet. Turvallisen asia-
kaspalvelun laht6kohdat ovat ammattitaitoinen ja laadukas asiakaspal-
velu ja toimintakyvyn sailyttdminen myo6s uhkaavissa tilanteissa. Aina

kuitenkaan pelkk& hyva palvelu ei riité.

Asiakastydssa ilmeneva vakivalta voidaan maaritelld haluksi vahin-

goittaa tyontekijaa joko fyysisesti tai henkisesti. Tydntekija voidaan
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my0s pakottaa sellaiseen, johon ei halua olla osallisena tai johon hé-

nen valta ei riitd. VVakivalta voi olla myos sanallista: huutamista, uh-

kailua tai tahallista &rsyttdmista.

Muistisdant0jé vakivaltaisen ja uhkaavan asiakkaan kohtaamiseen:

Muista sdilyttdd oma rauhallisuus ja toimintakyky!

Hakeudu sellaiseen paikkaan, jossa sinulla on tilaa ymparillasi.
Vélt4 ahtauta nurkkauksia, tuulikaappeja ja huoneita, joihin
muilla ihmisill& ei ole n&ko- tai kuuloyhteyttd tai joista ei pysty
pakenemaan. Al4 jad vakivaltaisen tai uhkaavan henkilon kanssa
kahden suljetussa tilanteessa!

Kuuntele ja kysele. Puhu selkedsti ja rauhallisella danell&. Asia-
kasta voi ohjata irrottautumaan voimakkaista tunteista kysele-
malla yksinkertaisia asiakysymyksié.

Al3 tuijota asiakasta.

Pida keskustelu asiassa alaka puutu henkilokohtaisuuksiin.
Asiakas saattaa sanoa henkilokohtaisuuksia tilanteessaan.
Keskustele asiakkaan kanssa mista tahansa, miké rauhoittaa ti-
lannetta.

Jos mikaan ei auta, ja mik&li mahdollista, voit kutsua paikalle
toisen tyontekijan. On tarkeaa, ettd tyokaverit tietavat asiakkaas-
tasi ja tilanteestasi. Usein ulkopuolinen voi 16yta4 jonkin ulos-
péaésyn tilanteesta.

Muista ihmisen henkilokohtainen reviiri!

Ala tee akkinaisia liikkeita ja dlaka kaanna selkaasi uhkaavalle

tai vakivaltaiselle henkilolle.
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e Ota uhkaukset aina todesta! Ald epar6i kayttaa vartijan halytys-
nappia tai kutsua poliisia paikalle!
e Alj leiki sankaria! Kaikki muu on korvattavissa, mutta sinun
henki ei ole!
e Muista noudattaa tyopaikalla asetettuja turvallisuussédantoja ja

toimintatapoja.

Erityistilanteet
e RyOstO:

o Pyri toimimaan ryostdjien kaskyjen ja toiveiden mukaises-
ti ja normaalisti: ei liian hitaasti eika liian innokkaasti. Ala
vastusta!

o On téarkeaa sailyttdd maltti!

o Valta keskustelua ja katsekontaktia rydstajien kanssa. Pyri
olemaan niin huomaamaton kuin mahdollista.

e Aseistautunut uhkaaja:

o Ala yrita ottaa mahdollista asetta pois uhkaajalta, koska

ase on hénen turvansa.

o Toimi uhkaajan ké&skyjen mukaisesti!

Mikéli uhkaavaa tai vakivaltaista asiakasta, ryostdjaa tai uhkaajaa ei
saada Kiinni, tdytd mahdollisimman pian tuntomerkkilomake. Tayta

lomake itsenaisesti.



Paina tuntomerlat mislees
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Vartalo: Ij hoakka j normaal j tanakka j hhava

Hattm

Hmkset

Parta

Parta, solmio

Tatuoant

Takk: pusers

Arvet

Eomy, kello

Hattu

Hiuk=at

Parta

Paita. solmio
Takk /puserc
Eanfamus

Honsut

Honsut

Jalkinest

Asa

Muuta

Lukkuminen
Sammnfa

JIalkmeet

j jalkaizin

Ajoneuvon rekisterimumero

Merkki vin

Ij pyoralli j autolla Ij nmn

Fiakoksen tapahduttua tan epathyttivissi tapauksissa ota vhteys polnsin.  Poliisin hatinumero 10022



f PIRKANMAA LAHELTA PITI ~TILANTEET

Toimipaikka Pvm:

ILMOITUS LAHELTA PITI -TILANTEESTA TAI JO TAPAHTUNEESTA TAPATURMASTA TOIMIPAIKASSA

Kun olet havainnut [&helta piti —tilanteen tai jo tapahtuneen tapaturman, kirjaa se tdhéan lomakkeeseen ja ehdotuksesi vaaran valttamiseksi.
Laheta taytetty lomake tydsuojeluvaltuutetulle konttorille.

Miké on aiheuttanut vaarallisen tilanteen toimipaikassani? Ehdotukseni vaaran ehkaisemiseksi.
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paivamaara allekirjoitus
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