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Asunnottomuuden juurisyita ovat vaestonkasvu ja kaupungistuminen, jonka seurauksena
erityisesti kasvukeskusten vakiluku kasvaa. Téllaista kehitystéd seuraa asuntojen hintojen
nousu, mika liséd heikoimmassa asemassa olevien riskia joutua asunnottomaksi. Sama
koskee yhteiskunnallista eriarvoisuutta my6s yleisemmin. Asunnottomuuden voidaankin to-
deta olevan laajassa mittakaavassa urbaani ja yhteiskunnallinen ongelma.

Asunnottomuuden tunnistettuja yksilétason riskitekijéita ovat esimerkiksi paihdeongelmat
ja mielenterveyden hairiét, vahavaraisuus, eldméanhallinnan vaikeudet, sairaudet ja ongel-
mat perheessa. Mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat asunnottomien keskuudessa yli-
edustettuja. Asunnottomuus itsesséaén on tdhan yhteydessa syynd, seurauksena tai niiden
yhdistelmana. Tutkimukset ovat myds osoittaneet, ettd asunnottomien henkildiden terveys
on merkittéavasti huonompi kuin muun vaeston ja liséksi he kayttavat terveyspalveluita sel-
vasti muuta vaestdd enemman.

Asunnottomien palveluita tarjoavat paaasiallisesti julkinen- ja yksityinen sektori seka erilai-
set jarjestot. Palvelujarjestelma on kuitenkin sekava seka pirstaleinen ja palvelut eivéat tunnu
keskustelevan keskendan riittavasti. Yhdesta palvelusta loytyy tietoa jostakin ja toisesta
taas muualta. On ongelmallista, etta tieto palveluista on niin hajallaan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda yksi ratkaisumali palvelujarjestelman haas-
teisiin: helpottaa asunnottomien espoolaisten henkildiden tiedonsaantia heille tarjolla ole-
vista palveluista, jolloin heiddan mahdollisuutensa pééasta palveluiden piiriin paranisivat.
Opinnaytetyon tavoitteena taas oli tehda taskukokoinen, vihkomuotoinen opas asunnotto-
mille Espoossa. Siind kootaan yhteen palveluita/palveluntarjoajia, joita asunnoton henkil®,
voi hytdyntaa saadakseen apua tilanteeseensa.

Opinnaytety6 oli toiminallinen ja sen toimeksianto tydelamaldhtéinen. Opinnaytetytn ty6-
elaman edustajia olivat Edistia ja Espoon kaupunki. Asunnottomien palveluita oppaaseen
kartoitettiin muun muassa asunnottomille henkildille tehtavan kyselyn kautta, kokemusasi-
antuntijoiden avustuksella ja aikaisemman tiedon sekd oppaiden pohjalta.
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Abstract

Root causes for homelessness are population growth and urbanization, which leads to
growth of population especially in larger cities. This kind of development is followed by the
rise of the apartment’s prices, which increases the risk for homelessness, especially with
people who are in a vulnerable position. It is the same thing with inequality in the society
also wider. This said in a big picture homelessness is an urban and society related problem.

Known risk factors for homelessness are for example drug abuse, different disorders and
problems of mental health, low income, problems with controlling your own life, deceases,
and problems in family. Drug abuse and problems with mental health are overrepresented
among homeless people. Homelessness itself is connected to this as a reason as a result
or as combined. In addition, studies have shown that health of homeless people is much
worse than rest of the population. Homeless people also use a lot more health services
than control groups.

Services for homeless people are provided by the public- and private sector and different
organizations which work with homelessness. However, the service system is complicated
and chattered. The services don’t communicate properly with each other either. Typically,
you can find information of one service in one place but not of any other services. It is
definitely a problem.

The purpose of this theses was to offer one solution for that fault: to make looking for infor-
mation of the services easier for homeless people living in Espoo. In turn the aim is to create
a pocket guide for homeless people living in Espoo, which gives information of the services
in a clear and easy to read form.

The thesis was functional, and the need came from working life. Cooperative partners were
Edistia and city of Espoo. In the thesis services for homeless people were charted by a
guestionnaire, with the help of experts by experience and by exploring information had be-
fore.

Keywords
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1 Johdanto

Euroopan Unionin alueella Euroopan asunnottomuustoimijoiden kattojarjestd FEANTSA ar-
vioi joka y6 olevan noin 700000 asunnotonta. Tama tarkoittaa sita, ettéd vuoden aikana noin
4,1 miljoonaa ihmista altistuu jollain tavalla asunnottomuudelle EU:ssa. (FEANTSA, the Eu-
ropean Federation of National Organisations Working with the Homeless.) Yhdysvalloissa
lahes 600000 ihmista kokee asunnottomuutta joka yo. U.S. Department of Housing and

Urban Development 2021).

Vuonna 2020 Suomessa oli 4341 yksinelavaa asunnotonta. Asunnottomia perheité oli sa-
mana tarkasteluvuotena 201. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2021.) Asunnotto-
muutta esiintyy erityisesti kaupungeissa ja se on nimenomaan urbaani ilmié sekd ongelma
(Nousiainen & Sunikka 2009, 20; Lehtonen & Salonen 2008, 23). Espoossa vuonna 2020
yksin elavien asunnottomien méaéara oli 429 (Espoon kaupunki). Tama on siis karkeasti noin
10 prosenttia koko Suomen yksinelavistéa asunnottomista (ARA 2021; Espoon kaupunki).

Asunnottomuuteen liittyy suuria terveysuhkia. Jos tarkastellaan esimerkiksi ensisuojassa
majoittuvia asunnottomia henkil6itda, on somaattisten ja psykiatristen sairauksien esiintymi-
nen runsasta. (Fazel ym. 2014.) Eriksson (2018) ym. toteavat, ettd asunnottomat usein
kayttavat sosiaali- ja terveyspalveluja hyvin paljon. Kuitenkin esimerkiksi kroonisten- ja pit-
k&aikaissairauksien hoito on heidén kohdallaan alimitoitettua. Asunnottomuus nostaa kuo-

lemanriskin viisinkertaiseksi. (Stenius-Ayode 2019, 6-7.)

Asunnottomuus on yhteiskunnallinen ongelma. Sen perimmaisid syitd ovat vaestonkasvu
ja kaupungistuminen, joka tarkoittaa ihmisten muuttoa kasvukeskuksiin. Asunnottomuutta
selittavat myos talouden suhdannevaihtelut seka suuret tuloerot. Yhteiskunnan ollessa ky-
keneméaton vastaamaan kasvavaan asunnontarpeeseen, kysynta ylittaa tarjonnan, jolloin
asuntojen hinnat ja vuokrat kasvavat. Tama kasvattaa heikoimmassa asemassa olevien

henkildiden riskia joutua asunnottomaksi. (Lehtonen & Salonen 2008, 29-30; Asunto ensin.)

Asunnottomuuden riskitekijoita yksilotasolla ovat muun muassa mm. vahavaraisuus, ela-
manhallinnan vaikeudet, paihde- ja mielenterveysongelmat, sosiaalisten resurssien vahai-
syys seka muutokset elamantilanteessa kuten sairaus, ero, muutto toiselle paikkakunnalle

ja tyottomaksi jadminen. (Lehtonen & Salonen 2008, 30-31; Asunto ensin.)

Oma asunto tarjoaa ihmiselle suojaa ja turvaa yksityisyytta. Kun inmisella ei sita ole, arkis-
ten asioiden hoitaminen vaikeampaa ja normaali elama yhteiskunnassa kaytannéssa mah-
dotonta. Asunnottomuus aiheuttaa stressia ja siihen usein liittyy hapean tunne. (Asunto en-

sin.)



Useat eri tahot jarjestavat asunnottomille erilaisia palveluita. Esimerkiksi Espoossa naita
ovat muun muassa Espoon kaupunki, jarjestot ja saatiot seka erikoissairaanhoito. Palvelu-
kartta tuntuu kuitenkin olevan paikoin hankalasti hahmotettava. Asunnoton henkil6 saattaa
esimerkiksi olla epavarma siitd, mihin hanen tilanteessaan tulisi ottaa yhteytta, jotta maja-
paikka jarjestyisi. Mikali palvelut olisivat koottuna yhteen ja ne esitettaisiin selkeassa seka
ymmarrettadvassad muodossa, palveluiden piiriin padseminen todennakoisesti helpottuisi tai

ainakin lisaisi taman mahdollisuutta. (Kurttio 2021.)

Opinnaytetydn tavoitteena on laatia taskukokoinen, helppolukuinen ja selkea opas, joka
antaa asunnottomalle espoolaiselle henkildlle tietoa tarjolla olevista palveluista, joista on
mahdollista saada apua omaan tilanteeseen. Oppaan palveluita voi mahdollisuuksien mu-
kaan hytdyntaa myods paperiton tai lukutaidoton henkild. Painetun oppaan lisdksi oppaasta
tehdaan myds sahkdinen versio internetiin. Myds jo olemassa oleva Espoon palveluesite

vahavaraisille ja asunnottomille paivitetaan.



2 Asunnottomuus, terveys ja hyvinvointi
2.1 Terveys ja sen osa-alueet

World Health Organisation (2006) maarittelee perustamissopimuksessaan terveydenkasit-

teen nailla sanoilla;

Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely

the absence of disease or infirmity (WHO 2006).

Huttunen (2020) mukailee WHO:n terveyden maaéaritelmaa toteamalla terveyden olevan tay-
dellisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. WHO on maaritellyt terveyden
kasitteen perustamissopimukseen. Heti seuraavaksi perustamissopimuksessa todetaan,
ettd nauttiminen korkeimmasta saavutettavasta terveyden tasosta on jokaisen ihmisen pe-
rusoikeus, kuuluu siis kaikille rodusta, uskonnosta, poliittisesta vakaumuksesta ja taloudel-
lisesta tai sosiaalisesta tilanteesta riippumatta. (WHO 2006.) WHO:n yhteen lauseeseen
tiivistetty maaritelma terveydestd on vanha (alkuperdinen perustamissopimus vuodelta
1948), mutta silti siihen monesti tukeudutaan terveyden kasitettd maariteltdessa (Huttunen
2020; Felman 2020; THL 2020; Peda; Physiopedia).

WHO (2012) on mydhemmin taydentanyt terveyskasitettd. WHO:n mukaan (2012) saavut-
taakseen taydellisen hyvinvoinnin tilan yksilon tai ryhman taytyy tunnistaa ja ymmartaa ta-
voitteensa, tyydyttaa tarpeensa ja muuttua sekd mukautua ymparistonsa mukaan. Nain ol-
len terveys nahdaan arjen resurssina, ei elaman paamaarana. (WHO 2012.) Terveyskasite
ja sen lisaykset olivat kasittelyssé ensimmaisessa kansainvalisessa WHO:n terveyden edis-

tamisen konferenssissa Ottawassa vuonna 1986 (WHO 2012).

Terveyden perusedellytykset ja -lahteet ovat rauha, suoja, koulutus, ruoka, tulo, vakaa
ekosysteemi, saavutettavat resurssit ja sosiaalinen oikeus seké oikeidenmukaisuus. Ter-

veyden edistaminen vaatii turvallisen perustan naille edellytyksille. (WHO 2012.)

Terveyden katsotaan olevan voimavara, joka luo edellytykset ja omalta osaltaan myds mah-
dollisuuden monien muiden hyvinvoinnin osatekijoiden seka hyvan elamén toteutumiselle.
Terveyden todetaan olevan perusarvo, joka toimii taloudellisen ja sosiaalisen kehityksen
pohjana. (THL 2020.)

Terveys ei ole stabiili tila, vaan se on koko ajan muutoksessa. Terveytta muokkaavat ja
muovaavat sairaudet, fyysinen ja sosiaalinen elinymparistd sek& erityisesti ihmisen omat

kokemukset ja h&nen arvonsa seka asenteensa. (Huttunen 2020.)



On tarkeaa tiedostaa, etta ihmiset kokevat ja ymmartavat oman terveytensa omalla taval-
laan. Tall6in puhutaan koetusta terveydesta. Se voi poiketa paljonkin laéke- ja / tai terveys-
tieteen ammattilaisen arviosta ihmisen terveydesté ja sen tilasta. Koettuun terveyteen vai-
kuttavat voimakkaasti ihmisen omat tavoitteet ja hanen fyysinen sekéa sosiaalinen elinym-

paristonsa. (Huttunen 2020.)

Terveyden voidaan todeta olevan moniulotteinen ja monimutkainenkin kasite. Terveyteen,
sen tilaan ja ymmartamiseen vaikuttavat niin yksilg, yhteiskunta kuin ymparistokin. N&ain
ollen terveys on monien osien summa. Lisaksi termin tulkintaan vaikuttaa tarkastelun laa-
juus: ndhdaanko terveys pelkastaan sairauksien poissaolona vai liitetddnkd suurempaan

hyvinvoinnin kuvaan. (Reivinen & Vahéakyla 2012, 9-11.)

Puhuttaessa koko vaeston terveydesta, kaytetaan monesti termid kansanterveys. Kansain-
valisesti terveyserot eri yhteiskuntaluokkien valilla ovat olleet kasvamaan pain. Tama kehi-
tys koskee myds Suomea. Nykytutkimus osoittaa karun tosiasian terveyseroista yhteiskun-
nan sisalla: mita alhaisempi sosioekonominen asema, sitd huonompi terveys ja korkeampi
kuolleisuus. (Reivinen & Vahakyla 2012, 9-11, 21-25.)

Terveyden edistamisella tarkoitetaan yksilon tai yhteison vaikutusmahdollisuuksien lisaa-
mista oman vallitsevan terveydentilan parantamiseksi ja kehittamiseksi (Laakariliitto; THL
2020). Kaytossa olevat toimet terveyden edistamiseksi ovat tavoitteellisia seka valineellisia
ja niilla tahdataan hyvinvoinnin aikaansaantiin ja sairauksien ehkaisyyn. Terveyden edista-
minen pitaa sisallaén sosiaalisia, taloudellisia, ymparistollisia ja yksilollisia terveytta edista-
via tekijoita. (THL 2020.)

Kuten todettua terveys koostuu kolmesta hyvinvoinnin osa-alueesta eli fyysisesta, psyykki-
sesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista (WHO 2006). Tarkasteltaessa terveyttd ja sen ulottu-
vuuksia hieman tarkemmin sekd& syvemmin, voidaan terveyden osa-alueisiin myos liittda
henkinen, emotionaalinen ja taloudellinen terveys. Myds nailla tekijoilla on osoitettu olevan
vaikutusta niin sanottuun kokonaisterveyteen. Henkisella, emotionaalisella ja taloudellisella
terveydella on katsottu olevan yhteys alhaisempiin stressitasoihin ja henkiseen seka fyysi-
seen hyvinvointiin. Kun ndma terveyden ulottuvuudet ovat hyvalla mallilla, ovat stressitasot

matalampia ja henkinen seka fyysinen hyvinvointi parempia. (Felman 2010.)

Saanndllinen liikunta, tasapainoinen ravitsemus ja riittdva lepo edistavat hyvaa fyysista ter-
veyttd. Hyva fyysinen terveys taas vahentaa sairastumisen riskia. (Felman 2010.) Fyysinen
kunto koostuu hengitys- ja verenkiertoelimiston- seka tuki- ja liikuntaelimistén kunnosta.
Hyva fyysinen kunto edesauttaa terveytta ja on yhteydessa vahentyneeseen kuolleisuu-
teen. (THL 2020.)



THL:n (2021) mukaan mielenterveys pitaa sisalladn kolme kokonaisuutta. Se on voimavara,

osa terveytta ja tarkea elementti yksilon hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta. (THL 2021).

Mielenterveyttd edistetdan yksilo-, yhteiso- ja rakenteiden tasolla. Edistdimisen keinoja ovat
muun muassa itsetunnon ja elaméanhallinnan ja vahvistaminen, sosiaalisen tuen ja osalli-
suuden kasvattaminen seka toimet, jotka tahtaévat syrjinnan ja epatasa-arvon vahentami-
seen. (THL 2021.)

Hyvaan mielenterveyteen koostuu hyvasta itsetunnosta, elamanhallinnan tunteesta, opti-
mismista ja mielekkaasta toiminnasta. Se pitaa sisalladn myds kyvyn solmia tyydyttavia so-

siaalisia suhteita ja taidon kohdata vastoinkaymisia. (THL 2021.)

Sosiaaliseen hyvinvointiin ovat yhteydessa ihmisen sosiaaliset suhteet, yhteisollisyyden ja
osallisuuden tunteet seka ylipaataan kokemukset ja kasitykset ymparoivasta yhteiskun-
nasta. Se on tarked, mutta hieman vieras voimavara eri-ikaisten ihmisten arjessa. (Vesa
ym. 2020, 9,13.)

2.2 Hyvinvointi ja sen osa-alueet

THL:n (2020) mukaan hyvinvoinnin katsotaan yleensa koostuvan kolmesta eri osatekijasta.
Nama ovat terveys, materiaalinen hyvinvointi ja koettu hyvinvointi tai elaménlaatu. Suo-
messa termilla hyvinvointi viitataan seka yksilélliseen, etta yhteisétason hyvinvointiin (THL
2020).

Yhdysvaltojen terveysministerion alla toimivan CDC:n (2018) eli Centers for Disease Cont-
rol and Preventionin mukaan hyvinvoinnille ei ole olemassa yhta yksiselitteista maaritelmaa.
Yleisesti kuitenkin ajatellaan, etté hyvinvointi sisaltda vahintaankin positiivisten tunteiden ja
mielialojen lasnaoloa (esimerkiksi tyytyvaisyys ja onnellisuus), negatiivisten tuntemusten
kuten masennuksen ja ahdistuksen poissaoloa, tyytyvaisyytta elamaan, tayttymyksen tun-
netta ja myonteista toimintaa. Yksinkertaistettuna hyvinvointia voidaan kuvailla elaman tar-
kasteluna myonteisesta nakokulmasta ja hyvalla ololla. Kansanterveydellisyys huomioiden

fyysinen terveys on olennainen osa kokonaishyvinvointia. (CDC 2018.)

Kansanterveydellisesta nakdkulmasta hyvinvointi on merkityksellinen muun muassa seu-

raavien seikkojen vuoksi:

e hyvinvointi yhdistda henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin, jolloin saadaan kokonaisval-

taisempi l&hestymiskulma sairauksien ehkéisemiselle ja terveyden edistamiselle
e hyvinvointi kertoo siita, kuinka vaestd omasta mielestéaan voi

o tutkimukset ovat osoittaneet, etta hyvinvointi yhdistetdan esimerkiksi



o koettuun terveyteen

o terveellisiin elaméantapoihin

o psyykkisiin ja fyysisiin sairauksiin
o sosiaaliseen osallisuuteen

o tuottavuuteen (CDC 2018.)

Hyvinvointi yhdistetdan lukuisiin eri hyétyihin, jotka liittyvat terveyteen, tydhon, perheeseen
ja talouteen. Korkean hyvinvoinnin tason on osoitettu esimerkiksi vahentavan sairauden ja

vamman riskid seka parantavan immuniteettia, palautumista ja kestavyytta. (CDC 2018.)

Kansallisesti tarkasteltuna suomalaisten hyvinvointi on keskim&arin kasvanut. Hyvinvoin-
nissa on kuitenkin suuria eroja eri vaestoryhmien valilla ja vaikka hyvinvointi onkin yleisesti
parantunut, eivat erot yhteiskunnan sisélla ole kaventuneet. Sosioekonominen asema, eli
paaasiallisesti tulotaso, koulutustausta ja ammatti, vaikuttaa merkittavasti hyvinvointiin ja
terveyteen. Huono ja pahoinvoinnin kasautuessa joihinkin vaestéryhmiin, yhteiskunnan ja-

kautuminen syvenee entisestaan. (THL 2020.)

Hyvinvoinnin on siis yleensa todettu koostuvan kolmesta eri osatekijasta: terveys, materi-
aalinen hyvinvointi ja koettu hyvinvointi seka elaménlaatu. Hyvinvointi voidaan jakaa myos

yksilon ja yhteison hyvinvointiin. (THL 2020.)

Yhteis6n hyvinvointiin vaikuttavia tekij6éita ovat asuinolot ja ymparisto, tyollisyys ja tydolot
seka toimeentulo. Yksilon hyvinvoinnin taas muodostavat sosiaaliset suhteet, itsensa to-
teuttaminen, onnellisuus seka sosiaalinen pddoma ja tarkemmin niiden tila. Koetun elaman-
laadun mittarina kaytetaan usein elaménlaatua. Elaméanlaatu rakentuu terveyden, materi-
aalisen hyvinvoinnin, hyvan elaman odotusten, ihmissuhteiden, omanarvontunnon ja mie-
lekk&&n tekemisen pohjalta. (THL 2020.)

Hyvinvoinnin tutkimuksessa hyvinvointi on jaettu naihin osa-alueisiin: fyysinen hyvinvointi,
taloudellinen hyvinvointi, sosiaalinen hyvinvointi, kehitys ja aktiivisuus, emotionaalinen hy-
vinvointi, henkinen hyvinvointi, tyytyvaisyys elamaan, tyytyvaisyys tiettyyn elaméan osa-alu-
eeseen ja osallisuus toimintoihin ja tyéhon. Pohjan hyvinvoinnille luovat hyvat elinolosuh-

teet eli esimerkiksi asunto ja tydllisyys. (CDC 2018.)
2.3 Asunnottomuus

Asunnottomuudelle tai kodittomuudelle ei ole kansainvalistd maaritelmaé. Euroopan asun-
nottomuustoimijoiden kattojarjestd FEANTSA jakaa asunnottomuuden karkeasti neljaén eri

luokkaan: niin sanottu “katottomuus”, asunnottomuus tai kodittomuus, asuminen /



majoittuminen turvattomissa ja / tai epavarmoissa olosuhteissa seka epéatarkoituksenmu-
kainen ja / tai kohtuuttomissa olosuhteissa asuminen. Tasta FEANTSA:n yleiseurooppalai-
sesta asunnottomuusluokituksesta kaytetaan lyhennettd ETHOS eli European Typology on
Homelessness and Housing Exclusion. (FEANTSA.) Alla Asumisen taidot- hankkeen yh-
teydessa suomennettu taulukko FEANTSA:n typologiasta (taulukko 1). Mainittakoon, etta
suomennoksessa on jouduttu tekemaan jonkin verran myés niin sanottua kulttuurillista
kadantamista, silla aivan sellaisenaan ei luokittelua olisi voinut Suomen olosuhteisiin sovel-
taa. (Lehtonen & Salonen 2008, 22.)
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Taulukko 1. Asunnottomuuden typologia (Lehtonen & Salonen 2008, 22)
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Asunnottomuutta on myds kuvattu yleiseurooppalaisella tasolla asumisen / majoittumisen
laatu- ja kontrolliulottuvuuksiin perustuvan nelikentan avulla. Taulukossa on kolme asun-
nottomuuden tasoa, jotka pohjautuvat asumisen kontrolliin ja laatuun (taulukon tyyppi yksi
ei varsinaisesti liity asunnottomuuteen). Kaytanndssa huonoimmassa asemassa on siis
henkild, jonka asumisen tai majoittumisen laatu ja kontrolli ovat matalia, taulukossa numero
4. Kaytannon esimerkki tasta voisi olla majoittuminen ulkona. Talléin asumisen / majoittu-
misen kontrolli on vahaista ja laatu heikkoa. (Hertting 2000, Lehtosen & Salosen 2008, 23

mukaan).

Huomionarvoista on, etta asumisen laatu vaikuttaa asunnottomuuden tasoon enemman
kuin kontrolli: mikéali kontrolli on korkea, mutta laatu matala ollaan asunnottomuuden toiseksi
matalimmalla tasolla. Korkea laatu, mutta matala kontrolli taas on taulukossa tasoa kaksi

eli toiseksi ylin taso. (Hertting 2000, Lehtosen & Salosen 2008, 23 mukaan).

Asunnottomuuden méaarittely vaihtelee Euroopassa merkittavasti eri maiden valilla. Neliken-
tan avulla on pyritty saamaan tahan selkeytta. Tason 4 on katsottu olevan sellainen, joka
paasaantoisesti luokitellaan asunnottomuudeksi maasta riippumatta. (Hertting 2000, Leh-

tosen & Salosen 2008, 23 mukaan).

Kontrolli
Korkea Matala
Korkea 1 2
Laatu
Matala 3 4

Taulukko 2. Asunnottomuuden tyypit (Hertting 2000, Lehtosen & Salosen 2008, 23 mukaan)

Suomessa asunnottomiksi henkildiksi katsotaan ulkona tai tilapaissuojassa nukkuvat, asun-
toloissa ja majoitusliikkeissa asuvat, erilaisissa laitoksissa asuvat, vapautuvat vangit, joilla
ei ole asuntoa tiedossa seka tilapaisesti sukulaisten ja tuttavien luona majoittuvat ihmiset.
Suurin osa asunnottomista kuuluu viimeisend mainittuun ryhmaan. (Vailla vakinaista asun-

toary.)

Asunnottomuus on suomalainen termi, eika se ole kansainvélisesti kaytdssa. Sanaa asun-
nottomuus onkin kritisoitu siitd, ettd siind kiinnitetd&dn huomiota liikaa asumisen fyysisiin
puitteisiin ja ominaisuuksiin. Maailmalla kdytetd&n termid kodittomuus, joka kaantyy suo-
meksi esimerkiksi englannin kielen sanasta "homelessness”. Siind huomio kiinnittyy sanaan
koti, joka korostaa tunneperaisesta kokemusta ihmisen asuinpaikasta. (Lehtonen & Salo-
nen 2008, 20.)
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Asunnottomuutta esiintyy erityisesti kaupungeissa ja se on nimenomaan urbaani ilmi6é seka
ongelma (Nousiainen & Sunikka 2009, 20; Lehtonen & Salonen 2008, 23). Nain on myos
Suomessa. Paakaupunkiseutu on asunnottomuustilastoissa yliedustettu. Liséksi merkittava
osa kaikista asunnottomista Suomessa on keskittynyt Suomen suurimpiin kaupunkeihin,
jotka kuitenkin muodostavat maarallisesti vain pienen osan kaikista kaupungeista Suo-
messa. (Lehtonen & Salonen 2008, 23.)

Euroopan Unionin alueella FEANTSA arvioi joka y6 olevan noin 700000 asunnotonta. Ta-
ma tarkoittaa sit&, ettd vuoden aikana noin 4,1 miljoonaa ihmisté altistuu jollain tavalla asun-
nottomuudelle EU:ssa. (FEANTSA.)

Vuonna 2020 Suomessa oli 4341 yksin elavaa asunnotonta. Tdma on 259 henkiléa vahem-
man kuin edellisvuonna. Asunnottomia perheitd vuonna 2020 oli 201. (ARA 2021.) Pitkaai-
kaisasunnottomia ARA:n (2021) mukaan vuoden 2020 lopussa oli Suomessa 1054. Tama
on lahes ¥4 kaikista asunnottomista. Asunnottomuuden katsotaan olevan pitkdaikaista, kun
se on kestanyt yli vuoden, tai jos henkild on ollut toistuvasti asunnottomana viimeisen kol-
men vuoden aikana. (ARA 2021.) ARA:n luvut eivat pida sisallaan oikeudettomassa ase-
massa olevia siirtolaisia. T&han ryhmdaan kuuluvat Euroopan liikkuva vaestoé ja kolmansista

maista tulleet paperittomat. (Vvary.)

Vuonna 2020 yksin eléavien asunnottomien maara Espoossa oli 429. Edellisvuoteen verrat-
tuna myds tassa oli jonkin verran laskua. Sen sijaan asunnottomien perheiden ja pariskun-
tien maara Espoossa oli kasvussa tarkasteltaessa vuosia 2017-2019. Vuonna 2020 asun-

nottomien perheiden ja pariskuntien maaré taas k&aantyi laskuun. (Espoon kaupunki.)

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARAN (2021) mukaan asunnottomien maara on
pitkalla aikavalilla tarkasteltuna johdonmukaisesti vahentynyt. Tamankaltaista kehitysta se-
litettddn muun muassa erilaisilla hankkeilla ja asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn panos-
tavilla toimilla. My@s pitkaaikaisasunnottomien maara on laskenut systemaattisesti. T&man
kehityksen suunta kuitenkin k&éntyi viime vuonna (2020), jolloin pitkdaikaisasunnottomien

maara alkoi jalleen kasvaa. (Vvary.)

Vailla vakinaista asuntoa ry:n Vva:n mukaan asunnottomaksi voi periaatteessa paatya ku-
ka tahansa. Riski ja&d& asunnottomaksi koskettaa kuitenkin eri ihmisid hyvin eri tavalla.
Sen katsotaan olevan suurempi pienituloisilla-, maahanmuuttajataustaisilla- ja paihde seka

mielenterveysongelmista karsivilla henkilgilla. (Vva ry.)

Asunnottomuuteen voivat johtaa elaman eri kriisit, kuten avo- tai avioero, tydpaikan menet-
taminen, sairastuminen tai puolison kuolema. Myds yksistaan korkea vuokra voi olla asun-

nottomuuden syy. Tallbin vuokranmaksun laiminlydéminen johtaa asunnon menetykseen.
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Erityisesti kasvukeskuksissa korkeat vuokrat samoin kuin pula kohtuuhintaisista vuokra-

asunnoista tuottaa asunnottomuutta. (Vvary.)

Lehtosen ja Salosen (2008, 30-31) mukaan yleisesti tunnistetut asunnottomuuden yksil6ta-
son riskitekijat koostuvat useammasta suuremmasta osa-alueesta. Riskid kohdata asun-
nottomuutta lisaavat elamanhistorian aikana erilaisissa instituutioissa elaminen (esimerkiksi
lastenkodit, nuorisokotien ja sijaisperheiden ketjut, psykiatriset sairaalat ja vankilat), ongel-
mat perheessa, koulun keskeyttdminen, paihdeongelmat ja psyykkiset sairaudet tai persoo-
nallisuuden hairiét (Lehtonen & Salonen 200, 30-31).

Asiaa voi tarkastella myds toisesta tulosuunnasta: se, ettd ihmisella on asunto, antaa
omalta osaltaan mahdollisuuksia tydssakayntiin, paihteidenkaytén hallintaan ja ihmissuh-
teiden solmimiseen eli laajemmin yhteiskuntaan integroitumiseen, joka taas ehkaisee syr-
jaytymista ja tata kautta mahdollisesti myds asunnottomuuden riskitekijoitd. On tarkeaa tun-
nistaa tama kaksisuuntainen syy-seuraussuhde. (Lehtonen & Salonen 2008, 10, 20, 30-
31)

2.4 Asunnottomuuden vaikutukset terveyteen ja hyvinvointiin

Asunnottomuuden vaikutusta terveyteen on tutkittu Suomessa hyvin vahan. Asunnottomien
terveys on muutenkin jaanyt liian vahalle huomiolle laéketieteellisessa yhteiséssa. Nain sii-
tékin huolimatta, etta kansainvalissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd asunnottomuuteen liit-
tyy kohonnut sairastavuuden ja kuolleisuuden riski. Asunnottomuuden on myds lisaavan

paivystys- ja sairaalakdyntien maaraa. (Stenius-Ayoade 2019, 6.)

Stenius-Ayoaden vuonna 2019 valmistunut vaitdstyé on ensimmainen asunnottomien ter-
veyttd tarkasteleva tutkimus Suomessa vuosikymmeniin (Stenius-Ayoade 2019, 101). Tiet-
tavasti edellisen kerran asunnottomien terveytta on tutkittu Suomessa 1970- luvun lopussa
ja 1980- luvun alussa. Vuonna 1978 valmistuneessa Mékelan ja Murron tutkimuksessa koh-
deryhména olivat kodittomat ja ty6ttémaét tamperelaismiehet, joilla oli alkoholiongelma. Tut-
kimus osoitti monien asunnottomien karsivan somaattisista ja alkoholiin liittyvista sairauk-
sista. (Stenius-Ayoade 2019, 24-25.)

Stenius Ayoaden vaitdstutkimuksen kohderyhmana olivat kolme eri helsinkildisen ensisuo-
jan asiakasryhmada. Seuranta-ajat olivat pitkia ja otannat suurehkoja. Vaitostutkimus oli li-
saksi ensimméainen Euroopassa tehty tutkimus, jossa selvitettiin my6s asunnottomien sai-

raalapalveluiden kaytt6a. (Stenius-Ayoade 2019, 6, 101.)

Tutkimuksen tulokset antavat vahvaa nayttoa asunnottomuuden vaikutuksesta terveyteen.

Asunnottomilla henkilgilla on verrokkiryhm&an nahden suurempi sairastavuus. Tama
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koskee erityisesti psykiatrisia hairi6ita, johon luetaan mukaan myo6s paihdehairiét. Kymme-
nen vuoden seurantajakson aikana hieman yli puolet ensisuojassa yopyneista menehtyi.
Tama on noin viisinkertainen maara verrattuna verrokkiryhmaan. Kuolinsyita tarkastelta-
essa asunnottomien riski kuolla tauteihin oli kolminkertainen ja ulkoisiin syihin yli kymmen-
kertainen. Verrokkiryhman kohdalla havaittiin, ettd kuolemanriksia alentavia tekijoita olivat
parisuhde, koulutus ja tydssa kayminen. Samaa yhteytta ei kuitenkaan ollut asunnottomien
keskuudessa, edella mainitut tekijat eivat siis alentaneet kuolemanriksia. Majoittumisen pi-
tuudella ensisuojassa ei ollut vaikutusta kuolemanriskiin. Asunnottomien henkildiden kuol-

leisuus korostui erityisesti nuorten henkildiden kohdalla. (Stenius-Ayoade 2019, 6, 101.)

Seurantajakson lopuksi ensisuojan asiakkaista vain harva oli enaa asunnoton. Suurin osa
heista asui tuetussa asumisessa. Vain pieni ryhma oli edennyt itsendiseen asumiseen. It-
senaista asumista ennustivat muun muassa parisuhde ja lyhyt ensisuojassa vietetty aika.
(Stenius-Ayoade 2019, 6-7.)

Ensisuojassa yopyneiden asunnottomien (N=522) ja

vertailuryhman (N=946) tilanne 10 vuoden jalkeen. Luvut ovat

prosenttaja.
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Kuvio 1. Ensisuojassa yopyneiden asunnottomien ja vertailuryhman tilanne 10 vuoden jal-
keen (THL 2018)

Tutkimus osoitti, ettd asunnottomilla on muuhun vaestéoon nahden merkittavasti enemman
sairaalajaksoja ja -kaynteja. Tama nakyy erityisesti psykiatrisessa sairaalahoidossa. Myo6s
tilapaisesti asunnottomat kayttavat sairaala- ja paivystyspalveluita runsaasti. Havainnot
ovat samansuuntaisia kuin Yhdysvalloissa tehdyissa tutkimuksissa, jossa tutkimustietoa on
karttunut paljon enemman. (Stenius-Ayoade 2019, 7, 101.)
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Asunnottomien henkiléiden kohdalla perusterveydenhuollon palveluissa korostuvat mielen-
terveys- ja padihdeongelmat, traumat ja infektiot. Sen sijaan krooniset sairaudet ovat usein
alihoidettuja. Asunnottomista perusterveydenhuollon palveluita kayttavat erityisen paljon
henkilét, joilla on niin sanottu kaksoisdiagnoosi eli seké paihdeongelma, etta mielentervey-
den hairi6. Sama koskee myo6s henkildita, joilla on pelkdstadan mielenterveyden hairié, mut-

tei samassa mittakaavassa. (Stenius-Ayoade 2019, 7.)

Asunnottomien terveyteen liittyvia laajempia ja pitkdaikaisempia tutkimuksia on Euroopassa
vain muutamia. Asunnottomien tutkimus Suomessa ja Euroopassa on keskittynyt l1&hes ko-
konaan sosiaali- ja yhteiskuntapolitikkaan, kun taas Yhdysvalloissa tutkimusten paapaino
on ollut psykologiassa ja laaketieteessa. Kansainvalinen tutkimus ja kirjallisuus tukee Ste-
nius-Ayoaden huomioita asunnottomuuden vaikutuksesta terveyteen (Stenius-Ayoade
2019, 24, 101.) Katuasunnottomuuden tai elamisen ensisuojissa on muun muassa todettu
altistavan tartuntataudeille, unenpuutteelle, suurentuneelle tapaturmariskille ja vaikeuksille
hoitoon sitoutumisessa / osallistumisessa, kaikki tekijoitd, jotka ovat yhteydessa huonoon
terveyteen ja suurentuneeseen sairastumisriskiin (Beijer ym. 2012; Topolovec-Vranic ym.
2012; Coe ym. 2015; Chang ym. 2015, Stenius-Ayoaden 2019, 29 mukaan).

Useat kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, etta kuolleisuus on merkittavasti kohon-
nut asunnottomilla ihmisilla. Syita tAhan ovat muun muassa infektiot, sydansairaudet, paih-

deongelmat, vammat, itsemurhat, murhat ja myrkytykset. (Fazel ym. 2014.)

On todettu, ettd asunnottomien mielenterveys on huonompaa kuin muulla vaestolla. Syyt
tama ovat moniulotteisia. Ne myos lisaavat asunnottomuuden riskid. Asunnottomien henki-
[6iden huonomman mielenterveyden on katsottu johtuvan vahavaraisuudesta ja koyhyy-

desta seka mielenterveyden hairidista ja paihteiden vaarinkaytosta. (Fazel ym. 2014.)

Tanskalaisessa tutkimuksessa havaittiin, ettd 62,4 prosentilla tutkimukseen osallistuneista
asunnottomista miehista ja 58,2 prosentilla asunnottomista naisista oli mielenterveyden hai-
rié. Paihderiippuvuuden kohdalla vastaavat luvut olivat 49 prosenttia (miehet) ja 36,9 pro-
senttia (naiset). 15-24- vuotiaiden asunnottomien elinajanodote oli 17,4 vuotta alhaisempi

kuin mulla vaestolla. (Nielsen ym. 2011.)

Tukholmalainen tutkimus osoitti, ettd asunnottomilla naisilla on suurempi riski mielentervey-
den hairi6lle kuin muun vaesténosan naisilla. Riski korostui nuorten asunnottomien naisten
kohdalla. (Beijer & Andréasson 2010.)

Bostonilaisessa tutkimuksessa tutkittiin vakuutettujen asunnottomien terveytta ja terveys-
palveluiden kayttda. Siina todetaan asunnottomien sairastavuuden olevan suurta. Suurim-

malla osalla potilaista oli mielenterveys- ja paihdeongelmia sekd monia somaattisia
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sairauksia. Sairaalaan joutuminen ja ensiavun kaytto oli asunnottomilla 3,8 kertaista muihin

verrattuna. (Bharel ym. 2013.)

Auroran psykoosipoliklinikan osastonhoitaja Merano (2019) on listannut asunnottomien ter-

veysongelmia liikkuvan tyon ndkdkulmasta heidan havaintojensa pohjalta:

paljon hoitamattomia ja diagnosoimattomia pitkaaikaissairauksia (esim. sy-

dan- ja verisuonitaudit, diabetes, tartuntataudit, mielenterveyshairiot, infektiot)

talvisin paleltumavammoja (ulkona nukkuminen, asiallisen vaatetuksen ja ken-

kien puute)

useimmilla hiertymia jaloissa (kengét aina jalassa/kenkien rikkinaisyys)
syOpalaiset hoitamatta (syyhy, tait, luteet)

tartuntataudit toteamatta/eivét ole seurannassa (HIV)

hoitaminen ei mahdollistu (C-hepatiitti)/kallis 1ddke — epavarmuutta hoidon
saannollisesta toteutumisesta (esteena runsas paihdekaytto — laékehoidon to-

teutuminen varmistettava)

pitkdaikaislaakitykset kdyttamétta (somaattiset ja/tai psykoosilddkkeet) » suu-

hygienia hoitamatta
yleishygienia hoitamatta (paiseet, haavaumat, “fuoksu”)

vaatehuolto puutteellista (likaiset/rikkindiset vaatteet/epaasianmukaiset vaat-
teet)

ravinto yksipuolista, tupakointi
hoitamattomat pistostulehdukset i.v. — huumeidenkayttajilla

psykoosisairaudet/eivat tiedossa tai ovat hoitamatta (Merano 2019.)

Oma lukunsa asunnottomienterveyteen ja hyvinvointiin littyen on koronaepidemia (Suo-

messa) ja koronapandemia (maailmanlaajuisesti). Suomessa koronan on todettu pahenta-

van asunnottomien tilannetta entisestdan. Asunnottomien parissa tydskentelevét arvioivat

asunnottomien maaran l&htevan koronan vuoksi taas kasvuun. (Akimo 2020.)

Koronan aikana monet toimijat ovat joutuneet supistamaan asunnottomille henkil6ille suun-

nattuja palveluitaan. Pahimmassa tapauksessa tdméa on johtanut siihen, ettei ulkona olevilla

ihmisilla ole paikkaa, minne menna. Mikali saatavilla ei ole lepopaikkaa, ruokaa tai suihkua,

on se kestamaton tilanne. (Arola 2020.)



16
3 Asunnottomien sosiaali- ja terveyspalvelut
3.1 Asunnottomien sosiaali- ja terveyspalvelut Suomessa

Suomen perustuslaissa asuntoon ja asumiseen liittyen todetaan, etta julkisen vallan tehta-
vana on edistaéa jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.
(Suomen perustuslaki 731/1999, 19 8). Vailla vakinaista asuntoa ry kirjoittaa asunnon ole-
van ihmisoikeus. Sen puuttumista ei tulisi hyvaksya missaan olosuhteissa. Asunnottomuu-
den esiintyminen yhteiskunnassa kertoo ep&onnistumisesta ihmisoikeuksien turvaami-

sessa. (Vvary.)

Fazel ym. (2018) toteavat ensisuojissa majoittuvien henkildiden olevan haavoittuvainen
ryhma, jolla esiintyy paljon sekd somaattisia etté psykiatrisia pitkdaikaissairauksia (Eriks-
son, Haaramo & Stenius-Ayoade 2018). Erkkilan (2017) ym. mukaan erityisesti paihdeon-
gelmat ovat yleisia suomalaisten ensisuojia kayttavien henkildiden keskuudessa. Lisaksi
asunnottomat usein kayttavat sosiaali- ja terveyspalveluita maaréllisesti erittdin paljon.

(Eriksson, Haaramo & Stenius-Ayoade 2018).

ARA (2021, 3) maarittelee pitkdaikaisasunnottomuuden nain:

Pitkdaikaisasunnottomalla tarkoitetaan asunnotonta, jolla on asumista olennaisesti
vaikeuttava sosiaalinen tai terveydellinen ongelma, kuten velka-, paihde- tai mielen-
terveysongelma, ja jonka asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkitty& tavanomais-
ten asumisratkaisujen toimimattomuuden ja sopivien tukipalvelujen puuttumisen

vuoksi.

Asunnottomuuden katsotaan olevan pitkdaikaista silloin, kun se on kestényt vahintaan yh-
den vuoden ja henkil6lla on ollut toistuvia asunnottomuusjaksoja viimeisen kolmen vuoden
aikana. Avun ja hoidon tarve liittyy olennaisesti pitkaaikaisasunnottomuuteen. Asunnotto-

muuden ajallinen kesto on toissijainen asia. (ARA 2021.)

Kuten edella todetaan sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tarkea osa asunnottomien palveluita
erityisesti sellaisten henkildiden kohdalla, jotka turvautuvat ensisuojien tarjoamaan majoi-
tukseen (Eriksson ym. 2018). Sama koskee pitkaaikaisasunnottomuutta, silla heidan koh-
dallaan terveys- ja sosiaaliset ongelmat ovat yleisia (ARA 2021). Pitkdaikaisasunnottomien

kohdalla asumisen onnistuminen vaatii vahvaa ammatillista tukea (Vva ry).

Suomen perustuslain 2. luvussa 19 8. momentissa saédetdan, ettd jokaisella, joka ei ky-

kene hankkimaan ihmisarvoisen elamén edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttamattomaan
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toimeentuloon ja huolenpitoon. Terveydenhuoltolaissa vastaavasti painotetaan palveluiden
saavutettavuutta ja yhdenvertaisesta saatavuutta (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 10 8).
Sosiaalihuoltolain mukaan taas sosiaalipalveluilla on turvattava valttamatén huolenpito ja
toimeentulo kaikille kunnassa oleskeleville (Sosiaalihuoltolaki 1301/ 2014, 12 §). Lainsaa-
dannon kautta pyritdan varmistamaan, etta riittavat palvelut ovat kaikkien niita tarvitsevien
saatavissa ja kaytettavissa, yhteiskuntaluokasta tai yhteiskunnallisesta asemasta riippu-
matta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 12 §; Suomen peruslaki 731/1999, 19 §; Terveyden-
huoltolaki 1326/2010, 10 8).

Tiedon loytdminen asunnottomille henkildille suunnatuista sosiaali- ja terveyspalveluista ei
ole aivan yksinkertaista tai yksiselitteista. Eri kuntien internet- sivuilla tiedot esitetaan hyvin
eri tavoin ja lisaksi palveluihin hakeutumisen poluissa saattaa olla eroja. Esimerkiksi Hel-
sinki tarjoaa suoria linkkeja myds terveydenhoidon palveluihin (Helsingin kaupunki 2020).
Espoon kaupungin sivuilla téllaisia linkkeja taas ei ole, vaan sivuilla keskitytddn enemman
itse asunnottomuuteen ja sen ratkaisuun. Oikopolkujen kautta paasee sosiaali- asumis- ja
mielenterveyspalveluiden (tilapaismajoitus paihdeasiakkaille) sivuille. Espoon kaupungin si-
vuilta l16ytaa myos tietoa terveyspalveluista. Ne ovat oman polun takana, omassa kohdas-

saan. (Espoon kaupunki.)

Kettunen (2007) tukee artikkelissaan huomiota siitd, etta asunnottomien palvelut eri kuntien
valilla eroavat toisistaan melko paljon. Tamé koskee niin palveluiden jarjestamista kuin nii-
den laajuutta. Yhteisen nimittdjanéa on, etta palveluita jarjestetdén kunnissa niiden itsensa,
yksityisen- ja kolmannen sektorin voimin. Suhteet ndiden kolmen toimijan kesken voivat
vaihdella merkittavasti. Asunnottomien palveluiden palvelukenttd on myds monesti pirsta-
leinen: yksi tarjoaa, yhté ja toinen toista, mutta yhteistydta on aivan liilan vahan. (Kettunen
2007, 384-385.)

Yleisohjeena vaikuttaisi olevan hakeutuminen oman kunnan sosiaalitoimeen, mikali henkil®
on jaanyt tai jddmassa asunnottomaksi. Asunto ensin- sivusto tarjoaa myos yhteen vedetyt

kuntakohtaiset ohjeet henkildn kohdatessa asunnottomuus tai sen uhka. (Asunto ensin.)

Sosiaali- ja terveysministerid on keskittynyt asumisen turvaamista kasittelevilla internet- si-
vuillaan Asunto ensin- malliin ja mainitsee Kelan seka kunnan palvelut. Asunto ensin- mal-
lissa asunnon hankkiminen on etusijalla muihin tukitoimiin ndhden. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio.)

Asunnottomille suunnattuja palveluja tarjoavat myds erilaiset avustusjarjestot ja yleis-
hyodylliset toimijat. Tallaisia palveluita ovat muun muassa ruuan jakaminen asunnottomille

ja vahavaraisille sekd hygienia- ja terveyspalvelut. Ruoka-apu.fi auttaa Ioytamaan



18

ajantasaista tietoa ruuanjakopisteistd Suomessa. Tietoa eri jarjestdjen palveluista saa par-

haiten niiden internet- sivuilta. (Kurttio 2021.)

Palvelukartan laajuuden ja osittain myos sekavuuden vuoksi olisi hyodyllista, ettd asunno-
ton henkild saisi tietoa kaytdssaan olevista ydinpalveluista helposti yhdesté paikasta. Tar-
keimmat palvelut yhteen vetava taskuopas olisi tahan oivallinen valine. Mikali se ei itses-
séan ratkaisisi asunnottoman henkilon akuuttia ongelmaa, olisi sen avulla mahdollista
paasta tarvittavien palveluiden piiriin esimerkiksi jarjestdjen toiminnan kautta. (Kurttio
2021.)

3.2 Asunnottomien sosiaali- ja terveyspalvelut Espoossa

Espoon kaupungin jarjestamaa omaa tilapaismajoitusta taysikaisille espoolaisille asunnot-
tomille henkiléille ovat Kriisi- ja Hatamajoitusyksikkd Viisikko ja Olarinluoman vastaanotto-
koti. Kriisi- ja Hatdmajoituksessa palvelu on pdaihteeténta. Olarinluoman vastaanottokodin
majoitus taas on suunnattu paihdeasiakkaille. Olarinluoman vastaanottokotiin voi myds ha-
keutua mind vuorokaudenaikana tahansa, eika sinne erikseen tarvita ajanvarausta tai lahe-
tetta. (Espoon kaupunki.) Olarinluoma tarjoaa myos resurssiensa mukaan terveydenhoidol-
lisia palveluita, esimerkiksi terveydentilan arviointia ja seurantaa, joskin olennaisena osana
tata ovat yksikon ulkopuoliset terveyspalvelut, kuten perusterveydenhuolto ja erikoissai-
raanhoito. (Kurttio 2021.)

Kriisimajoitusyksikkd Viisikossa on 24 asiakaspaikkaa. Henkildkuntaa on paikalla kello
8:00-22:00. Asiakkaiden kanssa tydskennelldan aktiivisesti asunnonsaannin esteiden pois-
tamiseksi ja asiakkaan tilanteen edistamiseksi. Yksikk6é6n hakeudutaan sosiaalitydn kautta

ja yhteisty0 yksikon, asiakkaan ja sosiaaliyon valilla on tiivista. (Espoon kaupunki.)

Hatamajoitusyksikko Viisikon tarjoama tilaismajoitus on p&&asiallisesti lyhytestoista yon yli
majoitusta. Asiakaspaikkoja on yhteensa 30. Henkilékuntaa on paikalla ympari vuorokau-
den, mukaan lukien vartija. Myos paperittoman henkilon on mahdollista saada Espoossa
tilapaismajoitusta Hatamajoituksesta. Majoitukseen ohjaudutaan sosiaalityon kautta. Virka-
ajan ulkopuolella, kuten ydaikaan, tamé tapahtuu Uudenmaan Sosiaali- ja kriisipaivystyk-

sen kautta. (Espoon kaupunki.)

Kriisi- ja Hatdmajoituksen tydntekijat ovat koulutukseltaan lahihoitajia, mutta tydskentelevat
nykyisin ohjaaja- nimikkeen alla (Ohjaaja: sosiaalihuollon ammattihenkildstd annettu laki
(817/2015) 8 8 mukainen patevyys). Yksikdssa itsessaan ei suoriteta suoranaisia tervey-
denhoidollisia toimintoja tai toimenpiteitd, kuten ladkehoito, vaan asiakkaita tuetaan, aute-
taan ja ohjataan tarpeellisten palveluiden piiriin, joita muut toimijat tarjoavat. Luonnollisesti

perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut ovat asunnottomien henkildiden
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hyodynnettavissa siind missd muidenkin yhteiskunnan jasenten. Sama koskee sosiaali-
tyota, eikd naiden osalta voikaan eritella, mika on asunnottoman henkilén palvelu ja mika

muu taas jonkun toisen. (Kurttio 2021.)

Kuten jo aiemmin todettua joitakin terveyspalveluita asunnottomat kayttavat reilusti enem-
man kuin muu vaesto (Eriksson ym., 2018). Sama varmasti patee useimpien osalta myos
sosiaalitydn palveluita, koska sieltd saa apua taloudenhoitoon ja mahdollisuuksien mukaan
asumisongelmien ratkaisemiseksi. Sosiaalitydon palveluiden piiriin pitaé kuitenkin itse ha-

keutua, eika tdma kaikkien kohdalla ole mutkatonta. (Kurttio 2021.)

Espoon kaupunki my6s ostaa tilapaismajoitusta yksityiselta sektorilta. Tilapaismajoitus os-
topalveluna on ollut laskusuunnassa sen jalkeen, kun kaupunki lisési omaa toimintaansa
talla sektorilla. (Kurttio 2021.)

Espoon kaupungin asumisneuvonta tarjoaa apua asumiseen liittyvissd ongelmatilanteissa.
Paapaino on asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa. Tukea ja ohjausta saa muun muassa

vuokranmaksuvaikeuksiin ja asuntohakemusten tekemiseen. (Espoon kaupunki.)

Espoossa toimii useita eri jarjestdja, jotka tydskentelevéat asunnottomien henkildiden
kanssa. Ne tarjoavat muun muassa hygieniaan, ravitsemukseen, terveyteen- ja hyvinvoin-
tiin seka talouteen liittyvia palveluita. Jarjestdjen kautta on myo6s usein mahdollista saada
ohjausta ja heuvontaa asunnottoman henkilén oma tilanne huomioiden ja tata kautta jarjes-
tojen asiakkaan on mahdollista ohjautua hanen tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Kurttio
2021))

Palvelukenttéa on Espoossa laaja, mutta paikoin hieman monimutkainen ja pirstaleinen. Pal-
veluita jarjestavat useat eri toimijat, jotka edustavat toimintamallinsa osalta eri sektoreita.
Jos palvelut keskustelisivat paremmin toistensa kanssa, olisi siitd varmasti paljon apua pal-
veluiden kayttgjalle. Monesti Viisikkoon on tullut puhelu, jossa kysytdan, miten yksikkdon
paasee, vaikka lahettava ja jarjestava taho, on samaa organisaatiota. Nain ollen saavutet-

tavissa oleva tieto on avainasemassa. (Kurttio 2021.)

3.3 Matalan kynnyksen palvelu

Hamalainen & Leeman (2015,1) kuvaavat matalan kynnyksen palvelun palveluna, jossa
kynnysta palveluun hakeutumiseen on madallettu. Matalan kynnyksen palveluilla pyritdéan
palveluiden piiriin saaman myds ne henkildt, jotka ovat syysta tai toisesta jadneet palvelu-

jarjestelmén ulkopuolelle (Hamalainen & Leeman 2015, 1).
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Tarkoituksena on, etta matalan kynnyksen palveluun on mahdollisimman helppo hakeutua.
Kaytannossa tdma voi mm. tarkoittaa nimettdmyyttd, maksuttomuutta ja asioinnin help-
poutta (ei pitkia hoitoketjuja, jotka voivat olla jahmeitad, ei ajanvarausta, ei lahetettd, niin

sanottu yhden luukun periaate jne.). (Hamaldinen & Leeman 2015, 1-4.)

Matalan kynnyksen palveluiden kéasite on myos suhteellinen. Matalan kynnyksen palveluita
ei voida maaritella pelkdstaan absoluuttisilla mittareilla, joita ovat muun muassa aukioloajat,
sijainti ja maksuttomuus. Kynnysté palveluihin hakeutumiseen voi nostaa esimerkiksi hoi-
toon paasyn menettelyt, korkeat hoidon tavoitteet, paihteettoémyys, valvonta tai pelko lei-

mautumisesta. (Hamalainen & Leeman 2015, 1.)

Espoossa on saatavilla matalan kynnyksen palveluita hyvin. Niita tarjoavat paaasiallisesti
eri jarjestdt. Toiminta on pitkalti paivapainotteista. Ainoa suoranainen tilapaismajoituspal-
velu Espoossa, jota voidaan kutsua matalan kynnyksen palveluksi, on Olarinluoman vas-
taanottokoti. Sinne voi menn& suoraan ilman sosiaalitydntekijan arviota tilapaismajoituksen
tarpeesta (niin sanottu l&hete), mina vuorokaudenaikana tahansa. Toki myds Hatamajoituk-
sen palvelu on ympéarivuorokautista ja sinne on mahdollista saapua my6s yoaikaan. Majoi-
tuksen alkaminen vaatii kuitenkin ammattilaisen arvion tilapéismajoituksen tarpeesta, joten

yksikkddn ei voi menna suoraan. (Kurttio 2021.)
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4 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydn tarkoituksena helpottaa asunnottomien espoolaisten henkildiden tiedon-
saantia heille tarjolla olevista palveluista, jolloin heidan mahdollisuutensa paasta palvelui-

den piiriin paranisivat.

Opinnaytetytn tavoitteena on laatia taskukokoinen, vihkomuotoinen opas espoolaisille
asunnottomille. Siin& kootaan yhteen palveluita/palveluntarjoajia, joita espoolainen asunno-
ton henkild, voi hyddyntdd saadakseen apua tilanteeseensa (perustarpeet, terveys, hyvin-
vointi). Oppaasta tehdaan myos sahkodinen versio. Palveluiden kuvauksessa oppaassa kay-
tetdan symboleita, jolloin sen lukeminen on selkeampaa ja siitd on hyotya myds henkiléille,
joiden suomen kielen taito ei ole niin hyvaa. Opasta pystyy mahdollisuuksien mukaan hyo-
dyntamaan myds henkild, joka ei osaa lukea. Samalla paivitetddn jo olemassa oleva palve-

luesite espoolaisille vahavaraisille ja asunnottomille.
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5 Toimeksiantaja
5.1 Espoon Diakoniasaéatio

Espoon Diakonias&atit -konserni koostuu Espoon Diakonias&atio sr:sta, seka saation omis-
tamista yhtidista Eedi Asumispalvelut Oy ja Kiinteistdosakeyhtié Kyyhkyskodit. Konserniin

kuuluvien organisaatioiden yhteinen aputoiminimi on Edistia. (Edistia.)

Espoon diakoniasaatit sr toimii diakonian periaatteiden mukaisesti eli toimii elamaansa tu-
kea tarvitsevien ihmisten hyvaksi ja edistaa heidan elamansa hallintaa. Edistia maarittelee

diakonian periaatteet seuraavasti:

Diakonian periaatteilla tarkoitetaan lahimmaisen auttamista riippumatta avun tarvitsi-
jan etnisesta taustasta, uskonnollisesta vakaumuksesta tai muista henkilokohtaisista

ominaisuuksista, jokaisen yhtalaista inmisarvoa kunnioittaen. (Edistia.)

Edistia jakaa tiivistetysti toimintansa kolmeen eri osa-alueeseen: kotiolot, tydéelama ja yh-
teinen hyva. Edistia ehkaisee asunnottomuutta tarjoamalla Edistia vuokrakoteja. Edistia tar-
joaa tukea kotiin ja asioiden hoitoon suunnitelman ja tarpeen mukaan. Kohti ty6elamaa
Edistiassa valmentaudutaan yksil6llisesti ja ryhmissa, kaytdssa on yksilé- ja ryhméavalmen-
nusta seka konkreettista tydymparistossa toimimista. Edistia tekee myds aktiivisesti yhteis-
tyota julkisten ja yksityisten organisaatioiden kanssa. Tavoitteena on tuoda esiin elamaansa
tukea tarvitsevien ja syrjaytymisuhan alla olevien ihmisten nékdkulma. Yhteista hyvaa Edis-

tia edistaa hankkeiden palveluiden ja verkostojen kautta. (Edistia.)

Edistia ja Espoon kaupunki ovat molemmat mukana Espoon asunnottomuustoimijoiden ver-
kostossa, jossa suunnitellaan muun muassa Espoon Asunnottomien yon tapahtuman jar-
jestamista. Yhteisty6ta tehddaéan myads tuetun asumisen organisoinnissa. Kaupungin tilapais-

majoituksesta siirrytaan tilanteen mukaan Edistian tukiasumiseen. (Kurttio 2021.)
5.2 Espoon kaupunki

Espoon kaupungin palveluksessa on 14000 tydntekijaa. Kaupungin tyontekijdiden yleisim-
mat ammattinimikkeet ovat varhaiskasvatuksen lastenhoitaja, varhaiskasvatuksen opettaja,
peruskoulun luokanopettaja, peruskoulun lehtori, tuntiopettaja, sairaanhoitaja, lahihoitaja,
laitosapulainen ja laitoshuoltaja. Espoo kuvaa itseaan moniarvoiseksi- ja kulttuuriseksi kau-

pungiksi. (Espoon kaupunki.)

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimi tydllistdd noin 4000 henkil6a. Sosiaali- ja ter-
veystoimi jakaantuu perhe- ja sosiaalipalveluihin, terveyspalveluihin ja vanhusten palvelui-

hin. Perhe- ja sosiaalipalvelut siséltdvat muun muassa sosiaalitydn ja lapsiperheiden
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palvelut. Myds tilapaismajoitus kuuluu perhe- ja sosiaalipalveluiden alle. Terveyspalvelut
kattavat esimerkiksi terveysasemien-, hammashoidon- ja mielenterveys seka paihdepalve-

lut. (Espoon kaupunki.)

Kriisi- ja Hatamajoitusyksikko Viisikko jarjestdd Espoon kaupungin omaa tilapaismajoitusta
espoolaisille asunnottomille henkildille (Espoon kaupunki). Tama toimija oli omalta osaltaan

aktiivisesti mukana opinnaytetydprosessissa, erityisesti sen tietyissa vaiheissa.
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6 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytety6 pohjautuu konkreettiselle, méaaritellylle tehtavalle, johon opin-
naytetyon avulla etsitdan ratkaisua. Toiminnallisen opinnaytetydn lahtékohtana on tydela-
man tarpeista kumpuava toimeksianto, kehittamistarve tai projekti. Lopputuloksena on
konkreettinen tuotos, joka voi muun muassa olla, tuote, ohjeistus, opas, toimintatapa, pal-
velu tai mallinnus. (Salonen 2013, 5-6, 13, 25; Karelia ammattikorkeakoulu.) Toiminnallisen
opinnaytetybn paddmaarana on synnyttdd uutta tai parantaa jo olemassa olevaa (Salonen
2013, 7, 13, 25).

Olennaista toiminnalliselle opinnaytetyélle on, ettd opinnaytetyéprosessissa, jossa edetaan
vaiheittain kohti maaranpaata eli valmista tuotetta, on mukana eri vaiheiden toimijoita. Hei-
dan kanssaan tyéskennellaan vastavuoroisessa vuorovaikutussuhteessa ja toiminta muok-
kautuu seka sitda muutetaan tai kehitetdén yhteistydssa. Tyodkaluja tdssd ovat muun muassa

keskustelu, palaute ja arviointi. (Salonen 2013, 6.)

Etenemistavaksi opinndytetytprosessissa valikoitui lineaarinen malli. Lineaarisessa mal-
lissa tydskentely etenee suunnittelun, toteutuksen ja prosessin paattamisen jalkeen loppu-
arviointiin. Opinnaytetyon kehittamismenetelmia ovat konsultointi, keskustelu ja arviointi,
pienryhmaét ja kokoukset, kirjalliset menetelmét seké aikaisemman tiedon kayttd. Tiedon-
hankintamenetelmind kaytetaan kyselyd seka valmiita materiaaleja ja dokumentteja. Han-
kittu materiaali dokumentoidaan asianmukaisesti ja yhdenvertaisesti. Sen analysoinnin
kautta siirrytaan kohti valmista tuotosta ja itse opinnaytetyéraporttia. (Salonen 2013, 15, 22-
25.)

Toiminnallisen opinnaytetyon raportissa esitellaan asianmukainen tietoperusta, kuvataan
toiminnallinen osuus selkeasti, johdonmukaisesti ja yksityiskohtaisesti seka arvioidaan pro-
sessin kulkua ja tuotoksen tulosta peilattuna lahtokohtaan. (Salonen 2013, 5-6; Karelia am-

mattikorkeakoulu.)

Toiminnallinen opinnaytety® valikoitui opinnéytetydn muodoksi nimenomaan opasidean
my6ta. Oppaalle oli selkea tarve seka tilaaja, todennakoisesti se hyodyttaisi kohderyhmaa
ja lisdksi saisin tehd& opinnéytetytn itseani kiinnostavan aiheen parissa. Oppaan teko voisi
myods hyddyttdd omaa ammatillista omaamistani lisdéamalla tietoani asunnottomien palve-

luista ja palveluverkostosta.

Alla on taulukkomuodossa kuvattu etenemista opinnaytetyoprosessissa lineaarisen mallin
mukaan. Prosessi eli sen etenemisen aikana tilanteen ja tarpeen mukaan. N&in ollen esi-

merkiksi ajatus tehdysté kyselysté ei kuulu suunnitteluvaiheeseen, jossa se tavanomaisesti
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olisi, vaan kyselyyn paadyttiin vasta toteutusvaiheessa. Se oli hyva lisd kokoisuuden kan-

nalta ja taman vuoksi perusteltua ottaa mukaan.

Mallin vaihe

Suunnittelu

Toteutus

1. Tavoitteen
tely

maarit-

Ajatus oppaan toteuttami-
sesta syntyy. Tarve havai-

taan.

Keskustelu yksikon palvelu-
esimiehen kanssa ja yhtey-
dentotot mahdollisiin yhteis-
Yhteis-

tydstd sopiminen. Suunnit-

tyokumppaneihin.

telun ja taustojen selvittami-
sen aloittaminen. Paatetaan
my6s palveluesitteen paivit-

tamisesta.

2. Suunnittelu

Luodaan suunnitelma ete-
nemiselle opasprosessissa
yhteistybkumppanin

kanssa: mitd tehdaan, mi-
ten, milloin, ja miksi? Palve-

luesitteen pdivittdminen.

Taustat oppaalle: millaisia
oppaita on jo olemassa,
mitd oppaaseen olisi hyva
siséllyttaa, miten tata voisi
selvittdd jne. Kokemusasi-
antuntijoiden kayttd. S&an-
Aika-

taulun luominen ja paatds

nolliset tapaamiset.

oppaan julkaisuajankoh-

dasta.

3. Toteutus

Oppaan sisdllon luominen
ja siita paattdminen, oppaan
visuaalinen muoto, paino
julkaisu, tiedotus yms. Pal-

veluesitteen paivittdminen.

Keskustelut kokemusasian-
tuntijoiden kanssa, kysely
espoolaisille asunnotto-
mille, kyselyn tulosten tar-
kastelu ja analysointi, yhtey-
denotot palveluntarjoajiin,
tietojen siirtdminen oppaa-
seen, VYyhteistyd Espoon
kaupungin viestintapalvelui-
den kanssa, kdannospalve-
siirtminen

lut, painatus,

verkkoon yms.
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4. Paattaminen ja arvi-

ointi

Palautekeskustelu, itsearvi-
ointi ja opinnaytetyoraportin

laatiminen.

Palautteen anto Espoon
asunnottomuustoimijoiden
verkostotapaamisessa,

henkilokohtainen palaute,
oman toiminnan riippuma-
ton arviointi. Palautekyselyn
suunnittelu  asunnottomille
henkiltille, joka ei mahtunut
tahan opinnaytetyéhon. Ke-
hittamistarpeiden arviointi.
Varsinaisen opinnaytetyo-

raportin laatiminen.

Taulukko 3. Lineaarisen mallin vaiheet omassa toiminnallisessa opinnaytetydssani
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7 Oppaan toteutusprosessi
7.1 Hyvan opaskirjan kriteerit

Torkkola ym. (2002, 37, 39-44, 53, 55, 58-59) ovat teoksessaan kasitelleet hyvan potilas-
ohjeen tunnuspiirteita. Sovellan naitd ominaisuuksia mygds kasiteltdessa hyvan oppaan kri-
teereja. Torkkolan ym. (2002, 36.) mukaan potilasohjetta laadittaessa on hyva pohtia, ke-
nelle ohje kirjoitetaan. Mikali kohderyhma&a ei tunneta, voi ohjeistuksesta helposti tulla sel-
lainen, joka ei puhuttele sen lukijaa. Lukijan tulisi jo nopealla ohjeeseen tai ohjeistukseen
tutustumisella saada tunne siité, etté teksti on kirjoitettu hanté varten (Torkkola ym. 2002,
36.)

Potilasohjeessa on suositeltavaa edeté siten, ettd ohjeen takein sisalto tulee ensin (Tork-
kola ym. 2002, 39; Hyvarinen 2005). Talldin myds henkil®t, jotka lukevat vain ohjeen alun,
saavat tiedon ohjeen sisaltdmista olennaisimmista asioista. Kun tarkein kerrotaan ensin,
myds asiakkaan mielenkiinto ohjeistusta kohtaan saadaan heraamaan. (Torkkola ym. 2002,
39.) Tarkeysjarjestyksessa taytyy ottaa huomioon lukijan nakoékulma: mik& on hénen kan-
naltaan tarkeinta ja merkityksellisintd (Hyvéarinen 2005). Asioiden esittamisjarjestyksen
kanssa on muutenkin syyta olla erittain tarkka. On tarkeda, etta ohjeessa edetaan sisallon

suhteen loogisesti. (Kotus.)

Tarkasteltaessa ohjeen luettavuutta otsikot, eli paaotsikko ja valiotsikot, ovat merkittavassa
asemassa. Hyvassa ohjeessa paatosikko kertoo selkeasti, mistd ohjeessa on kyse. Viliot-
sikko toimii samalla periaatteella: tuo esiin otsikon alla olevan olennaisimman sisallon.
(Torkkola ym. 2002, 39-40; Hyvarinen 2005.)

Hyva ja tarkoituksenmukainen kuvitus lisda ohjeen luettavuutta ja houkuttelevuutta. Tekstia
tukevien kuvien avulla my6s oppaan sisallon ymmartaminen helpottuu. On kuitenkin hyva
muistaa, etta kuvien kayton tulisi olla perusteltua, koska asiayhteydesta irrotetut kuvat voi-
vat aiheuttaa lukijassa hAmmennysta. (Torkkola ym. 2002, 41-42.), Kuvilla, otsikoilla ja tar-
koin mietitylld sisallon esittamisjarjestyksella edesautetaan ohjeen selkeda kokonaisraken-

netta (Kotus).

Ohjeen tekstin tulisi olla ymmarrettavaa ja selkeaa yleiskielta (Hyvarinen ym. 2002, 42).
Hankalasti ymmarrettavia spesifisia termeja olisi hyva valttda (Hyvéarinen 2005). Huomio
lukija ja hanen tarpeensa. Ohjeen tekijdlle itsestdéan selvat asiat voivat olla sen kohderyh-

malle hyvinkin vieraita ja vaikeasti hahmotettavia. (Kotus.)

Ohjetta laatiessa kannattaa pohtia, millaisia kysymyksia sen lukijalla voi herata, jolloin oh-

jeen sisaltbd voi taman osalta selventda. Kappalejakoon ja sen loogisuuteen on syyta
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kiinnittad huomiota. Lisdksi ohje voi tarjota valmiita polkuja lisdtiedon hankkimiselle. Tasta
esimerkkeina ovat linkit ja luetettavat internet-osoitteet. (Torkkola ym. 2002, 43-44.) Yhteys-

tiedot siséltyvat ohjeeseen tilanteen mukaan (Kotus).

Hyvin suunniteltu ja jarjestelty taitto lisd& ohjeen ymmarrettavyytta ja houkuttelee tutustu-
maan siihen. Taitolla tarkoitetaan tekstin ja kuvien asettelua paperille. Taiton pohjana kay-
tetdan asettelumallia, joka auttaa ohjeen sisallon jarjestamisessé ja asettelussa. Sitd hyo-
dyntamalla otsikot, tekstit ja kuvat hahmotellaan niille sopiviin paikkoihin. Asettelumalli toi-
mii ohjeen pohjana ja se vaikuttaa muun muassa fonttiin, rivivaliin ja ohjeen yleiseen aset-
teluun. Paamaarana on helppolukuinen ja visuaalisesti selkeéd ohje. (Torkkola ym. 2002, 53,
55, 58-59.)

7.2 Tausta ja tavoitteen méaarittely

Maailmalla on runsaasti kaytdssa erimuotoisia asunnottomille suunnattuja taskuoppaita. Ne
ovat usein pienikokoisia ja helppolukuisia (Infomigrants; South Yorkshire’s Community
Foundation; The Seattle Times; St. Stephen’s Ending Homelessness; The Chicago Help
Iniative; Oregon Public Broadcasting.) Suomessa hyva esimerkki on Sininauhasaation
Opas kadun kansalle, joka vetdd yhteen matalan kynnyksen palveluita asunnottomille Hel-
singissad. Opas tarjoaa tietoa tarjolla olevista palveluista myds paperittomille henkil6ille (Si-
ninauhasaéatio 2021). Opas on vihkomuodossa ja se kulkee katevasti mukana. Se on saanut
vaikutteita oppaasta asunnottomille Kéépenhaminassa. Sininauhasaation Opas kadun kan-
salle ilmestyi ensimmaisen kerran vuonna 2017. Sen jalkeen sita on paivitetty ja kehitetty
saanndllisesti. Ensimmaisen oppaan palvelulistaus perustui kokonaan Vailla vakinaista
asuntoa ry:n luetteloon Helsingin tarjoamista palveluista asunnottomille. (Musturi, 2020.)
Vuonna 2019 Sininauhasaation oppaaseen lisattiin osana opinndyteyo6ta myds Espoon pal-
veluita. Espoon osuus on kuitenkin melko lyhyt, koska Sininauhan opas keskittyy nimen-
omaan matalan kynnyksen palveluihin ja palveluihin, jotka ovat kaikkien hyddynnettavissa.
(Kurhinen ym. 2019, 31, 52-55.)

Espoossa on ollut kaytdssa A4 muotoinen palveluesite espoolaisille vahavaraisille ja asun-
nottomille. Se tarjoaa laajasti tietoa asunnottomien palveluista, mutta on vaikealukuinen ja

jossain maarin epakaytannoéllinen. Esitetta on myos vaikea 16ytaa internetista.

Ajatus Espoon omasta taskuoppaasta syntyi nimenomaan ylla mainittujen seikkojen ja pe-
rusteluiden pohjalta. Oppaasta oli tarkoitus tulla vihkomuotoinen, suhteellisen pienikokoi-
nen, kansainvalisesti ymmarrettavia symboleita sisdltdva ja muutenkin muodoltaan mah-
dollisimman selkea seka helppolukuinen. Edistian kehittamispéaéllikké oli kiinnostunut aja-

tuksesta ja halusi lahted mukaan projektiin. Yhteistyota oli tarkoitus tehda myos laajasti
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Espoon kaupungin organisaation kanssa. Voimakasta tukea oppaalle antoi myds Kriisi- ja
Hatamajoituksen palveluesimies. Hanen kanssaan kaydyt keskustelut ja antamansa tu-

kensa olivat suuri liikkeelle sysddva voima koko opasprosessissa.

7.3 Suunnittelu

Koko opasprojekti sai alkunsa Kriisi- ja hatamajoituksen palveluesimiehen kanssa kaydyista
keskusteluista opinnaytetydn aiheesta. Olin saanut kasiini Sininauhasaation Opas-kadun-
kansalle- vihkon ja nopeasti syntyi ajatus siitd, ettéd vastaavanlainen tarvittaisiin myos Es-
pooseen. Syina tahan olivat palvelukartan sirpaleisuus, nykyisen esitteen sekavuus, vai-
kealukuisuus ja huono saavutettavuus sekd molempien oma kokemus liittyen asunnotto-
mien kanssa tyéskentelyyn. Aika moni Kriisi- ja Hatamajoituksen asiakas ei ollut niiden pal-
veluiden piirissa, joista hén olisi todennakdisesti hyotynyt, vaikka yksikoiden asiakkaat oli-
vat jo osanneet hakea apua tilanteeseensa sosiaality6sta, jonka kautta majoituspaikka Vii-
sikosta voidaan jarjestaa.

Viisikon palveluesimiehella oli muutama kontakti, johon han kehotti olemaan yhteydessa ja
ehdottamaan ajatusta Espoon oppaasta. Jo tassa vaiheessa aloin pohtia oppaan sisaltéa
alustavasti. Espoossa ei ole ldheskaan yhta paljon niin sanottuja matalan kynnyksen pal-
veluita kuin Helsingiss4, jota Sininauhasaéation Opas kadun kansalle asunnottomien palve-
luiden osalta paasialallisesti k&sittele. Nain ollen palveluiden valitseminen oppaaseen, voisi

tuottaa hankaluuksia: niita ei voi olla liian vahan, muttei liikaakaan, mihin rajan vetaisi?

Edistian kehittdmispaallikkd osoitti heti seka ensimmaisena kiinnostusta projektia kohtaan,
ja vaihdettuamme muutaman sahkopostiviestin, sovimme etatapaamisen. Siina ajatuksena
oli luoda suuntaviivat opasprojektille. Samalla my6s sovimme virallisesti yhteistyosta ja
alustavasti vastuista ja tyonjaosta, joita oli tarkoitus muokata ja taydentaa kehittamistydn

aikana tarpeen mukaan.

Jo ensimmaisella tapaamisella esiin nousi huoleni oppaan sisallésta ja sen rajaamisesta.
Sovimme, ettd otan yhteytta Sininauhasaatioon ja tiedustelen sieltd, milla tavoin sisalté op-
paaseen valikoitui, ja millaisia keinoja tassa kaytettiin. Tarkoituksena oli myds alkaa tutki-
maan, millaisia oppaita maailmalla on kaytdssa. Heti alussa aloimme myds puhua aikatau-
lusta ja enemmankin siit4, mik& olisi hyva ajankohta oppaan julkaisemiselle. Tahan valikoi-
tui Asunnottomien yon- tapahtuma. Se olisi oivallinen paikka esitella uusi opas ja saada sille
nakyvyytta. Ensitapaamisella tai -tapaamisilla sovimme myds, ettd opasprojektin aikana
paivitdin myods olemassa olevan Espoon palveluesitteen vahavaraisille ja asunnottomille.

Paivittamalla jo olemassa oleva palveluesite sen tiedot saataisiin ajantasaisiksi.
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Palveluesitteessa palvelut vahavaraisille ja asunnottomille on listattu laajemmin. Se auttaa

palvelukartan tuntemisen kautta myés asunnottomien kanssa tydskentelevi.

Niin oppaasta kuin palveluesitteesta oli tarkoitus tehda fyysisen vihkon / esitteen liséksi
sahkoinen versio. Ne tulisivat Espoon Asunnottomien yon verkkosivuille ja taman jalkeen
kaupungin omalle internetalustalle. Oppaan ja palveluesitteen lisaksi suunnitelmiin otettiin
sarjakuva, jonka kayttsta ei viela tassa vaiheessa ollut tarkempaa tarkoitusta. Sita olisi voi-
nut kayttaa Asunnottomien yon verkkosivuilla, mutta se pé&éatettiin lopulta laittaa oppaan ta-
kakanteen. Sarjakuvan sisalté hahmottui mielessani opasprosessin aikana. Graafikko vas-
tasi visuaalisesta toteutuksesta oman visioni mukaan. Sarjakuvasta tuli oikeastaan juuri sel-

lainen kuin halusin, joten h&n onnistui siirtAmaéan ajatukseni tarinaksi erittain hyvin.

Aikaisessa vaiheessa alkoi hahmottua, etta oppaassa olisi syyta keskittyd perustarpeisiin
ja palveluihin. Talla tavoin opas tarjoaisi akuuttia apua asunnottomalle, tarjoaisi mahdolli-
suuden palveluiden piiriin paasemiseen, eika paisuisi liilan suureksi, niin sisalléltdan kuin
fyysisiltd ominaisuuksiltaankaan. Ajatusta tukee myos teoria: ihminen tarvitsee turvalli-

suutta, suojaa ja terveyttd, jotta hyvinvoinnin tavoittelu olisi edes mahdollista.

7.4 Toteutus

Meilla oli sdanndllisia tapaamisia tydelaman edustajan eli kanssa koko opinnaytetyd- ja
opasprosessin ajan. Tapaamisilla kaytiin aina l&pi tamanhetkinen tilanne ja sovittiin jatkosta.
Edistian yhteistyékumppanini antoi minulle hyvin vapaat kadet oppaan kehittelyssa ja siina,
kuinka prosessissa edetaan. Ohjausta sain kuitenkin hyvin, tarpeen mukaan. Laatimamme
etenemissuunnitelma ei missddn nimessa ollut lopullinen, vaan sita taydennettiin tarvitta-
essa ja projektin aikana mukaan tuli paljon sellaisia ulottuvuuksia ja elementteja, joita ei
ollut osannut alussa huomioida. Hieman mydhemmin osaan palavereista alkoi osallistua
my6s Espoon kaupungin asunnottomuuden asiantuntija. Hanelta saatiin hyvia ajatuksia op-
paaseen liittyen. Lisdksi osallistuin Asunnottomien ydn toimijoiden yhteisiin palavereihin,

joissa kerroin suunnitellusta oppaasta ja etenemisesta kehittdmistyossa.

Kuten jo aiemmin mainitsin, palveluiden valitseminen oppaaseen oli yksi suuresti mietityt-
tava seikka. Ratkaisuksi tdhén ehdotettiin kokemusasiantuntijoita. Innostuin ajatuksesta
heti. Sain Espoon kaupungin tydntekijan yhteystiedot, joka voisi tiedustella kokemusasian-
tuntijoiden halukkuutta osallistua opasprojektiin. Taman saman tyontekijan kanssa ka-
vimme myos jalkikateen keskustelua oppaan siséllostda. Mukaan saatiin kaksi kokemusasi-
antuntijaa kolmesta kysytystd. Lisaksi kokemusasiantuntijuuskoulutukseen hakutumista
suunnitteleva henkil® oli kiinnostunut osallistumisesta. Kokemusasiantuntijat edustivat ko-

kemusasiantuntijuutta asunnottomuus- péaihde ja talouspuolelta.
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Lahestyin kokemusasiantuntijoita sen jalkeen, kun olin heidan yhteystietonsa saanut ja esit-
telin itseni seka opinnaytetyoni aiheen. Kaikki olivat valmiita jatkamaan ja tuomaan oman
osaamisensa seka kokemuksensa mukaan opasprojektiin. Jalkikateen mietittyna kokemus-
asiantuntijoiden mukanaolo projektissa oli aarimmaisen tarkead. Heilla oli paljon ajatuksia
siitd, millaisia palveluita oppaaseen olisi hyvéa saada ja ottaa. Erityisesti tytyy nostaa esiin
tietamys jarjestoista. lIman kokemusasiantuntijoita en olisi millaan saanut niin kattavaa ku-
vaa jarjestojen toiminnasta Espoossa asunnottomien palveluissa. My0s olemassa oleva
palveluesite tarjosi minulle tietoa asunnottomien palveluista Espoossa. Sitd tarkastellessani
ajatukseni esitteen vaikealukuisuudesta kuitenkin vahvistui: pitaa tietda, mité etsia, koska
tekstia seka tietoa on niin paljon, eik& se ole kovinkaan selkeésti jasennelty. Palveluesitteen
paivittAmisessa tavoitteeni oli keskittya tietojen paivittdmisen lisdksi juuri tekstin asetteluun
ja esitteen yleisilmeeseen seka visuaalisuuteen, jotta sité olisi helpompi selata. Esite vai-
kuttaa palvelevan enemmankin asunnottomien henkildiden kanssa tyoskentelevid, jotka
sitd selatessaan, voivat poimia tiettyja palveluita ja sitten tarjota niitd eteenpdin asiakkaille.

Samanlaisia ajatuksia oli myds kokemusasiantuntijoilla.

Alkuun olin miettinyt, etta haastattelisin kokemusasiantuntijoita I6yhalla haastattelurungolla,
mutta paadyinkin ratkaisuun, jossa kokemusasiantuntijoiden kanssa keskustellaan va-
paasti, ilman viralliseen haastatteluun liittyvia jaAhmeita rakenteita. Talla tavoin esille voisi

nousta seikkoja, joita ei olisi osannut ottaa etukateen huomioon.

Vastavuoroinen dialogi kokemusasiantuntijoiden kanssa toimi erinomaisesti. Keskustelu
kulki omalla painollaan ja sen fokus ilman oli yhdessa pohtimisella ja kehittamisella. Tuntui
myo0s siltd, etta kaikilla oli yhteinen paamaara: toimiva, kaytannéllinen ja kompakti Tas-

kuopas asunnottomille henkilGille.

Kokemusasiantuntijoiden kanssa keskustelu myds vahvisti ajatusta siita, ettd lahtokohdaksi
oppaalle olisi jarkevaé ottaa ihmisen perustarpeiden huomioiti. Tassa keskustelussa paa-
simme erityisen pitkalle yhden kokemusasiantuntijan kanssa, jossa aloimme pydritella op-
paan l&htdkohtana tunnettua Maslow’n tarvehierarkiaa. Maslow’n pyramidimallin mukaan
ihmisella on fysiologiset perustarpeet (mallin alimmalla tasolla), jotka tulee tarvittavissa
maarin tyydyttad siirtydkseen pyramidissa korkeammille tasoille. Fysiologisiksi perustar-
peiksi katsotaan esimerkiksi ruoka, vesi ja uni. Pyramidin seuraavalla tasolla on turvallisuus.
(Peda.) Oppaassa pyramidin kahta alinta tasoa edustavat muun muassa ruuanjakopisteet,

hygienia- ja terveyspalvelut seka tietenkin asumuspalvelut.

Keskustelu kokemusasiantuntijoiden kanssa kaytiin puhelimitse tai Teamisilla. Tilanteen

mukaan tein muistiinpanoja, jotta tarkeita seikkoja ei unohtuisi tai jaisi huomaamatta. Olin
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my0s laatinut itselleni tukilapun keskusteluja varten, jotta muistaisin ottaa puheeksi tietyt

asiat, mikali ne eivat keskusteltaessa tule muuten esille.

Kokemusasiantuntijoiden kanssa kaydyt keskustelut olivat suuri edistysaskel oppaan sisal-
I6n kannalta. Halusimme kuitenkin saada tdhan vield lisdvahvistusta, joten ajatus lyhyesta
kyselysta Kriisi- ja Hatdmajoituksen asiakkaille alkoi kehittya. Jos en vaarin muista, kyselya
ehdotti ensimmaisena Viisikon palveluesimies. Myds Edistian yhteistykumppani oli idean
kannalla. Kyselyn kautta saataisiin tietoa asunnottomien henkildiden palveluiden kaytosta.

Kysely edustaa tarvekartoitusta.

Kyselysta saadut tulokset vahvistivat ajatusta oppaan siséllosta. Pikkuhiljaa alkoi olla sel-
villa, mita palveluita oppaaseen otetaan. Vaikka sisdlléon suhteen tehtiin paljon taustatdita,
palveluiden rajaaminen ja valinta olivat kaikkea muuta kuin helppoa. Esimerkiksi viime met-
reilla oppaasta jai pois erds mielenterveyskuntoutujien jarjestd, koska palvelu ei tuntunut

asunnottoman henkildn ndkokulmasta kovin saavutettavalta.

Seuraava vaihe oli ottaa yhteytta palvelu tarjoajiin. Tama tapahtui paasaantoisesti sahko-
postilla. Siind kerrottiin oppaasta ja tiedusteltiin halukkuutta saada siihen oman palvelun
tiedot. Viestissa yritin mahdollisimman selkeasti selvittaa, millainen oppaan ulkoasu on, mi-
ten palveluiden tiedot ovat siina tarkoitus esittda. Kun vastauksia alkoi tulla, laadin yksin-
kertaisen Word- taulukon, johon aloin toimijoiden tietoja kerata. Kutsuin tata oppaan muotoa

"rautalankamalliksi”, koska siin& ei ollut kuin kehykset ja tekstia.

Oppaassa kaytetyt symbolit ilmaisevat, millaisesta palvelusta on kyse. Symbolien selitykset
ovat kdénnetty myo6s englanniksi ja ruotsiksi. Vastasin itse englanninkielisestd kaannok-
sestd. Oppaan ruotsinkielisen kdannoksen teki virallinen kaantaja. Symbolit auttavat myos
lukutaidotonta henkiloa ymmartamaan, millaisesta palvelusta on kyse. Symbolien selitykset
oli tarkoitus tarjota myds muilla yleisimmilla Suomessa kaytdssa olevilla kielilla, kuten viro,

venaja, somali ja arabia, mutta valitettavasti aikaraja tuli tdssa vastaan.

Jotkut oppaan palveluista on siirretty oppaaseen tutkimalla toimijoiden verkkosivuja. Tahan
paadyin siitd syysta, etten l0ytanyt mitaan tahoa, johon olla itse yhteydessa. Kaytanndssa
nama ovat yleisia terveyspalveluita kuten 116117 pdaivystysapu. Samanaikaisesti paivitin

tietoja palveluesitteeseen.

Tassa vaiheessa oppaan laatimisessa alettiin jo olla melko pitkadlla. Kun itse vastasin op-
paan sisallon kaytannon rakentamista, Edistian kehittamispaallikké ja Espoon kaupungin
asunnottomuuden asiantuntija hoitivat painoon ja graafiseen suunnitteluun liittyvia seikkoja.
llman heidan kontaktejaan ja ty6tdan, ei opasta missaan nimessa olisi saatu nykyiseen

muotoonsa.
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Saatuani Espoon kaupungin graafisen suunnittelun yhteystiedot, esittelin ajatuksen oppaan
visuaalisesta ilmeesta. Graafinen suunnittelija alkoi siirtda keraéamiani tietoja oppaan lopul-
liseen muotoon. Yhteistyo oli mielestani hyvin toimivaa. Graafinen suunnittelija tuntui myos
heti saavan kiinni ajatuksestani siitéa, millainen toivoisin oppaan olevan. Espoon kaupungin
viestinnan panos oli oppaassa merkittavaa. Oppaan visuaalisen muodon liséksi he vasta-

sivat tiedotuksesta ja internetsisallgista.

Kun tiedot oli siirretty oppaan lopulliseen muotoon, tarkastin, ettd ne ovat samat kuin rauta-
lankamallissa. Tein taman lukuisa kertoja. Huolimattomuusvirheilté ei kuitenkaan valtytty.
Omalta osaltaan tahan vaikutti myos se, etté uusia tietoja joiltakin toimijoilta tuli viel& tassa

vaiheessa.

Siirtdessaan antamiani tietoja, graafinen suunnittelija myds muutti joidenkin toimijoiden
osalta tietoja sellaiseen muotoon, jossa ne olisivat kirjoitustyyliltdan yhtenevaisempia.
Tama oli tarkeéa seikka ja jalkikateen ajateltuna itse alkoi jollakin tavalla sokaistua oppaan
tietoihin ja siihen, milla tavalla ne olivat oppaassa ilmaistu, joten graafisen suunnittelijan

huomio epayhtenevaisyydesta ansaitsee kiitosta.

Opasta painettiin noin 1000 kappaletta, my6s ruotsiksi. Valmista opasta jaettiin eri toimi-
joille, jotka tydskentelevat asunnottomien kanssa Espoossa. Télla tavoin tieto saatavilla ole-
vista palveluista siirtyi helposti ja ymmarrettavassa muodossa niita tarvitseville henkiloille.

Oppaasta tuli Espoon kaupungin verkkosivuille myés séhkdinen versio.

Oppaan ja palveluesitteen voi nykyaan ladata Espoon kaupungin verkkosivuilta. Niin opas
kuin esite on tarkoitus paivittdd saanndllisesti. Tama on varsinkin nyt korona-aikana téar-

keadd, koska palveluntarjoajien tiedot ovat tuntuneet olevan koko ajan muutoksessa.
7.5 Kyselyn tulokset

Kysely koostuu paéaasiallisesti monivalintakysymyksista. Monivalintakysymykset viittaavat
tyypillisesti maaralliseen tutkimukseen (Jyvaskylan yliopisto). Otanta on kuitenkin pieni ja
asiakkaiden oma kokemus tulee nousemaan kyselyssé esiin, mitka ovat ominaisia piirteita

laadulliselle tutkimukselle (Jyvaskylan yliopisto).

Asunnottomille henkilGille jarjestettava kysely edustaa toiminnallisessa opinnaytetydssa tut-
kimuksellista osuutta, joka tallaiseen kehittdmistoimintaan kuuluu (Salonen 2013, 9). Kysely
siséltaa perustellun saatekirjeen, johon yksikon esimies tutustui. Kyselyyn vastaaminen ol
ehdottoman vapaaehtoista. Kyselylle my6s haettiin tutkimuslupaa Espoon kaupungin viral-

lisen kanavan kautta, joka sille mydnnettiin.
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Kyselyssa on yhteensa (11) kysymyksesté. Niista 10 oli monivalintakysymysta ja yski avoin
kommentti ja ajatuskenttd. Kysely toteutettiin molemmissa yksikdissé, siis Kriisi- ja Hatama-
joituksessa. Tilapaismajoituksen luonne on Hatadmajoituksessa erilaista, koska siellda majoi-
tuksen tarve arvioidaan periaatteessa yo kerrallaan. Kriisimajoituksessa asiakkaat ovat

yleensa pidemmaén aikaa ja siella tydskentely on tiivimpaa.

Kyselylla pyrittiin selvittam&an asunnottomien henkildiden palveluiden kayttda. Sen kautta
tarkoituksena oli saada lisatietoa siitd, mita palveluita oppaaseen olisi hyva ottaa. Kyselyssa
kaytetyt palvelut valikoituivat siihen kolmen kriteerin perusteella: teoriatieto asunnottomien
palveluista, niiden hydédyntamisesta ja niiden tarjonnasta / saatavuudesta (apuna myos Es-
poon palveluesite vahavaraisille ja asunnottomille), kokemusasiantuntijoiden kanssa kaydyt
keskustelut ja havainnot tydntekijana siitd, mita palveluita asunnottomat kayttavat. Kysy-
myksissd on myo6s kohta "Muu, mika?”, johon voi itse lisatd palvelun, mikali sita ei 16ydy
vaihtoehdoista. Kyselyssd myds selvitetddn muun muassa palveluiden saavutettavuutta,
mista tietoa palveluista yleensa etsitaan ja palveluiden ymmarrettavyytta. Naiden seikkojen
pohjalta voitaisiin liséksi saada ylimaaraista vahvistusta oppaan tarpeellisuudesta. Kysely-
lomake kaytiin lapi Viisikon palveluesimiehen kanssa ja sitd muutettiin / kehitettiin kaydyn

keskustelun ja yhteisten ajatusten pohjalta.

Kaytannossa kysely kiteytyy neljddn isompaan kokonaisuuteen tai kysymykseen: mita pal-
veluita kyselyyn vastanneet asunnottomat henkilot kayttavat, mitka palvelut he kokevat tér-
keiksi, mista palveluista he olisivat kaivanneet lisétietoa ja millaiseksi he kokevat tiedon-
saannin palveluista. Liséksi on tarkeada tietaa, mista asunnottomat henkilot etsivét tietoa

palveluista ja toisaalta, mista he toivoisivat tietoa saatavan.

Kyselyyn vastasi yhteensa 29 henkiléa, 17 Kriisimajoituksesta ja 12 Hatamajoituksesta.
Kriisimajoituksessa on yhteensa 24 asiakaspaikkaa ja yksikko oli kyselyajankohtana taysi.
Yksi henkilo kieltéaytyi kyselyyn vastaamisesta suoraan, kuudelta henkil6lta en saanut vas-
tausta. Voi olla mahdollista, ettéd on k&ynyt myds niin, ettei joku asiakas ole saanut kysely-
lomaketta, silla sen tarjoaminen oli ohjaajien vastuulla. Mikali tutkimusajanjakson aikana
yksikdsta poistui asiakas ja hanen tilalleen tuli uusi, uudelle asiakkaalle ei tarjottu kyselya.
Kriisimajoituksessa asiakkaat saattavat paikoin vaihtua aika harvoin, joten kyselyjakson ai-

kana nain tapahtui vain kerran tai kaksi. Kyselyn keruuaika oli noin kolme-nelja viikkoa.

Hatamajoituksessa asiakkaat vaihtuvat paljon useammin kuin Kriisimajoituksessa. Siella
kyselyyn vastasi yhteensa 12 henkil6a. Kysely suoritettiin vain muutama kuukausi yksikén
avaamisen jalkeen, joten asiakaspaikkoja oli tAssa vaiheessa viel& paljon tyhjillaan. Vas-

tausprosenttia ei voi soveltaa Hatamajoitukseen asiakkaiden suuren vaihtuvuuden takia.
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Kriisimajoituksen vastauksista 15 oli suomen- ja kaksi englanninkielisid. Hatamajoituksessa
vastaavat luvut olivat kahdeksan (Fin) ja nelja (Eng). Kriisimajoituksen yhdessa vastauslo-
makkeessa yksi sivu oli todennakoisesti jaanyt vahingossa tayttamatta. Paattelen nain siksi,
koska muuten lomakkeeseen oli vastattu normaalisti. Seuraavana kayn vastaukset lapi tar-

kemmin yksikko kerrallaan aloittaen Kriisimajoituksesta.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, mita palveluita asiakas oli kayttanyt viimeisen kuu-

den kuukauden aikana. Alla kuvio kaksi nayttaa vastausten jakauman.

Mita palveluita olet kayttanyt viimeisen kuudun kuukauden
aikana (Kriisimajoitus, N=17)?
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B Mita palveluita olet kdyttanyt viimeisen kuudun kuukauden aikana

Kuvio 2. Asunnottomien palveluiden kaytto viimeisen kuuden kuukauden aikana (Kriisima-

joitus).

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, onko asiakkaiden mielesta palveluista helppo l6ytaa tie-
toa. Yhdeksan oli vastannut kylla, seitseman ei ja yksi oli laittanut ruksin keskelle, johon
kirjoittanut "en tieda”. Englanninkieliset vastauslomakkeet tayttaneet henkilét (kaksi) vasta-

sivat "ei” ja "en tiedd”.

Vastanneet olivat saaneet tietoa palveluista asunnottomuuden aikana seuraavanlaisesti:
sosiaalipalveluista 14 henkil6a, Kelasta 14, terveyspalveluista 12, asumispalveluista yhdek-
séan, harrastusmahdollisuuksista yhdeksan, kohtaamispaikoista ja ryhmista seitseman, mie-
lenterveys- ja paihdepalveluista kuusi, ruoka-avusta viisi, edullisista ruokapaikoista kolme.

Kohtaan muu oli vastattu yhden kerran ulosotto ja yhden kerran vero.

Kysyttdessa, mista palveluista henkil6t olisivat toivoneet lisétietoa, vastaukset jakautuivat
seuraavanlaisesti: sosiaalipalvelut kahdeksan, Kela kahdeksan, asumispalvelut seitseman,

ruoka-apu  kuusi, terveyspalvelut viisi, kohtaamispaikat ja ryhmat nelja,
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harrastusmahdollisuudet kolme, mielenterveys- ja paihdepalvelut kaksi. Muu kohtaan oli

vastattu kerran "tukiryhmat”.

13 henkil6a oli vastannut tiedon palveluista olleen selkeasséa ja ymmarrettdvassd muo-

dossa. Kolme taas koki, ettei ndin ollut. Yksi vastanneista oli kirjoittanut "kylla ja ei / vahan”.

Vastanneet olivat etsineet tietoa seuraavista paikoista ja vastaukset olivat jakautuneet nain:
internet 14, sosiaalitoimisto seitsemén, Kela kuusi, kirjasto kuusi, yleinen kohtaamispaikka
kaksi, terveysasema yksi. Kohtaan muu yksi vastanneista oli kirjoittanut "kaymalla paikan

paalld” ja yksi "yhteispalvelupiste”.

Ensisijaisesti tietoa toivottiin saavan internetista, 10 vastanneista. Seuraavaksi yleisin vas-
taus oli sosiaalitoimisto, kuusi vastausta. Seuraavana tulivat Kela nelja-, terveysasema

kolme-, yleinen kohtaamispaikka kaksi vastausta ja kirjasto yksi vastaus.

16 vastanneista oli sitd mielta, etta on saanut tietoa palveluista kielella, jota ymmartaa. Lo-
makkeessa esimerkkikielid olivat suomi, ruotsi, englanti, arabia, venaja ja viro. Yksi vastan-

neista ei kokenut saaneensa tietoa ymmarrettavalla kielella.

Asunnottomuuden aikana vastanneet olivat kokeneet seuraavat palvelut térkeiksi: sosiaali-
palvelut 14-, Kela 11-, asumispalvelut 10-, terveyspalvelut kuusi-, harrastusmahdollisuudet
nelja-, ruoka-apu kolme-, kohtaamispaikat ja ryhmat kolme- ja edulliset ruokapaikat kaksi
vastanneista. Yksi henkilo oli luetellut muu- kohtaan julkiset kulkuneuvot, uimahallin, ve-

denottopisteet, kirjastot ja henkildkohtaisen asioinnin (ei internet).

Kyselyssa myds tiedusteltiin, kuinka moni vastanneista oli saanut Espoon nykyisen palve-
luesitteen vahavaraisille ja asunnottomille itselleen, tai oliko sité tarjottu kyselyyn osallistu-
neille henkilille. Kyseessa on siis se esite, joka oli tarkoitus pdivittdd osana kehittdmis-
tyota. Vastanneista 13 ei ollut saanut esitetta, yhdelle sitd oli tarjottu ja kahdelle henkildlle
esite oli annettu tai he olivat esitteen saaneet. Yhden henkildn vastauksesta ei selvinnyt,

oliko hdn saanut esitetta vai ei.

Lisétietoja ja kommentteja- kohtaan oli vastannut nelja henkil6d. Vastaukset eivat olleet yh-
tenevéisid. Yhden mielesta tieto palveluista on hyvin sekavaa / hAmmentavaa. Han oli saa-
nut tukea sosiaality6téd, mutta toisaalta haluaisi parjata itse. Asunnon saanti oli vastanneen
mielesta hyvin vaikeaa. Yksi vastanneista toivoi lisda ryhmid (my6s vertaistuki) ja tekemista,
tosin vastauksesta kay ilmi, etta silla todennakoisesti viitataan Viisikon tilapaismajoituksen.
Yksi koki, etta tiedon ja palveluiden jakaminen on hyvalla tasolla. Yksi toivoi tukea internetin

kautta.
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Hatamajoitusyksikdn vastauksista kay ilmi, ettd yleisimmaét palvelut, joita vastanneet olivat
kuuden kuukauden aikana kayttaneet, olivat sosiaalipalvelut ja Kela. Kuvio kolme osoittaa
vastausten koko jakauman. Vastanneita Hatamajoituksen asiakkaita oli siis yhteensa kak-
sitoista (12).

Mita palveluita olet kayttanyt viimeisen kuuden kuukauden
aikana (Hatamajoitus, N=12)?
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B Mita palveluita olet kayttanyt viimeisen kuuden kuukauden aikana

Kuvio 3. Asunnottomien palveluiden kaytto viimeisen kuuden kuukauden aikana (Hatama-

joitus).

Neljan (4) vastanneen mielesta palveluista on helppo 16ytaé tietoa. Kahdeksan vastasi ta-

han ei. Englanninkielisen lomakkeen tayttgjista "ei” oli vastannut 4/4 vastanneista.

Kysyttdessa mista palveluista asiakas on saanut tietoa asunnottomuuden aikana, vastauk-
set jakautuivat nain: sosiaalipalvelut kahdeksan-, asumispalvelut nelja-, harrastusmahdolli-
suudet kolme-, Kela kolme-, ruoka-apu kaksi ja kohtaamispaikat ja ryhmat kaksi vastausta.
Mielenterveys- ja paihdepalvelut seka edulliset ruokapaikat olivat molemmat saaneet yhden

vastauksen. Muu kohtaan oli kirjoitettu kerran "verkko” ja kerran "moskeija”.

Liséatietoa palveluista vastanneet olisivat kaivanneet seuraavalla tavalla: asumispalvelut yh-
dekséan-, sosiaalipalvelut seitsemén-, terveyspalvelut kuusi-, mielenterveys ja paihdepalve-
lut, ruokaa-apu, Kela seké edulliset ruokapaikat kaikki nelja- ja kohtaamispaikat ja ryhmét

kaksi vastausta. Harrastusmahdollisuudet oli vastattu kerran.

Kuuden vastanneen mielesta tieto palveluista on ollut ymmarrettavassd muodossa. Viisi

vastasi ei ja yksi henkilo oli jattanyt vastaamatta tdhan kohtaan.
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Yleisimmin tietoa palveluista on etsitty internetistd, kahdeksan vastausta. Sitten tulevat so-
siaalitoimisto seka kirjasto kumpikin kolme-, ja Kela kaksi vastausta. Yleinen kohtaamis-

paikka oli vastattu kerran. Muu kohtaan yksi henkil6 oli vastannut "ystava”.

Palveluista toivottiin ensisijaisesti saatavan tietoa ndista paikoista ja seuraavalla tavalla:
sosiaalitoimisto yhdekséan-, internet seitseman- ja Kela nelja vastausta. Yleinen kohtaamis-
paikka oli saanut yhden vastauksen. Muu kohtaan oli kirjoitettu henkilékohtaisesti / op-

paasta/kirjasesta.

10 vastanneista oli kokenut saaneensa tietoa palveluista kielella, jota ymmartaa. Yksi vas-

tasi ei ja yksi oli kirjoittanut "kylla ja ei”.

Asunnottomuuden aikana tarkeimmiksi palveluiksi oli koettu sosiaali- ja asumispalvelut, mo-
lemmat kahdeksan vastausta. Niitd seurasivat Kela kuusi-, terveyspalvelut viisi-, ruoka-apu
nelja-, edulliset ruokapaikat nelja-, harrastusmahdollisuudet- seka mielenterveys ja paihde-
palvelut kaksi vastausta. Perati 2/3 vastanneista koki tarkeiksi palveluiksi asunnottomuuden

aikana sosiaali- ja asunnottomuuspalvelut.

Tarkeaksi koetut palvelut asunnottomuuden aikana
(Hatamajoitus, N=12)

>

= Sosiaalipalvelut = Asumispalvelut
Kela Terveyspalvelut
= Ruoka-apu = Edulliset ruokapaikat
m Harrastusmahdollisuudet = Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Kuvio 4. Tarkeéaksi koettujen palveluiden jakautuminen asunnottomuuden aikana (Hatama-

joitus)

Espoon palveluesitteen oli saanut yksi kyselyyn vastanneesta 12 henkilosta, kun taas yh-

deksan (9) ei. Kohdassa tarjottu oli kaksi valintaa.

Lisatiedot ja kommentit- kohdassa oli kaksi vastausta. Toisessa toivottiin lisaa tietoa inter-

netista. Toisessa vastauksessa oli pitka Kirjoitus palveluista ja niiden saavutettavuutta.
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Sisalloltdan vastaus oli yhtenevainen ja selkeasti kirjoitettu. Vastaaja koki, ettd Suomessa
on paljon sosiaalista tukea seka tarvittavia palveluita, mutta ongelma on jarjestelman moni-
mutkaisuus ja se, ettei jarjestelman osat kommunikoi yhteen. Hanen mielestaan on hankala
hahmottaa, misté tukea ja apua on mahdollista saada. Palvelut ovat siella, jos ne vain osaa

l6ytaa.

Mielestani vastauksista kay selkedasti ilmi, etté tarkeimmat ja yleisimmat palvelut Kriisi- ja
Hatamajoituksen asiakkaille ovat sosiaali- asumis-, ja terveyspalvelut sekd Kela. Tama tu-
lee esille lahes kaikissa niitd kasittelevissa kysymyksissa. Mytdskaan yksikoiden valilla so-

siaali- asumis- ja terveyspalveluiden seka Kelan kohdalla ollut juuri eroa.

Joissakin kysymyksissa Hatamajoituksen vastaukset painottuivat ihmisen perustarpeisiin
hieman enemman kuin Kriisimajoituksessa. Esimerkkeina tasté ruoka-apu, edulliset ruoka-
paikat ja terveyspalvelut. Hatamajoituksessa majoittumisen luonne on paasaantdisesti tila-
paisempaa seka lyhempaa ja asunnottomuus "akuutimmassa” vaiheessa, joten talla on voi-

nut olla vaikutusta perustarpeiden nousemiseen esille vastaksissa.

Mista palveluista olisit kaivannut lisatietoa (N=29)?

Asumispalvelut I
Sosiaalipavelut

Kela

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
Kohtaamispaikat ja ryhmat
Harrastusmahdollisuudet

|

|
Terveyspalvelut  IEEEEE———

|

|

|

|

Muu

B Vastanneista (yhteensa 29 vastausta)

Kuvio 5. Misté palveluista olisin kaivannut lisétietoa (Kriisi- ja Hatdmajoitus yhdessa)

Vertailtaessa yksikdiden valisid vastauksia myos tdman kysymyksen osalta tulee ilmi se,
ettd Hatdmajoituksessa painotus on enemman perustarpeiden kuten terveyden ja asumisen
puolella (asumispalvelut 9 vastanneista ja terveyspalvelut 6 vastanneista. Vastaavasti Krii-
simajoituksen vastauksissa yleisimmin oli tdssa kysymyksessa valittu Kela ja sosiaalipalve-
lut. Painotusta oli siis myds taloudenhoidon suuntaan, mika tilanteen ollessa hieman va-

kaampi, on ymmarrettavaa.
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Isoin ero yksikdiden valilla vaikuttaisi olevan palveluiden tiedonsaannissa ja ymmarretta-
vyydessa seka selkeydessa. Suuri enemmistd Hatamajoituksen asiakkaista oli sita mielta,
ettei tietoa palveluista ole helppoa loytda, kun taas Kriisimajoituksessa pieni enemmistd
vastasi, etta tietoa on helppo 16ytaa. Palveluiden tiedon selkeys ja ymmarrettavyys noudatti
samaa kaavaa, tosin myds Hatdmajoituksen vastauksissa pienen enemmiston mielesta
tieto palveluista oli selkedssa ja ymmarrettavassd muodossa. Kriisimajoituksessa vain kol-
men mielessa ndin ei ollut. Ajattelen, etta tassakin yksikdiden luonteen esilaisuus selittda

vastausten eroavaisuutta.

Huomionarvoista vastaksissa oli myos se, ettei juuri kukaan ollut saanut itselleen Espoon
nykyista palveluesitettd asunnottomille ja vahavaraisille. Tama tukee yhden vastanneen

ajatusta siitd, etta palveluita kylla on, mutta mista ne I6ytaa?

Taytyy huomioida, ettd vastanneet henkil6t olivat molemmissa yksikdissa niitd asunnotto-
mia henkil6ita, jotka jo jollain tavalla ovat palveluiden, erityisesti sosiaalityon piirissd, Tama
tiedetaan silla tilapaismajoitukseen ei voi tulla ilman sosiaalityon paatosta. Vastaukset oli-
sivat varmasti olleet hyvinkin erilaisia, mikali kysymykset olisi esitetty henkil6lle, jolla ei ole

mitd&n varmaa paikkaa seuraavaksi yoksi ja se taytyy joka paiva etsia uudelleen.

Liséksi on syyta mainita, etta kielella naytti olevan yhteys siihen, koettiinko palveluista saa-
tavilla olevan tiedon olevan selkeadssa ja ymmarrettadvassa muodossa. Yksikaan englannin-
kielisen vastauslomakkeen tayttanyt henkild ei ollut vastannut tdhan kylla. Taméan kysymyk-
sen kohdalla oli my6s merkittava yksikoiden valinen ero. Hatamajoituksen asiakkaat kokivat

selkedsti useammin, ettei tieto palveluista ole ymmarrettavassa ja selkedssa muodossa.

Yhteenvetona voitaneen todeta, ettd kysely antoi hyvin tietoa asunnottomien palveluista ja
niiden hyédyntamisesta. Siitd saadut tulokset myds vahvistivat ajatusta siitd, mité palveluita

oppaaseen olisi hyva ottaa.
7.6 Palaute ja arviointi

Valmiista tuotoksesta eli Taskuoppaasta espoolaisille asunnottomille annettiin palautetta
Espoon asunnottomuustydn jarjestdn ja toimijoiden kokouksessa, jossa kaytiin laajemmin
l[&pi Espoon asunnottomien ydn tapahtumaa, sen onnistumista ja siita saatuja kokemuksia.
Palautteenanto oli melko epdvirallista ja vapaata. Palaute oli pdaasiallisesti hyvaa ja op-
paan koettiin tulevan tarpeeseen. Yhden toimijan kohdalta kuului suoraa kritiikkia, silla taméa
henkild koki, ettéd heidan palvelunsa tiedot oli esitetty oppaassa virheellisesti tai vaarassa
muodossa. TAma on hyvinkin mahdollista ja syyna lienee joku seuraavista: huolimatto-
muusvirhe, tiedot ovat muuttuneet siirrettdessa niita lopulliseen versioon, kommunikaatio-

katkos toimijan kanssa tai nédiden yhdistelma / yhdistelmat.
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Sain jonkin verran palautetta myos henkilokohtaisten yhteydenottojen kautta. Niista kaikki
olivat positiivisia. Lisaksi opinnaytetyo- ja opasprosessissa tiiviisti yhteistydsséa kanssasi ol-
leet toimijat vaikuttivat olevan tyytyvaisia oppaaseen. Tasta esimerkkeina opinnaytetyén

tydeldaméohjaaja ja Espoon kaupungin asunnottomuuden asiantuntija.

Aikuissosiaalityon johtavalta tyontekijalta sain seuraavan henkil6kohtaisen palautteen: tas-
kuopas on tarked ja hyddyllinen tyovaline matalankynnyksen asunnottomuustydskente-
lyssa aikuissosiaalitydssa, vaikka korona-aika on tuonut haasteita siing, ettd oppaan tiedot
pysyvét ajan tasalla, toimintojen ja niiden aukiolojen eldessé voimassa olevien rajoitusten
mukaisesti. Kokemusasiantuntijalta sain kaytannon esimerkin oppaan hyddyntamisesta,

jossa opas oli auttanut asiakasta palveluiden piiriin paéasyssa.

Suunnitteilla oli my6s palautekysely oppaasta sen kohderyhmalle eli asunnottomille henki-
[6ille. Tama oli jo niinkin pitkalla, ettd olin jo laatinut valmiin kyselypohjan, mutta kysely paa-

tetiin jattaa pois, koska muuten opinnaytetydsta olisi tullut niin laaja.

Vahan aikaa sitten sain tiedon, ettéd oppaasta ja sen kaytdsta ollaan tekemassa opinnayte-
tyota. On hyva, etté selvitetdan myds sita, millaisena opas ja sen kaytté on koettu. Tarkem-
paa tietoa tastd opinnaytetydsta tai sen valmistumisajankohdasta minulla ei tdssa vai-

heessa ole.

Aivan askettain sain myds tiedon Viisikon palveluesimieheltd, ettd oppaan tiedot ovat tdméan
vuoden osalta péaivitetty. Opas on lisaksi saanut huomiota Espoon asunnottomuustoimijoi-
den keskuudessa. On hienoa, ettd opas on jaényt niin sanotusti elamaan, eika vain yksit-
taiseksi projektiksi tai suoritteeksi. Oppaan kaytettavyydesta ja hyddynnettavyydesta olisi

mukava saada kokemuksia seka kommentteja, niin kohderyhmalta kuin tyéntekijoiltékin.
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8 Pohdinta
8.1 Oppaan arviointi

Opasprosessi oli pitka ja tydlas, muttei ylitsepaéasematon. Se aloitettiin jo kevaalla 2020 ja
vasta nyt syksylla 2021 on p&éasty itse opinnaytetytraportin kirjoittamiseen. Tama johtuu
pitkalti siita, etta tyoskentelin koko opasprosessin ajan kokopaivaisesti. Nain ollen aikaa
tydajan ulkopuolella ei jaanyt muulle kuin itse oppaalle ja palveluesitteelle seka niiden tyos-
ton eri vaiheille. Opinnaytetyon raporttia ei olisi ollut mitddn mahdollisuutta kirjoittaa tai muu-
ten itse tuotos ei millaén olisi valmistunut maaréajassa. Sen valmistumiselle oli my6s suh-
teellisen tiukka aikataulu, koska jo hyvissé ajoin sovittiin, ettd oppaan on oltava valmis va-
han ennen Asunnottomien yon tapahtumaa 2020.

Sain prosessin aikana tarvittaessa tukea tydelamén edustajalta ja muilta yhteistydkumppa-
neilta. Mukana kehittamistytssa oli lukuisia eri toimijoita. Yhteistyd sujui mielestani todella
hyvin ja kaikille mukana olleille kuuluu iso kiitos heidéan osallistumisestaan. Opas ei missaan

nimessa olisi nykyisessda muodossaan ilman laajaa yhteistybkumppaneiden tukea.

Opasprosessissa edettiin suunnitelmallisesti ja perustellusti: hyva taustaty6 ja suunnittelu,
saanndlliset tapaamiset, toteutus ja kehittdminen, lopputuotos ja arviointi. Tarvittaessa teh-
tya suunnitelmaa taydennettiin ja muokattiin. Tamakin tapahtui siten, ettd muutosten tar-
peellisuus oli perusteltua. Esimerkiksi ajatus Kriisi- ja Hatdmajoituksen asiakkaille tehta-
vasta kyselystd herasi vasta mydhemmin, mutta sen tekeminen oli ilman muuta jarkeva

ratkaisu oppaan sisallén vahvistamiseksi.

Itse oppaaseen olen p&dasiassa tyytyvainen. Sen laatiminen oli perusteltua, oppaan sisél-
I6n suhteen tehtiin laaja taustatyo ja se on visuaaliselta anniltaan mielesténi erittdin toimiva.
Jos mietitddn hyvan oppaan tai opaskirjan kriteereita, joita olen listannut luvussa 7.1, monet
niista tayttyvat Taskuoppaassa: muun muassa kohderyhmalle suuntaaminen (kompakti, toi-
miva paketti), eteneminen loogisessa jarjestyksessa (aloitus symbolien selityksilla ja sen
jalkeen ensin perustarpeet ja matalan kynnyksen palvelut sitten muut, eika palvelukokonai-
suuksista ei hypita toisiin), kuvien ja symbolien kaytto, selkeéa asettelu seka taitto jne. Sisal-
I6n ja ulosannin suunnittelussa hyddynnettiin myos jo olemassa olevia oppaita, kansainva-

lisesti ja maailmanlaajuisestikin.
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Kuvassa 1 oppaan symboliaukeama. Symbolien selitykset suomeksi, ruotsiksi ja englan-

niksi.

SYMBOLS

SYMBOUT\SYMBOLE%

g2 i

Espoon kaupunki ei vastaa tietojen paikkansapitavyydesta. Palvelujen aukiolo
aikoihin on saattanut tulla muutoksia esitteen painoon menon jalkeen. Myds koro-
navirus vol vaikuttaa palvelujen saatavuuteen.

Kuva 1. Taskuoppaan symboliaukeama.

Opinnaytety6n teoria tukee valmista tuotosta. Sen kautta oppaan sisdltéon saatiin myos
suoraan materiaalia. Esimerkkina vaikkapa helposti Iahestyttavat, akuutit ja tarkeimmat ter-
veyspalvelut: tutkittu tieto on osoittanut, ettd asunnottomilla henkilGilla on merkittavasti
enemman terveyteen liittyvid ongelmia kuin kantavaestolla (Stenius-Ayoade 2019). Jo pel-
kastaan taman vuoksi joidenkin terveyspalveluiden ottaminen oppaaseen on perusteltua.
Paatosta tukee myos kokemusasiantuntijoiden kanssa kayty keskustelu ja asunnottomille
henkilgille tehty kysely. Lisdksi on hyva muistaa, ettd ihminen on psykofyysinen koko-
naisuus, joten terveys ja hyvinvointi kuuluvat tiiviisti yhteen. Hyvinvoinnin puute taas voi
altistaa psyykkiselle huonovointisuudelle, joka entisestaan vaikeuttaa ihmisen tilannetta.
Felman 2010; Reivinen & Vahakyla 2012, 9-11; THL 2020; THL 2021; WHO 2006; WHO
2012))

Teoriatiedon etsiminen oli paikoin haasteellista. Asunnottomuutta on tutkittu melko vahan,
varsinkin Suomen ja Euroopan tasolla, joten materiaalia oli tarjolla niukasti (Stenius-Ayoade
2019, 6, 14-15, 24). Omalta osaltaan tdma kasvatti kansainvalisten ja englanninkielisten

lahteiden kayttda, mika tuo laajuutta tiedonhankinnalle. Kansainvalisesti asunnottomuus on
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paljon suurempi ongelma kuin Suomessa, niin maarallisesti kuin suhteutettuna vakilukuun
(Brahel ym. 2013; Euroopan Unioni; Fazel ym. 2014; FEANTSA,; Tilastokeskus 2019; U.S.
Department of Housing and Urban Development 2021). Yhdysvallat on tassd oma lukunsa
ja siellda asunnottomuutta onkin tutkittu enemman kuin esimerkiksi Euroopassa (Stenius-
Ayoade 2019, 14-15, 50-51; U.S. Department of Housing and Urban Development 2021).
Toisaalta Yhdysvaltojen erilainen sosiaaliturvajarjestelma (tai sen puute), hankaloittaa tut-

kimustulosten yleistettavyytta muualla (Brahel ym. 2013).

Asunnottomuuden tutkiminen ei ole helppoa. Tata on selitetty tilastotiedon- ja tutkimuksen
metodien haasteilla. Asunnottomista saatavat tilastot koskevat vain palveluiden kayttajia.
Niitd ei kuitenkaan voida yleistad, silla mittausjaksot vaihtelevat. Asunnottomuuden tutki-
muksessa ei myodskaan usein voida kayttaa perinteisia menetelmia. Ongelmaksi muodos-
tuu jo se, miten kohderyhmaan saadaan yhteys. Yksilotasolla taas asunnottomuuden syyksi
ei voida tarjota yksittdisia tekijoita, kuten paihdeongelmaa, koska syy-seuraus- suhde on

niin voimakas, eika toimi vain yhteen suuntaan. (Lehtonen & Salonen 2008, 18-20.)

Asunnottomien palvelujarjestelmasta oli haasteellista 16ytaa suoranaista teoriatietoa. Kau-
punkien verkkosivustot voivat tarjota yhdessa osoitteessa tietoa tilapaismajoituksesta ja toi-
sessa muista sellaisista palveluista, joista asunnoton henkild voisi hyotya. Pitaa tietda, mita
etsii. Taman lisaksi jarjestoilla ja yksityisilla palvelutarjoajilla on omat sivustonsa. Espoon
asunnottomien palveluiden osalta turvauduin my6s suulliseen ldhteeseen tyopaikallani,
koska asunnottomien palveluista ei ole virallista painettua listausta. Kyseinen henkild on
tyoskennellyt pitkd&n asunnottomien henkildiden kanssa ja sosiaalitydn parissa. Hanella on

my0s vankka kokemus tilapaismajoituksen johtotehtavista.

Kokemusasiantuntijoiden kanssa kaydyt keskustelut olivat oppaan sisallén kannalta merkit-
tavia. Ne antoivat paljon ajatuksia ja tietoa palveluiden valitsemisesta oppaaseen. Asunnot-
tomille espoolaisille tehty kysely taas antoi hyvin tietoa asunnottomien palveluiden kaytosta
ja toiveista palveluiden suhteen. Se myg@s vahvisti suunniteltua sisdltéa. Vaikka otanta oli

pieni, on kysely ehdottomasti kayttokelpoinen ja vastasi tarkoitustaan.

Oli my6s aarimmaisen tarkead, etta kohderyhmaa ja sen tarpeita kuunneltiin. Tama ei kaik-

kien kehittamistdiden kohdalla ole itsestdaanselvyys.

Kyselyn kohderyhman tarkasteluun on syyté kiinnittd& tarkempaa huomiota. Kyselyyn siis
vastasivat asunnottomat Kriisi- ja Hatamajoituksen asiakkaat. Tassa yhteydessa on hyva
muistaa asunnottomuuden heterogeenisyys. Tarkoitan talla kahta asiaa. Ensinnéakin asun-
nottomien henkildiden tilanne voi olla hyvinkin erilainen. Joku henkil® voi olla ollut asunno-
ton hyvinkin pitkan ajan ja hanen tilanteeseensa voi kuulua esimerkiksi mielenterveys- tai

paihdeongelma tai molemmat. Toisaalta asunnottomaksi voi joutua vaikkapa luottotiedoton
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opiskelija, joka valmistumisen jalkeen joutuu muuttamaan pois opiskelija-asunnosta, eika
saa hankittua itselleen asuntoa luottohéiriomerkinnan takia. Naiden kahden esimerkkita-
pauksen tausta ja nykytilanne on hyvin erilainen, eika se voi olla vaikuttamatta siihen, mil-
laiseksi henkil6 asunnottomuuden kokee, saati minkalaisia palveluita han kayttaa tai kokee
tarkeiksi. Kyselyyn vastanneiden tausta ei tule heidéan vastauksissaan esille. Asunnottomia

molemmat kuitenkin ovat, viralliseen maaritelméén ja nakdkantaan tulee

Toinen asunnottomuuden monimuotoisuutta kuvaava seikka on asunnottomuus- termin
laaja-alaisuus. Asunnoton henkikd voi olla ihminen, joka elaa kadulla ja joutuu joka paiva
etsimaan itselleen uuden yosijan. Asunottomaksi lasketaan myds ne henkil6t, joilla ei ole
omaa virallista asuntoa, vaan he esimerkiksi majoittuvat tilapaisesti tai pidemmankin aikaa
sukulaisten tai ystavien / tuttavien luona. (Vva ry.) Erityisesti Kriisimajoituksessa asunnot-
tomien henkiléiden majoittuminen voi olla pidempiaikaisempaa, mikali asuntoa ei tydsken-
telysta huolimatta I6ydy ja majoittuminen muuten sujuu ilman ongelmia. Vaikka kyseessa
on tilapaismajoitusyksikkd ja majoittuminen on viimesijaista tilapaista majoittumista, ei yk-
sikdn asiakkaiden tarvitse kantaa huolta siitd, missa he seuraavan yon tulevat viettamaan:
katto on tilapaismajoittumisen ajan paan paalla, jos niin vain itse haluaa ja majoittumispaa-
tds on voimassa. Voi melkeinpa varmuudella sanoa, etta téllaisen tilapaismajoitusyksikon
asiakkaan kyselyn vastaukset ovat hyvin erilaisia kuin henkildlla, joka elda kadulla tai met-
sassé ilman minkaanlaista suojaa, jos siis heilté tiedusteltaisiin samalla tavalla palveluista

ja niiden kaytosta.

Liséksi pitdd muistaa, ettd erityisesti Kriisimajoituksen asiakkaat ovat suhteellisen tiiviin
tuen ja ohjauksen piirissa, totta kai kuitenkin asiakkaan tarpeet huomioiden. Yksikdssa oh-
jaajat ovat paikalla 8-22 ja tytskentely asunnonsaannin esteiden poistamiseksi on tiivista.
Tama on varmasti vaikuttanut asiakkaiden vastauksiin ainakin niiden henkildiden kohdalla,
jotka ovat olleet yksikdsséa pidempaan. Esimerkiksi talous- ja tukiasiat ovat sellaisia, jotka
pyritddn hyvissa ajoin majoittumisen alkamista saamaan kuntoon. Talldin asiakas ei valtta-
matta tarvitse kayttdd ruuanjakopalveluita, koska héanellda on saanndéllisia tuloja ja asiak-
kaalla on mahdollisuus ostaa ruokaa omilla varoillaan. Hatamajoituksessa majoittuminen
on akuutimpaa seka yleensa lyhempikestoista, eika tuki niin tiivista kuin Kriisimajoituksessa,
joten en usko yksikdn asiakkuudella olleen samanlaista vaikutusta kuin juuri tiivimman tuen
Kriisimajoituksessa. Mielestani tama nakyi myos vastauksissa: Hatdmajoituksessa toivottiin
laajemmin lisatietoa palveluista ja koettiin useammin, ettd saatavilla oleva tieto on epasel-

vaa ja muodossa, jota on vaikea ymmartaa.
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Kuvassa 2 Espoon tilapaismajoituspalveluita. Opas on suunniteltu niin, ettd palvelukoko-

naisuudet tulevat jarjestyksessa ja perajalkeen, palvelut eivat siis ole aakkosjarjestyksessa.
Koen, ettd tdma selkeytti oppaan sisaltta.

LANSI-UUDENMAAN
SOSIAALI- JA \

= 9‘
KRUSIPAIVYSTYS | | Siapas
Apua ja tukea tilanteissa, | | mam‘(:x:;een
jotka vaalivat valittomia | hal 1‘;91-
sosiaaliviranomaisen | lu‘:ﬂ R
toimenpiteit, kuten ‘ \I,‘.\r almleﬂ3
Kriisitilanne, onnettomuus, ulkop:
vakivalta, tulipalo. |
2an/ s
puh. 09 816 424 39

I—— T

@l

|

OLARINLUOMAN & — @
VASTAANOTTOKOTI ‘,\ E. B o= | O
Luomanportti tapaia = by
Thapaismajoitusta pdintei-
13 hayttavile espooiaisilie

. Ei tarvita
Iahetettd tai ajanvarausta.
Henkildhuntaa painaiia

240/ vk, ‘
Puh. 050 05159 78 |

KRIISIMAJOITUS- |
YKSIKKO VIISIKKO |
Tiapiismajoitusta espoo |
laisifie asunnottomilie
henkiidilte.

]
o

|

)

Vain sosiaalitydn kautta.

Kuva 2. Tilapédismajoituspalveluita Espoossa.

Opasprosessissa oli monia tyota ja aikaa vieneita vaiheita. Koen kuitenkin, etté raskain
osuus oli palveluntarjoajien tietojen siirtiminen oppaaseen. Léhes kaikkiin toimijoihin piti
ottaa henkilokohtaisesti yhteytta ja tiedot siirtdd oppaaseen itse, niitd sopivasti muokaten,
koska tiedot palveluista haluttiin esittda yhtenevéaisessd muodossa. Yhteistyd toimi hyvin,
mutta mielesténi tallainen toimintatapa jatti virheille ja kommunikaatiokatkoksille ehka liikaa
sijaa. Itse olisin varmastikin voinut ilmaista selkedmmin, miten toivoisin, etta tiedot ilmoite-
taan. Toinen vaihtoehto olisi voinut olla tyhjan taulukon lahettaminen, jossa olisi ollut yksi
esimerkkipalvelu, toimijoille. Tall6in jokainen olisi voinut kirjoittaa omat tiedot itse ja esi-
merkki olisi kertonut, kuinka tiedot olisi hyva oppaaseen ilmoittaa. Oppaan paivittdminen
lienee jo timan suhteen helpompaa, koska sita voidaan kayttdd esimerkkina.

Muita huolimattomuusvirheita voisi ehkaista niin sanotulla tupla tai jopa triplatarkastuksella.
Joku toinen henkild olisi voinut lisdkseni tarkastaa, etta rautalankamallin ja itse oppaan tie-
dot pitavat paikkansa. Oppaan olisi myds voinut lahettaa tarkastuskierrokselle, jossa jokai-

nen toimija olisi voinut katsoa omat tietonsa lapi. TAma olikin suunnitelmissa, mutta aika
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yksinkertaisesti loppui. Onneksi huolimattomuusvirheet jaivat yksittaisiksi ja palveluiden si-

sallot seké tiedot niiden tarjoajista ovat lahes paikkansapitavia.

Korona toi omat haasteensa palveluiden kokoamiseen oppaaseen. Toimijoiden aukioloajat
eivét olleet samat kuin normaaliolosuhteissa ja niihin saattoi myos yllattaen tulla muutoksia.
Toisaalta ajankohta my6s vahvisti tarvetta oppaan laatimiselle. Tahan on kaksi isompaa
syyta: on tarkeda, etta palveluista on saatavilla ajantasaista tietoa muuttuvissa olosuhteissa
ja koronan on todettu vaikeuttavan erityisesti heikommassa asemassa olevien, kuten asun-
nottomien arkea (Akimo 2020; Arola 2020).

Opasta ja palveluesitettd on tarkoitus paivittaa saannéllisesti. Tama on erityisen tarkeaa nyt
korona-aikana, silla tiedot voivat muuttua olennaisesti ja nopeasti. Muutoksia tulee muuten-
kin. Paivittaja jai avoimeksi, kun yhteistyt tydelaman edustajien kanssa paattyi. Toivotta-
vasti tehtavaan valikoituu joku, jolla on siihen tarpeeksi aikaa ja motivaatiota. Palveluiden
paivittAmisessakin on iso tyd, ja jos sitd joutuu tekemaan kiireessa sekd muiden tyotehta-
vien ohessa, saattaa laatu kéarsia. Taskuopasta paivittaessa symbolien selityksille olisi hyva
saada k&annokset myds muille yleisimmille Suomessa kaytdssa oleville kielille kuten, viro,

venaja, somali ja arabia. Mikali timé& on mahdollista jarjestaa?

Hetki sitten sain kuulla, ettéa opas on paivitetty timan vuoden osalta. Tama on erinomainen
asia, koska tiedot voivat varsinkin korona-aikana muuttua nopeasti. On myos hienoa, etta
opas on koettu sellaiseksi, jonka kayttba kannattaa jatkaa ja siihen panostaa. Tata tukee

myds saamani palaute.
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Kuva 3. Taskuoppaan paivitetty versio. Kuvassa kansi.

Taskuopas

espoolaisille asunnottomille

Kuva 3. Taskuoppaan paivitetty versio.

Suunnitelmissa oli ottaa palautteenkeruu asunnottomilta henkil6ilta tdhan opinnaytetydhon.
Jos mietitdan tuntimaaraa, jonka olen jo nyt opinndytetydhon kayttanyt, on opinnaytetydsta
saatavat 15 opintopistetta liian vahén. Taustaty®, suunnittelu, haastattelut / keskustelut, ky-
sely ja sen purku, oppaan pohjan luominen, yhteydenotot palveluntarjoajiin, tietojen siirto ja
tarkastus, verkostotyd, lupa-asiat, opinndytetydn suunnitelma, raportti yms. Palautekysely
olisi ollut aivan lilkaa. Toisaalta, vaikka opas on vaatinut runsaasti uurastusta, on koko ajan
mielessé ollut sellainen ajatus, ettd nyt tehdaan jotain hyodyllistd ja myos hyvaa. Tahan
peilaten suurimman osan ajasta en edes ajatellut tekevani kehittdmistyota tai opinnayte-
tyotd, vaan jotakin sellaista, josta mahdollisesti voi olla hy6tyé ja apua kanssaihmiselle.
Taytyy uskoa, ettda nain myos on: oppaan kayttaminen on koettu hyédylliseksi, niin kohde-
ryhman kuin muidenkin sen kayttdjien keskuudessa. Oma lukunsa tédssa on oppaan saavu-
tettavuus. Toivottavasti opas on otettu aktiivisesti kayttoon tydntekijoiden keskuudessa, jol-
loin se myds useammin saavuttaisi kohderyhméansa. Palatessani opintovapaalta t6ihin oli
mukava lukea kirjauksia, jossa opasta oli hyddynnetty. Oppaan internet- versio on helposti

saatavilla ja selkedn polun takana.
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Koska uusi laadittava Taskuopas vei niin paljon aikaa ja vaivaa, jai Palveluesitteen paivit-
taminen hieman vahemmalle huomiolle. Pa&asiallisesti paivitin sita siina sivussa, kun tietoa
palveluista ja niiden sisallésta alkoi toimijoilta tulla. Jonkin verran jouduin myds turvautu-
maan palveluntarjoajien antamiin tietoihin heidan verkkosivuillaan. Vaikka Palveluesitteelle
ei jaanyt yhta paljon aikaa kuin itse oppaalle, pyrin kuitenkin kehittamaan esitetta ja sen
sisaltéa. Muutin muun muassa esitteen jasentelya omasta mielestani toimivammaksi ja jatin
pois, samalla kun lisdsin, muutamia palveluita. Ajatuksena tassé oli selkeys ja tarkoituksen-
mukaisuus. Vanhassa palveluesitteessa oli esimerkiksi listattu pitk& luettelo Espoon kirjas-
toista ja niiden faktisista tiedoista. Koin taméan paljon tilaa vievané hieman turhana tietona,
verkkoon on nykyaan mahdollista paasta niin monesta muustakin paikasta ja aika usein

henkilot myos tietdvat, misté niin sanottu lahikirjasto 16ytyy.

Oma arvioni on, ettd tekemani muutokset jonkin verran selkeyttivét esitteen sisaltbéa. Mika
parasta osittain opinnaytetydn seurauksena, se myds saatiin kaikkien saataville verkkoon.
Tama on huomionarvoista, silla asunnottomille henkilille tekemani kysely osoitti hyvin yk-
siselitteisesti sen, ettei esitetta ole ollut riittdvan hyvin saatavilla. Palautekeskustelussa pal-
veluesite jai oikeastaan kokonaan huomioimatta. Tama on ymmarrettavaa, silla Taskuopas
oli kokonaan uusi tuotos ja palveluesite kaytanndssa vain paivitettiin, vaikka senkin sisaltoa

pyrin kehittamaan.
8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut hyvan tieteellisen kaytannén- yleisohjeet tut-
kimusta, tiedettd ja niiden perusperiaatteita koskien (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 4). Alla selvitan ohjeistukseen viitaten, kuinka huomioin laaditut ohjeet omassa tyos-
sani.

Opinnaytetydprosessissa tukeuduttiin hyvén tieteellisen kaytantdjen periaatteisiin. Tama
tarkoittaa, ettd tydskentely pohjautuu tiedeyhteisén tunnustamiin toimintatapoihin eli rehel-
lisyyteen, yleiseen huolellisuuteen ja tarkkuuteen tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa

ja esittamisessa seka tutkimuksen ja niiden tulosten arvioinnissa (TENK 2012, 6).

Opinnaytetytssa tulee kayttaa tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kes-
tavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointikriteereja. Opinnaytetydsta saatujen tulosten ja
huomioiden esittamisessé toteutetaan tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta
ja vastuullisuutta. Lahdeviitteissé tukeudutaan ohjeistukseen ja niissd huomioidaan muiden
tutkijoiden tekema ty6. (TENK 2012, 6.) Pyrin varmistamaan, ettd ndma seikat toteutuvat

opinnaytetyfssani.
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Tiedonhankinnan suhteen olen ollut huolellinen ja pohdiskeleva. Tama koskee erityisesti
tietolahteiden luotettavuutta ja niiden kayttda seka kaytettavyytta. Mikali jonkin lahteen koh-
dalla on herannyt epailys sen kaytettavyydesta, olen huolellisesti tarkastanut lahteen taus-
tat ja vasta taman jalkeen ottanut lahteen joko kayttoon tai sitten jattdnyt sen kokonaan
pois. Tasta yhtena esimerkkind Asunto ensin- verkkosivu. Tutustuessa sivustoon pintapuo-
leisesti saattaa aluksi tulla vaikutelma, ettei lahde ole kayttbkelpoinen, mutta perusteelli-
sempi tarkastelu osoittaa kyseessé olevan kansallisesti merkittava asunnottomuustyon toi-
mija, joka tekee yhteistytta lukuisten valtakunnallisten asunnottomuusjarjestéjen kanssa ja
jopa kouluttaa niiden henkiléstda. Lisaksi Asunto ensin- malli, jota sivusto edustaa, on osa

Sosiaali- ja terveysministerion ohjelmaa asunnottomuuden véhentamiseksi Suomessa.

Kyselya suorittaessani, tuloksia analysoidessani ja oman toimintani arvioinnissa opinnayte-
tydnprosessissa pyrin noudattamaan puolueettomuuden periaatteita parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Tama nakyy laajana, eri ndkdkulmat ja mahdollisuudet huomioon ottavana

pohdintana prosessin aikana.

Opinnaytetydssa edettiin tydelamén edustajan kanssa laaditun suunnitelman mukaisesti.
Sita taydennettiin ja muokattiin tilanteen seka tarpeen mukaan. Opinnaytetyoprosessista ja
sSiitd syntyneista tietoaineistoista raportoidaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten
edellyttamalla tavalla (TENK 2012, 6). Huomioin tamé&n opinnaytetydsséni. Tiukka aikataulu
asetti kuitenkin haasteet esimerkiksi opinndytetyon suunnittelulle koulun jarjestamissa oh-

jauksissa.

Esteellisyyden mahdollisuus on huomioitava tieteeseen ja tutkimukseen liittyvissa arviointi-
ja paatoksentekotilanteissa (TENK 2012, 6). Esteellisyys ei tullut vastaan tutkimusproses-
sissa ja kyselyn tulokset tullaan esittamaéan kokonaisuudessaan avoimesti ja todenmukai-
sesti. Valilla mielessa toki kdy tai kavi ajatus, ohjaileeko tai onko ohjaillut jotakin osiota pro-
sessissa tiedostamatta haluamaansa suuntaan. Esimerkkeja tasta ovat vaikkapa kyselyn
laatiminen ja keskustelut kokemusasiantuntijoiden kanssa. Mielestani on kuitenkin hyva,
ettd tallaista pohdintaa on kaynyt, koska vain siten omaan toimintaan voi kiinnittaa tarkem-

paa huomiota ja sité tarkastella myds kriittisesti.

Viisikon ohjaajat vastasivat kyselyn jakamisesta asiakkaille ja tarvittaessa he avustivat sen
taytossa. Mielestani tAma on eettisesti hyvaksyttavaa, silla kyselyssa ei ole itse yksikkoa
koskevia kysymyksia. Mikali néin olisi ollut, vastauksiin olisi voinut vaikuttaa asiakkaan

suhde Viisikon tilapaismajoitusyksikkoon.

Kokemusasiantuntijat ilmaisivat itse halukkuutensa osallistua oppaan suunnitteluproses-
siin. Kokemusasiantuntijoiden kanssa keskusteltiin puhelimitse ja etdyhteydella Teamsin

kautta. Heille kerrottiin selkeasti ja johdonmukaisesti, mitd ollaan tekemassa ja kuinka
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oppaan laatimisprosessi etenee. Kokemusasiantuntijat osallistuivat oppaan suunnittelupro-
sessiin nimettémina. Dialogi kokemusasiantuntijoiden kanssa oli vastavuoroista ja tasaver-

taista.

Asunnottomien palveluiden kartoittamisessa otettiin huomioon kyselyyn osallistujien yksi-
tyisyys. Kyselylomakkeessa / palvelujen kartoituksessa kerrottiin selkeasti, mihin tarkoituk-
seen vastauksia kerataan. Ne sailotiin asianmukaisesti ja havitettiin analyysin jalkeen. Ky-
selyyn vastattiin nimettomasti, eikd siita ollut mitenkaan mahdollista selvittda vastaajan
identiteettid. Vastaaminen oli ehdottomasti vapaaehtoista. Tata korostettiin, eikd vastaa-
matta jattamisella missaan nimessa ollut mitd&n vaikutusta Viisikossa majoittumiseen. Hen-
kilokunnan toiminta kyselyyn liittyen samoin kuin muussakin yhteydessa on eettisesti erit-
tain vahvalla pohjalla. Lupaa kartoituksen tekemiseen selvitettiin Kriisi- ja Hatamajoitusyk-
sikdn palveluesimiehen kanssa ja tutkimuslupa anottiin seka saatiin Espoon kaupungin vi-

ralliselta taholta.

Opinnaytetydssa huomioitin LAB ammattikorkeakoulun ohjeet tiedonantajien informoin-
nista ja suostumuksesta. Nama koskevat muun muassa aineistonkeruuta ja -havitysta seka
osallistujien informointia opinnaytetyén tarkoituksesta ja prosessin kulusta (LAB ammatti-
korkeakoulu 2020, 8). Informointi suoritettiin kattavalla, mutta ytimekkaalla saatekirjeella.
Mielestani saatekirje oli erittain neutraali, mutta jalkikateen aloin pohtia, oliko tosiaan ndin,
vai enko vain itse osannut ajatella, ettd se voi myds johdatella vastaajaa. TAma johtuu siita,
ettd yhdessa vastauksessa toivottiin, etta tieto palveluista olisi nimenomaan opaskirjassa
tai vinkosessa. Nain ollen, voisiko olla mahdollista, ettéd kyselyyn muutenkin joiltakin osin
vastattu nimenomaan oppaan kannalta / opas edelld. En pida tatad todennékdisena, mutta
erilaiset mahdollisuudet ja ndkdkannat on hyva pitdd mielessa, jotta objektiivinen tarkastelu

tutkimustydssa onnistuu.

Laatimassani kyselyssa oli sisallén suhteen jonkin verran kehitettdvaa. Ensinnéakin se on
ulosanniltaan paikoin hieman sekava. Selkeytta olisi tuonut huolitellumpi jasentely ja joiden-
kin kysymysten vastausvaihtoehtojen syvéallisempi pohdinta. Jalkimmaisesta esimerkkina
kysymykset, joissa tiedustellaan, onko asiakas saanut tietoa palveluista kielelld, jota ym-
martad, ja onko asiakas saanut, tai onko hanelle tarjottu olemassa olevaa palveluesitetta.
Kielikysymyksessa olisi ollut hyva, ettd asiakas olisi voinut valita / merkata kyselyyn kielen,
jota han puhuu. Palveluesitettd kasittelevassa kysymyksessa valintavaihtoehdot olisi pita-

nyt esittdd selkeAmmin.

Kysely sisélsi lisdksi muutamia "kylla / ei”’- kysymyksia. Parempi vaihtoehto olisi ollut esi-
merkiksi asteikko, jossa asiakas voi valita, kuinka kysymys tai vaittama pitaa asiakkaan

mielesta paikkansa.
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Puutteistaan huolimatta kysely palveli mielestani tarkoitustaan hyvin. Se omalta osaltaan
osoitti, etté oppaalle on tarvetta ja tarjosi vahvistusta oppaan suunnitellulle sisallélle. Kysely
my0s toi niiden henkildiden aanen kuuluviin, joille opasta oltiin laatimassa. Sinansé toki
harmi, etten tiukan aikataulun johdosta ehtinyt esimerkiksi kyselyn osalta osallistumaan
opinnaytetytn ohjaukseen, kun opasprosessi oli kiivaimmillaan. Pienella vaivalla ja tuella

olisi varmasti saanut kyselysta laadukkaamman.

Oppaaseen valikoitujen palveluiden jarjestdjiin otettiin yhteys sahkopostilla tai puhelimitse
ja heilta itseltaén tiedusteltiin, mita he haluavat oppaassa kertoa toiminnastaan, tai kuinka
he haluavat tarjoamansa palvelun siséllon ilmaista. Palveluntarjoajien kuvauksessa pyrittiin
kuitenkin kayttamaan yhtenevaistad muotoa ja esillepanoa. Tavoitteena oli, etta tiedot pal-
veluiden siséllosta ovat sellaisessa muodossa, johon palveluntarjoajat ovat tyytyvaisia. Tar-
peen mukaan tietoja tarkennettiin ja viimeistelyvaiheessa viela tarkastettiin, etta tiedot pita-

vat paikkansa.

Tietojen siirtdminen oppaaseen koskien palveluiden siséaltéa oli paikoin hieman vaikeaa,
koska toimijat ilmoittivat tietonsa omassa muodossaan ja omin sanoin. Pohja omien tietojen
ilmoittamiselle oli sama, mutta se selkedsti jatti tulkitsemisen varaa ja vastausten muoto oli
paikoin hyvin heterogeeninen. Nain ollen tekstid jouduttiin jonkin verran muokkaamaan,
jotta se olisi yhtenevaista ja tAma on voinut johtaa siihen, ettei tieto omasta palvelusta tullut

oppaaseen sellaisena kuin palveluntarjoaja olisi toivonut.

Opinnaytetydprosessissa mukana olevien tydeldman organisaatioiden kanssa sovittiin
tyonjaosta ja vastuista. Tyoskentelyn aikana aikatauluihin seka prosessin kulkuun palattiin
saanndllisesti ja tarvittaessa tehtiin hienosaatoa. Erityisesti loppua kohden oppaan julkai-

semisen sovitun ajankohdan lahestyessa, yhteistyd oli tiivistd ja joustavaa. Maaraajassa

myads pysyttiin.
8.3 Jatkokehittamisideat

Oppaasta olisi hyva saada kayttdjakokemuksia. Erityisen paljon kiinnostaisi, kuinka asun-
nottomat henkilot ovat sen loytaneet, ja millaiseksi he kokevat oppaan. Itsedni mietityttaa
my0s se, kuinka opasta on asiakkaille tarjottu. Oma kyselyni osoittaa, ettd oppaille tai esit-
teille voi kdyda myds niin, ettd sellainen on olemassa, mutta sita ei hyodynneta tai osata
hyodyntaa. Oppaan kayttoon liittyen suunnitteilla opinnaytetyd. Tarkempaa tietoa minulla ei

tastd tassa vaiheessa ole.

Yksi kohderyhma, jolta kaipaisin mielipiteitd oppaasta, ovat niin sanotut "katuasunnotto-

mat”. Yhtena oppaan lahtékohtana oli tarjota tietoa palveluista sellaisille henkildille, jotka
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ovat akuutisti asunnottomia ja tarvitsevat pikaista apua tilanteeseensa. Onko opas auttanut

heitd, ja mitd siihen heidan mielestaan tulisi lisata?

Varmasti sijansa oppaan ja sen kayton arvioinnissa on my6s asunnottomien henkilGiden
kanssa tyoskenteleville. Tata kautta saataisiin tietoa oppaan kaytettéavyydesta ja vaikutta-
vuudesta tyontekijanakokulmasta, joka toki kertoo jotakin myds oppaan hyddynnettavyy-
desté ja hyodyllisyydesta kohderyhmalle. Ensisijaisesti kuitenkin aloittaisin palautteen ke-
réaamisen ilman muuta asunnottomista henkil6ista, joille opas on laadittu. Kyselypohjahan
itsell&ni on jo valmiina. Aika on itsellani kuitenkin sen verran kortilla, ettd mieluusti siirtaisin

taman tehtavan eteenpain.

Opas on siis jo paivitetty taman vuoden osalta. En tieda kuinka paivittaminen kaytanndssa
tehtiin, mutta siina kaytettavid menetelmia olisi hyva pohtia. Yhteydenotot toimijoihin ovat
paras tapa varmistaa, etta tiedot pitavat paikkansa. Ongelmaksi voi kuitenkin nousta ilmoi-
tettujen tietojen siirtdminen itse oppaaseen kuten itselleni kavi, ilmoitetut tiedot olivat kes-
kenaan melko epéyhtenevaisid. Toimisiko aikaisemmin mainitsemani yhteinen taulukko-
pohja, johon jokainen toimija voisi itse siirtdd omat tietonsa? Vaikea sanoa ratkaisisiko taméa
ongelmaa tietojen yhtenevaisyydesta, silla jokainen kirjoittaa omalla tavallaan ja omasta
nakemyksestaan sekd nakokulmastaan palvelunsa sisallostd. Joka tapauksessa tatad on

hyva miettia.

Kun opasta pdivitetddn, suosittelen, etté tietojen paikkansapitavyyden tarkastamisessa on
mukana useampi henkild. Tama vahentaa huolimattomuusvirheitd. Olisi myds hyva, etta
jokainen toimija ehtisi viela tarkastaa tietonsa lapi ennen julkaisuja. Tall6in valtyttaisiin mah-

dollisilta vaarinkasityksilta.

Oppaan symboleihin olisi hyva saada kdannokset yleisimmilla Suomessa kaytetyilla kielilla.

Naita ovat nykyisten kaanndsten lisdksi, muun muassa viro, vendja, somali ja arabia.

Olisiko oppaasta mahdollista tehdad my6s niin sanottu 2.0.- versio. Tama ajatus herasi jo
eraan kokemusasiantuntijan kanssa kaydyn keskustelun pohjalta. Koska nykyisen oppaan
siséltd olisi paisunut liilan suureksi, mikali mukaan olisi otettu laajemmin esimerkiksi talou-
denhoitoon liittyvi& palveluita, olisiko hyodyllistéd tehdd omaa opasta vaikkapa vahavaraisille
espoolaisille? Tallin asunnottomuusnakdkulmaa voisi supistaa ja keskittyd muihin palve-

luihin kuten talous ja velkaneuvontaan, sosiaality6h6n, asumisneuvontaan yms.

Uskoisin, ettd oppaasta on ollut hy6tya sen kayttajille, asunnottomille henkil6ille ja asunnot-
tomien kanssa tydskenteleville. Oppaan mallia on mahdollista hyddyntaa myds muiden kau-
punkien kohdalla. Tama varmasti selkeyttaisi palvelukenttaé erityisesti palveluiden kaytta-

jien ndkokulmasta. Ei haittaa, vaikkei palveluita olisi yhté paljon tarjolla kuin esimerkiksi
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Espoossa. Silloin oppaasta tulisi yksinkertaisesti hieman ohuempi ja lyhyempi. Tama ei
muuttaisi tarkeinta: opas sisaltaisi tarkeat asunnottomien palvelut yksissa kansissa ja hel-
posti saatavilla. Mikali oppaaseen ei vain meinasi loytya tarpeeksi sisaltta, voisi sita laajen-

taa esimerkiksi taloudenhoitoon liittyvilla palveluilla.

Asunnottomuuden vaikutusta terveyteen ja hyvinvointiin on mielestéani ehdottomasti tutkit-
tava enemman. Tama tarjoaisi varmasti lisatietoa my6s asunnottomien palveluiden suun-
nittelussa ja kehittdmisessa. Erityisesti Suomessa tutkimus on ollut hyvin vahaista, siitakin
huolimatta, etta kansainvalisista tutkimuksista saadut tulokset ovat osoittaneet asunnotto-

muuden negatiiviset vaikutukset terveyteen.
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Liite 1. Taskuopas espoolaisille asunnottomille

https://www.espoo.fi/fi/asunnottomuus



https://www.espoo.fi/fi/asunnottomuus

Liite 2. Espoon palveluesite vahavaraisille ja asunnottomille

https://edistia.fi/palveluoppaat-espoolaisille-asunnottomille-ja-vahavaraisille-on-julkaistu/



https://edistia.fi/palveluoppaat-espoolaisille-asunnottomille-ja-vahavaraisille-on-julkaistu/

Liite 3. Kysely espoolaisille asunnottomille
Hei,

Olen viimeisen vuoden sairaanhoitajaopiskelija, joka on laatimassa opinnaytety6téa espoo-
laisten asunnottomien henkildiden palveluista. Ajatuksena olisi tehda kaytannollinen, help-
polukuinen ja selkea opas tarjolla olevista palveluista sekda samalla paivittaa jo olemassa
olevaa palveluopasta. Haluaisin kuulla mielipiteesi ja toivoisin, etta vastaisit alla olevaan
kyselyyn! Kysely on nimetdn ja vastauksia kasitelladn ainoastaan oppaaseen ja opinnayte-

tyohon liittyen. Kyselylomakkeet myos havitetdan vastaustenkeruun jalkeen. Kyselyyn vas-

taaminen vie noin 2 minuuttia ja kysely koostuu paaasiallisesti monivalintakysymyksista.

Loppuun voi halutessa jattdd kommentteja ja lisatietoja.
Kiitos ajastasi. Vastaamalla voit vaikuttaa!

Markus Kuikka

Mita palveluita olet kayttanyt viimeisten 6 kuukauden aikana?

Sosiaalipalvelut: esim. taloudellinen tuki [J

Terveyspalvelut: esim. terveysasema, laakari [ Mielenterveys- ja paihdepalvelut []

KELA [ Ruoka-apu [] Edulliset ruokapaikat []

Asumispalvelut [] Harrastusmahdollisuudet: mm. liikunta ja kulttuuri []

Kohtaamispaikat ja ryhmat [ Muu [ mika?

Onko sinusta helppoa I6ytaa tietoa tarjolla olevista palveluista?

Kylla ] Ei ]

Mista palveluista olet saanut tietoa asunnottomuuden aikana?



Sosiaalipalvelut: esim. taloudellinen tuki []

Terveyspalvelut: esim. terveysasema, laakari [ Mielenterveys- ja paihdepalvelut []

KELA [ Ruoka-apu [] Edulliset ruokapaikat []

Asumispalvelut [] Harrastusmahdollisuudet: mm. liikunta ja kulttuuri []

Kohtaamispaikat ja ryhmat [] Muu [ mika?

Mista palveluista olisit kaivannut tietoa lisaa?

Sosiaalipalvelut: esim. taloudellinen tuki [J

Terveyspalvelut: esim. terveysasema, laakari [ Mielenterveys- ja paihdepalvelut []

KELA [ Ruoka-apu [] Edulliset ruokapaikat []

Asumispalvelut [] Harrastusmahdollisuudet: mm. liikunta ja kulttuuri []

Kohtaamispaikat ja ryhmat [] Muu [ mika?

Onko tieto palveluista ollut selkedassa ja ymmarrettavassa muodossa?

Kylla ] Ei L]

Misté olet yleensé etsinyt tietoa palveluista?

Internet [ Sosiaalitoimisto [ Terveysasema [



Kirjasto [] Yleinen kohtaamispaikka [] KELA [

Muu [ mika?

Mistéa ensisijaisesti toivoisit saada tietoa tarjolla olevista palveluista?

Internet [ Sosiaalitoimisto [ Terveysasema [
Kirjasto [] Yleinen kohtaamispaikka [] KELA []
Muu [ mika?

Oletko saanut tietoa palveluista kielell&, jota ymmarrat?

esim. suomi, ruotsi, englanti, arabia, venaja, viro

Kylla ] Ei ]

Ollessasi asunnoton, mitka palvelut olet kokenut tarkeiksi?

Sosiaalipalvelut: esim. taloudellinen tuki []

Terveyspalvelut: esim. terveysasema, laakari [ Mielenterveys- ja paihdepalvelut []



KELA [ Ruoka-apu [] Edulliset ruokapaikat []

Asumispalvelut [] Harrastusmahdollisuudet: mm. liikunta ja kulttuuri []

Kohtaamispaikat ja ryhmat [] Muu [ mika?

Onko sinulle tarjottu tai oletko saanut espoolaisten jarjestdjen, kaupungin ja seura-

kuntien palveluesitettd vahavaraisille ja asunnottomille?

Kylla ] Ei O]

Saanut ] Tarjottu [l

Lisatietoja ja kommentteja:




Liite 4. Tutkimuslupa

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen esikunta myontad meille saapuneen

tutkimuslupahakemuksen ja alla olevien ehtojen mukaisesti.

Hakija / yhteyshenkil6: Kuikka Markus

Tutkimuksen aihe / nimi: Taskuopas espoolaisille asunnottomille -tarvekartoitus

Edellytyksena on, etté tutkimuksen suorittaja tai suorittajat eivat kaytda saamiaan tietoja
asiakkaan tai potilaan tai hanen laheistensa vahingoksi eivatka luovuta saamiaan

henkilétietoja ulkopuolisille, vaan pitavat ne salassa.

Tutkimustulokset tulee esittda niin, ettei niista voida tunnistaa yksittaista henkilda tai
perhetta. Lisdksi on noudatettava tietosuoja-asetus ja tietosuojalaissa sekd muualla

lainsdadannossa olevia tutkimusrekistereita koskevia saannoksia.

Tutkimusluvan myontadminen ei velvoita tutkimuksen kohteita osallistumaan tutkimukseen.
Tutkijan on neuvoteltava aina erikseen tutkimuskohteena olevien organisaatioiden kanssa

tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimuksen teko ei saa hairita tutkimuskohteen toimintaa.

Edellytdmme, etta tutkija / yhteyshenkild lahettdd sosiaali- ja terveystoimen esikunnan

sahkopostiosoitteeseen sotet_tutkimusluvat@espoo.fi lopullisen tutkimusraportin.

Espoossa 2.6.2021

vs. talous- ja hallintojohtaja

Sosiaali- ja terveystoimi

Espoon kaupunki






