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Opinnaytetyoni lahti liikkeelle tarpeesta luoda asiakaspalautelomake, jonka avulla Porvoon
kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden tuottamia palveluita voidaan arvioida, kehittaa ja ver-
rata keskenaan. Porvoossa oli aikaisemmin keratty palautetta suoraan varhaiskasvatuksen
asiakasperheilta, mutta koko kaupungin kattavaa asiakaspalautejarjestelmaa ei ollut. Asiakas-
palautteet olivat olleet yksikkokohtaisia ja jaaneet yksikoiden omaan kayttoon, joten vertai-
lukelpoista tietoa eri yksikoiden valilta ei ollut saatavilla. Yhtenainen asiakaspalautelomake
myos tarjosi asiakasperheen huoltajille mahdollisuuden ja kanavan osallistua varhaiskasvatuk-
sen kehittamiseen.

Opinnaytetyo on kaksiosainen eli ensimmaisessa osiossa kuvaillaan ja avataan asiakaspalau-
telomakkeen kehittamisprosessia. Asiakaspalautelomakkeen kehittamisprosessia ohjasivat var-
haiskasvatuksen laatukriteerit ja lomakkeesta toivottiin informatiivista ja tiivista pakettia,
jota olisi helppo kehittaa tulevaisuudessa. Lomakkeen kehittaminen ja tyostaminen olivat osa
laadunparantamisohjelmaa, johon Porvoon varhaiskasvatuspalvelut olivat sitoutuneet. Kehit-
tamisprosessin myota syntynyt lomake tuli sahkoiseen muotoon ja se toteutettiin kunta ZEF-
pohjalle.

Opinnaytetyon toisessa osassa keskitytaan asiakaskyselyn tulosten analysointiin ja esittelyyn
tutkimuskysymysten kautta. Tyo oli luonteeltaan paaosin maarallinen, jossa muutamilla laa-
dullisilla kysymyksilla haettiin asiakaskyselyyn syvyytta. Analysoinnissa ja tulosten esittelyssa
keskitytaan maaralliseen aineistoon, joka esitellaan Hujalan ja Fonsénin (2009) kehitteleman
laatumittariston kautta. Kerattya aineistoa tarkastellaan myos kasvatuskumppanuus kasitteen
valossa. Laadullisen aineiston osalta suoritettiin ainoastaan karkea alkuluokittelu, jotta ke-
ratty aineisto olisi helpommin jatkotyostettavissa tulevaisuudessa.

Tulosten perusteella Porvoossa toteutetaan laadukasta varhaiskasvatusta lasta kuuntelevassa,
kunnioittavassa ja kannustavassa ilmapiirissa. Asiakaskyselyyn vastanneet huoltajat kokivat
niin varhaiskasvatuksen ja kodin valisen viestinnan kuin fyysisen ympariston turvallisuusnako-
kulmat haasteina, jotka kaipaisivat tulevaisuudessa kehittamista. Varhaiskasvatuksen kentalla
toteutettua tyota pidettiin merkityksellisena lapsen kasvulle ja kehitykselle ja siihen haluttiin
panostaa tulevaisuudessakin. Huoltajien aktiivisuus ja osallistumishalukkuus varhaiskasvatuk-
sen kehittamiseen nakyi tyossa suurena avointen kysymysten vastausmaarina.

Varhaiskasvatus, kehittaminen, kasvatuskumppanuus, laatutyoskentely, asiakasperheen osalli-
suuden tukeminen
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The aim of my study was to create a customer feedback form which would enable the city of
Porvoo to evaluate, improve and compare its early childhood education services. The city of
Porvoo has previously gathered customer feedback on early childhood education directly from
the families, but has not had a feedback system which covers the whole city. Different day
care units have had their on feedback inquiries they have utilized for their own use and the
results have not been easily comparable between different kindergartens. The form also
made it possible for the customers i.e. the guardians to take part in the process of improving
day care and pre-school education.

The thesis has two parts. The first part describes and explains the process of developing the
customer feedback form. Quality criteria of early childhood education guided the process and
it was requested that the form would be concise and informative as well as easily adjustable
in the future. Constructing and developing the form was part of a quality control program in
which the city of Porvoo and its early childhood education services were committed to. As an
end result, an electronic form utilizing the Chef platform was created.

The second part of the thesis focuses on analyzing and presenting the results of the customer
feedback form through various study questions. The approach is mainly quantitative but it
also includes a few qualitative questions in order to get depth to the study. Analyzing and
presenting the results focuses on quantitative materials and it is presented using quality indi-
cator method created by Hujala and Fonsén’s (2009). The results are also looked through the
concept of upbringing companionship. The qualitative questions and their results were only
roughly categorized so that it would be easier to make a use of them in the future.

The results show that the city of Porvoo implements high quality early childhood education in
an atmosphere where the child is heard, respected and encouraged. The guardians who par-
ticipated in the study felt that communication between home and kindergarten as well as the
safety issues of the physical environment were challenging and needed to be improved in the
future. They also felt that the so-called field work carried out in kindergartens was meaning-
ful to the development and upbringing of the child and should be invested in also in the fu-
ture. The activity of the guardians and their willingness to participate in the development of
the early childhood education was shown as an influx of answers to the open questions.

Early childhood education, developing, upbringing companionship, parent/guardian partner-
ship
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1 Johdanto

Sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyossani kasitellaan varhaiskasvatuksen
laadun seurantaa ja tyon kehittamista saadun asiakaspalautteen avulla Porvoon kaupungissa.
Opinnaytetyoni on kaksiosainen eli ensimmainen osa kasittelee asiakaspalautelomakkeen ke-
hittamista ja toisessa osassa paaosassa on keratyn palautteen analysointi, tulosten esittely ja

tulevaisuudessa kehitettavat osa-alueet varhaiskasvatuksen kentalla.

Varhaiskasvatus kohdistuu kokonaisvaltaisesti lapseen ja se koskettaa lapsen arkea niin kotona
kuin paivahoidossakin. Onkin tarkeaa, etta varhaiskasvatusta toteutetaan kaikkia osapuolia
tyydyttavalla tavalla ja samoja periaatteita noudattaen. Tassa tyossa varhaiskasvatuksella
tarkoitetaan lapsen eri elamanpiirissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka ta-
voitteena on edistaa lapsen tervetta kasvua, kehitysta ja oppimista (Porvoon kaupungin var-

haiskasvatussuunnitelma 2011, 4).

Krongvist ja Jokimies (2008) toteavat, etta laatutyoskentely ja sen kehittaminen ovat osa val-
takunnallista linjausta ja sen kehittamiseen tulisi panostaa kunnissa. Varhaiskasvatuksen laa-
tua ja kentalla toteutettua laatutyoskentelya ohjaavat valtioneuvoston periaatepaatoksessa
varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista asetetut vaatimukset varhaiskasvatuksen
laadun arviointimenetelmien kehittamiselle. Kehittamistyo nahdaan jatkuvana prosessina
asiakaslahtoisyyden, henkiloston ammatillisen osaamisen, hyvin toimivan tyoyhteison seka
johdon sitoutumisen ollessa sen keskeisimpina elementteina. Linjauksessa annetaan painoar-
voa ja kiinnitettaan huomiota myos lasten ja vanhempien antaman palautteen arvoon varhais-

kasvatuksen laadun kehittamistyossa ja arvioinnissa. (Kronqvist & Jokimies 2008, 8.)

Asiakasperheen osallistamisen mahdollistaminen on yksi keskeisista termeista opinnaytetyos-
sani ja Kronqvist ja Jokimies (2008) maarittelevat vanhempien osallisuutta suhteellisen katta-
vasti. Vanhempien osallisuus voi tapahtua monin eri tavoin ja siina vanhempien kuuntelulla on
suuri rooli. Vanhemmat voivat aktivoitua yhteistyohon oma-aloitteisesti tai paivakoti voi tu-
kea vanhempia yhteistyon saavuttamiseksi. Kasvatuskumppanuuden ajatus velvoittaa varhais-
kasvatuspalveluiden suunnittelijoita ottamaan huomioon vanhemmat. Tama on vaativa ja ai-
kaa vieva prosessi, joka vaistamatta vaikuttaa varhaiskasvatuksen tyokaytantoihin ja tyokult-
tuuriin. (Kronqvist & Jokimies 2008, 12.)

Opinnaytetyossani ruoditaan asiakaskyselyn aineistoa Porvoon kaupungin varhaiskasvatuksen
kentalta kasvatuskumppanuuskasitteen ja laadunarviointimallin valossa. Nain muodostetaan
kokonaisvaltainen kuva varhaiskasvatuksen laadusta ja mahdollisista kehityskohteista tulevai-

suutta ajatellen.



2 Kehittamistehtava

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon kehittamistehtavaa eli asiakaspalautelomakkeen ke-
hittamista ja itse kyselyn tekemista. Kyselylomakkeen kehittamisen kannalta myos tyoelaman

puolelta esitetyn tarpeen ja taustan merkityksen kuvaileminen on tarkeata.

Porvoossa oli aikaisemmin keratty palautetta suoraan asiakasperheilta, mutta koko kaupungin
kattavaa asiakaspalautejarjestelmaa ei ollut. Porvoon kaupungin varhaiskasvatuspalveluista
keratyt asiakaspalautteet olivat olleet yksikkokohtaisia ja jaaneet yksikoiden omaan kayt-
toon. Kaikissa yksikoissa asiakkailta ei ollut edes keratty kirjallista ja dokumentoitua pa-
lautetta, joten vertailukelpoista tietoa palvelun laadusta ei ollut tarjolla. Palautetta ei ollut
myoskaan keratty saannollisesti esimerkiksi vuosittain, vaan aikataulutus oli jaanyt yksikoiden

oman harkinnan varaan.

Porvoon kaupungissa on 26 kunnallista paivakotia ja nelja yksityista paivakotia seka perhepai-
vahoitoa etta ryhmaperhepaivahoitoa tarjoavia yksikoita. Varhaiskasvatusta toteutetaan mo-
nissa eri yksikoissa ja kahdella eri kielella. Vertailukelpoisen tiedon saaminen yksiin ja samoi-
hin kansiin oli tarpeellista, jos laadukasta palvelua halutaan kehittaa ja arvioida. Tahtotilaa
palautejarjestelman luontiin oli kylla ollut, mutta sen toteuttaminen oli ollut kiinni resurssi-

pulasta.

Tuotettuun palvelun laatuun oli panostettu Porvoossa muun muassa osallistumalla Hujalan ja
Fonsénin (2009) tekemaan johtajuuden ja varhaiskasvatuksen laadunarviointiin. Tasta saadut
tulokset esiteltiin yhtena osana valtakunnallista raporttia, mika oli osa suurempaa valtakun-
nallista laadunarviointiprosessia. Se toteutettiin yhteistyossa Tampereen yliopiston opettajan-
koulutuslaitoksen varhaiskasvatusyksikon, Tyosuojelurahaston ja 12 kunnan kanssa. (Hujala &
Fonsén 2009.) Milla tavoin laadunarviointi nakyy varhaiskasvatuksessa ja onko projektilla ollut
pysyvia vaikutuksia. Palautelomakkeella oli mahdollista hakea vastausta moniin eri kysymyk-

siin.

Porvoon kaupungin varhaiskasvatus tarvitsi valineen, jonka avulla he pystyisivat keraamaan
palautetta asiakasperheilta. Tama opinnaytetyo kohdistui tuon maarallisen eli kvantitatiivisen
instrumentin kehittamiseen. Tarkoituksena oli luoda valine ja jolla voitaisiin kerata ja analy-
soida vertailukelpoista tietoa varhaiskasvatuksesta suoraan asiakkailta. Talla tavoin asiakas-
perheilla olisi mahdollisuus kehittaa omalla panoksellaan porvoolaista varhaiskasvatusta tule-
vaisuutta ajatellen. Lomake oli osa varhaiskasvatuksen laatutyoskentelya ja yhteyshenkilona
kaupungin puolelta toimikin varhaiskasvatuksen laatuvastaava. Lomake toimi samalla tehdyn

tyon arviointipaperina kuin myos tyon kehittamisen tyovalineena.



Tassa opinnaytetyossa tehtavakseni muodostui kyselylomakkeen kehitteleminen yhdessa oh-

jausryhman kanssa ja varsinaisen asiakaspalautekyselyn tekeminen. Lomakkeen luonti oli oma
kehitysprosessinsa ja se toteutettaisiin sahkoisesti kunta ZEF-pohjalle. Sahkoisen pohjan kayt-
toonotto ja sen toimivuus tulisi myos tarkastelun kohteeksi juuri varhaiskasvatuksen kentalla.
Lomakkeesta toivottiin pysyvaa tyokalua, jota olisi helppo muokata tarpeiden mukaan tulevai-

suudessa.

3 Laadukas varhaiskasvatus

Laatua kasitteena on haasteellista lahtea maarittelemaan yksioikoisesti ja tiiviisti. Parrilan
(2004, 70-71) mukaan nykyaan paivahoidon laatuun liittyvassa tutkimuksessa on astuttu jal-
leen askel eteenpain, kun mielenkiinnon kohteeksi ovat nousseet paitsi paivahoidon laatuun
vaikuttavat eri tekijat, myos paivahoidon eri toimijoiden subjektiiviset kasitykset ja kokemuk-

set laadusta.

Varhaiskasvatuksen laatua ja kehittamista voidaan tarkastella monilta eri nakokulmilta. Kal-
land (2012, 52) peraankuuluttaa sita, etta paivahoitoa ja varhaiskasvatusta ei saisi tulkita
puhtaasti osana perhe- ja tyoelaman yhteensovittamista, koska talloin mielipiteet kaantyvat
paivahoitoa vastaan. Tahan on syyna se, etta silloin varhaiskasvatuksen laatua ei saa tarkas-
tella eika kyseenalaistaa, kun paivakoteja kasitellaan tehotuotannon nakokulmasta. Myos

asenteet nayttavat talloin lukkiutuvan ja keskustelu karjistyy.

3.1 Laatu varhaiskasvatuksen kentalla

Laadukkaan varhaiskasvatuksen on tuettava lapsen emotionaalista kasvua. Aikuisen ja lapsen
valille on synnyttava lammin suhde, ja lapset tarvitsevat ymparilleen myotamielisia ja haneen
lampimasti suhtautuvia aikuisia, ja tama vaatimus on ehdoton. Varhaiskasvatuksessa on va-
himmaisvaatimuksena, etta se ei saa vahingoittaa lapsen kehitysta. Tallaisia vahingoittavia
kaytanteita ovat Narvaezin (2010b, 77-86) mukaan myonteisen kosketuksen ja sylin puute,
lapsen tarpeisiin ja viesteihin vastaamatta jattaminen. Han korostaa myos, etta lapsen taytyy
saada leikkia vapaasti ja etta han tarvitsee hyvaan leikkiin eri- ikaisia leikkitovereita. (Kal-
land 2012, 52-54.)

Laadukas kasvu- ja oppimisymparisto ja hyvat toimintaedellytykset mahdollistavat kasvua ja
kehitysta edistavan toimintaympariston, jossa lasten on mahdollista kasvaa ja kehittya ihmi-
sina. Karila (2001) pitaa yhta tarkeana oppimisymparistossa olevien aikuisten toimintaa. Han
huomauttaa, etta aikuisten ja lasten vuorovaikutuksen laatu on joissakin yhteyksissa nahty ai-
van olennaiseksi pienimpien lasten paivahoidon laatua ilmentavaksi seikaksi. Karilan nakemyk-

sen mukaan laadukkaan vuorovaikutuksen perusedellytyksena on aito kiinnostus ja rakkaus



lapsiin seka taman lisaksi lapsen kehitykseen ja kasvatukseen liittyva osaaminen. Tarkeaa on
myos se, etta henkilosto on sisaistanyt tyonsa ohjenuoraksi ne kasvatukselliset periaatteet ja

tavoitteet, joihin vanhempien kanssa yhdessa sopien on paadytty. (Karila 2001, 284- 286.)

3.2 Laatutyoskentely ja sen kriteerit varhaiskasvatuksessa

Nummenmaa (2004) toteaa, etta laadunarvioinnilla on nahty olevan kaksi keskeista paatavoi-
tetta: toiminnan saately ja toiminnan kehittaminen. Toiminnan saately tapahtuu yleensa hal-
linnollisesti, ylemman tahon eksklusiivisesti maarittelemien laatukasitysten pohjalta. Kehitta-
miseen tahtaavan laatutyon tavoitteena on puolestaan toiminnasta oppiminen, jossa tavoit-
teita ja menettelyja kehitetaan yhdessa yleensa laajan sidosryhman kanssa. (Nummenmaa
2004, 81.) Tassa opinnaytetyossa on kyse kehittamiseen tahtaavasta laatutyosta, jossa sidos-
ryhmana on varhaiskasvatuksen henkilosto. Heidan suorittamaansa tyopanosta kehitetaan ver-

taamalla sita asiakaskunnalta saatuun palautteeseen.

Hujalan ja Fonsénin (2011) mukaan varhaiskasvatuksen laadun ylldpito vaatii toiminnan arvi-
ointia. Laadunarviointi on keino tuottaa tietoa toteutetusta varhaiskasvatuksesta, sen vah-
vuuksista ja kehittamishaasteista. Se antaa perustan suunnata pedagogista johtamista uusiin
asioihin ja nain paastaan pureutumaan tekijoihin, jotka vaativat varhaiskasvatuksen kehitta-
mista. Laadunarviointi tekee varhaiskasvatuksen, sen tavoitteet ja toteuttamisen nakyvaksi ja
maarittelee paivahoidon ammatillisen tyon. Se myos mahdollistaa vanhempien osallistumisen
kasvatusta koskevaan keskusteluun ja paatoksentekoon. Kun vanhemmille valittyy tieto var-
haiskasvatuksen tilasta, vanhempien osallisuus asiakkaina, yhteistyokumppaneina ja tiimin ja-
senina vahvistuu. Laadunarviointi on yhteistyon, johtajuuden ja ohjausjarjestelman valine
varhaiskasvatuksessa ja se on kaiken kehittamistyon perusta. (Hujala & Fonsén 2011, 312-
313.) Tama oppinaytetyo ja sen seurauksena tuotettu asiakaskyselylomake ovat ensi askelia,
joiden kautta Porvoon kaupungin on mahdollista luoda pohja tuolle edella mainitulle pitkajan-

teiselle kehittamistyolle varhaiskasvatuksen kentalla.

Varhaiskasvatuksen laatukriteerit ja niita ohjaavat tekijat tulevat kattavasti esiin Hujalan,
Parrilan, Lindbergin, Nivalan, Tauriaisen ja Vartiaisen (1999) luomasta laadunarviointimallista
ja sen osatekijoista. Sen kautta on mahdollista arvioida palvelun saatavuutta ja riittavyytta.
Naita laatutekijoita ovat puitetekijat, valillisesti ohjaavat tekijat, prosessitekijat ja vaikutta-
vuustekijat. Ne ovat kaikki toinen toisistaan riippuvaisia ja ne tarvitsevat toimiakseen laaduk-
kaan prosessin. Jos esimerkiksi tyotekijat paivakodissa vaihtuvat usein(puitetekijat), ei henki-
lokunnan ja vanhempien yhteistyo (valilliset tekijat) toteudu parhaalla mahdollisella tavalla.
Tama taas vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja arviointiin (prosessitekijat), koska kaikki van-

hemmat eivat ehka saa tuotua esille toiveitaan lapsensa hoidon suhteen. Niinpa vanhempien
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tyytyvaisyys (vaikuttavuustekijat) hoitoon on huono.(Hujala, Parrila, Lindberg, Nivala, Tauri-
ainen & Vartiainen 1999, 77-78.)

Hujalan ja Fonsénin (2011) mukaan kyseista mittaristoa on kehitetty yhteistydssa kentan toi-
mijoiden kanssa. Mittaria on muokattu seka uuden tutkimustiedon etta paivahoidon muutos-
haasteiden pohjalta kuunnellen seka asiantuntijoiden etta kayttajien aanta. Tassa Hujala ja
Fonsén viittaavat Toikon ja Rantasen (2009) ajatuksiin siita, etta kompleksisen yhteiskunnalli-
sen toimintaympariston vaativan jatkuvaa toimintatapojen kriittista tarkastelua. Muuttuvat
toimintaymparistot ja perustehtavan kriittinen tarkastelu asettavat laadunarviointimallin mit-
taristolle vaatimuksen vastata vallitsevan kontekstin eli paikan haasteisiin. (Hujala & Fonsén
2011, 319- 320.) Taman opinnaytetyon tarkoituksena on arvioida Porvoon varhaiskasvatuksen

laatuaja luoda perusta tulevaisuudessa suoritettaville arvioinneille.

4 Asiakasperheen osallistamisen mahdollistaminen

Asiakasperheen osallistamisesta keskusteltaessa on syyta tarkastella kasitetta osallistaminen
tai osallisuus tarkemmin. Tama vanhempien osallisuus tai osallistuminen lapsensa arkeen ja
varhaiskasvatukseen tulee parhaiten nakyvaksi juuri kasvatuskumppanuuden kautta. Kasvatus-
kumppanuudessa koti ja paivahoito tuodaan lahelle toisiaan. Varhaiskasvatuksen tyontekijat
osallistuvat vanhempien rinnalla paivittaiseen kasvatukseen ja hoitoon. Perheiden subjektiivi-
nen oikeus hoitopaikkaan on vahvistanut lasten oikeutta osallistua varhaiskasvatukseen ja laa-
jentanut vanhempien mahdollisuuksia saada tukea kasvatustehtavalleen. Tama luo tilan ja
tarpeen henkiloston ja vanhempien kasvatuskumppanuudelle. Myos laissa on asetettu paiva-
hoidon tehtavaksi kotien kasvatustyon tukeminen. (Kaskela & Kekkonen 2006, 20.) Myos Karila
(2006, 93) peraankuuluttaa suomalaiselle paivahoidolle lainsaadannossa maariteltyja kahta
tehtavaa: lasten kehityksen kokonaisvaltaista tukemista ja perheiden kotikasvatuksen tuke-

mista.

Lasten vanhempien osallisuus nousee esille erityisesti silloin, kun kehitetaan kasvatuskumppa-
nuutta. Kasvatuskumppanuus on yhteistyota kuvaava kasite ja suhde, joka sisaltaa kahden
osapuolen valisen kuuntelemisen, kunnioittamisen, luottamuksen ja dialogin. Vanhempien
osallisuus paivahoidossa perustuu heidan omaa lastaan koskevaan kasvatusoikeuteen. (Venni-
nen, Leinonen, Rautavaara-Hamalainen & Purola 2011, 11.) Kasvatuskumppanuus voidaan
myos nahda vuorovaikutussuhteena naiden kahden osapuolen valilla. Talloin sen todetaan
edellyttavan vastavuoroista, sitoutuvaa ja jatkuvaa vuorovaikutusta vanhempien ja henkilos-
ton valilla. Kuulluksi tulemisen kokemus ja molemminpuolinen kunnioitus nahdaan edellytyk-
sena jaetun ymmarryksen saavuttamiseksi. Vanhempien ja paivahoidon ammattilaisten vuoro-

vaikutussuhde on merkityksellinen lapsen kehityksen kannalta. (Karila 2006, 91-94.)
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Kalliala (2011) esittaa kritiikkia kasvatuskumppanuus kasitetta kohtaan. Hanen mukaansa per-
hekohtaiseen kasvatuskumppanuuteen kiinnitetaan paivahoidossa paljon odotuksia ja sen on
maara olla jotakin enemman kuin pelkkaa yhteistyota. Kasitteen markkinoinnissa korostetaan
tasavertaisuutta, jonka tavoitteleminen kyseenalaistaa Kallialan mukaan perinteisen kasityk-
vanhempien kumppanuuteen perustuva ”tasavertaisuussopimus” on molempien osapuolien na-
kokulmasta puhdas illuusio. Tasavertaisuuden sijasta tulisikin hanen mukaansa tavoitella kes-
kinaista arvonantoa, kunnioittavaa suhtautumista ja luottamusta. Vanhempia ei kiinnosta
kumppanuus vaan se, etta heidan lapsensa viettavat varhaiskasvatuksellisessa instituutiossa

paivia, jotka ovat heille opiksi ja iloksi. (Kalliala 2011,92- 94.)

Kasvatuskumppanuus vaatii molemminpuolista sitoutumista yhteiseen paamaaraan. Porvoo-
laisten vanhempien ja varhaiskasvatuksen henkilokunnan sitoutuneisuuden tasoa on mielen-
kiintoista tarkastella. Karila (2006) toteaa, etta kasvatuskumppanuus asettaa melkoisia haas-
teita vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten vuorovaikutussuhteelle. Hanen mukaansa
asenteellista valmiutta nayttaa olevan seka vanhemmilla, etta ammattilaisillakin, mutta
kuinka tama valmius sitten muuntuu arjen toiminnaksi? Han nimeaa kasvatuskumppanuuden
yhdeksi keskeiseksi ehdoksi toisen kumppanuusosapuolen kunnioittamisen. Vanhemmat ja am-
mattilaiset ovat yksiloita eivatka vain oman ryhmansa edustajia, joten yksilohistorialliset ko-
kemukset ovat aina lasna vuorovaikutustilanteissa. (Karila 2006, 94-95.) Yksilohistorialliset ko-
kemukset varhaiskasvatuksen kentasta varmasti peilautuvat asiakaskyselyyn vastanneiden kes-

kuudesta.

Sitoutuneisuuden lisaksi osallisuuden tason selvittaminen nousee pinnalle ja sen kehittamis-
mahdollisuudet. Shier (2001) esittelee osallisuuden viisi erilaista tasoa, jotka koskevat lapsen
osallisuutta. Tasojen avulla on mahdollista kulkea kohti vastuullista osallisuutta myos van-
hemmuuden osallisuuden tiella. Talloin kaikilla asianosaisilla on mahdollisuus todellakin osal-
listua, kantaa vastuunsa ja vaikuttaa yhteiseen paamaaraan. Malli perustuu valiintuloihin, joi-
den kautta osallisuuden tasoa arvioidaan erilaisten kysymysten kautta. Osallisuutta tarkastel-
laan myos erilaisten avaavien kysymysten, mahdollisuuksien ja velvollisuuksien kautta. (Shier,
2001, 111.) Shierin mallia voidaan kayttaa myos vanhempien osallisuuden tasoa arvioidessa,
kun mallia kaytetaan mukaillen (liite 1) Liitteessa olevassa kartassa olen alkuperaisesta mal-
lista poiketen ottanut tarkastelunakokulmaksi vanhempien osallisuuden suhteessa kasvatus-

henkilostoon(= adults).
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5 Eettisia kannanottoja

Etiikka moraalisena nakokulmana on osa arkista elamaa. Se on mukana tilanteissa, joissa ih-
minen pohtii suhtautumistaan omiin ja toisten tekemisiin, sita mita voi sallia ja mita ei. La-
kien ja tutkimuseettisten normien tunteminen ja juridiikan opettelu auttaa aineiston hankin-
taan liittyvien tutkimuseettisten ongelmien ratkaisua. On hyva muistaa, etta edella maini-
tuista sekoista on apua vain tutkimuksen konkreettisten ratkaisujen suhteen, mutta tutkimus-

tyossa tehtavista ratkaisuista ja valinnoista kantaa jokainen itse vastuun. (Kuula 2011, 21.)

Heiskanen ja Salo (2008) lisaavat viela, etta talloin pureudutaan eettisyyden kivijalkaan, jolle
kaikki rakentuu. Kivijalan muodostavat eettinen paattely, moraaliset mieltymykset ja eetti-
nen kaytanto. Nailla he tarkoittavat kykya nahda ja arvostaa eettisten nakokulmien ja vaikut-
timien moninaisuutta, toimintaa, joka perustuu omiin tinkimattomiin eettisiin periaatteisiin
ja toimintatapaa, jossa tunnustetaan eri osapuolten legitiimit oikeudet ja kunnioitetaan niita
tehdyissa valinnoissa. (Heiskanen & Salo 2008, 43- 46.) He puhuvat teoksessaan paaasiassa
eettisesta johtamisesta, mutta nakokulmaa voi kayttaa myos tutkimuskaytantoon. Talloin tut-
kija itse on oman tutkimuksensa johtaja ja maarittelee sen kivijalan, jolle kaikki ratkaisut ra-

kennetaan.

Sahkoista lomaketta ja yleensakin kyselytutkimusta suoritettaessa on syyta huomioida joitakin
eettisia nakokulmia jotka koskevat saatua aineistoa. Kuulan (2011) mukaan Internetin avoi-
muus ja helppous kerata sielta erilaista aineistoa ei muuta miksikaan henkilotietolain perus-
lahtokohtia. Tunnisteellisten tietojen keraamisen tulee olla tutkimuksen suorittamisen nako-
kulmasta perusteltua ja asianmukaista ja lisaksi tietojen keraamiseen tulee saada lupa tutkit-
tavilta. Han muistuttaa, etta eettisesti Internetin kaytto tutkimukselliseen toimintaan ja sen
suorittamiseen on haasteellista muun muassa ajan ja paikan kasitteiden todellisuuden kado-
tessa virtuaalisessa ymparistossa. Toisekseen julkisen ja yksityisen raja muuttuu hailyvaksi ja

se joudutaan maarittelemaan tilannekohtaisesti. (Kuula 2011, 192-193.)

Kuula(2011) toteaa, etta Internetin kaytto aineistonkeruun valineena on tietosuojan ja tutki-
musetiikan kannalta suhteellisen selkeaa silloin, kun ihmiset voivat itse harkitusti paattaa,
mita tietojaan he vapaaehtoisesti tutkimuksen kayttoon antavat. Nain tapahtuu, kun tutki-
mukseen osallistutaan esimerkiksi verkkolomakkeella. Han korostaa juuri tata vastaajien va-
paaehtoisuutta osallistumiseen ja tutkimuksen keskeyttamiseen.(Kuula 2011, 107 ja 177.)
Tassa opinnaytetyossa nuo molemmat edella mainitut asiat toteutuivat, koska vastaajilla oli
mahdollisuus jattaa vastaamatta haluamiinsa kysymyksiin ja kysely oli myos mahdollista kes-

keyttaa.
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6  Lomakkeen kehittaminen

Tassa kappaleessa kasitellaan kyselylomakkeen kehittelya prosessinkuvauksen kautta. Proses-

sinkuvauksen apuna on kaytetty seka kasitekarttaa etta prosessinkuvauskaavioita.
6.1  Taustateorian hankinta

Tassa opinnaytetyossa tehtavana oli kehittaa kyselylomake asiakaspalautteen keruuta varten.
Vilkka (2007) toteaakin, etta maarallisen tutkimuksen yksi tarkeimmista vaiheista on se, etta
tutkittavaa asiaa koskevat teoreettiset kasitteet muutetaan kaytannon ja arkikielen tasolle.
Tata vaihetta kutsutaan operationalisoinniksi. Onnistunut operationalisointi on edellytys oike-
aan osuvaan analyysiin ja tulkintaan. Operationalisoinnin ensimmaisessa vaiheessa tutkija siir-
tyy teoreettisesta kielesta arkikielen tasolle. Ensin tutkija hahmottelee ja maarittelee kaytta-
mansa kasitteet lyhyesti, sen jalkeen han purkaa kasitteet osa-alueisiin ja miettii, mitka arki-
kielen sanat ilmaisevat ja vastaavat maariteltyja kasitteita. Osa-alueet puretaan edelleen ky-
symyksiksi ja vakioidaan vaihtoehdoiksi. Teorian avaamisessa arkikielen tasolle tutkijaa aut-
taa usein kasitekartan tekeminen. (Vilkka 2007, 36- 38.)

Lomakkeen kehittamista ja tyostamista voisi kuvailla tenniksen peluulla. Lomake muovautui
lopulliseen asuunsa erinaisten ”pomputteluiden” kautta. Aina kun pallo palautui takaisin, oli
sithen reagoitava ottamalla vastustajan ”syotto” tai ”palautus” huomioon. Parhaiten lomak-

keen keittelyprosessi avautuu kyseisen kuvion avulla (kuvio 1).

Ensimmaisen version Johtoryhman antama

tyostd palaute

Lomakkeen tyostoa
saadun palautteen
pohjalta

Tiedotusvastaavan
kommentit ja palute

Lomakkeen
hienosaatoa ja

sahkoistaminen

Lomakkeen
testaaaminen

Testiryhmalta saadun
palutteen tyosto

Lomakkeen
kddantaminen
ruotsinkielelle

Lomakkeen
lopullinen versio,
mediatiedote ja
tiedote vanhemmille

Kyselylomakkeen
linkin aukeaminen
Internet- sivustolle

Kuvio 1: Kyselylomakkeen kehittamisprosessi
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Lomakkeen luontiin kaupungin puolelta osallistui varhaiskasvatuksenjohtoryhma seka yhteys-
henkiloni kaupungilla. Sisallollisesti lomakkeesta toivottiin mahdollisimman informatiivista eli
lomakkeeseen valikoituvien kysymysten tuli olla mahdollisimman tietoa antavia ja vertailukel-
poisia keskenaan. Sen tuli myos olla helppokayttoinen ja nopeasti analysoitavissa, vaikka vas-
taajien maara olisikin suuri. Maarallinen eli kvantitatiivinen kysely muodostui kayttokel-
poiseksi. Vilkka (2007, 13- 26) toteaakin, etta maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on
menetelma, joka antaa yleisen kuvan muuttujien (mitattavat ominaisuudet) valisista suhteista
ja eroista. Se vastaa kysymykseen, kuinka paljon ja miten usein. Siina tietoa tarkastellaan nu-
meerisesti eli tutkija saa tutkimustiedon numeroina, joita han tulkitsee ja selittaa sanalli-
sesti. Han kuvaa, milla tavoin eri asiat liittyvat toisiinsa tai eroavat toisistaan. Maarallisen
tutkimuksen aineistolle on tyypillista suuri vastaajien maara. Suositeltava havaintoyksikkojen,
tassa tapauksessa asiakasperheiden, maara on yli 100. Tutkimuksen tavoitteena on loytaa suu-

resta aineistosta yleisia lainalaisuuksia ja kehitettavia kohteita.

Porvoon kaupungin varhaiskasvatuksen asiakaspalautelomakkeen kehittaminen eteni myos
vaihe vaiheelta. Kyselylomakkeen kehittaminen lahti liilkkeelle teorian operationalisoinnilla ja
kasitekartan luomisella eli varhaiskasvatuksen laatu kasitteena avattiin. Pohdittiin sen muo-
dostumista teknisilta (mita?) ja toiminnallisilta (miten?) osa-alueilta. Taman pohdinnan poh-
jalta opinnaytetyon laatija luonnosteli kasitekartan (kuvio 2), jonka avulla teoria konkretisoi-
tui ja lomakkeen kysymysten osa- alueet tulivat nakyviksi. Asiakaskysely kohdistui varhaiskas-
vatuksen laadun osalta toiminnalliselle puolelle eli haluttiin saada selville, miten laadukasta
varhaiskasvatusta toteutetaan Porvoossa. Toiminnallinen laatu jaettiin neljaan pienempaan
osa- alueeseen eli ammattitaitoon, toimintaan, ymparistoon ja palautteen antamiseen ja saa-
miseen, joita tarkasteltiin viela tarkemmin. Tarkastelun tuloksena saatiin muodostettua yh-
deksan yksityiskohtaisempaa kasitetta, joiden kautta luonnosteltiin kyselyn runkoa ja muodos-
tettiin jo ensimmaisia kysymysten teemoja. Kasitekartta selvensi kasitysta siita, etta monet
eri teemat ja osa-alueet vaikuttavat toinen toisiinsa ja menevat toteutetussa toiminnassa

paallekkiin.
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6.2 Ensimmaisen version tyosto

Ensimmaisen tapaamisen aikana keskusteltiin lomakkeen tavoitteista eli tarkoituksena oli
saada luotua pohja pysyvalle mallille varhaiskasvatuksen kentalle. Lomake tulisi sahkoiseen
muotoon, ja sahkoisen lomakkeen toteutus oli pohdinnan alla. Mietittiin, lahetettaisiinko se
suoraan vanhempien sahkopostiosoitteisiin, vai toteutettaisiinko kysely mahdollisesti linkin
kautta.

Muissa kunnissa toteutettuihin asiakaskyselyihin tutustuminen loi pohjaa ja avarsi nakokent-
taa, kun omaa kyselylomaketta alettiin laatia ja suunnitella. Oman lomakkeen runko pohjau-
tui suurelta osin Lappeenrannan kaupungissa toteutettuun paivahoidon asiakaskyselyyn, joka
oli myos suoritettu ZEF Solutions Oy:n kyselypohjaa kayttaen. ZEF muodostuu sanoista Z-sco-
red Electronic Feedback. Z-scoring on menetelma, joka poistaa tuloksista vaaristymat ja te-
kee tuloksista tarkemmin tulkittavia. Kysymykset valitaan valmiista sisalloista tai laaditaan
itse. Vastaajat kutsutaan joko sahkopostitse, kutsukortilla tai Internet-sivustolla julkaistaan
linkki arviointiin. Arviointikone keraa palautteen ja analysoi tulokset. (ZEF Arviointikone.

Kayttoohje.)

Vilkka (2007) toteaa, etta kysely voidaan joko toteuttaa postitse tai sahkoisesti Internet-kyse-
lyna. Postitse toteutetussa kyselyssa lomakkeet palautuvat hitaasti tutkijalle, ja han joutuu
useasti toteuttamaan uusintakyselyn, mika vie tutkimusresursseja. Sahkoisesti toimitetussa
kyselyssa kyselyn ja muistutuksen lahettaminen onnistuu pienemmilla kustannuksilla ja resurs-
seilla. (Vilkka 2007, 28.) Kyseisessa tyossa lomake taytettiin Porvoon kaupungin Internet-si-
vuilla, joiden kautta oli avoin linkki kyselyyn. Sahkoisena toteutettava lomake tehtiin ZEF So-
lutions Oy:n kyselypohjaa kayttaen, joka oli otettu kayttoon Porvoon kaupungissa muun mu-
assa vanhuspalveluiden laadunarvioinnissa. Itselleni kyseinen sahkoinen kyselymalli ja pohja
oli vieras, joten perehdyin Internetin valityksella erilaisiin kyselyihin, jotka oli toteutettu

juuri kyseista mallia kayttaen.

Kyselylomake muodostui paaosin kvantitatiivisten kysymysten pohjalle, koska niihin vastaami-
nen veisi vahemman aikaa vastaajalta. Monivalintakysymyksiin vastaamisen todettiin myos
olevan helpompaa, mika tulisi luultavasti nostamaan mahdollista vastausprosenttia. Vilkan
(2007) mukaan kvantitatiivinen kysely soveltuu aineiston keraamiseen silloin, kun havaintoyk-
sikkona on henkilo ja hanta koskevat asiat, esimerkiksi mielipiteet, asenteet, ominaisuudet
tai kayttaytyminen. Kysely soveltuu myos aineiston keraamisen tavaksi, kun tutkittavia on
paljon ja he ovat hajallaan. (Vilkka 2007, 28.)
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Lomake koostui viidesta osa-alueesta, jotka olivat paivahoidon aloittaminen ja tutustuminen
paivahoitoon, perheen kuuleminen ja kasvatuskeskustelut, lasten ja kasvattajan valinen vuo-
rovaikutus, toiminta ja toimintaymparisto ja palautteen antamismahdollisuudet (liite 1). Lo-
make sisalsi 20 kysymysta, joista 15 oli erilaisia monivalintakysymyksia ja loput viisi olivat
avoimia kysymyksia. Juuri naiden avoimien kysymysten kautta pyrittiin saamaan asiakkailta
laadullista palautetta ja konkreettisia ehdotuksia laadun parantamiseksi Porvoon kaupungin
varhaiskasvatuksessa. Monivalintakysymyksissa arviointiasteikkona kaytettiin seka janamallista
arviota yhdesta viiteen seka nelikenttaan sijoittuvaa arviointia. Nelikenttaarvioinnissa tarkas-
tellaan kysytyn asian toteutumista varhaiskasvatuksessa asiakkaan mielesta ja samalla kysytyn
asian merkitysta hanelle itselleen. Lomakkeessa vastaajille annettiin ohjeeksi sijoittaa tar-
keat ja hyvin hoidetut asiat nelikentan oikeaan ylaneljannekseen ja kehittamista vaativat
asiat vasempaan ylaneljannekseen. Vahemman tarkeat asiat voi sijoittaa keskiviivan alapuo-

lelle.

Suuri

merkitys
3

Pieni

1 2 El a s

Heikosti toteutuu Hywvin

Kuvio 3: Esimerkki nelikenttavastauskentasta

Tassa kohtaa oli syyta miettia ja arvioida, etta mita kautta asiakasperheet tavoitetaan parhai-
ten ja miten varmistetaan vastaajan sijoittuminen varhaiskasvatuksen asiakasperheeseen. Yh-
tena mahdollisuutena pidettiin myos asiakasperheiden sahkopostiosoitteisiin lahetettavaa ky-
selylomaketta. Naiden tietojen syottaminen olisi kuitenkin aikataulutuksen takia ollut liian
hidasta ja tyolasta. Tama sahkopostikysely on kuitenkin suunnitteilla tulevaisuudessa, koska

sen kautta olisi helpompi kohdentaa kysely juuri tietylle asiakasjoukolle.

6.3 Johtoryhmalta saadun palautteen tyosto

Saatuani tyostettya asiakaskyselyn ensimmaisen version ja kaytyani suunnittelemani kysymyk-
set yhdessa lapi yhteyshenkiloni kanssa oli aika lahettaa tama luonnos varhaiskasvatuksen joh-
toryhman arvioitavaksi. Johtoryhman eli niin sanotun Lootan kanssa asiakaskyselylomaketta

kaytiin lapi ja hienosaadettiin lokakuun puolenvalin aikoihin. Lomakkeen ulkoasua muutettiin
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hieman ja myos kysymysten asettelua muovailtiin, jolloin saatiin kyselylomakkeesta selkeampi

ja helpommin ymmarrettava.

Johtoryhmaa mietitytti nelikenttakysymysten vaikeaselkoisuus. Osa heista oli sita mielta, etta
vastaaminen saattaisi jaada osalta asiakkaista kesken juuri kyseisen vastausmuodon takia. Ne-
likenttakysymykset kuitenkin jatettiin paikoilleen, koska haluttiin saada selville asiakkaiden
mielipiteiden lisaksi heidan tuntemuksiaan kysymysten arvosta ja merkityksesta. Nain myos

itse lomaketta oli helpompi arvioida ja tyostaa tulevaisuudessa.

Lomakkeen saattaminen sahkoiseen muotoon jai minun ja yhteyshenkiloni vastuulle. Kysely
oli tarkoitus saada sahkoiselle pohjalle marraskuun aikana. Aikataulujen yhteensovittaminen
ja muutenkin kiireellinen aikataulutus tuottivat kuitenkin ongelmia. Kyseisen pohjan haltuun-
otto ja sen tekniset osa-alueet jaivat suurelta osin itseopiskelun varaan niin yhteyshenkiloni

kuin minun osaltani eli erityista koulutusta tahan osa-alueeseen ei kyetty jarjestamaan.

Kyseisessa palaverissa sovittiin lomakkeen kaantamisesta ruotsinkielelle, koska osa kaupungin
varhaiskasvatuksen asiakasperheista on ruotsinkielisia ja palvelua kaupungissa tuotetaan kah-
della kielella. Lomake kaannettaisiin yhden ”lootalaisen” avustuksella heti sen jalkeen, kun

lomake oli saatu vietya sahkoiselle pohjalle.

Vanhemmille jaettaisiin paperitiedote kyselysta niin marraskuun lopulla kuin tammikuun puo-
lessavalissakin. Paperisen tiedottamisen lisaksi aiheesta tuli tehda mediatiedote Porvoon kau-
pungin paivahoidon Internet-sivustolle ja tama jai varhaiskasvatuksen johtajan vastuulle. Han
myos oli sita mielta, etta kyselylomaketta olisi syyta nayttaa sivistystoimen viestintavastaa-
valle, joka viela omalta osaltaan tarkastelisi kysymyksia ja antaisi niista palautetta. Jain
odottamaan tata viestintavastaavalta saamaani palautetta ennen kuin pystyin jatkamaan ky-

selylomakkeen tyostoa.

6.4 Hienosaatoa ja sahkoinen lomake

Viestinnasta vastaavan henkilon antamien kommenttien pohjalta lomaketta ja sen kielellista
rakennetta hieman hiottiin. Han oli suhteellisen tyytyvainen toteuttamaamme lomakkeeseen,
joten kyselyn kieliasu yhtenaistettiin ja joidenkin vastausvaihtoehtojen jarjestysta muutet-

tiin.

Taman jalkeen olikin vuorossa lomakkeen tyostaminen sahkoiseen muotoon. Lomake kirjoitet-
tiin sahkoiseen muotoon joulukuun alussa kahtena eri aamupaivana. Suunnitellut kysymykset

syotettiin ZEF-pohjalle. Prosessi oli suhteellisen helppo, vaikka osa kysymyksista ja vastaus-
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vaihtoehdoista tuottikin hieman paanvaivaa ja ohjekirjaa tutkittiin useaan otteeseen. Kysy-
mysten ja vastausvaihtoehtojen muotoilu aiheutti erityisesti paanvaivaa. Tama sahkoistami-
nen olisi voinut olla vaikeampikin prosessi, jos kaytetty sahkoinen pohja ei olisi ollut yhta
helppotajuinen. Hoidimme kyseisen lomakkeen tyoston sahkoiselle pohjalle ilman ulkopuolista
apua ja ohjausta. Ohjauksen avulla osa nyt tekemistamme teknisista "kommahdyksista” olisi
ehka poistunut. Nama tekniset pikkuviat vaikeuttivat aineiston kokonaisvaltaista analysointia.
Saatuamme lomakkeen kirjoitettua sahkoisen muotoon, yhteyshenkiloni lahetti sen johtoryh-
man tarkasteltavaksi. Hyvaksyttyaan lomakkeen, johtoryhma antoi sen kaannettavaksi yhdelle

jasenistaan.

6.5 Lomakkeen testaus

Lomakkeen testiryhmaksi oli lupautunut osa opiskelutovereistani. He soveltuivat testiryh-
maksi, koska heilla oli ensikadentietoa niin varhaiskasvatuksen kentasta kuin erilaisista kyse-
lyistakin. He olivat opiskelunsa ja tyossaoloaikanaan tutustuneet erinaisiin kyselyihin. He pys-

tyivat katsomaan luomaamme kyselya niin informatiivisilta kuin teknisiltakin osa-alueilta.

Heille lahetettiin koulun sahkopostin kautta linkki kyselylomakkeeseen tammikuun alkupuo-
lella ja vastausaikaa oli yksi viikko. Nyt kyselyn pystyi valitsemaan joko suomenkielisena tai
ruotsinkielisena. Kyselyn kaantaminen oli muuten sujunut suhteellisen helposti, vaikka kielten
valiset rakenteelliset eroavaisuudet olivat tuottaneet hieman paanvaivaa. Oli huomioitava,
etta kaikkea ei voinut kaantaa sanasta sanaan, koska ilmaisut ja asiasanat ovat erilaisia.
Kaantamisprosessissa oli huomioitava, etta kysymysten ja vastausvaihtoehtojen asiakokonai-

suudet valittyivat oikein vastaajille.

Testikyselyita lahetettiin 20 testaajalle ja vastauksia saatiin takaisin kymmenen kappaletta.
Vastausten vahaisyyden takia kyselysta ei voitu ajaa ulos valmiita raportteja. Testiryhmalta
oli pyydetty kommentteja kirjallisesti sahkopostiini. Testiryhmalta oli mennyt keskimaarin
kymmenen minuuttia vastaamiseen ja kysely oli ollut teknisilta osiltaan uudenlainen, mutta
selkea ja helppokayttoinen. Yksi vastaaja oli jattanyt vastaamisen kesken teknisten ongel-
mien vuoksi. Tata teknisten ongelmien yleisyytta halusimme myos kartoittaa, silla joissakin

tapauksissa ZEF-ohjelma oli vaatinut Internet-asetusten muuttamista omalle kotikoneelle.

Saatuamme testiryhmaltapalautteen uskalsimme jatkaa kyselyn tyostamista, ja linkin avautu-
miseen ei enaa ollutkaan montaa paivaa. Kyselysta oli julkaistu mediatiedote paivahoidon In-

ternet-sivuilla tammikuun alussa, ja samoihin aikoihin paivakodinjohtajat olivat jakaneet van-
hemmille toisen muistutuksen tulevasta kyselysta. Kyselyn vastauslinkki julkaistaisiin vasta

kyselyn alkamispaivana, jolloin vastaaminenkin olisi mahdollista.
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6.6 Lopullinen versio lomakkeesta

Testiryhmalta saadun palautteen jalkeen lomake oli valmis ja se oli kaannetty kahdelle kie-
lelle. Teknisilta osin sen piti toimia, joten ei voinut muuta kuin toivoa, etta tiedotteet tule-
vasta kyselysta olivat saavuttaneet asiakaskunnan. Yhteyshenkilon vastuulle jai linkin avaami-

nen kyselyn alkamispaivana ja myos sen sulkeminen viimeisen paivan jalkeen.

Kaydessamme lapi testiryhmalta saamaamme palautetta totesimme, etta lomake oli nyt val-
mis kaytettavaksi. Sovimme alustavasti aikataulutusta jatkoa ajatellen. Kyselyn sulkeuduttua
yhteyshenkiloni tulisi ajamaan saadusta vastausaineistosta raportit ulos, jotka han sitten toi-
mittaisi minulle analyysia varten. Raportit toimitettaisiin sahkoisena linkkina minun henkilo-
kohtaiseen sahkopostiosoitteeseeni. Testasimme tata linkin avautumista kaytannossa, jotta
teknisilta ongelmilta tulevaisuudessa valtyttaisiin. Koko aineiston raportin lisaksi olisi tarkoi-
tus myos vertailla eri vastaajaryhmilta saatuja vastauksia. Tasta johtuen raportteja ajettaisiin
ulos kahdeksan kappaletta. Minulla oli aikaa analysoida maarallista aineistoa ja luokitella
avoimia vastauksia tammikuun 2013 puolesta valista helmikuun loppuun. Maaliskuun 2013

puolessa valissa oli tarkoitus esitella aineiston analyysin raakaversio johtoryhmalle.

Analysoinnin ja yhteenvedon kautta oli vasta mahdollista saada luotua todellinen kuva ja arvi-
ointi lomakkeen ja tilatun tyon onnistumisesta. Maaliskuun puolivalissa pidetyssa palaverissa

myos varhaiskasvatuksen johtoryhma arvioi tyoni tulosta. Oli syyta myos huomioida palautelo-
makkeen vastausprosentti ja miettia, mita se mahdollisesti kertoi. Jatkon kannalta lomakkeen

toimivuutta ja sen mahdollisia kehittamisen kohteita oli syyta kirjata ylos.

7  Palautekysely

Tassa kappaleessa esitellaan opinnaytetyossa toteutetun asiakaskyselyn menetelmalliset rat-

kaisut ja tutkimustulokset. Asiakaskysely toteutettiin kehittelemani palautelomakkeen avulla.

7.1 Tutkimuskysymys

Tutkimustehtavana tyossani oli varhaiskasvatuksen laadun selvittaminen eli kartoittaminen
Porvoon kaupungissa kyselylomakkeen kautta. Vilkka (2007) maaritteleekin, etta kartoittavan
tutkimuksen tavoitteena on etsia uusia nakokulmia. Nain voidaan loytaa tarkasteltavasta asi-
asta malleja, teemoja, luokkia ja tyypittelyja. Niiden kautta voidaan vuorostaan ”piirtaa”
asiaa tai ilmiota koskeva ”kartta”. Han myos jatkaa, etta hypoteesin eli tutkimusongelman
asettaminen on ominaista selittavissa ja vertailevissa maarallisissa tutkimuksissa. Sen sijaan
kuvailevissa ja kartoittavissa tutkimuksissa ei juurikaan aseteta hypoteeseja. (Vilkka 2007, 18-
24.)
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Tyossani aineistoa kartoitetaan kolmen tutkimuskysymyksen kautta. Niiden avulla aineistosta
pyritaan loytamaan yhtenaisia malleja, teemoja, luokkia ja tyypittelyja, joiden kautta voi-
daan luoda "kartta” Porvoon kaupungin varhaiskasvatuksen nykytilanteesta. Talta pohjalta

tutkimuskysymyksiksi muotoutuvat seuraavat kysymykset:

e Millaisia kokemuksia asiakkailla on varhaiskasvatuksesta?
e Miten asiakasperheet kokevat omat vaikuttamismahdollisuutensa?

¢ Millaisia kehittamisehdotuksia asiakasperheilla on varhaiskasvatusta koskien?

7.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat kasitteella tassa palautetta kartoittavassa osassa tarkoitetaan empiiri-
sen tutkimuksen konkreettisia aineiston hankinta ja -analyysimetodeja tai tekniikoita. Ne voi-
daan puolestaan luokitella laadullisiin (kvalitatiivisiin) ja maarallisiin (kvantitatiivisiin) mene-

telmiin. (Saukkonen, Tutkielmanteon tukisivut)

Taman opinnaytetyon aineiston hankinta suoritettiin paaosin kvantitatiivisena kyselytutkimuk-
sena. Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2005) mukaan kyselytutkimuksen avulla voidaan
kerata laaja tutkimusaineisto ja se on tehokas, koska se saastaa tutkijan aikaa ja vaivanna-
koa. Sen aikataulutus ja kustannukset pystytaan arvioimaan melko tarkasti. Kyselylomakkeen
kautta keratty aineisto voidaan kasitella tallennettuun muotoon ja analysoida nopeasti, kun
lomake on suunniteltu huolellisesti. Kerattavan tiedon kasittelyyn on kehitetty tilastolliset
analyysitavat ja raportointimuodot, joten tutkijan ei tarvitse tavattomasti itse kehitella uu-
sia. Tulosten tulkinta voi kuitenkin osoittautua ongelmalliseksi. Kyselytutkimuksen heikkou-
tena pidetaankin aineiston pinnallisuutta ja tutkimuksen teoreettista vaatimattomuutta. Ky-
selytutkimuksen haittoina pidetaan myos vastaajien katoa ja sita miten he ovat suhtautuneet
tutkimukseen. Ei ole myoskaan selvaa kuinka onnistuneita ovat annetut vastusvaihtoehdot ja
miten hyvin vastaajat ylipaansa ovat perehtyneet kysyttyyn asiaan. Hyvan lomakkeen laatimi-
nen vie aikaa ja vaatii tutkijalta monenlaista taitoa ja tietoa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara
2005,191.)

Kyselylomakkeessa esiintyi my0s avoimia kysymyksia, joiden kautta maarallista kyselya halut-
tiin lihavoittaa. Avoimet kysymykset myos mahdollistivat asiakaskunnalle konkreettisemman
osallistumisen varhaiskasvatuksen kehittamiseen. Metsamuurosen (2001) mukaan on jarkevaa
valita joko maarallinen tai laadullinen menetelma paaasialliseksi tutkimusotteeksi. Han kui-
tenkin toteaa, etta valittaessa kvantitatiivinen tutkimusote peruslahestymistavaksi voidaan
analyysia lihavoittaa ja ryydittaa laadullisin eli kvalitatiivisin osin. Nain tutkimuksesta saa-

daan enemman irti ja se saa lisaa varia. (Metsamuuronen 2001, 64.)
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Tutkimusmenetelmia valittaessa ja tuloksia esiteltaessa on ratkaisujen pohjauduttava tutki-
musongelmaan. Mitka ovat ne aineistot, joiden avulla saan parhaiten tietoa tutkimuskohtees-
tani, ja mitka ovat ne tutkimustekniikat, joilla saan tiedon parhaiten "irti" aineistosta. Vain
hyvin harvoissa tapauksissa vastaukset kysymyksiin ovat itsestaan selvia, ja taysin tyydyttavan
lopputuloksen saavuttamiseksi taytyisi analysoida hyvin suuria ja monipuolisia aineistoja eri-
laisia tutkimustekniikoita hyodyntamalla. Kun tama ei tutkimusekonomistisista tai muista
syista ole mahdollista, meidan on tehtava ankaria valintoja. Nama taytyy puolestaan perus-

tella hyvin. (Saukkonen, Tutkielmanteon tukisivut)

Omassa tyossani aineistoa tarkastellaan varhaiskasvatuksen laadunarviointimallin avulla. Olen
jo kuluneen kevaan aikana tuottanut karkean yhteenvedon kyselylomakkeen tuloksista tyoela-
man asiantuntijoille eli varhaiskasvatuksen johtoryhmalle. Se myos auttoi minua hahmotta-
maan suhteellisen laajaa aineistoani. Vilkan (2007) mukaan maarallinen tutkimus on mene-
telma, joka antaa yleisen kuvan muuttujien(mitattavat ominaisuudet) valisista suhteista ja
eroista. (Vilkka 2007, 13 ja 17.)

7.3 Aineiston esittely

Palautteen keraaminen suoritettiin Porvoon varhaiskasvatuksen Internet-sivuston kautta, 14.-
27.1.2013, avoimella linkilla. Tutkimusaineistoksi muodostui noin 500 vastaajan joukko. Por-
voon kaupungin varhaiskasvatuksen piiriin kuuluu yhteensa noin 1600 asiakasperhetta, joten
vastausprosentti jai kyselyssa suhteellisen alhaiseksi. Tarkkaa vastausprosenttia on mahdo-
tonta laskea, koska kysely toteutettiin avoimen Internet-linkin kautta. On mahdollista, etta
kaikki vastaajat eivat kuuluneet varhaiskasvatuksen asiakasperheisiin ja myos jotkut vastaajat
saattoivat tayttaa lomakkeen useampaakin otteeseen. Kyseisessa tyossa tulkitaan, etta vas-

tausprosentiksi saatiin noin 30 prosenttia.

Saadusta asiakaspalautteesta ajettiin sahkoisen jarjestelman kautta loppuraportti maarallis-
ten vastausten osalta. Maarallisen tutkimuksen kautta voidaan hakea vastausta kysymyksiin
kuinka paljon ja kuinka usein. Tyypillista kyseiselle tutkimusmenetelmalle on vastaajien suuri
maara. Suositeltava havaintoyksikoiden (esimerkiksi henkiloiden) vahimmaismaara on vahin-
taan 100, jos tutkimuksessa kaytetaan tilastollisia menetelmia. (Vilkka 2007, 13 ja 17.)
Omassa tyossani vastaajien lopullinen maara nousi lahes 500, joten oli perusteltua, etta paa-
asialliseksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui maarallinen tutkimus, joka toteutettiin kyselylo-

makkeen avulla.
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Tutkimusaineisto muodostui asiakaskyselyyn osallistuneesta 438 vanhemmasta (taulukko 1),
jotka vastasivat kysymyksiin 598 lapsen puolesta. Vastanneista aiteja oli 447 ja isia 34 ja nai-
den lisaksi kaksi vastanneista ilmoitti ”statuksekseen” muu huoltaja. Kyselyn aloittaneiden
lukumaara oli korkeampi eli 485, mutta loppuun asti sen suoritti 90 prosenttia eli 438 asia-
kasta. Keskenjattaneiden osuudeksi jai kymmenen prosenttia.

Porvoo on kaksikielinen kaupunki, joten varhaiskasvatuspalveluita toteutetaan kahdella kie-
lella eli suomeksi ja ruotsiksi. Saaduista vastauksista vahan yli puolet (59 %) eli 283 vastausta
koski suomenkielista varhaiskasvatusta ja (41 % )199 vastausta kasitteli ruotsinkielella toteu-
tettua varhaiskasvatusta (taulukko 1). Porvoon kaupungissa suomenkielella toteutetun var-
haiskasvatuksen piirissa on kuitenkin huomattavasti enemman asiakasperheita kuin ruotsinkie-
lisen. Vastausaktiivi-suutta ajatellen voidaankin todeta ruotsinkielisten asiakasperheiden ol-

leen suhteessa suomenkielisia vastaajia aktiivisempia.

Nimi Maara Aloittaneet Lopettaneet
Kaikki/ VK-palvelut asiak- 485 485/485 (100 %) 438/485 (90 %)
kaat 2013
Suomenkielisia/ Ruotsinkieli- | 283/ 199 283/ 199 438/485 (90 %)
sia

1

Aiti 447 (92,5 %) 447 (92,5 %)
Isa 34 (7 %) 34(7 %)

Muu huoltaja 2 (0,5 %) 2 (0,5 %)

Yhteensa 485 485 /485 (100 %)

Taulukko 1: Varhaiskasvatuspalveluiden asiakaskyselyyn vastanneiden jakautuminen sukupuo-

len ja kielen mukaan

Asiakaskyselyyn vastanneiden lapsista lahes puolet oli yli viisivuotiaita eli vastausten yhteen-
lasketuksi prosentiksi saadaan 48 prosenttia (taulukko 2). Nain ollen neljan muun vastausryh-
man yhteenlasketuksi prosentiksi jaa 52 prosenttia. Tasta voidaan paatella, etta aktiivisimpia

vastaajina ovat olleet varhaiskasvatuskentan vanhimpien lasten vanhemmat.
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Lapsen ika Vastausten maara

Alle 1 vuotta 0,8 %

1 vuotta 3,4%

2 vuotta 14,8 %
3 vuotta 17,5 %
4 vuotta 15,6 %
5 vuotta 21,2 %
6 vuotta tai enemman 26,7 %

Taulukko 2: Asiakaskyselyyn vastanneiden jakautuminen lapsen ian perusteella

Vastanneista 61 prosenttia ilmoitti lapsensa hoitomuodoksi kokopaivahoidon ja 19 prosenttia
yhdistelman esiopetus- ja paivahoito (taulukko 3). Nama kaksi edella mainittua hoitomuodon-
luokkaa ovat myos maarallisesti eniten edustettuina kun katsotaan koko varhaiskasvatuspalve-
luiden palveluntarvesopimuksia, jotka maarittavat asiakasperheen lapsien hoitomuodot.
Kolme viimeista hoitomuotoa eli osapaivahoito, ilta- ja vuorohoito ja esiopetus, saavat vas-
tausporonsetiksi yhteenlaskettuna (11 % + 2 % + 7 % = 20 %) lahes yhta suuren luvun kuin tau-
lukossa toiseksi tullut yhdistelma esiopetus- ja paivahoito. Voidaankin todeta, etta prosentu-
aalisesti ja lukumaaraisesti vastanneiden keskuudesta erottuivat hoitomuotona kokopaiva-

hoito ja yhdistelma esiopetus- ja paivahoito.

Hoitomuoto vastausten lukumaara Prosentuaalinen osuus
Kokopaivahoito 317 61%

Osapaivahoito 55 1%

Ilta- ja vuorohoito 9 2%

Esiopetus- ja paivahoito 101 19 %

Esiopetus 35 7%

Taulukko 3: Kyselyyn vastanneiden hoitomuotojen jakautuminen

7.4  Aineiston koonti ja analysoinnin aloitus

Lomakkeen avulla oli tarkoitus saada koottua ja analysoitua tarpeeksi aineistoa, jotta laadun-
arviointimallia voitaisiin kayttaa varhaiskasvatuksen laadun esiintuomiseksi. Kaupungin oli tar-
koitus saada koottua kattava informaatio varhaiskasvatuksen kentan tilasta asiakasperheiden

nakokulmasta katsottuna.

Kyselylomakkeiden analysointi toteutettiin paaosin kvantitatiivisesti eli maarallisesti. Tahan

paadyttiin, koska vastauksia kyseiseen kyselylomakkeeseen odotettiin paljon. Vilkan (2007)
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mukaan kysely ei ole sama asia kuin maarallinen tutkimus, mutta maarallisessa tutkimuksessa
usein kaytetaan kyselya tutkimusaineiston keraamisessa. Maaralliselle tutkimukselle on omi-
naista strukturointi, mittaaminen, mittarin kayttaminen, tiedon kasittely ja esittaminen nu-
meroin, tutkimusprosessin ja tulosten objektiivisuus seka suuri vastaajien maara. (Vilkka
2007, 17.) Kysely luotiin ZEF-pohjalle, joka suoritti maarallisen aineiston osalta aineiston ana-
lysoinnin automaattisesti. Tulokset esitettiin kysymyksiin vastanneiden maaran prosentuaali-
sena sijoittumisena nelikenttaan tai janalle (kuvio 4). Automaattisen analysoinnin kautta saa-

tujen maarallisten raporttien tulkinta jai minun tehtavakseni.

Suuri

© 1283 % 75.98 %

merkitys
3

1 13-829%3 86.]1%5 " 1.85% 9.35%

Huonosti Toteutuu Hyvin Heikost * - Hyvin

Kuvio 4: Tulosten esittaminen automaattisen analysoinnin jalkeen

Toteutettu kyselytutkimus oli luonteeltaan kartoittava eli sen tavoitteena ja tarkoituksena oli
etsia uusia nakokulmia ja kartoittaa varhaiskasvatuksen palvelun laatua Porvoon kaupungin
alueella. Vilkka (2007) maaritteleekin, etta maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen tar-
koitus on selittaa, kuvata, kartoittaa, vertailla tai ennustaa ihmisia koskevia asioita tai luon-
non ilmioita. Se pyrkii tulosten yleiseen vertailuun numeraalisesti ja sen tavoitteena on loytaa
lainalaisuuksia. Usein tutkimusongelma esitetaan selitysta ennakoivan hypoteesin muodossa ja
teoriat ovat niita, joista koko tutkimus alkaa. Mitattavat asiat muodostetaan yleensa teori-
asta. (Vilkka 2007, 26.) Omassa tyossani koko prosessi alkoi perehtymisella aikaisempiin kyse-
lyihin ja siihen teoriaan, johon kyselylomakkeen luominen pohjautui. Tyoelaman puolelta

tyon tavoitteena oli palvelun laadun kartoittaminen ja kehittaminen tulevaisuudessa.

Kysely toteutettiin Internetin valityksella eli sahkoista kyselylomaketta kayttaen. Kyselyyn oli
mahdollista kayda vastaamassa kahden viikon ajan 14.-27. tammikuuta 2013 Porvoon kaupun-
gin paivahoidon Internet-sivuilla. Asianosaisille oli tiedotettu kirjallisesti, ja asiasta oli tiedo-
tettu mediatiedotteella Porvoon Internet-sivustolla. Kyselysta ei ollut mahdollista saada pa-

perista versiota, koska Porvoon kaupungin sisalla on tehty linjaus paperittomuudesta.

Vastausajan umpeuduttua, yhteyshenkiloni suoritti aineiston automaattisen analysoinnin ja

lahetti saadut raportit sahkoisesti minulle tulkittavaksi. Sain tammikuun lopulla sahkopostiini



26

kahdeksan linkkia eri raporteista, joita minulla oli aikaa tulkita helmikuun loppupuolelle.
Varhaiskasvatuksen johtoryhma toivoi minun nostavan esiin erityispiirteita vastaajaryhmien

valilta.

Vastaustuloksien pohjalta loin raakaversion tuloksista, jotka esittelin maaliskuun puolessa va-
lissa johtoryhmalle. Silta pohjalta luotiin selkeampi ja tiivistetympi PowerPoint- esitys, jonka
kautta kyselyn tuloksia esiteltiin varhaiskasvatuksen johtajille seminaaripaivilla 12.4.2013
(liite 2) Olin itse esittelemassa tuloksia ja vastaamassa kysymyksiin. Hirsijarven, Remeksen ja
Sajavaaran (2005) mukaan tutkijan tulee tulkita tulokset ja tehda niista johtopaatoksia. Toi-
sin sanoen, tulokset tulee esittaa ja selittaa, jotta niiden sisalto ja laatu tulevat ymmarre-
tyksi lukijalle. Niinpa tutkijan on koottava yhteen tulosten paaseikat ja olennaiset vastaukset

tutkimusongelmaan ja kysymyksiin. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2005, 213-214.)

Taulukoiden nelikenttien tulkinnan avulla pystyttiin paikallistamaan kehitettavat osa- alueet.
Kehitettaviksi kohteiksi valikoituvat ne kohteet, jotka saivat vastaajien keskuudessa vasem-
paan ylaneljannekseen eli kehitettavien asioiden nelikenttaan prosenttiluvuksi enemman kuin
kymmenen. Osa-alueen kehittaminen katsottiin tarpeelliseksi, koska sen merkitys oli vastaa-
jille suuri, mutta heidan mielestaan se ei toteutunut kunnolla (kuvio 5). Esimerkiksi nelikent-
tavastauksessa ”Tulen kuulluksi lastani koskevissa asioissa” vasen ylaneljannes on saanut pro-
senttiluvukseen lahes 13 prosenttia, joka on suurempi kuin luku kymmenen(> 10). Taman ta-
kia katsottiin kyseisen osa-alueen vaativan kehittamista tulevaisuudessa, vaikka oikea ylanel-

jannes lahes 76 prosenttia osoittaisikin suurimmalta osalta kyseisen osa-alueen toimivan.

Suuri

" 12.83 % )| 75.98 %

me rakltys

- 185% 9.35 %

Pieni

- 2 a 2 5

L
Heikosti toteutuu Hyvin

Kuvio 5: Esimerkki nelikenttavastauksen tulkinnasta

Kyselylomakkeessa oli myos seitseman avointa kysymysta, joiden kautta saatiin paljon tietoa

kehitettavien alueiden toivotusta kehityssuunnasta. Avoimien kysymysten kautta vastaajille
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annettiin mahdollisuus vaikuttaa ja olla mukana kehittamassa varhaiskasvatusta heita parem-
min palvelevaan suuntaan. Naiden avoimien kysymysten kautta saadut vastaukset luokittelin
karkeasti sisallonanalyysin avulla, jotta niiden tyostaminen tulevaisuudessa olisi helpompaa ja
oleelliset asiat saataisiin selville. Tuomi ja Sarajarvi (2009) avaavat sisallonanalyysia meto-
dina seuraavasti. Sisallonanalyysia voidaan pitaa yksittaisena, spesifina analyysimetodina tai
se voidaan nahda valjana teoreettisena kehyksena, joka voidaan liittaa erilaisiin analyysikoko-
naisuuksiin ja jonka sisalla erilaisia laadullisia, kirjoitettuja, kuultuja tai nahtyja aineistoja
voidaan analysoida. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Sisallonanalyysille on tyypillista se, etta
analyysin kohteena ovat erilaiset tekstuaalisessa muodossa olevat dokumentit, esimerkiksi kir-
jat, artikkelit, haastattelut, puhe ja dialogi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Myos Syrjalainen

(1994, 90) avaa sisallonanalyysia metodina seuraavien vaiheiden kautta (kuvio 6).

eTutkijan herkistyminen

eAineiston sisdistdminen ja teoretisointi (ajattelutyd)

eAineiston karkea luokittelu

eTutkimustehtavan tasmennys, kdsitteiden tasmennys

e|Imitiden esiintymistuheyden toteaminen, poikkeusten toteaminen, uusi luokittelu

eRistiin validiointi. Saatujen luokkien puoltaminen ja horjuttaminen aineiston avulla

eJohtopaatokset ja tulkinta

) < CC S C 4

Kuvio 6: Sisallon analyysin vaiheet Syrjalaisen (1994) mukaan

Tassa opinnaytetyossa sisallon analyysia kaytettiin Tuomen ja Sarajarven (2009, 91) mainitse-
mana spesifina analyysimetodina kyselylomakkeen avoimien kysymysten kohdalla. Suoritetun
analyysin tasoa verrattaessa Syrjalaisen (1994, 90) hahmottelemaan kaavioon, voidaan todeta

analyysin edenneen kolmannelle tasolle eli karkeaan aineiston luokitteluun asti.

Luokittelussa kaytettiin varikoodeja eli positiiviset vastaukset merkittiin punaisella, negatiivi-
set sinisella, kehittamisehdotukset vihrealla ja neutraalit keltaisella. Vastausten joukosta loy-
tyi kertomuksia varhaiskasvatuksen arjesta, jotka merkittiin ruskealla varilla. Varikoodaami-
sen jalkeen samanvariset vastaukset lajiteltiin allekkain. Naiden vapaiden vastausten pohjalta
kaytiin seminaaripaivilla 12.4.2013 keskustelua ja kehittamisideoita kirjattiin ylos. Paivako-
tien johtajat saivat omien talojensa tulokset ja heidan on tarkoitus esitella ja tyostaa niita

yhdessa henkilokuntansa kanssa. Valitettavasti kaikkien paivakotien vastausprosentit eivat
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nousseet tarpeeksi korkeiksi, jotta heille olisi voitu tulostaa maarallista aineistoa. Kaikki sai-

vat kuitenkin heille kuuluvat vapaat palautteet omaan kayttoonsa.

Aineiston analyysissa kaytin apunani Hujalan ja Fonsenin (2009) luomaa laadunarviointimallia,

jonka kautta tulkitsin aineistoa suhteessa oman opinnaytetyoni teoreettiseen viitekehykseen.

Taman kyseisen mittariston valikoituminen mahdollistaa arvioinnin ja vertaamisen aikaisem-

min toteutettuun projektiin (Johtajuus ja varhaiskasvatuksen laatu Porvoossa, 2009) kaupun-

gilla. Kyseisessa projektissa on kaytetty arvioinnissa samaa mittaristoa.

Hujalan ja Fonsénin (2009) mukaan laadunarviointi perustuu paivahoidon laadunarviointimal-

liin (kuvio 7), jossa on kokonaisvaltaisen kasvun avulla tarkasteltu laatua kaikkien eri tekijoi-

den ja toimijoiden nakokulmasta. Kansainvalisia laatututkimuksia analysoiden on paadytty

erottamaan nelja nakokulmiltaan erilaista laatutekijaa, jotka ovat puitetekijat, valillisesti oh-

jaavat tekijat, prosessitekijat ja vaikutukset. Laatutekijat eivat esiinny yksitellen vaan ovat

yhteydessa toisiinsa. (Hujala & Fonsen 2009, 1.)

Palvelutaso

Puitetekijat

Valillisesti ohjaavat
tekijat

Prosessitekijat

Vaikutukset

Saatavuus

Riittavyys

Henkiloston ja
lasten valinen

suhdeluku

Lapsiryhman
koko

Ihmissuhteiden
pysyvyys

Fyysinen ympa-

risto

Henkiloston ja van-
hempien valinen
yhteistyo
Yhteistyo muiden
tahojen kanssa
Henkiloston keski-
nainen yhteistyo
Henkiloston hyvin-
vointi

Henkiloston koulu-
tus ja ammatillinen
kasvu

Hallinto ja johta-

juus

Fyysinen hyvin-
vointi
Aikuinen- lapsi

vuorovaikutus

Vertaisvuorovai-

kutus
Lapsilahtoinen

toiminta

Toiminnan suun-

nittelu ja arvi-
ointi
Inklusiivinen

toiminta

Lapsen
myonteiset

kokemukset

Lapsen
kasvu, ke-
hitys ja op-

piminen

Vanhem-
pien tyyty-
vaisyys

Kuvio 7: Paivahoidon laadunarviointimalli (Hujala- Huttunen 1995; Hujala, Parrila, Lindberg,

Nivala, Tauriainen & Vartiainen 1999)

Hujalan ja Fonsénin (2009) mukaan paivahoidon laadunarvioinnin lahtokohta on palvelutason

arviointi eli tarjonnan riittavyys suhteessa paivahoidon tarpeeseen. Paivahoidon ja varhaiskas-

vatuksen laatua arvioitaessa voidaan erottaa laatua saatelevat puitetekijat, jotka ovat ehtona

laadukkaan kasvatuksen toteutumiselle. Toiminnallisesti laatua saatelevat valilliset tekijat,

itse kasvatusprosessi ja kasvatuksen sisaltotekijat ja vaikuttavuustekijat. Nama kaikki yhdessa
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muodostavat kokonaisvaltaisen laadun arvioinnin kehyksen. Puitetekijat ja valilliset tekijat
luovat edellytyksia laadukkaalle varhaiskasvatukselle, mutta viime kadessa vasta laadukas
kasvatusprosessi takaa varhaiskasvatuksen laadukkuuden. Tama laadukkuus nakyy konkreetti-
sesti vaikutuksissa eli siina millaiseksi lapsi kokee olonsa paivahoidossa. Myos vanhempien tyy-
tyvaisyys varhaiskasvatukseen ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus ovat vaikutuksellisia teki-
joita.( Hujala & Fonsen 2009, 2-3.)

Tassa opinnaytetyossa laadunarviointimallia kaytetaan vaikutusten kartoittamiseen Porvoon
varhaiskasvatuksessa. Laadunarvioinnin kautta pystytaan arvioimaan, mista nama tulokset
johtuvat ja se luo kehykset, joiden sisalla kyselylomakkeesta saatua tietoa analysoidaan. Nain
saadaan muodostettua kokonaiskuva varhaiskasvatuksen laadusta Porvoossa ja kehityssuunnas-

tasuunnasta.

Kyselylomakkeen avulla kartoitettiin vanhempien kokemuksia heidan lapsiensa varhaiskasva-
tuksesta. Taman kokemuksellisuuden kautta pyritaan kehittamaan varhaiskasvatusta enem-
man vanhempien toivomaan suuntaan ja samalla osallistaa vanhempia kohti toimivampaa kas-

vatuskumppanuutta.

Kaskelan ja Kekkosen (2006) mukaan vanhempien osallisuudessa nousee tarkeaksi kokemuksel-
linen puoli, vanhemman tunne siita, etta myos han kuuluu varhaiskasvatusyhteisoon, jonka
jasen hanen lapsensa on. Kokemuksellinen osallisuus syntyy vastavuoroisen tiedonvaihdon,
merkityksellisten kohtaamisten ja tunnepohjaisen sitoutumisen kautta. Viime kadessa kyse on
ihmisen identiteetin tai jasenyyden tunteesta yhteisossa ja mahdollisuudesta olla rakentavasti
mukana yhteisollisessa prosessissa. Omakohtaisella sitoutumisella on suuri rooli, kun kyseessa
on asioiden kulkuun vaikuttaminen ja vastuunottaminen seurauksista. Nain tulkittuna osalli-
suus on osallistumista vaativampaa ja se edellyttaa ihmiselta suurta sitoutumista. Osallisuus
on optio, joka rakentuu vanhempien ja varhaiskasvattajien vuorovaikutuksessa, joka taas laa-
jentaa tyontekijoiden asiantuntijuutta ja vahvistaa vanhempien luottamusta. (Kaskela & Kek-
konen 2006, 27.)

Aineiston tulkinnan avulla on mahdollista saada selville suunta, johon vanhemmat haluaisivat
kasvatuskumppanuuden mukanaan tuomaa osallisuutta kuljettaa. Ollaanko menossa kohti yh-
teista tulevaisuutta lasten parhaaksi yhteisollisyyden polulla vai katsellaanko varhaiskasvatuk-

sen kenttaa vain yksilollisten linssien lapi.
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7.5 Tulokset

Kyselylomake muodostui viidesta osa-alueesta, jotka olivat paivahoidon aloittaminen ja tutus-
tuminen paivahoitoon, perheen kuuleminen ja kasvatuskeskustelut, lasten ja kasvattajan vali-
nen vuorovaikutus, varsinainen toiminta ja toimintaymparisto ja palautteen antamismahdolli-
suudet. Osa-alueiden analysoinnin avulla Porvoon kaupungin varhaiskasvatuksen laadun tasoa
pystyttiin selvittamaan. Samalla tarjottiin vanhemmille mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
varhaiskasvatuksen kehittamiseen tulevaisuudessa. Vanhempia rohkaistiin kantamaan vastuuta

lapsensa "leikkikentasta” ja vaikuttamaan asioihin ja niiden kulkuun.

7.5.1 Varhaiskasvatuksen aloitus

Ensimmainen varsinainen osa-alue tarkasteli lapsen ja perheen alkutaivalta varhaiskasvatuk-
sessa. Osion avulla kartoitettiin vanhempien kokemuksia paivahoidon aloittamisesta ja haluk-
kuudesta tutustumiseen ennen varsinaisen hoitosuhteen alkua. Avoimen kysymyksen avulla
kartoitettiin henkilokunnan ammatillista suhtautumista ja oikeiden faktojen valittamista asia-

kasperheille.

Asiakkaiden toiveet otettiin hyvin huomioon jarjestettaessa lapsen hoito- ja esiopetuspaik-
koja. Asiakasperheista 86 prosentin mielesta heidan toiveensa toteutuivat hyvin, mika oli yli-
kolme neljasosaa vastanneista. On huomioitava, etta yksi neljasosa vastanneista oli pettynyt
hoitosuhteen alkutaipaleeseen. Porvoon kaupungissa on joillakin alueilla enemman ruuhkaa
kuin toisilla muun muassa muuttoliikkeen ansiosta. Tama ruuhkautuminen monesti osuu uu-
sien asuinalueiden suunnalle. Toinen ruuhkauttava tekija saattaa olla kiinteistojen sisailmaon-
gelmat, jotka pakottavat toteutetun varhaiskasvatuksen fyysisen ympariston siirtamisen. Tal-
loin lasten kuljetusmatkat pitenevat ja perheen esittama ensisijainen toive hoitopaikasta ei
toteudu. Tama fyysinen ymparisto ja siita heraava tyytymattomyys kuuluvat Hujalan ja
Fonsénin (2009) esittelemassa laadunarviointimallissa puitetekijéiden piiriin, jotka luovat
edellytyksia laadukkaalle varhaiskasvatukselle. (Hujala & Fonsen 2009, 2). Fyysisen ymparis-
ton muutokset ja toiveiden tayttymattomyys aiheuttavat monesti tyytymattomyytta. Avointen
kysymysten luokittelun aikana sain kuitenkin kasityksen, etta tyytymattomyys lievenee onnis-
tuneen varhaiskasvatuksen aloituksen myota. Fyysisen ympariston puitteet jaavat toissijai-
seen asemaan, kun lapsi saa onnistuneen ja turvallisen paivahoidon aloituksen. Hujala ja
Fonsen (2009) toteavat etta viime kadessa laadukas kasvatusprosessi takaa varhaiskasvatuksen
laadukkuuden lapselle. (Hujala & Fonsén 2009, 2.)

Fyysinen ymparisto ja odotukset sita kohtaan muokkaavat ensivaikutelmaa varhaiskasvatuk-
sesta. On ensiarvoisen tarkeaa, etta henkilokunta kohtaa asiakkaat aidosti kuunnellen ja vuo-
ropuhellen. Henkilokunnan kasissa on asiakasperheen ensikosketuksen luominen varhaiskasva-

tukseen. Vanhemmat olivat kiinnostuneita lapsensa varhaiskasvatuksesta, ja he halusivat
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konkreettisesti nahda ja kokea fyysisen varhaiskasvatusympariston. Vastanneista lahes kaikki
eli 92 prosenttia kayttivat mahdollisuuden tutustua hoitopaikkaan ennen hoitosuhteen alkua.
Vanhemmat halusivat kohdata henkiloston kasvotusten ja nahda konkreettisesti tilat, joissa

heidan lapsensa tulevat viettamaan aikaansa.

Lapsen ja perheen tapaaminen antaa myos kasvattajalle mahdollisuuden havainnointiin ja
huomioiden tekoon, kun lapsi tutustuu turvallisesti yhdessa perheensa kanssa uuteen ymparis-
toon. Kaskela ja Kekkonen (2006) muistuttavat, etta lapsen tutustuminen paivahoitoon edel-
lyttaa vanhempien ja kasvattajien tukea. Lapsen erilaisten tunnetilojen ja mielialojen vas-
taanottamisen ja jakamisen myota lapsi piirtyy kasvattajien mieliin ja muistiin. Tama yhteys
ja tunto lapsesta ja hanen tarpeistaan auttaa kasvattajaa toimimaan sensitiivisesti suhteessa

lapseen. Se on juuri parasta paivahoidon laatua. (Kaskela & Kekkonen 2009, 44.)

Osa-alueeseen kuului myos avoin kysymys, jonka kautta vanhemmilla oli mahdollisuus kertoa
kokemuksiaan tutustumisprosessista varhaiskasvatukseen ja henkilokunnan kohtaamisesta.
Varhaiskasvatuksen aloittamiseen oli suurin osa vanhemmista tyytyvaisia. He myos antoivat
positiivista palautetta varhaiskasvatuksen henkilokunnalle aidosta, kuuntelevasta ja informa-
tiivisesta kohtaamisesta ensimmaisien paivahoitopaivien osalta. Osa vanhemmista kuitenkin

koki, etta tutustumisprosessi ei ole oikein onnistunut ja usein puutteita oli informoinnissa.

7.5.2 Perheen kuuleminen ja kasvatuskeskustelut

Perheen kuuleminen ja kasvatuskeskustelut olivat asiakaskyselyn toinen osa-alue. Osa-alueen
toteutumista kartoitettiin nelikenttakysymysten kautta. Nelikentan kautta oli mahdollisuus
saada selville kysytyn asian toteutumisen taso asiakkaan mielesta seka samalla kysytyn asia
merkityksellisyys. Vastaajan tuli sijoittaa ”pallukka” nelikentan siihen kohtaa, joka hanen

mielestaan parhaiten kuvasi hanen kokemustaan kysytysta asiasta.

Yleisesti Porvoon varhaiskasvatuksessa perheen kuuleminen ja kasvatuskeskustelut toteutuvat
hyvin. Vastaajien keskuudesta valittyi se, etta he pitavat kyseisen osa- alueen merkitysta hy-
vin tarkeana. Nelikenttaa yleisesti silmaillessa pallukoiden asettumisella oikeaan ylaneljan-

nekseen voidaan kysyttya osa- aluetta pitaa vastaajille tarkeana ja hyvin toimivana (kuvio 8).
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Kuvio 8: Vastausten kohdistuminen oikeaan yla-neljannekseen
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Osa-alue muodostui kolmesta nelikenttakysymyksesta (liite 2), jotka kartoittivat vanhempien

kasityksia kuulluksi tulemisesta ja yhdessa kaydyista varhaiskasvatuskeskusteluista. Osa-alu-

een tuloksia tarkasteltaessa (taulukko 4) havaitaan, etta vastaajista 76 prosenttia koki tule-

vansa kuulluksi lastaan koskevissa asioissa ja he myos pitivat tata merkityksellisena asiana

varhaiskasvatuksessa. Vastaajista kolme neljasosaa koki kyseisen asian toteutuvan hyvin ja se

oli heille merkityksellista lapsiensa varhaiskasvatusta ajatellen. Jaljelle jaaneista 24 prosen-

tista lahes 13 prosenttia kokee jaavansa kuulematta lastansa koskevissa asioissa, vaikka silla

olisi merkitysta heille. Taman 13 prosentin vuoksi kyseista osa-aluetta pitaisi kehittaa. Johto-

ryhma maaritteli, etta jos asiakkaan merkityksellisena kokema, mutta huonosti toteutuva osa-

alue saa yli kymmenen prosentin(>10 %) ”"kannatuksen” niin silloin asian hyvaksi on tehtava

jotakin.

kehitettava alue,
jos %>10

toteutuu hyvin,

merkitys suuri

toteutuu hyvin,

merkitys pieni

toteutuu huo-

nosti, merkitys

toteutuu huo-

nosti, merkitys

suuri pieni
Tulen kuulluksi | 76 % 9 % 13 % 2%
Vasu:t on hyva 78 % 1% 9 % 2%
tapa keskustella
Tarpeet huomi- | 77 % 10 % 10% 3%

oidaan arjessa

Taulukko 4: Vastausten prosentuaalinen jakautuminen toisessa osiossa

Tama kuuluksi tuleminen oli vanhemmille tarkeaa, koska sen kautta on mahdollista rakentaa

kasvatuskumppanuuden ensimmaisia askelmia. Ehka vanhemmat eivat osaa itse ottaa omaa
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tilaansa tasavertaisina kumppaneina lapsen kasvatuksesta keskusteltaessa. Kasvatuskumppa-
nuus on vastavuoroista ja jos se ei toimi on vuorovaikutuksen osa-alueella todennakoisesti
pulmaa. Ongelmiin tulee puuttua ja osa-aluetta tulee myos kehittaa toimivammaksi. Pulmaa
voi myos aiheuttaa varhaiskasvattajien liiallinen asiantuntijuus ja sen roolin korostuminen.
Varhaiskasvattajat kohtaavat paivan aikana monia eri vanhempia, joilla jokaisella on omat
tarpeensa, ehka jokaista kohtaamista ei aina jakseta hoitaa kokonaisvaltaisesti ja toista kuun-

nellen.

Vanhemman ja kasvattajan valinen vuorovaikutus sijoittuu laadunarviointimallissa valillisten
tekijoiden alaisuuteen eli sen toimiessa laadukkaalla varhaiskasvatuksella on edellytyksia toi-
mia. Hujala ja Fonsén (2009) toteavatkin, etta jo vuonna 2009 Porvoon vahvuutena voitiin pi-
taa juuri naita edella mainittuja valillisia tekijoita eli kaupungin varhaiskasvatus tarjoaa hy-
vat toimintaedellytykset. (Hujala & Fonsén 2009, 5.) Vastausten perusteella Porvoon kaupun-
gin varhaiskasvatuskentalla asiakasperheet kokevat tulevansa hyvin kuulluksi lastaan koske-
vissa asioissa, vaikka kehitettavia kohteita loytyikin. Talloin myos laadukkaalla varhaiskasva-
tuksella on edellytyksia toimia, kunhan vain muistetaan kehittaa ja vieda kyseista osa-aluet-

takin eteenpain.

Vastanneista suurin osa, 79 prosenttia, koki kasvatuskeskustelut hyvaksi tavaksi ja heille niilla
myos oli merkitysta. Heidan mielesta kasvatuskeskustelut myos toteutuivat hyvin yhteistyossa
henkilokunnan kanssa. Tasta osiosta ei noussut kehitettavia kohteita eli kasvatuskeskustelut

ovat juurruttaneet paikkansa yhteistyomuotona.

Huomio kohdistuukin konkreettisesti kasvatuskeskustelun toteuttamiseen ja sen kautta saavu-
tettuun vastavuoroiseen vuorovaikutukseen. Kaskela ja Kekkonen (2006) mainitsevat, etta
vanhemmat ja kasvattajat keskustelevat ja rakentavat yhteista ymmarrysta kasvatuspaamaa-
rien, kasvatusarvojen, kasvatusmenetelmien, kasvatuksellisen toiminnan ja lapsi- ja ihmiska-
sityksen pohjalta. Kasvatuksen eri tasot ja ulottuvuudet muodostavat sen kasvatustietoisuu-
den, joka varhaiskasvattajalla ja vanhemmalla tietylla hetkella on. (Kaskela & Kekkonen,
2006, 28.) Kasvatuskeskusteluissa pyritaan yhdessa vanhempien kanssa keskustellen saamaan
aikaan yhteisymmarrys lapsen tarpeista ja esiinnousseista toiveista lapsen varhaiskasvatusta

koskien.

Asiakaskyselyn mukaan 77 prosenttia asiakasperheista oli tyytyvaisia kasvatuskeskusteluissa
esiinnousseiden tarpeiden ja toiveiden huomioimiseen lapsen arjessa. Heidan mielestaan sen
pitaa nakya toiminnassa, mutta onko nain. Vastaajista kymmenen prosentin mukaan "esiin
nousseiden tarpeiden ja toiveiden toteutuminen lapsen arjessa” ei onnistu taysin, vaikka silla
olisikin heille suurta merkitysta. Tama on silla rajalla, etta olisiko syyta lahtea kehittamaan
asioiden konkretisointia ja tuoda keskustelut lahemmas arkea. Ainakin varhaiskasvatuksen on

syyta tiedostaa kyseinen kokemus ja panostaa asiaan enemman. Keskusteluista on saattanut
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tulla jo osa tavallista arkea ja ne saatetaan hoitaa vahan hutiloiden tai kaiken muun pakolli-

sen toiminnan sivussa.

7.5.3 Lasten ja kasvattajien valinen vuorovaikutus

Seuraavana teemana asiakaskyselyssa oli lasten ja kasvattajien valinen vuorovaikutus. Neli-
kenttakysymysten kautta selvitettiin vastaajien kokemuksia lastensa varhaiskasvatusilmapii-
rista. Molemmista nelikenttakysymyksista saadut vastaukset sijoittuivat nelikentan oikeaan
ylaneljannekseen (kuvio 9), josta voidaan paatella, etta kyseiset osa-alueet koetaan tarkeina

ja hyvin toimivina.

Suuri

merkitys
H

Pieni

- 2 3 1

b 5
Heikosti toteutuu Hyvin

Kuvio 9: Kolmannen osion vastausten jakautuminen nelikenttapohjalle

Hujalan ja Fonsénin (2009) kehittaman laadunarviointimallin mukaan aikuisen ja lapsen vali-
nen vuorovaikutus kuuluu prosessitekijoiden piiriin. Juuri nama prosessitekijat takaavat viime
kadessa laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumisen. (Hujala & Fonsen 2009, 2) Tata teoriaa

vasten voi ylpeydella tarkastella Porvoon asiakaskyselyn tuloksia (taulukko 5).

kehitettava alue,
jos % >10
toteutuu hyvin, | toteutuu hyvin, | toteutuu huo- toteutuu huo-
merkitys suuri merkitys pieni nosti, merkitys nosti, merkitys
suuri pieni
Turvalliset ai- 88 % 7% 4% 1%
kuissuhteet
Ilmapiiri on kun- | 84 % 7% 8% 1%
nioittava,...

Taulukko 5: Vastausten prosentuaalinen jakautuminen kolmannessa osiossa
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Vastaajista 88 prosenttia koki lapsensa aikuissuhteet varhaiskasvatuksen kentalla turvallisina
ja toimivina ja he kokivat asian tarkeaksi. Vastaajista seitseman prosenttia koki turvallisuu-
den ja toimivan ilmapiirin toteutuvan hyvin varhaiskasvatuksessa, mutta silla ei ollut heille
suurta merkitysta. Laskettaessa yhteen nama kaksi prosenttilukua, (88 % ja 7 %), niin saadaan
summaksi 95 prosenttia. Vain noin viiden prosentin mielesta turvallisuus ja toimivat aikuissuh-
teet eivat toteudu hyvin varhaiskasvatuksessa. Tasta vahan vajaasta viidesta prosentista nelja
prosenttia on sita mielta, etta heille merkityksellinen asia toteutuu huonosti. Vain yksi pro-
sentti vastaajista kokee huonosti toteutuvan asian myos merkityksettomaksi. Porvoon kaupun-
gin varhaiskasvatuksessa tuvalliset, merkitykselliset ja lapsen huomioivat aikuissuhteet toteu-
tuvat hyvin.

Varhaiskasvatuksen ilmapiiria tarkasteltaessa kiinnitettiin asiakkaiden huomio lasta kunnioit-
tavan, kuulevan ja kannustavan ilmapiirin toteutumiseen. Tama on tarkeaa, koska lapsi kehit-
tyy ja kasvaa tunnesuhteiden varassa. Elettyjen ja koettujen ajatusten, kokemusten, tuntei-
den ja tarinoiden valittamiseksi lapsi tarvitsee aikuisten vuoropuhelua. Lapsi tarvitsee paivit-
tain kokemustensa ja tarinoidensa jakamista. Pienen lapsen omaelamankerralliselle muistille
luovat pohjaa lapsen ja kasvattajan suhteessa toistuvat tapahtumat, tilanteet ja tunnekoke-
mukset. Pieni lapsi ei viela pysty ilmaisemaan itseaan kielellisesti, joten kohtaaminen on en-
siarvoisen tarkeaa, koska han tallentaa tapahtumia ja asioita itseensa muun muassa tunte-

muksina ja aistimuksina. (Kaskela & Kekkonen 2006, 24.)

Asiakaskyselyn mukaa Porvoon varhaiskasvatuskentalla lapset kohdataan aidosti kasvatustilan-
teissa. Vastaajista 84 prosenttia ilmaisi lasta kunnioittavan, kuulevan ja kannustavan ilmapii-
rin toteutumisen toteutuvan hyvin ja sen olevan merkityksellista. Vastaajien joukosta seitse-
man prosenttia ilmaisi ilmapiirin toteutuvan mallikelpoisesti, vaikka silla ei heille ollutkaan
hirveasti merkitysta. Ilmapiirin luomisessa on onnistuttu Porvoon kaupungin varhaiskasvatuk-
sen kentalla, koska hyvin toteutuvan ilmapiirin prosenttilukujen summa nousee yli 90 prosent-
tiin (=84 % + 7 %), mika on todella hyva tulos.

Vastaajien joukosta kahdeksan prosentin kokemukset ilmapiirin toteutumisesta olivat heik-
koja. Tama jaa kuitenkin alle kymmenen prosentin, mika oli sovittu kehitettavan osa-alueen
alarajaksi. Vaikka osa-alue ei ylittanytkaan kehitettavan yksikon rajaa, niin vanhempien kes-
kuudesta kehitysideoita nousi. Kehittamisehdotuksia avoimeen vastauskohtaan tuli 241 kappa-
letta. Vain todella pieni joukko vastaajista, alle yksi prosenttia, ilmaisi, etta kysytty asia ei

toteudu varhaiskasvatuksen kentalla, mutta ei silla ole heille merkitystakaan.

7.5.4 Toiminta paivahoidossa/esiopetuksessa

Varhaiskasvatuksen kentalla toteutetulla toiminnalla on merkitysta asiakasperheille ja vastaa-

jat ovat tyytyvaisia toiminnan monipuolisuuteen (kuvio 10 pallukat 1 ja 2 paallkain). Leikin



36

merkitys osana lapsiryhman toimintaa korostui hieman enemman vastaajien vastauksista (ku-
vio 10 pallukka 3).

Suuri
3

merkitys

Pieni

" 2

3 5
Heikosti toteutuu Hyvin

Kuvio 10: Vastausten sijoittuminen nelikenttaan osiossa toiminta varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksessa toteutettu toiminta on osa laadukkaan varhaiskasvatuksen prosessiteki-
joiden kenttaa, kun tarkastellaan asiakaskyselyn tuloksia (taulukko 6) laatumittariston kautta.
Vastaajista 82 prosentin mielesta varhaiskasvatuspalveluiden piirissa toteutetun toiminnan
olevan monipuolista. Se takaa Hujalan ja Fonsénin (2009) peraankuuluttaman laadukkaan var-
haiskasvatuksen toteutumisen. He myos toteavat laadukkaan kasvatusprosessin olevan keskei-
sella sijalla, jos laadukasta varhaiskasvatusta halutaan maaritella jonkin kautta. (Hujala &
Fonsén 2009, 2.) Toiminnan monipuolisuus koetaan merkitykselliseksi myGs vanhempien kes-
kuudessa. Vastaajien keskuudessa vahan yli kymmenen prosenttia (9 % +3 %) koki, etta var-
haiskasvatuspalveluiden piirissa toteutetun toiminnan olevan heikkoa. Heista yhdeksan pro-
senttia koki monipuolisen toiminnan merkitykselliseksi ja toivoisi sen kehittyvan. Se ei kuiten-
kaan ylita maariteltya kymmenen prosentin raja-arvoa. Asia on tiedostettava ja toimintaan on
panostettava monipuolisesti. Kokonaisuutena voidaan sanoa, etta toiminta lapsiryhmissa oli
vastaajien mielesta monipuolista ja sen monipuolinen toteuttaminen koettiin merkityksel-

liseksi asiaksi varhaiskasvatuspalveluissa.
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huomioidaan
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osa toimintaa

Taulukko 6: Vastausten prosentuaalinen jakautuminen neljannessa osiossa

Vastaajista 80 prosenttia koki, etta heidan lapsensa tarpeet otetaan huomioon varhaiskasva-
tuksen toiminnassa. Tama asia koettiin myos merkitykselliseksi. Tama lapsen tarpeiden huo-
mioiminen toiminnan suunnittelussa sisaltyy kasvatustietoisuuden kasitteeseen, josta Kaskela
ja Kekkonen (2006) puhuvat. Kasvatuksen eri tasot ja ulottuvuudet muodostavat kasvatustie-
toisuuden. Sen kautta kasvattajan on mahdollista syventaa ja vahventaa omaa ammatillista
identiteettiaan ja muodostaa kokonaiskuva lapsiryhman tarpeista, joiden pohjalle suunniteltu
toiminta rakennetaan. Talloin kasvattaja on myos tietoinen omasta itsestaan nousevista tun-
teista hoidettavia lapsia ja heidan vanhempiaan kohtaan. Hanen on siedettava ja tiedostet-
tava pintaan nousevat tunteensa menettamatta yhteytta lapseen, ryhmaan saati vanhempiin.
(Kaskela & Kekkonen 2009, 28-29.)

Laadukkaamman varhaiskasvatuksen takia tulevaisuudessa on kiinnitettava huomiota tarpei-
siin vastaamiseen. Vastaajien joukosta 11 prosenttia koki myos lapsen tarpeiden huomioimi-
sen toiminnassa merkitykselliseksi, mutta heidan mielestaan tama toteutui heikonlaisesti.

Asian tiedostaminen ja suunnitelmallisuus varmasti auttaa varhaiskasvatuksen henkilokuntaa
vastaamaan tuohon haasteeseen. Kyseinen osa-alue sijoittuu Hujalan ja Fonsénin (2009, 1)

laatumittariston keskioon, jonka kautta viime kadessa laadukasta varhaiskasvatusta rakenne-
taan. Lapsiryhman haasteisiin vastaaminen ei ole helppoa, koska tarpeita on paljon ja erilai-

sia ja ne muuttavat muotoaan.

Vastanneista 88 prosenttia ilmoitti leikin toteutumisen osana lapsiryhman toimintaa olevan
heille merkityksellista ja toteutuvan hyvin talla hetkella. Leikkia ja sen tarkeytta ei voi pien-
ten lasten varhaiskasvatuksen keskuudessa koskaan korostaa liikaa, silla lapsi oppii asioita lei-
kin kautta. Leikkiminen tukee myos lapsien yhteisollisyytta ja se on luonnollinen osa lap-

suutta. Marjanen, Ahonen ja Majoinen (2013) muistuttavat, etta kun aikuinen ei ole ohjaa-
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massa ryhmiin niin lapset hakeutuvat omatoimisesti leikkimaan tai pelaamaan pienissa poru-
koissa. Talloin lapset voivat testata omia kykyjaan vertaisryhmassa. Lapset tarvitsevat mah-
dollisuuden leikkiin ja leikin tuottamaan iloon. Leikin vaikutus lapseen on valtava. Onkin pa-
radoksaalista, etta lapsi voi paeta todellisuutta, kun han leikkii, vaikka han samalla paasee
kasiksi todellisuuteen syvallisemmin. (Marjanen, Ahonen & Majoinen 2013, 60- 62.) On positii-
vista huomata, etta vanhempien keskuudessa on tiedostettu leikin voima. Voi myos todeta
varhaiskasvatuksen kentan Porvoossa onnistuvan kyseisella osa-alueella heidan mielestaan eri-

tyisen hyvin.

Leikin hyvan toteutumisen puolesta oli kuusi prosenttia vastaajista, vaikka silla ei heille ollut-
kaan suurta merkitysta. Lahes 95 prosentin mielesta leikki tarkeana osana ryhman toimintaa
toteutui mainiosti ja oli tarkeaa. Vain vahan yli viiden prosentin mielesta tama asia toteutui
heikosti. Tassa oli myos merkittavaa se, etta vain puolella prosentilla vastaajista kyseisen

asian toteutumisella tai merkityksella ei ollut mitaan valia. Leikkia pidetaankin arvossa.

7.5.5 Varhaiskasvatusymparisto

Asiakaskyselyssa varhaiskasvatusymparistoa tarkasteltiin sisatilojen ja ulkotilojen turvallisuu-
den, ja eri-ikaisten lasten tarpeiden huomioimisen kautta. Erityisesti kiinnitettiin tarkkaavai-
suutta sisatilojen monipuoliseen kayttoon. Asiakkaat olivat suhteellisen tyytyvaisia varhaiskas-
vatusymparistoon, jossa heidan lapsensa viettavat suurimman osan arjestaan (taulukko 7). Ke-
hitettavia osa-alueita loytyi enemman kuin aikaisemmista osioista ja valitettavasti juuri tasta
osa-alueesta oli jatetty avoinkysymys pois. Vastaajilla ei ollut mahdollisuutta tarkentaa mieli-

piteitaan saati antaa omia kehitys-tai parantamisehdotuksiaan turvallisuuden osalta.

kehitettava alue,
jos % >10

toteutuu hyvin,

merkitys suuri

toteutuu hyvin,
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Sisatilat ovat 79 % 6% 13 % 2%
turvalliset
Ulkotilat ovat 73 % 8 % 16 % 3%
turvalliset
Lasten tarpeet 70 % 9% 18 % 3%

huomioidaan ti-

loissa

Taulukko 7: Vastausten prosentuaalinen jakautuminen viidennessa osiossa
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Huomioitavaa on, etta vastausjakaumat olivat sijoittuneet nelikentan oikeaan ylaneljannek-
seen (kuvio 11). Asiakkaat pitivat kysyttya osa- aluetta paaosin tarkeana ja hyvin toimivana,

vaikka kehityskohteita lOoytyi.

Suuri
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Kuvio 11: Neljannen osion vastausten sijoittuminen nelikentalle

Varhaiskasvatuksen fyysinen ymparisto sijoittuu Hujalan ja Fonsénin (2009) laatumittaristossa
puitetekijoiden piiriin eli se on luomassa niita raameja, joissa varsinaista tyota tehdaan. Se
on reunaehto laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumiselle. (Hujala & Fonsen 2009, 2-3.)
Fyysinen ymparisto on hyvin nakyva ja konkreettinen osa varhaiskasvatusta. Sen kautta van-
hemmat saavat fyysisen tarttumapinnan varhaiskasvatukseen ja se luo mielikuvia toteutetusta
toiminnasta. Fyysisen ympariston puutteellisuudesta voi seurata fyysisia seuraamuksia esimer-

kiksi sisatilaongelmat johtuvat sairastumiset.

Porvoon varhaiskasvatuksen kentan sisatilojen turvallisuudella oli merkitysta 92 prosentille
vastaajista (79 % +13 %) ja heista 79 prosenttia koki heille merkityksellisen asian toteutuvan
hyvin varhaiskasvatusymparistossa. Kuitenkin 13 prosentin mielesta sisatilat, joissa heidan
lapsen toimivat jokaisena arkipaivana, vaarallisiksi tai puutteellisiksi. Tassa kysymysosiossa ei
ollut mukana avoimia kysymyksia, joten on vaikea sanoa kokivatko vastaajat sisatilat fyysi-
sesti turvattomiksi vai kohdistuuko turvallisuus aspekti juuri sisailmaongelmiin eri yksikoissa.
Saatu 13 prosentin tulos kuitenkin viittaa siihen, etta kehitettavaa juuri turvallisuuden osa-
alueilla loytyy. Osansa varmaan turvallisuuspuoleen antavat suuret lapsiryhmat, joita on tilo-
jen riittamattomyyden takia jouduttu tekemaan. Laajennetut ryhmat ovat haasteellisia niin

tyontekijoille, lapsille kuin heidan vanhemmilleenkin.

Turvallisuus sisatiloissa toteutui hyvin 85 prosentin (79 % + 6 %) mielesta, vaikka kuudelle pro-
sentille silla ei ollut suurtakaan merkitysta. Vain vahan alle kaksi prosenttia vastaajista koki

sisatilojen turvallisuuden toteutuvan huonosti, mutta silla ei myoskaan ollut heille merkitysta.
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Varhaiskasvatusymparisto koettiin sisatilojen osalta turvalliseksi, vaikka kehitettavaa loytyi ja

turvallisessa ymparistossa toimimista pidettiin merkityksellisena asiana.

Varhaiskasvatusymparistoon kuuluvat seka sisatilat etta ulkotilat. Vastanneiden keskuudesta
yli 80 prosenttia koki ulkotilat turvalliseksi. ja merkityksellista tama asia oli 73 prosentille.
Lahes 16 prosentin mielesta ulkotilojen turvallisuudessa oli puutteita ja asiaan puuttuminen
koettiin tarkeaksi. Turvallisuusnakokohtien heikko toteutuminen oli merkityksetonta vastaus-

joukosta noin kolmelle prosentille.

Turvallisuusnakokulma toteutui suhteellisen hyvin ulkotiloissa, mutta on hyva huomioida etta
lahes yhden viidesosan (16 % +3 %) mielesta ulkotilojen turvallisuudessa oli puutteita. Ulkoti-
lat ja sinne sijoitetut lelut ovat saalle alttiina ja kovan kulutuksen alaisena. Lisaksi ne ovat

hinnaltaan suhteellisen kalliita, joten niiden uusiminen vuosittain ei ole mahdollista. Monissa
yksioissa niiden valvonta turvallisuuden osalta ei myoskaan kuulu varhaiskasvatuksen kentalle

vaan niista vastaa tilapalveluiden alaisuudessa toimiva henkilokunta.

Asia, johon juuri varhaiskasvatuksen henkilokunnalla on mahdollisuus vaikuttaa, on eri-ikais-
ten lasten tarpeiden huomioiminen toiminnassa. Tama olikin osion kolmantena nelikenttaky-
symyksena ja se toteutui lahes 80 prosentin (70 % + 9 %) mielesta hyvin. Kuitenkin lahes 20
prosenttia eli yksi viidesosa vastaajista koki, etta tiloissa ei tarpeeksi huomioida eri-ikaisten
lasten tarpeita. Kysymys eri-ikaisten lasten tarpeiden huomioonottamisesta tilojen suunnitte-

lussa oli merkityksellista 90 prosentille vastaajista.

Tilojen kaytossa eri- ikaisten lasten huomioiminen koettiin tarkeaksi ja talla hetkella se to-
teutuukin suhteellisen hyvin. On selvitettava, mista yhden viidesosan tyytymattomyys johtuu
ja voiko sille suhteellisen helposti tehda jotain. Tama eri-ikaisten tarpeiden huomioiminen ti-
lojen kaytossa tarkoittaa mielestani vain perusteellisempaa suunnittelua ja ryhman tarpeiden
selvittamista. Ei voida lahtea toimimaan samalta pohjalta kuin edellisena syksyna. On huomi-
oitava niin lapsiryhmassa, henkilokunnassa kuin fyysisessa ymparistossa tapahtuneet muutok-
set ja niiden myota esiin nousseet paivitetyt tarpeet. Heikka, Hujala, Turja ja Fonsén (2011)
huomauttavat, etta mikali kaikkea vanhaa toimintaa edelleen yllapidetaan ja sen paalle vain
lisataan uutta opittua, on uhkana henkildston ylikuormittuminen ja vasyminen. Ryhman suun-
nitelman laadintaa on vaikeuttanut lasten yksilollisten tavoitteiden ja eri perheiden toiveiden
sovittaminen yhteen, niin etta sita voidaan toteuttaa samanaikaisesti toiminnan ja toiminta-
puitteiden sisalla. Tama kay haasteellisemmaksi mita heterogeenisempi ja suurempi lapsi-
ryhma on kyseessa. He myos jatkavat, etta juuri pienryhmatoiminta antaa realistisen ja toimi-
van perustan lasten havainnointiin ja arviointiin. (Heikka, Hujala, Turja & Fonsén 2011, 54-
55.)
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7.5.6 Vastavuoroinen tiedonkulku ja viestinta

Viimeisessa asiakaskyselyn osiossa selvitettiin vastaajien kasityksia ja kokemuksia tiedonku-
lusta ja viestinnasta paivahoito-tai esiopetuspaikan ja perheen valilla. Osa-alue koostui kah-
desta nelikenttakysymyksesta, jotka olivat ”aloitteeni ja ideani otetaan huomioon” ja ”saan
riittavasti tietoa lapseni asioista”. Yleissilmays osoittaa, etta asiakkaat ovat suhteellisen tyy-
tyvaisia kartoitettuun osa-alueeseen (kuvio 12).
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Kuvio12: Asiakaskyselyn vastausten jakautuminen nelikentalla viimeisessa osiossa

Tieto omasta lapsesta ja hanen hyvinvoinnistaan korostui verrattaessa naiden kahden kysy-
myksen merkityssuhteita toisiinsa. Tama on ymmarrettavaa, koska kyseessa on heidan oma
lapsensa ja elamansa keskipiste, jolle halutaan kaikkea hyvaa. Yleisesta nelikenttajakaumasta
(kuvio 12) ja vastausten prosentuaalisesta jakautumisesta taulukkoon (taulukko 8) voi paa-

tella, etta asiakkaat eivat olleet yhta tyytyvaisia tahan viimeiseen osa-alueeseen kuin aikai-
sempiin.
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Taulukko 8: Vastausten prosentuaalinen jakautuminen viimeisessa osiossa
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Lahes 80 prosentin (66 % + 14 %) mielesta heidan aloitteensa ja ideansa otettiin hyvin huomi-
oon varhaiskasvatuksessa. Tasta joukosta asian koki merkitykselliseksi 66 prosenttia vastan-
neista. Vastanneiden keskuudessa lahes 20 prosenttia (= 16 % + 4 %) koki vastaavasti, etta hei-
dan aloitteensa ja ideansa tulevat heikosti huomioiduksi. Vanhempien aloitteiden ja ideoiden
huomioonottaminen sijoittuu Hujalan ja Fonsenin (2009) laadunarviointimallissa valillisiin te-
perustukset, joiden paalle yhteista lapsen varhaiskasvatusta rakennetaan. (Hujala & Fonsén
2009, 2- 5).

Vastaajista yksi neljasosa eli 98 kappaletta eivat ole osanneet ilmaista mielipidettaan, kun
tiedusteltiin heidan kasitystaan aloitteiden ja ideoiden huomioonottamisesta. Tama oli koko
lomakkeen ainoa kohta, jossa yli 20 vastaajaa oli jattanyt vastaamatta kysyttyyn kysymyk-
seen. Onko vastanneilla mahdollisesti sellainen kasitys, etta heilla ei edes olisi mahdollisuutta
vaikuttaa omilla ideoillaan varhaiskasvatuksen arkeen vai eiko kysymysta ole ymmarretty kun-
nolla. Omien aloitteiden ja ideoiden nakyminen lapsen arjessa varhaiskasvatuksen kentalla
toteutuu yleisesti tarkastellen suhteellisen hyvin. Vastanneista lahes 20 prosentin mielesta ky-
seinen osa-alue vaatii kuitenkin kehittamista. Kaskela ja Kekkonen (2006) mainitsevat, etta
vanhempien toimintaan osallistumista vahvistaa, kun vanhempien omaehtoinen ja oma- aloit-
teinen tekeminen, puhuminen ja jakaminen saavat tilaa. Talloin vanhemmat voivat olla vai-
kuttamassa paatoksiin siita, miten lapsen varhaiskasvatusta toteutetaan tai mitka voivat olla
lapsen erityisen tuen sisallot ja muodot. Vanhempien osallisuudesta nousee tarkeaksi koke-
muksellinen puoli, vanhemman tunne siita, etta myos han kuuluu varhaiskasvatusyhteisoon,

jonka jasen hanen lapsensa on. (Kaskela & Kekkonen 2006, 26- 27.)

Lapsen asioista tiedottamista pidettiin tarkeana ja erityisen merkityksellisena noin 90 prosen-
tin (70 % + 20 % %) mielesta. Toisaalta 25 prosentin mukaan varhaiskasvatuksen kentalla tama
osa-alue ei taysin toteudu (kuvio 13). Se on melkein yksi neljasosa vastanneiden lukumaarasta
eli kehitettavaa loytyy. Laadunarviointimallissa ollaan vaikuttavuustekijoiden piirissa, joissa
merkitsevaksi piirteeksi nousee vanhempien kokemuksellisuus. Kokemuksellisuuden kautta on
mahdollista ilmentaa osa-alueen vaikuttavuutta varhaiskasvatuksen laatuun.(Hujala & Fonsen
2009, 2-5.) Asia koettiin todella tarkeaksi ja toimivalla tiedonkululla ja informaatiolla luodaan

avointa toimintailmapiiria kodin ja varhaiskasvatuksen valille.
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69.82 %

Kuvio13: Kehitettavan osa- alueen ilmaiseminen nelikentan avulla

Avoimen kysymyksen kautta, johon vastauksia tuli yli 400 kappaletta, valittyi tieto siita, etta
kehitettavaa oli juuri paivittaisissa kohtaamisissa vanhemman ja henkilokunnan valilla. Tieto
lapsen paivasta ja yleisista tapahtumista ei kulje kotiin asti. Erityisesti aarivuoroja tekevat
lapset ja heidan vanhempansa kokivat jaavansa paivittaisten kohtaamisten osalta paitsioon.
Kuulumiset ja paivan erityiset tapahtumat kuitataan puolihuolimattomasti. Kaskela ja Kekko-
nen (2006) muistuttavat, etta vanhemmille on ensiarvoisen tarkeaa jakaa ajatuksia heidan
lapsestaan. Yhteinen vuoropuhelu vanhemman, kasvattajan ja lapsen valilla tulisi tapahtua
paivittain. Tahan puheeseen ja jakamisen tilanteeseen olisi ensiarvoisen tarkeaa ottaa lapsi
mukaan ja kuulla lapsen kertomuksia paivasta, ajatuksista ja tunteista. Kasvatuskumppanuus
ja vuoropuhelu vanhempien ja kasvattajien valilla rakentuu prosessina koko paivahoidon ajan.
Kasvattajan esimerkki keskustelun avaajana ja eteenpain viejana on merkittavassa osassa. Ta-
man roolin rakentumisessa auttaa myonteinen ja avoin suhtautuminen perhetta kohtaan. Pai-
vittaisten keskustelujen kautta avataan tilaa puhua niin tavanomaisista asioista kuin pulmalli-
sistakin tilanteista. (Kaskela & Kekkonen 2006, 44- 45.)

7.6  Johtopaatokset

Tarkoituksena oli luoda valine, jota varhaiskasvatus pystyisi jatkossa kayttamaan asiakaspa-
lautteen keraamiseen. Yhtenaisen asiakaskyselyn avulla oli mahdollista kerata vertailukel-
poista tietoa kentalta. Se vaikutti asiakasperheiden vaikuttamismahdollisuuksien kehittymi-
seen ja osallisuuden tason tasa-arvoistumiseen. Porvoon varhaiskasvatuksen asiakasperheiden
osallistumisen mahdollisuudet toiminnan kehittamiseen ja omien kokemustensa ilmaisemiseen
eivat olleet olleet tasa-arvoisia. Palautejarjestelma oli ollut yksikkokohtainen ja palautteen
keraaminen ei ollut saannollista. Kerattya asiakaspalautetta ei dokumentoitu virallisesti vaan

keratyt palautteet olivat jaaneet yksikoiden omaan kayttoon.

Kyselylomakkeen kehitteleminen oli suhteellisen aikaa ja voimavaroja vieva prosessi, johon

vaikuttivat monet eri muuttujat. Aikataulullisesti aikaa tuntui ensin riittavan hyvin, mutta
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kuitenkin lomakkeen konkreettinen muokkaustyo ja versioiden tyostaminen vei yllattavan pal-
jon aikaa. Tasta aikataulun kiristymisesta johtuen lomakkeen testaus jai vahaiselle pohjalle.
Testausryhman aktiivisuustasoa laski mahdollisesti myos ajankohta, jolloin kyseinen testilo-
make lahetettiin. Testaus ajoittui juuri joulun alle, koska asiakaspalautekyselyn linkki avautui

kaupungin Internet-sivustolla tammikuun puolessa valissa.

Kysely suoritettiin kaikille vastaajille avoimen linkin kautta, joka oli sijoitettu Porvoon kau-
pungin paivahoidon Internet-sivuston alaisuuteen. Internet-sivustolla julkaistiin asiaa koskeva
mediatiedote heti uuden vuoden jalkeen. Kyselyn vastausprosentti jai suhteellisen alhaiseksi,
kun verrataan varhaiskasvatuksen piiriin kuuluvien asiakasperheiden maaraa saatuihin vas-
tausmaariin. Lisaksi avoimen linkin kautta suoritetun kyselyn vastaajan henkilollisyydesta ei
voi olla taysin varma eli vastaajien keskuudessa saattaa olla myos henkiloita, jotka eivat
kuulu varhaiskasvatuksen asiakasperheisiin. Tulevaisuudessa toteutettavat kyselyt tehdaan
luultavammin asiakkaiden sahkopostiosoitteiden kautta. Talla kertaa ollut mahdollista, koska
ei ollut olemassa mitaan yhtenaista sahkopostilistaa, jonka kautta kysely olisi voitu osoittaa
suoraan asiakasperheiden vanhemmille. Tama suora sahkopostikysely parantaisi suoritetun ky-
selyn luotettavuutta tulevaisuudessa ja mahdollistaisi tarkan vastausprosentin laskemisen.
Muistutuksen lahettaminen kaynnissa olevasta asiakaskyselysta viela vastaamattomille henki-
loille olisi helpompaa ja vastausajan pidentaminen mahdollista. Sahkopostikyselyna suoritet-
tua kyselya suunniteltaessa on muistettava ottaa vastaajien eettiset nakokohdat huomioon.

On muun muassa pohdittava, miten taataan vastaajille anonymiteetti ja tunnistamattomuus.

Itse kyselyn runkoon on syyta kiinnittaa tulevaisuudessa suoritettavissa kyselyissa huomiota.
Omasta mielestani laadullisten kysymysten avulla saadaan syvempaa tietoa tutkittavista asi-
oista, mutta niiden analysointi vie aikaa. On tarkoin harkittava, mihin monivalintakysymysten
osioihin on syyta lisata informatiivisempaa tietoa antavia laadullisia kysymyksia. Nyt suorite-
tussa kyselyssa olisi kaivattu laadullista kysymysta juuri turvallisuus ja varhaiskasvatusympa-
risto osa-alueen kohdalle. Olisi hyva pohtia, etta onko jokaista osa- aluetta tarpeen kartoittaa
nelikenttavastausten kautta. Vastaajien keskuudesta saatiin suulista palautetta, etta juuri
nama osiot oli koettu vaikeaselkoisina. Voidaan olettaa, etta osalta vastaajista vastaaminen

on jaanyt kesken taman takia.

Kyselyn avulla oli tarkoitus kartoittaa vanhempien kokemuksia Porvoon kaupungin varhaiskas-
vatuksessa tehtavasta tyosta ja antaa mahdollisuus vaikuttamiseen. Asiakkaat olivat paaosin

tyytyvaisia, vaikka kehitettavaa loytyi. Kyselyyn sijoitettujen avointen kysymysten myota asi-
akkaille annettiin mahdollisuus ilmaista omat kehitysideansa toimivammasta varhaiskasvatuk-

sesta. Kyselyn avulla pyrittiin hakemaan myos linjoja ja suuntaa, johon varhaiskasvatusta tu-
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lisi kehittaa. Vanhemmat olivat valmiita osallistumaan ja kehittamaan lapsiensa varhaiskasva-
tuksen kenttaa tulevaisuutta varten. Avoimiin kysymyksiin tuli kaiken kaikkiaan 1600 vas-

tausta, joista noin yksi kolmasosa oli kehitysehdotuksia tai toivomuksia.

Vastanneiden mielesta varhaiskasvatuksen kentalla tehdaan laadukasta tyota. Paapaino kyse-
lyssa oli maarallisella puolella ja nelikenttaarvioinnissa. Jokaisella osa-alueella onnistuttiin ja
saatu palaute oli positiivista. Kaikista saaduista vastuksista yli 50 prosenttia oli sijoitettu neli-
kentan oikeaa ylaneljannekseen, mika tarkoitti sita, etta vastaajat kokivat paaosin varhais-

kasvatuksen tuottaman palvelun tarkeana ja hyvin toimivana.

7.6.1 Toimivat asiat

Asiakaskyselyssa toimivina asioina voidaan pitaa niita kysymyksia, joissa yli 80 prosentin mie-
lesta kyseinen asia oli heille merkityksellinen ja toteutuu hyvin. Talléin kysymys sai neliken-
tan oikeaan ylaneljannekseen vastausprosentikseen lukeman, joka on suurempi kuin 80 (tau-
lukko 9). Tallaisia asioita oli nelja kappaletta. Vanhemmista 88 prosenttia oli sita mielta, etta
heidan lapsillaan olivat turvalliset ja toimivat aikuissuhteet ja etta leikki on tarkea osa lapsi-
ryhman toimintaa. Varhaiskasvatuksen ilmapiiri on lasta kunnioittava, kuuleva ja kannustava

84 prosentin mielesta ja lapsiryhman toimintaa pidettiin monipuolisena 82 prosentin mukaan.

Toimiva asia, jos % > 80

Turvalliset ja toimivat aikuissuhteet. 88 %

Ilmapiiri varhaiskasvatuksessa on lasta kun- | 84 %

nioittava, kuuleva ja kannustava.

Toiminta on monipuolista. 82 %

Leikki on tarkea osa toimintaa 88 %

Taulukko 9: Toimivat asiat varhaiskasvatuksessa

Porvoon varhaiskasvatuksen piirissa toimivina pidetyt asiat sijoittuvat laadunarviointimallissa
prosessitekijoiden piiriin. Kasvatusprosessia pidetaan olennaisena osana prosessitekijoita,

joka takaa viime kadessa laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumisen. (Hujala & Fonsen

2009, 1-2). Vanhemmat olivat tyytyvaisia varhaiskasvatuksen piirissa toteutettuun lapsen fyy-
sisesta hyvinvoinnista huolehtimiseen, aikuisen ja lapsen valiseen vuorovaikutukseen inklusii-
viseen ja lapsilahtoiseen toimintaan. Vain toiminnan suunnittelussa ja lastentarpeiden huomi-
oimisessa oli prosessitekijoiden osa-alueella kehitettavaa. Asiakasperheet olivat varsin tyyty-

vaisia saamaansa palveluun ja kokevat tehdyn tyon merkitykselliseksi osaksi lapsensa arkea.



46

Kasvatuskeskustelut koetaan toimivaksi ja hyvaksi tavaksi keskustella lasta koskettavista asi-
oista yhdessa henkilokunnan kanssa. Ne ovat osa kasvatuskumppanuutta, jota rakennetaan ko-
din ja varhaiskasvatuksen valille. Kasvatuskeskustelut voidaan nahda vuorovaikutussuhteena
naiden kahden osapuolen valilla. Talloin sen todetaan edellyttavan vastavuoroista, sitoutuvaa
ja jatkuvaa vuorovaikutusta vanhempien ja henkiloston valilla. Kuuluksitulemisen kokemus ja
molemminpuolinen kunnioitus nahdaan edellytyksena jaetun ymmarryksen saavuttamiseksi.
(Karila 2006, 91-94.)

Kasvatuskeskustelut toteutuvat talla hetkella hyvin Porvoon varhaiskasvatuksen kentalla, silla
lahes 90 prosenttia huoltajista oli sita mielta. Vastaajista 11 prosenttia kuitenkin piti kyseista
yhteistyon muotoa merkityksettomana eli toimivuuden 80 prosentin raja-arvosta jaatiin vain
prosentin paahan, jolloin kyseinen asia olisi tulkittu toimivien piiriin. Perheen kuulemista ja
kasvatuskeskusteluita voidaan pitaa toimivana ja tarkeana osana varhaiskasvatuksen kenttaa,
mutta siihen pitaa muistaa panostaa taydella teholla. On muistettava kuunnella ja keskustella
vanhemman kanssa ja jalkauttaa jo yhdessa sovittuja asioita lapsen jokapaivaiseen arkeen.
Varhaiskasvatuksen henkilosto yhdessa vanhempien kanssa on kannattelemassa ja ohjaamassa

lapsen arjen askeleita. He toimivat tassa tyossa kumppaneina vastuuta jakaen ja kantaen.

7.6.2 Kehitettavat kohteet

Asiakaskyselyssa kehitettaviksi kohteiksi maariteltiin ne asiat, jotka saivat nelikentan vasem-
paan ylaneljannekseen prosenttiluvuksi enemman kuin kymmenen. Talloin kysytylla asialla oli
vastaajille merkitysta, mutta he kokivat asian toteutuvan varhaiskasvatuksen kentalla huo-
nosti. Huoltajien vastausten joukosta nousi kahdeksan kohdetta, jotka ylittivat taman kymme-
nen prosentin marginaalin ja kaipaavat jatkossa kehittamista ja puuttumista asiaan (taulukko
10). Huoltajien kuuleminen ja heidan ideoidensa huomioiminen lapsen varhaiskasvatusta
suunniteltaessa ja toteutettaessa nousi turvallisuusnakokulman kanssa selkeimmin esille.
Huoltajien kuuleminen, ideoiden ja tarpeiden huomioiminen lapsen varhaiskasvatuksen ar-
jessa nousi selkeaksi kehityskohteeksi. Vanhemmat kokevat, etta he eivat saa riittavasti tie-
toa lapsen arjesta eli informaatio ei kulje heille asti. Nama kaikki kahdeksan kehitettavaa

osa-aluetta kasittelevat kyseisia asioita jollakin tasolla.
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kehitettava alue, jos % >10

Tulen kuulluksi lastani koskevissa asioissa. 13 %

Kasvatuskeskusteluissa esiin nousseet tar- 10 %

peet ja toiveet huomioidaan arjessa.

Lapsen tarpeet otetaan huomioon toimin- 1%
nassa.

Aloitteeni ja ideani otetaan huomioon. 16 %
Saan riittavasti tietoa lapseni asioista. 20 %
Sisatilat ovat turvalliset. 13%
Ulkotilat ovat turvalliset. 16 %
Tiloissa otetaan huomioon eri- ikaisten las- 18 %

ten tarpeet.

Taulukko 10: Kehitettavat asiat varhaiskasvatuksessa

Avointen kysymysten mukaan vanhemmat kehittaisivat varhaiskasvatuksen informointikanavia
sahkoisempaan suuntaan eli he kaipaavat Internetin ja sahkopostin rantauttamista varhaiskas-
vatukseen. He eivat koe talla hetkella olevansa aktiivisesti osallisina varhaiskasvatuksen ar-

keen. Tata tukee myos se, etta kasvatuskeskusteluiden toimivuudesta huolimatta vanhemmat

kokevat, etta niissa esiin nousseet tarpeet eivat jalkaudu lasten arkeen paivakodissa.

Shierin (2009) luoman mallin pohjalta on kiinnostavaa pohtia, milla tasolla Porvoon kaupungin
varhaiskasvatuksessa ollaan kasvatuskumppanuus kasitteen suhteen. Vanhemman ja kasvatta-
jan valinen vuorovaikutus ja sita kautta valittyva tieto lapsen arjesta osoittautui yhdeksi suu-
rimmista kehitettavista osa-alueista. Tama liittyy konkreettisesti kasvatuskumppanuuden to-
teutumiseen varhaiskasvatuksen kentalla. Vastanneiden mielesta kehitettavaa loytyy eli kas-

vatuskumppanuus ei viela ole taysin rantautunut varhaiskasvatuksen tyotavaksi Porvoossa.

On viela tehtava tyota kasvatustietoisuuden eteen ja ammatillisesti kannustettava ja rohkais-
tava vanhempia kantamaan vastuunsa tasaveroisina kumppaneina. Olisi hienoa, jos tulevai-
suudessa vanhempien osallisuudessa yllettaisiin Shierin luomassa asteikossa viidennelle tasolle
(liite 1), jolloin kasvattajat jakaisivat voimavaransa yhdessa vanhempien kanssa lapsen
vuoksi. Talloin niin vastuunkantaminen ja paatosten tekeminen kasvatusvastuullisesti oli tasa-
puolista ja tasa-arvoista. Nain yhdessa ponnisteltaessa yhteisen paamaaran eteen myos kasva-
tuksen mukanaan tuoma taakka kevenisi, kun se jakautuisi useammille hartioille. Talla het-
kella kasvatuskumppanuuden osa- alueella Porvoossa on Shierin luomalla asteikolla kohdassa
saavutettu minimitaso. Voidaan sanoa vanhemmuuden ja kasvattajuuden ottaneen ensiaske-

leitaan kumppanuuden ja osallisuuden kentalla.
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Hujalan ja Fonsénin (2009) toteuttamassa laadunarvioinnissa Porvoon kaupungin varhaiskasva-
tuksen kehitettaviin osa- alueisiin kuului informaation kehittaminen kodin ja paivakodin va-
lilla seka lapsen yksilollinen huomiointi. Tiedonkulun luonne koski paaosin kaytannon asioista
tiedottamista ja informointia tulevista tapahtumista.(Hujala & Fonsén 2009, 13.) Verrattaessa
nyt suoritettua asiakaskyselyn tulosta tuohon nelja vuotta vanhaan laadunarviointiin niin voi-
daan todeta kehitysta tapahtuneen. Kehittamiskohteiksi nousevat edelleen samat osa- alueet
eli lapsen ja perheen tarpeet ja tiedonkulku, mutta niiden luonne on erilainen. Nyt tiedonku-
lun ja informaation osalta kaivataan panostamista juuri paivittaisiin kohtaamisiin ja yleisella
tasolla tiedonsiirron sahkoistamista. Lapsen ja perheen tarpeiden huomioiminen nousevat
esille toiminnassa ja arjen ymparistoissa. Nelja vuotta sitten oltiin huolissaan lapsen yksilolli-
sesta huomioimisesta, joka talla hetkella toteutuu vastaajien mielesta hyvin lasta kuulevassa,
kunnioittavassa ja kannustavassa ilmapiirissa. Neljan vuoden aikana asiat ovat kehittyneet oi-

keaan suuntaa, mutta viela on tarpeita, jotka vaativat kehittamista ja panostamista.

Turvallisuus ja varhaiskasvatuksen fyysinen ymparisto sai myos kritiikkia osakseen. Valitetta-
vasti tasta osiosta puuttui avoin kysymys, jonka kautta olisi ollut mahdollisuus saada tarkem-
paa tietoa ja kehittamisehdotuksia tulevaisuutta varten. Ilman avointa ja tarkentavaa kysy-
mysta on vaikea kohdistaa kehittamiskohteita turvallisuuden osa-alueelle. Fyysinen ymparisto
on nakyvin osa varhaiskasvatusta ja sen muokkaamiseen on panostettava niissa puitteissa,
joissa se on mahdollista. Huoltajat kokivat, etta eri-ikaisten lasten tarpeita ei huomioida var-
haiskasvatuksen arjessa tarpeeksi. On tunnistettava ryhman tarpeet ja muokattava ymparis-
toa sen mukaan. Panostettava niihin asioihin, jotka juuri talle ryhmalle ja sen lapsille ovat
tarpeellisia ja oleellisia. Ei voida lahtea toimimaan samalta pohjalta kuin edellisena syksyna.
On huomioitava niin lapsiryhmassa, henkilokunnassa kuin fyysisessa ymparistossa tapahtuneet
muutokset ja niiden myo6ta esiin nousseet paivitetyt tarpeet. (Heikka, Hujala, Turja & Fonsén
2011, 54-55.)

8 Pohdinta

Opinnaytetyoni kasitteli varhaiskasvatuksen laatua Porvoon kaupungissa. Sen tarkoituksena oli
kartoittaa laadun tasoa ja etsia kehitettavia kohteita asiakaspalautelomakkeen avulla. Por-
voon varhaiskasvatuksessa ei kuitenkaan ollut valmiina kyseista lomaketta, jota olisi voinut

paivittaa vaan oli lahdettava kehittelemaan uutta instrumenttia.

Asiakaspalautelomakkeen kautta myos vanhemmilla oli mahdollisuus osallistua ja kehittaa yh-
dessa henkiloston kanssa laadukasta varhaiskasvatusta. Tasta varhaiskasvatuksen laadullisesta
kehittamisesta ja vanhempien osallisuudesta mainitaan myos Porvoon kaupungin varhaiskasva-

tussuunnitelmassa (2011, 89). Vanhempien osallisuus ilmenee vanhemmuuden vastuun koros-
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tamisena ja kasvatuskumppanuutena suhteessa ammattihenkilostoon. Vastuu taman yhteis-
tyon edellytysten luomisesta on varhaiskasvatushenkilostolla. Vanhempien osallisuutta tulee
tukea ja yhteistyolle etsia uusia toteuttamistapoja, joista tama asiakkuus lahtee. Palautelo-
makkeen kautta myos tuotetun palvelun ja asiakkaiden odotusten kohtaaminen tulevaisuu-

dessa halutaan toteuttaa nykyista paremmin.

Opinnaytetyossani pyrin pysymaan niin sanotun tutkijan roolissa, vaikka olenkin osallisena
varhaiskasvatuksen kentalla niin vanhempana kuin tyontekijana. Tama objektiivisuuden ja
eettisyyden takaamiseksi esimerkiksi mieheni osallistui suoritettuun kyselyyn. Suurin osa ai-
neistosta oli maarallista eli numeroita, joiden tulkitsemisen kautta pyrin luomaan objektiivi-
sen ja todenmukaisen kuvan asiakkaiden kokemuksista ja kehittamisehdotuksista. Aineistossa
oli myos laadullisia kysymyksia, joiden kautta vastaajien henkilollisyys oli mahdollisesti tun-
nistettavissa. Naiden laadullisten kysymysten osalta en tehnyt analysointia vaan ainoastaan
luokittelin ne helpommin tyostettavaan muotoon sisallonanalyysia apuna kayttaen. Luokitel-
lessani laadullista aineistoa, poistin ja muutin muun muassa mainittujen varhaiskasvatusyksi-
koiden ja kasvattajien nimia yleiseen kayttoon menevasta materiaalista. Talla tavoin vastaa-
jien anonymiteetti ja vastausten tunnistettavuus tuli suojattua. Tata valmiiksi luokiteltua ma-
teriaalia kaytettiin seminaaripaivilla pohjana, jonka kautta tulevaa toimintaa lahdettiin kehit-

tamaan.

Tulevissa asiakaskyselyissa tulisi pohtia, etta onko kyselyn toteuttajilla resursseja avoimien
kysymysten analysointiin vai pitaisiko kysely rakentaa ainoastaan maarallisen aineiston ympa-
rille. Avoimien kysymysten kautta saadaan syvempaa tietoa ja ne tarjoavat asiakkaille vaylan
osallistua varhaiskasvatuksen kehittamiseen. Nyt suoritettua kyselya ja siihen valikoituneita
kysymyksia on analysoitava. On pohdittava niiden merkityksellisyytta asiakkaille eli mika on
oleellista ja mika ei. Kyselylomakkeen osa-alueisiin ja niiden informatiivisuuteen tulee kiin-
nittaa huomiota. Onko kyselylomake tarpeeksi kattava ja kokonaisvaltainen vai onko, jokin
osa-alue jaanyt pois. Asiakkaat myos kokivat nelikenttakysymykset hankalina eli olisiko ne
mahdollista korvata selkeammilla monivalintakysymyksilla. Yleisesti on mietittava, etta mihin
suuntaan kyselya halutaan kehittaa ja mita laatu ja laadukas varhaiskasvatus tulevaisuudessa
tarkoittaa ja pitaa sisallaan. Vanhaa kyselya ja sen kautta saatua tietoa on hyva pitaa poh-

jana, mutta se on tuotava omaan aikaansa eli ajanmukaistettava.

Laadukkaasta varhaiskasvatuksesta voidaan Porvoossa kuitenkin puhua, silla laatumittariston
kautta suurin osa toimivista osa-alueista sijoittui juuri kasvatusprosessin alueelle. Laadukkaan
varhaiskasvatuksen prosessitekijat ovat Porvoossa kunnossa, mista on syyta olla ylpea. Kehi-
tettavat osa-alueet osuivat paasaantoisesti valillisten tekijoiden piiriin eli ne sijoittuvat niihin

reunaehtoihin, joiden kautta laadukkuutta konkreettisesti haetaan. Ne olivat myos tekijoita,
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jotka konkreettisesti nakyvat helpommin ulospain ja nain ollen kiinnittavat myos vanhempien

huomion.

Asiakaskyselyn kautta valittyi mielikuva innostuneesta ja osallistuvasta vanhemmuudesta,
joka kaipaa tietoa lapsen arjesta. He haluavat olla osallisina ja tietoisia siita, mita varhaiskas-
vatuksessa tapahtuu silloin, kun ”he kaantavat selkansa” eli lahtevat toihin. He kaipaavat
enemman mahdollisuuksia keskusteluihin varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa ja sahkoisen
tietoliikenteen parempaa valjastamista tiedottamisen osa-alueelle. Yhteiskunta ja sen infor-
maatioteknologia kehittyy koko ajan ja varhaiskasvatuksen on kyettava vastaamaan siihen ja
sen vaatimuksiin. Eli samaan aikaan kaivataan enemman aikaa juuri ”vanhanaikaisille” kes-
kusteluilla ja toisaalta paivittainen yleinen informaatio muun muassa tulevista tapahtumista
halutaan saada sahkoisesti ja nopeasti omalle koneelle. Voisi sanoa, etta vuoropuheluun van-
hemman ja kasvattajan valilla on panostettava. On keskityttava lapsen asioihin ja hanen toi-
mivaan arkeensa. Keskustelut yhdessa vanhemman kanssa tulisi koskettaa juuri yhteista kas-
vatusvastuuta lapsesta ja sita kuinka siina edetaan ja missa nyt mennaan. Nain valtytaan ylla-
tyksilta puolin ja toisin ja asiat saadaan hoidettua osana tavallista arkea ilman maailmaa mul-

listavia yllatyksia.

Yhteiskunnallisesti ajatellen Porvoossa ollaan ihan hyvalla mallilla. Toiminnan peruslahtokoh-
dat ja painotusalueet toimivat ja niiden tarkeydesta olla yhta mielta vanhempien ja kasvatta-
jien keskuudessa. Kehitettavien osa-alueiden tila on tiedostettu ja niiden eteenpain vie-
miseksi ollaan valmiita tekemaa toita. Tulevaisuudessa Porvoossa, jo nyt laadukkaasi todettu,
varhaiskasvatus nayttaytyy tasavertaisena kasvatuskumppanina asiakasperheiden vanhemmuu-
den kanssa. Yhteiseksi paamaaraksi tulee ottaa nyt ja jatkossakin hyvinvoiva ja kokonaisval-

taisesti kehittyva lapsi.
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Liite 1.

Liite 1. Pathways to participation: Openings, opportunities and obligations.

5.Parents share
power and
responsibility
for decision-
making

4. Parents are
involved in
decision-
making
processes

3. Parents’
wievs are taking
into account

2. parents
are
supported in
expressing
their wievs

1. Prents are

listened to

Openings

Are you ready to
share some of
your adult
power with
parents?

Opportunities

Is there a
procedure that
enables parents

and adults to
share power
and
responsibility
for decisions ?

Obligations

Is it a policy
requirement
that parents
and adults
share power
and
responsibility
for decisions ?

Are you ready
let parents join

Is there a
procedure that
enables parents

Is it a policy
requirement
that parents

take parents
wievs into
account?

decisioin-making
process enable
to takeparents
wievs account?
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making making . making
processes? processes: processes?
This point is the minimum you must achieve
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parents wievs
must be given
due weight in

decision- making?

Are you ready SovE e rl: |tu zg;l;c:t
to support range of th‘;t bt
H ideas to help at p

parents in wievs must
: parents to b et

expressing express their D RS
- 5 Wievs? in expressing
their wievs: : their wievs?
Are you Do you Is it policy to
worki in way requirement

re.ady = that enables that parents

listen ou to listen must be
Y
to parents? listened to?

parents?

Mukailtu Shier, H.( 2001) alkuperaisesta prosessikaaviosta.



Liite 2.Asiakaskysely Porvoon kaupungin paivahoito- ja esiopetuspalveluista

Taustatiedot:
Tahan kyselyyn vastaa

Aiti

Isa

muu huoltaja
Lapsen/ lasten ika

Alle 1 vuotta

1 vuotta

2 vuotta

3 vuotta

4 vuotta

5 vuotta

6 vuotta tai enemman
Lapsenne hoitopaikka

Bjurbole daghem

Eestinmaen paivakoti

Epoon paivakoti - Ebbo daghem
Gammelbackan paivakoti

Haikobrinkens daghem

Hinthaaran paivakoti - Hindhar daghem

Hornhattulan paivakoti

Huhtisen paivakoti - Huktis daghem

Huvikummun paivakoti - Villa Villekulla daghem

Kaarenkylan paivakoti
Ilolan paivakoti - Illby daghem

Kartanoniityn paivakoti

Kissankulman paivakoti - Katthult daghem

Kevattuulen paivakoti

Kulloon paivakoti - Kullo daghem

Yla-Haikkoon paivakoti - Ovre-Haiko daghem

Kuutamopolun paivakoti

Lonneberga daghem

55
Liite 2.


http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/bjurbole
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/eestinmaki
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/epoo
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/gammelbacka
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/haikobrinken
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/hinthaara
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/hornhattula
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/huhtinen
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/huvikumpu
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/kaarenkyla
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/ilola
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/kartanoniitty
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/kissankulma
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/kevattuuli
http://www.peda.net/veraja/porvoo/kpk
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/yh
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/kuutamopolku
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/lonneberga
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Mantykummun paivakoti - Tallberga daghem

Nasin paivakoti

Omenatarhan paivakoti - Appelgardens daghem
Pappilanmaen paivakoti - Prastgardsbackens daghem
Pepot daghem

Puistopaivakoti

Sagobackens daghem

Slatbergetin paivakoti

Suomenkylan paivakoti
Liikuntaesikoulu Hyppis

Paivakoti Solhem - Daghemmet Solhem
Steinerpaivakoti Paivansade
Steinerlekskolan Regnbagen
Perhepaivahoito

Ryhmaperhepaivahoito

Lapsenne hoitomuoto
Kokopaivahoito
Osapaivahoito
Ilta- ja vuorohoito
Esiopetus ja paivahoito

Esiopetus


http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/mantykumpu
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/nasi
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/pappilanmaki
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/pepot
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/puisto
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/sagoback
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/slatberget
http://www.peda.net/veraja/porvoo/paivahoito/suomekyla
https://www.porvoo.fi/fi/haku/palveluhakemisto/?a=viewitem&itemid=1836
http://www.porvoo.fi/fi/haku/palveluhakemisto?a=viewitem&itemid=1069
http://www.porvoo.fi/fi/haku/palveluhakemisto/?a=viewitem&itemid=1415
http://www.porvoo.fi/fi/haku/palveluhakemisto/?a=viewitem&itemid=1416
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Paivahoidon aloitus ja tutustuminen
1. Toiveeni otettiin huomioon, kun lapseni paivahoitopaikka jarjestettiin

Toteutuu
Huonosti 1--------- 2------- K e 5 Hyvin

2. Hoitopaikkaan tutustuminen
a. kavin tutustumassa lapseni hoitopaikkaan ennen hoitosuhteen alkua

kylla / ei

b. Lapseni hoitopaikkaan oli mahdollista tutustua ennen hoitosuhteen alkua

kylld/ e

3. Miten teidat otettiin vastaan ja perehdytettiin paivakodin toimintaan tutustuessanne

lapsenne hoitopaikkaan ensimmaisen kerran?

Sijoita tarkeat ja hyvin hoidetut asiat oikeaan ylaneljannekseen ja kehittamista vaativat asiat vasem-

paan ylaneljannekseen. Vahemman tarkedt asiat voit sijoittaa keskiviivan alapuolelle.

ZEF®

Fieni

1 2 3 1 5
Heiko sti toteutuu Hywin
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Perheen kuuleminen ja kasvatuskeskustelut
1. Tulen kuulluksi lastani koskevissa asioissa
(Nelikentta vaihtoehto)
2. Kasvatuskeskustelut ovat hyva tapa keskustella lapseni asioista yhdessa varhaiskasvatus-
henkiloston kanssa
(Nelikentta vaihtoehto)
3. Kasvatuskeskusteluissa esiinnousseet tarpeet ja toiveet huomioidaan paivahoitopaikan
toiminnassa
(Nelikentta vaihtoehto)

4. Miten toivoisit varhaiskasvatushenkiloston kehittavan lapsen ja perheen kuulemista?

Lasten ja aikuisten valinen vuorovaikutus
1. Lapsellani on turvalliset ja toimivat aikuissuhteet paivahoidossa
(Nelikentta vaihtoehto)
2. Paivahoitopaikan ilmapiiri on lasta kunnioittava, kuuleva ja kannustava
(Nelikentta vaihtoehto)

3. Milla tavoin lapsen ja henkiloston valista vuorovaikutusta tulisi kehittaa?

Toiminta paivahoidossa
1. Lapsiryhman toiminta on monipuolista
(Nelikentta vaihtoehto)
2. Lapseni tarpeet otetaan huomioon toiminnassa
(Nelikentta vaihtoehto)
3. Leikki on tarkea osa lapsiryhman toimintaa
(Nelikentta vaihtoehto)

4. Mita odotat lapsesi paivahoitopaikan toiminnalta?

Paivahoitoymparisto
1. Paivahoitopaikan sisatilat ovat turvalliset
(Nelikentta vaihtoehto + tyhja palautteenantolaatikko)
2. Paivahoitopaikan ulkotilat ovat turvalliset
(Nelikentta vaihtoehto + tyhja palautteenantolaatikko)
3. Paivahoitopaikan tiloissa otetaan huomioon eri -ikaisten lasten tarpeet

(Nelikentta vaihtoehto + tyhja palautteen antolaatikko)
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Tiedonkulku ja viestinta paivahoitopaikan ja perheen valilla
1. Aloitteeni ja ideani otetaan huomioon paivahoidossa
(Nelikentta vaihtoehto)
2. Saan riittavasti tietoa lapseni asioista
(Nelikentta vaihtoehto)

3. Mika on toimivin tapa tiedottaa ja antaa palautetta paivahoitopaikan ja kodin valilla?

Haluan viela sanoa... (avoin palautteenanto mahdollisuus)



Liite 3. Power point- esitys asiakaskyselyn tuloksista seminaaripaivilla 12.4.2013

>9

‘@D

VARHAISKASVATUSPALVELUT
ESIMIESTEN SEMINAARIPAIVA 12.4.2013

PORVOO

Kaikkien aikojen Porvoo
Alla tiders Borga

ASTAKASKYSELY TAMMIKUU 2013

ASIAKASKYSELYN TAUSTATIEDOT
MAARA, HUOLTAJA JA RYHMAN KIELI

» Kyselyyn vastasi 438 huoltajaa 589 lapsen puolesta
« Aloittaneiden lukumaara: 485
* Noin 10 % jatti kyselyn kesken

« Aiti: 447 vastausta
* Isa: 34 vastausta
* Muu huoltaja: 2 vastausta

Lapsen ryhman kieli
» suomenkielinen: 283 vastausta
* ruotsinkielinen: 199 vastausta

PORVOO4&sBORGA
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ASIAKASKYSELYN TAUSTATIEDOT
LAPSEN / LASTEN IKA

« alle 1 vuotta: 0,8 %

« 1 vuotta: 3,4%

* 2 vuotta: 14,8 %
« 3 vuotta: 17,5%
* 4 vuotta: 15,6 %
* 5vuotta: 21,2 %
¢ 6 vuotta tai enemman: 26,7 %

PORVOO4&BsBORGA

12.4.2013

ASIAKASKYSELYN TAUSTATIEDOT
LAPSEN / LASTEN IKA

« alle 1 vuotta: 0,8 %

« 1 vuotta: 3,4%

* 2 vuotta: 14,8 %
« 3 vuotta: 17,5%
* 4 vuotta: 15,6 %
* 5vuotta: 21,2 %
* 6 vuotta tai enemman: 26,7 %

PORVOO&BsBORGA

12.4.2013




KYSYMYSTEN RYHMITTELY

+ PERHEEN KUULEMINEN JA KASVATUSKESKUSTELUT l

+ LASTEN JA AIKUISTEN VALINEN VUOROVAIKUTUS PAIVAHOITO-/
ESIOPETUSPAIKASSA

« TOIMINTA PAIVAHOIDOSSA/ESIOPETUKSESSA |

PORVOOs&#BORGA

12.4.2013

= |

« Toiveeni otettiin huomioon, kun lapseni péivéhoito-/ esiopetuspaikkaa
jarjestettiin:

* Huonosti: 13,89 %

* Hyvin: 86,11 %

* 92 9% kavi tutustumassa lapsensa hoito-/esiopetuspaikkaan ennen
hoitosuhteen alkua

PORVOO&BsBORGA

12.4.2013
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PERHEEN KUULEMINEN JA KASVATUSKESKUSTELUT

* Tulen kuulluksi lastani koskevissa asioissa.

» Kasvatuskeskustelut ovat hyva tapa keskustella
lapseni asioista paivahoidon/esiopetuksen
henkildkunnan kanssa.

PORVOO4&BsBORGA

12.4.2013

PERHEEN KUULEMINEN JA KASVATUSKESKUSTELUT

« Kasvatuskeskusteluissa esiin nousseet
tarpeet ja toiveet huomioidaan
paivahoito-/ esiopetuspaikan toiminnassa.

PORVOO&BsBORGA

12.4.2013
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PERHEEN KUULEMINEN JA KASVATUSKESKUSTELUT

« Kasvatuskeskusteluissa esiin nousseet
tarpeet ja toiveet huomioidaan
paivahoito-/ esiopetuspaikan toiminnassa.

PORVOO4&BsBORGA

12.4.2013

TOIMINTA PAIVAHOIDOSSA/ESIOPETUKSESSA

« Leikki on tarke& osa lapsiryhméan toimintaa.

» Perheet kokivat tamén tarkeéaksi asiaksi, e
ainoastaan n. 7 % arvioi leikin merkitysté pieneksi.

» Hyvin suuri osa katsoi etté leikki on osattu ottaa hyvin huomioon
lapsiryhman toiminnassa (88,38 % korkein prosenttiluku)

PORVOO&BsBORGA

12.4.2013




« Sisétilat ovat turvalliset.

« Ulkotilat ovat turvalliset.

12.4.2013

PORVOOOUOBORGA

« Siséatilat ovat turvalliset.

« Ulkotilat ovat turvalliset.

12.4.2013

PORVOO&BsBORGA
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+ Aloitteeni ja ideani otetaan huomioon.
* 25 % vastanneista eivat ole osanneet sanoa £
mielipidettaan kyseiseen asiaan.

* Saan riittavasti tietoa lapseni asioista.

PORVOO&BsBORGA

12.4.2013

KEHITETTAVAT KOHTEET

Kysymykset joissa yli 10 % huoltajista oli sita mielta ettd merkitys on
suuri, mutta toteutuu heikosti, nelikentén vasen ylaneljannes.

Herkkyys lapsen tarpeelle ja kasvatuskumppanuus

« Tulen kuulluksi lastani koskevissa asioissa. 12,83 %

» Kasvatuskeskusteluissa esiin nousseet tarpeet ja toiveet huomioidaan
paivahoito-/ esiopetuspaikan toiminnassa. 10,41 %

« Lapseni tarpeet otetaan huomioon toiminnassa. 11,13 %

« Aloitteeni ja ideani otetaan huomioon. 16,49 % (17,6 %, merkitys pieni)

« Saan riittavasti tietoa lapseni asioista. 19,93 %

PORVOO4SsBORGA

12.4.2013




KEHITETTAVAT KOHTEET

Kysymykset joissa yli 10 % huoltajista oli sitéd mielta ettd merkitys on
suuri, mutta toteutuu heikosti, nelikentén vasen yléaneljannes.

Tilat ja turvallisuus

« Sisétilat ovat turvalliset. 12,82 %
« Ulkotilat ovat turvalliset. 16,17 %
» Tiloissa otetaan huomioon eri-ikéisten lasten tarpeet. 17,79 %

PORVOO&BsBORGA

12.4.2013

ASIAT, JOIHIN ASIAKKAAT OLIVAT TYYTYVAISIA

Kysymykset joissa yli 80 % huoltajista oli sita mielta etta merkitys on
suuri ja toteutuu hyvin, nelikentan oikea ylaneljannes.

Lapsellani on turvalliset ja toimivat aikuissuhteet. 88,06 %
limapiiri on lasta kunnioittava, kuuleva ja kannustava. 84,04 %

Lapsiryhmén toiminta on monipuolista. 81,61 %
Leikki on térke& osa lapsiryhmén toimintaa. 88,38 %

PORVOO4SsBORGA

12.4.2013
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