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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kirjallisuuskatsauksen avulla selvittdd ryhmén
ohjaajan merkitysta ryhmassé, seka tarvittavia valmiuksia ryhman ohjaamises-
sa.

Tuloksissa kavi ilmi, etta ryhmisséa koettiin ohjaajan olevan teoriatiedon antaja,
jolla on tietamysta ryhmakeskusteluissa kasiteltavista aiheista. Tallbin ohjaajalta
pystyttiin varmistamaan tietoa ja ohjaajan itse oli mahdollista puuttua keskuste-
luissa ilmeneviin solmukohtiin. Ohjaajalta toivottiin my6s lasndoloa ja vertaisena
olemista, jolloin h&nen koettiin ymmartavan jasenten tarpeita paremmin.

Ohjausprosessiin todettiin kuuluvan aina suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaihe.
Onhjaajilta toivottiin olevan tilannetajua ja mahdollisuutta muuttaa suunnitelmia,
mikali alkuperainen suunnitelma ei toimikaan ryhmassa. Ryhmadynamiikan tun-
teminen ohjaajalta koettiin olevan tarkeaa, jotta han pystyisi johdattelemaan
ryhmaa eteenpdain kohti tavoitteitaan ja nain ollen pitamaan ylla ryhmaproses-
sia.

Tutkimustuloksissa tarkeana pidettiin ohjausprosessin ja ohjaajan itsensa arvi-
ointia, mik& toimii kehittdmisen apuvalineend. Ryhmaa arvioidessa ohjaajan
tulisi arvioida myds itseaan ja omaa toimintaansa. Tama on tarkeda ohjaajana
kehittymisen prosessissa. Tuloksissa ilmenee, etta kehittydkseen ohjaajana on
paitsi tehtéava ohjaustyota, myos haluta kehittya siina.

Taman tyon tavoitteena oli lisata valmiuksia toimia ryhmén ohjaajana terveys-
alalla ja sita kautta pyrkia kehittamaan ryhmaohjausta ja sen vaikuttavuutta hy-
vinvointiin. Kehittamisehdotuksena esitimme tarkempaa paneutumista siihen,
milla keinoin ohjaajana voisi lisata valmiuksiaan kohdata ryhmia, esimerkiksi
erilaisten harjoituksellisten kurssien tai valmennuksien avulla.
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The purpose of this study was by means of a literature review to find out about
a leader’s importance in a group, and their ability to tutor a group. The study
was carried out from the perspective of nursing.

The results revealed that the leader is a person who provides theoretical
information and has knowledge of subjects which will be discussed in the group.
The group members wished the leader was equal with them, so the leader
would understand their needs much better.

The results show that the leader has to plan, give and evaluate group

sessions. The interviewed persons wished the leader had situational awareness
and knowledge of group dynamics. In that case it is possible to maintain group
process and group can proceed towards its goals. The results showed that
evaluation was important especially from the leader’s point of view so he or she
is capable to develop as a leader.

The objective of this thesis was to increase preparedness to tutor a group in
health care. A further development projects could be for example training
courses to group leaders.

Key words: groups, group process, leadership
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1 JOHDANTO

Nykyaan terveydenhuollon potilasohjaus keskittyy yhd enemman ja enemman
ryhmamuotoiseen ohjaamiseen muun muassa sen kustannustehokkuuden ja
sen osallistujille tuomien hyotyjen vuoksi. Ryhma tarjoaakin yhteiseen asiaan
liittyvien kokemusten, tunteiden ja ajatusten, seka tiedon jakamisen. Yksil6ohja-
ukseen verrattuna ryhma tarjoaa ryhmalaisten, ohjaajien ja kokemusten vuoro-
vaikutusta. Ryhmaohjaukseen tarvitaankin paneutumista ja koulutusta. (Marttila
2010, 28-30.) Ryhmia muodostetaan terveysalalla esimerkiksi sairauksien hoi-
don tueksi ja kuntoutustarkoituksiin.

Ryhma tarvitsee toimiakseen aina ohjaajan, jonka on hyva tuntea ryhméan toi-
mintaa ohjatakseen sitd. Ohjaajaksi aikoville voidaan koulutuksen kautta tarjota
apuvalineitd ohjaamiseen (Kaukkila & Lehtonen 2008, 58). Ohjaamisen tueksi
tarvitaan teoriatietoa ohjaamisesta, jotta ohjaajana tietaa mihin hanen toimin-
tansa perustuu (Kurtz 2008, 42). Taman tiedon ohella ohjaajalta tulisi olla myds
reaktio-, toiminta- ja vuorovaikutustaitoja, joista vuorovaikutustaidot on ohjaajan
keskeisin tyovaline (Kuhanen 2012, 117). Ryhma siis tarvitsee toimiakseen asi-

antuntevan ohjaajan.

Ohjaajalla tulee olla kykya toimia ryhmassa vuorovaikutuksellisesti. Hanen tulee
omalla toiminnallaan kannustaa ja tukea ryhmaldisia jakamaan ajatuksiaan
(Juutinen 2011, 34). Kaikkien osapuolten tunne turvallisuudesta tukee keski-
naista luottamusta ja vuorovaikutusta. Ohjaajan on hyva luoda ryhméassa turval-
linen ilmapiiri, jolloin ohjaajan luottamus itseensd ryhmé&nohjaajana vaikuttaa
turvallisuuden tunteen valittymiseen ryhmassa (Shohet 2009). Ryhméanohjaa-
jaan kohdistuukin paljon odotuksia, joista on hyva olla tietoinen ja sitd kautta

pystya vaikuttamaan omaan toimintaansa ja kehittydkseen ohjaamisessa.

Opinnaytetydbmme painottuu ohjaajan roolin merkitykseen ryhmassa ja siihen,
mita valmiuksia seka tietoja ohjaajalla tulee olla ohjatessaan ryhmia. Tyohém-
me kasiteltaviksi valituissa tutkimuksissa tarkastellaan ohjaamiseen ja ohjaa-
jaan liittyvia kokemuksia seka odotuksia niiden suhteen. Tarkoituksenamme on

esitella ohjaajana toimimisessa huomioon otettavia seikkoja, joista jokainen
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ryhmaa ohjaava henkilé voi saada tukea ja tytkaluja kehittydkseen ohjaustyds-

sa.



2 TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on kirjallisuuskatsauksen avulla selvittad ryhman
ohjaajan merkitysta ryhmassa, seka tarvittavia valmiuksia ryhméan ohjaamises-

sa.

Opinnaytetyon tehtavat:
1) Mité tietoa ohjaajalla tulee olla ryhméan toiminnasta ja ohjaamisesta?

2) Mika on ohjaajan merkitys rynmassa?

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata valmiuksia toimia ryhman ohjaajana terve-
ysalalla ja sitd kautta pyrkia kehittdmé&an ryhméaohjausta ja sen vaikuttavuutta

hyvinvointiin.



3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Ryhman ja ryh-
maprosessin

tunteminen
Ohjaajan omi- e .
% " naisuudet, tiedot { Ryhman
Ryhmaéanohjaaja => jartaidot E h.y |
ohjaaminen

Ohjaajana kehit-
tyminen -
tyonohjaus

KUVIO 1. Viitekehys.

3.1 Ryhma

Ryhma on joukko yksilGita ja se on syntynyt yhteisten tavoitteiden tai pAamaari-
en perusteella. Ryhma eroaa muusta sattumanvaraisesta joukosta silla, etta
ryhmalla on tietyt rajat; aika, paikka, tila ja jatkuvuus. (lhalainen 2008, 27.)
Ryhmalla on tarkoitus ja paamaara, syy, minka vuoksi ryhma on olemassa. Jo-
kaisella ryhmalla on myds omat tavoitteensa, jonka ympérille se kehittyy. Ryh-
ma kiinteytyy tehtavansa tai tavoitteidensa ymparille, jonka vuoksi tavoitteiden
tulee olla oikein asetellut ja nain ollen ne ohjaavat koko ryhman toimintaa. (Ro-
vio, Lintunen & Salmi 2009, 41.)

3.2 Ryhman koko

Kirjallisuudessa ryhmien kokoa maariteltaessé on nahtavissa karkea jako pien-
ja suurryhmiin. Ryhmien koko vaikuttaa siis rynman luonteeseen, jolloin esimer-
kiksi pienryhméksi mielletaan 5-12 henkilén ryhma, sita isompia ryhmia voidaan

pitdd keskikokoisina ja suurryhméksi kutsutaan taas yli 20 henkilén ryhmia.



9

Koska ryhméan toimintaan vaikuttaa enemmin laatu kuin henkildiden maara, on

kyseenalaista maarittda tarkkoja ryhmakokoja. (Niemist6 2007, 57).

Pienryhmat voivat olla toiminnallisia, kontaktiryhmia tai ongelmasuuntautuneita
keskusteluryhmia, jotka taas puolestaan ovat tukea antavia tai kehittavia. (Pun-
kanen 2006, 71; Kuhanen ym. 2012, 111.) Erityisesti tukea antavassa keskuste-
luryhmésséa ryhmakoon tulee olla maltillinen, jotta jo istuntojen alkuvaiheessa
ryhmassa vallitsisi turvallinen ja keskusteleva ilmapiiri, jolloin kaikille jaa riitta-
vasti aikaa kertoa omista kokemuksistaan (Laasonen, Kolu, Pitkdnen & Lah-
densuo 2003, 2849.)

Pienryhmatoimintaa on esimerkiksi eri sairauksista karsivien potilaiden keskus-
televat vertaisryhmat, joista on tehty useita suomalaisia kuin kansainvalisiakin
tutkimuksia. Pienryhmassa ongelmia ratkotaan yhdessa, keskustellaan omista
kokemuksista ja jaetaan tietoa ryhméan kesken. Luonteensa vuoksi pienryhma-
oppiminen on hyva tapa lisata tietamysta sairauksista. (Watson, Gillespie, Tho-
mas, Filuk, McColm, Piwniuk & Becker 2009.) Toisten kokemusten kuuleminen
auttaa sailyttamaan omanarvontunteensa, silla omasta sairaudesta voidaan
tuntea h&pedda. Vertaistuen saaminen ryhmasta helpottaa sairauteen sopeutu-
mista seka lisaa hallinnan tunnetta. Potilas oppii ymmartamaan paremmin sai-
rauttaan ja sen kulkua, seka hyvaksymaan sen. (Oksanen 2010, 373,376.) Toi-
minnallisissa ryhmissa korostuu yhdessa tekeminen ja oleminen. Esimerkkina
toiminnallisesta ryhmasta on ruoanlaittoryhmd, jossa osana ryhméan toimintaa
on yhdessa tekemisen lisdksi kaupassa kaynnit seka jalkien siivoaminen. (Pun-
kanen 2006, 71.)

Suurryhméén osallistuu monia henkil6ita, esimerkkind mainittakoon yhteisoko-
koukset hoitolaitoksissa, joissa lasna on potilaita sekd henkilokuntaa. Tallaises-
sa yhteisOraportoinnissa seka potilaat ettd henkilokunta osallistuvat kaikki kes-
kusteluun ja pohtivat sek& omaa etta toistensa vointia. Keskusteltavasta aihees-
ta pidetdan alustuskokous ja keskustelu syntyy sen pohjalta. (Kuhanen ym
2012, 110.)

Vaikka suurryhmaa voidaan pitdd enemman osaavana ja potentiaalisena, on

sen kuitenkin usein hankalampi paatya yksimieliseen ratkaisuun (Vilén ym.
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2002, 213). Jos ryhma on liian suuri, niin vuorovaikutus karsii ja se nakyy kom-
munikoinnin vahenemisena niin osallistujien kuin asiantuntijankin kesken, josta
helposti syntyy irrallisia keskusteluja (Marttila 2010, 32) eik& se nain ollen palve-
le ryhman tavoitteita. Toisaalta suurissakin ryhmissa on kyky paasta paatoksis-
sa yksimielisyyteen, jolloin ohjaajan rooli ryhmassa korostuu. Koska suurryh-
massa on yhta paljon kasiteltdvaa informaatiota kuin osanottajiakin, tarvitaan
ohjaajalta suvaitsevaisuutta, erilaisuuden sietokyky&, kuuntelemisen taitoa, hy-
vaa tehtavajohtajuutta ja luottamuksellisen ilmapiirin luomista. (Lehtinen 2008,
38.)

3.3 Ryhman muodostuminen

Ryhman muodostumista on kirjallisuudessa kuvattu eri vaiheiden avulla. Vai-
heiden rajaaminen ja nimedminen on hyvin vaihtelevaa, seké nékokulmat ovat
monimuotoisia. Suuressa osassa tutkimuksia ja kirjallisuutta kaytetddn Bruce
Tuckmanin vuonna 1965 kehittamaa mallia ryhmén kehitysvaiheista ja sen poh-
jalta pyrimme tydssa tuomaan esiin ryhman kehittymista. Kasittelemme kuiten-
kin ryhman muodostumista erityisesti ohjaajan roolin merkityksen nakoékulmas-
ta. Kuvasimme vaiheita Kopakkalan (2005, 68) kirjan pohjalta, jossa han on ni-

mennyt ja suomentanut vaiheet alla olevan kuvion mallisesti (Kuvio 2).

Muodostus- Sopimis- Lopettamis-
vaihe vaihe vaihe
(forming) (norming) (adjouring)
N SN/

Kuohunta- Hyvin toimiva
vaihe ryhma
(storming) (performing)

KUVIO 2. Ryhman muodostumisen vaiheet
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3.3.1 Muodostusvaihe

Ryhman alkaessa toimintansa, on tilanne osaltaan jannittdva, kun ei viela tun-
neta toisia tai heidan toimintatapojaan. Koska keskittyminen oman toimintansa
tarkkailemiseen on vahvaa, voi jasenilla olla vaikeuksia kuunnella toisia, jonka
vuoksi uuden ryhmén keskustelu saattaa kuulostaa vain liudalta erilaisia pu-
heenvuoroja. (Hyvonen 2012, 41.) Jasenet tarkkailevat toisiaan seké sita kuinka
ryhmassa kayttaydytaan ja ilmapiiri vapautuu vahitellen. He alkavat etsid omaa
paikkaansa ja ryhmaroolit alkavat maaraytya. Kuitenkin ryhma on viela hyvin
riippuvainen ohjaajasta. Ohjaajana tulee tukea ja kannustaa ryhmalaisia ajatus-
ten jakamiseen, jotta sitd kautta toisiin tutustuminen luo turvallisuuden ja luot-
tamuksen tunnetta. (Juutinen 2011, 32-34; Kopakkala 2005, 49.)

Ohjaajan rooli ryhméan alkuvaiheessa on merkittava, silla ryhméan jasenet nojaa-
vat vahvasti ohjaajan toimintaan, esimerkiksi ohjaajan arvostamat asiat yleisty-
vat ryhmassa. Ohjaajan osoittamat hyvaksynnat tai kielteisyys joitakin asioita
kohtaan huomataan ryhmassa ja sita kautta ryhman normit alkavat muodostua.
Ohjaaja on otettava ryhméasséa opastajan rooli ja selkiyttad ryhmalle sen perus-
tehtavaa ja tavoitetta. Ensimmainen vaihe ryhman muodostumisessa on saavu-
tettu, kun jasenet hyvaksyvat toisensa ja ohjaajan osana ryhmaa, sekéa ennen

kaikkea kokevat itsensa ryhman jaseneksi. (Kopakkala 2005, 63, 66.)

3.3.2 Kuohuntavaihe

Tassa ryhman toisessa kehityksen vaiheessa yksildiden halu erottautua voi luo-
da konflikteja ryhméssa. Tavoitteet, toimintamuodot ja roolit ryhméassa ovat al-
kaneet selkiytya, jolloin jasenet uskaltavat jo olla eri mielta toistensa kanssa ja
rohkenevat esittaa kritiikkia. Tyytyméattomyyden ja pettymyksen tunne ryhmaa
kohtaan on yleistd, mutta ryhman kehitys on vaarassa pysahtya, mikali ristiriito-
ja ei selviteta. (Kopakkala 2005, 49; Vainioméaki, Helin-Salmivaara, Holmberg-
Matrttila, Meriranta & Timonen 2013, 42.)

Ohjaajan tulee havaita naita ristiriitoja, jotka kuitenkin voivat peittya innostuksen
alle (Vainiomaki ym. 2013, 42). Tiina Nikkola kertoo (2012) artikkelissa teke-
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mastaan vaitostutkimuksesta, jossa han puhuu ohjaajan merkityksesta tilanteis-
sa, mitka saattavat estdd ryhméaa toimimasta. Kaikessa ohjaamisessa on kyse
ohjaajan ja ohjattavan valisesta suhteesta, jolloin ohjaajalla tulee olla kykya ot-
taa vastaan ja tulkita ulkoisia vihjeitd, jotka liittyvat ohjattavan kokemukseen.
Ryhmassa ristiriitoja ja niiden aiheuttamia epamiellyttdvia tunteita saatetaan
sijoittaa ryhm&n ulkopuolelle, jolloin haetaan syyllistd ryhmé&n pahaan oloon
ryhman ulkopuolelta. Syyllisyys ja sen kasittely tulisi palauttaa ryhmén sisélle,
mika vaatii ohjaajalta osaamista tukea ja auttaa ryhmaa kasittelemaan naita
tunteita. Tarvitaan siis taitoa kannatella ryhman tunnetiloja, esittaa tulkintoja ja
auttaa vaihtamaan nékokulmaa ja tamé vaatii ohjaajalta oman toiminnan ja ajat-

telun pohtimista, seka itsenséa tuntemusta. (Nikkola 2012, 25-27.)

Ohjaaja saattaa myo0s itse joutua kritiikin tai arvostelun kohteeksi, silla jasenilla
on oikeus tuoda mielipiteensa julki. Kuitenkin, jos arvostelu menee asiattomak-
si, on asia syyta selvittaa valitttmasti. Ohjaajan olisikin hyva miettid, kuinka han
suhtautuu itsedan koskevaan kritiikkiin ja kuinka asian kasittelee. (Kurtz
2008,44-45.)

3.3.3 Sopimisvaihe

Ryhmassa jasenet alkavat hyvéksya toistensa roolit, sen pelisddnnét selkiytyvat
ja se pyrkii yhteistoimintaan. Jasenet hyvaksyvat toistensa erilaisuuden ja taméa
synnyttaa yhteenkuuluvuuden tunteen - ryhmahenki alkaa muodostua. Ryhma
kiinteytyy ja pystytaan ilmaisemaan erilaisia tunteita avoimemmin. Ristiriitoja
halutaan valttdd. Ryhmasséa luodaan yhteisid toimintatapoja ja tavoitteita, kun
jasenet alkavat tuntemaan toisiaan. (Kopakkala 2005, 50.) Toisten ominaisuuk-
sien kunnioittaminen lisaantyy ja halutaan kehittaa ryhméakokonaisuutta. Kuiten-
kaan toisten erilaisuutta ei valttamatta osata hyddyntaa ja odotusten ollessa
korkealla voi rynma kokea pettymyksia aiheuttaen lisaa ristiriitoja. Naiden kon-
fliktien kasittely kuitenkin tarjoaa ryhmalle mahdollisuuden kehittyd ymmarta-

maan toisiaan paremmin. (Kuhanen ym. 2012, 114.)
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Ohjaajan tehtava tassa vaiheessa on passiivisempi, silla héanen tulee antaa tilaa
ryhmassa kasiteltaville asioille, kuitenkin niin, ettd han on kokoajan tietoinen
aiheesta. Ryhman vuorovaikutuksen tulee pysya elavana, joten ohjaajan tulee
kannustaa jasenia tyoskentelyyn ja antaa palautetta siitd. Jos tydskentelyssa
kuitenkin ilmenee sellaisia esteitd, ettd ne vaikuttavat ryhman toimintaan, on

ohjaajan tehtava nostaa ne kasiteltavaksi. (Kurtz 2008, 43.)

3.3.4 Hyvin toimiva ryhma

Kun ryhma paasee tdhan vaiheeseen, olemassa olevia resursseja pystytaan
hyddyntamaan niille tarkoitetulla tavalla ja tehokkaasti, jolloin ryhmé on tuotta-
va, tehokas ja luova. Ryhma on toimiva kokonaisuus, joka pystyy ratkaisemaan
mahdolliset ristiritansa ilman, etté se veisi energiaa tehtavalta tyolta. Roolit ovat
selkiytyneet ja jasenet pystyvat tyoskentelem&én ryhnmaa palvelevasti. (Kopak-
kala 2005, 43.)

Tassakin vaiheessa ohjaajan on ennen kaikkea pitaa ylla ryhman positiivista
vuorovaikutusta ja tehokasta tyoskentelya. Tarke&& on, ettd ryhman sisaiset
voimavarat ovat kaytettavissd kokoajan, jotta voidaan paastad haluttuihin paa-
maariin. (Kurtz 2008, 43.)

3.3.5 Lopettamisvaihe

Tassa vaiheessa ryhma joko sananmukaisesti lopettaa toimintansa tai muuttaa
muotoaan uutta tehtavaa varten. Jasenille luopuminen ryhmaéstéa ja sen toimin-
tatavoista voi olla vaikeaa, jolloin jasenille tulee antaa mahdollisuus niin sanot-

tuun suruty6hon. (Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén & Valimaki 2010, 73.)

Viimeisessa istunnossa on hyva tehda vain ja ainoastaan lopetustyd. Kuitenkin
ryhmén kanssa voidaan tehda katsaus siitd, miten tavoitteet on saavutettu ja
ryhmé on kehittynyt. Ohjaajan on talloin tarke&a ottaa vastaan jasenten tunteet
ja palautteet ryhmalaisten kokemuksista. (Kuhanen 2010, 115.) Ohjaajan on

sailytettdva oma erillisyytensa ryhmassa, jotta han voi pysya omassa tehtavas-
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saan. Omien tunteiden tunnistaminen auttaa tassa ja vain sitd kautta ryhmaa
voi kuulla ja kohdata aidosti. (Kurtz 2008, 45.)

3.4 Ryhman ohjaajanatoimiminen

Toimiakseen ryhmanohjaajana ei valttamatta tarvita koulutusta. Koulutuksen
kautta kuitenkin saadaan parhaimmillaan apuvélineitéd ohjaamiseen, mutta se ei
toimi yksiselitteisena reseptind hyvaksi ohjaajaksi kehittymiselle. (Kaukkila &
Lehtonen 2008, 58.) Kaytdnndn ohjaamisen tukena pitaa kuitenkin olla teoriatie-
toa ohjaamisesta, jotta ohjaaja tietdd mihin hdnen toimintansa perustuu ja osaa
nain ollen perustella toimintaansa (Kurtz 2008, 42).

Ryhmadynamiikan tunteminen on yksi edellytyksistda ryhmanohjaajana toimimi-
selle (Laine 2010, 228). Hyvana lahtbkohtana voidaan pitda sita, ettd ryh-
manojaajaksi aikovalla on kokemusta jasenené olemisesta ohjatussa ryhmassa.
Ryhman jasenena ihminen pystyy tarkastelemaan ryhman vaikutusta itseen ja
itsensd vaikutusta ryhmaan. Ohjaajaksi aikova pystyy hyvin havainnoimaan
ryhméa, sen jasenid seké ohjaajan toimintaa. Nain syntyy ndkemys siita, mitka
asiat edistavat ryhman toimimista tai toisaalta haittaavat sita. (Kurtz 2008, 41.)

Ryhmanohjaajan taidot voidaan jaotella kolmeen eri ryhméaan; reaktio-, vuoro-
vaikutus- ja toimintataidoiksi. Reaktiotaidot ovat tarpeellisia, jotta ryhmé&é pystyy
havainnoimaan seka sen tarpeita ja toimintaa ymmartamaan. Naihin taitoihin
kuuluu kuunteleminen, tiedon jakaminen, toistaminen, selventaminen seka ko-
koaminen. Empatiakyky on reaktiotaitojen edellytyksend, talla tarkoitetaan herk-
kyytta ja kykya havaita ja tuntea ryhmassa tapahtuvia asioita sekd reagoida
ryhmassa esiin tuleviin viesteihin tilanteen mukaisella tavalla. Vuorovaikutustai-
dot puolestaan ovat koko ohjaamisen ydin ja ohjaajan keskeisin tyovaline. (Ku-
hanen 2012, 117.) Laine ym (2010) mukaan vuorovaikutusta ovat: katsominen,
kuunteleminen, puhuminen, kéatteleminen, koskettaminen, laheisyys ja etaisyys
toisesta ihmisesta, hiljaa oleminen, kehon liikkeet ja asennot, iimeet ja eleet.
Vuorovaikutus voi olla tiedostettua tai tiedostamatonta. Toimintataitoihin kuuluu
valittomyys, kysyminen, tavoitteiden asettaminen sek& mallin antaminen ja nail-

|& taidoilla ohjaaja pystyy rohkaisemaan ryhmalaisia osallistumaan ryhman toi-
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mintaan, ilmaisemaan itseaan seka kasittelemaan vaikeita kokemuksia ja tuntei-
ta (Kuhanen 2012, 117).

On ihmistyypista riippuvaa, miten luontevaa ohjaaminen on, mutta ryhmia oh-
jaamalla ihminen kehittyy ohjaajana parhaiten. Ryhmanohjaajan persoonalli-
suus maarittdd paljon sitd, millaisen tunnelman saa ryhmaan luotua. Taydelli-
syytta ohjaajalta ei vaadita ja ohjaajan onkin tarkeaa pitaa mielessa se, etta va-
lilla saattaa tulla tehneeksi virhearvioita tai -tulkintoja. Ohjaaja on kuitenkin ih-
minen ja nain ollen erehtyvainen ja epataydellinen, tarkeda on hyvaksya se ja
osata antaa itselleen anteeksi sek& oppia virheistddn. Nain toimimalla ohjaajan
voimavarat eivat hupene virheen murehtimiseen, vaan han pystyy keskittamaan
ne ryhman ohjaamiseen, varsinaiseen tehtavaansa. Jos kuitenkin toiminnallaan
on loukannut ryhmaa tai jotakuta sen jasenista, pitaa asia ottaa keskustelun alle

ja selvittdéa se perin pohjin. (Kurtz 2008, 44.)

Loppujen lopuksi ryhmén ohjaajalta vaaditut ominaisuudet eivat ole vaikeita
omaksua, mutta on hyva muistaa, etteivat ne ole myodskaan itsestaanselvyyksia.
Ohjaajan ominaisuudet tulevat ilmi h&dnen sanoissaan ja kaytoksessaan, joten
niitd on hyva tarkkailla aika ajoin. (Kaukkila & Lehtonen 2008, 58.) Hyvéan ohjaa-
jan valmiuksiin vaikuttaa myds, miten han on kontaktissa omaan minuuteensa
ja tunteisiinsa. Jos ohjaajan omassa tunne-elamassa on lukkiutumia, saattaa
ryhmassa esiin tulevat asiat herattda hé&nessa naita tunteita ja pahimmillaan
estdd aidon kohtaamisen ryhméan kanssa. Optimaalisimmillaan ohjaaja on moti-
voitunut tydskentelemaan itsensa kanssa. Han jatkuvasti kehittaa itseaan seka
suhdettaan itseensa ja tunteisiinsa. Esimerkkina voitaisiin ajatella vaikkapa it-
sestaan valittdminen. Kun ihminen valittda itsestaan, valittéa han myds muista.
Ryhmatilanteessa tallainen luo yleisen valittamisen ilmapiirin ja ryhman jasenet
kokevat turvallisuutta. Taméa mahdollistaa ryhman maksimaalisen hyodyllisen
toiminnan. (Aalto 2000, 138.)

Omaa toimintaa, ajatuksia ja tunteita on hyva pysahtyd miettimaan ja arvioi-
maan, jotta ohjaaja ei itse muodostuisi esteeksi omalle kehittymiselleen. Omalta
mukavuusalueeltaan on myo6s hyva valilla poistua ja kokeilla uusia ohjauskeino-

ja tai ndkokulmia ohjaamisessa. (Rovio ym. 2009, 41.)



16

Kaukkilan & Lehtosen teoksessa on esitetty luettelo ryhmé&nohjaajakoulutukses-

sa olevien maarittelemista ryhmanohjaajan tarkeimmista ominaisuuksista:

pysyy perustehtavassa ja huolehtii rakenteista
luotettava, vastuuntuntoinen, rehellinen
empaattinen

oikeudenmukainen

luova

pitkdjanteinen

innostava

kannustava

© © N o g B~ wDdPRE

diplomaattinen (ristiriitatilanteissa)

10. huumorintajuinen

3.5 Ryhmanohjaajan tarkeimmat tehtavat

Ryhmén alkuvaiheessa olennaisinta on tutustua muihin ryhmalaisiin seka sel-
kiinnyttdd ryhmén perustehtavaa. Ohjaajan tulee antaa tdhan riittavasti aikaa,
silla mita selkeammin ryhméan tehtavat ja tavoitteet maaritellaan, sitd helpompi
ryhman on alkaa toimia. My6s toiminnan arvioiminen ryhman paattyessa helpot-
tuu. Ryhmanohjaajan tulee rohkaista ja kannustaa ryhmalaisia tutustumaan toi-
siinsa, tyOkaluina tdssd vaiheessa voi kayttdd perinteista esittelykierrosta tai
erilaisia tutustumisharjoituksia. Kun ryhméan jasenet tulevat tutuiksi toisilleen,
jannittdminen vahenee ja ryhmasta saadaan enemman irti. (Kaukkila & Lehto-
nen 2008, 63-64.)

Yksi tarkeimmista ohjaajan tehtévistd on luottamuksen ja turvallisuudentunteen
luominen ryhmalaisille. Etenkin mielenterveyshoitotydn saralla ryhnmien aiheet ja
ryhmissa esiin tulevat asiat voivat usein olla melko arkaluontoisia. Taman vuok-
si heti alussa tulee tehda kaikille selvéksi, ettd ryhmassa puhutut asiat jaavat
ainoastaan ryhmaén jasenten tietoon eika niistd puhuta ulkopuolisille. (Kaukkila

& Lehtonen 2008, 65.) Ryhmén jasenten yksil6llisyyden tukeminen saa aikaan
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sen, ettd ryhmalaiset eivét tule ohjaajastaan riippuvaiseksi (Ihalainen 2008, 40).
Myads tietynlaiset rajat ja ohjeet on hyva kayda lapi heti ryhmatoiminnan alkaes-
sa, jotta jokainen tietdd mitd ryhmassa esimerkiksi saa ja ei saa tehda. Rajat ja
ohjeet helpottavat myds ryhmanohjaajan tyota, koska niiden avulla ryhman ete-
neminen pysyy hallittuna. Ryhmanohjaajan oma turvallisuudentunnekin lisdan-
tyy, kun saannot ovat selvilla. (Kaukkila & Lehtonen 2008, 65.) Myos ohjaajan
luottamus itseensa ryhmanohjaajana vaikuttaa turvallisuuden tunteen valittymi-
seen (Shohet 2009).

3.6 Konfliktit ja niiden kasittely

Kaikenlaisessa kanssakaymisessa ja etenkin ryhmatilanteissa tulee vaistamatta
kohdattavaksi jonkinlaisia konflikteja. Useimmiten konflikteja aiheuttavat ryhman
jasenten valiset erimielisyydet sekéa ilmapiiri. (Kaukkila & Lehtonen 2008, 77.)
Konfliktit pohjautuvat lahes kaikissa tapauksissa tunteisiin, joten niitd on lahes
mahdotonta ratkaista. Tama siksi, etta ratkaistakseen konfliktit, pitaisi kaikkien
osapuolten olla yksimielisia. Konfliktien osalta pitaakin siis tyytya vain kasittele-
maan niitd mahdollisimman monipuolisesti ja kaikkia tyydyttavalla tavalla. (Ojala
& Uutela 1992, 125.) Ohjaajan on tassa vaiheessa hyva tiedostaa eri tunteita
ryhman jasenisséd, onnesta raivoon ja kyllastymiseen. Ryhmén sisalla saattaa
olla enemman jannitteita, kuin paallepain annetaan nakya. Omien tunteidensa
tiedostaminen kehittdd ndkemysta siitd, ovatko tunteet ryhmassa todellisia, ja
mitd jasenten kesken on meneillaan. (Shohet 2009.) Onnistuneesti kasitellyt
konfliktit johtavat siihen, etta kaikilla on ns. voittanut olotila. Talla tarkoitetaan
sita, etta kaikki kokevat tulleensa kuulluiksi ja heidan ndkemyksensa ja mielipi-
teensd on otettu huomioon ratkaisua etsittdessa. (Kaukkila & Lehtonen 2008,
78.)

Tarkein asia konfliktien k&sittelyssd on avoin ja suora kommunikaatio. Konflikti-
en selvittelyssa olennaista on, ettd ryhmalaiset ovat kykenevia tekemaan komp-
romisseja ja etta he luopuvat taydellisyyden tavoittelusta sek& oppivat elamaan
erilaisuuden kanssa. Paras tapa tdhan on oppia tutkailemaan itse omaa kaytos-
taan ja ajatusmallejaan seka mahdollisesti kehittdmaan naita osa-alueita. Oh-
jaajan tarkeimpéné tehtavana konfliktitilanteissa on antaa jokaiselle ryhmén ja-
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senelle mahdollisuus ilmaista tuntemuksiaan ja mielipiteitddn tasapuolisesti.
llImapiirin pitda olla turvallinen ja mydnteinen, jotta jokainen uskaltaa ilmaista
itseaan kokonaisvaltaisesti. (Ojala & Uutela 1992, 126-127.)

Konflikteja ei pida yrittaa estdd nousemasta esiin, silla ne ovat osa muutospro-
sessia, jotka parhaimmillaan ja hyvin kasiteltyina toimivat rakentavina tekijoina
ryhman jatkon kannalta (Ojala & Uutela 1992, 128). Myonteisina vaikutuksina
voidaan mainita mm. ymmarryksen kasvaminen ihmisia ja asioita kohtaa, ryh-
man yhtenaisyyden parantuminen, luovuuden lisdantyminen seka todennakoi-
syyden kasvaminen muutoksiin ja uudistuksiin. Konflikteilla voi mydnteisten vai-
kutuksien liséksi olla myos kielteisia vaikutuksia ryhman toiminnalle, joita ovat
mm. vuorovaikutuksen lukkiutuminen, yhteistydon vdheneminen, sekd halu ja

kyky asettua toisten asemaan vahenevat. (Kaukkila & Lehtonen 2008, 79.)

3.7 Tybnohjaus

Ryhmé&nohjaaja vastaanottaa ryhmalaisilta monenlaisia tarpeita ja tunteita, naita
edes ryhmaléiset eivét itse valttamatta tiedosta. Ohjaaja alkaa kasitellda naita
asioita mielessaan, jolloin ne jasentyvat ja muuttuvat ymmarrettavammiksi.
(Kaukkila & Lehtonen 2008, 72.) Reflektiivinen tydtapa on tarkeaa opetella, jotta
ryhméssa tapahtuneita tai esiin tulleita asioita voi kayda lapi ryhmakertojen va-
lissé. Tunteet, ajatukset ja mielikuvat, joita ryhma ohjaajassa heréttaa, on hyva
tunnistaa seka tyostaa niita. (Kurtz 2008, 44.) Aina ei kuitenkaan ohjaajan oma
saatelykyky naiden asioiden suhteen ole riittava, silloin ohjaajalla on mahdolli-

suus kasitella naité asioita tyénohjauksessa. (Kaukkila & Lehtonen 2008, 72.)

Tyobnohjausta pitdd koulutuksen saanut tydelaman asiantuntija. Tydnohjauksen
paaasiallinen tavoite on tyontekijan ammatillinen kasvu. Tama tapahtuu usein
muutos- ja kehitysprosessin kautta, joka tydnohjauksen avulla kaydaan lapi.
Ohjattava itsendistyy ja oppii tuntemaan voimavaransa, kykynsa seka toisaalta
myOs rajoituksensa. Rasasen mukaan tyonohjaus on "kokemuksellinen oppimi-
sen muoto, jossa pyritdan kehittdmaan reflektiivisempad suhdetta omaan tyo-

hon, tyorooliin ja tydyhteis6on”. Tydnohjaus tahtaa siihen, ettad ohjattava loytaisi
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oman ammattiroolinsa seka hanelle parhaiten sopivan tyéskentelytavan. (Rasa-
nen 2006, 163.)
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4 MENETELMA JA TYON TOTEUTUS

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksia on erilaisia, mutta edellytys kaikille on, ettd aiheesta on
edes jonkin verran tutkittua tietoa. Kirjallisuuskatsaukset ovat koottua tietoa jol-
takin tietyltéa aihealueelta. (Leino-Kilpi 2007, 2.) Kokoamalla tutkimuksia tietysta
aihealueesta, saadaan kuva tutkimustiedon paljoudesta, seka millaista tutkimus
on siséllollisesti ja menetelmallisesti. Nain on mahdollista hahmottaa kokonais-
kuva tehdyista tutkimuksista. Katsaukseen siséllytettavaan tutkimusaineistoon
vaikuttaa kuitenkin olennaisesti kirjallisuuskatsauksen tarkoitus. (Johansson
2007, 3.)

Puhuttaessa pelkastaan kirjallisuuskatsauksesta, tarkoitetaan silla yleensa nar-
ratiivisia, perinteisia kokoomia tutkimuksista. Ne ovat hyodyllisia silloin, kun tar-
koituksena on vaikka kuvailla jonkin ongelmatilanteen taustaa tai kehitysta, yh-
distella eri tutkimusalueita tai kuvailla teoreettista tai kasitteellista taustaa. (Jo-
hansson 2007, 4.) Nain kasiteltdvasta aiheesta pystytddn antamaan laaja kuva.
Se auttaa myos kuvailevan luonteensa vuoksi ajantasaistamaan tutkimustietoa,

mutta ei tarjoa varsinaista analyyttista tulosta. (Salminen 2011, 13.)

Joskus narratiivinen kirjallisuuskatsaus erotetaan kolmeen osaan, joita ovat
toimituksellinen, kommentoiva ja yleiskatsaus. Laajin naista on yleiskatsaus,
jonka tarkoituksena on tiivistad aiemmin tehtyja tutkimuksia. Kuitenkaan katsa-
ukseen kerattya tutkimusaineistoa ei valttamatta ole jarjestelmallisesti valikoitu.
(Salminen 2011, 13.) Mydskaan tutkimusten hakua, valintaa ja kasittelyproses-
sia ei ole tarkoin kuvattu. Siten lukijalla ei ole mahdollisuutta arvioida naita asioi-
ta ja se voi aiheuttaa ongelmallisuutta tutkimuksen kriittisessa tarkastelussa.
(Johansson 2007, 4.)

Narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa aineiston analyysin muotona on kuvai-
leva synteesi, jonka yhteenveto on tehty ytimekkaasti ja johdonmukaisesti
(Salminen 2011, 13). Tata analyysitapaa voidaan kayttaa silloin, kun aineisto on

joko lukumaarallisesti pieni tai aineisto on laadultaan eritasoista, jolloin esite-
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taan tulokset, yhtélaisyydet ja erot (Hakala 2012, 19. K&aridisen ja Lahtisen
2006, 41-42 mukaan). Tyéssamme on my6s aineistolahtdisen seka teorialahtoi-
sen sisallonanalyysin piirteitd, joissa aineisto pelkistetaan ja ryhmitellaan. Teo-
rialahtdisessd eli deduktiivisessa sisédllonanalyysissa muodostetaan ana-
lyysirunko, jolloin aineistosta voidaan poimia siihen kuuluvat asiat. Deduktiivi-
sessa sisédllonanalyysissa kategoriat maaritelladn aiemman tiedon perusteella,
jolloin analyysia ohjaa aiemman tiedon perusteella muodostettu teoria tai kasite-
jarjestelma. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-115.) Omaa tydétamme systemaatti-
seen kirjallisuuskatsaukseen pohjaten, katsaukset viimeisena vaiheena on ra-

portoida tulokset ja tehda niista johtopaatokset (Johansson 2007, 7).

4.2 Tyo6n toteuttaminen

Valitsimme tydmme n&akdkulmaksi ohjaajan roolin ryhmaohjauksessa. Aloimme
etsia tutkimuksia ja artikkeleita aiheesta eri tietokannoista. Kaytimme tietojen
hakuun Medicia, Aleksia, PubMedia, CINAHLia ja suoraa hakua yliopistojen
sivuilta julkaisuistaan. Internet hakukoneita kdytimme mahdollisten julkaisujen
puutteellisten tai itseltimme kadottamien tietojen tarkistamiseen. Manuaalista

hakua teimme myds jonkin verran, kuten tutkimusten lahteiden hakemista.

Tyon rajauksen vuoksi jouduimme muodostamaan kymmenia eri hakulausek-
keita tietokannoissa etsiessdmme juuri tdh&n tyohon sopivaa tietoa. Taman
vuoksi emme ole keranneet taulukkoa kaytetyistd hakusanoista ja saaduista
tuloksista. Hakusanoja olivat : ryhmat, pienryhmat, vertaisryhmat, ryhmaohjaus,
ryhmaprosessi, ohjaus*, group*, groups, droup dynamics, group process, peer
group* ja leader*. Hakua tehdessdmme rajasimme hakua valitsemalla vuosiva-
liksi 2003-2013, seka eraissa hauissa rajauksen koskemaan vain graduja, vai-
toskirjoja ja alkuperaistutkimuksia. Kaikkiaan tama vaikuttaa tyon luotettavuu-
teen, silla hakuprosessia emme tdman tarkemmin pysty kuvailemaan, kts. Lii-
te2.

Tutkimuksia valikoidessa luimme tyon tiivistelméaa seka tarkastelimme sisallys-
luetteloa ja mikali niissa oli viitteitd sopivaksi tutkimukseksi aiheeseemme liitty-

en, aloimme lukemaan ty6ta tarkemmin. Kriteereina tutkimuksille ja tutkimusar-
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tikkeleille oli se, etta niissa saaduissa tuloksissa saatiin edes jonkinlaista kasi-
tysta ryhmanohjaamisesta, nimenomaan ohjaajan ty6ta ajatellen, ohjaajan mer-
kityksesta tai ohjaajan kokemuksista ryhmé&n ohjaamisesta. Pitkan tyon jalkeen
valitsimme kymmenen tutkimusta, jotka tayttivat kriteerimme. Artikkeleita vali-
tessamme pyrimme loytamaan mahdollisimman kattavaa tietoa myos itse ryh-

maprosessista ja niiden avulla saada tukea kirjallisuustietoon.

Lahimmaksi menetelmaksi tyétdmme asettui narratiivinen kirjallisuuskatsaus,
silla tarkoituksenamme oli kuvata ohjaajan ominaisuuksia ja tyotd ryhmissa,
jolloin saimme koottua tutkittua tietoa siitd. Tutkimukset olivat paaasiassa kvali-
tatiivisia tutkimuksia, jolloin pystyimme haastateltujen kokemusten perusteella
keradamaan tietoa ohjaajalle hyodyllisista tiedoista, taidoista ja ominaisuuksista.
Tutkimustaulukkoa (litel) tehdessamme kerdsimme sinne kuitenkin aina tutki-
muksen keskeisimmat tulokset tutkimuksen kannalta, emmek& oman tydmme
nakokulmasta, vaikka tuloksien analysoiminen ja tarkastelu tapahtuikin juuri

vain oman tydmme nakokulmasta.

Tutkimusten tuloksia analysoimme pelkistamalla ja ryhmittelemalla tekemamme
rungon mukaisesti, jolloin etsimme tuloksista ryhman toimintaan, ryhmadyna-
miikkaan, ryhman ohjaamiseen ja ohjaajan tehtaviin/ominaisuuksiin viittaavia
asioita. Kaytannossa tyd eteni tulostamalla tutkimusosiot, jonka jalkeen etsim-
me tuloksia varikoodeilla alleviivaten ne, jonka jalkeen ryhmittelimme varikooda-
tut osiot keskenaan. Yhdistelyn jalkeen muotoilimme kerétyt tiedot jarkeviksi
lauseiksi, kuitenkin pitden eri tutkimuksessa olleet asiat erillaan toisistaan, vaik-
ka yhtalaisyyksia olisi ollut. Lopulliseksi ryhmittelyksi muodostuivat erikseen

ohjaajan asiantuntijuutta ja ryhméan ohjaamista kasittelevat osiot.

Haasteelliseksi kokonaisuuden kerddmisen teki se, etta tutkimukset erosivat
niin paljon sisalloltéaan toisistaan. Tydhomme valikoidut tulokset olivat osa sup-
peita siséalloltdan alkuperaisen tutkimuksen koskiessa laajempaa kokonaisuutta,
jolloin esimerkiksi haastateltujen kokemuksia ohjaajan merkityksesta ei oltu tut-
kimuksessa kasitelty niin tarkasti ja se saattoi olla ripoteltuna pitkin ty6ta. Myos
haastateltavat tutkimuksissa olivat kaikki taustaltaan eriavia, jolloin se on saat-

tanut vaikuttaa alkuperéisen tutkimuksen tuloksiin. Artikkeleiden valintaan vai-
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kutti kirjoittajan asema ja suurimassa osassa he olivat oman alansa asiantunti-

joita.

Tulosten tarkastelussa olemme koonneet ja jasentaneet tuloksia, tehneet yh-
teenvedon, seka johtopaatoksia niistd. Tarkastelimme myds pohdinta-osiossa

tydmme luotettavuutta ja eettisyyttd menetelmdmme kannalta.
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5 TULOKSET

5.1 Ohjaaja asiantuntijana

Kipupotilaiden kohdalla ohjaajan rooli koettiin merkitykselliseksi erityisesti teo-
riatiedon antajana. Sen pohjalta ohjaaja toimii keskustelua ohjaten jakamalla
puheenvuoroja, seka vetamalla yhteen asiatiedon ja keskustelun tuloksia. Ky-
symyksia esittdmalld ohjaaja saa keskustelun ohjattua haluttuun suuntaan, jol-
loin osallistujat saadaan pohtimaan asiaa myos omalta kohdaltaan. (Holma
2008, 40-41.) Teoriatieto tai muu keskustelua ohjaava aihe voidaan esittda
ryhmalle myds alustuksena tai luentona. Naitd kaytettin Haarasen (2012, 50)
tekemassa tutkimuksessa ennen keskustelujen aloitusta. Tuloksissa ilmenee,
ettd haastatellut henkildt kokivat alustukset positiivisena omien ajatusten viritta-
jin4, jotka auttavat keskustelun syntymista ryhmassa.

Ohjaajan tulee tietad kasiteltavista aiheista, jotta ryhman keskustelua pystyy
ohjaamaan oikeaan suuntaan. Ohjaajan tietamys aiheesta mahdollistaa keskus-
teluissa ilmaantuvien tarkeiden asioiden ja solmukohtien havaitsemisen jasen-
ten puheesta. Yhteenvetojen tekeminen auttaa tiedon jarjestaytymisessa, ja niin
se on helpommin palautettavissa mieleen. (Gronlund 2010, 110.) Asiantunte-
vuus ohjaajilla nahtiin juurikin kasiteltdvien asioiden tietdmisend jopa omakoh-
taisten kokemusten kautta ja taman tiedon jakamisena ryhmassa. Talldin jase-
net pystyvat kaantymaan ammattilaisen puoleen varmistaessaan omat tietonsa
aiheesta. (Haaranen 2012, 51; Vesterlin 2007, 54.) Kroonisesta kivusta karsivi-
en henkildiden ryhmien ohjaajat kiinnittivat huomiota ohjaamisessa kykyynsa

esittaa asiat ymmarrettavalla tavalla (Dysvik & Furnes 2012, 191).

Yhdessa laihdutusryhmassa ohjaaja kirjasi ylos ryhmalaisten esittamia kysy-
myksid ja pyrki vastaamaan niihin seuraavalla tapaamiskerralla. Toisinaan
myo6s ryhmaléisten oma toiminta oli aktiivista ja he lupautuivat selvittdmaan ky-
symyksiin vastauksia, mutta suurelta osin asiat jaivat myéhemmin kasittelemét-
td. (Tuomarla & Sarlio-Lahteenkorva 2009, 30.) Siksi hyvéanéa toimintamallina
voidaankin pitéda asioiden kertaamista, mika auttaa syventamaan tietoa jo tutus-
ta asiasta (Holma 2008, 61).
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Myds ammatillisuuden liséksi ryhmanohjaajalta odotettiin valittdmista ja vertai-
sena olemista, joka nakyi lAmminhenkisyytenéa ja lasndolokykynéa. Lasnaolo il-
meni tilanteissa kuuntelemalla ja olemalla aidosti kiinnostuneita ryhmalaisten
asioista. Ohjaajien vertaisena olemisen odotukset liittyivat ohjaajien kykyyn sa-
maistua ryhmalaisten elamantilanteeseen. Kuitenkin, ohjaajan toivottiin tarvitta-
essa kayttavan omaa ammatillista nakdkulmaa. Kun ohjaajalla oli omia koke-
muksia samoista tilanteista ryhmalaisten kanssa, koettiin ettd ohjaajat ymmarsi-
vat ryhmalaisten tarpeita ja ongelmia paremmin. (Haaranen 2012, 53-58.) Laih-
dutusryhmien toimintaa koskevassa tutkimuksessa nostettiin esiin myés huumo-
rin merkitys seka ohjaajan etta ohjattavien kayttamana. Huumori auttoi ryhma-
hengen luomisessa ja ajoittain tunnelman keventamisessa ja sen avulla pystyt-
tiin kasittelemaan vaikeitakin asioita. Toisaalta, sen varjolla saatettiin sivuuttaa
kielteisista asioista puhuminen. (Tuomarla & Sarlio-Lahteenkorva 2009, 30.)
Joskus omista kokemuksista puhuminen voidaan kokea vaikeana, jolloin ohjaa-
ja voi nostaa keskusteltavan aiheen yleiselle tasolle, esimerkiksi ei puhuta
omasta surusta vaan surevista ihmisista yleensa. Talloin ajatuksia voidaan ja-
kaa vaikka itse tuntemistaan surevista henkildistd. Muiden kertomat kokemuk-
set auttavat siten ryhmalaisia kasittelemaéan myods omia tuntemuksiaan. (Grén-
lund 2010, 113.)

5.2 Ryhman ohjaaminen

Ohjausprosessia koskevassa tutkimuksessa huomattiin, ettd ohjausprosessi
etenee tietylla tavalla, riippumatta ryhman koosta, ryhmalaisten iasta ja suku-
puolesta tai kaytettdvissa olevasta ajasta. Ohjausprosessiin kuuluu ohjauksen
suunnittelu, toteutus ja arviointi. Suunnittelu on erittéin tarkea osa ohjauksen
prosessia ja tapoja sen tekemiseen on monia erilaisia; jokainen ohjaaja tekee
sen tavallaan, esimerkiksi joko tarkasti paperille kirjoittaen, tai nopeasti miettien.
Ohjaaja voi tehda suunnittelua pitkalle vain omassa paassaan kayden mieles-
saan lapi tulevaa ohjaustilannetta. (Marttila, Pokki, & Talvitie-Kella 2008, 76;
63.) Etukateen suunniteltu kokonaisuus ei aina ota kuitenkaan ota onnistuak-
seen, vaan suunnitelmia saattaa joutua muuttamaan ryhman toiminnan aikana
(Grénlund 2010, 111). Se vaatii ohjaajalta organisointi- ja ohjaustaitoja, erityi-
sesti tilannetajua. Vanhempainryhmissa korostettiin naitéd ohjaajan taitoja, jotta
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suunnitelmia olisi voitu muuttaa jo kesken tilanteen, eik& vain toimia ohjaajan
alkuperaisen suunnitelman mukaan. (Haaranen 2012, 58.) Valmistelutyossa
vaikeaksi terveydenhoitajien kesken koettiin rakentaa mielenkiintoista ja juuri
tietylle rynmalle sopivaa siséltdéa ja tahan toivottiin rinnalle tukimateriaalia kes-
kustelujen avaamiseksi ja rentouttavaksi oheismateriaaliksi. (Oommen, Ranta-
nen, Kaunonen, Nieminen, Aho & Asted-Kurki 2010, 23.)

Ryhmatoiminnan alkuvaiheessa ohjaaja asettaa ryhmalle rajat tai luo saannot,
ja nain ollen mahdollistaa turvallisen ympariston ryhman toiminnalle. Ohjaaja
miettii n&ita asioita jo ennen ryhman kohtaamista, mutta ryhméan kanssa niita
kaydaan lapi ensimmaisella kokoontumiskerralla. (Marttila ym. 2008, 66) Hyvan
ja positiivisen ilmapiirin luomisessa ratkaisevaa on hyva alku ryhman toiminnalle
sekd ryhman jasenten motivoiminen (Dysvik & Furnes 2012, 193). Tarkeaa on
my0Os keskindinen luottamus ryhman ja ohjaajan valilla, jotta keskustelut eivat
jaé pinnallisiksi, vaan ryhma pystyy etenemdaan tavoitteisiinsa (Vesterlin 2007,
50). Haarasen (2010, 58) tutkimuksessa vanhempien turvallisuuden tunnetta
lisdsi ohjaajan helppo lahestyttavyys ja avun saaminen, esimerkiksi lapsen pe-

raan katsominen silla valin, kun vanhempi pitda kahvitauon.

Ohjaajana on hyva ottaa huomioon turvallisuuteen vaikuttavia kaytannon tekijoi-
ta, kuten ryhman koon ja tilan maarittaminen. Suurissa ryhmissa liian pienet tilat
aiheuttivat levottomuutta ja melua. Toisaalta taas liian suuret tilat aiheuttivat
ongelmia keskusteluihin osallistumisessa ja toisten kuulemisessa. Turvallisuu-
den tunnetta vanhempainryhmien ryhmatiloissa toi se, ettd osallistujat saivat
itse valita paikkansa ja se, etta istuttin ympyran tai puoliympyran muodossa.
Nain osallistujat nakivat toisensa mahdollisimman hyvin. (Haaranen 2012, 47.)
Kipupotilaiden kohdalla pienet ryhmat koettiin hyvéksi, silla puhuminen on hel-
pompaa ja nain ollen hiljaisemmatkin rynmalaiset uskaltavat ottaa osaa keskus-
teluun (Holma 2008, 42). Toisena huomionarvoisena asiana esiin nousi lapsi-
perheiden ryhmissé lilan vahaiset tapaamiskerrat ja niiden lyhyt pituus. Se sai
tuntemaan, ettd vertaistukea ei saatu ryhmasta riittdvasti. Tapaamisten pitkat
valit hidastivat ryhmé&n yhtenaistymista ja avoimuutta, koska edellisen kerran
asiat olivat jo saattaneet unohtua ja piti ikd&n kuin aloittaa alusta. (Vesterlin
2007, 41.)
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Vanhempainryhmia koskevassa tutkimuksessa ohjaajien toivottiin tuntevan
ryhmadynamiikkaa, jolloin tarvittaessa ryhman keskustelutilanteissa ohjaaja
osaa olla myos taustalla. Hanen ammattitaito nahtiin vastuun ottamisena ryh-
mastéa ja sen toiminnasta tehtavdnaan ryhman toiminnan eteenpain vieminen.
(Haaranen 2012, 54.) Ohjaajan tehtavana ryhmatilanteissa on johdatella tilan-
netta eteenpain joko tekeméansa suunnitelman mukaisesti tai ryhmalaisten mie-
lialaa ja vireytta tarkastellen. Han joko ohjeistaa ryhmaélaisia tarkasti tai antaa
heidén toteuttaa toimintaansa itse. (Marttila ym. 2008, 67.) Ryhmissa keskustel-
taessa keskustelun suuntaan tulee kuitenkin ohjaajana puuttua, mikali ryhnmé on
paatymassa vaariin johtopaatoksiin (Vesterlin 2007, 50). Keskeisimpéna tehta-
vana ohjaajan on varmistettava hyvan ryhmaprosessin yllapitaminen ja antaa
ryhman paatyd omiin ratkaisuihinsa valmiita vastauksia antamatta (Dysvik &
Furnes 2012, 192). Keskusteluissa ohjaajien kykya vetaytya taka-alalle arvos-
tettiin vanhempainryhmissa, jolloin ryhmélaiset saivat keskustella vapaammin
ilman lilkaa johdattelua. (Haaranen 2012, 58-59.)

Ohjaajan tulee havainnoida ryhmaa ottaen huomioon myos "nakymattomat” ta-
pahtumat. On arvioitava, onko ryhman toiminta vield tavoitteellista vai jollain
tavalla estynyttd ja tarpeen mukaan ohjaustilannetta tulee muuttaa seuraavalla
kerralla. Tutkimuksessa korostui ohjaajan kyky reagoida yllattaviin tilanteisiin ja
niin sanotusti omata sosiaalista pelisiimaa. Ohjaajan havainnot ja niiden tulkin-
nat vaikuttavat héanen toimintaansa ja tdma taito kehittyy ohjauskokemuksen
karttuessa. Tutkimuksessa haastateltavat pitivat tilanneherkkyytté yhtena ohjaa-
jan tarkeimpana ominaisuutena. (Marttila ym. 2008, 68.) Hyvin toimiva ryhméa
VOi innostaa jaseniaan eri tavoin, joskus jopa niinkin paljon, etta joku ryhmalai-
sistéa nousee niin voimakkaasti esiin ja muut saattavat jaada vahemmalle huo-
miolle. T&lldin ohjaajana tulee rakentavasti tasapainottaa tilanne. (Gronlund
2010, 110.) On huomioitava kaikkia ryhman jasenia, erityisesti tilanteissa, joissa
hiljaisemmat persoonat hukkuvat vahvojen, paljon &énessa olevien persoonien
alle ja keskustelusta tulee lahinna yksinpuhelua (Holma 2008, 42). Ohjaajan on
siis kyettava hallitsemaan ja selvittamaan myods mahdollisia ongelmatilanteita,
tai tilanteen vaatiessa antaa ryhmalaisten selvittaa itse keskinaiset ristiritansa

vetaytyen auktoriteetin roolistaan. (Marttila ym. 2008, 67.)
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Tarkednad osana ohjausprosessia on arviointi, mika toimii kehittdmisen apuvali-
neend, jolloin ohjaaja pystyy arvioimaan sekd omaa etta ryhmalaistenkin toimin-
taa. Arvioinnin kohteena ovat ryhmalle asetetut tavoitteet ja niiden toteutumi-
nen, ohjauskertojen onnistumiset ja epaonnistumiset, ryhmalaisten valiset suh-
teet, seka koko ryhman kasvu ja kehitys.( Marttila ym. 2008, 69-70.) Lapsiper-
heitd koskevassa tutkimuksessa todettiin, ettd ryhméasséa ei aina kuitenkaan
paasta kaikkien kohdalla tavoitteisiin tai niitd saatetaan joutua muuttamaan kes-
ken toiminnan. Silloin ohjaajana on vain hyvaksyttava se. (Vesterlin 2007, 49.)
Arvioinnissa ohjaajan tulee aina arvioida ja reflektoida myos itseaan seka omaa
toimintaansa ryhmassa (Marttila ym. 2008, 69-70). Nama ryhmassa kaytavat
palautekeskustelut ovat tarkeitd ohjaajana kehittymisen prosessissa (Oommen
ym. 2010, 24). Reflektion voidaan ajatella olevan myos tiedonhallinnan keino,
jolloin ohjaaja tulee tietoiseksi omasta toiminnastaan ja ymmartaa sen merkityk-
sen. Se auttaa ohjaajaa kehittymaan itse ohjaajana. Kehittydkseen ohjaajana
on paitsi tehtdva ohjaustyota, myds omata halua kehittyd. (Marttila ym. 2008,
69-70.)
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelua

Ohjaaja toimii ryhmé&ssa tiedon antajana, joka pohjautuu hdnen omaan ammatti-
taitoonsa aiheesta. Talldin on hyvad huomioida selkeys asioiden esittamisessa.
Ohjaajan oma tietamys kasiteltavista aiheista auttaa hantd havaitsemaan ryh-
makeskusteluissa esiin tulevia avainasioita sekd mahdollisia solmukohtia. Han
voi talléin esimerkiksi pysayttdd ryhman keskustelemaan kiinnostusta tai ham-
mennysta herattavasta asiasta ja tehda niista yhteenvetoja. Tarkeaa on, etta

ryhma ei paady vaariin johtopaatoksiin.

Ohjaajalta odotettu vertaisena oleminen nakyy kykyna samaistua ryhman jasen-
ten elaméantilanteeseen. Aina ohjaajallakaan ei kuitenkaan ole samankaltaisia
kokemuksia kuin ryhmalaisilla. Joskus kokemukset ja niista keskustelu voidaan
kokea hyvin vaikeana, jolloin ohjaa voi nostaa aiheen keskusteltavaksi yleisella

tasolla.

Ryhman aktiivinen havainnointi tuo esiin ryhméan ongelmakohtia, jolloin ohjaaja
voi muuttaa ohjaustilannetta, eika ryhma jaa talléin polkemaan paikalleen. Jos-
kus kuitenkin on vetaydyttava auktoriteetin roolista ja antaa jasenten selvittéda
keskinaiset asiansa itse. Ohjaajan tilanneherkkyys seka kyky reagoida yllatta-

viinkin tilanteisiin on tarkeda ja tama taito kehittyy ohjauskokemuksen myota.

Ohjausprosessiin kuuluu suunnittelu, toteutus ja arviointi. Suunnittelua jokainen
ohjaaja tekee parhaaksi katsomallaan tavalla, mutta joskus on hyva myos poi-
keta suunnitelmistaan mikali ne eivat toimi ryhmassa. Keskeisimpana tehtavana
ohjaajan on varmistettava ryhmaprosessin yllapitaminen, paadmaarana ryhman

tavoitteisiin yltaminen.

Arvioinnin tekemisen merkitys korostuu, silla siten ohjaaja pystyy tarkastele-
maan niin ryhmaa ja jasenten toimintaa kuin ennen kaikkea omaa toimintaansa.
Aina tavoitteisiin ei ylletd ja tAmé& on ohjaajan hyvaksyttava. Itsensa reflektoinnil-
la ohjaaja pystyy tiedostamaan omaa toimintaansa ja ymmartaa sen merkityk-
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sen. Se auttaa kehittymé&an ohjaajana, mutta kehittyakseen tarvitsee paitsi teh-

da ohjaustyotd, myos haluta kehittya.

Edella kasitellyista asioista on paljon tietoa kirjallisuudessa. Tuloksissa voidaan
nahda selvaa yhtalaisyytta niin rynmaprosessin vaiheista kuin ohjaajana toimi-
misesta. Silti, ohjaajan ominaisuuksia tarkasteltaessa tuloksia voidaan pitaa
vain veteen piirrettynd viivana, koska kaytanndssa kaikki ovat omia persooni-
aan, joilla on esimerkiksi kykya samaistua tai sitten ei. Havainnointi ja ryhmén
tarkasteleminen on esimerkiksi opeteltavissa ajan kanssa, kun taas esimerkiksi
humoristisuutta on vaikeampi, ellei jopa mahdoton opetella, jos se ei tule luon-

nostaan.

Tuloksia voidaan pitaa siis jonkinasteisena yhteenvetona toivotuista tavoista ja
ominaisuuksista ohjaajalla ryhmé&ohjauksessa. Koska tutkimusten maara on
kuitenkin suhteellisen pieni eivatk&d ne keskity pelkastaan asettamiimme tutki-
muskysymyksiin, ei tuloksia voida pitaa yleistettavana. Nain ollen tuloksia pidet-
takoon vaikka hyvana ohjenuorana ohjaajille ja kaikille jotka suunnittelevat ryh-
man ohjaamista. Ohjaamiseen tarvitsee tukea ja koulutusta matkan varrella,

eika hyvaksi ohjaajaksi tulla yhdessa ydssa vaan tekemalla ohjaustyota.

Tybmme tavoitetta ajatellen, on siind onnistuttu. Tydmme voi toimia vaikka niin
sanottuna ponnahduslautana ohjaamista kehittaville tahoille. Siksipéa jatkotutki-
muksena ehdotammekin syvallisempdd paneutumista juuri ohjaajan vaikutta-
vuuteen ja siihen, milla keinoin ohjaajana voisi lisdtd omia valmiuksiaan kohdata
erilaisia ryhmia, esimerkiksi juuri ohjaajille suunnattujen harjoituksia sisaltavien

vuorovaikutuskurssien tai -valmennusten avulla.

6.2 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena,
joka pitaa sisallaan arvioita muun muassa aineiston keradmisesta, aineiston
analysoimisesta ja tutkimuksen raportoinnista (Tuomi & Sarajarvi 2013, 140-
141). Tutkijan on pystyttdva kuvaamaan ja perustelemaan tekstissaan valin-

toihinsa paatymisen perusteet, seka arvioida niiden tarkoituksenmukaisuutta ja
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toimivuutta tavoitteiden kannalta (Vilkka 2007, 159). Alkuperaistutkimusten laa-
dun arviointi ja valikoituminen katsaukseen lisd& luotettavuutta tutkimukseen,
mutta arvioinnin vaihe kirjallisuuskatsauksessa on vaativa ja aikaa vieva (Kontio
& Johansson 2007, 107).

Arvioidessamme oman tydmme luotettavuutta aineiston keraamisen osalta, jaa
se vaihe lukijan kannalta epaedulliseen asemaan, silla kuten jo aiemmin mainit-
tu, aineiston kerdadmista koskevaa taulukkoa emme sen monimuotoisuuden se-
k& aikarajan puitteissa kyenneet laatimaan. Talléin katsauksen toistettavuus ei
nain ole mahdollinen. Pystyimme kuitenkin raportoimaan melko tarkkaan, kuin-
ka olemme tutkimukset analysoineet ja raportoineet prosessia johdonmukaises-
ti. Tarkastellessamme tuloksia ajattelua kuitenkin ohjaa jo olemassa oleva tieto
aiheesta. Tutkimukset ja artikkelit olemme pyrkineet valitsemaan paaasiassa
tuoreuden perusteella rajaten ne vuosille 2003-2013, mutta lahdekirjallisuudes-

sa on puolestaan kolme vanhempaa teosta.

Valittujen tutkimusten laadun arviointia kuvasimme jo edella perustellen valin-
tamme tyohomme sopivilla 16ydoksilla tutkimuksista. Kuten aiemmin todettu,
luotettavuuteen voi vaikuttaa tutkimusten haastateltavien eriavat taustat ja ela-
mantilanteet. Koska tutkimukset ovat kaikki erilaisia ja tuloksissa esiin tulleet
kokemukset ovat suurin osa ohjattavien mietteita, ei tuloksista voida tehda yh-
tenaista maaritelmaa asettamiemme tutkimuskysymysten pohjalta. Artikkeleiden
valinnassa huomioimme kirjoittajan aseman, jolloin oman alansa asiantuntijoi-
den tekstit lisdavat luotettavuutta teoriatiedon tuojana. Toinen luotettavuuteen

vaikuttava asia on rajallinen aika.

6.3 Eettisyys

Tutkijan on otettava tutkimusta tehdessd&n huomioon tutkimuksen tekoon liitty-
vid eettisid kysymyksid. Eettisesti hyva tutkimus edellyttdd, ettd noudatetaan
hyvaa tieteellistd kaytantda tutkimusta tehdessa (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara
2010, 23). Talloin tutkija osoittaa tutkimuksellaan tutkimusmenetelmien, tiedon-
hankinnan ja tutkimustulosten johdonmukaista hallintaa. Tutkijalta edellytetaan
rehellisyytta, toisten tutkijoiden ja heiddn saavutustensa kunnioittamista ja tut-
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kimuksen laadukasta suunnittelua, toteutusta sekad raportointia. Tutkijan on
my0Os toimittava vilpittémasti, jolloin vilpilla tarkoitetaan toisten tekstien plagioi-
mista tai vaaristelya. Lahdeviitteiden merkitseminen on myds tehtava tarkasti.
(Vilkka 2007, 29-32.)

Tarkastellessamme omaan tydhémme liittyvia eettisia kysymyksia, voimme to-
deta noudattaneemme hyvaa tieteellista kaytantéad tyotd tehdessamme. Olem-
me toimineet rehellisesti ja toisten tutkijoiden ja heidan saavutuksiaan kunnioit-
taen. Olemme tarkasti merkinneet heidan tdidensa lahdeviitteet asianmukaisella
tavalla, seka tyon tekemisen raportoinnissa maininneet heidan asiantuntijuudes-
taan, joka oli perusteena artikkelivalinnoissa. Kaytannon asiana omaa tyotam-
me helpottaaksemme tulostimme artikkeleita ja tutkimustuloksia, jotta niitéa pys-

tyttiin tarkastelemaan kokonaisuutena.

Emme ole plagioineet tai vaaristelleet toisten teksteja kirjoittaessamme. Kay-
timme paljon aikaa etenkin englanninkielisten lahteiden tarkasteluun, jotta pys-
tyimme kaantdmaan tekstin suomeksi vastaamaan asiasisaltbaan. Toissijaisia
|&hteita jouduimme kayttdmaan kerran, koska alkuperaista |ahdetta ei ollut saa-

tavilla.

Tyon raportoinnissa olemme tarkasti kertoneet tyon vaiheista ja siind esiintyvis-
t& puutteista, jotka on otettu huomioon. Koko ty6td olemme myds pyrkineet tar-
kastelemaan kriittisesti ja tyon edetessa muokanneet sitd, mikali aihetta on ollut.
Tutkimustulosten osalta teimme yhteenvedon, kuitenkin pohtien sita, etta johto-
paatoksemme ei ole tutkittavien tutkimusten maaran huomioon ottaen miten-

kaan yleistettavissa.

6.4 Pohdintaatydstaja sen tekemisesta

Aiheemme valintaan vaikutti oma kiinnostuksemme aiheeseen. Siita kuitenkin
loytyi valtavasti tietoa, joten aihetta piti rajata. Pitkallisen mietintatyon jalkeen
saimme rajattua aiheen ja muodostettua opinnéytetydn tehtavat, jonka jalkeen

oli helpompaa lahte& tekeméaan varsinaista tyota.
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Tyon rajasimme koskemaan ryhman ohjaajan merkitystd ryhmassa ja tarvittavia
valmiuksia ohjaamiseen. Tavoitteeksi siis muodostui lisatad valmiuksia ohjaajana
toimimiseen. Taman jalkeen aloitimme tutkimusten etsimisen aiheesta. Se
osoittautui haastavaksi rajauksen vuoksi, silla ylipaataan tutkimukset koskettivat
laajempia osa-alueita, kuin pelkkdd ohjausta tai ohjaajan toimenkuvaa. Tyota
tehdessamme tarkistimme tyota jatkuvasti ulkoasullisesti ja rakenteellisesti, se-
k& pyrimme pitamaan tyossa kokoajan punaisen langan, jolloin tyosta tuli selkea

ja johdonmukainen. Tyosta aiheutuneista kustannuksista vastasimme itse.

Kokonaisuudessaan prosessi oli hyvin opettavainen ja koemme oppineemme
valtavasti muun muassa tiedonhausta ja suunnitelmallisuuden tarkeydesta. Ko-
emme olevamme tyon tekemisen jalkeen ammatillisesti valmiimpia niin oman
aiheemme saralla, kuin tutkimuksen tekemisessa ylipaataan ja ehka joskus jopa

tekemaan hoitotieteellisia tutkimuksia kehittaen hoitotyota.
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Tutkimus Tarkoitus Tutkimusmenetelma | Keskeiset tulokset
Marttila  Naana, | Tutkimuksen tar- | Kvalitatiivinen  tut- | Ohjaaminen ja

Pokki Kati, Talvi- | koituksena oli tar-|kimus ohjausprosessi
tie-Kella Tuuli | kastella  ryhma- etenee tietylla ta-
(2008) prosessia ja r.yh- Aineisto on keréatty vqlla rippumatta
man ohjaamista eri ryhmien eroa-
_ ryhmanohjaajan | Naastattelemalla 1, 5iq\j ksista.  Oh-
Ammattina  ryh- | nzkekulmasta. 6:tta ryhmanohjaa- |jaukseen kuuluu
man ohjaaminen jaa (n=6) aina  ohjauksen
- ohjausprosessi suunnittelu-,  to-
ryhmanohjaajien Grounded theory teutus- ja arvioin-
kokemana ja ker- tivaihe.  Ohjauk-
sessa  korostuu

tomana oo :

ohjaajan itsere-
flektion kautta
Pro gradu - saavuttama  tun-
tutkielma temus  itsestaan,

jolloin ohjaaja pys-
tyy  tyoskentele-
maan ryhman
kanssa sen par-
haaksi.

Vesterlin, Hannele
(2007)

Voimavaroja van-
hemmuuteen ja
parisuhteeseen.
Lapsiperheiden
vanhempien
kemuksia
ryhma-
toiminnasta

ko-
tuki-

Pro gradu -
tutkielma

Tarkoituksena oli
kuvata  millaista
tukea alle kou-
luikaisten lasten
perheessa tarvi-
taan, ja kokemuk-
sia perheiden
saamasta tuesta.

Kvalitatiivinen  tut-

kimus

Teemahaastattelut
n=10 (5:n perheen
vanhemmat)
Induktiivinen  sisal-
|6nanalyysi

Perheissa toiveita
tukemisesta esi-
tettiin lasten kas-
vatuksesta, sopi-
vien vanhemmuu-
den toimintatapo-
jen ldytymisesta ja
parisuhteesta
huolehtimisesta.
Tukea haluttiin
niin ammattilaisilta
kuin vertaisiltakin,
Taman Vvuoksi
ryhmatoiminta
koettiin tarkeaksi,
silla se lisasi
kommunikaatiota
perheessa. Luot-
tamus ohjaajien ja
ryhmaélaisten
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kesken on tarkeaa,
jotta ryhma etenisi
tavoitteisiinsa.

Haaranen, Ari | Tarkoituksena oli | Triangulaatio Perheiden jasenten
(2012) kuvata ryhmien, iat, koulutus ja
ja ryhmiin osallis- | Kyselylomakkeet | asumismuoto vaih-
Realistinen arvi- | tuvien vanhempi- | ja teemahaastat- | telivat. Ryhmiin
ointi lapsiperhei- | en taustatekijoita, | telut osallistumiseen
den vanhempain- | seka ryhmien ta- vanhemmat tarvit-
ryhmasta. voitteita, sisdltod, | 16 vanhenmpain- | sivat kannustusta,
Muutokset  per- | ohjaus- ryhmaa ( 345 ]|ja avain asemaan
heen terveydesséa | menetelmia ja | osallistujaa, joista | nousee terveyden-
ja vaikuttavuutta | toimintaa. tutkimukseen huollon antama
edistavat toimin- osallistui 113 | tieto ryhméatoimin-
nat. Tavoitteena  oli | henkil6a) nasta.
tuottaa tietoa sii- Ryhmien ohjaajien
Vaitoskirja ta, r_nitka tekijat I\/_Iéarallisen tut- m_erl_<itys ryhméan
ryhmissa saavat | kimuksen analyy- | toiminnan kannalta
aikaan  muutok- | si SPSS- | on suuri, ja ohjaa-
sia, kenelle ja | ohjelmalla, kvali- | jalla tulee olla tie-
missa olosuhteis- | tatiivisen tutki- | toa ja taitoja oh-
sa. muksen sisallon- | jaamiseen.
analyysi
Kovanen, Kimmo | Tarkoituksena on | Kvalitatiivinen Ryhman  kehitys-
(2012) tutkia ryhmé&pro- | tutkimus vaihteet noudattivat
sessin merkitysta valjasti Tuckmanin
Ryhmaprosessin | oppimisessa, ja | Havainnointi, op- | (1965) esittamaa

merkitys oppimi-
sessa

Pro gradu -
tutkielma

sitd kautta kehit-
taa ryhmalahtois-
ta pedagogiikkaa.

pimispaivakirjat ja
haastattelut.
Aineisto  keratty
tarinateatteri-

kurssin osallistu-
jilta.(n=7)

Sisallon analyysi

ryhmé&n kehittymis-
td. Koko ryhmapro-
sessi on vahvasti
sidoksissa ryhman
historian ~ merkki-
paaluihin kuten
koulutuksen  aloi-
tukseen ja pien-
ryhmien  muodos-
tumiseen. Oppi-
misprosessi  nou-
datteli yhteistoi-
minnallisen  oppi-
misen perusteita, ja
ryhmassa  opittiin
myo6s  kognitiivisia
taitoja.
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Absetz Pilvikki,
Yoshida Sachiyo,
Hankonen Nelli &

Valve Raisa
(2008)
Ryhmanohjaajan

roolin ja kasitysten
yhteys ohjattavien
onnistumiseen
elintapa-
muutoksessa

Tutkittiin

manohjaajien
merkitysta elinta-
pamuutoksen on-
nistumisessa sel-
laisilla  henkil6illa,
joilla on kohonnut
diabetes riski.

ryh-

Interventiotutkimus

Strukturoidut ohja-
ustilanteet, mittari
osallistujien  pai-
non tarkkailuun,
ohjaajien kasityk-
sid kysyttiin tutki-
musta varten
suunnitelluilla vait-
tamilla: 4-
portainen  Likert-
asteikko, 1 = tay-
sin eri mielta — 4
=taysin samaa
mielta

Osallistujat n=352
yhteensa 36 ryh-
maa

Ohjaajat:  hoitajat
n=24, fysiotera-
peutit n=6

Ryhmien valilla oli
huomattavia eroja
painopudotuk-

sessa:  pudotus-
ryhmissa paino
putosi 75%:lla
enemman kuin

1lkg, kun taas Ili-
saajaryhmissa
painoa  nostettiin
73%lla vain 0,5kg.
Ryhman tulokseen
ei vaikuttanut oliko
ohjaajia 1 vai 2.
Ryhmien  ohjaa-
mista pidettiin
haastava-na. Pai-
nonpudotus-
ryhmien ohjaajien
kokemukset  oh-
jaamisesta oli po-
sitivisempia  kuin
lisdajaryhmien
ohjaajien.

Dysvik Elin & Fur-
nes Bodil (2012)

Nursing leadership
in a chronic pain
management
group approach

Tutkimuksen tar-
koituksena on tar-
kastella hoitotydn
ohjaamista ja sen
haasteita tydyhtei-
son ja ryhmétason
nakokulmasta ki-

pupotilaiden  ryh-
ma-
kuntoutuksessa.

Kvalitatiivinen tut-
kimus

Sisallon analyysi

Aineistoa  varten
haastateltiin koke-
nutta  ryhmanoh-
jaajaa, tarkasteltiin
ryhmien (13 ryh-
maa, joissa 9-13
henkiloa) poytakir-
ja-muistioita ja
ryhmé&nohjaajien

(n = 9) raportteja

Kroonisen  kivun
kanssa péarjaami-
sen perustana on
hyvin toimiva oh-
jaaminen. Tarke-
aksi nousee hyva
johtajuus ja koulu-
tetut ryhmanohjaa-
jat, joilla kaikilla on
yhteinen paamaa-
r4, omat, toisiaan
taydentavat taiton-
sa ja roolinsa, jon-
ka vuoksi heilla on

valmiuksia  joko
ehkaista tai parjata
haastavissa ryh-

matilanteissa.
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Holma Sinikka
(2008)

Ryhma-
ohjauksella lisaa

voimavaroja

kroonisesta kivus-
ta karsivan poti-
laan arkeen - in-
terventiotutkimus

Tarkoituksena oli
selvittaa kipupoti-
laiden kokemuksia
kolmivaiheisesta
kipukurssista.

Kvalitatiivinen tut-

kimus

Teemahaastattelut
kurssin kayneiden
henkildiden kanssa
n==6

Kipukurssista ko-
ettiin olevan apua

kivunhallinta-
menetelmien op-
pimisessa. Ryh-

massa keskuste-
lut, tiedon ja ver-
taistuen saaminen
olivat tarkeitd, ne
lisdsivat voimava-

Pro gradu - roja  osallistujilla.
tutkielma Ohjaaja  nahtiin
tarpeellisena
muun muassa
teoriatiedon tarjo-
ajana, tukijana,
kuuntelijana ja
keskustelun  oh-
jaajana.
Tuomarla Helja & |Tutkimuksessa Seurantatutkimus | Tutkittavien kes-
Sarlio- selvitettin ~ miten | (3 ryhmaa, joissa |kusteluissa koros-
L&ahteenkorva Sir- | erikoissairaan- n=44, ja 3 ohjaaja |tui arkielaman
pa (2009) hoidon laihdutus-|seka 1 apuohjaaja) | kokemusten ja
ryhmissa muodos- toimintamallien
Ravintoa ja syo0- |tettiin seka ilmais- | Puheen sisallén | vaihtaminen.
mista kasitteleva [tiin ravintoon ja|teema-analyysi Keskusteluilma-
puhe laihdutus- | sydmiseen liittyvia piiri  oli myontei-
ryhmissa kasityksia ja kay- nen. Joidenkin

taNtoja.

kohdalla vaikeista
asioista puhumis-
ta kuitattiin huu-
morilla. Ryhma
koettin jo ole-
massaolonsa pe-
rustella vaikutta-
van jasenten kayt-
taytymis-
malleihin. Jasenet
tiedostivat syomi-
seen liittyvia on-
gelmatilanteita ja
tunteita. Tiedon
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ymmarrettavyy-
den kannalta tieto
tulisi esittdd hyvin
perustellen, mika
el kuitenkaan aina
onnistunut,  silla
ohjaajilla ei ollut
itselld  riittavasti
tietoa. Siksi oh-
jaajien osaamista
olisi lisattava.

Oommen Hanna,

Rantanen  Anja,
Kaunonen Marja,
Nieminen Irmeli,

Aho Hanna & As-
ted-Kurki Paivi
(2010)

Ryhmanohjaus-
taidot terveyden-
hoitajien  ty6vali-
neeksi

Tutkimuksen tar-
koituksena oli ku-
vata ryhmanohjaa-
ja  koulutukseen
osallistuneiden
terveydenhoitajien
kokemuksia koulu-
tuksesta, seka
millaista tukea he
toivovat  ohjauk-
seen tulevaisuu-
dessa.

Kvalitatiivinen tut-

kimus

Jarjestettiin  koulu-
tus, ja sen paatty-
essa  osallistujille
tehtiin kysely kou-
lutuksesta, ja ryh-
mien  ohjaamisen
littyvasta tuen tar-
peesta.

Terveydenhoitajat
n=44

Sisallénanalyysi

Koulutukseen, ja
siitd saatuun seka
hyddynnettavaan
tietoon oltiin tyyty-
vaisia.  Koulutus
lisasi itseluotta-
musta ja valmiuk-
sia ryhmanohjaa-
jana toimimiseen.
Vastaaja kokivat,
etta ryhmaan,
esiintymiseen ja
valmistelutybhon
liittyvat asiat ovat
vaativia. Keskus-
teluien  avaami-
seksi toivottiin
tukimateriaalia,
kuten videoita ja
kirjallisuutta. Tu-
kea kaivattiin
myds  ammatilli-
selta puolelta pa-
rityoskentelyn,
vertaistuen, am-
matillisen konsul-
toinnin ja tyénoh-
jauksen saralta.
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Gronlund  Rainer | Tutkimuksen tar- | Etnografinen  tut- | Tydntekijdiden
(2010) koituksena oli ku-|kimus onnistui luoda
vata miten ryh- myonteinen ilma-

Pitkaan kotona
kuntoutuksen avul-
lako? Tutkimus
ryhma-
muotoisesta van-
hus-
kuntoutuksesta

mamuotoista ge-
riatrista kuntoutus-
tyota tehdadan ja
miten se toteutuu.

Osallistuva ha-
vainnointi, teema-
haastattelut, yksi-
[6bhaastattelut, vi-
deointi

Kuntoutuslaitoksen
tyontekijagt n=24,
yhteyshenkil6t

n=3, osallistujat
n=344, joista
haastateltiin n=21

Aineistolahtdinen
analyysi
Ryhméamuotoinen
laitoskuntoutus
osoittautui  moni-
tasoiseksi ja vaati-
vaksi.

piiri kuntoutusjak-
solle, jolloin kayn-
nistyi kuntoutumis-
ta tukevia proses-
seja. He olivat
myo0s itse tyytyvai-
sid naihin saavut-
tamiinsa tavoittei-
siin. Geriatrisella
ryhma-
kuntoutuksella on
mahdollista kohen-
taa vanhusten
toimintakykya ja
lisata kotona sel-
viytymista.




Liite 2. Tutkimusten valinta.

Mista tutkimuksia haettiin:
- Medic
- CINAHL
- Aleksi
- PubMed
- Yliopistojen julkaisu-
tietokannat

Manuaalinen haku

A 4

Haun rajaukset:
-Full text tai koko-

teksti haku

A

- Vuosirajaus 2003-
2013

- Gradut, vaitoskirjat

ja  alkuperaistutki-

Hakusanat:

ryhmat, pienryhmat, vertaisryhmat,

ryhmaohjaus, ryhmaprosessi, oh-

jaus*, group*, groups, droup dy-

namics,

group process, peer

group* ja leader*

Hakulausekkeita

muodostettiin

monia naita yhdistelemalla

mukset

A 4

A 4

Poissulku kriteerit:

otsikko ei anna viitettd so-
pivuudesta

otsikon lukemisen jalkeen
mikali tiivistelma ei anna vii-
tettéd sopivuudesta, poissul-
jetaan

sisallysluetton  tarkistami-

nen viela taméan jalkeen

tybn l&pi lukeminen jolloin

rajattu pois ne missa aihe
on lilan tarkka tai laajem-

masta nakdkulmasta

Katsaukseen valikoitui yhteensa 10 tutkimusta
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