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The Subscriber of the work is Humak University of applied sciences. This thesis is part of a larger
forethought research called Community educator 2025. The aim of the research is to clarify a wide
range of graduated community educators’ working environments, through qualitative analysis.

For the thesis | interviewed five (5) people graduated from the degree program for civic activities and
youth work in Humak University of applied sciences. All the interviewees were currently working in
multicultural working environment. The interviews were conducted by theme interview and the inter-
views were held in Helsinki and Joensuu during the spring 2013.

Results of this thesis can be used as a part of teaching in Humak and in potential future follow-up re-
searches concerning the professional identity and job function of community educators. The results
based on the Community educator 2025 —research can be used to construct Humak’s curriculums so
that the contents of the education equal with the challenges and demands of working life in the future.

At the beginning of this work, | have sifted through the main concepts of the thesis. These concepts
will help to understand the topicality and subject matter of this piece of work. After the main concepts
there has been told how the thesis started, how the legwork was done and which way it was analyzed.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa Humanistisen ammattikorkeakoulun kansa-
laistoiminnan ja nuorisotyén koulutusohjelmasta valmistuneiden yhteisépedagogien
(AMK) ammatti-identiteettid, tyonkuvaa ja tytssé jaksamista monikulttuurisella ty6-
kentéalla. Monikulttuurisuus on nykypaivana nakyva osa yhteiskuntaa ja nain ollen
myOs nuoriso- ja jarjestdalan téissa monikulttuurisen kohtaamisen taito korostuu.
Ajankohtaisen aiheesta tekee myds ammatti-identiteetin, tydtmotivaation ja tydssa
jaksamisen tarkasteleminen tydelaméssa, jossa tyOpaikat vaihtuvat ja tyon vaatimuk-
set kasvavat.

Yhteis6pedagogi (AMK)- tutkinnon suorittaneiden ammatti-identiteettia ei ollut varsi-
naisesti tutkittu aiemmin, mik& lisasi tyoni ajankohtaisuutta ja tarkeyttd. Aiheeseen
liittyvid tutkimuksia on kuitenkin tehty useita. Esimerkiksi Nyman (2011) on tutkinut
lisensiaattitydssaan yhteisopedagogiksi opiskelevien ammatillisen kasvun ulottu-
vuuksia. Kyseisessa tutkimuksessa on lyhyesti viitattu myds opiskelijoiden ammatti-
identiteetin syntyyn. Lind & Vartiainen (2006) ovat puolestaan tutkineet yhteisdpeda-
gogien tyollistymistd ja koulutuskokemuksia toimittamassaan teoksessa Minne tie
vie? Teosta varten tutkittiin yhteisépedagogien seka kulttuurituottajien tydelamaan
sijoittumista, jatko-opintosuunnitelmia seka koulutuskokemuksia. Kyselytutkimuksen
vastaajina toimivat Humanistisesta ammattikorkeakoulusta yhteisopedagogeiksi ja
kulttuurituottajiksi vuosina 2001-2004 valmistuneet henkilot. Nikoskinen (2008) on
puolestaan tutkinut samoina vuosina Yhteisopedagogi (AMK)- tutkinnosta valmistu-
neiden valintoja tydelamassa ja koulutuksessa seka rakentanut ndiden tietojen poh-
jalta heille urapolkuja. Nikoskisen tutkimus siis l&ahenteli jo siséll6ltdan opinnaytetyoni
aihetta. Hanen tutkimansa osa-alueet kuten koulutuksen merkitys ty6uralla, Yhteiso-
pedagogi (AMK)- tutkinnon suorittaneiden henkildiden asema ja tehtavat organisaati-
ossa seka tulevaisuuden nédkymat ja suunnitelmat kiinnostivat vahvasti my6s minua
ja antoivat viitteitd Yhteisbpedagogi (AMK)- tutkinnon suorittaneiden ammatti-
identiteetista. Siksi nAmé& mainitsemaani teokset olivat tarkeassa roolissa ja toimivat

hyvind pohjatiedon antajina opinnaytetyotani varten.



Opinnaytetyd on osa Humanistisen ammattikorkeakoulun laajempaa Yhteisbépedago-
gi 2025 -ennakointitutkimusta. Ennakointitutkimuksella haluttaan selvittad yhteisope-
dagogi (AMK) -tutkinnon suorittaneiden monipuolisia tydymparistéja laadullisen tut-
kimuksen keinoin. Koulutukseen liittyva ennakointi on tarked osa Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa tehtavaa tutkimus- ja kehittamistyota. (Maatta 2013.) Enna-
koinnin avulla kehitetdan koulutuksen sisaltba seka mitoitetaan koulutustarjontaa
vastaamaan tulevaisuuden tydelaman tarpeita. Korkeakoulujen ennakointitutkimukset
toteutetaan aina yhteistydssa Opetushallituksen kanssa. (Opetus- ja kulttuuriministe-
rio 2013.)

2 KOULUN JA KOULUTUSOHJELMAN ESITTELY

Opinnaytetyoni keskittyi tarkastelemaan Humanistisen ammattikorkeakoulun Jarjesto
ja nuorisotydn yksikdsta valmistuneita opiskelijoita, joiden tutkintonimike on Yhteis6-
pedagogi (AMK). Jarjestd ja nuorisoalan kampukset sijaitsivat ennen rakenneuudis-
tusta neljalla eri paikkakunnalla koko Suomen laajuisesti Joensuussa, Torniossa,
Aanekoskella sekad Nurmijarvella. Rakennusuudistuksen jalkeen yhteisopedagogiksi
voi opiskella paakaupunkiseudulla, Kuopiossa, Jyvaskylassa seka Turussa. Yhteiso-
pedagogin opintojen laajuus on 210 opintopistetta, eli opinnot suoritetaan normaalisti
3,5 vuodessa. Yhteisépedagogin ammattikompetensseihin kuuluvat yhteiséllinen,
yhteiskunnallinen, pedagoginen seka kehittavd osaaminen. Opintojen keskeisia sisal-
to6ja ovat kansalais- ja jarjestotoiminta, sosiaalinen vahvistaminen (nuorisoty0ssa),
kansainvalinen ja monikulttuurinen toiminta, osallistavat tydmenetelméat seka moni-

puoliset vuorovaikutustaidot. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2013.)

Tybelama on koko ajan lasnd opinnoissa ja opiskelijat padsevat suorittamaan tyo-
elaman harjoitteluja jo ensimmaisestd lukuvuodesta alkaen. Suuntautumisvaihtoeh-
toina ovat sosiaalinen vahvistaminen, jarjestotoiminnan voimavarat, kehittdminen ja
johtaminen seka monikulttuurisuus ja monimuotoinen kansalaisyhteiskunta. Ammatil-
lisissa opinnoissa opiskelija voi puolestaan valita mieleisensa seuraavista: viestinta-

ja mediakasvatus jarjestd- ja nuorisoty6ssa, erityiskasvatus, taide- ja kulttuurikasva-



tus, seikkailukasvatus seka liikunta- ja terveyskasvatus. Valitut suuntautumis- ja am-
matilliset opinnot eivat kuitenkaan rajaa yhteisOpedagogin patevyyttd muilla osa-
alueilla (mt. 2013.)

Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) on verkostoammattikorkeakoulu, jonka
kampukset sijaitsevat eri puolilla Suomea. Humakissa on kolme eri yksikkoa: Viitto-
makielen yksikkd, Kulttuurituotannon yksikkd seka Jarjestd- ja nuorisoalan yksikko.
Lisédksi Humak toteuttaa TKI-toimintaa (tutkimus, kehitys, innovointi) kuudella eri
paikkakunnalla. Humakilla on vahvat yhteistyoverkostot tyoelaman seka muiden kou-
lutuslaitosten kanssa. Vuosien 2012-2017 aikana Humakissa kaydaan lapi raken-
nemuutoksia. Kaytannossa tama nakyy esimerkiksi siing, etta joitakin kampuksia lak-
kautetaan tai toiminta siirretdén toiselle paikkakunnalle. Tiiviimpi ja sitd myoéta vah-
vempi toiminta keskitetd&n neljalle paikkakunnalle: Turkuun, paékaupunkiseudulle,
Kuopioon seka Jyvaskylaan (mt. 2013.)

2.1 Monikulttuurisuus opinnoissa

Monikulttuurisuus ja kulttuurien valiset erot olivat vahvasti esilla koulutusohjelman
opetussuunnitelmassa lukuvuonna 2012-2013 . Suuntautumisopintoihin kuuluvan
monikulttuurisuus ja monimuotoinen kansalaisyhteiskunta-kurssin sisaltoon kuuluivat
monikulttuurinen nuorisotyd ja kansalaistoiminta, maahanmuuttajatyd, vdhemmistot
ja heidan osallisuus yhteiskunnassa seka kansainvalisyyskasvatukseen ja yhdenver-
taisuuskasvatukseen liittyviin hankkeisiin tutustuminen. Taman suuntautumisvaih-
toehdon valinneet opiskelijat suorittivat myos kehittdmisprojektin kurssilla kasiteltyihin

teemoihin liittyen. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2013.)

Monikulttuurisuutta kasiteltin  opinnoissa suuntautumisopinnoiden lisdksi paljon
myos yhteisesti. Laitinen (2012, 65) painottaakin, ettd vaikka monikulttuurinen tyé on
yksi yhteisdpedagogiopintojen suuntautumisvaihtoehdoista, nykyajan yhteiskunnassa
jokaisen jarjesto- ja nuorisoalan tyontekijan tulisi kiinnittdd huomiota monikulttuuri-
suutta koskeviin kysymyksiin ja pohtia omaa toimintaansa naiden kysymysten pohjal-

ta. Yhteisopedagogin yhteisiin opintoihin kuuluivat kulttuurien valisen vuorovaikutuk-



sen perusteet seké kielitaito kansainvalisten suhteiden perustana. Kulttuurien vélisen
vuorovaikutuksen perustat -kurssissa kaytiin lapi kulttuurien ilmenemismuotoja ja
suomalaisia vahemmistokulttuureja: mita tarkoittaa kulttuuri/monikulttuurisuus ja mi-
ten se nakyy yhteiskunnassamme? Opiskelijat oppivat ymmartamaan ja kohtamaan
eri kulttuurien edustajia seka yksilona ettd ryhmana. Kieliopintoihin kuuluivat englan-
nin ja ruotsinkieli ammattisanastoineen. Tarjolla oli myds vapaavalintainen saksan-
kielen verkkokurssi. (mt. 2013.)

Myds kansainvéliset verkostot seka kansainvalinen toiminta oli vahvaa. Opiskelijoille
kansainvalinen toiminta nakyi parhaiten mahdollisuutena lahte& korkeakouluvaihtoon
tai suorittamaan harjoittelua ulkomaille. Humak tarjosi myds mahdollisuuksia lahtea
opinto- ja tutustumismatkoille ulkomaille tai muulla tavoin osallistua kansainvéliseen

toimintaan niin kotimaassa kuin ulkomailla. (mt. 2013.)

3 TYON KESKEISET KASITTEET

Taman opinnaytetyon keskeisimpia kasitteitd ovat monikulttuurinen tyd, ammatti-
identiteetti sekd tydssa jaksaminen. Nama kasitteet toistuvat tydsséa useaan ottee-
seen, joten taman luvun tarkoituksena on avata kyseisia kasitteita ja niiden merkityk-

sia.

3.1 Monikulttuurinen tyo

Monikulttuurisuutta kasitelladn usein modernina ilmién&, vaikka tosiasiassa Suomes-
sa on aina esiintynyt védhemmistdasemassa olevia ryhmia, joilla on omat kulttuuripe-
rinteensd, mukaan lukien oma aidinkieli. Tallaisia ryhmia ovat esimerkiksi saamelai-
set sekd suomen romanit, jotka ovat aina olleet osa Suomea ja Suomen historiaa.
Kielellisiin vahemmistoryhmiin kuuluu myos esimerkiksi viittomakieliset. Siitd huoli-

matta heidankin on ollut vaikeaa saada &&nensa kuuluviin kun kyseessa on vahem-



mistokulttuurien erityisoikeudet. Monikulttuurisuudesta puhutaan usein kielteiseen
savyyn ja Suomen monikulttuuristumiseen heréataan vasta siind vaiheessa, kun se
aiheuttaa jollakin tavalla ongelmia tai huomiota yhteiskunnassa. Nama kaikki seikat
tukevat maahanmuuttajatyon tarpeellisuutta, mutta valitettavasti etenkin nuorisotyds-
sa maahanmuuttajatyd on usein lyhytkestoista, esimerkiksi hankety6ta. (Honkasalo &
Souto 2007; Laitinen 2012, 65-66.)

Puukari ja Korhonen (2013,16) kiteyttavat selkealla tavalla monikulttuuriselle ohjaus-

ja neuvontatyo6lle ominaisia piirteita ja tyon tarkoitusta:

Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyd tarkoittaa sellaista ohjaus- ja
neuvontatoimintaa, jossa kulttuurinen erilaisuus on keskeinen lahtokohta
ja jossa pyritdan kaikissa vaiheissa ottamaan mahdollisimman hyvin
huomioon kulttuurieroista nousevat haasteet etsittdessad yhdessa ohjat-
tavan kanssa ratkaisuja hanen kysymyksiinsa. Monikulttuurisessa ohja-
uksessa ja neuvonnassa on erityisesti kysymys siita, ettd ohjaaja kasvaa
yha tietoisemmaksi omasta kulttuuritaustastaan ja sen vaikutuksesta
ajatteluunsa ja toimintaansa. N&in han oppii toimimaan kulttuurisensitiivi-
sesti kulttuurisesti erilaisten ohjattavien kanssa ja etsimaan joustavasti ja
luovasti erilaisia lahestymistapoja ja menetelmid, joiden avulla on mah-
dollista ottaa huomioon ohjattavien kulttuuritausta ja yksilolliset tarpeet.

Monikulttuurinen tyd kasitetaan usein synonyymina maahanmuuttajatyélle. Tosiasi-
assa se on kuitenkin paljon muutakin. Sen tarkoituksena on kotouttamisen ja yhteis-
kuntaan integroitumisen lisdksi my6s tukea pidempaan tai aina Suomessa asuneita
vahemmistokulttuurin  kuuluvia toimimaan yhteiskunnassa aktiivisina kansalaisina.
Taman lisaksi maahanmuuttajaty6 tarjoaa suomalaisille tietoa monikulttuurisuudesta,
maahanmuuttajista ja heiddn kohtaamisestaan. Monikulttuurisuudessa ja monikult-
tuurisessa tyossa keskeistd on yhteiskunnan kulttuurien monimuotoisuuden tunnis-
taminen ja huomioiminen niin, etté erilaisuus sallitaan ja oikeudet ovat kaikilla yhteis-
kunnan jasenilla samat kulttuuriin, kieleen, sukupuoleen tai seksuaaliseen suuntau-
tumiseen katsomatta. Yhtend ongelmana monikulttuurisessa tydsséa on kuitenkin se,
etta toiminta on usein "ylhaalta pain” suunniteltua ja hallinnoitua, eli maahanmuuttaja-
taustaiset henkilot eivat itse ole paasseet vaikuttamaan heille tarjottujen palvelujen ja
ohjatun vapaa-ajan sisaltoon. (Honkasalo & Souto 2007.)

Jarjesto- ja nuorisotydssa tieto ja kokemus monikulttuurisesta tydsta ovat usein tar-

peen, koska kulttuurien monimuotoisuutta esiintyy joka puolella. Vaikka tyon paaasi-
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allinen tavoite ei liittyisi monikulttuurisuuteen, useat jarjestot ja nuorisoalan toimijat
ovat mukana esimerkiksi kansainvalisissd hankkeissa. Kansainvalisten hankkeiden
kautta (esim. nuorisovaihdot) saadaan ja jaetaan tietoa eri kulttuureista kaytannon
kautta. Laitinen (2012, 65) on luetellut Yhteistépedagogi (AMK)- tutkinnon suorittaneil-
le tai alaa opiskeleville haasteiksi ja tehtaviksi monikulttuurisessa Suomessa muun
muassa yhdenvertaisen ja avoimen toiminnan jarjestamisen, kahden kulttuurin valis-
sa elavien nuorten ja perheiden kohtaamisen seka syrjintaan ja rasismiin reagoimi-
sen. Monikulttuurisille nuorille markkinoidaan toiminta usein koulujen kautta ja tietoa
pyritaan jakamaan nuoren omalla &aidinkielella. Yhteistyd monikulttuuristen nuorten
perheiden kanssa on aarimmaisen tarkeaa, koska nuoren osallistuminen tarjottuun
vapaa-ajantoimintaan riippuu usein perheen suostumuksesta. Kaikille perheille ei
valttamatta ole itsestaan selvaa, etta nuorelle olisi hyvéaksi osallistua jarjestettyyn va-
paa-ajan toimintaan. Joissakin kulttuureissa esimerkiksi kummeksutaan sita, etta ur-
heiluharrastuksesta pitéaisi maksaa, kun sitd voi tehda pihalla ilmaiseksikin. My6s tyt-
téjen ja poikien harrastaminen yhdessa saattaa mietityttaa. Yhteisopedagogi (AMK)-
tutkinnon suorittavien ja suorittaneiden henkildiden tulisi edesauttaa monikulttuuristen

nuorten ja suomalaisten nuorten yhdessa tekemista. (mt. 2012, 66—-70).

Rasisminvastaisuus, suvaitsevaisuus ja yhdenvertaisuus ovat monikulttuurisen tyén
keskeisia arvoja, joiden eteen jokainen monikulttuurista tyota tekeva tekee tyota. Su-
vaitsevaisuus nahdaén yleiselld tasolla moraalisena arvona, jonka kautta méaaritel-
l&aan yksilon suhtautumista muihin ihmisiin ja yhteiséllisyyteen. Suvaitsevaisuus voi-
daan nahda jonkin asian sietamisena tai hyvaksyntana. Monikulttuurisessa keskuste-
lussa suvaitsevaisuus ndhdaan usein valtavdestbn asenteena vdhemmist6jd koh-
taan. Suvaitsevaisuus-termid kaytetddn yleisesti vastakohtana rasismille. Taman
vuoksi suvaitsevaisuus ja rasisminvastaisuus nahdaan usein synonyymeina. (Suur-
paa 2005, 41-56.) Rasisminvastaisuudella tarkoitetaan kirjaimellisesti rasismin vas-
tustamista. Aktiivista keskustelua rasismista, eli rotusyrjinnéstd, on kayty 90-luvulta
l&htien, jolloin maahanmuuttajien maard Suomessa kasvoi nopeasti. Stereotypiat ja
tietynlainen tapa puhua etnisista vahemmistoista ruokkivat rasismia. Suomalaisessa
yhteiskunnassa rasismi nakyy arvoina, asenteina, vihamielisind tekoina ja tapoina.
Maahanmuuttajien ja etnisten vahemmistbjen kokemukset rasismista ovat yleisia.
(Rastas 2005, 69-77.) Yhdenvertaisuus puolestaan on perusoikeus ja sen toteutu-

mista saadellddn yhdenvertaisuuslailla. Se on laaja kasite, joka kattaa alleen tasa-
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arvon ja oikeudenmukaisuuden esimerkiksi tydnhaussa, koulutuksessa ja erilaisten
palvelujen saamisessa. Yhdenvertaisuuslaki kieltda syrjinnan ian, etnisen tai kansal-
lisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, ter-
veydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiléon liitty-

van syyn perusteella. (Sisaasianministerio 2013.)

3.2 Ammatti-identiteetti vai ammatillinen identiteetti?

Ammatillisella identiteetilla ymmarretddn elamanhistoriaan perustuvaa
kasitysta itsesta ammatillisena toimijana: millaiseksi ihminen ymmartaa
itsensa tarkasteluhetkella suhteessa tyohon ja ammatillisuuteen seka
millaiseksi han tydssadén ja ammatissaan haluaa tulla. (Etelapelto & Va-
hasantanen 2006, 26.)

Termid ammatti-identiteetti kaytetddn kuvaamaan ihmisen ja tyonvalistd suhdetta eri
tasoilla (mm. yhteiskunnallinen, sosiaalinen) (Etelapelto 2007). Ammatti-identiteetti
on riippuvainen persoonallisesta identiteetistd ja sama patee myos toisinpain (Ropo
& Gustafsson 2006,73). Yksilo, jolla on selkedt paamaarat ja kasitys omista kyvyista
seka kiinnostuksista, omaa vahvan ammatti-identiteetin. Ammatti-identiteetille omi-
naista valintojen onnistumisen kannalta on ammattiin sitoutuminen. Yksilon taytyy
tuntea kuuluvansa tydyhteis66n ja ammattinsa. Nykyaikana taytyy kuitenkin pohtia,
mika on sitoutumisen merkitys, kun ammatit, ammattikulttuurit seka vaatimukset
muuttuvat alati. Tyontekijan on siis oltava joustava ja pystyttava sitoutumaan tydela-
man muutoksiin. (Stenstrom 1993, 36—37.) Tyontekijan tulee olla tehokas, monitaitoi-
nen ja valmis oppimaan uusia asioita. Tydhaastatteluissa etsitaan tydyhteiséon "hy-
vid tyyppeja”’, mutta myos hyvan pohjakoulutuksen tarkeys korostuu. Muutoksien ja
kasvavien vaatimusten keskella tyontekijaltd odotetaan tehokkuutta, joustavuutta,
vastuuta ja kykya vastata tyon tuomiin haasteisiin ja vaatimuksiin uupumatta. (Julku-
nen 2007, 39-40; Hanninen 2006.)

Ammatti-identiteetin tunnusmerkit voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin merkkeihin. Ul-
koisiin tunnusmerkkeihin kuuluvat esimerkiksi pukeutuminen tydpaikalla (mahdolliset
pukeutumisvaatimukset, yhtenaiset univormut), sisaisiin puolestaan ammattietiikka,

arvot, oma rooli tyopaikalla seka yksilolliset periaatteet ja kayttaytymistavat. Oman
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ammatti-identiteetin tarkastelu ja kehittaminen vaativat itsetuntemusta ja omien vah-
vuuksien seka heikkouksien tunnistamista. Tyokokemukset sekéa yksilon elaménko-
kemukset kehittavat ammatti-identiteettia. (Vuorinen 1997, 208.) Myds koulutus on
tarkea kehittdva elementti. Taméan vuoksi Stenstrom (1993, 31) kayttaisi ammatti-
identiteetin sijaan kasitetta ammatillinen identiteetti. Hanen mielestddn ammatti-
identiteetistd puhuttaessa painotetaan liikaa tyokokemusta ja unohdetaan, etta am-
matillinen identiteetti syntyy usein jo koulutuksen aikana. Itse tuen Stenstréomin aja-
tusta siitd, ettd ammatti-identiteetti (tai ammatillinen identiteetti) kasvattaa juurensa
vahvasti jo koulutusaikana. Tassa tydssa kaytan kuitenkin termia ammatti-identiteetti,

koska se on yleisemmin ja laajemmin tunnettu termi.

Oman ammatti-identiteetin tarkastelu on olennainen osa tydssa kehittymista. Hekti-
nen ja vaativa tyo ei kuitenkaan aina tarjoa parhaita mahdollisia edellytyksia oman
ammatti-identiteetin pohdinnalle ja toiminnan reflektoinnille. Erottuakseen edukseen
tydssa, on osattava tuoda vahvasti esiin omia vahvuuksia ja omaa osaamista. Tama
edellyttaa tietoisuutta omista vahvuuksista, joiden tunnistaminen on yksi vahvan
ammatti-identiteetin merkeistd. Nykyaikana tyotehtavien ja jopa ty6paikan vaihtumi-
nen on yleistd. Sen vuoksi yksilon ammatti-identiteettikin muuttuu ja muovautuu jat-
kuvasti. Ammatti-identiteetin uudelleenmaarittely voi olla haasteellista, etenkin, kun
tydelama ei enaa tarjoa samanlaista ammatti-identiteetin kannalta olennaista jatku-
vuutta ja ennustettavuutta, kuin aikaisemmin. (Etelapelto & Vahésantanen 2006, 26—
29.) Tulevaisuudessa ammatti-identiteetin rakentaminen seka jatkuviin tydelaman
muutoksiin sopeutuminen vaativat yksilolta jatkuvaa itsetutkiskelua ja — arviointia
suhteessa ymparoivaan kulttuuriin ja yhteiskunnan muutokseen. Elinikdisen oppimi-

sen tarkeys ja laaja-alainen osaaminen korostuvat tydelamassa. (Etelapelto 2007.)

3.3 TyOssa jaksaminen

Tybhyvinvointi seka tydmotivaatio ovat tarkedssé osassa tarkasteltaessa tydssa jak-
samista. Kuten ammatti-identiteettiin, tyéelaman muutos vaikuttaa myods tydssa jak-
samiseen. Tyo6terveyshuolto on paikka, jonne tyontekija hakeutuu ensimmaisena fyy-

sisten oireiden vuoksi, mutta kenen tehtava on huolehtia siita, ettd henkinen hyvin-
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vointi tyOpaikalla sailyy muutoksista ja huolimatta? Yksil6lla on loppupeleissa vastuu

omasta hyvinvoinnista, mutta myds henkilostohallinto, tydsuojelu sekéa esimies ovat

tarkeassa roolissa tyohyvinvoinnin yllapitamisessa ja edistamisessa. Tyohyvinvoinnin

edistamiseksi ei riita pelkastaan ilmapiirin kohentaminen ja virkistaytymistoiminta,

vaan tyoyhteiso tarvitsee tukea ja valineita I6ytadkseen ja parantaakseen tyémotivaa-

tiota. Erityisen tarkeda tuki on tyttehtéavien vaihtuessa. Yhteinen tyon sisalléllinen

kehittaminen ja tydén mielekkyyden arviointi ovat hyvaksi havaittuja tyéhyvinvoinnin
edistdmisen keinoja. (Schaupp ym. 2007, 30-38.) Gerlander & Lauris (2007, 210)
ovat kehittdneet Tyohyvinvoinnin tarkasteluikkunat — taulukon, jossa esitetaan kolme

erilaista nakokulmaa tydhyvinvointiin:

Kokemuksen

ikkuna

Kuormituksen

ikkuna

Kehittyvan

toiminnan ikkuna

Mité

tyohyvinvointi

Tyontekijan oma

kokemus tyon

Tyo6tehtavan vaa-

timusten ja tyonte-

Onnistumista yhtei-

sessé tyotoiminnas-

on? merkityksesta ja kijan edellytysten sa ja taman seura-
omasta tyohyvin- tasapainoa uksena vahvistuvaa
voinnista tyomotivaatiota

Millainen tieto on | Henkilékohtainen Tutkimustieto tyon | Tydyhteistkohtainen

keskeista
ty6hyvinvoinnin

edistamisessa?

tieto ongelmiksi

koetuista asioista
(esim. kiire, sopi-
muksista lipsumi-
nen) ja niiden he-

rattamista tunteista

kuormitustekijoista
ja tyén myonteisis-
ta piirteista seka

havainnot tyénteki-
joiden yksilollisista

voimavaroista

havaintoaineisto
tyon muutoksen ai-
heuttamista hairidis-
ta tydyhteison toi-

minnassa

Miten
tyohyvinvointia

edistetdan?

Asioiden kokemuk-
sellisen tyostami-
sen avulla, otta-
malla huomioon
henkildiden nake-
mykset tyosta

(mm. tyénohjaus)

Kehittdmalla hyvia
kaytantoja, joilla
kuormitustekij6ita
voidaan poistaa tai
niiden haitallista
vaikutusta vahen-
taa; yksilon voima-

varoja lisdamalla

Analysoimalla  yh-
dessa tydon muutos-
ta ja hairioitd seka
kehittamalla tyohon
toimintatapoja, jotka
ratkaisevat  toimin-
nan hairi6ita ja edis-

tavat tyon sujuvuutta

(Schaupp ym. 2007, 38.)
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Ylla esitetyt nakokulmat lahestyvat tydhyvinvoinnin maaritelmaa eri nakokulmista ja
tarjoavat erilaisia keinoja edistaa tyohyvinvointia tyopaikalla. Kokemuksen ikkunassa
padosassa ovat tyontekijan henkilokohtaiset kokemukset ja tuntemukset tydssa.
Kuormituksen ikkunassa keskitytdn tarkastelemaan tyon voimavarojen ja vaatimus-
ten suhdetta toisiinsa. Kehittyvan toiminnan ikkunassa puolestaan tarkastellaan tyo-
hyvinvointia muutoksessa olevan ty6toiminnan nakodkulmasta. (Schaupp ym. 2007,
37-47; Gerlander&Launis 2007.) Luvussa 5 (Tulosten tarkastelu) pureudutaan tar-
kemmin tyon voimavaroihin, jotka edistavat tyossa jaksamista. Hakanen (2011) on
listannut tydmotivaatiota ja tydhyvinvointia yllapitavia ja edistavid voimavaroja. Bak-
ker (2011) puolestaan on kehittdnyt mallin, jonka avulla tarkastellaan tyén voimavaro-

ja suhteessa tyon asettamiin vaatimuksiin.

Tybmotivaatio voidaan jakaa ulkoisiin ja sisaisiin motiiveihin. Ulkoiset motiivit ovat
motiiveja, joita voidaan maarallistaa ja ilmaista sanoin. Sisaiset motiivit puolestaan
ovat osittain tiedostamattomia, tunneperaisid motiiveja. Sisédisia motivaatiotekijoita
ovat Thomasin (2002) mukaan tunne valintamahdollisuuksista, omasta osaamisesta,
merkityksellisyydesta seka edistymisesta. Tyo siséltad usein seka sisaisia, etta ulkoi-
sia motiiveja ja nain ollen suurin osa tyontekijoista on samanaikaisesti sekéa ulkoisesti
etta sisaisesti motivoituneita. Pelkastaan ulkoisesti motivoitunut tydntekija tekee tyota
vain ja ainoastaan hyvan lopputuloksen saavuttamiseksi. Itse tyolla ei ulkoisesti moti-
voituneelle tyontekijalle ole suurta merkitysta. Sisaisesti motivoitunut tyontekija puo-

lestaan tyoskentelee tydn mielekkyyden ja sisallon vuoksi. (mt. 2005, 189-190.)

Tydmotivaatioon liittyy olennaisesti myds palkitseminen. Palkitsemisella (esim. kiitos,
tunnustus tai palkkio) halutaan vaikuttaa tehostavalla tavalla tydntekijan tydsuorituk-
seen. Palkitsemiseen liittyvia motivaatioteorioita on olemassa monia. Vahvistamis-
teoriaa voidaan soveltaa rutiininomaisen toiminnan parantamiseen tai tehtavakohtai-
seen palkitsemiseen. Tassa teoriassa ulkoinen suoriutuminen ja tehokkuus ovat tyon
laatua tarkedmpaa. Tavoiteteorian oletuksena on, etta tyontekijan toimintaa ohjaavat
tietoiset tavoitteet ja aikomukset. Tavoitteita voidaan mitata erilaisin tavoitemittarein,
mutta myds palautteen kautta. Odotusarvoteoriassa puolestaan uskotaan, etta ihmi-
set motivoituvat parhaiten sellaisista tehtavistd, joista ovat itse kiinnostuneita ja jotka

vastaavat heidan tieto-taito-osaamistaan. Taman liséksi tehtavien tulee olla tyonteki-
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jalle selkeita. Palkkiona toimivat esimerkiksi palaute hyvin suoritetusta tehtavasta
seka oma onnistumisen tunne. Palkitsemista ja sen hyotyja on myos laajalti kritisoitu.
Joidenkin tutkimusten mukaan suoritukseen sidotut konkreettiset ja ennalta odotetut
ulkoiset palkkiot syovat sisaista motivaatiota, koska ne koetaan kontrollointina. Sen
sijaan positiivinen ja rakentava palaute voivat vaikuttaa motivaatioon myonteisesti.
llIman palautetta tydn merkityksellisyys ja sen myota motivaatio katoavat. (mt. 2005,
191-209.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoni syntyi vuoden 2013 aikana. Tyoétani varten haastattelin viitta (5) yh-
teisbpedagogi (AMK) — koulutuksesta valmistunutta, monikulttuurista tyota paasaan-
toisesti tekevaé henkilod. Haastattelut toteutettiin kevaalla 2013 Joensuussa ja Hel-

singissa.

4.1 Suunnittelu ja tutkimuskysymykset

Tutkimusprosessi alkoi tutkimusongelman hahmottamisella. Tutkimusongelmat ja -

kysymykset muodostuivat seuraavanlaisiksi:

» Minkalaisissa tydymparistdissd monikulttuurista ty6ta tekevat yhteisépedagogit
(AMK) tyoskentelevat?

» Kuinka omaa osaamista ja ammattitaitoa reflektoidaan?

= Millainen merkitys monikulttuurisen tyon tekemisella on yleisesti ja henkilokoh-

taisesti?
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4.2 Aineiston keruu: teemahaastattelut

Tutkimusongelman hahmottamisen ja lahdekirjallisuuteen tutustumisen jalkeen lahdin
hahmottelemaan haastattelurunkoa (lite 1). Otin sahkopostitse yhteyttd Humanisti-
sesta ammattikorkeakoulusta yhteisdpedagogiksi valmistuneisiin henkilihin, jotka
tyoskentelivat kyseisella hetkella monikulttuurisessa tydymparistossa. Apua sopivien
haastateltavien |0ytamiseksi sain Joensuun ja Nurmijarven kampusten lehtoreilta se-
k& jo haastateltaviksi valikoituneilta henkil6iltd. Sopivien haastateltavien |6ytamiseksi
asetin kriteereiksi, etta heidan tuli olla Humanistisesta ammattikorkeakoulusta valmis-
tuneita yhteisépedagogeja (AMK), jotka tekivat monikulttuurista tyotd paatyénaan.
Taman enempéa en haastateltavien soveltuvuutta rajannut, koska halusin saada
monipuolisen kuvan ammatti-identiteetin sekd monikulttuurisen tyén eri aspekteista.
Monikulttuurinen tyd paatyona toimi valintakriteering, jotta tutkimukseen valikoituisi
henkil6ita, jotka omaavat tarpeeksi tyokokemusta kyseiselta tyokentaltéa ja nain ollen
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. Haastateltavien asiantuntijuus ol
tarkeaa laadullisen tutkimuksen kannalta, koska tilastollisten yleistyksen sijaan halut-
tiin ymmartaa monikulttuurista tyéta ja toimintaa ja tulkita sitd. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 85-86.)

Haastateltavilta pyydettiin lupa haastatteluun ja haastattelut toteutettiin heille sopiva-
na ajankohtana. Haastatteluja varten valittiin rauhallinen ja eristetty tila, jotta haasta-
teltavat saivat vastata kysymyksiin rauhassa ja luottamuksellisesti. Haastattelupyyn-
non yhteydessa kerrottiin, ettd haastattelut tullaan nauhoittamaan ja nauhoitteet jaa-
vat Humanistisen ammattikorkeakoulun kayttoon. Perustiedot, kuten nimi ja ik seké
valmistumisvuosi ja — kampus keréttiin nauhoituksen ulkopuolella. Opinnaytety6 pyrit-
tiin rakentamaan haastateltavien anonymiteettisuojaa kunnioittaen. (Mékinen 2006,
114-120; Tuomi & Sarajarvi 2009 125-133.) Haastateltavia oli yhteensa viisi ja he
olivat ialtdan 29-40 -vuotiaita. Aineiston rajaaminen viiteen haastatteluun antoi mie-
lestani kattavaa ja luotettavaa tietoa monikulttuurisen tyéympariston monipuolisuu-
desta, seka auttoi itseani pureutumaan yksityiskohtaisesti jokaiseen haastatteluun.
Vaikka kaikki haastateltavat tekivat monikulttuurista ty6ta, tydtehtavista ja tydympa-
ristosta 16ytyi paljon eroavuuksia ja toki myos paljon samaa. Luvussa 4.3 on analy-

soitu tarkemmin haastatteluihin pohjautuvaa aineistoa. Aineiston keruun jalkeen
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haastattelut litteroitiin. Litteroinnit jaivat haastateltavien luvalla Humanistisen ammat-

tikorkeakoulun kayttoon.

Toteutin haastattelut yksilohaastatteluina ja kaytin haastattelumenetelmana teema-
haastattelua. Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, joka on rakennettu etu-
kateen valittujen teemojen ymparille. Valitut teemat perustuvat ilmiosta saatuun poh-
jatietoon. Haastattelukysymykset ovat suuntaa antavia eika niita ei ole pakko esittaa
tietyssa jarjestyksessa. Teemahaastattelun etuja ovat avoin ja vapaamuotoinen kes-
kustelu, joka antaa haastateltavalle enemman tilaa tuoda esiin omia ajatuksia ja né-
kokulmia aiheesta. Teemahaastattelun ero avoimeen eli niin kutsuttuun syvahaastat-
teluun on siing, ettd valmiiden teemojen avulla haastattelija pyrkii takaamaan, etta
kaikissa haastatteluissa kaydaan lapi samat teemat. Osittain haastattelu noudatti
myds puolistrukturoidun haastattelun piirteita, koska suuri osa kysymyksista oli val-
miiksi muotoiltuja ja valmiissa kysymyksissa pitaydyttiin melko tiukasti. (Eskola &
Suoranta 2005, 86; Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

Samojen teemojen lapikaynti jokaisessa haastattelussa auttoi haastatteluiden ana-
lysointivaiheessa, koska niita oli helpompi vertailla kesken&én. Yhtenaisesta haastat-
telurungosta huolimatta haastatteluiden kestot vaihtelivat 16 ja 40 minuutin valilla.
Seuraavassa luvussa on tarkasteltu lahemmin haastatteluaineiston analyysiin liittyvia

vaiheita.

4.3 Haastatteluaineiston analyysi

Haastatteluaineistoa analysoidessa noudatin paapiirteittéain laadullisen tutkimuksen

analyysin runkoa (Tuomi & Sarajarvi 2009):
1. Paata, mika tassa aineistossa kiinnostaa ja tee vahva paatos!
Haastatteluista kerddmaéni aineisto oli laaja ja vaikka haastattelut tehtiin ennalta

suunniteltujen kysymysten ja teemojen pohjalta, kaikki materiaali ei ollut oleellista

taman opinnaytetyon ja sen tutkimuskysymysten kannalta.
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2. a) Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostukseesi
b) Kaikki muu ja& pois tasta tutkimuksesta!

c) Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta

Erottelin aineistosta kohdat, jotka mielestani vastasivat parhaiten opinnaytetyon tut-
kimusongelmaan ja — kysymyksiin ja siirsin nAméa kohdat uuteen tiedostoon. Vanhan

tiedoston aineisto jai pois tutkimuksesta.

3. Luokita, teemoita ja tyypittele aineisto

Kvalitatiivisen tutkimusaineiston analysointiin sopivia tapoja on olemassa iso maara.
Koska suoritin aineiston keruun teemahaastattelun muodossa, tutkimukseeni sopivin
analysointitapa oli luonnollisesti teemoittelu. Teemoittelun avulla aineistosta saatiin
nostettua esiin tutkimuksen ja tutkimusongelman kannalta oleelliset asiat. (Eskola &
Suoranta 2005, 160-178.) Teemahaastattelun toteuttaminen teki tastd analyysivai-
heesta helpon, koska haastattelurunko eteni tiettyjen teemojen mukaan ja nain ollen
keratty aineisto oli valmiiksi ryhmitelty eri aihepiirien mukaan. N&in ollen my6s haas-
tatteluiden vertaaminen keskenaan oli sujuvaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009.)

4. Kirjoita yhteenveto

Kun aineisto oli kayty lapi, eroteltu ja teemoiteltu, alkoi yhteenvedon kirjoittaminen.
Analysoinnin tassa vaiheessa etsin haastatteluista yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuk-

sia ja vertailin niita kesken&an.

4.4 Tulokset

Haastateltavat olivat kolmelta eri kampukselta vuosina 2006-2013 valmistuneita.
Haastateltavien joukkoon kuului niin nuorten-, aikuis-, kuin muuntokoulutuksen saa-
neita henkiloitd. Haastateltavat myos toimivat kaikki eri ammattinimikkeilla. Joukosta
l6ytyi yhdenvertaisuussuunnittelija, projektikoordinaattori, ohjaaja, aluekoordinaattori
ja hankejohtaja. Tyodtehtavat olivat vaihtelevia, mutta kaikki haastateltavat tyonimik-
keesta riippumatta kokivat, ettd heitd ja heidan tyOpanostaan arvostetaan tydyhtei-
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sossa. Kaikki viisi haastateltavaa olivat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia nykyiseen tyo-
honsa. Paljon toimistotoita tekevat henkilot kuitenkin toivoivat, etta heilla olisi enem-
man aikaa ja mahdollisuuksia toimia vuorovaikutuksessa kohderyhmén kanssa, esi-

merkiksi ohjaustehtavissa.

Haastateltavien tyonkuva ja ty6tehtavat olivat monikulttuurisella tyokentalla monipuo-
liset. Hankejohtajan ja projektikoordinaattorin tyot painottuivat padosin hankkeen
koordinointiin ja kehittdmisty6hon. Tyo sisalsi paljon raportointia ja toimintamallien
kehittamista. Tyo6ta tehtiin siis paljon toimistossa tietokoneen aarella ja puhelimitse.
Aluekoordinaattori puolestaan tytskenteli hankkeessa, jossa haluttiin levittaéa maa-
hanmuuttajien vertaistukiryhman mallia eri puolille Suomea. Han myos itse ohjasi
vertaistukiryhnmaa ohjaajaparin kanssa. Hankkeen tyontekijoiden ohjaamat vertaistu-
kiryhmat toimivat eraanlaisina pilottiryhmin&, joista saatiin tietoa ja asiantuntijuutta
vertaistukimallin kehittamiseen ja levittdmiseen. Vertaisryhmaohjaajien kouluttamisen
lisdksi koulutettiin jarjestdjen, kuntien ja seurakuntien tydntekijoiden siihen, miten
maahanmuuttajien vertaistukiryhmia kannattaa jarjestad. Muita ty6tehtavia olivat ma-

teriaalien tuottaminen ja verkostojen luominen eri paikkakunnille.

Myds yhdenvertaisuussuunnittelija tydskenteli paljon toimistossa edunvalvonta-, vai-
kuttamis- ja kehittamistyon tehtavissa. Tyéhon kuului oleellisesti myos palvelutoimin-
ta, kuten erilaisten koulutusten ja verkostotapaamisten jarjestaminen ja Internet-
sivujen yllapito. Edunvalvonta- ja vaikuttamistytssa seurattiin yhteiskunnan tapahtu-
mia ja tarvittaessa reagoitiin niihin. Lisaksi ty6 sisélsi konsultointia, pedagogisen ma-
teriaalin hankintaa, yhdenvertaisuusteemaryhman ohjausta ja valtakunnallisen Elava
kirjasto -toimijoiden verkoston koordinointia. Ohjaaja-nimikkeella tyoskentelevan
henkilon tehtaviin kuului palveluohjaus, eli ohjaustyé nuorten aikuisten parissa. Oh-
jaaja kannusti nuoria reflektoimaan omaa elaméaa ja tilannetta ja ottamaan vastuuta
omasta itsestddn. Ohjaaja puolestaan tyoskenteli kehittdmishankkeessa, joten do-
kumentointi, suunnittelu, vaikuttamistyd, uuden luominen ja toimintamallin kehittdmi-
nen olivat myos nékyva osa tyotad. Kehittamishankkeessa tarkeaa oli, ettd kentalla

opitut ja havaitut asiat viedaan ylemmalle tasolle.
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4.4.1 Oman osaamisen ja ammattitaidon reflektointi

Nelja viidesta haastateltavasta nimesi ihmisten kohtaamistaidon yhdeksi vahvuudek-
seen tydssa. Muita vahvuuksia olivat muun muassa ryhmanohjaus, ideointi, innostu-
minen uusista asioista, ongelmanratkaisu, palvelu- ja kehittamistyd, tiiminvetajateh-
tavat, organisointi ja koordinointi, hyva tyokentan tunteminen seka ruohonjuuritason
tyon ja analyyttisemman tyon yhdistdaminen. Kehittamista vaativiksi ominaisuuksiksi
nousivat pysahtyminen ja pohtiminen, tasmallisyys ja jarjestelmallisyys, jarjestelmien
luominen toistuviin prosesseihin, taloushallinto ja dokumentointi, esimiestytskentelyn
kehittdminen, menetelmé&osaaminen, kielitaito, palvelukentan tuntemus, mielenterve-
yshairididen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus, hermojen hallinta, oman roolin hahmot-

taminen seka tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan.

Haastateltavista kaikki olivat sita mielta, etta heidan kasityksensa omasta ammattitai-
dosta on muuttunut vuosien mittaan. Valmistumisvaiheessa oltiin viela epavarmoja
itsestd ja omasta osaamisesta. Tyokokemuksen kertyminen ja erilaisissa tyoyhtei-
soissa tyoskenteleminen ovat olleet oman ammattitaidon kehittymisen nakékulmasta
suurimmat vaikuttajat. Tyokokemuksen kautta itseluottamus seka usko omaan
osaamiseen lisdantyivat ja oma tyyli tehda ty6ta hahmottui. Kasitys omasta ammatti-

taidosta on muuttunut jatkuvasti:

- -ei 00 mikdan semmonen niinku suora nousujohtoinen viiva, vaan kylla
siin mennaan aikamoista aallokkoa. Etta aina kun tulee uusia tilanteita tai
mité tahansa, niin voi olla, ettd romahtaa, etta ei hitto, enh&n ma mitaan
osannutkaan. Ja ma luulen, ettd se menee ehkd enemman niin pain, etta
mit&d enemman tekee, niin sit on, et ei vitsi. Enka nuorempana lahti sit sil-
lai vahan enemman, et nyt on koulutus ja oon kayny vahan tydharjotte-
luissa, niin kyl m&a osaan. Mut sit sillai, et no, paljon on ja sit paljon pitda
myo6s oppia niinkun ei vaan siitd tydstd, mut ihan siitd niinkun tydyhtei-
stssa olemisesta. Et se on niinkun ehk& semmonen jatkuva, isompi oppi.
Nainen, 31

Koulutus ja sen merkitys ammattitaitoon seka koulutuksen vaikutukset tydelamaan
heréttivat haastateltavissa paljon mielipiteitéd. Palkasta puhuttaessa yksi haastatelta-
vista oli sitd mielta, etta hanen palkkansa vastasi koulutusta ja tyon vaatimuksia hy-
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vin. Kaksi puolestaan vastasivat, ettad palkan tulisi olla parempi. Kaksi muuta puoles-
taan olivat sitd mielta, ettd palkka voisi aina olla parempi, mutta silla tuli kylla toi-
meen. Kaikki vastaajat kokivat tekevansa koulutusta vastaavaa ty6td. Humanistisen
ammattikorkeakoulun kansalaistoiminnan- ja nuorisotydn koulutusohjelma sai kiitosta
tyoelamalahtoisyydesta seka laaja-alaisesta ja innostavasta opetuksesta. Opinnoissa
olisi kuitenkin voitu kasitella enemman ja syvemmin kansainvalista ja monikulttuurista
tyota ja sen eri muotoja. Myds analyyttisempaa otetta jaatiin kaipaamaan. Tydelama
toimi kuitenkin my6s hyvana “oppipaikkana”, jossa syvennettiin opinnoista saatua
tieto-taito osaamista, opittiin paljon uutta tyokentasta ja tyon sisallosta seka kasvatet-

tiin omaa ammattiosaamista.

4.4.2 Monikulttuurisen tydon merkitys

Haastatteluiden aikana pyysin haastateltavia maarittelemaan termin "monikulttuuri-
nen ty®” omin sanoin. Vastauksista paistoi hyvin lapi kunkin haastateltavan henkil6-
kohtainen suhtautuminen tybhén seka erilaiset arvot ja asenteet monikulttuurisuutta

kohtaan. Maahanmuuttajaty® on yksi monikulttuurisen tyén muodoista:

Ihan lyhyesti ma kasitan, et tehddan muidenkin kun kantasuomalaisten
kanssa. - - kohderyhma ei ole vaikka suomalaiset 18-25 vuotiaat nuoret,
vaan sit siin toiminnassa on mukana esimerkiks somaleita tai kurdeja tai
ylipaatansa niinku ulkomaalaistaustasia ihmisia, joiden &idinkieli ei oo
suomi. Nainen, 39

Monikulttuurinen ty6 on erilaisuuden tiedostamista ja hyvaksymista. Erilaisuutta ei
kuitenkaan pida korostaa liikaa, vaan on ymmarrettava, etta ihmisilla on samanlaisia

tarpeita kulttuurista ja taustasta rijppumatta:

Monien todellisuuksien ja elamé&ntapojen ja arvojen ja uskomusten niinku
tiedostamista, et tassé on niinku et, et maailma on tays mita erilaisempia
tapoja elaa ja ei voi arvottaa, et joku on niistd parempi. Et se pitd& niinku
tiedostaa ja siella niinkun ihmisen taustalla voi olla tavallaan voi olla mita
vaan, mitd me ei voida kasittadkaan. - - Mutta sit toisaalta ihminen on
kuitenkin, on niinkun niitd perustunteita ja — tarpeita, mitka on niinku uni-
versaaleja. Eli ei pida niinku liikaa myoskaan keskittya siihen, ettd nyt
tdssa on jotain erilaista, minun pitdd huomioida, vaan myds, et ihminen
on kuitenkin... kaipaa ihmisen niinkun kohtaamista ja néin. Nainen, 31
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No, mun mielesta kaikki tyd on monikulttuurista. Et se tarkottaa sita, etta
ottaa huomioon sen, etté niinku maailma on monikulttuurinen ja etta taal-
I& on erilaisia ihmisi&, joilla on erilaisia tapoja ja taustoja ja arvoja ja tar-
peita ja haluja. - - taytyy niinku tavallaan tunnistaa niita erityispiirteita, mi-
ta siihen ihmiseen liittyy. siihen moninaisuuteen, etta voidaan sitten pur-
kaa niita. Ja siinad niinku kaikista tarkeinté on just se osallisuus, etta kaik-
kien aani tulee kuuluviin. Etta me tiedetd&dn mik& on niinku se syy miksi
vaikka joku ryhma ei osallistu tai kokee toiminnan vieraaks itselle tai
muuta. - - tavallaan sallii sellasta niinku... sallii sen, etté kaikki ei oo jo-
tenki omassa kontrollissa ja sillee niinku maaritelty jonkun.. jotenkin tosi
tiukasti, etta jotkut ihmiset tekee asioita toisella tavalla kun toiset ihmiset
ja et mun ei tarvii myéskaan teha niitd samalla tavalla kun joku toinen
ihminen tekee, mutta se ei tarkota sita etteikd me silti voitais vaikka lah-
tee yhessa kesaleirille tai jonnekin.. melomaan. Nainen, 29

Monikulttuurisuus ei ole synonyymi maahanmuuttajuudelle, vaan termid voidaan tar-
kastella my6s muista nédkdkulmista. Erilaisten vahemmistdjen, kuten seksuaalinen,
kielellinen, etninen tai uskonnollinen vahemmisto, lisédksi nyky-yhteiskunnasta 16ytyy
paljon erilaisia ryhmia tai ryhmittymida, jotka synnyttavat uusia kulttuureja:

Se on hyvin laaja kasite. Sehéan sisaltda ihan laajimmillaan kaikenlaiset
vahemmistot, esimerkiks seksuaaliset vahemmistot, et se ei aina liity sii-
hen maahanmuuttajuuteen. Ja kun ma tarkastelen suomalaisia ihmisia-
kin, niin mehan ollaan keskendmme hyvin erilaisia. Eli méa voisin vaittaa,
ettd meillakin on sitd monikulttuurisuutta liittyen johonkin uskontoon tai
elamantapaan. Et tana paivand puhutaan heimoista, ettd on erilaisia
heimoja, jotkut on vegaaneja ja toiset on taas maahanmuuttajavastaisia.
Et se voi olla se oma ryhma. Et sita... me ihmiset maéritelldén tanéa pai-
vana se oma kulttuuri eri vinkkelista, et se ei oo pelkastaan liity siihen, et
minka maalainen olen, vaan siind on monia eri tasoja. Et joku muu asia
voi olla paljon merkityksellisempi, kun se mink& maalainen. Mutta sitten
maahanmuuttajatydssahan se sitten maaritellaan sitd kautta, ettd on eri
maalaisia ihmisid. Ja meilla se on... tarkoftaa sita, ettd asiakaskunta on
eri maista, mutta myds sitten tydyhteis6 on monikulttuurinen, et siella on
erimaalaisia tyontekijota. Nainen, 40

Monikulttuurisuuden maaritteleminen ei ole helppoa, eika sille ole olemassa yhté oi-
keaa maaritelméaa. Kun puhutaan laajemmin tasa-arvon ja yhtalaisten ihmisoikeuksi-

en toteutumisesta yhteiskunnassa, voidaan kayttad myos termia yhdenvertaisuus:

No toi on itse asiassa semmoinen mitdA ma oon miettinyt hirveesti vii-
meaikoina. Kun, kun.. esimerkiksi maahanmuuttaja on nyt vahan erikoi-
nen sana ja naita asioita, etta kuinka kauan sé oot tota maahanmuuttaja,
niin tavallaan siihen liittyen sitd, ettd mita kaikkea se monikulttuurinen ty6
voisi olla. Kun se tavallaan liippaa kaikessa, tavallaan ettd.. ettd onhan
se rasismin vastasuus, vasta tulleiden ihmisten auttaminen, se etta luo-
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daan yhessa semmoista yhteiskuntaa, missa kaikilla on hyva olla. Ja se..
ma ehka ite miellan sen aika lahelle sit niinkun yhdenvertasuuden kasi-
tettd, et se on laajempi asia, koska se liittyy niin moneen- - Nainen 33

Haastateltavat olivat sitd mieltd, etta nykyisessa tydssaan heille henkilékohtaisesti
tarkeitd ja merkityksellisia asioita olivat kohderyhma&én kuuluvien yksiléiden tukemi-
nen ja edunvalvonta, kehittyminen tydssa ja tyon kehittdminen seka tyén monipuoli-
suus, tavoitteellisuus ja joustavuus. Hyva tydyhteisd, onnistumisen tunne ja tyon ta-
voitteiden saavuttaminen auttoivat jaksamaan tydssa ja sen tuomissa haasteissa.
Kaikki haastateltavat kokivat olevansa erittdin motivoituneita tyontekij6ita. Motivaati-
oon negatiivisesti vaikuttavia ominaisuuksia olivat mm. hankkeiden lyhytkestoisuus,
haastava/kuormittava tyo tai kriisitapaukset ja matkustelu. Positiivisia ja motivaatiota
yllapitavid puolia puolestaan olivat tyon sisallon merkityksellisyys ja mielekkyys, vaih-
televat tydtehtavat, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohoén seka tyénohjaus ja tyonte-
kijoista valittaminen. Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd monikulttuurista

tyota ei tehda rahan takia, vaan motivaation tulee olla kohdillaan:

- -Sen motivaation taytyy olla aika kova ja sen tavallaan... vdhéan sella-
sesta sydamenpalosta teha sita tyota, etta sitd jaksaa ja haluu teha.- -
Niinkun vaikka se, etta tyd on osittain julkista ja aika kiistanalaista myods-
kin, niinku monikulttuurisuuteen ja rasismiin liittyvat kysymykset talla het-
kella on. Niin sitten tota... taytyy tavallaan haluta tehda sité ty6td enem-
man, ku niinku vasya siihen tai pelata sitd vastapuolen vastustusta tai
sellasta. Nainen, 29

Kolme viidesta haastateltavasta olivat sita mieltd, ettd matkustelemisesta ja ulkomail-
la asumisesta saadut henkilokohtaiset kokemukset ovat johdattaneet heidat monikult-
tuurisen tyon pariin ja tuovat erilaista nakékulmaa tyéhon. Monen mielesta monikult-
tuurisen tyon tekeminen oli itselle luontaista ja tydn tekeminen erittdin arvokasta.
Myo6s kiinnostus kielistd, erilaisista kulttuureista, uskonnoista ja ajatustavoista veti
mukaan monikulttuuriseen toimintaan. Monikulttuurinen tyo voi olla haastavaa ja ran-
kaakin, mutta parhaimmillaan myds erittéin palkitsevaa. Se kasvattaa tyontekijaa ih-
misena ja saa valilla pohtimaan myds omia kasityksid, ajatuksia ja asenteita. Myos
tyon ulkopuolella voi olla pysahdyttava pohtimaan, kuinka esimerkiksi puuttua rasisti-
seen kaytokseen. Monikulttuurinen tyo ja tydote eivat siis jaa tydpaikalle ovien sul-

keuduttua tyopaivan paatteeksi, vaan monikulttuurisessa yhteiskunnassa tyéhon liit-
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tyviin asioihin, kuten eettisiin kysymyksiin, torméaa myads tyon ulkopuolella. Yksi haas-
tateltavista totesikin, ettd kansainvalisyys ja monikulttuurisuus eivéat ole hanelle vain
tyota, vaan ne ovat myods vahva osa hanen vapaa-aikaa, harrastustoimintaa ja ysta-
vapiiria:
Ma voin sanoo, et mun niinkun se ammatti-identiteetti rakentuu ihan siita,
ettd ma oon ite ollu nuorena maailmalla- - Ja kun ma sieltd palasin Suo-
meen, niin ma en oo koskaan en&a ollut entiseni, eli tavallaan sen jal-
keen ma oon tarkastellut Suomea ja maailmaa vahan ulkopuolisen sil-
min. Et ma koen, et vaikka ma oonkin Suomessa, omassa maassani ja
kulttuurissani, niin silti ma olen vahan kuin maahanmuuttaja, ulkopuoli-
nen. Et se ei 0o valttamatta huono asia ollenkaan, koska sitten ma pei-
laan sitd maahanmuuttajuutta sitd kautta ja jotenkin mulle on luonteen-
omasta semmonen monikulttuurinen yhteis6é sen takia, ettd ma oon aika
puhelias ja elavainen, niin monesti Suomessa ma koen suomalaisten
kaa, et hei tarttes vahan actionia. Niin maahanmuuttajien parissa tata
ongelmaa ei 00, se action jarjestyy ihan tollei luontasesti. Ja ma tykkaan
kielistd, ma tykkaan tutustua erilaisiin ihmisiin ja erilaisiin kulttuureihin ja
erilaisiin tapoihin ajatella. Niin se kaikki natsaa niinku maahanmuuttaja-
tydssa. Et se on mulla elamantapa, se ei oo pelkastaan ty6- - Ja sit tyk-

k&dan kayda kansainvalisissa tyojutuissa ynnd muita, etta et se liittyy har-
rastustoimintaan ja vapaa-aikaan ja ystavapiiriin ja kaikkeen. Nainen, 40

Monikulttuurisessa jarjesto- ja nuorisoty0ssa tyon taustalta I6ytyy eettisia ohjeistuksia
ja arvoja, joita tydssa noudatetaan. Noudatettavat arvot linjataan yleensa jo yhdistyk-
sen perustamisvaiheessa. Myos uuden projektin alussa on hyva kayda yhteisesti lapi
projektin keskeisimmét arvot ja tavoitteet. Haastatteluissa tarkeimmaksi ja keskei-
simmaksi arvoksi nousi ihmisoikeuksien kunnioittaminen, kuten yksilon arvostus, ta-
savertaisuus, oikeudenmukaisuus seka jokaisen yksilon elaman ja itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen. Ammattietikkaa pohdittaessa esiin nousivat esimerkiksi
osallisuuden tukeminen ja tulosten pohjautuminen tutkittuun tietoon. Tutkittuun tie-
toon pohjautuminen tarkoittaa sitd, ettd kaikki materiaalit, lausunnot ja julkaisut, joita
yhdistys tai nuorisoalan toimija tuottaa ja lausuu, perustuvat tutkittuun ja perusteltuun
tietoon. Osallisuudella puolestaan tarkoitettiin tassa kontekstissa sita, etta tyéta ohjaa
aidosti kohderyhman tarve ja tarve tulee esiin kohderyhman kuulemisella ja osallis-
tamisella. Haastateltavat kokivat, ettd jokainen on oman eldménsa asiantuntija ja
heidan tehtavdndan on ohjata, tukea, neuvoa ja tarjota vaihtoehtoja sen sijaan, etta
annettaisiin aina kaikki vastaukset valmiina. Yksil6a siis kannustettiin pohtimaan ja

tekemaan omaa elaméa koskevat ratkaisut loppupeleissa itse.
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4 .4.3 Katse kohti tulevaisuutta

Haastattelussa haastateltavilta kysyttiin, mitéa suunnitelmia heilla oli tyburalle tulevai-
suudessa ja minkalaisissa tyotehtavissa he nakivat itsensa viiden vuoden kuluttua.
Kaikki haastateltavat uskoivat, etta he tulevat tekemaan monikulttuurista tyotéa tavalla
tai toisella myo6s tulevaisuudessa. Hankety® puolestaan kerasi eriavid mielipiteita.
Osa haastateltavista piti hanketydsta ja oli sita mielta, ettd myos tulevaisuudessa
voisi mahdollisuuksien mukaan jatkaa hanketytn parissa. Toisaalta taas hanketyon
hektisyys ja nopea tulosten aikaansaaminen koettiin &arettdoman kuluttavana ja tule-
vaisuudessa toivottiin vakituisempia ja pidempiaikaisia tyopesteja.

Luulen ettd taa monikulttuurisuustyd on tavallaan jo vienyt mennessaan.
Etta on jo nyt ajatuksia siitd, etta minkalaisia hankkeita olisi hyva olla. - -
kyl tda hankemaailmakin on kuitenkin aika tullut lahelle sydanta. Voi olla

ettd sitten vahan myéhemmin on eri mielta, mutta nyt ndin. Nainen, 33

Moni myds ilmaisi halunsa kehittdd omaa osaamista ja ammattitaitoa monikulttuuri-
sen tyon saralla esimerkiksi jatko- ja tdydennyskoulutusten kautta. Mahdollisista kou-
lutusvaihtoehdoista esiin nousivat esimerkiksi sosiaalipsykologia, sosiaalipolitiikka,
uskontotieteet, opettajan pedagogiset opinnot, kansalaistoiminnan- ja nuorisotyon
ylempi ammattikorkeakoulututkinto (YAMK) sek& terapeuttiopinnot. Myds omaa
osaamista, kuten taidekasvatusta haluttiin tulevaisuudessa kayttdd paremmin hyo-
dyksi. Viiden vuoden kuluttua projektikoordinaattori naki itsensa johtaja- tai opetus-
tehtavissd. Hankejohtaja jatkaisi mielellddn samassa asemassa ja aluekoordinaattori
samankaltaisissa tydtehtavissa kuin haastattelun hetkelld. Yhdenvertaisuussuunnitte-
lija halusi tehda t6itd toiminnallisen nuorisotydn parissa, ohjaaja puolestaan konsul-

taatio-, koulutus- ja tutkimustydta omalla toiminimella.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

5.1 Yhteis6pedagogien monikulttuurinen tydymparisto

Monikulttuurista tyota tekevien yhteisépedagogien tydkentta on laaja ja tyotehtavat
monipuolisia. Ty6ta tehdaéan niin ruohonjuuritasolla kuin suunnittelu- ja vaikuttamis-
tehtavissékin. Monikulttuurista ty6ta tehdéaéan aktiivisesti erilaisissa jarjestdissa, mutta
my0Os nuorisoalalla. Tyotehtavéat ovat usein lyhytkestoisia hanketoita. Ty6ta tehdaan
usein tiimeissa, mutta myds hyvin itsenaisesti. Isompien jarjestdjen toimipaikat voivat
olla levittaytyneet ympari Suomea, jolloin on normaalia, ettéd pienempien paikkakunti-

en toimintaa pyorittdé paaasiallisesti vain yksi henkilo.

Kaikille haastateltaville oli selvaa, minkalaiset arvot ja ammattietiikka tyohon liittyvat,
mutta monikulttuurisen tyon taustalta l0ytyvista eettisistd arvoista ja ohjeistuksista
puhuttaessa vain yksi haastateltava mainitsi jarjeston strategiasta, johon keskeisim-
mat arvot on linjattu. Taman lisaksi yhdesta haastattelusta nousi esiin, etta arvoja oli
pohdittu tydyhteison sisélla ennen hankkeen alkamista. Nuorisoalan tunnetuimpiin
ammattieettisiin ohjeistuksiin kuuluu Allianssi ry:n ja Nuoli ry:n julkaisema Nuori-
soalan ammattieettinen ohjeistus (Liite2), joka linjaa kyseiselle alalle keskeisia arvoja
ja ohjeistuksia (Suomen Nuorisoyhteisty® — Allianssi ry & Nuoriso- ja Liikunta-alan

asiantuntijat ry 2013).

5.2 Monikulttuurisen tyon merkitys yleiselld ja henkil6kohtaisella tasolla

Kun haastattelussa kysyin viidelta eri haastateltavalta, kuinka he omin sanoin kuvaili-
sivat termia "monikulttuurinen tyd”, sain viisi hyvin erilaista vastausta. Jokainen vas-
taus kuitenkin sisélsi monikulttuuriselle tydlle ominaisia piirteita. Tama kertoo osal-
taan siita, ettd monikulttuurisuus ja monikulttuurinen tyd ovat kumpikin erittéin laajoja

termeja, joille ei ole olemassa yksiselitteista maaritelmaa.
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Mielek&s ty0 motivoi panostamaan ty6hon. Kun yksild on motivoitunut tyonteosta,
myos kyky selviytyd tyon asettamista haasteista kasvaa. Haastateltavat olivat kaikki
motivoituneita tydstddn. Tyomotivaatiota kasvattivat muun muassa tyoén mielekés
sisélto ja monipuolisuus. Tyon selkeat padmaarat kasvattivat myods osaltaan motivaa-
tiota. Selkeiden paamaarien avulla on helppo mitata onnistumista ja tavoitteiden saa-
vuttamista. My0s hyva tydyhteis6é on vahva voimavara ty6ilmapiirin ja motivaation
yllapitamisessa. Tyytyvaisyys tydhon nakyi myos siind, ettd kaikki haastateltavat na-
kivat myos tulevaisuudessa itsenséd samassa tai vahintddnkin samankaltaisissa ty6-

tehtavissa.

Tarkisteltaessa tyon vaatimuksia ja haasteita suhteessa tyotyytyvaisyyteen, voidaan
kayttaa apuna Tyon vaatimusten ja voimavarojen — mallia (Job demands-resources
model, Bakker 2011):

JD-R Model

Job
Demands

Job
Resources

Work

Performance
Engagement

Personal
Resources

q
Job crafting

Mallin ideana on, ettd korkeidenkin vaatimusten alla voi suoriutua hyvin tydsta ja
nauttia siita, jos tydssd on myods jaksamista ja tekemistd tukevia resursseja. Tyon
asettamat liilan korkeat vaatimukset sen sijaan sydvat tydmotivaatiota ja vahentavéat
tyotehokkuutta, vaikka tydssé esiintyisi jaksamista tukevia elementtejd. Vaatimusten
ja voimavarojen sopiva balanssi siis tukevat tydhon sitoutumista ja sitoutuminen puo-
lestaan johtaa suorituskyvyn kasvuun. (Bakker & Demerouti 2007, 312-313.) Sitou-
tuminen ammattiin ja tydyhteis6on on yksi vahvan ammatti-identiteetin tunnusmer-

keistd (Stenstrom 1993, 36-37). Jos tybn vaatimukset ja voimavarat eivat ole ba-
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lanssissa, tyontekija palaa helposti loppuun, jolloin tyéhon sitoutuminen ja sen myota
ammatti-identiteetti karsivat. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 27-28.)

Hakanen (2011,49-74) on kehittanyt termin "tydn imu”, joka kuvaa aitoa hyvinvoinnin
ja innostuksen tilaa tydssa. Han on listannut voimavaroja, jotka yllapitavat ja edista-

vat tyon imua. Nama voimavarat on jaettu viiden eri otsikon alle:

Tehtavaa koskevat tydn voimavarat

e Tyotehtavien monipuolisuus ja kehittavyys
e |tsendisyys

e Valiton palaute tyonsuorituksesta

e Tehtavan merkityksellisyys

e Asiakastyon palkitsevuus

Tehtavaa koskevista tyon voimavaroista haastatteluissa tuli vahvasti esiin ty6tehtavi-
en monipuolisuuden ja kehittavyyden tarkeys. Tyon monipuolisuus ja tyopaivien si-
sallon vaihtelevuus auttoivat jaksamaan tydssa ja lisasivat tydmotivaatiota. Monipuo-
liset tyotehtavat myos tarjosivat mahdollisuuden hyédyntdd omaa osaamistaan ja
omia vahvuuksiaan. Asiakastydssa toimivia yhteisépedagogeja yhdisti tunne siita,
ettd asiakkaat ja heidan kohtaaminen oli palkitsevaa ja se antoi tyélle erityisen merki-
tyksen. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja tunne siita, etta tyolla saadaan aikaiseksi
jotain hyvéaa, antoivat merkityksellisen pohjan tyélle. Mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohon siséllollisesti, teknisesti ja ajallisesti puolestaan tuki haastateltavien itsenai-
syyttad tyon voimavarana. Vaikka kaikki haastateltavat kokivat saavansa arvostusta
tyoyhteistssé, arvostus nédkyi yleensa vdlillisesti sen sijaan, ettd palautetta olisi saa-

nut suoraan esimiehelté tai kollegoilta.

Tyon jarjestelyja koskevat tydn voimavarat

e Tyobroolien- ja tavoitteiden selkeys

e Osallistuminen ty6ta koskevaan paatoksentekoon

e Joustavuus tydajoissa
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Tyota koskevaan paatoksentekoon osallistuminen koettiin haastateltavien keskuu-
dessa tarkeéana. Tyoroolien selkeys nakyi tydssa moniammatillisen osaamisen tar-
keyden tunnistamisena seka siind, etta yksilon henkilokohtaista osaamista ja tyoko-
kemusta hyodynnettiin tehokkaasti. Selkeat tavoitteet ja tavoitteisiin paaseminen tu-
kivat motivaatiota. Erityisen tarkeassa roolissa tavoitteiden selkeys on lyhytkestoi-

sessa hanke- ja projektityossa.

TyOdn sosiaaliset voimavarat

e Tyobyhteison ja esimiehen tuki

e Oikeudenmukaisuus

e Luottamus

e Palaute ja arvostus

e Arkinen huomaavaisuus ja ystavallisyys
e Tyobn imuun tarttuvuus

e Tiimin yhteisdlliset voimavarat

TyOn sosiaaliset voimavarat nahtiin tydssa jaksamisen kannalta erittain tarkeana osa-
alueena. Vaikka tydon muut voimavarat olisivat kohdillaan, heikot sosiaaliset voimava-
rat voivat heikentdd myds muita voimavaroja. Haastateltavista kaikki kokivat saavan-
sa arvostusta tydyhteison muilta jasenilta seka kokivat tydympariston luotettavaksi ja
oikeudenmukaiseksi. Palautetta saatiin useimmin vélillisesti suoran palautteen sijaan.
Suoran palautteen antamisella véltetddn sanattoman ja epasuoran palautteen vaarin
tulkinta. Toimiva palautekulttuuri vaikuttaa osaltaan vahvistavalla tavalla myés muihin
sosiaalisiin voimavaroihin. Palaute lisda myds tyontekijan tydmotivaatiota, joten myos

organisaation hyotyy palautteenannosta. (Kupias, Peltola, Saloranta 2011, 16-18.)

Organisatoriset tyon voimavarat

e Havaittu organisaation tuki

e Psykologinen sopimus

e TyoOpaikan myonteinen ilmapiiri
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e TyoOpaikan rekrytointi- ja perehdyttamiskaytannot
e Kehityskeskustelut

e Palkka, palkitseminen ja urandkymaét

e Perhemydnteinen tyokulttuuri

e Tyobn varmuus ja psykologinen turvallisuus

e Teknologia

¢ Yhteisty0 organisaation eri toimijoiden valilla

Organisatorisista tyon voimavaroista haastatteluissa nousi esiin tyépaikan myontei-
nen ilmapiiri, tydn varmuus, palkka seké yhteisty6 organisaation eri toimijoiden valilla.
Kaikki haastateltavat kokivat, ettd heidan tydpaikallaan tyGilmapiiri oli hyva. Myds
yhteisty6 eri toimijoiden valilla koettiin toimivaksi, myos silloin, kun eri toimijat tyos-
kentelevat eri puolilla Suomea. Jarjestotydlle ominainen projektityd vaikuttaa negatii-
visesti tydbn varmuuteen. Tyytyvaisyys palkkatasoon jakoi mielipiteita. Vain yksi haas-
tateltava oli taysin tyytyvainen tamanhetkiseen palkkaansa. Kaksi haastateltavaa il-
moitti tulevansa hyvin toimeen palkallaan ja kaksi oli sitd mielta, etta palkka ei vatsaa
tyon vaatimuksia ja koulutustasoa. Haastatteluista kavi ilmi, etta yhteisépedagogien

(AMK) palkka saisi yleisella tasolla olla parempi.

Tyontekijan yksil6lliset voimavarat

e Persoonallisuus

e Optimismi

¢ Myobnteinen kasitys omasta ammatillisesta pystyvyydesta
e Kimmoisuus

e Systeemialy

Tyontekijan yksilolliset voimavarat vaikuttavat siihen, kuinka tyo ja tydolot koetaan.
Yksilolliset voimavarat siis toimivat muita voimavaroja vahvistavina tekijéinda, mutta
myos tyon voimavarat vahvistavat tyontekijan yksil6llisid voimavaroja. (Hakanen
2011, 71-72.)
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5.3 Oman osaamisen ja ammattitaidon reflektointi

Omien vahvuuksien ja parannettavien ominaisuuksien nimeaminen oli haastateltavil-
le helppoa. Suomalaiseen, vaatimattomaan, tapaan suurin osa haastateltavista ni-
mesi enemman parannettavia kuin vahvoja ominaisuuksia. Omaa osaamista ja omia
vahvuuksia pohdittaessa nousi esiin yksi yhteinen piirre. Omiksi vahvuuksiksi nimet-
tiin useimmiten asia, piirre tai tyotehtava, joka on itselle mieleinen tai jonka tekemi-
sesta nautitaan. Myds tama ilmi6 selittyy ylla esitettyjen mallien (Hakanen 2011; Bak-
ker 2011) kautta: kun tydta saa tehda uupumatta ja siitd palkitaan, taidot kehittyvat.
Taitojen kehittyminen puolestaan on motivoivaa. Asioista, tyOtehtavista tai tyohon
liittyvista piirteista taas alkaa pitd&, kun on motivoitunut ja saa kiitosta tehdysta tyos-

ta.

Oman osaamisen ja ammattitaidon yllapitamista ja kehittamista erilaisten koulutusten
ja jatko-opintojen kautta pidettiin tarkednd. Nk. elinikdinen oppiminen nakyy tyon
ohella suoritettavina lyhyempina koulutuksina seka itse tydssa oppimisena. Kasitys
omasta ammattitaidosta on muuttunut ja muuttuu jatkuvasti tydkokemuksen karttues-
sa. Ammattitaidon vahvistumiseen vaikuttaa lisd- ja taydennyskoulutusten lisaksi

myds monipuolinen tydkokemus ja tyokentan tuntemus.

6 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd monikulttuurisella tyokentalla tydskentelevat
yhteisbpedagogi (AMK) — tutkinnon suorittaneet henkilot tekevat monipuolista tyota
monikulttuurisen yhteiskunnan oikeuksien takaamiseksi seka yksildiden tukemiseksi.
Tulosten pohjalta on perusteltua todeta, ettd monikulttuurisella tyokentélla tyoskente-
levien yhteisbpedagogien ammatti-identiteetti on yleisesti ottaen erittdin vahva. Heilla
on selkeat paaméaarat ja arvot, jotka ohjaavat ty6ta. Lisaksi he omaavat realistiset
odotukset tulevaisuuden tyotehtaviin liittyen. He ovat erittdain sitoutuneita ammat-
teihinsa ja monikulttuurisen tyon tekeminen on heille mielekas ja arvokas asia. Moni-
kulttuurisella tyokentalla tyoskentelevat yhteisdpedagogit tuntevat olevansa arvostet-
tuja tyoyhteistn jasenid. Heilla on vahva kasitys omista kyvyistaan seka kiinnostuk-
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sista ja he ovat tietoisia omasta roolistaan ty0yhteiséssa. Tamé nakyy hyvana itse-
tuntemuksena, eli kykyna peilata omia vahvuuksia ja heikkouksia. Vahvuuksien ja
heikkouksien tunnistaminen on tarkedd ammatti-identiteetin tarkastelun ja kehittami-
sen kannalta. Vahvan ammatti-identiteetin ansiosta monikulttuurisella tydkentalla
tyoskentelevat yhteisOpedagogit pystyvat tydskentelem&éan joustavasti ja mukautuvat

tydelaman muutoksiin.

Ammatti-identiteetti ei ole koskaan valmis kokonaisuus, vaan se kehittyy ja muokkau-
tuu alati. Koulutus, tyokokemus seka yksilon elaméankokemukset kehittavat ja vahvis-
tavat ammatti-identiteettid. Kuten haastatteluista kavi ilmi, kasitys omasta ammattitai-
dosta kasvaa ja vahvistuu vuosien mittaan, mutta ammattitaidon kehittyminen ei aina
ole nousujohteinen viiva, vaan "aikamoista aallokkoa”. Ty on valista Kiireista ja erit-
tain haasteellista, eikd oma osaaminen aina tunnu riittavalta. Taman vuoksi tydossa
jaksamiseen ja motivaation yllapitAmiseen vaikuttavat seikat, kuten palaute ja selkeéat

tyotehtavat, ovat tarkeita laadukkaan ja tehokkaan tyon takaamiseksi.

Suomi on osa globaalia maailmaa ja monikulttuurisuus nakyy katukuvassa paivittain.
Kasvavan monikulttuurisuuden liséksi valitettavasti myds monikulttuurisuutta koske-
vat konfliktit lisdantyvat. Keskustelut rasismista, yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta
kayvat kiivaina. Siksi myos jatkossa monikulttuurisen tyén kentalla tulee olemaan
tarvetta pateville yhteisopedagogeille osana moniammatillista yhteistydverkostoa,
jonka tavoitteena on ohjata tatd keskustelua oikeaan suuntaan, olla tukena tukea

tarvitseville sekéa kehittdéa monikulttuurista ty6ta yha parempaan suuntaan.

Monikulttuuristuvan yhteiskunnan myoéta jatkossa on entista tarkedmpaa, ettd kansa-
laistoiminnan ja nuorisotybn AMK — tutkinnossa kasitelladn monikulttuurisuutta ja sen
muotoja yhteiskunnallisella tasolla ohjaus- ja neuvontatyon nakdkulmasta myo6s
suuntautumisopintojen ulkopuolella. Monikulttuurisen osaamisen seka omien arvojen
ja asenteiden tarkastelun tulee olla oleellinen osa jarjesto- ja nuorisoalan ammatti-

laisten ammattitaitoa kaikilla alan tyokentill&.
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7 LUOTETTAVUUS, EETTISYYS & HYODYNNETTAVYYS JATKOSSA

7.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisten kysymysten tarkastelu

Opinnaytetyon tutkimustyd suoritettiin hyvien tapojen ja arvojen mukaisesti ja se
noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan asettamia hyvan tieteellisen kaytan-
non ohjeita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Opinndytetyon tutkimuksen
kohdejoukkona oli monikulttuurista tyéta tekevat Humanistisesta ammattikorkeakou-
lusta valmistuneet yhteisdpedagogit (AMK). Haastattelut suoritettin anonyymina ja
mahdolliset tunnistetiedot, kuten ammattinimike, ik&a ja valmistumisvuosi kerattiin
nauhoituksen ulkopuolella. Haastateltavat olivat kaikki vapaaehtoisia ja antoivat suul-
lisen hyvaksynnan siita, ettd nauhoitteet saavat jaada Humanistisen ammattikorkea-

koulun kayttoon.

Aineiston koko ja sen rajaaminen on usein ongelmallista. Mik& on riittdva maara, jotta
tuloksista saadaan luotettavia ja tutkimus itsessaan voidaan luokitella tieteelliseksi,
edustavaksi ja yleistettavaksi? Viisi teemahaastattelua ja haastatteluiden nauhoitta-
minen antoi mielestani opinnaytetyotasoiselle laadulliselle tutkimukselle luotettavan
pohjan, koska nadiden haastatteluiden pohjalta saatiin laaja kuva ja kasitys monikult-
tuurisen tyokentan tyénkuvasta ja tehtavista seka yksilon ammatti-identiteettiin vai-
kuttavista seikoista. (Tuomi & Sarajarvi 2012.) On kuitenkin syytd huomioida, etta
ammatti-identiteettid ja tyonkuvaa tutkittaessa haastatteluiden avulla keratty aineisto
siséltdd jokaisen haastateltavan henkilokohtaisia nakemyksia ja mielipiteitd omasta
tyosta ja oman osaamisen reflektoinnista. Opinnaytetyon fokus oli naissa haastatte-

luissa ja siksi aineiston pohjalta saatavaa tietoa ei voida yleistaa liikaa.

Tassa opinnaytetyossa kaikki haastateltavat olivat naisia, mika saattaa vaikuttaa tu-
loksiin. Syyna on kuitenkin se, ettd Humanistisen ammattikorkeakoulun kansalaistoi-
minnan- ja nuorisotydn koulutusohjelmasta valmistuneista naisten lukumaéara on pro-
sentuaalisesti selvasti miehid suurempi ja tdma nédky myo6s monikulttuurisen tyon
kentéalla. Opinnaytetybn haastattelukysymyksia ei jaettu néhtavaksi etukateen, eika

kukaan haastateltavista niitd pyytanyt. Vastaisuudessa samankaltaisia tutkimuksia
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toteuttaessa on syyta pohtia, vaikuttaako haastattelukysymysten antaminen haasta-
teltavalle etukateen ratkaisevasti saatuihin tuloksiin. Perusteluna téssa tutkimukses-
sa kaytettyyn ratkaisuun toimii se, etta ns. spontaanit vastaukset antoivat mielestani
realistisemman kuvan henkilén ajatuksista ja mielipiteista, kuin etukateen harjoitellut
vastaukset. Toisaalta taas mahdollisuus tutustua kysymyksiin etukateen olisi saatta-
nut antaa strukturoidumpia ja syvempia vastauksia.

7.2 Opinnaytetyon hyddynnettavyys jatkossa

Tama opinnaytety® toteutettiin osana Humanistisen ammattikorkeakoulun laajempaa
ennakointitutkimusta. Sen tarkoituksena on parhaansa mukaan palvella kyseista tut-
kimusta. Tyota voidaan hyddyntaa myos jatkossa tutkittaessa ja vertailtaessa yhtei-
sOpedagogien tyokenttida, monikulttuurista tydotetta seka ammatti-identiteettia. Opin-

naytetyo tarjoaa tietoa myos tyémotivaatiosta seka tydssa jaksamisesta.

Haastattelunauhoitteet seka litteroidut haastattelut jaavat Humanistisen ammattikor-
keakoulun kayttoon. Opinnaytetytta seka haastatteluaineistoja saa kayttdd Humanis-
tisessa ammattikorkeakoulussa tarkoituksenmukaisissa opetustilanteissa eettiset oh-

jeistukset huomioiden (kts. 7.2 Eettisten kysymysten tarkastelu).

Yhteisbpedagogi 2025 — ennakointitutkimuksen tietoja ja tuloksia voidaan hyddyntaa
tulevaisuuden opetussuunnitelmien, koulutustuotteiden seka koulutusmuotojen kehit-
tamisessa ja rakentamisessa, niin, etta tutkinto ja sen sisaltd vastaavat tulevaisuuden
tydelaman tarpeita ja vaatimuksia. Hankkeella pyritddn myos tuottamaan tietoa ja
lisddmaan keskustelua tydkentistéa ja toimintaymparistoista, joilla yhteisdpedagogit
(AMK) tyoskentelevat ja aktiivisesti vaikuttavat. (Maatta 2013.)
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8 LOPUKSI

Opinnaytetyon tekeminen on ollut pitka, mutta sitékin palkitsevampi prosessi. Moni-
kulttuurinen ja kansainvalinen tyd ovat opintojen aikana tulleet minulle tutuksi erilais-
ten tyOharjoitteluiden ja projektien merkeissa. Kiinnostukseni monikulttuurista tyota
kohtaan on kasvanut vuosien mittaan ja arvostan kovasti ihmisia, jotka kyseista tyota
tekevat. Taman vuoksi halusin kaikista mahdollisista yhteisdpedagogin tydkentista

valita juuri monikulttuurisen kentan tutkimukseni kohteeksi.

Haastattelut ja muu opinnaytetyon eteen tehtava taustatyo syvensivat paljon jo oppi-
maani tietoa monikulttuurisuudesta ja monikulttuurisen tyén muodoista. Erityisen Kii-
tollinen olen viidesta upeasta haastateltavasta, joita ilman tama tyo ei olisi koskaan
valmistunut. Haastattelut antoivat tarke&a tietoa koulutuksesta, monikulttuurisen tydn
vaatimuksista, tyon kuvasta ja haastateltavien omasta osaamisesta tyossa. Lahdin
jokaisesta haastattelusta hyvin mielin, koska uuden ja arvokkaan tiedon liséksi koin
saaneeni haastatteluista paljon irti myds henkilokohtaisella tasolla. Haastattelut lisa-
sivat mielenkiintoani monikulttuurista tyéta kohtaan ja minulle tuli tunne, ettd tassa
voisi hyvinkin olla suunta tulevaisuuden tyouralle. Kukaan haastateltavista ei kokenut
kansalaistoiminnan- ja nuorisotydn koulutusohjelman suorittamisen jalkeen olleensa
“kaikkitietava ammattilainen” vaan oma rooli ja sita kautta ammatti-identiteetti kehittyy
ja muotoutuu tyon kautta. Nain oman valmistumisen kynnyksella oli lohduttavaa tie-
taa, ettéa koulun ovista ei valmistumispéivana tarvitse astua taysin valmis paketti tie-

toa, taitoa ja osaamista.

Uskon, ettéd opinnaytetyoni antaa uutta tietoa yhteisbpedagogien monipuolisesta tyo-
kentésta ja raottaa tydpaikkojen ovia niin, ettd myos lukija tulee tutuksi monikulttuuri-
sen tyon erityispiirteiden ja tydnkuvan kanssa. Toivon myds, etta tyoni palvelee Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun Yhteisdpedagogi 2025- ennakointitutkimus. Tutki-
musta varten tullaan tutkimaan myds muita yhteisbpedagogin tytkenttia (esim. ylei-
nen jarjesto- ja nuorisoty®, lastensuojelu, koulunuorisoty®) laadullisin keinoin. Odo-
tankin innolla, ettd Humakin kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelmassa
opiskelevat opiskelijat tarttuisivat rohkeasti jatkossa tdh&n haasteeseen ja antaisivat

oman panoksensa ennakointitutkimukselle.
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Liite 1

PERUSTIEDOT

sukupuoli

ika

kotikampus opiskeluaikana
nuorten- vai aikuiskoulutus?
valmistumisvuosi

tyonimike

KOULUTUS

Onko sinulla muita suoritettuja tutkintoja?

Millaisia koulutuksia olet suorittanut? (Oletko tydsi puolesta osallistunut tayden-
nys- tai erikoistumiskoulutuksiin?)

TYOKOKEMUS

Kuinka pian valmistumisen jalkeen tyollistyit oman alan tehtéaviin?

Millaisissa tyotehtavissa olet tydskennellyt valmistumisen jalkeen?

Miten paéadyit nykyiseen ty6hosi?

(Apukysymyksia: Oletko tehnyt muita alan t6ita ennen tdmén hetkistd ammat-
tiasi?

Ovatko aiemmat alan tydsuhteet olleet vakituisia/maaraaikaisia/osa-aikaisia?
Milloin aloitit ty6t nykyisessa toimessasi?)

TYOTEHTAVAT JA TYONKUVA NYKYISESSA MONIKULTTUURISESSA
TYOSSA

Mista tyotehtéavista tyé koostuu? (Tyon laatu/tydmuodot)

Millainen on tavallinen tyopaiva?

Koetko toimivasi koulutustasi vastaavalla alalla/tehtavissa?

Koetko saavasi arvostusta kollegoiltasi - Miten arvostus nakyy?

Minké&laisia verkostoja sinulle on syntynyt tyon kautta - verkostojen ja yhteis-
tyokumppaneiden merkitys?

Mitk&a asiat ovat tarkeita tyossa (itselle / tydpaikan & alan vaatimukset)
Minkélaiset arvot ja ammattietiikka ovat tarkeita alalla? (Loytyyko esim. erillisia
ammattieettisia ohjeita)

Minké&lainen tydmotivaatio sinulla on? (Oletko motivoitunut tydstasi?)
Palkkaus - vastaako koulutustasoa/ tyon vaatimuksia?

OMAN OSAAMISEN REFLEKTOINTI

Omat vahvuudet/ kehittdmista vaativat ominaisuudet

Koetko kasityksen omasta ammattitaidostasi muuttuneen vuosien mittaan? -
Miten se on muuttunut? Mitk& asiat ovat vaikuttaneet?

Miten kasitat monikulttuurisen tyon?

Millainen merkitys monikulttuurisen tyon tekemisell&a on sinulle henkilékohtai-
sesti?

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Mitad suunnitelmia sinulla on tydurallesi?

Oletko harkinnut tulevaisuudessa jatko-opiskelua tai opiskelua uuteen ammat-
tiin?

Minkélaisissa tyotehtavissa néet itsesi viiden vuoden kuluttua?
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Liite 2

NUORISOTYON
AMMATTIEETTINEN OHJEISTUS

uorisotyo i on, etta jokai nuori omien voimavarojensa ja nakemyk a i i yksilona ja
yhteiskunnan jasenena

Nuorisotydssa tuetaan ja mahdollistetaan nuorten omaehtoista toimintaa ja tarjotaan mielekkaita vaihtoehtoja vapaa-aikaan. Nuorisotyo tar-
joaa toimintoja, joissa on mahdollista olla aidosti ja vapaasti oma itsensa ilman pelkoa nolatuksi tai hylatyksi tulemisesta. Nuorisoty6ssa nahdaan
nuoret yksildina ja ryhman jasenina, ohjataan nuoria ratkaisemaan myonteisesti ristiriitoja seka valttamaan asenteellisuutta ja ennakkoluuloja.
Nuorisotyontekija valaa omalla toiminnallaan ja olemuksellaan uskoa tul .

Nuorisotyii on koh i jayhd

Nuorisotyontekija on helposti ldhestyttava, luotettava ja turvallinen aikuinen. Hanen tulee huomioida roolinsa nuorten samaistumisen kohteena.
Nuorisotyontekija 16ytaa aikaa silloin, kun nuori sita tarvitsee. Hin ymmartaa nuorisotyon rakentuvan nuoren vapaaehtoiselle osallistumiselle.
Nuorisotyontekija tarttuu vaaryyksiin ja korjaa epaoikeudenmukaisuutta. Nuorisotyontekija puuttuu nuoren kasvua, kehitysta tai terveytta
vaarantavaan toimintaan.

Nuorisotyontekija toimii puolisesti, oikeud kaisesti ja erilaisuutta kunnioittaen. Nuorisotyontekija tunnistaa nuorten erilaisia tarpeita.
Han valittaa, on Iasna ja kannustaa nuorta. Nuorisotydntekija antaa nuorelle aikaa oppia elamasta ja korjata tekemidan virheita.

Nuorisotyii vahvistaa nuoren osallisuutta lahiyhteisoissa, eri kul issa jay

Nuorisotyontekija edistaa nuorten elinoloja ja hyvinvointia lasnaolevalla ja toiminnallisella ty6llaan. Nuorisotyontekija rakentaa ja kehittaa yh-
dessa nuorten kanssa turvallisia toimintaymparistoja. Nuorisotyd muuttuu nuorten tarpeiden ja nuorisokulttuurien mukana. Nuorisotyontekija
osallistuu nuorten tukemiseen arjessa seka syrjaytymisen ehkaisyyn. Han luo edellytyksia nuorten osallisuudelle, pelkojen voittamiselle ja unelm-
ien toteutumiselle.

Nuorisotyéntakijﬁarvosuaomaa tyotaan, toimii rak ti ja i i tyoyhteisossa ja yhteistyo

Nuorisotyontekija vahvistaa nuorisotydn roolia luottamalla asiantuntijuuteensa, tunnistamalla oman ammatti-identiteettinsa seka olemalla am-
mattialansa ja osaamisensa kehittaja. Nuorisotyontekija jakaa omaa osaamistaan ja oppii toisilta ammattilaisilta. Nuorisotydntekija toimii monia-
laisessa yhteistyossa nuorisotyon omilla vahvuuksilla. Nuorisotyontekija edistaa eri toimijoiden valista vuoropuhelua, kunnioittaa nuorta ja hanen
I3hiverkostoaan seka kasittelee vastuullisesti saamiaan tietoja. Nuorisotyontekija on kasvun ja kasvatuksen tukija.

Nuorisoty&ntokiii toimii nuoruuden ja nuorten elinolojen tulkkina

Nuorisotyontekija seuraa nuorisopoliittista keskustelua ja padtosten valmistelua. Han osallistuu keskusteluun ja tuo nuorten nakokulmaa esille.
Nuorisotyontekijalla on kyky rak lia tavalla ky laistaa ja nostaa esille yhteiskunnallisia epakohtia. Nuorisotyontekija kannustaa nuoria
vaikuttamaan itse ja kehittaa yhdessa nuorten kanssa vaikt ismahdollisuuksia. Nuorisotyontekija tied tyonsa ja organisaati 1ahto-
kohdat ja tarkastelee kumppanuuksia, yhteistyota seka ulkopuolista rahoi tasta nakokul

‘ N e N MIKA ON AMMATTIEETTINEN OHJEISTUS

uor Y jaelamaa JA KENELLE SE ON TARKOITETTU?

Nuorisotydssa huomioidaan toimintaymparistd, puututaan ilkivaltaan ja kan- Ammattieettinen ohjeistus ilmaisee asennetta, vastuuta
nustetaan ymparistoystavalliseen elamantapaan. Nuorisotyossa noudatetaan jasuh istapaa tydhon. Sen tehtavana on kertoa

kestavan kehityksen periaatteita. Nuorisotyontekija valitsee toiminnoissa tyon tarkoituksesta seka antaa perustaa pohdinnalle

luontoa kunnioittavia, ymparistoystavallisia vaihtoehtoja ja tyor Imia. ja vaarasta.
Ohjeistus on tarkoitettu nuorisotyon ammattilaisille,
N A B . N joilla on alan koulutus ja jotka tydskentelevat kuntien,
% ja 24 jarjestdjen tai yksityisen sektorin palveluksessa. Ohjeis-

tuksessa on kaytetty nuorisotyontekija -nimiketta ku-

Nuorisotyontekija tunnistaa ja tunnustaa oman rajallisuutensa. Han osaa hy6- T D e T

dyntaa nuorille tarkoitettua palveluverkostoa tyonsa tueksi. Nuorisotyontekija
0saa erottaa tyon ja vapaa-ajan seka asettaa rajat suhteessaan nuoreen. Osaa-
mistaan ja jaksamistaan han yllapitad huolehtimalla itsestaan, ja perehtymalla
uuteen tietoon nuorista ja nuorisotyosta.

Tyontekija voi hyddyntad ammattieettista ohjeistusta
pohtiessaan tyon sisaltoja. Eettinen ohjeistus toimii
tyovalineena nuorisotyon arjessa ja kehittamisessa.

Tyoyhteisossa ohjei idaan kayttaa koulutuk-
= A 3 AL 3 3 sessa, perehdyttamisessd ja pulmatilanteita ratkottaessa.
'—ilL( Suon.xen '.‘"‘?,"’ oyhisisty % A"'ansf' y Ammattieettinen ohjeistus kertoo myos sidosryhmille ja
b Nuoriso- ja Liikunta-alan asiantuntijat ry

toisille toimijoille nuorisotydn periaatteista.
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