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kanssa. Tutkimuskyselyn tulokset on jaettu tutkittaviksi kahteen erilliseen
opinndytetyohon,  joista  tdssd  késitellddin ~ vahtimiehen  pitevyytensd
ammattikorkeakoulussa suorittaneita.

Teoriaosuudessa kdydaén lipi tyopaikkakiusaamista ja epéasiallista kohtelua yleisesti,
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Sammanfattning

Syftet med detta lardomsprov var att bli fortrogen med mobbning pé arbetsplatser, ett
mycket aktuell tema som ocksd har fitt mycket mediauppmérksamhet pé sistone. I
detta arbete, stir mobbning som fenomen i fokus. Vidare kartliggs hur vanligt
mobbning dr och hurdana former den har inom sjofart, med specifikt fokus pa tiden
som vaktman och som praktikant. Arbetet har bestillts av Narsistien uhrien tuki Ry.

Undersokningen genomfordes i samarbete med Ida Koski, som ocksa dr en student
inom sjofart. Undersokningen gjordes med ett virtuellt frigeformulédr. Svaren fran
enkiten delades mellan tva skilda examensarbeten. Detta arbete koncentrerar sig pé de
som fatt sin vaktmansbehorighet i en yrkeshogskola.

Teoridelen behandlar mobbning och oldmplig behandling pa arbetsplatser pa en mer
allmén nivd. I denna del definieras mobbning och oldmplig behandling. Dartill
behandlas uppkomst av mobbning, med béde arbetshilsovirdsméssiga och juridiska
synpunkter. Till sist presenteras konsekvenser av mobbning och hur parterna kan
agera i problemldsningsprocessen.

Syftet med arbetes praktiska del var att producera en kompakt dversikt i hur allmén
mobbning och oldmplig behandling pa sjo-arbetsplatser dr. Resultatet visade att over
hélften av de som deltog i undersokningen har upplevt oldmplig behandling antingen
under sin utbildningstid eller under sin karridr som vaktman, dock med en betoning pa
praktikperioderna.
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Workplace bullying has been a topical subject recently, also in the media. The
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1 Johdanto

Témin opinndytetyon tavoite on perehtyd tydpaikkakiusaamiseen ilmiond, sekd
kartoittaa sen yleisyyttd ja ominaisuuksia merenkulkualalla, keskittyen vahtimiehen
tyohon ja harjoitteluaikaan. Tyon tilaajana toimii Narsistien uhrien tuki Ry.
Opinndytetyon tutkimusosuus on toteutettu virtuaalisena kyselytutkimuksena

yhteistydssé toisen merikapteenilinjalta valmistuvan opiskelijan, Ida Kosken kanssa.

Yhdessd laatimamme kyselyn tulokset on rajattu kahtia, laatien niistd kaksi erillistd
opinndytetyotd. Analysoitavien vastausten jako opinndytetdiden vililld on tehty silld
perusteella, onko vastaaja suorittanut vahtimiehen pétevyyteen johtaneet opintonsa
ammattikoulun vai ammattikorkeakoulun puolella. Télld tavoin ndhdddn myos,
vaikuttaako koulutustausta kohdatun epidasiallisen kohtelun maérdin. Tdssd tyOssd
kisitellddn péddasiassa ammattikorkeakoulupohjaisia vahtimiehid. Kyselyyn ovat
vastanneet vahtimiehind ja vahtimiesharjoittelijoina toimineet opiskelijat Suomen eri

merenkulkuoppilaitoksista.

Opinndytetyon  alkupuolelta  10ytyvdn  teoriaosuuden  aiheet  midrdytyvét

tutkimusosuudessa késiteltyjen aiheiden mukaan.

Téssd opinndytetyOssa késiteltdvad ilmiotd varten on olemassa ldhes lukematon maara
erilaisia termejé. Niistd on valittu tissd tyOssd padosin kdytettdvéksi ilmaisut hdirinti,

kiusaaminen ja epdasiallinen kohtelu.

TyoOpaikkakiusaaminen on ollut ldhivuosina runsaasti esilld mediassa ja
kirjallisuudessa sekd kohu- ettd asiamuodossa. Valitessamme aihetta opinndytetydlle,
pistimme merkille ettei aiheesta ollut kovin paljon puhetta merenkulkuun liittyen.
Tyopaikkakiusaamisen areenana laivat tuntuivat erityisluontoiselta perinteisté

juontuvaksi kokeneemme hierarkkisuuden vuoksi.

Tuntui kiinnostavalta ja samalla tirkedltd ldhted selvittimdin minkd verran
kiusaamista tai epidasiallista kohtelua merenkulkualalla kauppalaivastossa esiintyy ja
mité siitd ajatellaan. Omakohtaisten kokemusten ja kuultujen selostuksien perusteella
epdilyksend oli, ettd merelld laitetaan normaalin piikkiin enemmén kehvelid kéaytosté
kuin useissa muissa tyOpaikoissa, harjoittelujaksot mukaan luettuna. Virallisiin
hypoteeseihin tétéd ei lueta, silld aiheesta ei 10ytynyt juurikaan tieteellistd tutkimusta,

seikka vain lisdsi mielenkiintoa aihetta kohtaan.



1.1 Tavoite

Tavoitteena on tuottaa tutkimusosuudesta ja sen aiheita ympirdivastd selkedstd
teoriaosuudesta koostuva opinndytety0 epiasiallisesta kohtelusta merenkulkualalla,
vahtimiehen ty0ssé ja harjoitteluaikana. Tutkimusosuuden osalta tavoitteena on luoda
tiivis, mutta mahdollisimman informatiivisen alkukatsauksen tuottava paketti
tyopaikkakiusaamisesta merenkulkualalla kyselytutkimuksen avulla. Aihetta ei
tiettavasti ole paljonkaan tutkittu aiemmin, joten aiheen tuominen esille perusasioista
lahtien tuntui tirkeéltd. Niin péatettiin keskittyd erityisesti perusteiksi. kokemiimme

seikkoihin.

1.2 Ongelmanasettelu

Kyselytutkimuksen toteutukseen sisdltyvit tutkimuksen rajaaminen ja tavoitteiden
selkiyttiminen. Tdmai toteutetaan asettamalla tutkimusongelma, eli se mika kiteyttda
tutkimuksella tavoitellun tiedon, sekd tutkimuskysymykset, joilla rajataan tutkimusta
tarkemmin. Néiden madrittelyjen jilkeen edettiin varsinaisen kyselykaavakkeen

laatimiseen ja levittdmiseen.

Tutkimusongelma ja tutkimustehtdvat méaritellddn tutkimusta tehtiessd keskeisiksi
teemoiksi, joiden tarkastelun tai kartoittamisen vuoksi tutkimus tehddan. (Hirsjarvi,
Remes, & Sajavaara 2003, 116-117) Tissd tydssd padtutkimusongelma miéritettiin
késittelemddn epdasiallisen kohtelun ja kiusaamisen ilmenemistd merityOssa,
vahtimiehen tehtdvissd harjoittelun ja tyduran aikana. Tutkimusongelman pohjalta
médritettiin vield tarkentavat tutkintakysymykset, jotka edesauttavat tutkimuksen

rakentamista selkedksi ja halutut asiat selvittdvéksi. (Hirsjarvi ym. 2003, 114-117)

Tutkimustehtiviksi, eli selvitettdviksi asioiksi méaéritettiin tarkemmin seuraavat:

- Koetaanko alalla asiatonta kohtelua?

- Vaikuttaako vastaanotettuun kohteluun sukupuoli, koulutustausta tai
kokemus?

- Millaisissa muodoissa tai mittasuhteissa epéasiallista kohtelua esiintyy?

- Kuka asiattomaan kohteluun syyllistyy?

- Millainen kéytds ei ole hyvéksyttdvdd ja koetaanko asiaton kohtelu
kiusaamiseksi?

- Ryhtyykd kohteeksi joutunut henkild tilanteessa toimenpiteisiin?



Tehtdessd tutkimusta aiheesta, josta on olemassa luotettavaa teoriaa, voidaan ohessa
esittdd hypoteeseja, tuloksiin liittyvid viitemuotoisia ennakointeja. Tieteellisessé
tutkimuksessa hypoteesit tulisi pystyd perustelemaan aiemmilla tutkimuksilla tai
muulla luotettavalla materiaalilla, vaikka muutoin edellyttdvitkin myds tekijan omaa
paittelykykyd ja mielikuvitusta. Mikali tutkimukseen sopivaa teoriaa ei ennalta ole,
saattaa hypoteesien riittdvd perustelu olla mahdotonta toteuttaa ja ne voi siten olla

suositeltavaa jattad tekemattd. (Hirsjarvi ym. 2003, 149)

TyoOpaikkakiusaamista merenkulkualalla ei tiettdvésti ole aiemmin juurikaan tutkittu
etenkddn kotimaassa. Muita aloja koskevaa tutkimusta ei pidetty merityon
erityispiirteiden puitteissa soveltuvaksi hypoteesien perustelua varten. Tastd syystd

perusteltujen hypoteesien esittdmisestd on téssd tyossi padtetty luopua.

Aiempia tarpeeksi samankaltaisia tutkimuksia tyopaikkakiusaamisesta
merenkulkualalla etsittiin tdmén tyon puitteissa kdyttdimalla apuna artikkelihakuja,
kuten EBSCO-hakua (EBSCO Discovery Servicen palvelu) kdyttden, hakusanoina

“bullying”, “workplace bullying” ja “bullying at sea”. Sopivia tuloksia ei 10ytynyt.
(EBSCO 2013)

1.3 Aiheen rajaus

Selkedn aiheen aikaansaamiseksi tuntui jérkeviltd rajata tutkittu joukko yhteen
ammattiryhméén. Valinta osui vahtimiehiin. Suurelta osin oman tyokokemuksen

perusteella tima tuntui luontaiselta 1&hestymistavalta.

Yhden kyselyn tulokset on jaettu kahden erillisen opinndytetyon materiaaliksi
vahtimiehen pétevyyteen johtaneen koulutuksen perusteella, joista tissd tydssd
tarkastellaan ammattikorkeakoulussa vahtimiesopintonsa suorittaneita. Tulosten
késittelyssd erotellaan vertailtaviksi ammattikorkeakoulupohjaisten epéasiallisesti
kohdeltujen vastaajien ja kaikkien vastaajien yhteenlasketut tulokset. Lisdksi
verrataan tuloksia oleelliseksi koetuissa kohdissa kaikista kyselyyn saaduista
vastauksista laskettuihin kokonaistuloksiin, siis kaikki koulutustaustat mukaan

laskettuna.

Tutkimuksella pyritddn selvittdméddn ennen kaikkea perusasioita ja selkedd tietoa
tyopaikkakiusaamisen esiintyvyydestd. Néihin lukeutuvat pidasiassa kiusaamisen tai

epdasiallisen kohtelun yleisyys laivoilla, minkd tyyppistd mahdollinen asiaton kohtelu



on, kehen se kohdistuu ja kenen taholta, sekd koetaanko tietyntyyppinen asiattomuus
ehkd jopa asiaankuuluvaksi merenkulkualan moneen muuhun ndhden erityisessé

tyOympéristossa.

Kyselyssd sivutaan myds toimimista ilmenneiden kiusaamistapausten huomaamisen
jdlkeen. Léhinnd sitd onko kohteeksi joutunut henkilé vienyt asiaa jollakin tapaa
eteenpdin. Témén takia tuntuu jarkevéltd ottaa teoriaosaan mukaan myos otanta eri
osapuolten osasta ja erityisesti lain mukaan toimimaan velvoitetun esimiehen

tehtivisti ja mahdollisuuksista myds tilanteen ratkaisemisessa ja jalkipyykissa.

My0s luonnehdiriot liittyvét toisinaan tydpaikkakiusaamiseen. Tdsséd tydssd kyseinen
osa-alue on péadtetty késitelld tiiviisti, enemménkin muistuttaen sen olemassaolosta,
padpiirteistd ja tuntomerkeistd, jotta kunnollinen perehtyminen kiusaamiseen

yleisempénd ilmioni olisi mahdollista.

2 Tyopaikkakiusaaminen

Suomi 16ytyy tydpaikkakiusaamistilastoista katsottuna Euroopan kérkimaiden
joukosta. (Lehto & Sutela 2008, 91-92.) Kiusaamista esiintyy eri mittasuhteissa ja
médrissd kaikenlaisilla tyopaikoilla ja monissa eri muodoissa, niin henkisend kuin
fyysisendkin vékivaltana. Uhreina ja kiusaajina toisilleen voivat toimia yhtd hyvin
alaiset ja tyoOtoverit kuin esimiehetkin, joissakin tapauksissa jopa asiakkaat saattavat
olla kiusaajia. Kiusaaminen vaikuttaa tyontekijin tyohyvinvointiin, jaksamiseen ja

mahdollisuuksiin hoitaa tyotehtdvinsd kunnolla. (Reinboth 2006, 13—14.)

2.1 Tyopaikkakiusaaminen Kisitteeni

TyoOpaikkakiusaaminen voi olla pikakatsauksella ulkoisesti selked, mutta

todellisuudessa muodoiltaan hyvinkin moniulotteinen kisite (Reinboth 2006, 13).

Ty0paikoilla ilmenevé asiaton kohtelu sai oman ilmaisun 1990-luvulla, jolloin alettiin
puhua henkisestd vékivallasta. Ilmion nimedminen auttoi kiusattuja ja asian
huomioimista yleisessd mielessd. Toiset, erityisesti muut kuin uhrit, kokivat kuitenkin
vikivalta-sanan  turhan  voimakkaaksi  tarkoitukseensa.  Vihitellen  sana
tyopaikkakiusaaminen yleistyi korvaamaan aiemman voimakkaammaksi mielletyn
ilmaisun. (Vartia, Lahtinen, Joki, & Soini. 2008, 7) Lakitekstissi taas alettiin kayttda
kiusaamiseen liittyen pddosin sanoja hdirintd ja muu epdasiallinen kohtelu alkaen

vuodesta 2002. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 28 §).



Kokonaisuudessaan tydpaikkakiusaamiselle on kuitenkin monia erisdvyisid sanoja,
simputuksesta savustamiseen ja alistamisesta tyOpaikkaterroriin. Kiusatuksi
tuleminen on kohteelle usein vaikea ja herkka tilanne, ja kiusaamista ei sanana aina
helposti ymmarretd aikuisidlld koettua asiatonta kohtelua kuvaavaksi. Jokin muu
ilmaisu voidaan tuntea paremmin omia kokemuksia kuvaavaksi tai helpommaksi
sanoa. (Korhonen 2009, 13—-14) Toisaalta toiset kokevat, ettd tyOpaikalla koetut
olosuhteet saattavat juurikin olla sellaiset, joita kouluaikojen héirintdkokemuksiin

pohjautuva ilmaisu “kiusaaminen” sopii oivallisesti kuvaamaan. (Vartia ym. 2008, 7)

Epéasiallisesta kohtelusta ja tyopaikkakiusaamisesta kdytetdén niin monia eri sanoja,
ettd se voi toisinaan olla jopa sekavaa. Kokemuseroista puhumattakaan, on eri
ilmaisuilla kuitenkin tarkoituksensa kevyestikin vaihtelevien merkitystenséd vuoksi.
Esimerkiksi sanan vahvuusasteeseen liittyen, voi yhtd olla helpompi kéyttdd jonkin

tydyhteison kesken kuin toista. (Vartia ym. 2008, 7)

2.2 Tyopaikkakiusaaminen ilmiona

Kiusaamisella ja muulla epiasiallisella kohtelulla vaikutetaan negatiivisesti
tyontekijin maineeseen, tydrauhaan ja mahdollisuuksiin hoitaa tyonsd kunnolla.
Samalla tyontekijin mahdollisuudet normaaliin ja vapaaseen vuorovaikutukseen
tyopaikalla vihenevit. (Tyoterveyslaitos 2010) Noin 140 000 palkansaajaa Suomessa,
eli noin 6% kokonaismiidrastd kokee olevansa tyOpaikkakiusaamisen uhri.
Useimmiten kiusaajana toimii védhintddn yksi tyotoveri tai uhrin ldhiesimies.
Toisinaan kiusaajana voi toimia myds yksi tai useampi alainen tai jopa asiakas. (Lehto

ym. 2008, 109-111)

Kiusaamista on tutkittu esiintyvén eritoten perinteisesti naisvaltaisiksi mielletyilld
aloilla. On tarkedd huomata, ettd tutkimusten mukaan ei kiusaamisen kuitenkaan sovi
katsoa johtuvan naisvaltaisuudesta itsestdén, vaan siité, ettd naisvaltaiset alojen, kuten
terveydenhoito-, sosiaali- ja opetusalan tyot, sisdltivdt usein korostuneen méérdn
muita epdkohtia. Tallaisiksi voidaan lukea esimerkiksi jatkuvasta kiireestd tai liian
suuresta tyomadréstd johtuva rasitus seki rajoittunut avoimuus ja organisoinnin puute
esimichen taholta. (Lehto ym. 2008, 111-112) Kiusaamista on myds todettu
esiintyvin enemmén suurilla tydpaikoilla kuin pienissd, alle kymmenen henkilon

tyOyhteisoissd. (Reinboth 2006, 21)



2.3 Tyopaikkakiusaaminen lain mukaan

Tyopaikkakiusaamisesta madritddn vuonna 2002 uudistuksineen voimaan astuneessa
tyoturvallisuuslaissa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 18 §; 28 §) Uudistuksien myoti
tyoturvallisuuslaki laajeni késittelemddn my0s henkistd tydturvallisuutta ja —
hyvinvointia. Lain voimaantulo sai tapahtuessaan aikaan voimakkaasti kasvaneen
yhteydenottoméérin tydsuojelupiireihin. (Lehto ym. 2008, 109) Myds seksuaalinen
héirintd ja sukupuolinen syrjintd ja sithen puuttumattomuus tydpaikoilla kielletdén
Naisten ja miesten vilisessd tasa-arvolaissa. (Naisten ja miesten vilinen tasa-arvolaki

8.81986/609 8 d §)

My0s merityolaissa todetaan syrjintdkiellosta ja tasapuolisesta kohtelusta, joiden
mukaisesti tyOnantaja ei saa kohdella alaisiaan eriarvoisesti sukupuolen, kielen
vammaisuuden, poliittisen toiminnan tai muun ominaisuuden tai vastaavan piirteen

takia. (Merity0sopimuslaki 756/2011 2 luku 2 §)

Tyoturvallisuuslaissa kiusaamista vastaavaa toimintaa kuvaamaan on valittu
kiytettdvdin ilmaisua hdirintd tai muu epdasiallinen kohtelu. (Ty6turvallisuuslaki

738/2002 28 §)

2.3.1 Kiusaamistilanteen osapuolten vastuut ja velvollisuudet

Voimassaolevan tydturvallisuuslain mukaan tyonantajan on puututtava tyontekijdén
kohdistuvaan terveydelle tai turvallisuudelle haittaa aiheuttavaan héirintdén tai
muuhun epiasialliseen kohteluun viipyméttd. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 28 §)
Tasa-arvolaki velvoittaa tyOnantajan toimimaan myos jos jotakuta tyOyhteisdssé
héiritddn seksuaalisesti tai sukupuoleen liittyen. Hdnen on myds tehtévi kirjallinen
selvitys toimistaan syrjimistapauksessa. Mikédli tyOnantaja ei ryhdy toimiin
seksuaalista héirintdd tai sukupuolista syrjintda sisiltdvissa tilanteessa, syyllistyy hidn
itsekin samaan laissa mdidriteltyyn hdirintddn. (Naisten ja miesten vélinen tasa-

arvolaki 8.81986/609 8 d §, 10 §)

Koska tyonantaja on velvollinen puuttumaan tydpaikalla tapahtuvaan hiirintdén tai
muuhun epéasialliseen kohteluun, voidaan katsoa, ettd tydnantaja on joissakin
tapauksissa korvausvelvollinen, mikéli kohteena ollut tyontekijd pédtyy tilanteesta
johtuneiden seikkojen takia esimerkiksi sairauslomalle, josta aiheutuu taloudellisia

menetyksid. Saman voidaan ajatella pdtevin myds tilanteissa, joissa ongelma



paddytdan  ratkaisemaan  kiusatun irtisanomisella, irtisanoutumisella  tai

tyopaikanvaihdolla. (Vuorinen 2013)

Seké tyoturvallisuuslaissa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 18 §) ettd tyosopimuslaissa
todetaan myoOs tyontekijddn kohdistuva velvollisuus toisten kaltoin kohtelun
vélttdmiseen liittyen. TyoOntekijén todetaan olevan velvollinen vélttdméén toimintaa ja
fyysistd tai turvallisuuteen liittyvdd haittaa. (TyOsopimuslaki 26.11.2001/55 2 §,
Tyoturvallisuuslaki 738/2002 18 §)

Kohdeltuaan tydtoveriaan epiasiallisesti, voidaan kiusaajan siis katsoa syyllistyneen
tyoturvallisuusnormin rikkomiseen. Téstd johtuen my0s korvaukset aiheutetusta

henkisestd kédrsimyksestd voivat joissakin tapauksissa tulla kysymykseen. (Vuorinen
2013)

Tyo6turvallisuuslain =~ noudattamisen  valvonnasta  ovat  vastuussa  Suomen

tyoturvallisuusviranomaiset. (Tydturvallisuuslaki 738/2002 65 §)

3 Kiusaamisen ilmeneminen

Tyopaikkakiusaaminen voi ilmetd ldhes minkélaisena korostuneena negatiivisena
kohteluna tahansa; toisten suosimisesta yhden syrjintddn, fyysisestd henkiseen
kiusantekoon, ja riistdvdstd kohtelusta seksuaaliseen ahdisteluun. (Reinboth 2006,

13-14.)

Vaikka yksittdisetkin epdasiallisen kohteluun liittyvdt tapahtumat tulee ottaa
vakavasti, lasketaan varsinaiseksi kiusaamiseksi kuitenkin yleensd ennen kaikkea

toistuva tai jatkuva epdasiallinen kohtelu. (Reinboth 2006, 13—14)

3.1 Kiusaamisen erilaisia muotoja

Seuraavissa kappaleissa késitellddn eri kiusaamistyyppejd jaoteltuna henkiseen,

fyysiseen ja seksuaaliseen hidirintdin.

3.1.1 Henkinen hiirinti

Henkisen kiusaamisen muotoja voivat olla esimerkiksi verbaalinen kiusanteko ja
henkinen vékivalta, kuten uhrin haukkuminen, pilkkaaminen ja ndyryyttiminen

ulkoisten tekijoiden tai persoonan perusteella, loukkaaminen ja perdttdmien juorujen



levittiminen = mustamaalaamismielessd, tai vaikka tdmin mielenterveyden

kyseenalaistaminen. (Tyoterveyslaitos 2010)

Kiusattu saatetaan my0s pyrkid eristimddn sosiaalisesti, esimerkiksi sijoittamalla
hénen tyOpisteensd erilleen muista. Hanet voidaan myds jittdd kutsumatta yhteisiin
kokouksiin ja jéttdd informaationvilityksen ulkopuolelle. Uhrille saatetaan myos
ujuttaa kohtuuton tyOtaakka tai vaatia hintd suoriutumaan tyotehtdvistddn
kohtuuttoman aikataulun mukaisesti. Sitd mydden uhriin voidaan kohdistaa

aiheettomia syytoksii ja arvostelua. (Tyoterveyslaitos 2010)

3.1.2 Fyysinen hiirinta

Toisinaan kiusaamiseen sisdltyy fyysisidkin piirteitd, jopa suoranaista fyysisté
vékivaltaa, mutta yhtd hyvin esimerkiksi fyysistd eristimisté toisista. Seksuaalinen ja
sukupuolinen hiirintd saattaa myds ilmetd fyysisend hdirintdnd, siitd lisdd tyon

seuraavassa kappaleessa. (Tyosuojeluhallinto 2010)

3.1.2 Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva hiirinta

Tyoterveyslaitos toteaa seksuaalisella ja sukupuoleen perustuvalla héirinnélld
tarkoitettavan toimintaa tai kdyttdytymistd, joka verbaalisesti, fyysisesti tai hiljaisesti
uhkaa tai rikkoo henkilén koskemattomuutta seksuaalisessa mielessé tai muulla tavoin

loukkaa tamén seksuaalista tai sukupuolista tasa-arvoisuutta.

Seksuaalinen ja sukupuolinen hdirintd voi ilmentyd esimerkiksi sanallisesti
sopimattomana vitsailuna, asiattomana vihjailuna tai ehdotteluna, samoin kuin
kirjallisina viesteind tai kuvina. Yhtd hyvin hdirintd voi sisiltdd tai koostua fyysisestd

ahdistelusta, jopa raiskauksesta tai raiskauksen yrityksesté. (Tydterveyslaitos 2013)
3.2 Kiusaamisen synty ja seuraukset

Kiusaaminen voi saada alkunsa vaihtelevista syistd. Kiusatuksi joutunut on vastoin
monen kasitystd hyvinkin usein “kunnollinen tyontekija”, henkild, jolla on korkea
tyomoraali ja motivaatiota ty0honsi. Asia ei suinkaan ole niin, ettd “vahvat kiusaavat
ja heikot tulevat kiusatuiksi”. Aivan kuka tahansa asemaan katsomatta saattaa joutua

kiusatuksi. (Vartia ym. 2008, 7)

Kiusaamisen seuraukset voivat koskea yhtd hyvin vain uhria tai osallisia kuin lopulta
jopa koko ympérdivdd tyOyhteis6d riippumatta siitd, montako henkilod

ongelmatilanteessa on alun perin aktiivisesti ollut mukana. Samoin seuraukset voivat



olla vdhintddn yhtd moninaisia kuin tapoja kohdella tyGtoveria epaasiallisesti. (Vartia

ym. 2008, 9)

3.2.1 Uhri kiusaamisen lihteena

Kiusaaminen saattaa saada kipindn jostakin uhrin eroavaisuudesta muuhun
tyoyhteisoon nihden, oli kyseesséd sitten sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen,
kansallisuus, ikd tai mikd tahansa muu tekijad. (Korhonen 2009, 15-16) Talloin
kiusaamisen voidaan katsoa johtuvan esimerkiksi ennakkoluuloista. (Vartia ym. 2008,
29). Todellisuudessa kiusaaminen ei johdu mistdédn yhden henkilon yksittdisestd
piirteestd, vaan tilanteesta ja olosuhteista, jotka ovat otolliset ja mahdollistavat
kiusaamisen alkamisen ja ylldpysymisen. Toistuvasti kiusattu henkilo pédtyy
useimmiten uskomaan, ettd vika 10ytyy hédnestd itsestddin, mutta tosiasiassa
kiusaaminen syntyy kun tilanteeseen osuvat toisilleen “’sopivat” vastapuolet, kiusaaja
ja kiusaajalle sopiva uhri ja tulehtunut ilmapiiri, joka mahdollistaa kiusaamisen

alkamisen. (Korhonen 2009, 15-16)

Koulukiusaamista tutkittaessa on saatu tuloksia, joiden mukaan tietynlaiset
toimintamallit uhrin osalta tekevit toisista todenndkoisempiéd kohteita kiusaamiselle.
Télloin kdytetddn termid ~provokatiivinen uhri”. Naitd tuloksia voidaan soveltaa myos
tyOyhteisossd. Tydpaikoilla esiintyy usein sosiaalisia normeja ja epévirallisia sdéntdja,
joista ei puhuta ddneen. Tillaista normia rikkomalla saattaa joillakin tyOpaikoilla
joutua muiden ylenkatsomisen kohteeksi. Tyoterveyslaitoksen Piinan Loppu:
Kiusaamistilanteiden selvittely tydpaikalla — oppaassa kdytetddn esimerkkid
esimichelle kantelusta. Esimerkissd tyontekija kertoo esimiehelle ty6toverin
ylipitkistd kahvitauoista ja tydaikana tapahtuvista yksityispuheluista ja pédtyy
tyokavereiden tyOyhteisostd eristimaiksi. (Vartia ym. 2008, 30-31)

Joskus kiusaamisen uhrit kokevat ahkeruudenkin olevan tydyhteisossd kielletylld
listalla. Positiivisetkin ominaisuudet kddntyvét joissakin tilanteissa kiusaamisen
laukaisijoiksi. Kiusatun piirteet tai kiytos eivét itsessddn selitd kiusaamista tai tee siitd
sen hyviksyttivampad, eikd erilaisten asioiden vastaanotosta erilaisilla tydpaikoilla

voi mennd takuuseen. (Vartia ym. 2008, 30-31)

2.4.2 Kiusaajan motiivit ja liihtokohdat

Kiusaajaksi pdityneen ennakkoluulot voivat olla syynd kiusaamiseksi dityneeseen

tilanteeseen. Kyseessd voi olla mikd tahansa uhrin sosiaalisesta asemasta,
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seksuaalisesta suuntautumisesta tai uskonnosta ldhtien. My0s sukupuoli saattaa
toisinaan olla téllainen tekijd. Esimerkiksi miesvaltaisella tyopaikalla, jossa joukossa
on vaikkapa yksi tai kaksi naista, on naisten tutkittu tulevan miehid

todennédkodisemmin epdasiallisesti kohdelluiksi. (Vartia ym. 2008, 29)

Toisinaan kiusaaminen voi olla myos riistivad. Télld tarkoitetaan tilannetta, jossa
kiusaajaa innoittavat henkilokohtaiset motiivit tai mielipiteet. Ndihin voidaan katsoa
lukeutuvan esimerkiksi edelld mainitut ennakkoluulot, mutta myds kiusaajan tarpeet
tai tavoite ahdistella kiusattu pois tyOpaikalta tai tietyistd tyotehtdvistd tai vaikka
esimies pois johtajatehtdvistd. Tdmédn kaltaisissa tapauksissa voidaan ymmartda

motiivina olevan esimerkiksi kateus. (Vartia ym. 2008, 28-29)

Yksityiselamédkin voi olla ldhteend tyOpaikkakiusaamiselle, jollei mahdollisesti
ilmenneitd tiysin tydympéristoon liittyméttomid ristiriitoja kyetd selvittdiméién muilla
tavoin. (Vartia ym. 2008, 30) Tydpaikoilla myds syntyy yksityiseldmén puolelle
siirtyvid ihmissuhteita kuten ystdvyyttd ja rakkautta. Ndméi saattavat onnistuessaankin
aiheuttaa tyopaikalla ryhmaytymistd, mutta suurempia ongelmia aiheutuu
todennikoisesti jos ndmad ihmissuhteet pédttyvit riitautumiseen. (Korhonen 2009, 18-
19)

Kiusaaja saattaa kohdella uhriaan asiattomasti tajuamattaankin, joko niin, ettd pitdd
itse kommenttejaan tai pilailuaan vain huumorina, tai tiedostamattaan yrittda suojella
asemaansa tyOyhteisdossd. Molemmat voivat yhtd hyvin tapahtua myos
suunnitelmallisesti. Kiusaaja saattaa toisinaan olla myos luonnehdiridinen, kuten
narsisti tai psykopaatti, jolloin ongelmasta muodostuu véistdmatti entistd hankalampi

ratkaista. (Korhonen 2009, 16-17)

2.4.3 Persoonallisuushiirioinen tyopaikalla

Tyopaikalla kiusaajan tai asiattoman henkildn ollessa persoonallisuushiiridinen, voi
uhrin kestokyky olla muuntyyppistd kiusaamista vakavammin koetuksella ja tilanteen
kisittely usein monin kerroin vaikeampaa. Persoonallisuushiiriditd on monia erilaisia,
seuraavaksi kisitelldin muutamaa, jotka késitetddn tyOeldmédn kannalta erityisen

haastaviksi. (Lustig 2012, 10-11, 16)

Persoonallisuushdirid ei ndy henkilon ulkoisissa tekijoissd, vaan ilmenee nimenomaan

kaytoksessd ja tunne-eldmissd. (Viljamaa, J. 2010, 18-19)
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Narsismi, tai narsistinen persoonallisuushdirid, siséltdd tyypillisesti henkilon
ylikorostuneen ihailun tarpeen, empatiakyvyttomyyden, epékiitollisuuden ja
etuoikeutuksen kuvitelmien tai horjumattoman paremmuudentunteen piirteité.
Vakavasti narsistiset harvemmin pérjddvit tydeldméssd ollenkaan, tai etenkdin
pitkdaikaisesti. Mutta erityisen haastavia tilanteita syntyy narsismin esiintyessd sen
verran lievind, ettd narsisti pdétyy jopa esimiesasemaan, saaden hiiridlle ominaiselle
itseriittoisuudelleen entistd enemmin potkua. (Schulman 2002) Tyypillisesti narsisti
manipuloi ympérilleen hieman muita 1dhempénd pitdmistddn ihmisistd hovin, jolla
hoviin kuuluvia hyvéksikdyttamélld ponkittdd omaa tunnettaan erinomaisuudestaan

entisestdédn. (Viljamaa 2010, 19-20)

Psykopatian mééritelmédn kuuluu samantyyppisid piirteitd kuin narsismiin, mutta
vield vahvempana: empatian puute tai tunteettomuus, korostunut paremmuuden
kuvitelma ja manipuloiva kdytds. Psykopaatin kdytds on impulsiivista, vastuutonta ja
katumuksetonta, hén reagoi luontaisesti samalla tavalla erityyppisiin drsykkeisiin,

positiivisin ja negatiivisiin. (Hakkdnen-Nyholm 2009, 45, 103-105)

Epésosiaalisen persoonallisuushéirion taas katsotaan olevan erityisen vaikea
persoonallisuushédiriomuoto, saattaen siséltda sekd narsismin ettd psykopatian piirteet.
Toisten tulkintojen mukaan psykopatia kuuluu epdsosiaalisiin
persoonallisuushéiridihin, toisten mukaan ne ovat erillisid diagnooseja. (Schulman

2011; Viljamaa 2010, 19-20)

2.4.4 Konlfliktit kiusaamistilanteiden laukaisijoina

Kiusaamistilanteet saavat usein alkunsa jonkinlaisesta konfliktista, jonka taustalla voi
olla monenlaisia tekijoitd, esimerkiksi kiire, stressi tai heikko johtaminen esimiehen
taholta. My0s kiusaamisen niin sanotut syyt ovat hyvin vaihtelevia, mutta liittyvit
usein uhrin taustaan tai erilaisuuteen, ammattitaitoon tai esimiehen heikkotasoiseen

johtamiseen. (Reinboth 2006, 13—14.)

Ihmisilld on, kuten muussakin eliméssddn, myos tyOpaikalla tarpeita, joiden
tayttyminen mahdollistaa tydhyvinvoinnin ja tehokkaan tyonteon. Téllaisista tarpeista
esimerkkeind voisivat toimia vaikkapa varmuus tyOpaikasta tulevaisuudessa,
epidvarmuus tydpaikalla tapahtuvien muutosten suhteen tai tunne siitd, ettei tule
tyoyhteisossddn kuulluksi. Konfliktit saavat usein alkunsa ihmisten erilaisista

tayttimattd jadneistd tarpeista. (RDM 2005, 60-62.)
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Erimielisyydet tai epitietoisuus toimintatavoista, vastuualueista, tyOnjaosta ja
padmadristd aiheuttavat herkésti tyOyhteison sisdisid konflikteja.  Tydyhteison
jasenten kokemat hankaluudet sisdisissd henkilosuhteissa, hankaliksi koetut
persoonallisuudet, vaikeudet esimies-alaissuhteissa, tuntemukset
epdoikeudenmukaisesta kohtelusta, tasa-arvo-ongelmat ja negatiivisella tavalla
kilpailuhenkinen ilmapiiri luovat myds herkésti konflikteja. (Simola, Heikkonen &

Mikeld 2003, 10)

Nykyédédn tyopaikoilla on jatkuvasti enemmén muitakin konfliktien syntymiselle
suotuisia tekijoitd, mikd tekee konflikteistakin osan jopa jokapdivdistd eldmaii.
Tyontekijoiden ja tiimien tyotehokkuuteen kohdistuu alati enemméin vaatimuksia,
minkd lisdksi kohdattavana on kasvava méédrd muutoksia ja uusia omaksuttavia
asioita. Tdmé aiheuttaa kiirettd ja stressid, rajoittaen samalla ihmisten jaksamista.
Syntyneilld paineilla on tapana purkautua tydyhteison ilmapiiriongelmina ja

eripurana, johtaen lopulta konflikteihin. (Jarvinen 1998, 15-16)

Konflikteja voi syntyd paitsi kahden tai useamman yksilon vélisend, myds ryhmien
sisdisend ja ryhmien vélisend, joissakin tapauksissa my0s esimies voi olla konfliktin

osapuoli. (Simola ym. 2003, 10)

Konfliktitilanteet voidaan jaotella ja madritelld erilaisin tavoin. Jalavan (2001, 158)
mukaan konfliktitilanteet voidaan jakaa syntymisensd syiden mukaan kuuteen eri
ryhméén. Paamairakonfliktissa osapuolten odotukset tyon tai projektin lopputuloksen
suhteen eroavat toisistaan. Faktapohjaisen konfliktitilanteen osapuolet ovat keskenddn
eri mieltd tyon siséllollisten tekijoiden todenperdisyydestd. Arvokonfliktissa taas
osapuolten arvot ja ideologiat eivit kdy yksiin. Etukonfliktissa osapuolet kilpailevat
keskenddn tyohon saatavilla olevista resursseista. Affektiivinen ristiriita syntyy
osapuolten vilisistd tunne-eroista, jotka kdyvét ilmi tyon puitteissa tapahtuvan
vuorovaikutuksen kautta. Kognitiivisessa konfliktissa osapuolet padtyvit samoista
lahtokohdista keskenéddn eri pdételmiin, eli heidén ajattelumallinsa eroavat toisistaan.

(Jalava 2001, 158)

Konfliktit voidaan jakaa myos kylmiin ja kuumiin. Kuuma konflikti on tunnevaltainen
kiista. Sille tunnusomaista ovat aktiivisuus ja niin sanotut rdjahdykset keskusteluiden
lomassa. Osapuolet yrittivdt tyypillisesti saamaan puolelleen kannattajia ja
vakuuttamaan muut siitd ettd on oikeassa. Laajetessaan konflikti voi myds muuttua

kylmaiksi. Télloin varsinaisia riitoja ei esiinny, vaan ihmiset saattavat olla toisiaan
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kohtaan jopa ndenndisen kohteliaita, asioiden olematta kuitenkaan todellisuudessa
kunnossa. Kylmaétkin konfliktit aiheuttavat tyopaikalla eristdytymistd omiin oloihin tai
niin sanottua klikkiytymistd, eli eristdytymistd erillisiin ryhmiin tai “’puolueisiin”.
Téllaiset olosuhteet puolestaan ovat otollisia kiusaamistilanteisiin pddtymiselle.

(Jarvinen 1998, 150-151)

Konfliktilla ei siis tdssd yhteydessd vilttimatta tarkoiteta suoranaista riitaa tai
nékyvid yhteenottoa, vaan jonkinasteista ristiriitaa osapuolten vililla. (Jarvinen 1998,

150-151.)

3.3 Kiusaamisen seuraukset

Vaikka uhri olisi alun perin hyvinkin vahva ihminen, uhrin roolissa kuitenkin

véistimattd lopulta uupuu, eikd pysty endd pitiméddan puoliaan. (Korhonen 2009, 15—

16)

Pitkdén jatkunut kiusaaminen ei ole haitallista vain uhrin henkisen hyvinvoinnin ja
terveyden kannalta, vaan haittaa sitd kautta myds tyon tulosten syntymisté, vaikuttaen
siten ehkd kokonaisen organisaation tuloksiin. Pitkittyessdén vaikea kiusaamistilanne
vaarantaa paitsi uhrin henkisen ja fyysisen terveyden sekd tyokyvyn, myos koko
tyOyhteison ilmapiirin ja muidenkin tyOntekijoiden tyOssd jaksamisen. (Vartia &

Perkka-Jortikka 1994, 57—60)

4 Roolit ja vastuu kiusaamistilanteen ratkaisemisessa

Kiusaamistilanteen ratkaiseminen léhtee siitd, ettd joku huomaa, ja raportoi eteenpéin
kiusaamisen olemassaolosta. Kyseessd voi olla miké tahansa osapuoli: uhri, sivusta
seuraaja tai vaikka suoraan esimies. Selvittdminen ei voi alkaa ellei joku aktiivisesti
laita prosessia alulle. Mitd ripedmmin tilannetta pddstddn purkamaan, sen parempi.

(Tydterveyslaitos 2010)

4.1 Uhri kiusaamistilanteen ratkaisemisessa

Tilanne tulisi ottaa kisittelyyn mahdollisimman nopeasti. Uhri ei saa jaada
odottelemaan ongelmansa kanssa, jolloin tilanne saattaa hankaloitua entisestéén.
Uhrin tulisi, jos mahdollista, ilmaista kiusaajalleen, ettei tdméin toiminta ole
hyvéksyttdvdd. Tueksi hénelld on oikeus saada tyOsuojeluvaltuutettu tai

luottamusmies. Tdmdn lisdksi uhrin on my0s hyvd ottaa yhteys ldhimpédin
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esimicheensd, tai  tidmidn  ollessa  kiusaaja, ylempéddn  esimicheensi.
Tyoterveydenhuollosta tyontekijd saa yksilollisen tuen lisdksi my0ds neuvoja tilanteen
hoitamiseen ja uhrin tulisi muistaa, ettd apua on mahdollista saada. Uhri tarvitsee

tuekseen sosiaalisen turvaverkon, luotettavia ihmisié joille puhua. (Tyoterveyslaitos

2010)

4.2 Esimies kiusaamistilanteen ratkaisijana

Kiusaaminen ja niihin johtaneet konfliktit eivdt vélttaméttd ole selkedsti ndkyvid
esimiehelle, tai ldhiesimiehen ja alaisen kiusaamistapauksen ollessa kyseessd,
etenkddn ylemmalle esimiehelle, mikéli tdmé ei tydskentele ldhelld alaisiaan. Myos
kiusaamisen uhri saattaa pyrkid pitdimédan ongelman salassa, jos tuntee uhrin aseman
noloksi tai ndyryyttiviksi, tai pelkdd tilanteen pahenevan entisestddn. Esimieheltd
vaaditaan siis hyvid johtamistaitoja ja kykyd puuttua tilanteisiin ajoissa ja
asianmukaisesti, vahvaa ammattiosaamista ja tilannetajua vaaditaan varmasti.

(Jarvinen 1998, 155; Vartia ym. 2008, 23)

Kiusaamistilanteeseen ja sen ratkaisemiseen on suhtauduttava vakavasti ja harkiten.
Hyvé esimies miettii, miten mahdollistaisi sen, ettd alaiset kokisivat voivansa ottaa
puheeksi myds kiusaamisen kaltaiset hankalat asiat. Hanen tulisi ottaa huomioon se,
ettd ihmisilld on erilaisia tapoja toimia ja késitelld asioita. Hyvd esimies on myos
tarkkaavainen ja huomaa, jos yhteisissd tilaisuuksissa yhtd tyontekijdd kohdellaan

toistuvasti huonosti tai eri tavoin kuin muita. (Vartia ym. 2008, 23)

Toisinaan voi olla vaikeaa erottaa, mikd ty0elamaan sisaltyvista
kanssakdymiseen liittyvistd ongelmista on kiusaamista ja mikd ei. Uhrin
kokemus on tarkedssd osassa, mutta usein toistuvuus on kiusaamiseksi
laskettavan ja muun ikdvan kdytoksen helpoimpia erottelukeinoja. Yksittdisia
yhteentormayksia ei ndin ollen lasketa varsinaiseksi kiusaamiseksi. (Reinboth

2006, 13-14)

Esimies voi aloittaa ongelman késittelyn esimerkiksi tuomalla epéasiallisen kohtelun
ja kiusaamisen esille yhteisessd kokouksessa yleiselld tasolla, tuoden ilmi millainen
toimintamalli tydyhteisossd kyseisiin tilanteisiin on. Toimintamallista ja kdytdnnoista
ongelmatilanteiden varalle voi muutenkin olla kdytdnnoéllistd toisinaan muistuttaa. Jos
keskustelusta kdy ilmi, ettd tyGyhteisdssd ilmenee tyytymittomyyttd tydilmapiiriin tai

muihin asioihin, voi esimies rohkaista alaisiaan puhumaan asiasta itsensd tai muun



15

tahon, kuten tydsuojeluvaltuutetun tai tyoterveyshuollon kanssa. Mikéli tyontekija
sitten tulee kertomaan ongelmasta, on hénet otettava vakavasti, jolloin muullekin
tyoyhteisolle vilittyy viesti asiattoman viestin hyviksymattomyydestd. (Vartia ym.

2008, 24-26)

Esimiechen on hyvd lopulta kutsua ongelmatilanteen osapuolet erikseen
keskustelemaan asiasta kanssaan. Keskustelun jélkeen tehddin tilanteeseen sopivia

toimenpiteitd, seurantapalavereita unohtamatta. (Vartia ym. 2008, 24-25, 55-61)

5 Tutkimus

Tyon tutkimusosuus on toteutettu empiirisen, toisin sanottuna kokemusperdisen
tutkimuksen piiriin kuuluvana kvantitatiivisena tutkimuksena. Kvantitatiivisella, eli
médrilliselld tutkimuksella pyritddn objektiivisesti selvittimdin tietoa rajatusta
tutkimuskohteesta ja vastaamaan mdidriteltyihin tutkimusongelmiin, joita kuvataan

tarkemmin tyon seuraavien otsikoiden alla. (Hirsjarvi ym. 2003, 125-130)

5.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Tutkimusongelmat ja hypoteesikysymys on kisitelty ongelmanasettelun puitteissa
luvussa 1.2. Seuraavissa kappaleissa kdydddn ldpi tarkemmin kyselykaavakkeen

laadintaa ja kyselyn toteutusta.

5.1.1 Kyselykaavake

Tutkimustehtdviin vastauksen saamiseksi niiden pohjalta laadittiin virtuaalimuotoon
luotu kysely. Kysely koostettiin mahdollisimman yksiselitteisistd kysymyksistd, joista
pidosassa vastausvaihtoehdot oli annettu valmiiksi. N&in saaduista vastauksista

pystyttiin laskemalla tuottamaan selkeét tulkinnat lopputuloksista.

Tutkimuslomakkeeseen valittiin monivalintakysymysten ohella myds joitakin
vapaaehtoisia kysymyksid vapaine tekstikenttineen. Nailld pyrittiin mahdollistamaan
vastaajien kokemuksiin ja mielipiteisiin perustuvien esimerkkien esilletulo.
Erityistavoitteena oli saada tarkempia kuvauksia siitd, minkélainen toiminta
merenkulkualalla koetaan asiattomaksi tai kiusaamiseksi, tai koetaanko jonkinlainen

”simputus” tyonkuvaan kuuluvaksi ilmioksi.
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5.1.2 Kyselyn jakaminen ja kohderyhmiin rajaus

Tutkimuksessa tarkasteltava perusjoukko, eli ryhmad, johon liittyen vastauksia pyrittiin
saamaan, ovat ammattikorkeakouluopintojen  pohjalta  vahtimiehind  ja
vahtimiesharjoittelijoina toimineet henkilot. Koska on selvdd, ettd kaikkia
perusjoukkoon kuuluvia ei olisi mahdollista saada mukaan tutkimukseen, péitettiin
tutkimus tehdd otantatutkimuksena. Tamé tarkoittaa, ettd kyselytutkimus teetettiin
otoksella perusjoukosta. Siis ryhmaélld, jonka tutkimisen perusteella pyritddn saamaan
yleistettdvid pddtelmid. Ja siten vastauksia, jotka kuvaisivat mahdollisimman hyvin

koko perusjoukkoa. (Hirsjérvi ym. 2003, 168-169)

Toinen haaste tutkimuksen toteuttamisessa oli mahdollisten vastaajien tavoittaminen,
silld merenkulkualalla tyoskentelevit ovat hankalasti tavoitettavissa jo litkkuvan tyon
puolesta, eikd vahtimiehind tai harjoittelijoita katsottu saatavan tdissd ollessaan kovin
hyvin kiinni internetinkddn vélitykselld. Tdmd ongelma pyrittiin ratkaisemaan
jakamalla kyselykaavaketta alan eri oppilaitosten kautta. Télld keinoin voitiin saada
vastaajajoukkoon viked eri ikdisistd ja eri vaiheissa olleilta merenkulkijoilta ja
otannasta saatiin kohtuullisen edustava. Tosin on otettava huomioon, ettd
nimenomaan vahtimiehen pétevyyteen tdhddnneiden ja jo tydeldméédn siirtyneiden

osuus otannassa on todennikoisesti melko pieni.

Téssd tutkimuksessa objektiivisuuteen pyrittiin nettimuotoisen kyselylomakkeen
avulla. Linkit virtuaalisiin vastauslomakkeisiin ldhetettiin vastaajille péédosin
sahkopostitse, mahdollistaen anonyymin vastaamisen vastaajan valitsemassa
ympdiristossd. Nidin tavoiteltiin saatavaksi vastauksia sekd niiltd, jotka eivit
kiusaamista tai epdasiallista kohtelua olleet henkilokohtaisesti kokeneet, ettd niilté,

joille kisiteltdvit aiheet saattoivat olla arkojakin.

Kyselylomakelinkit =~ suomen-  ja  ruotsinkieliseen  kyselyyn  ldhetettiin
yhteyshenkildiden kautta kaikkiin Suomen merenkulkualan ammattikouluihin ja
ammattikorkeakouluihin. Namé oppilaitokset ovat Axxell, Eteld-Kymenlaakson
ammattiopisto, WinNova ja Alands Gymnasium (Alands Sjomansskola) seki
Hogskolan pa Aland, Kymeenlaakson ammattikorkeakoulu, Satakunnan

ammattikorkeakoulu ja Yrkeshogskolan Novia.
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6 Tutkimustulokset

Google Drive —palvelulla Internetiin luodun kyselyn vastaukset tallentuivat suoraan
taulukkomuotoiseen tilasto-ohjelmaan. (Google 2013) Vastausajan péétyttyd tulokset
vastaukset kerdttiin sieltd suoraan anonyymeind yhteen ja siirrettiin Microsoft Excel-
taulukko-ohjelmaan. Tulokset syoétettiin ohjelmaan kysymysten perusteella luodun

muuttujajaon mukaan.

Vastausméddrd mahdollisti tyon tekemisen kédsin. Ndin kunkin kysymyksen
vastauksista laskettiin méérdt sekd arvot, joiden perusteella laskettiin myos kunkin

vastauksen prosentuaalinen suosio.

Vastaajille luvattiin tdysi nimettdomyys, joten vapaachtoisia vapaita vastauksia ei
julkaista kokonaisuudessaan osana opinndytetyotd, mutta esimerkkejd esitetddn
lainauksina vastauksien purun yhteydessd. Osa sanallisista vastauksista on vapaasti

kadnnetty suomen kielelle, osa esitetdéin suorana sitaattina, osa referoituna.

Havainnollistamista varten tehdyt kuvat on laadittu Microsoft Excelilld. Tulosten

esittdmisen kannalta tarkeimmét kuvat esitetddn tisséd luvussa tekstin lomassa.

6.1 Palautettujen ja hyviksyttyjen vastausten miiri

Koska kysely suoritettiin virtuaalisena, ei varsinaista jaettujen kyselyiden maérai ole
olemassa. Vastauksia kyselyyn vastaanotettiin yhteensd 76 kappaletta, 29
suomenkielisestd ja 47 ruotsinkielisestd kyselystd. Kaikkien vastaukset olivat
tutkimukseen hyviksyttivid, eikd mitddn jouduttu tdysin hylkddmdin. Osassa
vastauslomakkeista oli valittu vahtimiehen pitevyyteen johtaneeseen koulutukseen
vaihtoehto ”muu”, mink4 takia ne otetaan huomioon vain koko vastaajajoukkoa

koskeneissa analyyseissa.

Ammattikorkeakouluopintojen my6td vahtimiehen pétevyytensd —suorittaneilta
vastaajilta tdytettyji lomakkeita vastaanotettiin suomen- ja ruotsinkielisestd

kyselyversiosta yhteenséd 34 kappaletta.

6.2 Vastaukset ja analysointi

Téssd luvussa kdyddén lapi kyselytutkimuksen tuloksia. Ryhmittely alaotsikoiden alle
on taustatietokappaleen lisdksi tehty kohdassa 5.1.1 esiteltyjen tutkimuskysymysten

mukaan. Alaluvut on jaoteltu otsikoimalla kisittelemdan kutakin tutkimuskysymysti
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kerrallaan. Liséksi tarkasteltu tutkimuskysymys on selvennykseksi mainittu kunkin
luvun alussa.

6.2.1 Taustatiedot

Kyselysséd tiedusteltiin alkuun tulosten késittelyn kannalta oleellisiksi katsottuja

vastaajien perustietoja: sukupuolta, ikda seki kertyneiden meripdivien maaraa.

3%

i Mies
M Nainen

L Muu / En halua vastata

Kuva 1. Amk-pohjaisten vahtimiesten ja harjoittelijoiden sukupuolijakauma (n=34)

Ammattikorkeakoulupohjaisten vastaajien sukupuolijakauma esitetddan Kuvan 1.
avulla. Vastaajista noin kolme neljinnestd oli miehid, vajaa neljdnnes naisia ja loput
kokivat kuuluvansa muuhun sukupuoleen tai eivit halunneet vastata. Merenkulkualaa

pidetdén vahvasti miespainotteisena, mitd tdma tulos myos tukee.

0%

k18 vuotta tai alle
419 - 24 vuotta
k25 - 29 vuotta
430 - 39 vuotta
440 - 49 vuotta

K50 tai yli vuotta

Kuva 2. Amk-pohjaisten vahtimiesten ja harjoittelijoiden ikdjakauma (n=34)
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Kuvasta 2 nékyy vastaajista noin puolien olevan 25-29 -vuotiaita. Seuraavaksi suurin
ikdryhmai ovat 19-24 —vuotiaat, joita oli reilu neljannes. Vajaan neljinneksen osuuden

jakavat 30-39 ja 40-49 -vuotiaat.
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60 tai alle (15%) 61-360 (62%) 361 tai enemman (23%)

Meripaivien maara

Kuva 3. Amk-pohjaisten vastaajien kertyneiden meripdivien mddrd. (n=34)

Noin kuudella kymmenestd vastaajasta oli kertyneend 61-360 meripdivdd. Koska
vahtimiehenkirjat voi teoriaopintojen jdlkeen hakea 60 harjoittelupdivin jilkeen, on
todennékoistd, ettd heistd suurin osa oli toiminut vahtimiehend myds varsinaisessa
tyosuhteessa. Lopuilla vastaajista oli meripdivid kerddntynyt alle 60 tai yli 360.

Kertyneiden meripdivien mairét on esitetty havainnollistavassa Kuvassa 3.

6.2.2 Asiattoman kohtelun esiintyminen alalla

Varsinainen asiakysymysosuus aloitettiin kysymaélla vastaajilta olivatko he kokeneet
jonkinlaista epdasiallista kohtelua laivalla ollessaan, tutkimuskysymyksen

“Koetaanko alalla asiatonta kohtelua? ” puitteissa.
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MEj

M Kylla

Kuva 4. Asiatonta kohtelua kokeneiden amk-pohjaisten vahtimiesten ja harjoittelijoiden mddrd (n=34)

Ammattikorkeakoulussa opintonsa suorittaneista vastaajista jopa hieman yli puolet,
tarkemmin 53 % oli kokenut jonkinasteista epdasiallista kohtelua. Tdhén lukeutuvat
sekd yksittdisid ettd toistuvia tilanteita kokeneet, sekd hyvin lievét ettd erittdin vakavat

tapaukset. Tarkemmin jakauma on havainnollistettu Kuvassa 4.

6.2.3 Sukupuolen, koulutustaustan ja kokemuksen mééirin vaikutus kohdattuun

kohteluun

Tassd alaluvussa késitellddn tutkimuskysymystd “Vaikuttaako vastaanotettuun

kohteluun sukupuoli, koulutustausta tai kokemus?”

Vertailtaessa epiasiallista kohtelua kokeneiden vastauksista saatuja tuloksia koko
amk-pohjaisten vastaajien otannan vastauksista saatuihin tuloksiin idn, sukupuolen ja
meripdivien médrin puitteissa, voitiin havaita, ettd jakauma oli kussakin tapauksessa

hyvin samantyyppinen.
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i Mies
M Nainen

L Muu / En halua vastata

Kuva 5. Epdasiallisesesti kohdeltujen sukupuolijakauma (n=18)

0%

k18 vuotta tai alle
419 - 24 vuotta
25 - 29 vuotta
430 - 39 vuotta
40 - 49 vuotta

k50 tai yli vuotta

Kuva 6. Epdasiallisesti kohdeltujen amk-pohjaisten vahtimiesten ja harjoittelijoiden ikdjakauma

(n=18)
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Kuva 7. Epdasiallisesti kohdeltujen amk-pohjaisten vastaajien kertyneiden meripdivien mddrd (n=18)

Tdamé havainnollistuu hyvinkin selkeésti verrattaessa taustatietoluvun tuloksia
epdasiallisesti kohdeltujen jakaumiin edelld mainituin perustein. Tarkennettuna Kuvaa
1 ja 5 vastaajien sukupuolijakaumasta, Kuvaa 2 ja 6 vastaajien ikdjakaumasta, seké
Kuvaa 3 ja 7, jotka havainnollistavat kertyneiden meripdivien méédrdd. Tdmédn
perusteella voi tulkita, ettei ifn, sukupuolen tai meripdivien méérdn kaltaisilla
tekijoilld ole suoraa vaikutusta sithen kokeeko henkild epdasiallista kohtelua jossain

vaiheessa vahtimiehenuraansa.

M Harjoittelun aikana

M Vahtimiehena / Muuna
kansimiehiston jasenena

LI Molemmissa

Kuva 8. Epdasiallisen kohtelun jakautuminen harjoittelu- ja tyéajan vdlille, amk-pohjaiset vastaajat
(n=18)

Erittelevd kysymys siitd, oliko epéasiallista kohtelua koettu harjoittelu- vai tydaikana,

tuotti melko selkedsti jakautuneita tuloksia (Kuva 8). Pelkéstddn tydssd ollessaan
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epdasiallista kohtelua tai kiusaamista oli kokenut vain 6 %. Pelkkdin harjoitteluaikaan
epdasiallisesta kohtelusta ajoittui 72 %, loput 22 % epdasiallisesti kohdeltujen

kokemuksista ajoittuivat seké harjoittelu- ettd tydaikaan.

Yhteenlaskettuna siis 94 %, eli valtaosa, tapahtuneesta epéasiasiallisesta kohtelusta
kohdistui ainakin henkildiden harjoitteluaikaan, reilu neljdsosa ainakin tydaikaan.
Témin perusteella on tulkittavissa, ettd harjoittelijoita kohdellaan laivoilla huonosti

todennékodisemmin kuin palkattuja tyontekijoita.

6.2.4 Epiasiallisen kohtelun mittasuhteet ja esiintymismuodot

Seuraavana kasitelldén tutkimuskysymystd “Millaisissa muodoissa tai mittasuhteissa
epdasiallista kohtelua esiintyy?”. Téatd koskevat kyselykysymykset koskivat koetun
epdasiallisen kohtelun vakavuutta seké sitd, onko kohtelulla painotusta fyysisyyden ja

verbaalisuuden vililld. Liséksi kysyttiin, oliko vastaan tullut seksuaalista hdirintda.

Pyydettiessd epiasiallista kohtelua kohdanneita arvioimaan kokemuksiensa
vakavuutta, kdytettiin arviointiin asteikkoa yhdestd viiteen. Asteikolla lievimpdnd on
numero yksi, jota kyselylomakkeessa kuvattiin sanoin “Lievad (hiiritsevdd, mutta ei
suuresti vaikuta mielialaan tai tydntekoon)”. Voimakkainta kokemusta kuvasi
asteikon toisen ddripddn numero viisi, jota lomakkeessa kuvattiin sanoin: “Erittdin
vakavaa (vaikuttaa suuresti mielialaan, tekee tyOssdolosta tai tyonteosta todella
hankalaa tai jopa sietimdtontd)”. Numerot kahdesta neljddn varattiin kuvaamaan

ddripdiden vilille sijoittuvaan kokemuksen vahvuutta.

Vastausten maara

Lievaa - - - Erittdin vakavaa

1 Vastaajan arvioima epiasiallisen kohtelun 5
vakavuusaste

Kuva 9. Koetun epdasiallisen kohtelun vakavuusasteen arviointi (n=18)
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Vastaajista valtaosan kokemus epiasiallisesta kohtelusta pysyi melko lievdn
puitteissa, mutta noin neljdsosa oli kokenut my0s huomattavasti vakavampaa

epéasiallista kohtelua (Kuva 9).

i Verbaalista

M Fyysista

LI Molempia

M Ei kumpaakaan / Muuta (0 %)

Kuva 10. Amk-pohjaisten vastaajien epdasiallisen kéytéksen ilmenemismuoto (n=18)

Koetusta epdasiallisesta kéytoksesti 84 % oli verbaalista. Fyysisesti asiatonta
kohtelua oli kohdannut 6%. Sekd sanallisia ettd vékivaltaisia tai muita fyysisid
piirteitd epdasiallinen kohtelu oli saanut noin yhdessd kymmenestd tapauksesta.
Henkinen hiirintd on siis huomattavasti fyysistd yleisempédd. Kuitenkin yhteensi
useampi kuin yksi kymmenestd kohtaa tyonsad tai harjoittelunsa aikana jonkinasteista

asiatonta fyysisti kajoamista, timéa on havainnollistettu Kuvalla 10.

Vapaissa vastauksissa toistuvina esimerkkeind epdasiallisen kohtelun laadusta
toistuivat toisille kuuluvien tai ylimdirdisten tdiden teettiminen, vihittely,

simputtaminen, huutaminen seki rasistiset kommentit.
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Kuva 11. Seksuaalisen hdirinndn kokemusten osuus amk-pohjaisten vastaajien epdasiallisen kohtelun
kokemuksista, sekd sukupuolijakauma seksuaalisen héirinndn tapauksissa (n=18)

Seksuaalista hiirintdd tai seksuaalista hdirintdd siséltdnyttd oli epdasiallisesta
kaytoksestd vajaa neljasosa. Otanta seksuaalisen hiirinndn tapauksista yksinddn on
melko pieni, mutta siitd on kuitenkin nédhtivissid, ettd seksuaalisen hidirinnin uhreiksi
joutuvat kaikki sukupuolet. Tdmi havainnollistuu Kuvassa 11, jossa on my0s esitetty
sukupuolten jakauma niiden tapausten kohdalla, joissa seksuaalinen héirintd on ollut
ainakin osana asiatonta kohtelua. Erillisesti mainittuina esimerkkeind tulivat esille

kdhminta ja ylilyoty kiusanteko.

6.2.5 Hyviksyttivi kiytos ja asiattoman kohtelun kokeminen kiusaamiseksi

Seuraavaksi keskitytddn tutkimuskysymyksen “Millainen kéytos ei ole hyvdiksyttdvid
ja koetaanko asiaton kohtelu kiusaamiseksi?” tarkastelemiseen. Vastaajista niiltd,
jotka olivat epdasiallista kohtelua kohdannet, kysyttiin kokivatko he olleensa

tyopaikkakiusattuja.
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Kuva 12. Kohdatun epdasiallisen kohtelun kokeminen tydpaikkakiusaamiseksi (n=18)

Heistd ldhes 90 % joko ei kokenut olevansa kiusattu tai ei osannut sanoa oliko
mielestddn ollut kiusattu. Siis noin yksi kymmenesti vastasi olleensa kiusattu (Kuva
12). Kukaan toistuvasti erittdin vakavasti (”Vaikuttaa suuresti mielialaan, tekee
tyOssdolosta tai tyonteosta todella hankalaa tai jopa sietimitontd.”) epiasiallisesti

kohdelluiksi tulleista ei vastannut olleensa tydpaikkakiusattu.

Néiden tulosten puitteissa voidaan miettid, kokevatko laivalla tydskentelevit
epdasiallisen kéytoksen osittain ty0ympéristoon kuuluvaksi, tai onko kiusaamista

vaikea myOntéa.

Kysymyksessd 15. kisiteltiinkin sitd, kuuluuko tietty médrd simputtamista laivatyon

arkeen.

M Kylla

MEj

Kuva 13. Simputtamisen asiaankuuluvuus laivaympdristossd, kaikki amk-pohjaiset vastaajat. (n=34)
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Kaikista amk-pohjaisista vastaajista 26 % vastasi simputuksen kuuluvan laivalle,

loput vastasivat ei (Kuva 12).

Eriteltdessd vastauksista epiasiallisesti kohdeltujen ja kiusattujen vastaukset, oli
vastaava simputuksen hyvaksyvien prosenttiluku 22%. Siis suhde pysyi lihes samana,

kuten Kuva 14 esittéa.

M Kylla

ME]

Kuva 14. Simputuksen asiaankuuluvuus laivaympdristossd, epdasiallisesti kohdellut amk-pohjaiset

vastaajat (n=18)

Ei siis voida ajatella, ettd mielipiteeseen simputtamisen asiaankuuluvuudesta
vaikuttaisi se, onko itse kohdannut jonkinlaista asiatonta kohtelua. Sen sijaan on
mahdollista, ettd vastaajat eivdt ole niin kevein perustein kokeneet itseddn
tyopaikkakiusatuiksi, kun jossain maddrin ajattelevat kdytdksen kuuluvan

laivaympéristoon.

Vapaiden vastausten perusteella tyotovereiden kyykyttdmisen hyvéiksymistd
perusteltiin 1dhinnd silld “miten keltanokka muutenkaan mitddn oppii”. Yleisempi
nidkokanta kuitenkin oli, ettei simputuksen katsottu endd olevan hyviksyttavai
kaytostd laivatyOssd, vaikka ennen olisikin ollut. Tietynlaisen hierarkian katsottiin yha
pétevin, joskin ilman oikeutusta toisten kaltoin kohteluun, ja ettd erityisesti laivoilla
olevien harjoitteluvastaavien pitdisi asemansa johdosta tietdd kuinka toisia kohdellaan
asiallisesti. Tdhdn toisaalta voisi ajatella vaikuttavan myds sen, ettd virallinen

harjoitteluvastaava ei vilttdmaitta ole se, jonka ty6té harjoittelija laivalla seuraa.
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Kuva 15. Simputuksen asiaankuuluvuus laivaympdristossd, kaikki kyselyyn vastanneet (n=76)

Amk-pohjaisten vastaajien sieto simputukselle oli jonkin verran matalampi kuin
kaikkien vastaajien keskiarvo (amk- ja ammattikoulupohjaisena tai muun koulutuksen
kautta vahtimiehen kirjansa saaneiden vastaukset yhteensd), jonka mukaan 36 %
hyviksyy simputuksen, timid on esitetty graafisesti ylld Kuvassa 15. Pelkistddn
ammattikoulupohjaisten vastaajien tuloksissa hyvéksymisprosentti oli vield
korkeampi, 44 %.

6.2.6 Kuka epiasialliseen kaytokseen syyllistyy

Seuraavana késittelyssd on otsikon mukaisesti tutkimuskysymys “Kuka asiattomaan
kohteluun syyllistyy?”. Tutkimuskysymystd ldhdettiin ratkaisemaan selvittimalla
kuinka yleistd on joutua useamman kuin yhden samalla laivalla olevan henkilon
hdirinndn kohteeksi. Sen lisdksi kysyttiin epdasiallisen kayttdytyjan tyonimikettd

laivalla ja asemaa suhteessa uhriin.
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Kuva 16. Epdasiallisesti kohdelleita samalla laivalla, amk-pohjaiset vastaajat (n=18)

Kyselyyn vastanneista ammattikorkeakoulupohjaisista héirinndn kohteeksi joutuneista
44 prosenttia oli kohdellut asiattomasti useampi kuin yksi henkildé samalla laivalla.
Tasan puolta joukosta oli hdirinnyt yksi laivan muista tyontekijoistd. Kuusi prosenttia

ei osannut vastata (Kuva 16).

Kansipaallysto
6% 4

Kansimiehisto ja -
paallysto
23%

Konepaallysto
6%

onemiehisto ja -
paallysto
12%

Muut tehtavat
laivalla
6%

Kuva 17. Epdasialliseen kohteluun syyllistyneiden asema laivalla, amk-pohjaiset vastaajat (n=18)
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Kuva 18. Onko lihin esimies kuulunut epdasialliseen kohteluun syyllistyneistd (n=18)

Vahtimiesten ja harjoittelijoiden hiiritsijoiksi osoittautuivat ennen kaikkea
kansimiehiston ja kansipdillyston jdsenet, kuten Kuvassa 17 esitetddn. Tdmi tukee
my0s tulosta siitd, ettd 1dhin esimies oli puolissa tapauksista osallisena héirinnédssi
(Kuva 18). Toisaalta on todenndkdistd, ettd valtaosa vahtimiehistd tydskentelee
enimmédkseen kansipuolen tyontekijoiden kanssa, miké selittinee my0s osaltaan

vastausten jakautumista.

6.2.7 Toimenpiteisiin ryhtyminen héirinnin kohteeksi joutumisen jilkeen

Lopuksi siirrytdén selvittimddn tutkimuskysymystd “Ryhtyyvké kohteeksi joutunut
henkilo tilanteessa toimenpiteisiin?”. Téhdn liittyen kysyttiin olivatko héirinnén
kohteiksi joutuneet ammattikorkeakoulupohjaiset vastaajat ryhtyneet asian puitteissa

toimenpiteisiin, siis kertoneet asiasta esimerkiksi esimiehilleen.

M Kylla

MEj
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Kuva 19. Asian eteenpdin vieneet hdirinndn kohteiksi joutuneet, ammattikorkeakoulupohjaiset

vahtimiehet (n=18)

Kuusi prosenttia vastasi kysymykseen kylld. Téhén joukkoon ei kuulunut yksikdén
niistd vastaajista, jotka olivat kyselyn aiemmissa kohdissa kertoneet kohtaamansa
epdasiallisen kohtelun olleen toistuvaa ja erittdin vakavaa, tyontekoa selkedsti
héiritsevdd. Téstd on tulkittavissa, ettd hankaliakin olosuhteita yksinkertaisesti
siedetddn tai ratkaistaan ongelma vaihtamalla laivaa, eli tyOpaikkaa. Samalla
mietityttdd myds vaikuttaako 14himmain esimiehen 50% todennékdisyys osallisuudesta
kiusantekoon asian eteenpdin laittamiseen. Kynnys mennd suoraan ylempien

esimiesten pakeille saattaa olla korkeampi.

6.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta eli sitd toistuisivatko tutkimuksen
tuloksissa esiintyneet mittasuhteet toisessa vastaavassa tutkimuksessa sen sijaan, etti
olisivat tdysin sattumanvaraisia. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pétevyytti,
kykya tuoda tuloksia siitd asiasta mité oli tarkoituskin tutkia ja ettd kysymykset ovat
ymmarrettdvissd niin kuin oli suunniteltu. Seuraavana pohditaan tdméin tyon

tutkimustulosten luotettavuutta ja péatevyyttd. (Hirsjarvi ym. 2003, 216-217)

Kyselytutkimus teetettiin Suomen merenkulun oppilaitoksissa. Téméd mahdollisti
tietyiltd osin kohtuullisen monipuolisen vastaajaotoksen muodostumisen. Kuitenkin
on todennikoistd, ettd nimenomaan vahtimiehind tai muina kansimiehiston jésenind
tyburaansa suunnittelevien osuus jdi suhteessa todellista perusjoukkoa suhteessa
pienemmiksi. Sekd ammatti- ettd ammattikorkeakoulutus tihtdd edetessddn
paillystopatevyyksiin. Samoin opiskelujaan suorittavat saattavat usein olla
nuorehkoja, mutta toisaalta joukossa lienee pitkddnkin tdissd olleita opintojaan

jatkavia henkiloita.

Internetkysely mahdollisti vastausrauhan ja varmisti anonymiteetin, mutta on
mahdollista, ettd vastaajiksi valikoituivat korostetusti kiusatut tai kiusaamattomat,

silld otantaa ei pystytty tarkkaan méadrittelemdin mahdollisia vastaajia ldhestyttdessé.

Internetin vilitykselld toteutetun kyselyn ollessa kyseessd ei pystytd varmistumaan
siitd, ovatko kaikki tdytetyt kyselyt pddtyneet perille asti, joten huomioon on otettu
kaikki ne vastaukset, jotka saatavilla olivat. Teknisid ongelmia ei kuitenkaan alun

testien jilkeen tullut tietoomme.
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Kyselya kéytiin tekovaiheessa 14pi tutkimuksen ulkopuolisten henkildiden kanssa sen
varmistamiseksi, ettd esitetyt kysymykset olivat yleisesti ymmarrettdvissd niin kuin
oli suunniteltu. Talld tavoin pyrittiin saamaan mahdollisimman valideja tuloksia.

(Hirsjérvi ym. 2003, 216-217)

6.2 Jatkotutkimukset

Téssd opinndytetyOssd késiteltyja teemoja olisi jatkossa mielenkiintoista selvittda
myos laajemmin. Tarkemman tutkimuksen erillisiksi kohteiksi voisi ottaa sukupuolten
mahdolliset kohtelu- tai kokemuserot, idn tai tyokokemuksen vaikutuksen tai sen,
onko kansallisuudella vaikutusta kohteluun tyOpaikalla. Sekd toki merenkulkualan

muiden eri ammattiryhmien kokeman epéasiallisen kohtelun méaarén.

Téssd tyOdssd ilmenneisiin asioihin liittyen olisi erityisen kiinnostavaa selvittda
tarkemmin eroa siind, minkd takia kaikkea vakavaakaan epiasiallista kohtelua ei
koeta kiusaamiseksi. Samoin voisi tutkia sitd, minka takia asiaa harvemmin laitetaan

eteenpdin.

Olisi myds mielenkiintoista tietdd tarkempia taustoja epéasialliselle kohtelulle tekijan
puolelta tai jos mahdollista, myds mahdollisia ndkemyseroja tekijin ja kohdehenkilon
kokemuksen viélilld. Tutkimusta voisi tehdé siitd ymmartadko tekijé kdytoksensd itse
jonkinlaisena hiirintdnd ja onko sen tahattomuutta tai tahallisuutta, eli kuinka usein
kyse on enemmin toistuvasti pieleen menneestd kommunikaatiosta tai heikosta

ulosannista, kuin tietentahtoisesta kiusanteosta.

Samoin tutkimusta voisi jatkaa vertailun avulla selvittdmélld miten merenkulkualalla
esiintyva epdasiallinen kohtelu tai kiusaaminen mahdollisesti eroaa muilla aloilla

esiintyvisté vastaavasta.

7 Tyon tarkastelu

Téssd luvussa keskitytddn pohtimaan tdmén opinndytetydon onnistumista ja
toteutumistapaa, seka tiivistetddn tyo johtopditdsten ja yhteenvedon avulla.

7.1 Kriittinen tarkastelu

Tyo6té aloittaessani en ollut koskaan ennen tehnyt kyselytutkimusta mistddn aiheesta
tai kirjoittanut samantyyppistd laajaa tyotd. Erityisesti ennakkovalmistelut

mietintdineen, sekd tutkimuskysymysten muotoilu veivit siten melko paljon aikaa.
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Vililla kahdesta tekijistd tutkimuskyselyn luomisvaiheessa oli hydtyd nimenomaan

siksi, ettd asiat tulivat vékisinkin mietityiksi useammalta kuin yhdeltd nikokannalta.

Mielesténi tutkimuskysely oli pddosin onnistunut. Vastauksia saatiin mielestdni
opinndytetyoksi katsottuna melko hyvin, minkd voisi ajatella viittaavan siihen, ettd
kysymykset olivat helposti ymmarrettdvissd. Tutkimuksesta saatiin paljon selkeitd

tuloksia, eikd teknisid ongelmia ilmennyt.

Kysymyksid luodessamme haluttiin varmistaa, ettd vastauksissa kévisi ilmi myos
sellaiset ikdvin kohtelun muodot, joita uhri tai vastaaja itse ei katsonut kiusaamiseksi.
Témi ratkaisu tuntui yhd perustellummalta, kun kaiken luetun teoriamateriaalin
perusteella kévi ilmi samaa asiaa kuvaamaan kiytettyjen sanojen laaja kirjo. Koen,
ettd rajaus “kiusaaminen ja epdasiallinen kohtelu” oli toimiva ratkaisu. Jélkikéteen
mietittynd kuitenkin keskittyisin ehkd vield tarkemmin saamaan esiin vastaajien
késityksen siitd, miksi jokin epéasiallinen kohtelu ei ole sama asia kuin kiusaaminen.
Toteutetun muotoisessa kyselyssd kysytddn vain, onko koettu epéasiallinen kohtelu

vastaajan mielesté ollut kiusaamista.

Toisaalta, edellisesséd kappaleessa kuvattu tarkennus olisi vaatinut joko suurempaa
kysymysméérdd tai jonkin muun osa-alueen rajaamista pois. Myos erilaisia jakoja
tulosten kisittelyn jakoon kahden opinndytetyon vilille mietittiin useampaan
otteeseen my0s kysymysten madridn kannalta. Moni muu tapa olisi tuntunut vaativan
lisdkysymyksid, mutta tarkoituksena oli saada aikaan haluttaessa ripeéstikin tdytettava

kysely.

Jako ammattikoulu- ja ammattikorkeakoulupohjaisiin vahtimiehiin ja harjoittelijoihin
oli esilld ohjeena jo toitd aloitettaessa ja toimi selkeénd vaihtoehtona hyvin. Toisaalta
se kutisti kummassakin tydssd kéytettyjen pddasiallisten vastausten mdirdd lahes
puolella. Ratkaisuna tdhdn olisi mahdollisesti voitu kisitelld tarkemmin my0s
koulutustaustakohtaisten vastausten eroja. Silloin osa tyon- ja aiheenjaosta olisi
kuitenkin mielestdni muuttunut sekavaksi tai osa tyosté olisi tehty kahdesti. Epdilen,

ettd samalla opinndytety6t olisivat myos paisuneet helposti yli laajuussuositusten.

Koen, ettd kysymysméérin kohtuullisena pitdmisessd onnistuttiin kiitettdvasti ja, ettid

se ei siten ole vaikeuttanut kyselyyn vastaamisen aloittamista, kuten oli tarkoituskin.

Tutkimusten tulosten purku onnistui mietinndn jilkeen hyvin taulukko-ohjelman

avulla. Avoimia vastauksia haettiin ennen kaikkea esimerkeiksi, mutta huomattuani
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niiden suurehkon maidrdn, olisin suunnitellut etukdteen tavan kéyttdd ne
tehokkaammin hyddyksi ilman, ettd kukaan vastaajista voisi kokea olonsa

’paljastetuksi”.

Sekd teoriaosuuden ettd erityisesti tutkimusosuuden kokoaminen opettivat paljon.
Vaikka uusitulla toteutuskerralla saattaisin tehdd joitakin asioita hieman toisin,
onnistui ty0 mielestdni kuitenkin hyvin tarkoituksessaan. Tutkimusta varten tehtiin
kysely, josta saatiin tuloksia tyOpaikkakiusaamisen ja epdasiallisen kohtelun
ilmenemisen perustiedoista merenkulkualalla, samalla aiheen laajempaa kisittelya

my0s Suomessa toivoen.

7.2 Johtopaatokset ja yhteenveto

Tutkimuksen perusteella on todettavissa, ettd epéasialliseen kohteluun térméa sekd
vahtimiehend ettd vahtimiesharjoittelijana, harjoittelijana huomattavasti enemmaén.
Huolestuttavimpiin havaintoihin kuuluivat epiasiallisen kohtelun yleisyys, sekd se
kuinka monen ldhin esimies on kuulunut hiiritsijoihin. Noin joka toinen
ammattikorkeakoulussa vahtimiehen pdtevyyteen tarvituista opinnosta suorittaneista
oli kokenut jonkinasteista héirintdd vahtimichen ty0ssd tai harjoitteluaikana.
Hiirinndn kohteiksi joutuneista taas ldhes puolet oli joutunut ainakin ldhimmén
esimiehensd hiirinndn kohteeksi. Samoin useimmissa tapauksissa tekijat kuuluivat

kansipuolen tyontekijoihin, minkd voidaan péételld johtuvan siitd, ettd vahtimiehet

useimmiten tydskentelevit kansipuolella.

Havaittavissa oli, ettd on ldhes yhtd todennédkdistd joutua yhden tai useamman
tydtoverin héiritseméksi. Epéasiallinen kohtelu on useimmissa tapauksissa toistuvaa
ja keskiméérin melko lievdn ja keskivaikean vélimaastossa. Valtaosa on sitd mieltd,
ettei epdasiallinen kohtelu etenkdin endd kuulu laivoille, mutta itse koettua
vakaavaakaan héirintdd harvemmin koettiin kiusaamiseksi. Samoin sitd tuskin

koskaan kaésiteltiin laittamalla asiaa eteenpédin milldén tavalla.

Suurin osa héirinndstd ilmeni verbaalisena tai henkisend kiusantekona, erillisind
esimerkkeind mainittiin  erityisesti  vastaajille kuulumattomien tyotehtdvien
teettdminen, liian pitkélle viety pilkanteko sekd tyOporukasta eristiminen. Myos
fyysistd kiusantekoa ja seksuaalista hdirintdd koettiin keskivaikeankin tasoisesti,
mutta ndmi tapaukset olivat sentddn selkedsti vihemmistdd. Seksuaalista héirintda

olivat kokeneet kaikkien sukupuolten edustajat.
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Mielesténi jokaisen laivalla tyoskentelevin olisi hyva pitdd mielessd muillakin aloilla
jarkeenkiyvit kédytostavat ja muiden huomioon ottaminen. Tydympéristd muodostuu
ympérdivistd tyotovereista ja vahinkoa ei kannata laittaa kiertdméén. Se, ettd pitda
ylilyotyé toisten kustannuksella pilailua, kyykyttdmistd tai mitd tahansa epidasiallista
kohtelua asiaankuulumattomana kaytoksend, olisi syytd tehdd selvidksi myos
tositilanteen tullessa vastaan. Nédin myds héirittyjen tydoloihin saatettaisiin saada

parannusta ja epdasiallisen kidytoksen kohtaamisen maérat laskuun.

Voisi ajatella, ettd tutkimuksen tdrkeimpid tuloksia oli perusteluiden esiin saaminen
sille, ettd tyOpaikkakiusaamiseen ja epdasialliseen kohteluun merenkulkualalla

kannattaa jatkossa kiinnittdd tarkempaa huomiota.
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LITE 1

Suomenkielinen saatekirje:

Hei,

Ohessa on linkki lyhyeen kyselyyn, joka on osa kahden opiskelijan merikapteeniopintojen
opinndytetyotd Yrkeshogskolan Noviassa. Kysely kisittelee tyopaikkakiusaamista ja
epdasiallista kohtelua merenkulkualalla kansimiestyon ja harjoittelun aikana. Kysely
toteutetaan tdysin nimettomasti ja vastaukset hadvitetdén analysoinnin jélkeen. Kyselyyn
vastaaminen kestdd vain muutaman minuutin. Voit vastata kyselyyn valintasi mukaan

suomeksi tai ruotsiksi. Vastausaikaa on 22.9.2013 asti. Kiitos ajastasi!

Jos ilmenee jotakin kysyttdvad, voit ottaa yhteyttd meistd kumpaan tahansa oheisten
sdhkopostiosoitteiden kautta. My6s yhteydenotot ovat luottamuksellisia.

Ystavillisin terveisin,

Ida Koski ja Viivi Salo

Suomenkielinen kysely [linkki]

Ruotsinkielinen kysely [linkki]

Ruotsinkielinen saatekirje:

Hej,

Vi ér Viivi Salo och Ida Koski och nedan finns en link till en kort undersdkning som ar del av
var slutarbete i sjokapten studier vid Yrkeshogskolan Novia. Undersdkningen handlar om
arbetsplatsmobbning och osaklig bemodtande av dickmanskap samt under praktikperioden.
Det tar bara ndgra minuter att svara, dina svar behandlas helt anonymt och vi sparar inga svar

efter analyseringen. Undersokningen stangs den 22.9.2013. Tack for din tid!

Om det finns ndgonting du vill frdga, sd kan du gidrna kontakta oss via epost. Alla fragor
behandlas ocksé strikt konfidentiellt.

Med vénliga hélsningar,

Ida Koski och Viivi Salo

Enkéten pé svenska [linkki]

Enkéten pé finska [linkki]



LITE 2

Tyopaikkakiusaaminen merella - epaasiallinen
kohtelu kansimiehistotyossa ja harjoittelun aikana

* Required

1. Sukupuoli *

Mark only one oval.
Nainen
Mies

Muu / En halua vastata

2. 1ka *

Mark only one oval.
-18
19-23
24 -29
30-39
40 - 49
50 +

3. Kansipuolelta kertyneiden meripdivien maara *
Mikali et muista tarkkaa maaraa, valitsethan arviosi mukaan Iahimman vaihtoehdon.
Mark only one oval.

60 tai alle

61 - 360

361 tai yli

4. Missa olet suorittanut vahtimiehen patevyyteen tarvittavat opinnot? *
Mark only one oval.

Ammattikoulussa

Ammattikorkeakoulussa

Muu
5. Oletko kokenut jonkinlaista epdasiallista kohtelua laivalla ollessasi? *
(Mikali valitset kohdan "En ole kokenut", voit siirtyd kohtaan 14)
Mark only one oval.

Harjoittelussa

Vahtimiehena / Muuna kansimiehiston jasenena

Molemmissa

En ole kokenut

6. Onko kokemasi epéaasiallinen kohtelu ollut mielestasi
Valitse kokemustasi parhaiten vastaava vaihtoehto
Mark only one oval.

Erittdin vakavaa (vaikuttaa
suuresti mielialaan, tekee
tydssaolosta tai tyonteosta
todella hankalaa tai jopa
sietamatonta)

Lievaa (hairitsevaa,
mutta ei suuresti
vaikuta mielialaan
tai tydntekoon)

7. Millaista kohtaamasi epaasiallinen kohtelu on ollut tai on padosin ollut?
Mark only one oval.

Sanallista

Fyysista

Molempia

Ei kumpaakaan / Muuta

Mikali olet kokenut epaasiallista kohtelua laivalla ollessasi, kuvaile mielellaan myés omin
sanoin:
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8. Oletko kokenut seksuaalista hiirintaa laivalla ollessasi?
Mark only one oval.

Sanallista

Fyysista

Molempia

Muuta

En ole

Mikali olet kokenut seksuaalista hairintéda laivalla ollessasi, kuvaile mielellddn myds omin
sanoin:

9. Onko sinua epaasiallisesti kohdelleita henkil6ita ollut samalla laivalla
(Halutessasi voit valita useamman vaihtoehdon, esimerkiksi jos olet joutunut epaasiallisen
kohtelun kohteeksi useammalla kuin yhdell laivalla)

Check all that apply.
Yksi
Useampi
Huomattava osa muusta henkilékunnasta

En osaa sanoa

10. Millaisessa asemassa sinua epaasiallisesti kohdellut henkilo tai kohdelleet henkil6t
ovat olleet?
(Halutessasi voit valita useamman vaihtoehdon)
Check all that apply.
Kansimiehistd
Kansipaallystoé
Konemiehisto
Konepaallystd
Muut tehtavat laivalla

Muu

11. Onko ldhin esimiehesi kohdistanut sinuun ep3aasiallista kdytosta?
Mark only one oval.

Kylla
Ei



12. Koetko, ettd kohtaamasi epéasiallinen kohtelu on koostunut yhdesta tai
yksittdisista kerroista vai toistuvista tilanteista?

Mark only one oval.

Yhdesta / Yksittaisista kerroista

Toistuvista tilanteista

13. Oletko vienyt asiaa jollain tavoin eteenpdin?
Mark only one oval.

Kyl
Ei

14. Koetko olleesi tyopaikkakiusattu?
Mark only one oval.

Kylia
Ei

En osaa sanoa
15. Onko tietty maara "simputtamista” mielestési asiaankuuluvaa laivatyon arjessa?
Mark only one oval.

Kylla
Ei

Tarkenna mielellddn omin sanoin

16. Mika on mielestasi tyopaikkakiusaamista?
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LIITE 3
Arbetsplatsmobbning till sjoss — osaklig
bemoétande av dackmanskap samt under
praktikperioden
1. Kon *
Mark only one oval.

Kvinna

Man

Annan / Jag vill inte svara

2. Aider *

Mark only one oval.
-18
19-23
24 -29
30-39
40 - 49
50 +

3. Antal sjodagar som dackmanskap *
Om du inte kommer ihag det exakta antalet, vanligen ange nérmaste alternativ
Mark only one oval.

60 eller under

61 - 360

361 eller 6ver

4. Var har du avlagt dina vaktmansstudier? *
Mark only one oval.
| yrkesskolan
Vid yrkeshégskolan
Annan
5. Har du upplevt nagon form av osaklig bemétande nér du har jobbat till sjoss? *
Ifall att du valjer "Jag har inte upplevt”, ga till fragan 14)
Mark only one oval.
Under praktik
Som vaktman / som annan medlem av dackmanskap
| bada

Jag har inte upplevt

6. Har den osakliga behandlingen varit enligt dig
Valja det alternativ som basta beskriver ditt upplevelse
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
Lindrig (stérande, Mycket svar (paverkar
men paverkar inte kraftigt humoret, gor arbetet
namnvart humoéret eller tiden ombord mycket
eller arbetet) hart eller aven outhardligt)

7. Hurdant daligt bemétande har du upplevt eller huvudsakligen upplevt?
Mark only one oval.

Verbalt

Fysiskt

Bada

Varken eller / annat

Om du har upplevt dalig behandling ombord, garna beskriv ockséd med egna ord:

8. Har du upplevt sexuella trakasserier ombord?
Mark only one oval.

Verbala

Fysiska

Bada

Annat

Jag har inte upplevt



Om du har upplevt sexuella trakasserier ombord, gérna beskriv ocksa med egna ord:

9. Av hur manga besattningsmedlemmar pa samma fartyg har du blivit osakligt
bemott?
Du kan valja flera alternativ, t.ex. om du har stétt pa osaklig behandling pa mer an en bat
Check all that apply.

En

Fler an en

En betydande del av beséttningen

Jag vet inte

10. 1 vilken poisition har den/de som osakligt bemétt dig varit?
Du kan vaélja flera alternativ
Check all that apply.

Dackmanskap

Décksbefél

Maskinmanskap

Maskinbefal

Andra uppgifter ombord

Ovrigt

11. Har din narmaste forman bemétt dig osakligt?
Mark only one oval.

Ja

Nej

12. Upplever du att det osakliga bem&tandet som du har upplevt bestar av enstaka
eller flera enskilda handelser, eller av upprepade handelser?

Mark only one oval.
En enskild gang / enskilda ganger
Upprepade ganger
13. Har du fort saken vidare pa nagot satt?
Mark only one oval.
Ja
Nej

14. Upplever du dig som mobbad pa arbetsplatsen?
Mark only one oval.

Ja
Nej

Jag vet inte

15. Tycker du att en viss méangd av mobbning ar acceptabelt nar man jobbar till sjoss?
Mark only one oval.

Ja
Nej

16. Vad tycker du att raknas till mobbning pa arbetsplatsen?
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