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Opinnaytetyon aiheena on koulukiusaamiseen vaikuttaminen. Opinnaytetydom-
me on toiminnallinen. Tapasimme erésta 7.-luokkaa saanndllisesti puolen vuo-
den ajan. Tavoitteena oli ehkdista ja vahentaa luokassa esiintyvaa kiusaamista
sekd parantaa luokan ilmapiiria ja ryhmé&henked. Tavoitteiden saavuttamisen
tukena kaytettiin erilaisia toiminnallisia menetelmia.

Jokaisella on varmasti kokemuksia kiusaamisesta. On voinut olla itse kiusatun
tai kiusaajan roolissa tai on ainakin nahnyt jotakuta kiusattavan tai kuullut tari-
nan ystaviltéa. Viime aikoina kiusaamisesta on ryhdytty keskustelemaan enem-
man. Kiusaamista tosin tapahtuu siitd huolimatta. Kiusaamisella voi olla kauas-
kantoisia vaikutuksia yksilon elamé&én ja hanen asemaansa yhteiskunnassa.
Taman vuoksi kiusaamisen havaitseminen ajoissa ja siihen puuttuminen on tar-
keda.

Opinnaytetyon paatavoitteena oli kiusaamisen vahentaminen. Oppilaiden pa-
lautteen mukaan tilanne oli parantunut. Meille muutosta ei juurikaan nakynyt.
Kiusaaminen kuitenkin jatkui joiltain osin edelleen koulun sekda meidéan tues-
tamme huolimatta. Tukimuodot eivat muodostaneet tarpeeksi intensiivista ja
jamakkaa kokonaisuutta luokan tarpeisiin nahden. Kiusaamista esiintyi luokassa
henkisena ja fyysisend vakivaltana. Opinndytetyon tulokset perustuvat tekijoi-
den ja opettajien tekemiin havaintoihin seka oppilaiden antamaan palauttee-
seen.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla tutkimus siitd, miten oppilaat kokevat opettajien
kiusaamiseen puuttumisen. Huomataanko kiusaamista, miten siihen puututaan,
ja miten oppilaat haluaisivat siihen puututtavan. Ryhméan kanssa voisi kokeilla
my0s intensiivisempéaa jatkotydskentelya koulukiusaamiseen vaikuttamiseksi.
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This thesis is a practice-based thesis. The work was commissioned by a com-
prehensive school. The subject was a seventh grade school class. Students
were met regularly within a half year. The objective of the work was to prevent
and/or decrease bullying. Purpose was also to make a better team spirit. To
achieve these purposes, observation and functional methods were used.

The main purpose was to decrease bullying. The final result of this thesis was
that there were no changes in the class situation. Bullying was still present.
Students said that there was some improvement in the class spirit. The results
indicated that the support for the class was not enough. Support should be
more intensive to get a better situation. These results are based on perception
and knowledge of authors and school teachers.

Recommendations for further study include investigations about what students
think about how teachers should intervene in bullying as well as studying how
they intervene now, and whether or not they are effective.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on koulukiusaamiseen vaikuttaminen. Jokaisella on
varmasti kokemuksia kiusaamisesta. On voinut olla itse kiusatun tai kiusaajan
roolissa tai ainakin nahnyt jotakuta kiusattavan tai kuullut tarinan ystavilta. Kiu-
saamisella voi olla kauaskantoisia vaikutuksia yksilén elamaan ja hanen ase-
maansa yhteiskunnassa. Sen vuoksi kiusaamisen havaitseminen ja siihen puut-

tuminen on tarkeaa.

Halusimme opinnaytetyon liittyv&n nuoriin ja heidan elamaansa koskettavaan
aiheeseen. Harjoitteluissa olimme havainneet koulukiusaamisen olevan yleista
ja ajoittain rajuakin. Koulukiusaaminen on ajankohtainen asia, mink& vuoksi

paadyimme valitsemaan sen opinnaytetyon aiheeksi.

Opinnaytetyd oli toiminnallinen. Tapasimme erastd 7.-luokkaa s&&nnollisesti
puolen vuoden ajan. Tavoitteena oli ehkaistad ja vahentaa luokassa esiintyvaa
kiusaamista seka parantaa luokan ilmapiiria ja ryhnmahenkea. Tydskentelyn ai-
kana kehitimme ryhmanohjaustaitoja, vuorovaikutus- ja yhteistyo6taitoja, erilais-
ten toiminnallisten menetelmien kaytt6a seka teoreettista osaamista. Tuimme
oppilaita ja koulua kiusaamiseen vaikuttamisessa. Tavoitteiden saavuttamisen

tukena kaytettiin erilaisia toiminnallisia menetelmia.

Raporttimme teoriaosuudessa kasittelemme ryhmaé ja koulukiusaamista. Pe-
rehdymme siihen, miten ryhmat muodostuvat, ja minkalaisia kehitysvaiheita
ryhma kay lapi. Kerromme ryhman rooleista ja normeista sekd nuorten sosiaali-
sesta kehityksesta. Kirjoitamme mita kiusaaminen on, ja miten se esiintyy. Tar-
kastelemme kiusaamisen yleisyytta Etela-Karjalassa. Kasittelemme kiusaami-
sen vaikutuksia yksiloon ja yhteis6on seké pohdimme keinoja kiusaamiseen
puuttumiseksi. Teoriaosuudessa kasitellaan lyhyesti myés muita toimintaamme
littyneita aiheita. Raportin lopussa kerromme opinnaytetyoprosessistamme.
Kirjoitamme omista havainnoistamme ja pohdimme onnistumistamme tavoittei-

den toteutumisen kautta.



2 Koulukiusaaminen
2.1 Mita kiusaaminen on?

Niin kauan kuin ihminen on tekemisissa toisten ihmisten kanssa, ei erimieli-
syyksilta tai konflikteilta voi valttya. Ensimmaiset tilanteet tulevat vastaan jo lap-
sena. (Salmivalli 2010, 12.) Kiusaaminen alkaa usein salakavalasti. Se voi al-
kaa pienista tilanteista, jota kiusattu ei itsekaan tunnista kiusaamiseksi. (Hama-
rus 2012, 27.)

Kiusaamiselle on monia méaaritelmia (Salmivalli 2012, 12—-13). Kiusaaminen on
kuitenkin aina subjektiivinen kokemus. Kiusatun kokemus kiusaamisesta riittaa
maarittelemaan tapahtuman kiusaamiseksi. (Hamarus 2012, 23.) Tarkoitukselli-
suus on yksi kiusaamisen maaritelmaan liittyva asia. Kukaan ei vahingossa kiu-
saa. Kiusaamistilanteessa tyypillistd on epéatasapaino kiusaajan ja kiusatun va-
lilla. Kiusattu joutuu puolustautumaan ruumiillisesti, henkisesti tai sosiaalisesti

epareilussa tilanteessa kiusaajaa vastaan. (Hamarus 2008, 12.)

Kiusaamisen maarittelyn kannalta kiusaamisen muotoa tarkeampéaa on kiusaa-
misen toistuvuus ja sen kohdistaminen yhteen ja samaan henkiloon. Yksittaista
tapausta ei valttamatta maaritella kiusaamiseksi, mutta toistuessaan se on sel-
vaa kiusaamista. (Salmivalli 2012, 14.) Kiusaamiseen tulisi kuitenkin ehdotto-

masti puuttua ennen kuin siita tulee toistuvaa (Hamarus 2012, 23-24).

Kiusaaja toimii harvemmin yksin. Mukana voi olla ryhma tai jopa koko koulu-
luokka. (Salmivalli 2012, 12-13.) Kiusaamisella kiusaaja ponkittéd omaa ase-
maansa. Han tavoittelee valtaa ja tatd kautta suosiota kavereilta. (Hamarus
2008, 13.) Saavutettua valtaa ja voimaa han kayttaa systemaattisesti vaarin
(Salmivalli 2010, 12).

On hyva muistaa, ettéd kiusaamisella on monia eri ulottuvuuksia. Kiusaamisen
osapuolina voivat olla oppilas, opettaja tai vanhempi, ja roolit mitka tahansa.
Esimerkiksi opettaja voi kiusata oppilasta. (Hamarus 2008, 15.) Osapuolista

riippuen vaikutukset ovat erilaiset.



Kiusaaminen voi olla sanallista, fyysista, epdsuoraa, omaisuuteen kohdistuvaa,
internetissa tai puhelimella tapahtuvaa kiusaamista. Sanallinen kiusaaminen on
nimittelya tai muuten sanoilla loukkaamista. Fyysinen kiusaaminen on ténimista,
lyémista, potkimista tai muuta pahoinpitelyd. Epéasuora kiusaaminen voi olla
porukan ulkopuolelle jattamista tai ilkeiden juttujen levittamista muille. Omaisuu-
teen kohdistuvaan kiusaamiseen voi kuulua tavaroiden luvatta ottamista tai nii-
den rikkomista. Internetissa tai puhelimen valityksella voidaan satuttaa monin
tavoin. Juorut ja kuvat liikkuvat netissa nopeasti. Kiusattu voi kokea kaikkia nai-
té& muotoja. (Salmivalli 2010, 14.)

Fyysinen kiusaaminen on helpompi huomata. Siitd jaa yleensa jalkia ja todis-
tusaineistoa, esimerkiksi revityt vaatteet ja mustelmat. Henkista kiusaamista on
vaikeampi havaita. Esimerkiksi sanomisiin voi sisaltya piilomerkityksia, joita ai-
kuinen ei ymmarra. Oppilas voi esimerkiksi sanoa toiselle "onpa kivat housut”,
kun todellisuudessa &anenpaino kertoo hanen tarkoittavan aivan painvastaista.
Tallaista kiusaamista pystyy helposti toteuttamaan opettajan lasna ollessa.
(Hamarus 2008, 95.)

2.2 Kiusaaminen tilastoissa

Kiusaaminen on valitettavasti hyvin tavallista ja tuttua joka koulussa. Vuoden
2010 kouluterveyskyselyn mukaan kiusaamista useita kertoja viikossa kokenei-
ta oli nelja prosenttia oppilaista. Kerran viikossa kiusaamista koki nelja prosent-
tia, loput harvemmin tai ei lainkaan. Lukukauden aikana kiusaamiseen myontaa
osallistuneensa useita kertoja viikossa kolme prosenttia oppilaista, kerran vii-
kossa nelja prosenttia ja loput harvemmin tai ei koskaan. Nama luvut ovat kou-
luterveyskyselyn mukaan kahdeksas- ja yhdekséasluokkalaisten kohdalla pysy-
neet lahes samanlaisina kymmenen viime vuoden ajan. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos, a.)



Kiusaamisen muoto Prosentia (%)
oppilaista

Nimitelty ilke&sti, tehty naurunalaiseksi tai kiusoiteltu loukkaavasti 44

Jatetty huomiotta tai kaveriporukan ulkopuolelle 28

Lyoty, potkittu tai tonitty 13

Levitetty valheita toisille oppilaille loukkaamistarkoituksessa 21

Viety rahaa tai tavaraa tai rikottu tavaroita

Uhkailtu tai pakotettu tekemaéan asioita vastentahtoisesti

Loukattu k&dnnyk&n tai Internetin kautta; viestit, soitot tai kuvat

Jollakin muulla tavalla 16

Taulukko 1. Kiusaamisen muodot (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, a.)

Kiusaajien ja kiusattujen mukaan tilanteeseen ei ole puututtu koulun aikuisen

toimesta 71 prosentissa tapauksista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, a).

Koulun ty6ilmapiirissd ongelmia koki 25 % oppilaista. Tydympariston rauhatto-
muus haittaa opiskelua 27 % oppilaista. Jopa 64 % oppilaista koki, etta opetta-
jat eivat ole kiinnostuneita oppilaan kuulumisista. 7 % oppilaista koki vaikeuksia
koulukavereiden kanssa toimeen tulemisessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, b.)

2.3 Kiusaamisen vaikutukset

Kiusaamisella voi olla suuria vaikutuksia pidemman ajan paahan. Siksi kiusaa-
miseen puuttuminen yksilon ja yhteisén kannalta on tarkeaa juuri tanaan. (Ha-
marus 2008, 80.)

Kiusaaminen vaikuttaa aina voimakkaasti yhteisoon. Yhteiso alkaa karttaa niita
ominaisuuksia, jonka takia yhteisdssa on kiusattu. Ominaisuus voi olla esimer-
kiksi tietynlainen vaate tai hyva koulumenestys. Sivustaseuraajat pelkdavat itse
tulevansa kiusatuksi, joten valttavat kyseista vaatetta tai eivat uskalla nayttaa

osaamistaan luokassa. (Hamarus 2008, 76-77.)

Kiusaaminen aiheuttaa luokassa turvattomuutta. Turvaton oppimisymparisto
taas vaikuttaa vaajaamatta oppilaiden oppimistuloksiin. llman avointa ilmapiiria
ei oppimiselle ole tilaa. Oppilaat saattavat miettid tuntien aikana vain, etteivat

nolaisi itsedan. Pelko ja jannitys tukahduttavat myos luovuuden. limapiiri vaikut-




taa kouluviihtyvyyteen, ja lopulta kouluun meno voi alkaa tuntua vastenmielisel-
ta. (Hamarus 2008, 77.)

Kiusaava yhteis6 voi nayttaa olevan yhteiséllinen. Yhteisollisyys voi olla kuiten-
kin rikkonaista ja perustua pelolle ja vallan vaarinkaytélle. Naennainen eheys
perustuu jonkin henkilon ulkopuolelle sulkemiselle. Kiusaavassa yhteisosséa
vastuun siirtdminen toiselle on helppoa. Jos yhteiséssa on monta, jotka kiu-
saamistilanteeseen voisivat puuttua, osapuolet miettivat, miksi juuri minun pitéi-
si puuttua? Vastuun siirtdminen itseltd pois toisille on helpompaa isossa ryh-
masséa. Ajatellaan, ettd yhta hyvin joku toinenkin voi puuttua. Tama koskee seké
lapsia ja nuoria etté aikuisia. (Hamarus 2008, 77—78.)

Kiusaaminen vaikuttaa kiusattuun vakavimmin yksilétasolla (Hamarus 2008,
79). Lapsi voi virheellisesti ajatella, etta hanessa on jotain vikaa (Hamarus
2012, 27). Kouluun meno voi alkaa tuntua epamiellyttavalta. Poissaolojen takia
oppilas jad muista jalkeen. Kiusattu oppilas voi esimerkiksi yrittaa valttaa joita-

kin valinnaisaineita, joihin kiusaaja osallistuu (Hamarus 2008, 76, 79.)

Kiusaamiseen liittyvat roolit voivat jaada pysyviksi. Kiusaajan yhdeksi toiminta-
tavaksi yhteis6ssé muodostuu kiusaaminen. Myohemmin taméa voi ndkya hanen
tyOpaikallaan, jossa han toimii samalla tavalla. (Hamarus 2008, 78.) Kiusaaja
voi myds kantaa kiusaamisesta syyllisyytta pitkan aikaa (Hamarus 2012, 101).
Kiusattu on tottunut alistumaan muiden kiusattavaksi. Myos tama rooli voi jaada

pysyvaksi.

Kiusaaminen herattaa kiusatussa monia tunteita. Luottamuksen pettdminen on
yksi vahvimpia tunteita. Kun luottamus on kerta toisensa jalkeen petetty, on sii-
hen vaikea uskoa jatkossakaan. Muut tunteet voivat olla ahdistusta, yksinaisyyt-
ta ja hdpeda. Kiusattu voi kokea myo6s vihaa, inhoa tai katkeruutta kiusaamista
ja kiusaajaa kohtaan. Kiusaamisesta aiheutuvien vaikutusten korjaaminen voi
olla hyvin pitk& prosessi. Kokemusten ja tunteiden lapikaynti on kuitenkin tarke-
aa. (Hamarus 2012, 54, 94-95.)



2.4 Kiusaamiseen puuttuminen
2.4.1 Laki ohjenuorana

Perusopetuslain (1998/628) 298 mukaan jokaisella opetukseen osallistuvalla on
oikeus turvalliseen opiskeluymparistéon. Vuonna 2003 voimaan tulleessa muu-

toksessa sanotaan:

"Opetuksen jarjestajan tulee laatia opetussuunnitelman yhteydessa suunnitelma
oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta, hairinnélta seka toimeen-
panna suunnitelma ja valvoa noudattamista ja toteutumista.”

(Perusopetuslaki 1998/628.)

Suunnitelmasta tiedotetaan oppilaille, huoltajille, henkildstolle ja yhteistyokump-
paneille. Oikeus turvalliseen koulupaivaan on kaikilla oppilailla ja jokaisen kou-
lun aikuisen sitoutumista ja paneutumista asialle tarvitaan. Vakivaltaa, kiusaa-
mista tai hairintdd nahneen aikuisen tulee puuttua tilanteeseen. (Opetushalli-
tus.) Oppilaan velvollisuus (358) on kayttaytya asiallisesti seka osallistua perus-
opetukseen ja tehda tehtavat tunnollisesti (Perusopetuslaki 1998/628).

Koulukiusaaminen voi tayttda myos rikoslain kohtia. Lain luvussa 21 on lueteltu
henkeen ja terveyteen kohdistuvia rikoksia. Esimerkiksi jo pahoinpitelyn yritys
(58) on rangaistava teko. Luvussa 24 maaritellaan yksityisyyden, rauhan ja
kunnian loukkaaminen, jonka oppilas voi tehd& lahes huomaamatta. Oppilas voi
kiusatessaan syyllistyd esimerkiksi yksityiselamaéa loukkaavaan tiedon levitta-
misen (88) tai kunnianloukkaukseen (98). My6s vahingontekoja (luku 35, 18) voi
tapahtua koulussa. (Rikoslaki 1889/39.)

2.4.2 Vanhempien vastuu

Lapsi tai nuori voi joskus jattda kertomatta ikavista asioista vanhemmilleen. Han
ajattelee sddstavansa vanhempiaan ikavilta asioilta. Aikuisten tietoon tulee vain
pieni osa kiusaamisesta. Nuori ei aina luota siihen, ettd aikuinen puuttuu, tai
ettd puuttumisella saataisiin kiusaaminen loppumaan. Kertomista voidaan nuor-
ten keskuudessa pitdaa kanteluna, ja sen pelatddn pahentavan kiusaamista.
Nuorta on voitu uhata, etta hanta kiusataan viel& pahemmin, jos han kertoo ai-
kuiselle. Kantelijat voidaan eristdd ryhmastd. Tamé voi olla jalki-istuntoa pa-

hempi rangaistus lapselle. (Hamarus 2012, 27-29; Hamarus 2008, 77.)
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Kiusaamisen pahenemisen valttamiseksi tulee jokaisen aikuisen suhtautua kiu-
saamiseen sen vaatimalla vakavuudella ja pitdd huolta siitd, etta kiusaaminen
loppuu. Suurin osa lapsista ja nuorista ei hyvaksy kiusaamista. Heilla itsella ei
valttamatta ole uskallusta puuttua kiusaamiseen, mutta he odottavat aikuisen
puuttuvan siihen. (Hamarus 2012, 28-29.) Naista syistd johtuen on ensiarvoi-
sen tarkead, etta lapsi otetaan todesta kun han uskaltautuu kertomaan kiusaa-
misesta aikuiselle. Lasta ei saa torjua eiké vahatella. Oikeanlaisen vastaanoton
onnistuessa lapsi uskaltaa kertoa asioistaan myhemminkin. (Hamarus 2008,
92-94.)

2.4.3 Turvallinen koulu

Koulussa kiusaamiseen on pyritty vaikuttamaan muiden oppilaiden avulla. Heita
on kehotettu puuttumaan kiusaamiseen sitd havaitessaan ja kertomaan aikui-
selle. Jos kaikki toimisivat nédin, kiusaaminen saataisiin loppumaan hyvin nope-
asti. Pelko joutua itse kiusatuksi voi olla kuitenkin puuttumishalua suurempi.
(Hamarus 2008, 76.)

Koulussa olisi hyva luoda yhteinen ymmarrys siitd, mitd kiusaamisella tarkoite-
taan. Erityisesti se, miten oppilaat ymmartavat kiusaamisen, on tarkea selvittaa,
koska he ovat kiusaamisen tuottajia omissa ryhmiss&én. (Hamarus 2008, 16).
Yhteisymmarrys myés koulun ja vanhempien valilla on tarkeaa. Kiusaamison-
gelmaa voidaan vahatella ajattelemalla kiusaamisen kuuluvan lasten normaaliin
vuorovaikutukseen. Toisaalta ongelmaa voidaan liioitella, kun tartutaan jokai-

seen pienimpaankin sanaharkkaan lasten valilla. (Salmivalli 2010, 15.)

Esimerkiksi syksyn ensimmaisessad vanhempainillassa voidaan miettia, mita
kiusaaminen kyseisessa koulussa tarkoittaa. Tietyn maaritelman tekeminen ei
kuitenkaan vahenn& kiusaamisen esiintymista maaritelman ulkopuolelle jaavis-
sa muodoissa. Méaaritelman avulla kiusaaminen on helpompi tunnistaa, mika
helpottaa siihen puuttumista. (Hamarus 2008, 16.) On my6s hyva sopia, miten
menetellddn kiusaamisen tullessa ilmi. Voidaan sopia, ettd vanhemmat ottavat
yhteyttd, jos saavat tietad kiusaamisesta. On myds hyva kertoa, miten kiusaa-

mistapaukset koulussa selvitetdédn. (Hamarus 2012, 25.)
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Turvallisesta koulusta kertoo se, ettd siella vaikutetaan kiusaamiseen ennalta-
ehkaisevasti ja puututaan kiusaamiseen jarjestelmallisesti (Hamarus 2008, 81—
82). Esimerkiksi rynmaytymisella on iso merkitys, koska se luo mahdollisuuden
ryhmahengen muodostumiseen, ja jasenet kehittavat sopivia rooleja. Ryhmay-
tyminen on hyodyllistda myds ryhmén tavoitteiden ja toiminnan kannalta. Ryh-
maytyminen on nopeampaa, jos ryhmaélla on ohjaaja tai johtaja. (Kauppila 2000,
97.) Luokassa johtajana on opettaja. Opettajien asenne kiusaamiseen puuttu-
misessa on tarkedd. Lahtokohtana on myontaa, ettd koulussamme tapahtuu
kiusaamista. (Hamarus 2008, 81-82.) Myontamisen jalkeen ryhmaa voi joh-

donmukaisemmin ohjata oikeaan suuntaan.

Kiusaamisten kasitteleminen tai kasittelematta jattaminen vaikuttaa nuoren kasi-
tykseen oikeudenmukaisuudesta. Kiusaamisen alussa kiusaaja-kiusattu —roolit
eivat ole ehtineet vield vakiintua, joten puuttuminen on tehokkaampaa. Riittava
syy tilanteen selvittdmiseksi on kiusaamisen kokemus. Selvittelyssa on tukena
aikuinen, joka pitaa huolen siita, ettd molempia osapuolia kuunnellaan tasapuo-
lisesti. Aikuisen tulee myds huomioida jokaisen lapsen yksil6llisyys — toinen voi
herkemmin kokea tietyn asian kiusaamisena, kun toisesta se on vain leikkia.
Selvittelyn tavoitteena on yhteisymmarrys tilanteesta ja sovinto. (Hamarus
2008, 14, 77.)

2.4.4 Sosiaalitydn keinot

Saman maan siséalla voi olla muuttuvia nakemyksia sosiaalityon tarkoituksista
eri aikoina. Payne (2000) tarjoaa kaytanndllisen ratkaisun ehdottaen, ettad sosi-

aalityon luonne muodostuu seuraavan kolmen ndkdkulman tasapainosta.

1. Yllapitaa jo olemassa oleva sosiaalinen jarjestys ja mahdollistaa yksil6ille
palveluja osana sosiaalisten toimijoiden verkkoa (Individualist-reformist
views).

2. Auttaa ihmisia saavuttamaan henkilokohtainen tasapaino ja voima
omaan elamaansa, jotta he tuntevat olevansa kykenevia osallistumaan

sosiaaliseen kanssakaymiseen (Reflexive-therapeutic views).
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3. Kannustaa sosiaalista muutosta yhteisollisyyttd muuttamalla: edistamalla
yhteisty6td, keskindista tukea, itsenaistymista ja voimaantumista (Socia-
list-collektivist views).

(Banks 2012, 3.)

2.4.5 Toimintamalleja kiusaamisen ehkaisyyn

Lahivuosina Suomessa on kehitetty erilaisia |&hestymistapoja kiusaamisen eh-
kaisemiseksi ja puuttumiseksi. Tallaisista toimenpiteista kaksi pohjautuu ajan-
tasaiseen suomalaiseen tutkimustietoon: KiVa Koulu ja Vaakamalli®. (Opetus-

hallitus.) Yksi kaytetyistéa malleista on myds Lions Quest.

KiVa Koulu on Turun yliopiston psykologian laitoksen ja Oppimistutkimuksen
keskuksen kehittama koulukiusaamisen vastainen ohjelma suomalaisen perus-
opetuksen kayttoon. KiVa Koulu nimi tulee kiusaamisen vastaisesta tai kiusaa-
mista vastustavasta koulusta. Ohjelma on otettu kayttdon suurimmassa osassa
suomalaisia peruskouluja, yli 2200 koulua on rekisteroitynyt ohjelman kayttajak-
si. (Salmivalli 2010, 145.)

KiVa Koulu -ohjelmassa painotetaan vaikuttamista koko ryhméaéan, myés niihin
lapsiin ja nuoriin, jotka seuraavat kiusaamista sivusta. ldeana on saada heidat
tukemaan kiusattua ja vastustamaan kiusaamista. Ryhmaan vaikuttaminen on
tarkea osa kiusaamisen vastustamisessa. Sivustaseuraajat usein rohkaisevat
kiusaajaa ja pitavat kiusaamista ylla esimerkiksi nauramalla, vaikka eivat itse
osallistuisi aggressiiviseen kiusaamiseen tai pilkkaamiseen. KiVa Koulu -
ohjelmassa on yleisia ja kohdennettuja toimenpiteitd. Yleiset toimenpiteet koh-
distuvat kaikkiin oppilaisiin ja ovat enimmékseen ennaltaehkaisevaa toimintaa,
kun taas kohdennetut toimenpiteet otetaan kayttéon kiusaamistapausten tulles-
sa esiin. (Salmivalli 2010, 146.)

Kohdennettuja toimenpiteitd kaytetaan kiusaamistapausten tullessa esiin. Aikui-
set reagoivat heti kiusaamiseen ja antavat apua ja tukea kiusatulle. Kaikissa
KiVa Koulu -ohjelmaan osallistuvissa kouluissa on kolmen opettajan tai muun
aikuisen (esim. koulukuraattori, terveydenhoitaja, rehtori) muodostama KiVa-
tiimi, joka selvittelee kiusaamistapauksia yhdessa luokanvalvojan kanssa. Tiimi-

laiset keskustelevat kiusaamiseen osallistuneiden tai kiusatuksi joutuneiden
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kanssa yksilo- ja pienryhmisséd. Luokanvalvoja keskustelee muutaman luokka-
laisen kanssa ja laittaa heidat pohtimaan, miten he voisivat tukea kiusattua jat-
kossa. Tiimia ei ole tarkoitettu arkipaivaisia valituntitappeluita ratkaisemaan,
vaan tiimi selvittelee sellaiset tapaukset, jotka tayttéavat kiusaamisen kriteerit.
Selvittdmiskeskusteluita seuraa aina seurantatapaaminen. KiVa Koulu -
ohjelmassa ei tarkoituksella heti kiusaamistapausten tullessa esiin koota eri
osapuolten vanhempia yhteispalaveriin, vaan annetaan oppilaiden ensin yrittaa

itse korjata toimintaansa. (Salmivalli 2010, 150.)

3 Ryhma

Koulumaailmassa luokka muodostaa ryhman, jonka tavoitteena on kayda ope-
tussuunnitelman mukaisesti peruskoulu (Aho & Laine 2004, 203). Tavalla tai
toisella rynman jasenet hyotyvat toisistaan. Jokainen ihminen kuuluu elamansa
aikana useisiin erilaisiin ryhmiin. Ryhmiin kuuluminen on ihmisille tarkeaa ja
luontaista toimintaa. Ihmisjoukko muodostuu ryhmaksi, kun jasenilla on jokin
yhteinen tavoite, intressi tai tarve. Ryhman ominaisuuksiin kuuluu merkittavasti
vuorovaikutus ryhméan jasenten kesken. (Kauppila 2000, 85; Aho & Laine 2004,
203; Kopakkala 2005, 37.)

Ryhmalla on kolme tehtavaa: paatoksiin vaikuttaminen, toisten hyvaksynnan
saaminen sekad sovittujen ja muodostuneiden normien mukaan toimiminen.
Ryhméadynamiikka saa aikaan myos kolme erilaista rakennetta. Ensimmainen
on valtarakenne, jonka muotoja on taloudellinen valta, palkitsemis- ja rankaisu-
valta, asiantuntija valta, laillistettu valta ja mallivalta. Toinen rakenne on tunne-
rakenne, joka heijastelee ryhméan tunneilmapiiria. Kolmantena rakenteena on
normirakenne, joka toimii kirjoittamattomina tai kirjallisina ohjeina, saantdina tai

toimintaperiaatteina. (Kauppila 2000, 95.)
3.1 Ryhman kehitysvaiheet

Tuckman julkaisi artikkelin ryhman kehitysvaiheista vuonna 1965. Han nimesi
ryhman kehitykselle nelja vaihetta: forming, storming, norming ja performing, eli
muodostusvaihe, kuohuntavaihe, sopimusvaihe ja hyvintoimiva ryhma. (Kopak-

kala 2005, 48.) Ryhman kehitysvaiheet voivat kulkea eri tavoilla. Vuorovaiku-
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tukseen ryhméssa vaikuttaa useat siséiset ja ulkoiset seikat, jotka voivat muut-
taa rynman kehitysta tai palauttaa sitéd aikaisempiin vaiheisiin. (Kauppila 2000,
99.)

Muodostusvaihe (forming)

Muodostusvaiheessa ryhma tuntuu turvalliselta, ja yleensa ilmapiiri on myoéntei-
nen. Ryhman toiminnan tavoitteita haetaan ja selvitetaan yhteisia pelisaantoja.
Ryhman jasenet ovat varovaisia, muodollisia, eivatka arsytda ketdan. Jasenet
tarkkailevat toisiaan, tutkivat tilannetta seka etsivat omaa paikkaansa ja rooli-
aan. Ensimmaiset ryhmaroolit maaraytyvat. (Kauppila 2000, 97; Kopakkala
2005, 49.) Ryhman jasenet ovat hyvin riippuvaisia ohjaajastaan tai johtajastaan,
jonka he odottavat auttavan heita (Kopakkala 2005, 49).

Kuohuntavaihe (storming)

Kuohuntavaiheessa yksilot tahtovat erottua ryhmasta. Ristiriitatilanteita on
usein, ja vetgjaa tai saatua tehtavad vastustetaan. Ryhmalaiset esittavat roh-
keammin mielipiteitdan ja tarttuvat muiden ajatuksiin. Ryhmaa kohtaan tunne-
taan pettymysta ja tyytymattomyytta. (Kopakkala 2005, 49.) Ryhma ei ole viela
kehittynyt ratkaisemaan ongelmia. Tassa vaiheessa kehittyvat ryhmalle keskei-
set roolit, kuten johtaja. (Kauppila 2000, 97 - 98.)

Sopimisvaihe (norming)

Sopimisvaiheessa ryhma vakiintuu. Ryhmén jasenet alkavat hyvaksya toistensa
rooleja ja ryhmahenki muodostuu. Koetaan yhteenkuuluvuutta ja jasenten erilai-
suus hyvaksytaan. Konfliktitilanteita pyritaan valttamaan. Pelisddnnoét selkene-
vat ja ryhma pyrkii yhteistoimintaan. Toiminnalle syntyy normeja ja saantoja.
Ristiriitoja sovitellaan ja ne pyritddn sivuuttamaan ja voimavarat kaytetaan ta-
voitteiden saavuttamiseen. Vuorovaikutus on sujuvaa ja jasenet ilmaisevat itse-

aan vapaammin. (Kauppila 2000, 98; Kopakkala 2005, 50.)
Hyvin toimiva ryhma (performing)
Tassa vaiheessa ryhma on tuottava, tehokas ja luova. Ryhma toimii kokonai-

suutena kohti tavoitteita ja osaa selvittdd mahdolliset konfliktit. Viimein ryhméa
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voi keskittyd tehtavansa loppuun saattamiseen ja olla tehokas ongelman ratkai-
sussa. Ihmissuhde ja tybnjaon ongelmat on selvitetty. Toiset otetaan huomioon
ja vuorovaikutus ryhmassa onnistuu. Roolit ovat joustavia ja tarkoituksenmukai-
sia, ja ryhmalaisten erilaisuutta osataan kayttaa hyddyksi. Ulkopuolisten on vai-
kea paasta ryhman toimintaan mukaan ryhman kiinteyden vuoksi. (Kopakkala
2005, 50-51.)

Ryhman lopettaminen (adjourning)

Tama vaihe on silloin, kun ryhma lopettaa toimintansa. Ryhma on joko saanut
tyonsa loppuun tai padssyt tavoitteeseensa. Ryhman jasenillda on hyvastien ai-
ka. Tunteet ovat voimakkaasti esilla ja vaihtelevat helpotuksesta haikeuteen ja
alakuloon. (Kauppila 2000, 99; Kopakkala 2005, 51.)

3.2 Ryhmaéan koheesio

Ryhmaan muodostuu oma ryhmaidentiteetti ryhmaytymisen ja ryhman koheesi-
on eli kiinteyden myo6ta. Ryhman koheesiolla tarkoitetaan koko ryhman kaikkien
jasenten tuntemaa vetovoimaa ryhmaa kohtaan. Koululuokat ovat sidottuja
ryhmid, joista ei voi irtisanoutua kovin helposti, ja joissa toiminta jatkuu heikosta
koheesioista huolimatta. Sidotun ryhman koheesio ei helposti saavuta avoimien
vapaaehtoisesti muodostettujen ryhmien tasoa, koska ryhmanmuodostus ei ole
vapaaehtoista. Sidotussa ryhmassa heikko koheesio nakyy huonona ilmapiirina,
valinpitamattomyytena, epaempaattisuutena, ja jasenilla voi olla epéaluuloja
muihin, sulkeutuneisuutta, ahdistuneisuutta sekd motivaation puutetta toimin-

taan. Paikalla ollaan vain pakon edesta. (Aho & Laine 2004, 206.)

Ryhman tulokset jaavat niukoiksi, koska sosiaalinen kulttuuri on huonoa ja yksi-
|6iden suoristustasot laskevat. Heikon koheesion merkkeja ovat poissaolot, va-
hainen kommunikointi rynman kesken, vihamieliset tunteenpurkaukset, halutto-
muus yhteistoimintaan sekd syrjadnvetaytyvat jasenet. (Aho & Laine 2004,
206.)

Avoimet ryhmat, jotka perustuvat vapaaehtoisuuteen, tarvitsevat toiminnan jat-
kamiseksi vahvan koheesion, koska muuten ryhma hajoaa. Varhaisnuoruudes-

sa ryhman koheesiolla on suuri merkitys vapaa-ajan toiminnoissa, koska lapsen
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kasvaessa tietoisuus ryhmajasenyydestd kasvaa. (Aho & Laine 2004, 203-
204.)

Voimakkaalla koheesiolla on positiivisia vaikutuksia yksilolle, ryhmalle ja yhtei-
son toiminnalle. Ryhmalla ja yhteisélla on silloin hyva ilmapiiri, kun jasenet viih-
tyvat ja valittavat toisistaan, ovat avoimia toisilleen, kertovat omista tunteistaan,
kommunikoivat paljon keskendan seka arvostavat toistensa toimintaa. Sidottu-
jen ryhmien koheesioon olisi hyva kiinnittaa erityisesti huomiota, jotta ryhman
jasenten hyvinvointia ja ryhmén toimintaa voitaisiin kehittdd paremmaksi. (Aho
& Laine 2004, 205-206.)

3.3 Ryhmaén roolit ja normit

Ihmisella on paivan aikana useita eri rooleja, jotka riippuvat siitd, kenen kanssa
ollaan tekemisissa millakin hetkella (lapsi, oppilas, kaveri). Rooli maaraytyy pit-
kalti muiden odotusten mukaan. Henkilo ottaa vastaan kaytettavana olevan roo-
lin ja alkaa kayttaytya sen edellyttamalla tavalla. (Aho & Laine 2004, 208; Ko-
pakkala 2005, 96 - 100.)

Ihmisilla on tiettyja odotuksia muiden kanssa ollessaan omasta ja toisten kayt-
taytymisesta. Kaikilla on jonkinlainen kasitys sosiaalisissa tilanteissa kayttayty-
misesta. Tallaiset odotukset helpottavat sosiaalista vuorovaikutusta. (Aho &
Laine 2004, 150.)

Uusissa vuorovaikutustilanteissa yritetddn ottaa selville vihjeiden avulla, mihin
rooleihin toiset kuuluvat. Rooli ja sosiaalinen asema muodostuvat yksilon omien
persoonallisten ominaisuuksien ja kayttaytymisen perusteella. Roolien selvitta-
misen jalkeen odotetaan toisten kayttaytyvan jatkossa niissa rooleissa, jotka on
ikdan kuin sovitettu heille. Roolit tekevat ihmisten toiminnasta ennalta arvatta-
vaa ja mahdollistavat yhteistydn onnistumisen. (Aho & Laine, 2004, 208; Ko-
pakkala 2005, 96 - 100.)

Normien katsotaan olevan etenkin ryhmien ominaisuus, vaikka isoissa yhtei-
sdissa ja yksiloiden kesken kehittyy my6s sosiaalisia hormeja. Sosiaaliset nor-
mit merkitsevat odotuksia, joiden tayttdmistd vahvistetaan pakottein eli sank-

tioin. Normit vaativat ihmisia kayttaytymaan, ajattelemaan, tuntemaan ja ha-
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vainnoimaan samalla tavalla. Normien yhdenmukainen toimiminen saa ryhmas-
sa aikaan yhdenmukaista kayttaytymista, mika helpottaa vuorovaikutusta jasen-
ten kesken. (Aho & Laine 2004, 150.)

Normit voivat olla selkeasti esitettyja kaskyja, kieltoja ja saantdja tai epasuorasti
iimenevia odotuksia. Sanattomasti voi olla sovittu miten pukeudutaan, elehdi-
taan, puhutaan tai kayttaydytaan. Jos toimii normien vastaisesti, muut rankaise-
vat paheksumalla, moittimalla, etuuksien pidattamisella tai eristamisella. (Aho &
Laine 2004, 150.)

Lapset ja nuoret tuntevat voimakkaina kavereilta tulevat paineet. Lapset ja nuo-
ret tahtovat tulla hyvaksytyiksi, ja halu kuulua ryhmaan on vahva. Monet taipu-
vat ryhmapaineisiin sanktioita, kuten kiusaamista ja torjutuksi tulemista, valt-
taakseen. Lapset ja nuoret tarvitsevat vahvaa itsetuntoa ja itsendisyytta vastus-

taessaan paineita ja ryhmaa. (Aho & Laine 2004, 152.)
3.4 Sosiaaliset taidot

Sosiaalisuus ja sosiaaliset taidot tarkoittavat eri asioita. Sosiaalisuus on syn-
nynnainen temperamenttipiirre, kun taas sosiaaliset taidot taytyy opetella. Sosi-
aalisuus on halua olla muiden kanssa, kun taas sosiaaliset taidot merkitsevéat

kykya olla ihmisten seurassa. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 17.)

Sosiaalinen kehitys ja persoonallinen kehitys liittyvat kiinteasti toisiinsa. Sosiaa-
lisessa kehityksessa kasitelladn ihmissuhteita ja ihnmisen sosiaalista ymparistoa.
(Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2003, 85.) Lapsuuden kasvuymparistd an-
taa ihmiselle evaat sosiaaliseen maailmaan. Varhaisilla ihmissuhteilla on suuri
merkitys sille, kuinka ihminen mydhemmin kohtaa muita ihmisia, ja millaisena
han kokee sosiaalisen maailman. Lapsuuden aikana ihminen itsenaistyy, oppii
tulemaan toimeen muiden kanssa ja sisdistdd omantunnon, moraalin ja perus-
arvot. Nuoruusiassa tulee uusia kehityshaasteita, joita ovat parisuhdetaitojen
opettelu, emotionaalisen riippuvuuden vaheneminen kasvattajista, valmistautu-
minen tydelamaan ja kestavdmpaan parisuhteeseen sekad yhteiskunnallisesti

vastuuta ottavaan kayttaytymisen muotoutuminen. (Aaltonen ym. 2003, 85.)

18



On kasvattajan kasissa, miten han omalla palautteellaan vaikuttaa lapsen sosi-
aalisuuden kehitykseen. Hyva kehitys on Kiinni siita, miten aikuiset vastaavat
lapsen omaan sosiaalisuuteen. Ymparistd muokkaa synnynnaiset taipumukset
persoonallisuudeksi. Joitain piirteita vahvistetaan ja joitain heikennetaén. Usein
vahvistetaan olemassa olevia taipumuksia. Ymparisto ja aikuiset antavat sosi-
aalisille lapsille paljon positiivista palautetta. Tata positiivista palautetta tarvitsisi
erityisesti matalan sosiaalisuuden omaava lapsi. (Keltikangas-Jarvinen 2010,
38-40.)

3.4.1 Nuoren ystavyys- jatoverisuhteet

Varhaisnuorille (13-15-vuotiaille) toverit ja kaverit ovat merkittavimpia kayttay-
tymisen malleja. Nuoruus on itsensa tutkimisen ja kokeilun aikaa. (Aho & Laine
2004, 135.) Ahon & Laineen (2004, 135) mukaan nuoret samaistuvat vahvasti
ryhmaansa ja nauttivat sen menestymisesta. Nuoret tarvitsevat rohkaisua il-

maista omia mielipiteitdan ja korostaa yksilollisyyttaan.

Varhaisnuoruuden loppupuolella nuori tahtoo kuulua suurempaan ryhmaan,
eika liiku enaa vain parhaimpien kavereiden kanssa. Kavereiden hyvaksynta ja
sen arvo ovat tassa vaiheessa vanhempien mielipiteitd merkittavampi&. Nuori
irtautuu kodista ja viihtyy kavereiden seurassa. Ystavyyssuhteet syvenevat ja
nuoret jakavat toisilleen hyvin henkildkohtaisia mietteita ja tunteita. Vuorovaiku-
tuksessa kavereiden kanssa nuori oppii ajattelemaan omia ja muiden nakékoh-

tia monipuolisemmin. (Aaltonen ym. 2003, 93.)

Ystavyyssuhteilla on suuri merkitys nuoren persoonallisuuden ja identiteetin
rakentumisessa. Téata vahvistaa ystavysten samanlainen ajattelutapa, kiinnos-
tuksen kohteet, arvot ja asenteet. Laheinen ystavyys edellyttdd luottamusta,
kunnioitusta ja vastavuoroista kiintymysta. Tytoilla on enemman laheisia ystavia
kuin pojilla. Nuoret kasittelevat keskenaan paljon erilaisia kasvamiseen ja aikui-
suuteen liittyvia asioita, joista ei keskustella vanhempien kanssa. (Aaltonen ym.
2003, 93-94.)

Laheisen, hyvan ystavan tai kaverin puuttuminen voi vaurioittaa nuorta itsetun-
non ja sosiaalisten taitojen kehityksessa. Hyva ystava antaa tukea ja varmuutta

seka vahvistaa itsetuntemusta. Nuoret rohkaistuvat myos kokeilemaan eri asioi-
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ta ystavan kanssa. Oman ikdryhman kanssa koetut asiat kehittavat sosiaalisen
todellisuuden ymmartamista. ltsetunnon kehittymiselle on merkittavad muiden
hyvaksyva suhtautuminen ja positiivinen palaute. Luokkakaverit vaikuttavat nuo-
ren mindkasitykseen ja muiden reaktiot auttavat nuorta ymmartdmaan, miten

kayttaydytaan tai miten tulisi kayttaytya. (Aaltonen ym. 2003, 93-94.)
3.4.2 Perheen merkitys

Vanhemmat voivat ehkaistd lapsensa riskia paatya kiusatuksi tai kiusaajaksi.
Ymparistd voi jopa tukea lasta aggressiiviseen kayttaytymiseen ja kiusaami-
seen. Kayttaytymista voi tukea kotoa opittu toimintamalli. Lapsi voi saada kotoa
hyvaksyvan mallin aggressiiviselle kaytokselle, kun siihen ei johdonmukaisesti
puututa, ja kun lapsi saa tahtonsa lapi kaytoksen avulla. Vanhemmat voivat
my0s itse nayttad huonoa esimerkkia kyseisella kaytoksella. Lapsen ei-toivottua
kayttaytymista ehkaisee se, ettei lapselta hyvaksyta ilkeaa kaytosta ketaan koh-
taan. On hyva tarjota vaihtoehtoisia toimintatapoja kieltojen tueksi. (Salmivalli
2010, 93-94.)

Jorosen (2005, 63) tutkimuksessa nuoret nimesivat elamassa tyytyvaisyytta
lisaavia tekijoitéd. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin he listasivat huumorin, itse-
naisyyden seka tasapainon. Kouluun liittyviin tekijoihin tuli koulun arvostaminen.
Sosio-ekonomisiin tekijoihin valikoituivat hyva taloudellinen tilanne ja ehja per-

he. Perhesuhteissa korostuivat turvalliset perhesuhteet.

Perheen tuki on nuorille tarke&a. Nuoret kuvasivat perheen positiivisen ilmapii-
rin pitdvan sisalladn sallivuuden, jatkuvia keskusteluja, tukea ja aktiivista roolia
nuoren eldmassa. Negatiivisina asioina ilmapiirissé oli heitteillejattd, kritiikki,
ankaruus ja pakottaminen. Tutkimustuloksissa perheen merkitys positiivisena

voimavarana korostuu. (Joronen 2005, 67.)

4 Opinnaytetyon alkuvaiheet

Aloitimme opinnaytety6n suunnittelun kevaalla 2012. Olimme aiemmissa opin-
noissamme suuntautuneet nuoriso- ja lastensuojelutyéhén. Halusimme opin-

naytetydomme kohderyhmaksi nuoret, erityisesti ylakouluikdiset. Harjoittelu- ja
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tyopaikoissa olimme havainneet, miten paljon kiusaamista esiintyy nuorten kes-
kuudessa. Tastd herdsi mielenkiinto tehda opinnaytety6 koulukiusaamiseen
littyen. Halusimme tietda koulukiusaamisesta enemman. Suunnittelimme kyse-
lytutkimusta ylakoululaisille. Tarkoituksenamme oli selvittda jossakin ylakoulus-
sa, mita kouluilla on tehty kiusaamisen ehkaisemiseksi ja lopettamiseksi. Liséksi

millaisia tuloksia toimenpiteilla on ollut.

Alkusyksysta 2012 otimme yhteytta erddseen ylakouluun tarjotaksemme kyseis-
ta tutkimusta. Rehtori ehdotti meille kuitenkin toiminnallista opinnaytety6ta tietyn
7.-luokan kanssa, jossa oli esiintynyt kiusaamista kuluneen syksyn aikana. Tar-
koituksena oli tavata luokkaa s&&nndllisesti puolen vuoden ajan. Tavoitteena oli

vaikuttaa luokan ilmapiiriin ja kiusaamistilanteeseen.

Kyseisella 7.-luokalla kiusaaminen oli alkanut heti koulujen alettua. Yksi oppilas
oli erityisesti joutunut muiden kiusaamisen kohteeksi. Luokalla oli puolet tytt6ja
ja puolet poikia. Syksyn edetessa kiusaaminen oli saanut monia eri ulottuvuuk-

sia, eikd kohdistunut endé vain yhteen oppilaaseen.

Oppilaiden keskinaisen kiusaamisen lisédksi uhma kohdistui myds opettajiin ja
muihin aikuisiin. Kiusaamista oli esiintynyt sanallisesti ja fyysisesti. Ennakkotie-
tona luokasta meilla oli kaytdssa opettajien, rehtorin ja kuraattorin kertomukset
seka opinto-ohjaajan teettama sosiogrammi. Sosiogrammi tuki kertomuksia luo-
kan oppilaiden valisista suhteista. Kiusattua kukaan ei nimennyt kaverikseen.
Kiusattu itse nimesi kaverikseen kaksi oppilasta, jotka usein myos kiusasivat
hanta. Kiusattu oli myos itse kiusaaja. Hanen varsinaiseksi kiusaajakseen ni-

mettiin yksi henkild.

Aloitimme tapaamisten suunnittelun tapaamalla rehtorin, koulukuraattorin ja
luokanvalvojan. Olimme my6s mukana luokan oppilaiden vanhemmille jarjeste-
tyssa ylimaaraisessa vanhempainillassa, jossa keskusteltiin luokan kiusaamisti-
lanteesta. Keskustelimme vanhempien kanssa myds meidan roolistamme luo-

kan kanssa tydskentelyssa tulevan lukuvuoden aikana.
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4.1 Verkostopalaveri

Luokan kanssa tyoskentely alkoi verkostopalaverilla, jonka koulu oli kutsunut
koolle. Tapasimme luokan verkostopalaverissa ensimmaista kertaa. Verkosto-
palaverissa oli meidan lissksemme luokan oppilaat, luokanvalvoja, koulukuraat-
tori ja kaksi verkostokonsulttia. Verkostokonsultit olivat Etelé-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiirin tyontekijoitd, jotka oman tyoénsa ohella tekevat verkostokonsultin
tyota.

Verkostopalaveri toteutettiin konsulttien vetamana Tulevaisuuden muistelu —
menetelmaa kayttden. Tulevaisuuden muistelu on ennakointidialogi, jonka on
kehittanyt Stakes. Tulevaisuuden muistelu —palaveria voi kayttaa tilanteissa,
joissa asiakkaalla on ymparilladn monta eri tydntekijatahoa. Palaveria voi kayt-
taa myos, mikali osapuolet ovat tyytymattomia toistensa tekemisiin ja tarvitsevat
yhteisymmarryksen |loytdmiseen ulkopuolista tukea. (Tulevaisuuden muistelu —
asiakaspalaveri.) Ryhma teki itselleen tavoitteet luokan tilanteesta kevaalle
2013.

Verkostopalaveri toteutettiin nuorisotalolla, jotta ymparistd olisi neutraalimpi.
Palaverissa oli verkostokonsulttien ennalta suunnittelemat teemat ja kysymyk-
set, joihin oppilaat tuottivat itse vastaukset. Luokka jaettiin neljaan eri ryhmaan,
jotka luokanvalvoja méaarasi. Ryhmien jaossa oli otettu huomioon oppilaiden
keskinaiset suhteet, eivatka kaverit paasseet samaan ryhmaan. Jokaisessa
ryhmassa oli aikuinen varmistamassa tydskentelyn sujumisen ja asiassa pysy-
misen. Vastaukset kirjoitettiin isoille papereille, jotka jokainen ryhméa esitteli

muulle luokalle.
4.2 Verkostopalaverin teemat

Ensimmaisenéd teemana oli hyva tilanne. Ollaan toukokuussa 2013, asiat ovat

hyvin, miten ne ovat? Mitd hyvia asioita luokalle on tapahtunut?

Oppilaiden mielesta hyva tilanne on, kun toisten asioihin ei puututa, ketaan ei
kiusata, ilkeily on loppunut, kukaan ei varastele eiké luokassa riehuta. Toiveena
oli myos, etta kukaan ei kayttaydy vakivaltaisesti muita kohtaan, ja ettd jokainen

saa olla sellainen kuin haluaa.
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Oppilaat halusivat, ettd luokassa olisi hyva yhteishenki, ja kaikki tulisivat toi-
meen keskenaan. Luokanvalvojan toivottiin vaihtuvan. Urakoinnista oppilaat
toivoivat palkittavan ja luokassa toivottiin tehtdvan enemman ryhmatoitd. Oppi-
laat toivoivat myds, ettd opettaja ei ottaisi kaikkia juttuja tosissaan ja, etta opet-
tajien ja oppilaiden valilla vallitsisi luottamus. Oppilaat toivoivat, ettéa luokalle
olisi keratty rahaa, pidetty pikkujoulut ja tehty luokkaretki Tuosaan. Haluttiin

myOs rentoutumista ja taukoja koulutyén ohessa.

"ettd oltaisi ymmarretty mitd vahemman kiusataan/kayttaydytddn huonosti sita

parempi luokka oltaisiin.”

Seuraavaksi oppilaat pohtivat tekojen ja tuen merkitystd. Mita itse olen tehnyt

hyvan tilanteen saavuttamiseksi? Kuka on tukenut?

Itse osaan kayttaytya, en kayta loukkaavia sanoja, en uhmaa opettajaa, kunnioi-
tan toista, yritan tulla kaikkien kanssa toimeen, ajattelen mitd sanon, olen posi-
tilvisempi, osaan pitéaa salaisuuksia, en mene muiden mukaan, lopetan kiusaa-

misen, hélmailyn ja arvostelun.

Oppilaita ovat tukeneet toiset oppilaat, tukioppilaat, kaverit, perhe, vanhem-
painneuvosto, luokanvalvoja, opettajat, kuraattori, verkostokonsultit, sosiono-

miopiskelijat ja nuorisotydntekijat.

Viimeisena teemana olivat uhat ja pelot. Mika voisi estda tahan tilanteeseen

paasemisen?

Esteena voi olla yhteistyohaluttomuus, oppilaiden vanhemmat, opettaja ei suos-
tuisi luokkaretkeen, opettajia ei kiinnosta, luokanvalvoja ei vaihtunut, koulu ei
antanut mahdollisuutta, lupauksia ei pidetty, h6lmaily jatkui tai kaikki eivét sitou-

tuneet. Yhteinen innostus vahentaisi huolta.
4.3 Tavoitteet ja toteutus

Verkostopalaverin lopuksi vastausten pohjalta tehtiin yhteiset tavoitteet ja suun-
nitelma niiden toteuttamiseksi. Tavoitteena oli kiusaamisen loppuminen ja luo-
kan tilanteen paraneminen. Oppilaiden toiveesta heidan ensimmaisena tehta-
vanaan oli jarjestaa yhdessa luokalle pikkujoulut. Kevaalle oppilaat toivoivat
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luokkaretkea Tuosaan, joka voitaisiin toteuttaa, mikali luokan tilanne paranee.
Oppilaiden tukena matkalla olisivat sosionomiopiskelijat, luokanvalvoja, kuraat-
tori, rehtori, vanhemmat ja toiset oppilaat. Kaikki allekirjoittivat suunnitelman ja
sitoutuivat yhdessa toimimaan suunnitelman toteutumiseksi. Seurantapalaveri

sovittiin verkostokonsulttien kanssa huhtikuulle 2013.

Verkostopalaverin pohjalta [ahdimme miettimaan tyoskentelylle tavoitteita seka
keinoja niiden saavuttamiseksi. Teimme karkean toimintasuunnitelman koko
vuodelle, jota paivitimme ja tarkensimme tapaamisten edetessa. Jokaisen ta-

paamisen suunnittelimme tarkasti etukateen.

Kavimme tapaamassa luokkaa keskimé&arin viikoittain. Alussa keskityimme tu-
tustumaan luokkaan ja annoimme oppilaille aikaa tutustua meihin. Olimme oppi-
tunneilla mukana muutaman kokonaisen paivan havainnoimassa ja tarvittaessa
avustamassa opettajaa. N&ain pystyimme havainnoimaan oppilaita heidan nor-
maalissa toimintaymparistossaan oppitunnilla. Varsinaiset toiminnalliset tapaa-
miset aloitimme vasta taman jalkeen. Aikaa kaytimme yhdella kertaa puolesta

tunnista reiluun tuntiin.

Tapasimme luokkaa yhteensa 20 kertaa lukuvuoden aikana. Ensimmaéinen ta-
paaminen oli marraskuussa ja viimeinen toukokuussa. Kavimme monilla eri op-
pitunneilla tapaamassa luokkaa, jotta aika ei ollut aina samalta oppiaineelta
pois. Pidimme tapaamisista paivakirjaa, johon kirjasimme tapaamisen tavoitteet,
ohjelman ja toteutuksen. Pohdimme tapaamisten jalkeen, mik& onnistui ja mika

ei. Keskustelimme mahdollisista tilanteeseen vaikuttavista tekijoista.

Koulu oli osaltaan mukana vaikuttamassa luokan tulehtuneeseen tilanteeseen
erilaisin lahestymistavoin ja menetelmin. Koulun omaa toimintaa oli arjessa vai-
kuttamisen lisdksi kaytdssa oleva KiVa Koulu -toimintamalli. Koulun ulkopuolista
toimintaa oli verkostopalaveri, meidan ohjaama toiminta seké& Keep Cool, jossa

osa oppilaista kavi kevaalla kerran viikossa.

Keep Cool -tiimit ovat osa Non Fightning Generationin toimintaa. NFG:n kohde-
ryhmana ovat teini-ikaiset 13-19 -vuotiaat nuoret. Keep Cool -tiimit on tarkoitet-
tu nuorille, jotka kayttaytyvat aggressiivisesti muita kohtaan. Ryhmassa keinoja

nuorten kanssa keksitaan erilaisiin hankaliin ja vaikeisiin tilanteisiin, ettei nuori
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sorru tekoihin, joista on huonoja seurauksia itselle, omalle tulevaisuudelle tai

muille ymparilla oleville ihmisille. (Non Fighting Generation ry.)

5 Opinnaytetydn tavoitteet

Opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena oli ehkéaista kiusaamista ja vahentaa jo
luokassa esiintyvaa kiusaamista. Tavoitteena oli myds parantaa luokan ilmapii-

ria ja rynmahenkea.

Tulevina sosionomeina omia tavoitteenamme oli kehittda tydskentelyn aikana
yhteisty0- ja vuorovaikutustaitoja, ryhménohjaus- ja ryhmanhallintataitoja, eri-
laisten toiminnallisten menetelmien kayttva sek&é nuorten kasvun ja sosiaalisen
toimintakyvyn tukemista. Tavoitteena oli myos kehittdd teoreettista osaamista

aiemmin mainituista aiheista seka koulukiusaamisesta ja siihen vaikuttamisesta.

Oppilaiden asettamia tavoitteita olivat kiusaamisen loppuminen, luokan pikku-

joulujen jarjestaminen ja luokkaretki Tuosaan.

6 Opinnaytetydssa kaytettavat menetelméat

Opinnaytetydn menetelménéd oli toiminnallinen opinnaytetyd. Toiminnallisen
opinnaytetydn tavoitteena on kaytannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen
tai toiminnan jarjestaminen. Toiminnallinen opinnaytetyd voi tuottaa esimerkiksi
perehdytyskansion, tapahtuman toteutuksen tai projektin. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9.) Meidan opinnaytetyémme oli projektiluontoinen.

Toteutimme opinndytetydmme luokan kanssa toiminnallisia menetelmia kaytta-
en. Ryhmaytymista tukevina toiminnallisina menetelmind kaytimme tutustumis-
ja vuorovaikutusharjoitteita, nayttelemistd seka leikkeja. Leikkeind olivat esi-
merkiksi hampaattomat eldimet, rikkindinen puhelin ja hedelmasalaatti. Pe-
lasimme myds Alias - sananselityspelia. Nayttelimme stay - kuvien avulla kiusa-
tuksi joutuneen tunteita ja kokemuksia. Jokaisella kerralla myds keskustelut oli-
vat osana toimintaa. Muutamalla tapaamisella painotimme keskustelua ja oppi-

laiden omaa pohdintaa.
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Kaytimme yhtena menetelméana myos osallistuvaa havainnointia. Osallistuimme
itse toimintaan, jonka aikana havainnoimme ryhmaa. Tapaamisten edetessa
kiinnitimme huomiota yksildiden kayttaytymiseen ryhmasséa sekd ryhman toimi-
miseen kokonaisuutena. Havainnoimme miten luokan ryhmayttaminen ja kiu-

saamiseen puuttuminen vaikuttaa luokan ryhmahengen kehittymiseen.

Suunnittelimme jokaiselle tapaamiselle oman teemansa. Ensimmaéisena teema-
na oli tutustuminen. Toisella tapaamisella suunnittelimme jo pikkujouluja. Pik-
kujoulujen jalkeen teemoina olivat tyérauha, ryhmatoiminta, toisesta kertominen
ja luokkakaveriin tutustuminen. Kasittelimme myds suvaitsevaisuutta, syrjimista,
kiusaamista seka henkista ja fyysista vakivaltaa. Harjoittelimme puheenvuoron
antamista muille seka toisten huomioonottamista. Teemat suunnittelimme usein
oppitunnin aiheen mukaan. Toiminnan aikana palautimme luokalle mieleen ver-
kostopalaverissa sovitut tavoitteet. Oppilaiden toiveesta katsoimme myds elo-
kuvan. Viimeisella tapaamiskerralla pyysimme oppilaita kirjallisen palautteen

toiminnasta.

Jaoimme eri toiminnoissa luokan usein sekaryhmiin. Sekaryhmien tarkoituksena
oli harjoitella toisten kanssa toimeen tulemista. Toisten huomioonottamista ja
yhteispelid harjoittelimme myo6s esimerkiksi liikunnan avulla joukkuelajeissa.
Puheenvuoron antamista harjoittelimme jokaisella kerralla pitamalla huolta siita,
ettd vain yksi puhuu kerrallaan ja jokainen sai asiansa sanottua. Toisesta ker-
tomista, kuuntelemista ja puheenvuoron antamista harjoiteltin muun muassa
paritydskentelynd, jossa oppilaat tutustuivat toisiinsa ja esittelivat toisensa

muulle luokalle.

Harjoittelimme oppilaiden kanssa myoOnteisen palautteen antamista. Jokaiselle
oppilaalle jaettiin oma paperi, johon kirjoittivat oman nimensa. Paperit laitettiin
kiertamaan jarjestyksessa. Jokainen oppilas kirjoitti kaikille luokkalaisilleen jon-
kin positiivisen ominaisuuden tai asian, tai piirsi ainakin hymynaaman. Lopuksi

oma paperi palautui omistajalleen.

Keskustelimme oppilaiden kanssa muun muassa siita, mik& on henkista ja fyy-
sista vakivaltaa samalla sanoittaen oppilaille heidéan tekojaan. Luokan taululla

oli otsikot henkinen ja fyysinen vakivalta, joiden alle oppilaat kertoivat mieles-
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taan kyseisiin aiheisiin kuuluvia asioita. Keskustelimme oppilaiden tuottamista
asioista, kuten henkisen vakivaltaan kuuluvasta haukkumisesta. Pohdimme op-
pilaiden kanssa, mitd haukkuminen on ja kuka maarittdd, mika on haukkumista.
Kiusaamattomuutta, syrjimattomyyttd ja suvaitsevaisuutta tuimme toiminnan
aikana puuttumalla epaasialliseen kayttaytymiseen ja keskustelemalla kyseisis-
ta asioista.

Kaytimme apuna myos kuvataidetta. Luokka askarteli omakuvat, josta yhdistet-
tiin rynmakuva (Kuva 1). Jokainen oppilas teki itsedén kuvastavan hahmon tai
maskotin. Oppilaat saivat itse valita, mitd materiaaleja omakuvaan kayttivat.
Lopuksi kuvat yhdistettiin ryhmakuvaksi. Teemana oli, millaisena oppilaat itsen-

sa nakevat, ja miten jokainen omana erilaisena yksilondan kuuluu luokkaan.

|
5

Kuva 1. Ryhmakuva, kuvaaja ii'rilé‘ Rauhamaki

Kaytettyjen menetelmien toimivuutta arvioimme suoran palautteen seka yksilos-
sa ettd ryhmassa tapahtuvien muutosten ja reagoinnin avulla. Muutimme aktii-
visesti suunnitelmia ja toimintaa luokan palautteen mukaan.

7 Johtopaatokset

7.1 Omat havainnot ja kokemukset

Tapaamiset sujuivat paapiirteissaan hyvin. Syksyn tapaamisten aikana oppilaat

olivat vield vieraskoreita, ystavallisia ja uteliaita. Heti koulujen alettua ryhmassa
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alkanut levottomuus nayttaytyi kuitenkin myds meille ensimmaisesta tapaami-
sesta eli verkostopalaverista lahtien. Luokan levottomuus esiintyi ajoittain esi-
merkiksi meteldimisenda, kovaan aaneen puhumisena, uhoamisena, tuolissa
pyorimisend, kaverin harnaamisena, opettajan vastustamisena ja yleisena rau-
hattomuutena. Eniten rauhattomuutta aiheuttivat muutamat oppilaat. Loppuvuo-
desta 2012 luokasta siirrettiin yksi oppilas pois. Tilanne rauhoittui hetkeksi, kun

ryhman roolit menivat sekaisin.

Oppilaiden véalitavoitteena ollut pikkujoulujen jarjestdminen luokalle sujui melko
hyvin. Suunnittelu aloitettiin jakamalla oppilaat kolmeen eri ryhmaan. Muodos-
tettujen ryhmien vastuuna olivat pikkujoulujen musiikin, ohjelman ja tarjoilun
suunnittelu. Oppilaat saivat toivoa itselleen mieluisinta ryhmaa ja vastuualuetta.
Toiveiden mukaisesti muodostettuna ryhmien oppilasmaaréat olisivat olleet epéa-
tasaiset, joten muutimme ryhmien kokoonpanoja sopivimmiksi. Ryhmien jaon
jalkeen suunnittelun aloittamisessa oli hieman hankaluuksia, koska oppilaat ei-
vat aluksi ottaneet vastuuta itselleen. Osalle oppilaista ryhméatydskentely oli
haastavaa ryhmaléaisten henkilokemioiden ja motivaation puutteen vuoksi. Ke-
hotuksien ja tuen avulla oppilaat saivat kuitenkin kohtalaiset suunnitelmat teh-

tya. Pikkujoulut onnistuivat ja sujuivat mukavissa tunnelmissa.

Tapaamisten edetessa kevatpuolella luokan vieraskoreus loppui, ja meita koh-
taan alkoi voimakas vastustus tiettyjen oppilaiden osalta. He kyseenalaistivat
sita, miksi kAymme tapaamassa luokkaa, ja mitd teemme heidan kanssaan.
Luokalla oli muutenkin yleista vastustusta ja uhmaamista heiddn kanssaan
tyoskentelevia aikuisia kohtaan. Tydrauhan sailyttdminen oli useimmilla oppi-
tunneilla haastavaa. Havaitsimme, etta eri opettajien tunneilla oppilaat kayttay-
tyivat eri tavalla, riippuen siitd, miten he olivat tottuneet kyseisen opettajan
kanssa kayttaytymaan. TyOdrauhaan vaikutti selvasti myos se, kun "hairikot” ei-

véat olleet koulussa.

Toimintamme aikana opettajien rooli vaihteli aluksi paljon. Ryhdyimme otta-
maan enemman opettajia huomioon suunnittelussamme ja sovimme etukateen
rooleistamme tapaamisten aikana. Joidenkin tapaamisten kohdalla toivoimme
enemman vastuuta ryhmanhallinnasta meille, kun joillakin taas toivoimme opet-

tajan auttavan enemman tydrauhan yllapitdmisessa.
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Tapaamisten edetessa ryhmassa seka oppilaiden kayttaytymisessa ei tuntunut
tapahtuvan muutosta. Ryhmahengessa oli kuitenkin havaittavissa pienta positii-
vista muutosta. Kiusaaminen jatkui siita huolimatta. Kiusaaminen nékyi esimer-
kiksi haukkumisena, ilmeilyna, toisten vahattelyna, ilkkumisena, tavaroiden pii-
lottamisena tai varastamisena, lydmisena, ténimisena tai hiljaisena hyvaksynta-
na. Oppitunneilla ei useimmiten ollut kunnollista tydérauhaa. Oppilaat metelgivat
eivatka aina kuunnelleet opettajia. Omia havaintojamme vahvisti opettajien vies-
ti siita, etta tilanne ei ollut lukuvuoden aikana juurikaan rauhoittunut. Oppitun-

neilla oli koko toimintamme loppuun asti tasaisen levoton meininki.

Luokkaretki Tuosaan ei toteutunut. Kevaalla oppilaat ilmaisivat haluttomuutensa
luokkaretkea kohtaan. He eivat olleet valmiita tekemaan toita retken eteen, esi-
merkiksi keradmaan rahaa. Myoskaan luokkaretken ehtona ollutta luokassa ta-

pahtunutta muutosta parempaan suuntaan, ei juuri ollut tapahtunut.

Useammalla tapaamisella kaikki sujui kuitenkin hyvin levottomuudesta huolimat-
ta. Ansaitsimme useimpien oppilaiden luottamuksen. He uskalsivat puhua meil-
le asioista suoraan ja rehellisesti. Oppilaat muistivat lahes aina mita olimme
edellisella kerralla tehneet ja olivat jopa jaaneet miettimé&éan asioita. Oppilaat
lahtivat aina hyvin mukaan tekemiseen alkukapinan jalkeen. Valiton palaute oli

negatiivisempaa, kun taas loppupalautteen mukaan olimme onnistuneet.
7.2 Luokan palaute

Kevaan viimeisella tapaamisella pyysimme oppilailta kirjallisen loppupalautteen.
Palautteessa oli nelja kysymysta. Ensimmaisena kysymyksena oli onko luokan
tilanne muuttunut viime syksysta, jos on, niin milla tavalla. 14:sta oppilaasta
kymmenen vastasi, etta luokkahenki on parantunut, kolme ei osannut sanoa

mitaan ja yhden mielesta tilanne ei ollut muuttunut.
luokkahenki on muuttunut ja tulemme toimeen toistemme kanssa.”

Toiseksi kysyimme, mika toiminnassa oli hyvaa ja mista pidit. Kolme oppilaista
vastasi pitaneensa leikeista. Kolmen mielesta oli mukavaa, kun ei tarvinnut

opiskella ja kahden mukaan yhteinen tekeminen oli hyva asia. Yksittaisina hyvi-
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na asioina nahtiin tunnin keskeytys, elokuvat ja "hyvaa lappaa”. Kolme ei pitanyt

mistaan.

Kolmanneksi kysyimme mita kehitettdvaa toiminnassamme olisi. Suurin osa ei
osannut sanoa tai oli jattanyt kohdan tyhjaksi, kolmen mielesta ei ollut mitaan

kehitettavaa. Loput vastaukset: "kasvakaa”, ’kaikki”, jep”, 1ukekaa laksyt”, *voi-

sitte tulla useemmi” ja ”jotkut pelit/leikit oli tylsid”.

Neljantena kohtana oli vapaa sana, johon ei tullut sisapiirivitseja kummempia

kommentteja.

8 Pohdinta

Opinnaytetydmme tavoitteena oli ehkaista ja vahentda jo luokassa esiintyvaa
kiusaamista seka parantaa luokan ryhméahenked. Meidan kokemuksemme mu-
kaan muutosta ei liemmin tapahtunut. Kiusaaminen jatkui osin edelleen. Ryh-
mahengessa koimme tapahtuneen pientd muutosta parempaan suuntaan. Op-
pilaiden palautteen mukaan luokassa oli kuitenkin tapahtunut pientd muutosta

parempaan suuntaan.

Oppilaiden valitavoitteena olleet luokan pikkujoulut onnistuivat hyvin. Luokka-
retki Tuosaan jai toteuttamatta oppilaiden haluttomuuden vuoksi. Kiusaaminen
ei loppunut luokassa toimintamme aikana, vaikka oppilaiden omana tavoitteena

oli ollut kiusaamisen loppuminen ja ryhmahengen parantaminen.

Koimme, etta sekd meidan ettd koulun jarjestama tuki yhteensa oli riittamatonta.
Mahdollisia syitd t&dhan olivat tuen vahaisyys ja pirstaleisuus. Meidan toimin-
tamme oli riittamatonta luokan tarpeisiin nahden. Oman opiskelumme ohella
resurssimme olivat liian pienet ryhman vaativuuteen néhden. Lukujarjestys-
temme takia pystyimme sopimaan luokan tapaamista vain muutaman kerral-
laan, eikd meilla ollut aikaa kayda luokassa kuin kerran viikossa. Jarjesta-

mamme toiminta ei siis ollut tarpeeksi intensiivista.

Kaikki luokalle jarjestetyt toiminnot olivat toisistaan irrallisia osia kokonaisuudes-
ta, joilla yritettiin auttaa luokkaa yli konflikteista. Keep Cool vaikutti meidan toi-

mintaamme jonkin verran. Osa oppilaista kavi Keep Coolissa kerran viikossa.
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Naiden oppilaiden mukaan siella kasiteltin monia samoja asioita, joita me kasit-
telimme koko luokan kanssa. Oppilaat ilmoittivat vain, ettd osaavat asiat jo, mut-
ta eivat tuoneet osaamistaan esille. Meidan toimintamme oli heiddn mielestaan

paljon tylsempaa, koska emme tarjonneet kahvia ja pullaa.

Joinakin kertoina olisi ollut tehokkaampaa jakaa luokka pienryhmiin, mutta ta-
han olisi tarvittu enemman ohjaajia. Pienemmissa ryhmissa keskustelu olisi voi-
nut olla turvallisempaa ja hedelmallisempaa. Tyodskentelimme [&hinna puolen
luokan tai koko ryhmén kanssa. Jo koko ryhman kanssa tyoskentely oli iso
haaste. Oppilaiden huono ja levoton kayttaytyminen aiheutti lisdhaastetta. Toi-
mintaamme vaikutti paljon my6s oppilaiden huonot valit toisiinsa. Piti tarkkaan
pohtia mita harjoituksia luokan kanssa pystyi toteuttamaan ruokkimatta kiusaa-
mista. Otimme huomioon toiminnan suunnittelussa luokan valittoman palaut-
teen. Havainnoimme myos luokan reagointia toimintaan. N&aiden perusteella

muutimme suunnitelmia ja toimintaa.

Luokassa oli havaintojemme mukaan useita rooleja, kuten kiusaaja, hairikko,
johtaja, hiljaiset sivusta katsojat, hurmurit ja kiusattu (vrt. Kopakkala 2005). Osa
oppilaista oli saanut itselleen hauskuuttajan roolin heti koulujen alettua, joten
my6hemmin syksylla roolien muuttaminen oli hankalampaa. Myds kiusatun rooli

sdilyi paremmista hetkista huolimatta.

Verkostokonsultit eivat tulleet sovitusti lukukauden lopussa. Nuoret ihmettelivat
ja kyselivat, milloin verkostokonsultit tulevat. Koulu oli yrittanyt olla konsultteihin
yhteydessé, mutta eivat saaneet heihin yhteytta.

Uskomme, ettd toimintamme tulokset nakyvat joskus tulevaisuudessa.
8.1 Oma oppiminen

Omat tavoitteemme toteutuivat hyvin. Saimme paljon lisda kokemusta ryh-
manohjauksesta ja ryhméanhallinnasta. Koemme kehittyneemme ryhmanohjauk-
sessa paljon. Opimme eri menetelmien kayttéa ja saimme varmuutta luovuuden
kayttoon. Myds vuorovaikutus- ja yhteistydtaitomme kehittyivat. Teimme paljon

yhteistyota eri opettajien ja koulun muun henkilokunnan kanssa. Tydskente-
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lymme aikana jouduimme kehittamaan erityisesti yhteistyOtaitoja opettajien

kanssa toimiessamme.

Olemme saaneet myos teoreettista tietopohjaa ryhman kehityksesta ja -
hallinnasta, koulukiusaamisesta, nuorten sosiaalisesta kehityksesta seka erilai-

sista menetelmista.

Otimme oppilaiden palautteen hyvin huomioon. Saimme oppilailta joka tapaa-
misella suoraa palautetta. Palautteen pohjalta muutimme suunnitelmia. Suunni-
telmien muutokset olivat useimmiten onnistuneita. Tama nékyi oppilaiden kay-
toksessa ja palautteessa. Osasimme olla joustavia tarpeen tullen, tarkoitusta
unohtamatta. My6s ajoittainen rajojemme testaaminen vaati karsivallisyytta,

joka kehittyi opinnaytetydprosessin aikana.
8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisten n&kokulmien huomioon ottaminen on tyoskentelyssa téarke&d. Opin-

naytetyolla on hyvaksytty tutkimuslupa kasvatus- ja opetustoimelta.

Luottamuksen syntyminen on alallamme asiakassuhteen perusta. Ymmarretyksi
tuleminen ja kunnioitus puolin ja toisin saa luottamuksen sailymaan. Omista
asioista avautuminen vaatii luottamusta oppilaan ja ohjaajan valilla. Ohjaajan on
tarkea olla luottamuksen arvoinen ja toimia aina oppilaan parhaaksi. Luotta-
musta ei synny ilman ohjaajan lasnéoloa ja aitoa valittamista. (Mattila 2008, 12—
25.)

Meidan ja useimpien oppilaiden vélille muodostui luottamuksellinen suhde. Op-
pilaat uskalsivat lahestyd meita ja pohtia luokan asioita kanssamme avoimesti.
Luottamuksen ansaitsemiseksi aito kiinnostus ja kohtaaminen on ensiarvoisen

tarkeaa.

Aito kohtaaminen tapahtuu ihmisena ihmiselle omaa persoonaa apuna kaytta-
en. Ihminen on osattava kohdata omana itsendén piiloutumatta ammatillisuuden
taakse. Oikeaa kohtaamista ei tapahdu, jos ohjaaja suorittaa tehtdvaansa esi-
merkiksi kiireessa tai rutiininomaisesti. Suorittamisen tilalle pitaa opetella ole-
mista, neuvomisen tilalle jakamista ja ymmartamisen tilalle valittamista. (Mattila
2008, 12.)
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Meidan kaikkien yhteiselaman lahtokohta on toistemme arvostaminen. Arvos-
tamista voidaan hyvin pitdé eettisesti tavoiteltavana ja kehitettdvana. Arvosta-
vassa ja kunnioittavassa ilmapiirissa toteutuu kunnollinen rakentava vuorovaiku-
tussuhde. IThmisen omaa persoonaa tulee myds kunnioittaa. Tama tapahtuu,
kun ottaa toisen vakavasti. (Mattila 2008, 13—-15.) Keskustelimme luokan kans-
sa paljon toisten arvostamisesta ja kunnioittamisesta. Koemme, etta toisen ar-
vostaminen on hyvien suhteiden lahtbkohta. Arvostuksen puute nékyi ja heijas-

tui voimakkaasti ryhméahenkeen.

Kaikkia on tarkeaa kohdella oikeudenmukaisesti. Oikeudenmukaisuuden toteu-
tuminen edellyttda toisaalta harkittuja arvoja, rakenteita ja toimintasuunnitelmia,
toisaalta se toteutuu arjessa ihmisten valilla. On tarkeaa, etta syrjinnan ehkaisy,
reiluus ja oikeudenmukaiset arvot toteutuvat kohtaamisessa. (Mattila 2008, 27.)
Kohtelimme oppilaita tasa-arvoisesti. Kukaan ei ollut paremmassa asemassa
kuin toinen. Mahdollinen aikuisten luoma eriarvoisuus nayttaytyy oppilaille hiljai-
sena hyvaksyntana, ja vaikuttaa oppilaissa kapinan voimistumisena ja kiusaa-

misen lisddntymisena.

Tulosten luotettavuuden arvioinnissa on tarke&é ottaa huomioon, etta meidan ja
opettajien havainnot luokan tilanteesta ovat vain aikuisten ndkemys asiaan. Jo-
kaisen henkilén havaintoihin vaikuttavat sen hetkinen tarvetila, mielenkiinto ja
aiemmat kokemukset (Vilkka 2006, 11). Sitd mita, jokainen oppilas tuntee ja
kokee itse tilanteesta, ei voi tietaa. MyOs oppilaiden palautteeseen on voinut
silla hetkella vaikuttaa esimerkiksi vieressa istuva kaveri tai sen hetkinen tunne-

tila.

Opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan sujui hyvin. Vastoinkaymisista sel-
visimme kunnialla. Olemme pysyneet hyvin opinnaytety6prosessin aikataulus-
sa. Ohjaavan opettajan tukea olemme tarvinneet toiminnan aikana melko va-
han. Tarvittaessa olemme kuitenkin ottaneet yhteyttd. Enemman tukea tarvit-
simme raportin kirjoittamisvaiheessa. Tiukka aikataulu ja sen luoma paine on

auttanut toimimaan tehokkaasti raportin kirjoittamisessa.
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Tulevina sosionomeina ja opinnaytetyon tekijoina meita sitoo vaitiolovelvolli-
suus. Havitamme salassa pidettavat materiaalit asianmukaisesti opinnaytetyon

valmistumisen jalkeen.
8.3 Tulosten hyédyntaminen ja jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheina voisi olla selvittdd miten oppilaat kokevat opettajien ja
muun henkilokunnan puuttumisen koulukiusaamiseen. Huomaavatko opettajat
kiusaamisen? Miten kiusaamiseen puututaan? Puuttuvatko opettajat tarpeeksi?

Miten oppilaat haluaisivat kiusaamiseen puututtavan?

Tuloksia voi hyddyntaa esimerkiksi rynméakokoa miettiessa. Toiminnalliset ryh-
mat toimivat paremmin pienemmalla osallistujamaaralla. Tilanteen hankaluuden
ja nuorten ian vuoksi pienryhmat olisivat toimivampia. Toiminnasta olisi nain

enemman hyotya osallistujille.

Intensiivisempi jatkotyoskentely ryhméan kanssa olisi oppilaille hyddyksi. Tarke-

aa olisi myos kiusaamisen seuranta, sen ehkéiseminen ja siihen puuttuminen.

34



Lahteet

Aaltonen M, Ojanen, T., Vihunen, R. & Vilén, M. 2003. Nuoren aika. Porvoo:
WSOY.

Aho, S. & Laine, K. 2004. Mina ja muut. Kasvaminen sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen. Helsinki: Otava

Banks, S. 2012. Global ethics for social work? A case-based approach. In opus
Banks, S & Nohr, K. (toim.) Practising Social Work Ethics Around the World.
New York: Routledge, 1-31.

Hamarus, P. 2012. Haukku haavan tekee. Puhutaan yhdessa koulukiusaami-
sesta. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Hamarus, P. 2008. Koulukiusaaminen. Huomaa, puutu, ehkaise. Helsinki: Kirja-
paja.

Joronen, K. 2005. Adolescents’ Subjective Well-being in their Social Contexts.
University of Tampere. Department of Nursing Science. Academic Dissertation.

Kauppila, R. 2005. Vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot. Vuorovaikutusopas opet-
tajille ja opiskelijoille. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Keltikangas-Jarvinen, L. 2010. Sosiaalisuus ja sosiaaliset taidot. Helsinki:
WSOY.

Kopakkala, A. 2005. Porukka, jengi, tiimi. Ryhmadynamiikka ja siihen vaikutta-
minen. Helsinki: Edita Prima Oy.

Mattila, K-M. 2008. Arvostava kohtaaminen. Arjessa, auttamistyossa ja
tyoyhteistssa. Juva: PS-kustannus.

Non Fighting Generation ry. www.nfg.fi Luettu 26.8.2013.

Opetushallitus. 2012. Oppilas- ja opiskelijahuollon opas.
http://www.oph.fi/oppilashuollon_opas/yksilollinen_oppilashuolto/vakivalta_kiusa
aminen_ja_hairinta/kiusaaminen/kiusaamiseen_puuttuminen Luettu 20.7.2013.

Perusopetuslaki 21.8.1998/628.
Rikoslaki 19.12.1889/39.

Salmivalli, C. 2010. Koulukiusaamiseen puuttuminen. Kohti tehokkaita toiminta-
malleja. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, a. 2013. Koulukiusaaminen. Kouluterveys-
kysely.
http://www.thl.fi/attachments/kouluterveyskysely/Tulokset/Tulokset_alueittain/Es
uomi/Ekar/koulukiusaaminen.xls Luettu 15.7.2013.



Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, b. Nuorten hyvinvointi Etela-Karjalassa 2002-
2010. Kouluterveyskysely 2002-2010.
http://www.thl.fi/attachments/kouluterveyskysely/Tulokset/Tulokset_alueittain/Es
uomi/Ekar/Ekar_pk.pdf Luettu 15.7.2013.

Tulevaisuuden muistelu —asiakaspalaveri. Helsinki sosweb.
http://www.helsinki.fi/sosiaalityo/tietoa/sosweb/sivut/tulevmuistelu.htm Luettu
4.11.2013.

Vilkka, H. 2006. Tutki ja havainnoi. Helsinki: Tammi.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Helsinki: Tammi.



