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Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailutottumuksiin

1. JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, kuinka valmiita suomalaiset ovat
matkustamaan riskialttiisiin matkakohteisiin ja miten luonnonkatastrofit
vaikuttavat suomalaisten matkailutottumuksiin. Tutkimuksella pyrittiin
kartoittamaan, kuinka luonnonkatastrofit vaikuttavat suomalaisten matkai-
luun opinnaytetyon tekohetkelld. Tutkimuksia aiheesta 16ytyy jo jonkin
verran, mutta samantyyppisté tutkimusta ei ole aiemmin tehty.

Tutkimus jaettiin kolmeen osaan: sdhkopostikyselyyn suomalaisille, haas-
tatteluihin suomalaisille matkanjarjestéjille ja luonnonkatastrofin koke-
neille suomalaisille. Tutkimus koski suomalaisten vapaa-ajanmatkailua.

Tama opinndytetyd muodostuu kolmesta osasta. Ensimmainen osio, teoria,
muodostuu luonnonkatastrofien, matkailuturvallisuuden ja suomalaisten
matkailutottumusten maérittelystd. Toinen osio on tutkimus luonnonkata-
strofien vaikutuksista suomalaisten matkailutottumuksiin. Viimeinen osio
sisaltaa tutkimusosan analysoinnin ja johtopaatokset.

Opinnaytetyon tutkimustuloksista ilmenee, ettd luonnonkatastrofit eivét
erityisesti vaikuta suomalaisten matkailutottumuksiin. Luonnonkatastrofe-
ja pidetaén vaarallisena, muttei uskota niiden osuvan omalle kohdalle. Se-
k& matkanjarjestajien ettd kokemushaastatteluiden perusteella voidaan to-
deta, ettd suomalaiset eivat pelkdd matkailla edes sen jalkeen, kun luon-
nonkatastrofi on osunut omalle kohdalle.
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2. SUOMALAISET MATKAILIJOINA

2.1 Suomalaisten matkailutottumukset

Vuonna 2000 suomalaiset tekivat yhteensa 19 miljoonaa vapaa-
ajanmatkaa kotimaassa, matkoista noin neljasosa kesti yli nelja yota. Ul-
komaille yopymisen siséltavia vapaa-ajanmatkoja tehtiin 2,4 miljoonaa.
Keskimé&éarin 6ita ulkomaan matkoihin siséltyi 7,8. Suosituimmat matka-
kohteet sijaitsivat Virossa, Espanjassa, Ruotsissa, Vendjélla sekéd Kreikas-
sa. Matkat jakautuivat tasaisesti koko vuodelle, joskin kevét ja syksy oli-
vat muita vilkkaampia. Aktiivisimpia kotimaanmatkailijoita olivat 35-44-
vuotiaat. Ulkomaanmatkoilla eniten viihtyvat 45-54-vuotiaat suomalaiset.
(Tilastokeskus 2001, 10-13.)

Viisi vuotta mydhemmin suomalaisten vuosittainen kotimaan vapaa-
ajanmatkailu oli lisadntynyt 8,4 miljoonalla. Vahintaan neljan yon pituisia
matkoja tehtiin 4,5 miljoonaa vuonna 2005. Ulkomaille suomalaiset mat-
kustivat vapaa-ajallansa 5,3 miljoonaa kertaa. Yli puolet matkoista suun-
tautui Viroon ja Ruotsiin. Viro, Espanja, Ruotsi, Vendja ja Kreikka olivat
suomalaisten suosimia matkailumaita, vaikkakin matkojen kokonaisméara
oli laskussa. Kotimaan matkailua eniten harrastivat 35-54-vuotiaat, kun
taas ulkomailla eniten k&vi 45-64-vuotiaat. (Tilastokeskus 2006, 10-12.)

Vuonna 2007 suomalaiset tekivét noin 27 miljoonaa vapaa-ajanmatkaa ko-
timaassa eli noin puoli miljoonaa vahemman kuin kaksi vuotta aiemmin.
Yli neljan yon kestaviéd vapaa-ajanmatkoja tehtiin kotimaassa 4,6 miljoo-
naa. Vapaa-ajanmatkoja ulkomaille suomalaiset tekivét 5,1 miljoonaa, jo-
ka on 0,2 miljoonaa vahemmén kuin vuonna 2005. Suosituimmat kohde-
maat olivat Viro, Espanja, Ruotsi, Kreikka seka Italia. (Tilastokeskus
2008, 10-12.)

Vuonna 2008 Suomesta tehtiin yhteensa 5,2 miljoonaa ulkomaille suun-
tautuvaa matkaa, joista 3,3 miljoonaa sisélsi yopymisen kohdemaassa. Ko-
timaassa suomalaiset tekivat hieman yli 27 miljoonaa matkaa. Suosituim-
mat ulkomaan matkakohteet olivat Viro, Espanja, Ruotsi, Italia ja Kreikka.
Kaukomatkojen suosikkikohde oli yhd Thaimaa, mutta matkojen maaré oli
vahentynyt edellisvuoden ennétyksesta noin 30 prosenttia. Kaukokohteista
toiseksi suosituin oli Yhdysvallat, jonne matkoja tehtiin edellisvuoteen
verrattuna lahes 40 prosenttia enemman. Tiedot kdyvét ilmi Tilastokes-
kuksen Suomalaisten matkailu -tutkimuksesta, johon oli haastateltu lahes
20 000 Suomessa vakituisesti asuvaa 15—74-vuotiasta henkil6é. (Tilasto-
keskus 2009.)
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2.2 Matkailijatyypit

Opinnéaytetyossa tutkittiin luonnonkatastrofien vaikutuksia suomalaisten
matkailutottumuksiin hieman myo6s eri matkailijatyyppien kannalta. Tut-
kimusta varten paadyttiin kayttamaan Erik Cohenin matkailijatyyppiluoki-
tusta vuodelta 1972. Tama luokitus valittiin, koska se tuo esille matkailija-
tyyppien eri ominaisuudet parhaiten tutkimuksen kannalta. (Ratz &
Puczko 2002, 25-27.)

Cohen luokittelee eri matkailijatyypit seuraavanlaisesti:

Jarjestaytynyt massaturisti — eristdytyy omaan “ympéristokuplaansa”,
valmiiden matkapakettien ostaja, suosii tuttua ja totuttua ilmapiirid, seka
passiivisia harrastuksia.

Yksilollinen massaturisti — on jossakin maéarin joustavampi ja aloitteelli-
sempi kuin edellinen tyyppi, sidoksissa kuitenkin valmiiseen matkapaket-
tiin ja "ympéristokupla” estdd hantédkin kokemasta kohteen todellisuutta.

Tutkimusmatkailija — jarjestdd ja suunnittelee matkansa itse, hakeutuu
massaturistialueiden ulkopuolelle, suosii silti kohtuullisia mukavuuksia,
pitdd “ympéristokuplaa” selustatukenaan ja astuu vain ajoittain sen ulko-
puolelle.

Ajelehtija — irrottautuu organisoidusta matkailutuotannosta, etsii vieraita
oloja ja uusia kokemuksia riskejdkaan kaihtamatta, ei sitoudu aikataului-

hin eikd ennalta méadrdttyihin reitteihin, ”sulautuu” paikalliseen kulttuu-
riin. (Muoristo 2002, 48.)

3. LUONNONKATASTROFIT

Luonnonvoimat muokkaavat jatkuvasti maapalloa. Toiset luonnonvoimat,
kuten maanjaristys tai tulivuorenpurkaus kykenevat muuttamaan maise-
maa sekunneissa. Tulivuoret, maanjaristykset seka maanvyorymat vaikut-
tavat merkittavasti ihmiseen ja ympéristoon. Maan sisélld kuohuva energia
aiheuttaa katastrofeja, mutta silla voitaisiin myos tyydyttdd koko maail-
man sahkon- ja lammontarve. (Tieteen kuvalehti 2008, 7, 100.)

Ihmiskunta on historiansa aikana sopeutunut erilaisiin luonnononnetto-
muuksiin varautumalla niihin ennakolta, muun muassa kieltamalla asutuk-
sen aktiivisten tulivuorten rinteilld, korottamalla jokien tulvavalleja ja ra-
kentamalla aallonmurtajia tai rantavalleja hyokyaaltojen varalta. Luon-
nononnettomuuksien maara vaihtelee vuosittain, mutta niiden maara on
nousussa. Tama johtunee siitd, ettd ihmiset toiminnallaan ovat edistianeet
joidenkin onnettomuustyyppien yleistymistd ja pahenemista. Kasvihuo-
neilmion voimistumista pidetddn syyné aarimmaisten séailmididen, kuten
esimerkiksi helleaaltojen, kuivuuden sek& rankkasateiden yleistymiseen.
(Ervasti & Paananen 2007, 56.)
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Luonnonkatastrofit ovat nelikertaistuneet viimeisten kahdenkymmenen
vuoden aikana. 1980-luvun alussa tapahtui vuosittain noin 120 luonnonka-
tastrofia, luku on noussut kahdenkymmenen vuoden aikana 500:aan. Tul-
via ja hirmumyrskyjé oli vuonna 1980 kuusikymment&, kun vuonna 2006
niita oli jo 240. Noususta voikin paatella, ettd luku on tdhan vuoteen men-
nessd noussut lisdd. 2000-luvun alku on ollut suurten traagisten luon-
nononnettomuuksien aikaa. Ennen 2000-lukua luonnonkatastrofeja tapah-
tui myo6s, mutta vasta 2000-luvulla ne ovat muuttuneet vielékin voimak-
kaammiksi ja yleistyneet. Ihmiset ovat kuitenkin tulleet tietoisemmiksi eri-
laisista luonnonkatastrofeista ja niiden riskeistd ja myds oppineet enna-
koimaan erilaisia luonnonkatastrofeja. Koskaan ei kuitenkaan voi olla tay-
sin varma, kun luonnon kanssa ollaan tekemisissa. Vuoteen 2009 mennes-
S& on sattunut useita, yhteensa satoja tuhansia ihmisuhreja vaatineita seka
mittavia taloudellisia vahinkoja aiheuttaneita katastrofeja. (Hénninen
2007.)

Veikko Ervasti ja Juhani Paananen kirjassaan Globus-riskien maailma
(2007) kasittelevat maailman yleisimpid luonnonkatastrofeja, joita ovat
maanjaristys, tsunami, tulivuorenpurkaus, tulva, maanvieremd, kuumuus
ja kuivuus, metsdpalo, tautiepidemiat sek& myrsky. Ervastin ja Paanasen
mukaan niissé kuolee eniten ihmisid ja myos aineelliset menetykset ovat
suuria. Koyhalle kehitysmaalle luonnonkatastrofi voi merkita taantumaa,
kun taas rikkaat teollisuusmaat kestavat kehitysmaita paremmin suuriakin
tuhoja.

Matkanjarjestdjien haastatteluissa kavi ilmi, ettd ihmiset vahattelevat usein
riskejd, silla suuret luonnonkatastrofit ovat melko harvinaisia. Thmiset kui-
tenkin hyvaksyvét ja tiedostavat, ettd on olemassa riski luonnonkatastro-
fista, mutta kuitenkaan useimmiten eivét usko sen sattuvan omalle kohdal-
le. Mutta kuten matkanjarjestéjien haastatteluissa kévi ilmi, niin kovinkaan
monet ihmiset eivat peru matkojaan luonnonkatastrofin takia, vaan en-
nemminkin matkailu luonnonkatastrofin jalkeen on kasvanut kyseisella
alueella. Esimerkkind on vuoden 2004 Tapaninpaivén tsunami, joka tuhosi
laajan alueen Intian valtamerelld. Tsunami aiheutti tuhoja muun muassa
Sumatrassa, Bangladeshissa, Intiassa, Malesiassa, Thaimaassa, Myanma-
rissa seka monilla Intian valtameren saarilla ja kuolonuhreja oli ldhes
300 000.

Ervastin ja Paanasen Kirjasta, kuten myds matkanjérjestdjien haastatteluis-
ta, kdy ilmi, ettd luonnonkatastrofeilla on uutisarvoa ja ne kiinnostavat ih-
misid. Onnettomuuskuvauksia on sailynyt kirjoituksina ja piirroksina seka
suullisena perintond. Luonnonkatastrofien uutisointi on hyva asia, koska
se lisaa tietoisuutta luonnonkatastrofeista ja siitd, mita ne todella aiheutta-
vat. Uutisointi saa aikaan my6s negatiivisia vaikutuksia, silla se saattaa li-
satd ihmisten matkailupelkoa sek& vahentdaa matkailuhalukkuutta luonnon-
katastrofialueille. (Ervasti & Paananen 2007, 24, 56.)
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3.1 Luonnonkatastrofin maaritelméa

Hendersonin (2007) mukaan ei ole olemassa maailmanlaajuisesti hyvak-
syttyd maaritelmaa siitd, miké& on luonnonkatastrofi. Jokainen méaarittelee
luonnonkatastrofin omalla tavallaan. Jotta voidaan puhua luonnonkatastro-
fista, taytyy I0ytya kolme elementtig, ja ndma ovat: tapahtuman taytyy ai-
heuttaa merkityksellinen muutos tai silla taytyy olla mahdollisuus merki-
tykselliseen muutokseen, sen taytyy aiheuttaa huomattavaa avuttomuutta
selviytya tastd muutoksesta seka sen tdytyy uhata olemassaolon perustaa.

Luonnonkatastrofilla tarkoitetaan luonnonvoimien aiheuttamaa tapahtu-
maa, kuten esimerkiksi séatilaa, joka johtaa merkitykselliseen ympériston
tuhoon sekd uhkaa ihmiskuntaa.

Erilaiset luonnonkatastrofit ovat usein akillisia ja vaikeasti ennustettavia
tapahtumia. Nykyaan kuitenkin pyritdan tutkimaan luonnonkatastrofeja ja
olemaan varuillaan, jotta tapahtumien ennakointi olisi oikean aikaista ja
oikeansuuntaista ja varotoimiin ryhdyttéisiin tarpeeksi aikaisin. Joitakin
yksinkertaisia luonnonkatastrofeja pystytdéan nykyaan jo ennustamaan, sil-
14 ilmaston l&mpenemisen tiedetddn aiheuttavan ongelmia ihmisille ja
maapallolle. Luonnonkatastrofit ovat aina kiinnostaneet ihmisid, koska
niissd kuolee paljon ihmisid ja taloudelliset menetykset ovat valtavia.
(Henderson 2007, 3, 100.)

3.2 Luonnonkatastrofin eri muodot

Luonnonkatastrofeja esiintyy monissa eri muodoissa. Seuraavissa luvuissa
késitellddn luonnonkatastrofin eri muotoja, kuten maanjaristystd, tsuna-
mia, tulivuorenpurkausta, myrskyad, tulvaa, helleaaltoa ja kuivuutta, met-
sépaloa, maanviereméaé seka tautiepidemioita.

3.2.1 Maanjaristykset

Maanjaristys on Maan peruskallion taréhtelyé, joka on voimakkaana hyvin
tuhoisaa rakennuksille ja ihmisille. Meren pohjassa tapahtuva jaristys saat-
taa aiheuttaa voimakkaan hyokyaallon, tsunamin. Maanjéristyksia syntyy,
kun mannerlaatat tormadvat toisiinsa, hiertdvat toisiaan, loittonevat toisis-
taan keskiselanteilld, tulivuorten purkautuessa, vuorenvieremien yhteydes-
sd, meteoriittitormayksissg, patoaltaita taytettdessa sekd voimakkaiden ra-
jahdysten yhteydessd. Varsinainen maanjaristys kestaa parista sekunnista
muutamaan minuuttiin, kuitenkin pienempid jalkijaristyksid saattaa esiin-
tyd jopa kuukausia paajaristyksen jalkeen. Maanjaristykset tuhoavat ympa-
ristéd neljalla eri tavalla: ne tarisyttavat maaperad, rikkovat kallioperéé,
laukaisevat maanvieremi ja lumivyoryja seka aiheuttavat tsunameja.

Maanjéristyksen takia katkenneista kaasuputkista ja tulisijoista alkavat tu-
lipalot lisdavét havitystd. Jos maanjaristyksessa kuolleita ei haudata tar-
peeksi nopeasti, alkavat kulkutaudit levitd. Tuhojen laajuus riippuu useista
eri tekijoistd, joita ovat muun muassa maanjaristyksen voimakkuus, hy-
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posentrumin eli maanpinnan alapuolisen maanjdristyskeskuksen ja
episentrumin eli maan pinnalla sijaitsevan maanjaristyskeskuksen vélinen
etdisyys, alueen asukastiheys sekd pelastusviranomaisten toiminta. (Ervas-
ti & Paananen 2007, 16-19.)

Todennédkoisimmin voimakkaita maanjaristyksia sattuu siirroslinjoilla eli
kohdissa, joissa mannerlaatat hankaavat toisiaan vasten. Yhdysvalloissa
Kaliforniassa San Franciscon ja Los Angelesin alapuolella sijaitseva San
Andreasin siirros on yksi tunnetuimmista maanjaristysalueista. Siirroksen
kohdalla Tyynenmeren laatta liukuu Pohjois-Amerikan laattaa vasten.
Maankuori litkkuu siirroksen lansipuolella pohjoiseen ja itdpuolella ete-
ld&n. Tata rajaa laattojen valilla kutsutaan sivuamiskohdaksi. (Ullman
2007, 206-207.)

Joulukuun 26. pdiva vuonna 2004 tapahtui pahin maanjéristys 40 vuoteen.
Jaristyskeskuksessa 160 kilometrin padssd Sumatran rannikolta vapautui
tuhansien ydinpommien verran energiaa, joka sai valtameren vesimassat
liikkeelle. Miljoonia kuutiometreja vettd vyoryi joka suuntaan, rajuimmin
itdén ja lanteen. Aallot iskivat maihin ensimmaiseksi Sumatrassa ja myo-
hemmin Thaimaassa, Intiassa, Sri Lankassa sekd Afrikan itarannikolla.
Vesimassat veivdat mukanaan puita, autoja, rakennuksia ja ihmisid. Yh-
teensd noin 300 000 ihmista sai surmansa. (Tieteen kuvalehti 2008, 106.)

Tuhoisin maanjaristys tdhdn mennessa tapahtui vuonna 1556 Shanxissa
Kiinassa ja sen seurauksena kuoli 830 000 ihmist4. Voimakkaita maanja-
ristyksia on sattunut tuon jalkeen paljonkin, mutta kuolinuhreja on ollut
huomattavasti vahemman. (Ervasti & Paananen 2007, 18.)

3.2.2 Tsunamit

Tsunami (japaninkielisista sanoista tsou = satama ja nami = aalto) on Ja-
panista lahtdisin oleva nimitys suurelle hytkyaallolle, joka syntyy aavalla
merelld joko merenalaisen maanjéristyksen, maanviereman tai tulivuoren-
purkauksen sysatessa vesimassat liikkeelle. Talldin muodostuu sarja aalto-
ja, jotka voivat liikkua jopa 800 kilometrin tuntinopeudella. Avomerelld
tsunamia tuskin huomaa, koska aallon korkeus on véhdinen ja aallonhuip-
pujen véli voi olla toista sataa kilometrid. Eteneva energiamaard on Kkui-
tenkin valtava, koska aaltoliike kdy koko meren syvyydelta, eik& vain pin-
taosissa, kuten myrskyaalloissa. Tsunamit aiheuttavat suurimmat tuhot
mantereiden ja suurten saarien rannikoilla. Tsunamin saavuttaessa esimer-
kiksi kapenevan lahden, sen vauhti hidastuu ja aalto voi kohota jopa
kymmenid metrej& korkeaksi vesiseindamaksi. Noin sadan vuoden aikana
tsunameissa on kuollut yli 400 000 ihmistd. Tsunamit ovat vakava ympé-
ristduhka erityisesti Tyynenmeren alueella, johtuen meren reunaosia kier-
tavista epévakaista mannerlaattojen saumakohdista. Tsunameja synnytta-
vid maanjdristyksid on erittdin vaikea ennakoida. (Ervasti & Paananen
2007, 22-23.)

Tsunamit on jaettu kolmeen ryhmaan: paikallisiin, alueellisiin ja niin sa-
nottuihin megatsunameihin. Paikalliset tsunamit aiheuttavat tuhoa enin-
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tdédn 100 kilometrin sateelld ja aiheutuvat yleensa kivivyorystd, maan-
vyOrymasta tai jaatikon lohkeamasta. Alueellisten tsunamien tuhoalue ra-
joittuu siihen merialtaaseen, jossa tsunami syntyy, ja alueen sade on yleen-
s 1 000 kilometrid. Megatsunamit ovat rajuja tsunameja, jotka etenevaét
merialtaiden ja valtameren yli useita kertoja. Megatsunameja esiintyy erit-
tain harvoin, joten sellaisia ei ole voitu suoraan havainnoida. (Tekniikan
maailma 2008, 106.)

Kaikkein eniten tsunameja esiintyy Taiwanista Japaniin ulottuvalla saari-
alueella, Japanin ollessa saarista kaikkein haavoittuvaisin. Hytkyaallot te-
kevét tuhojaan myos Havaijilla, Alaskassa, Chilessa sek& Perussa. Intian
valtamerell& vuonna 2004 sattui valtava merenalainen maanjaristys, joka
oli suurin maanjéristys sitten vuoden 1960 Chilen maanjaristyksen.

Tyynellamerella sijaitsevilla tsunamialueilla on alettu rakentaa tsunamien
varalle pakokéytévia, jotka vievét rannikolta sisimaahan nopeasti. Tyy-
nenmeren alueella ihmiset ovat myos tietoisempia riskeisté ja ndin pysty-
vat suunnittelemaan esimerkiksi turvallisempia turistikohteita alueelle. Ja-
panissa joidenkin suurkaupunkien edustoille on rakennettu valtavia aal-
lonmurtajia. (Ervasti & Paananen 2007, 22-24.)

3.2.3 Tulivuorenpurkaukset

Ervastin ja Paanasen (2007) mukaan tulivuoret ovat ehka kaikkein moni-
muotoisin ymparistduhka. Tulivuorityyppeja on useita ja jokainen purkaus
on ainutlaatuinen, ja joka kerta purkausten vaikutukset ovat niin luonnos-
sa, kuin ihmistenkin kannalta erilaiset. Vulkanologit eli tulivuorten tutkijat
ovat sitd mieltd, ettd kaikki tulivuoret, jotka ovat purkautuneet viimeisten
25 000 vuoden aikana, ovat toimivia. Vuosittain purkautuu noin 50 tuli-
vuorta, useimmat niista Japanissa ja Indonesiassa, mutta myos Pohjois- ja
Etela-Amerikan lansirannikoilla. Purkausten voimakkuus ja vaarallisuus
vaihtelevat tulivuoren kemiallisesta koostumuksesta.

Tulivuoret voidaan jakaa kahteen ryhmaan, basalttilaavoja purkaviin seké
andesiittisia ja ryoliittisia laavoja purkaviin tulivuoriin. Basaltti, andesiitti
ja ryoliitti ovat kivilajeja, joita esiintyy tulivuorissa. Basalttilaavoja purka-
vat tulivuoret sijaitsevat valtamerten keskiselanteiden loittonemisvyohyk-
keilld ja kuumien pisteiden kohdalla. Purkautuva laava on hehkuvan kuu-
maa ja notkeasti juoksevaa ainesta. Laavan ollessa notkeaa se ei tuki pur-
kausaukkoa ja ndin ollen ei myoskaan aiheuta réjahdysvaaraa. Nama tuli-
vuoret ovat ympéristolleen vaarattomia ja yleensd ne ovat myods matkaili-
joiden suosimia kohteita, kuten Havaijin tulivuoret. Andesiittisia ja ryoliit-
tisia laavoja purkavat tulivuoret sijaitsevat mannerlaattojen alityonto- ja
torméysvyohykkeilld. Laava on sitkasta ja hidasta, minka vuoksi ne usein
tukkivat purkausaukon ja tallgin purkautuvat voimakkaasti ja jopa rajéhta-
en. Ne ovat ymparistolleen erittéin vaarallisia. (Ervasti & Paananen 2007,
25-26.)

Tulivuoret voidaan jakaa eri tyyppeihin myos purkaustavan perusteella.
Purkauksen voimakkuus ja vaarallisuus liséantyvat siirryttdessa Islanti-
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tyyppisestd purkaustavasta Pelée-tyyppiseen tapaan. Islanti-tyyppisessa
purkauksessa maanpintaan repead pitké rako, josta nousee juoksevaa laa-
vaa ja laava leviéa laajoiksi kivisiksi kentiksi. Pelée-tyyppinen purkaus on
kaikkein vaarallisin, silla hyvin jdhmea laava sulkee tappimaisena muo-
dostumana kraatterin ja aiheuttaa sen sisalle suuren paineen. Lopulta syn-
tyy halkeama, josta kokoonpuristuneiden kaasujen ja nesteméisen laavan
seos syoksahtdd polttavina pilvind alas ja tuhoaa kaiken eteensd osuvan.
Kuuluisin esimerkki tastd on Mont Peléen purkaus vuonna 1902, jolloin
polttavat pilvet surmasivat 30 000 ihmista St. Pierren kaupungissa Mar-
tiniquessa. Monet tulivuoret kayvat purkautuessaan kuitenkin l&pi useita
eri purkaustapoja. (Ullman 2007, 88, 98.)

Tulivuoret ovat aiheuttaneet huomattavasti vdéhemman tuhoa kuin muut
ymparistbonnettomuudet. On arvioitu, ettd vuodesta 1500 lahtien noin
200 000 ihmist& olisi menehtynyt purkauksissa ja etta he olisivat kuolleet
purkausten aiheuttamiin seurausilmidihin, eivatkd varsinaisiin purkauk-
siin. Tulivuorenpurkaukset vaikuttavat merkittavasti ilmaston lyhytaikai-
siin vaihteluihin, silla ankarat tulivuorenpurkaukset saattavat sylkaista il-
maan valtavasti Kiviainesta, nestehiukkasia seké kaasuja. Nestehiukkaset
kohoavat stratosfaériin eli ylailmakehaan, jossa ne heijastavat ja imevat
osan auringonséteilysta ja vaikuttavat siten maapallon sateilytasapainoon.
Yksittdiset tulivuorenpurkaukset eivat kuitenkaan vaikuta ilmastoon pysy-
vasti, mutta jos useita purkauksia sattuu lyhyin véliajoin, voi niiden yh-
teisvaikutus kestaa pitkaankin. (Ervasti & Paananen 2007, 28.)

3.2.4 Myrskyt

Ervasti ja Paananen (2007) ovat esitelleet myrskyn eri muotoja. Myrskyksi
kutsutaan tilannetta, jossa tuulen nopeus on vahintdan 21 m/s. Hirmu-
myrskyissa tuulen nopeus on 33 m/s tai enemmaén ja trooppisissa hirmu-
myrskyissa tuuli saattaa puhaltaa jopa yli 100 m/s. Paikalliset pyérremyrs-
kyt, tornadot ja trombit ovat tuulen nopeudeltaan vieldkin kovempia.

Lauhkean ilmastovydhykkeen polaaririntamassa seké pohjoisella etté ete-
laiselld pallonpuoliskolla kehittyy rajuja syys- ja talvimyrskyjé, kun lam-
min trooppinen ilmamassa tormaa kylmééan, kuivaan ilmamassaan. Erittéin
voimakkaita ne ovat silloin, kun ilmamassojen lampdtila- ja kosteuserot
ovat suuria. Koko Eurooppa on ndiden myrskyjen kulkureitting, ja erityi-
sesti Lansi-Euroopassa ndmé ovat iskeneet rajuimmin Pohjanmeren ran-
nikkovaltioihin.

Tornadot ja trombit kehittyvat mantereiden sisdosissa. Tornadot syntyvét
tyypillisesti ukkospilvien yhteydessa ja niiden syntymekanismissa on viel&
tuntemattomia osia. Ne syntyvat, kun puhaltava lammin, kostea ilma tor-
mad kylmiin ilmamassoihin. Tornadon silma on vain noin kilometrin le-
vyinen, suppilon muotoinen, ukkospilven reunasta maahan ulottuva pilvi-
pyodrre. Tornadoihin liittyy usein myos rankkasateita. Pohjoisella pallon-
puoliskolla tornadot ovat niin voimakkaita, ettd ne saattavat tempaista mu-
kaansa muun muassa autoja ja rakennuksia ja talléin ihmishenkien mene-
tykset ja taloudelliset tuhot voivat olla suuria. Eniten tornadoja esiintyy
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Pohjois-Amerikassa. Trombit taas ovat lauhkean ilmaston pienié tornado-
ja, joita esiintyy usein myds Suomessa hellejaksojen ja niitd seuraavien
ukkosten yhteydessé. (Ervasti & Paananen 2007, 32-33.)

Trooppiset pyorremyrskyt ovat hirmumyrskyja, joita kehittyy vuosittain
keskiméarin noin 80, tosin niiden voimakkuus ja maara vaihtelee runsaas-
ti. Pyorremyrskylla on monta nime&, Tyynella merelld trooppisia pyorre-
myrskyja kutsutaan taifuuneiksi, Arabianmerelld ja eteldisella Tyynella-
merelld trooppisiksi sykloneiksi, kun taas Meksikonlahdella ja Amerikan
rannikoilla hurrikaaneiksi. Energia, jolla hurrikaanit syntyvét, on peraisin
lampimisté trooppisista merista haihtuneesta vedesta. Trooppisia pyorre-
myrskyja kehittyy yleensd, kun valtameren pintavesi on vahintdan +26-
asteista. Tallaiset pyorremyrskyt syntyvét siten, ettd meren pintaveden
lammittdman ilmamassan taytyy olla aina 10-15 kilometrin korkeuteen
saakka lampimampaé kuin sitd ympéaroivan ilman. Kohoava ilma saa nou-
suvoimaa meresta haihtuvan vesihdyryn piilevéasta lammosta, jota rank-
kasateiden yhteydessa vapautuu ilmakeh&an. La&mmin ilma nousee ja kier-
tyy matalapaineen keskuksen, jota kutsutaan myds silméksi, ymparilla spi-
raalimaisesti vastapdivdan. Hurrikaanin myrskykeskuksen lapimitta on
yleensa noin 25 kilometrid ja myrskykeskuksessa on tyynta ja pilvetonta,
koska ilma virtaa silméssa ylh&alta alaspain. Keskuksen ymparilla riehuvat
tuulet voivat saavuttaa jopa 300 kilometrin tuntinopeuden, ja yleensa hur-
rikaani liikkuu muutaman kymmenen kilometrin tuntinopeudella eteen-
pain, kunnes se tulee esimerkiksi kylman meren ylapuolelle ja menettéa
kaiken energiansa. Pydrremyrskyt raivoavat yleensd 5-10 vuorokautta.

Trooppiset hirmumyrskyt aiheuttavat suuria tuhoja jo pelkastaan siihen
liittyvien voimakkaiden tuulien, rankkasateiden ja korkeiden hyokyaalto-
jen avulla. Vuonna 1998 hurrikaani Mitch raivosi Meksikonlahden ympé-
ristéssa, jolloin tuulet puhalsivat jopa 290 kilometrin tuntivauhdilla. Tal-
16in eniten haittaa aiheutui Hondurasille sek& Nicaragualle. Asiantuntijoi-
den mukaan se oli tuhoisin hirmumyrsky yli 200 vuoteen. Se aiheutti noin
9 000 ihmisen kuoleman. Elokuussa vuonna 2005 hurrikaani nimeltd Kat-
rina aiheutti tulvan, jonka seurauksena koko New Orleansin kaupunki
hukkui veden alle. Merelld Katrina luokiteltiin viidennen asteen hirmu-
myrskyksi, mutta mantereelle iskiessaan se oli muuttunut neloseksi. (Er-
vasti & Paananen 2007, 34-36.)

3.2.5 Rankkasateet ja tulvat

Ervastin ja Paanasen (2007) mukaan maailman yleisin ympéristdonnetto-
muus on tulva, jota esiintyy kaikissa ilmastotyypeissa kaikilla mantereilla,
ja se voi yllattaad milloin ja missd tahansa. Jokien tulviminen on erittéin
yleistd, kun taas jarvien vaarallinen tulviminen on erittdin harvinaista,
mutta mahdollista rankkasateiden yhteydessa. Meren rannikoilla tulviin
vaikuttavat myrskyt ja korkeat nousuvedet, varsinkin silloin, kun ne vai-
kuttavat yhta aikaa. Valtamerien pinnat nousevat ilmaston lampenemisen
takia kahdesta syysté: jaatikot ja arktinen merijad sulaa seka pintavesi
lampidd. llmaston lampenemisen seurauksena vesimaaréd kasvaa ja tulva-
portteja on jouduttu sulkemaan tasta syysta useammin.
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Sateet ja tulvat ovat toisissa paikoissa erittain toivottuja, kun taas toisaalla
ne ovat suorastaan ongelma. Tulvat ja sateet ovat toisille paikoille elintar-
keitd, silla ne lannoittavat jossain pdin maailmaa maata ja ovat ndin tur-
vanneet hyvat viljelyssadot vuosituhansia. Normaalitulvat ovat yleens&
hallinnassa, jolloin hyddyt ovat haittoja suuremmat. Tuhoisan tulvan vaara
on kuitenkin aina olemassa ja riskit ovat suuremmat alueilla, joilla ei ole
tulviin varauduttu. Tulvien uhkaamia alueita maapallolla ovat mm. jokien
tulvatasangot, vuoristojen kapeat jokilaaksot, patoaltaiden alapuoliset alu-
eet sek& merenrannikot.

Maailman tunnetuimpia tulvivia jokia ovat Mississippi, Keltainenjoki, To-
nava, Rein, Rhone sekd Po ja ne ovat aiheuttaneet suuria vahinkoja tulvi-
essaan reunavalliensa yli. Vuonna 1927 Mississippi tulvi voimakkaasti ja
se johtui jo edellisen vuoden elokuussa alkaneista sateista. Niiden seura-
uksena vesi nousi enimmilldan 17,2 metrida normaalia korkeammalle ja ai-
heutti tuhoa seitsemdssa osavaltiossa. Hirmumyrsky Katrina aiheutti
vuonna 2005 rankkasateillaan ja hydkyaalloillaan valtavia tuhoja New Or-
leansin kaupungille. Maailmalla tulvia aiheuttavat myos tulivuoren purka-
ukset, jotka sulattavat lunta ja jadta nopeasti. Suomessa tulvia aiheuttavat
lumien nopea sulaminen sek& syyssateet, jotka aiheuttivat erityisen pahoja
tulvia Pohjanmaalla vuonna 2004 seké Lapissa vuonna 2005. Pohjanmaal-
la tulvat eivét ole mitenk&an epatavallisia, vaan niisté joudutaan karsiman
joka vuosi ja niité ei pideta ollenkaan pahana asiana, silla ne lannoittavat
maata ja sadot paranevat. (Ervasti & Paananen 2007, 39-43.)

3.2.6 Maanvieremat

Ervasti ja Paanasen (2007) mukaan maanvieremat ovat massaliikuntoja,
joissa maa-, lumi- tai kiviaines tai kallionlohkareet kulkeutuvat rinnetta
alas painovoiman vaikutuksesta. Maanvieremat voidaan jakaa moneen eri
tyyppiin liiketavan ja liikkuvan aineksen perusteella: putoamisiin eli sor-
tumiin, vyoryihin, liukumiin sekd virtauksiin. Osa ndista ilmenee samalla
kertaa. Ainekset voivat joko liukua hitaasti tai rojahtaa kertarysayksella
alas. Nama vieremét voivat haudata alleen ihmisia, viljelmida, kylid seka
kaupunkeja. Vieremia esiintyy kaikkialla, missa rinneaineksen lujuus on
pienempi kuin siihen vaikuttava jannitys, mika tarkoittaa sitd, etta niita
esiintyy yleensd vuoristoissa ja jokilaaksoissa. Rikkonainen kallioperd,
kasvipeitteen puuttuminen ja runsas maa-aineksia liukastava vesi vaikut-
tavat rinteen jyrkkyyden lisaksi maanvieremien syntyyn.

Tuhoisin maanvyodryma tapahtui Perussa vuonna 1970, jolloin merenpoh-
jan voimakas maanjaristys Perun rannikolla aiheutti Andeilla tuhansia
maanvyorymid ja lumivyoryjd, joista tuhoisin sattui Perun korkeimman
vuoren Huascaranin laaksossa. Vyory surmasi 25 000 ihmista ja aiheutti
muita tuhoja. (Ervasti & Paananen 2007, 89-90.)

Ervastin ja Paanasen (2007) mukaan lumivyoryja eli laviineja tavataan

Alpeilla ja muilla vuoristoalueilla useinkin. Rinteilt4 irtautunut lumimassa
saattaa syoksya jopa 150 kilometrin tuntivauhtia alaspéin. Yleensa lumi-
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vyoryja syntyy kevaisin, kun lumet sulavat ja raskas nuoskalumi irtoaa
pohjaansa myoten. Vettynyt lumi voi irrota myos laajana monen metrin
paksuisena laattana. Kaikkien lumivyorytyyppien yhteydessé saattaa lu-
men mukana syoksya myos jaatd, maata seka suuria kivenlohkareita. Lu-
mivyoryriskiin liittyvat usein seuraavat tekijat: runsaat lumisateet, jyrkat
rinteet, akillinen lampd6tilan nousu, metsien hakkuut, happosateiden hei-
kentaméat metséat, laskettelurinteiden raivaus, maanjaristykset seka liiken-
teen kasvu. Suomessa lumivyoryt ovat harvinaisia ja silloinkin kun Lapis-
sa naitd esiintyy, kuolonuhreja ei juuri ole. Lumivydryt voivat haudata al-
leen kokonaisia kylid, katkaista teité ja eristaa laskettelukeskuksia. Lumi-
vyoryuhkaa on pyritty myos torjumaan mm. hidastavilla lumivy6ryaidoilla
ja -paaluilla, puiden istutuksilla seka ampumalla irtolumi liikkeelle uhkaa-
vilta paikoilta.

Muravyoryja syntyy tulivuorten purkausten yhteydessa. Rinteiden lumen
ja jaan sulaessa dkillisesti tai rankan vesisateen myo6td, huuhtoutuu muka-
na rinteiden tuhkaa. Nevado del Ruizin purkautuessa vuonna 1985 Ko-
lumbiassa kuumuus sulatti vuorenlaelta lunta ja jaata ja syntyneisiin vesi-
virtoihin sekoittui tuhkaa ja markaa liejuista maata.

My®0s savivirtaukset ovat aiheuttaneet pahoja vieremid. Tunnetuin savi-
vierema sattui 1800-luvun lopulla Norjassa, Trondheimin lahell&, missa 60
miljoonaa kuutiometrid savea muuttui velliksi ja virtasi puolessa tunnissa
jokilaaksoon haudaten yli 20 taloa ja surmaten yli 100 ihmistd. Suomessa
maanvyO0rymié tavataan péaasiassa Lounais-Suomessa, Halikonjoen, Pai-
mionjoen ja Aurajoen varsilla, ja ne ovat lahinna liukumatyyppisia. (Er-
vasti & Paananen 2007, 90-92.)

3.2.7 Kuumuus, kuivuus ja aavikoituminen

Aavikoitumisessa hedelméllinen maaperd kuivuu ja kuluu véhitellen pois.
Maailmassa aavikoituu noin 100 km2 maata joka paivé, esimerkiksi Saha-
ran autiomaa laajenee viisi neliokilometrid vuodessa. (Uskomaton luonto
n.d., 110.)

Tropiikin ja subtropiikin ilmastotyypeille on ominaista jokavuotinen kuu-
muus. Vahésateisuus ja kuumuus ovat syyné aavikoiden syntyyn. Sateiden
vahyys johtuu siitg, ettd ndma alueet sijaitsevat korkeapaineiden alueella,
vuoristojen tuulensuojassa ja sateiden saavuttamattomissa tai mantereella
kylméan merivirran edustalla. Aavikoituminen on ympdristduhka ja sen
riski kasvaa ilmaston lammetessa ja maatalouden levitessa ekologisesti
herkille alueille. Aavikoituminen uhkaa yli miljardia ihmistd maailmassa,
kehitysmaat karsivat siitd eniten ja tuhlailevan vedenkéyton vuoksi sen
riski kasvaa myds rikkaissa teollisuusmaissa. Jo vuonna 2005 ilmaston
lampeneminen huomattiin Véalimerell& ja etenkin Espanjassa, missd oli
kuumaa ja kuivaa, tuolloin ympdristéviranomaiset antoivat ympari Espan-
jaa aavikoitumisvaroituksia. Pitkat lampoaallot ovat ndkyméattomia tappa-
jia, joiden uhreina menehtyy paljon ihmisid kaikissa kuumissa maissa.
Kuumuus vaikuttaa myo6s kansantalouteen, silla terveidenkin ihmisten tyo-
teho heikkenee helteilld. Nykyaan yli 40 asteen helteet ovat mahdollisia
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kesalla myos lauhkeissa ilmastovydhykkeissé. Helteet ovat varsinkin van-
huksille ja sairaille valtava uhka, jonka seurauksena useita ihmisid meneh-
tyy ennenaikaisesti. Kuumuus ja kuivuus aiheuttavat myos néalanhataa ja
tdman seurauksena vaestod pakenee massoittain kuivilta alueilta. (Ervasti
& Paananen 2007, 45-46.)

Aavikoituminen méaritellaan kuivien alueiden tilan heikkenemiseksi niin,
ettd kasvukykyinen maa tuhoutuu. Tutkijat ovat sitd mieltd, ettd jopa kol-
mannesta maapallon pinta-alasta uhkaa aavikoituminen, ja noin 70 pro-
senttia kuivista alueista on heikentynyt. Syitd aavikoitumiseen ovat kui-
vuus ja ilmaston l&mpeneminen, metsien hakkuut ja polttopuiden keruu,
ylilaiduntaminen seké viljelmien raivaaminen. (Ullman 2007, 370-371.)

Aavikoitumisesta seuraa pohjaveden pinnan laskua sekd maa-ainesten ja
pintavesien suolaantumista. Pintamaan kosteus vahenee, eroosio lisdéntyy
ja kasvit karsivat kuivuudesta. Aavikoituminen aiheuttaa myos sadekausi-
en lyhentymisen. (Uskomaton luonto, n.d., 110.)

3.2.8 Metsépalot

Ervastin ja Paanasen (2007) mukaan kasvillisuus voi syttya palamaan joko
luonnollisista syista tai ihmisen toimesta. Edellytyksend metsépaloille on
yleensé pitkaan jatkunut kuivuus ja kuumuus. Yleisin luonnollinen palon
syttymissyy on salamanisku. Palojen levidmisté kiihdyttavat yleensa voi-
makkaat tuulet, ja tuhojen laajuus riippuu yleensa alueen kasvillisuudesta.
Herkimpiéd kasvillisuusalueita ovat Valimeren ilmastovydhykkeen nah-
kealehtiset metséat ja pensaikot Kaliforniassa, Australiassa seka Valimeren
maissa. Myos havu-, seka- ja lehtimetsét kuuluvat herkimpiin syttymisalu-
eisiin. Néaiden liséksi myos savannit ovat herkkad aluetta.

Eniten metsépaloja esiintyy Australiassa, johtuen pitkistd kuivuuskausista
ja herkasti syttyvistd 6ljypitoisista eukalyptuspuista ja -pensaista. Kuiten-
kin suurin osa Australian metsépaloista aiheutuu tulen huolimattomasta
kéasittelysta ja osa on tahallaan sytytettyja.

Suuret metsépalot saattavat kadottaa pa&osan alueen kasvillisuudesta ja
eldimidkin saattaa kuolla joukoittain. Evakuoinneista huolimatta, niissa
menehtyy usein myos paloalueen asukkaita ja palomiehid. Paloilla on mui-
takin haittavaikutuksia, kuten savusumu, maaperén eroosion voimistumi-
nen, vesivarantojen vdheneminen ja rautatie- ja maantieyhteyksien seka
séhkolinjojen katkeaminen. Uusimmissa tutkimuksissa on selvinnyt, ettd
metsapaloilla on my6s voimakas vaikutus alueen lampétilaan ja sademéa-
riin, silla paloalueilta nousee ilmaan hiukkasia, jotka levidvat laajalle alu-
eelle, ja ndma hiukkaset imevaét itseensa auringon séteilya ja heijastavat si-
t4 takaisin avaruuteen. Né&in ollen l&mpdtilat laskevat ja sademadrat saatta-
vat vahentyd jopa 30 prosenttia.

Metsépalojen torjuminen ei ole kovin yksinkertaista, silla taytyisi ymmar-

taa tulen kayttaytymista ja metsépalojen torjuminen vaatisi myos erittdin
nopeaa toimintaa. Usein paloalueilla ongelmana on veden puute ja tdmén
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vuoksi palot sammuvat vasta seuraavan sateen aikana. Herkimmilla alueil-
la on pyritty raivaamaan kasvillisuudesta vapaita kohtia, joiden yli tuli ei
paase leviaméan. (Ervasti & Paananen 2007, 46-48.)

3.2.9 Tautiepidemiat

Taudinaiheuttajamikrobit ovat vaarallisimmat elitperaiset riskitekijat. Ro-
kotukset ja antibiootit antoivat joskus ihmisille sen luulon, ettd ihminen on
voittanut tartuntataudit. Viime vuosikymmenien aikana tilanne on muuttu-
nut, silld on huomattu, ettd on olemassa tauteja, joita ei saada kuriin 148k-
keilld. Aids, tuberkuloosi ja hepatiitti ovat levinneet myos teollisuusmai-
hin. Kehitysmaissa on olemassa my0s tarttuvia tauteja, jotka teollisuus-
maista ovat kadonneet lahes kokonaan, mutta puhtaan veden puute kehi-
tysmaissa levittad ndité sairauksia. (Ervasti & Paananen 2007, 48.)

Viime vuosisadalla oli kolme erilaista influenssapandemiaa, “espanjalai-
nen” 1918-1919, ~aasialainen” 1957—1958 sek& ”hongkongilainen” 1968—
1969. Kaikki kolme influenssapandemiaa surmasi runsaasti ihmisia eri
puolilla maailmaa. Jo 2000-luvun alkupuolella on ehtinyt ilmestyd uusi
pandemiaksi muodostunut tauti, sikainfluenssa. Nykytieteen avullakaan ei
pystytd ennustamaan seuraavan pandemia-aallon tulemista. Pandemialla
tarkoitetaan maailmanlaajuiseksi levinnyttd epidemiaa. Sana pandemia tu-
lee kreikan sanoista pan (kaikki) ja demos (ihmiset). (Poliklinikka 2009.)

3.2.9.1 Hivjaaids

Poliklinikan (2007) Internet-sivuilla kerrotaan, ettd hiv tulee sanoista Hu-
man Immunodefiency Virus. Kyseessa on virus, joka lamauttaa hitaasti
ihmisen immuunipuolustuksen. Se piiloutuu tartunnan jalkeen pysyvasti
elimistdon siten, ettei oma immuunijarjestelma pysty sita haatamaan. Hi-
virus tarttuu veren, siemennesteen ja emattimen eritteen vélitykselld. Suo-
jaamattomassa sukupuoliyhdynndssé limakalvot vahingoittuvat helposti,
jolloin virus voi levitd henkildiden valilla, sama patee myds suuseksiin, jos
suussa on haavaumia. Myo6s suonensisdisten huumeiden kayttajilla virus
voi levité likaisten neulojen kautta. Raskauden tai synnytyksen aikana vi-
rus voi tarttua aidista lapseen, mutta nykyisilla 1adkehoidoilla levidminen
pystytéan tehokkaasti estamaan.

Alle 50 prosentille hiv-tartunnan saaneista kehittyy 2—6 viikon kuluttua
ensioireita, kuten lampdoilya, kurkkukipua, vasymystd, lihas- ja nivelkipu-
ja, ripulointia ja joskus imusolmukkeiden suurentumista sek& ihottumaa.
Ensioireet kestavat noin kuukauden verran. Tamén kuukauden jalkeen on
yleensé useiden vuosien oireeton jakso, jonka aikana virus leviaa hitaasti
elimist0ssa, ja tdima jakso voi kestda yli kymmenenkin vuotta. Kun oiree-
ton vaihe on ohi, ennen kuin hiv-infektio puhkeaa aidsiksi, alkaa niin sa-
nottu oireinen vaihe, jossa viruskuorma kasvaa ja immuunijérjestelma
heikkenee. Talldin oireet ovat epatarkkoja, kuten lammon nousua, laihtu-
mista tai ripulointia. Immuunijéarjestelmén heikkenemisen takia voi ilmes-
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tyd vyoruusu tai suun hiivainfektioita. Ladkehoidolla pystytddn hidasta-
maan taudin etenemista ja pidentéda oireetonta kautta. (Poliklinikka 2007.)

Aids on hiv-infektion lopullinen vaihe, jolloin ihmisen puolustusjérjestel-
ma ei endé pysty pitdméaan sairastuneen henkilon terveytté ylla. Kun saira-
us saavuttaa aids-vaiheen, sairastuneen henkilon viruskuorma on yleensa
suuri ja immuunijérjestelmé l&hes taysin tuhoutunut. Tassé vaiheessa
yleensé tulee niin sanottu seurannaistauti, joka yleensé on joko ruokator-
ven tai mahalaukun hiivainfektio, epatyypillinen tuberkuloosibakteerin ai-
heuttama sairaus tai bakteerin aiheuttama keuhkokuume. N&mé sairaudet
voivat tarttua henkiloon, mikali hdnen immuunijérjestelméansa on merkit-
tavasti heikentynyt. Samasta syysta aids-potilaille kehittyy verisuonikas-
vaimia tai non-Hodgkin-lymfooma. (Poliklinikka 2007.)

3.2.9.2 Sikainfluenssa

Poliklinikan (2009) Internet-sivustolla kerrotaan sikainfluenssan olevan
tavallinen influenssa, joka aiheuttaa akillisia hengitystieinfektioita. Sikain-
fluenssaa on havaittu 1950-luvulta l&htien harvakseltaan ihmisillg, jotka
ovat tekemisissd sikojen kanssa. Sikainfluenssa yleistyi Manner-
Euroopassa 1970-luvun lopulla ja nykyadn se on yleinen eldintauti. Suo-
malaisessa siassa tauti todettiin kuitenkin vasta vuoden 2009 alkupuolella.

Sikainfluenssa A(HL1N1) on esiintynyt useita kertoja myos ihmisissa, ta-
méan taudin epdilladn aiheuttaneen vuoden 1918 espanjantaudin pande-
miakannan. Influenssapandemiassa eldinten influenssavirus muuntuu ih-
misesta toiseen tarttuvaksi. Sikainfluenssaan liittyy pandemian vaara, kos-
ka se tarttuu ihmisesta ihmiseen flunssan tavoin ja virus muuntautuu her-
késti. Pandemian riski& nostaa myos se, ettd kyseessé on uusi virus, jolle ei
ole kehittynyt vield luontaista vastustuskykya. Télla hetkella pinnalla ole-
van sikainfluenssan tekee erityiseksi se, ettd se on tarttunut myds ihmisiin,
vaikka yleensé eldintaudit eivat tartu lajista toiseen, mutta kuten aiemmin
on todettu, niin virus on erittdin muuntautumiskykyinen. Todetussa uudes-
sa sikainfluenssassa on sian, linnun ja ihmisen influenssavirusgeeneja.

Ihmisilla sikainfluenssan oireet muistuttavat tavallisia influenssaoireita,
joihin kuuluvat muun muassa akillisesti ilmaantuva korkea kuume, lihas-
kivut, paansarky, vilunvaristykset, ruokahaluttomuus ja hengitystieoireet,
kuten kurkkukipu ja yskad, myds ripulia saattaa esiintyd. Taudin itdmisaika
on kahdesta viiteen vuorokautta ja sairastuneet ihmiset voivat levittéa in-
fluenssavirusta jo paivén tai kaksi ennen kuin oireet alkavat. Vakavin seu-
raus on keuhkokuume tai aiemman sairauden paheneminen, joka voi joh-
taa kuolemaan.

Taman hetkinen virus voi tarttua ihmisesta toiseen joko pisara- tai koske-
tustartuntana, yskan ja aivastusten mukana seka hengitystie-eritteill4 tah-
rautuneiden késien ja esineiden vélitykselld, kuten perinteinen influenssa-
kin. Sianlihaa syomaélla ei virustartuntaa voi saada, kuitenkin sianliha tulee
kypsentd4 aina huolellisesti. Virus on tullut monille 1d&kkeille immuunik-
si, mika vaikeuttaa sen tuhoamista. Sikainfluenssan levidmistd voidaan es-
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taa tehokkaasti tunnistamalla ajoissa oireet. Tautia pyritdén torjumaan hy-
valla kasihygienialla seka valttamalla sairastuneiden lahelld olemista. Ny-
kyisessé muodossaan tauti ei ole vield voittamaton ja tastd syysté se kan-
nattaakin sairastaa pois, jolloin vastustuskyky tautia vastaan paranee. (Po-
liklinikka 2009.)

3.2.9.3 Lintuinfluenssa

Vuoden 2003 lopussa Kaakkois-Aasiassa havaittiin linnuissa levidva
H5N1-virus, joka lisasi maailmanlaajuisen lintuinfluenssaepidemian uh-
kaa. WHO (World Health Organization) varoittikin tuolloin, ettd ihmiseen
huonosti tarttuvat HSN1-virus saattaa muuntautua ihmisesta ihmiseen tart-
tuvaksi muodoksi, jolloin pandemia on todenn&kdinen. Tdma on suuri ris-
ki Kaakkois-Aasiassa, missa villilinnut ja siipikarja ovat ihmisten kanssa
laheisessé kosketuksessa. (Poliklinikka 2006.)

Ihminen voi saada lintuinfluenssatartunnan kosketeltuaan paljain kasin
sairastunutta lintua tai sen eritteitd. Lintuinfluenssa on kuitenkin terveelle
ihmiselle melko vaaraton. Lintuinfluenssaa aiheuttava virus tunkeutuu sy-
valle keuhkoissa olevaan kudokseen, sen sijaan tavanomainen influenssa-
virus tarttuu jo keuhkoputkien pintasolukkoon. Tama tekee lintuinfluens-
saa aiheuttavasta viruksesta huonosti tarttuvan tavanomaisen influenssavi-
rukseen verrattuna. Oireet ihmiselld ovat melko tavanomaiset influenssa
oireet, kuten kuume, yské, kurkku- ja lihaskipuja. Infektioon saattaa liittya
my0s silmatulenduksia, keuhkokuumetta, vaikeaa hengenahdistusta tai
muita hengenvaarallisia komplikaatioita. Oireet vaihtelevat virustyypista
riippuen. (Poliklinikka 2009.)

3.2.9.4 Virusten aiheuttamat hepatiitit

Terveyskirjaston (2005) mukaan hepatiitteja on kolmea erilaista: A, B ja
C. Hepatiitti A vahentyi jyrkasti 1950-luvun loppupuolella ja 1960-luvun
alkupuolella se kavi niin harvinaiseksi, ettd nykyisin alle 1 prosentilla ai-
kuisvéestOsta on vasta-aineita sitd vastaan merkkiné lapsuudessa sairaste-
tusta tartunnasta. VVasta-aineiden h&vidminen on puolestaan johtanut sii-
hen, ettd yksittéisia tapauksia tavataan nyt myos aikuisilla. Erdissa tapauk-
sissa lahteend on ollut ruoka, mutta muitakin tartunnanlahteitd on paljastu-
nut. Vuonna 1994 yli 500 henkil6a sairastui, suurin osa huumeiden kaytta-
jid, ja tartunnan lahteend oli ilmeisestikin saastunut amfetamiinierd, jota
paékaupunkiseudulla myytiin huumausaineena.

Hepatiitti B, joka tarttuu veren vélityksell4 tai suojaamattomassa seksissa,
aiheutti 1990-luvulla paikallisesti rajoittuneita nuorten henkildiden epide-
mioita, joissa sairastuneet olivat ruiskuhuumeiden kayttdjia. Tastd syysta
kansallisia suosituksia B hepatiitti-rokotteen antamisesta muutettiin niin,
ettd rokotukset tdhénastista paremmin estaisivat huumeiden kayttoon liit-
tyvia hepatiitti B -tartuntoja.
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Hepatiitti C, joka Suomessa tarttuu lahes yksinomaan neulojen ja ruisku-
jen yhteiskayton kautta, aiheuttaa varsin huomattavaa sairastavuutta. Tar-
tunta tuli ilmoitettavaksi vuonna 1995, ja siitd lahtien l&hes 13 000 tapaus-
ta on tullut tietoon. Etenkin viime vuosina eniten tapauksia on ollut 20-24-
vuotiaiden keskuudessa. Tartuntaan liittyy huomattavaa myohaissairasta-
vuutta ja jopa 20 prosentilla hepatiitti C -tartunnan saaneista saattaa kehit-
tyd vakava maksasairaus parinkymmenen vuoden kuluessa. (Terveyskir-
jasto 2005.)

3.29.5 SARS

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2005) mukaan &killinen vakava
keuhkotieoireyhtyma eli Sars (englannin sanoista Severe acute respiratory
syndrome) on epatavallinen keuhkokuume, joka havaittiin ensimmaisté
kertaa It4-Aasiassa vuoden 2002 lopussa. Sars on Suomessa luokiteltu
yleisvaaralliseksi tartuntataudiksi 25.4.2003 alkaen. Taudinaiheuttaja on
aiemmin tuntematon koronavirus, ihmiselle tunnetut koronavirukset aihe-
uttavat yleensa flunssankaltaisen ylahengitystietulehduksen.

Maailman terveysjarjestélle (WHQO) oli raportoitu 11.7.2005 mennessa
8437 tautitapausta, joista 813 on kuollut ja 7452 toipunut taudista. Ensisi-
jainen tartuntatapa on laheinen kontakti sarsia sairastavaan henkil6on.
Suurin osa sairastuneista oli sairaanhoitohenkil6kuntaa tai sairastuneiden
perheenjésenid, jotka olivat altistuneet potilaan hengitystie- tai muille erit-
teille. Lisdksi tartunta voi tapahtua kasien valityksella, mikali sairaan ih-
misen eritteitd joutuu késien mukana suuhun tai silmiin. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2005.)

3.3 Aiheuttajana luonto vai ihminen?

Wijkmanin ja Timberlaken mukaan (1986) luonnonkatastrofeista aiheutuu
vuosi vuodelta enemman tuhoa ja erityisesti kdyhissa maissa kuivuus, tul-
vat, maanjaristykset ja hirmumyrskyt synnyttéavat suurempia vahinkoja ja
enemmaén kuolonuhreja kuin aiemmin. Nimestadn huolimatta, luonnonka-
tastrofien maaran lisdantyminen ei yksindén selity luonnonvoimien runsas-
tumisella. Nimittéin ilmastossa ja maaperassé ei ole havaittu sellaisia muu-
toksia, jotka voisivat pelkastaan selittdd luonnonkatastrofien lisdantymi-
sen.

Kehitysmaissa tapahtuva nopea vaestonkasvu pakottaa ihmisid laajenta-
maan omaa elinympéristodan hakkaamalla runsaasti puita ja muokkaamal-
la maaperad, jolloin maaperd joutuu kovaan kulutukseen ja paljon alttiim-
maksi esimerkiksi kuivuudelle ja tulville. Lis&ksi monet joutuvat asumaan
alueilla, joilla katastrofiriski on jo valmiiksi hyvin suuri, ilman ihmisen
aiheuttamia toimiakin. Runsaasti asutetulla alueella jopa pieni maanjaris-
tys voi saada aikaan suurtakin tuhoa, kun taas voimakas maanjaristys
asumattomalla alueella voi j&&dé jopa osittain huomaamatta. Ihmiselld on
néin ollen hyvin suuri vaikutus siihen, onko luonnonkatastrofilla oikeasti
katastrofaaliset vaikutukset.
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Kuivuus ei aina ole seurausta sateettomuudesta tai sateen epéasaannollisyy-
destd. Eroosiosta kérsiva tai huonosti vettd sitova maaperé ei vélttdmatta
pysty imemaan tarpeeksi sadevetta kasvien tarpeisiin, vaikka olisi sade-
kausi meneilldadn. Metsien avohakkuu Kiihdyttd4 eroosiota, eikd entisia
metséalueita pystyta lopulta hyodyntdmaan edes alkuperdiseen kéayttéonsa.
Erityisessa vaarassa ovat paljaaksi hakatut rinteet, joiden maaperé ei pysty
hyodyntdmaan esteettd alas virtaavaa vettd. Kun maan pintakerros sekd
kasvillisuus ovat poissa, vesi ei pysty varastoitumaan maaperaan ja kasvit
karsivat kuivuudesta, vaikka péalta virtaisi runsaastikin vettd. Nopea vaes-
tonkasvu ja siitd seurauksena oleva liiallinen viljely ja laiduntaminen ovat
muita syité ihmisen aiheuttamaan maaperén eroosioon ja kuivuuteen.

Tulvien syini voivat olla rankkasateet, hyokyaallot, lumen nopea sulami-
nen tai tukkeumat joessa. Nama ovat helposti laskettavissa luonnon aiheut-
tamiksi tulviksi. Ihmiselld voi silti olla my6s osansa tulvan syntymisessa.
Joessa oleva tukkeuma voi olla jaélohkareen sijaan esimerkiksi uponnut
vene tai veteen romahtanut silta. Thmisen tekemé pato saattaa murtua tai
jumiutua tai paévesijohto puhjeta ja aiheuttaa paikallisen tulvan. lhmisen
tekema maanmuokkaus ja eroosio saattavat heikentdd maaperén vedensi-
tomiskykyé, jolloin vedell ei ole luonnollista kulkusuuntaa. Myos met-
sienhakkuulla on vaikutuksensa tulvimiseen, sill& etenkin rinteisill4, haka-
tuilla alueilla sadevesi ei ehdi imeytymaan kunnolla ja samalla se ottaa
mukaansa maan pintakerrosta, joka tukkii jokien suistoalueita. (Wijkman
& Timberlake 1986, 6-7, 25, 27, 43, 23.)

Metsépaloille otollisen ilmapiirin, kuumuuden, kuivuuden ja salamoinnin
lisaksi myds ihmisen teot voivat aiheuttaa metsdpalon. Ajoneuvoista len-
tavat kipindt ja huolimaton tulenkésittely voivat aiheuttaa metsépalon.
Myds metsien ja savannien kaskeaminen voi riistdytya hallitsemattomaksi
paloksi. Lisdksi joissain tapauksissa metsapalot on sytytetty tahallisesti,
joko ilkivaltana tai muusta syysta. (Ervasti & Paananen 2007, 46.)

Wijkman ja Timberlake (1986) totesivat, ettd trooppiset pyorremyrskyt
ovat luonnonvoimia, joiden syntyyn ihmisen toiminnalla ei ole suurta vai-
kutusta. Runsaasta tutkimuksesta huolimatta, trooppisten pydrremyrskyjen
synty, kulkureitit ja elinkaari ovat yha arvoituksia ja vaaravyohykkeill&
asuvat ihmiset ovat varoitusjarjestelmien luotettavuuden armoilla. Pyor-
remyrskyjen vaarallisuutta lisdavét niitd seuraavat myrskyaallot ja suurin
osa myrskyjen uhreista kuoleekin hukkumalla. IThmisen vaikutus tuhojen
laajuudessa ndkyy lahinnd siing, ettd ihminen lisdd omaa haavoittuvuut-
taan tuhoamalla luonnon omia esteitd, suojia ja vaimentimia sekd asutta-
malla myrskyjen luonnollisia kulkureitteja.

Maanjdristykset ovat arvaamattomia, akillisié ja l&hes mahdottomia ennus-
taa. Ihmisen on mahdollista teoillaan aiheuttaa maanjéristys, mutta myos
sen tuhoisuuteen hanelld voi olla suuri vaikutus. On dokumentoitu, etta te-
kojarven tai padotun jarven tayttdminen aiheuttaa maanjaristyksia, kun lii-
an suuri vedenpaine kohdistuu yhdelld kertaa kallioperdin. Myos avohaka-
tuilla rinteill& voi runsaan vedentulon aikaan taréhdella. Nesteen pump-
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paaminen maan alle, esimerkiksi 6ljylahdettd tyhjennettiessd, saa aikaan
seismistd aktiivisuutta. Sekd ihmisen ettd luonnon synnyttdmien maanja-
ristysten vaikutukset riippuvat siitd, miten ithminen on niihin varautunut.
Vakimaaran kasvaessa ihmiset joutuvat muuttamaan alueille, jotka ovat
maanjaristysherkkia. Koyhilla alueilla ihmisilla ei my6skaan ole varaa ra-
kentaa talojaan maanjéristyksen kestaviksi. N&din ollen maanjaristys saa
aikaan paljon enemman tuhoa kuin turvallisesti rakennetuilla tai asutta-
mattomilla alueilla. (Wijkman & Timberlake 1986, 23, 5760, 63-72.)

Maanviereman voi aiheuttaa tulivuorenpurkaus, maanjéristys tai kova sade
ja siitd johtuva maan vettyminen. Ihmisten vaikutuksesta vieremia voi
synnyttdd myos ohi ajava raskas liikenne tai rakennusten aiheuttama pai-
no. Maanvyorymia voidaan yrittaa vélttdd poistamalla liikamassaa rinteen
padlta tai loiventamalla rinteen luiskaa. Alueen maan ja pohjavesiolojen
perusteellinen geologinen tutkimus on jarkevéda vaarojen selvittamiseksi.
Savikkoalueilla pintavedet kannattaa ohjata pois alueelta ja pohjaveden
pinta on pidettdvd matalana pumppaamalla. (Ervasti & Paananen 2007,
90-91.)

Alpit ovat kokeneet vuosikymmenien aikana pahoja vaurioita ihmisen ai-
heuttamista maanmuokkauksesta. Esimerkiksi vuosien 1964 ja 1976 tal-
violympialaisia varten tehdyt valmistelut aiheuttivat mutavyoryjé, joista
alueet karsivat edelleen. Vuonna 1987 Ranskan Alpeilla 23 ihmista sai
surmansa maanvyoryssa olleessaan telttailemassa, kun taas samoihin ai-
koihin Italian Alpeilla kolme kylad hautautui maakerrosten alle. (Ryan,
2003, 197-198.)

Wijkmanin ja Timberlaken (1986) mukaan tsunamit ovat jéattikokoisia aal-
toja, jotka syntyvat yleensd merenpohjalla tapahtuvien maanjaristysten
seurauksena. lhmisen toiminta ei pysty tsunamia synnyttdmaan kuin &a-
rimmaisessa tapauksessa, kuten esimerkiksi suuret rajaytykset merenpoh-
jassa, mutta kuolonuhrien maardan ihmisen toiminta pystyy helposti vai-
kuttamaan. Luonnon omien esteiden ja hidasteiden, kuten koralliriuttojen,
sérkkien ja kasvillisuuden tuhoaminen lisaa rannikkoalueille kohdistuvaa
vahinkoa, silld veden tulo ei miss&an vaiheessa hidastu ennen kuin se iskee
maalle. Rakentaminen on myos siirtynyt todella lahelle rantaa, jolloin
enemman ihmisia on riskialueella. Ihmisten tietdméattdmyys liséa osaltaan
tsunamien aiheuttamaa tuhoa. IThmisten tulisi muun muassa tietaa, etta kun
meri pakenee, tulisi itse paeta ja ettd tsunamiin yleensa liittyy useita aalto-
ja, joiden valimatka toisiinsa ndhden voi olla ajallisesti melko suuri, joten
ihmisten ei tulisi heti ensimmaisen aallon jélkeen siirtyd pois turvapaikas-
ta. Tiedonvalityksella ja opetuksella pystyttaisiin siis pelastamaan monia
ihmishenki& tsunamin sattuessa.

Tulivuorenpurkaukset eivat ole luonnonkatastrofeista tuhoisimpia, mutta
ne ovat hyvin vaarallisia lahialueiden asutukselle. Ihminen lis&& tulivuo-
renpurkauksen vaarallisuutta asuttamalla vastoin viranomaisten ohjeita
vuorenrinteitd seké sen lahialueita. Véenpaljous osaltaan pakottaa ihmiset
muuttamaan tulivuoren vaaravyohykkeelle, mutta monesti ihmisid ajaa
vuoren rinteelle sen hedelmallinen maapera, jolloin mahdollinen vaara jaa
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hyvan sadon mahdollisuuden varjoon. Purkauksia on vaikea ennustaa, eika
ihminen pysty normaalilla toiminnallaan purkauksia synnyttdmaan, joten
ihmisen paras vaikutus olisi ennaltaehkaiseva, pelastava vaikutus. (Wijk-
man & Timberlake 1986, 75-81.)

Lumivydryjen syntyyn vaikuttavat kolme tekijaé: sad, lumen rakenne ja
maasto. Nopea lumentulo ja lampé6tilan nousu ovat vaaramerkkejd mah-
dollisesta tulevasta lumivyorystd. Vaikka ihmisen toiminta synnyttéakin
helposti lumivyoryjé, tapahtuu osa vyoryistd joka tapauksessa, joten vaa-
ranmerkkejé olisi syyta tarkkailla. Thmisen toiminta on 90 prosentissa lu-
mivyoryista se laukaiseva tekija tapauksissa, joissa ihmisid on mukana.
Kierteleva méenlasku suksilla, voimakkaat liikehdinnat ja kovat &anet ovat
ihmisten toimista tehokkaimmat laukaisemaan lumivyoryn. (Teepakki
n.d.)

Niin kutsutulla seksiturismilla voi olla jaljet jattdva vaikutus matkailijoi-
hin. Thmisestad toiseen levidvat taudit, erityisesti sukupuoliteitse levidvét,
ovat matkailijoille vaaraksi, jos he paattavat huvittaa itseansa erityisella
lomahauskuudella. Muun muassa hiv-tartuntojen méaré on lisadntynyt
seksiturismin johdosta. Lomatuliainen ei siis aina ole mieleinen tai edes
tiedostettu. L&hesk&&n kaikki matkailun vaarat eivét ole luonnon aiheut-
tamaa, vaikka suurin osa taudeista onkin luonnosta lahtoisin. Se on ihmis-
ten, ja etenkin matkailijoiden, tiedostettu tai tiedostamaton paatos laittaa
virus kiertoon. (Helmi/MTV3 n.d.)

4. MATKAILU JA LUONNONKATASTROFIT

Seuraavissa luvuissa esitelldén luonnonkatastrofeja esimerkkeihin keskit-
tyen. Erilaisten luonnonkatastrofien tunteminen ja tuntomerkkien tietami-
nen on matkailijalle tarkedd, jos matkustaa luonnonkatastrofialttiille alueil-
le. Ulkoministerion edustajia haastateltaessa kévi ilmi, kuinka térkeaa on
etukateen ottaa selvad matkakohteen oloista ja mahdollisista vaaroista.

4.1 Mont Peléen tulivuorenpurkaus

How volcanoes work (n.d.) Internet-sivujen mukaan Mont Pelée on tuli-
vuori St. Pierren kaupungissa Martiniquessa. Historiallisista ajoistaan
huomattavasti hiljentynyt St. Pierre oli 1800-luvun lopulla vired siirto-
maakaupunki, joka tunnettiin eurooppalaisten turistien keskuudessa nimel-
14 Lansi-Intian Pariisi. Kaupungin vékiluku vuonna 1894 oli noin 20 000.
Huhtikuun 23. péivana vuonna 1902 Mont Pelée kuitenkin herasi ja alkoi
tehdd kauheuksiaan St. Pierren asukkaille ja sen lahikylille. Seuraavien
paivien aikana tulivuori jarisytteli maata, lennatteli tuhkaa seka puski kuo-
lettavaa, paksua rikkikaasupilved asutusta kohti. Tilannetta pahensi vuoren
rinteiltd pakenevat myrkylliset hydnteiset ja kddrmeet, joiden pistoksiin ja
puremiin kuoli arviolta 50 ihmista, joista suurin osa lapsia, sek& noin 200
kotieldinta.
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Purkausten voimistuessa niiden aiheuttama l&mpd kuumensi Kkraatterissa
olevan jarven lahelle kiehumispistettd ja lopulta, 5. péiva toukokuuta,
kraatterin reuna petti. Tulikuuma vesi ryoppysi alas jokea pitkin napaten
mukaansa tuliperdista ainesta, muodostaen tuliperdisen mutavyoryn, joka
laskeutui rinnetté alas lahes 100 kilometrin tuntivauhdilla. Saavuttaessaan
meren, vyory synnytti valtaisan tsunamin, joka hukutti alleen laheiset ran-
nat.

Paikalliset asiantuntijat eivat uskoneet Mont Peléen purkautuvan, tulivuo-
ren antamista ennakkovaroituksista huolimatta, ja he neuvoivat asukkaita
jaddmaan vaarasta huolimatta. Kuvernoori jopa maarési sotajoukkoja varti-
oimaan teitd, jotta ihmiset, jotka aikoivat paeta, kadnnytettdisiin takaisin.
Lahialueen ihmiset kerattiin St Pierren kaupunkiin uskossa, etta se olisi
silla hetkelld kaikkein turvallisin paikka, nostaen vakiluvun 28 000. Heista
lahes kaikki kuitenkin kuoli 8. péiva toukokuuta kun tulivuori purkautui
rajahtavalla voimalla. Tulikuuma musta kaasupilvi nousi ilmaan, tyontéen
tuhkaa ja Kkivid alas rinnettd. Minuutin paasta rajahdyksesta se oli jo saa-
vuttanut St. Pierren kaupungin. Pilven tyontévoima oli niin valtaisa, ettd
se kuljetti 3 tonnin painoisen patsaan 16 metrié alustastaan, metrin paksui-
nen Kivimuuri murskautui ja metalliset tukipalkit vaantyivat muodotto-
miksi. Kaasupilven kuumuus sytytti valtavia tulipaloja ja tuhosi satamassa
olleet laivat, seka tappoi niissa olleet matkustajat ja miehiston. St. Pierres-
sé& olleista 28 000 ihmisestd vain kaksi selvisi tastd kauhunaytelmésta.
(How volcanoes work n.d.)

4.2 Madisonin maanvyory vuonna 1959

17.8.1959 Hebdenjarven maanjaristys aiheutti yhden pahimmista maan-
vyoryista Yhdysvaltojen historiassa. Jaristys tapahtui Yellowstonen kan-
sallispuiston lansipuolella, ja se aiheutti Madison-joen kanjonin eteldsei-
ndman luhistumisen. Se sai liikkeelle noin 31 miljoonaa m? kiviainesta ja
suurin yksittainen Kivilohkare oli talon kokoinen. Vyoryma repi irti puut ja
tuhosi kaiken kasvillisuuden tieltddn. Vierinyt kiviaines tukki valtatien,
jonka péaalle kasautui 67 metrin paksuinen kerros kivenlohkareita. Vyory
patosi joen 1,6 kilometrin matkalta, johon kolmen viikon kuluttua oli
muodostunut 9,6 kilometrid pitk& jarvi, jonka syvin kohta oli 58 metri&.
Vyoryn ajankohtana alueella oli yopymassa ryhma retkeilijoitd, joista 24
sai surmansa ja loput loukkaantuivat pahoin. (Uskomaton luonto, n.d., 20.)

4.3 Suuri Chilen maanjéristys

Earthquake Hazards Programin (n.d.) Internet-sivujen mukaan toukokuun
22. péivana vuonna 1960 tapahtui maailman td4hdn mennessé voimakkain
maanjaristys Etela-Amerikassa, Chilessé. Sen voimakkuus oli 9,5 richteria
ja maanjaristyksen keskus oli Chilen etelékarjessé. Jaristys synnytti lisaksi
valtavan tsunamin, joka aiheutti tuhoa jopa 10 000 kilometrin sateelld 1&h-
topisteestddn. Chilessa maanjéristys ja etenkin sitd seurannut tsunami tap-
poivat arviolta 1 430 ihmisté ja 3 000 loukkaantui. Sen lisaksi tsunami ai-
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heutti yli 200 kuolemantapausta Havaijilla, Japanissa ja Filippiineill&, sek&
tuotti miljoonien dollarien edesta tuhoja laajoilla alueilla.

Maanjéaristyksen synnyttdmé tsunami runnoi Chilen rannikkoa valtavalla
voimalla, nostaen veden pahimmillaan yli 11 metrid korkeaksi valliksi,
tyontden rojua ja rakennusten kappaleita useita kilometreja sisamaahan.
Tsunamin saavuttaessa Japanin vuorokauden maanjaristyksen jalkeen, aal-
lonkorkeus oli yha peréti 5,5 metria.

Maanjéaristyksen uhriluku on odotettua pienempi, silla jaristys tapahtui il-
lalla. Jos se olisi sattunut iltapdivalla, olisi tilanne ollut luultavasti paljon
pahempi. Taman lisaksi maanjaristysta edelsi useampi pienempi jaristys,
jotka saivat monet asukkaista varautumaan mahdolliseen suurempaan jé-
ristykseen. (Earthquake Hazards Program n.d.)

4.4 \uoden 2004 tsunami

Onnettomuustutkintakeskuksen (n.d.) mukaan Indonesiassa, Sumatran saa-
ren luoteispuolella merenpohjassa tapahtui erittdin voimakas maanjaristys
26. paivé joulukuuta vuonna 2004. Se repi maankuoren auki 1 200 kilo-
metrin pituiselta matkalta ja synnytti valtaisan tsunamin eli hydkyaallon,
johon kuului usean valtavan aallon sarja.

Maanjéristys tapahtui paikallista aikaa klo 8 aamulla ja jopa 25 metria
korkeat aallot iskivat Indonesian rantaan jo 25 minuutin kuluttua jéristyk-
sestd. Ensimmainen tsunamiaalto Thaimaan lansirannikolle, jossa suoma-
laisia eniten kuoli, iski noin klo 10. Kaukaisimmillaan tsunamin tuhoisat
vaikutukset ylsivat yli 4 000 kilometrin padédhan Afrikan itarannikolle ja
Chilessékin mitattiin jopa 2 metrid korkea tsunami.

Tsunami aiheutti laajaa tuhoa koko Intian valtameren alueella, mutta eri-
tyisen pahaa tuhoa se teki Sumatralla, Thaimaassa, Intiassa ja Sri Lankas-
sa. Katastrofissa kuoli yhteensa yli 200 000 ja noin 100 000 ihmist& katosi.
Kuolleista 179 ja loukkaantuneista 250 oli suomalaisia. (Onnettomuustut-
kintakeskus n.d., 111, 10-13.)

45 Hurrikaani Katrina

National Hurricane Centerin (2006) mukaan trooppinen myrsky Katrina
muodostui Kaakkois-Bahamalla 24. elokuuta vuonna 2005. Se iski maihin
seuraavana péaivana Kaakkois-Floridassa kategorian 1 hurrikaanina. Ylit-
tdessadn Meksikonlahtea Katrina voimistui kategorian 5 hurrikaaniksi, jol-
loin tuulenvoimakkuus oli peréti 78 metrid sekunnissa. 29. paiva aamulla,
heikentyneend 3 luokan hurrikaaniksi, Katrina iski Louisianan osavaltion
rannikkoalueille. Tuulenvoimakkuus oli kuitenkin edelleen 56 metriéd se-
kunnissa.

New Orleansin kaupungissa, Louisianassa, evakuointimaardys annettiin
heti, kun hurrikaanin tulosta tiedettiin. Tdma oli ensimméinen kerta Yh-
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dysvaltojen historiassa, kun koko kaupunki evakuoidaan. Syy tahan oli se,
ettd suurin osa kaupungista sijaitsee merenpinnan alapuolella, joten voi-
makkaan myrskyn sattuessa sitd suojaavat 4 metrid korkeat padot eivét oli-
si riittavié ja vesi aiheuttaisi pahoja tulvia. Ennakkoarviot olivatkin oike-
assa, silla hurrikaanin jélkeen 80 prosenttia New Orleansista oli veden al-
la.

Tuhojen arvioidaan olevan lahellda 200 miljardia dollaria, joka tekee Katri-
nasta historian mittavimmat aineelliset vahingot aiheuttanut hurrikaani.
Evakuoinneista huolimatta Katrina jatti jalkeensd 1577 kuollutta Louisia-
nan osavaltiossa, jonka lisaksi hurrikaanissa kadonneita ihmisid on yhéa
useita satoja. Yhdysvallat lahetti alueelle tuhansia sotilaita turvaamaan jar-
jestysté seka runsaasti pelastusvéked auttamaan selvinneita.

Katrina kuuluu viiden pahimman hurrikaanin joukkoon, jotka ovat iske-
neen Yhdysvaltoihin. Sen sanotaan jopa olevan yksi tuhoisimmista luon-
nonkatastrofeista Yhdysvaltain historiassa. (National Hurricane Center
2006, 1-4, 10-13.)

4.6 Vuoden 2007 Kreikan metsépalot

Vuosi 2007 oli Kreikalle pahinta metsapaloaikaa kautta historian. Enna-
tyksellisen kuuma ja kuiva séé yhdistettyna koviin tuuliin, synnytti tuhoi-
sia metsa- ja ruohikkopaloja, jotka tuhosivat vuoden 2007 aikana yhteensé
ldhes 269 000 hehtaaria maata ja metséé. Kreikka joutui pyytdmaan palo-
jen aikana yhteensa nelja kertaa kansainvélistd apua, ja esimerkiksi en-
simmaisen avunpyynnon hetkelld Kreikassa oli kaynnissé 120 erillista pa-
lopeséketta. Viimeisen avunpyynndn aikaan tilanne oli vakavimmillaan ja
palopesakkeitd oli ennétykselliset 124. Yhteenséd yli 60 ihmistd menetti
henkensé paloissa ja aineelliset vahingot oli valtaisat. (EUROPA 2008.)

4.7 Sikainfluenssa

Sikainfluenssa A(H1N1) on monille lieva, mutta osalle hyvin vakava in-
fluenssatauti. Siihen voi sairastua vakavasti, vaikka olisi nuori ja terve.
Sen jalkitaudit, kuten keuhkokuume, voivat olla hengenvaarallisia ihmisil-
le, joilla esimerkiksi on perusterveyttd heikentdva sairaus. Suomessa on
marraskuun 2009 puoleen véliin mennessa varmistunut yli 2250 sikain-
fluenssatapausta, joista tdhan mennessé kuusi on johtanut kuolemaan. Si-
kainfluenssarokotukset aloitettiin lokakuussa ja niiden antama suoja in-
fluenssaa vastaan on nykytietojen mukaan noin 95 prosenttia, mutta suojan
saavuttaminen kestdd arviolta jopa kaksi viikkoa rokotuksen saamisesta.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009.)

4.8 Vuoden 2009 Italian maanjéristys
Italiassa, L’Aquilassa 6. huhtikuuta 2009 kello 3.35 paikallista aikaa ta-

pahtui maanjdristys. Maanjéristys oli Italian pahin vuoden 1980 jalkeen,
jolloin ldhes 3000 ihmistd menehtyi Etela-Italiaa ravistelleessa maanjéris-
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tyksessd. Jaristys oli voimakkuudeltaan 6,3 richterid ja maanjaristyksen
keskipiste oli vuoristossa Abruzzon alueella noin 85 kilometria Roomasta
koilliseen. Koska jaristys tapahtui kymmenen kilometrin syvyydessa, se
tuntui laajalla alueella Roomasta Adrianmeren rannikolle asti, vahingoitta-
en 26 kaupunkia ja kylad vuoristoisella Abruzzon alueella. (Helsingin Sa-
nomat 2009.)

Maanjéaristyksen seurauksena 289 ihmista sai surmansa, noin 1500 louk-
kaantui ja 20 000 ihmisté jai kodittomaksi. (Kaleva 2009.)

4.9 Keltaisenjoen tulvat

Kiinassa virtaavan 4830 kilometrid pitk&n Keltaisenjoen tulvissa on me-
nehtynyt enemman ihmisia kuin yhdenkaan toisen joen tulvissa. Vuoden
1931 tulvissa hukkui noin nelja miljoonaa ihmisté ja yli miljoona menetti
kotinsa. Kahdeksan vuotta sen jalkeen joki tulvi jalleen, télla kertaa hukut-
taen yli miljoona ihmista. Tulvimisen syy on joen suuri silttipitoisuus, joka
on 60 prosenttia Keltaisenjoen tilavuudesta. Keltainen siltti tukkii toisi-
naan jokiuoman ja pakottaa joen virtaamaan viljelysten ja kylien yli. (Us-
komaton luonto n.d., 48.)

4.10 Eroosioaavikko Sierra Nevada

Eroosioaavikko Sierra Nevada sijaitsee Espanjan kaakkoisosassa. Se on
eroosion 3000 vuoden aikana muokkaamaa aluetta, joka on tdynna erikoi-
sia muodostumia: rosoisia, kartion muotoisia kivid, erikoisia kivipaaseja
sekd ihmispéatd muistuttavia kalliolohkareita. Aavikoitumisen kaynnisti
aikoinaan tapahtuneet epéatavallisen kuivat kesét ja tuuliset talvet, jotka ku-
luttivat maaperaa ja estivat uuden kasvillisuuden kehittymisen. Eroosioaa-
vikko on ihmiselle vaarallinen, silla siella elad paljon myrkyllisia mateli-
joita. Taman liséksi aavikon yli 40 asteen kuumuus voi olla ihmiselle koh-
talokasta ja kasvillisuuden puuttumisen johdosta siella on sateiden aikana
usein maanvyorymid. Sierra Nevadassa on vuodessa alle 20 sadepdivaa.
(Uskomaton luonto n.d., 81.)

5. MATKAILU JATURVALLISUUS

5.1 Yleinen matkailuturvallisuus

Matkustamiseen on kautta aikojen liittynyt riskeja ja vaaroja. Riippumat-
ta siit4, onko matkustaminen vapaa-aikaan vai ty6éhon liittyvaa, tulisi tur-
vallisuuskysymykset ottaa aina huomioon. Omaisuuteen ja terveyteen
liittyvia vaaroja ihminen kohtaa kylla arjenkin keskelld, mutta matkalla
riski on suurempi. Rokotukset ja vakuutukset auttavat yleisimpien vaara-
tilanteiden lieventdmisessd, mutta terveen jérjen ja oikean asenteen avulla
riskit saadaan melko pieniksi. Suomen itsensé ollessa hyvin turvallinen
maa, etenkin luonnonkatastrofien suhteen, aiheuttaa usein sen, ettd suo-

23



Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailutottumuksiin

malaiset eivéat tiedd, mitd vaaroja ulkomailla odottaa. (Huhtala n.d., 13—
15, 24))

Matkailun vaaratekijat voidaan karkeasti jakaa luonnon ja ihmisen aihe-
uttamiksi, joskin tekijoiden jakaminen selvasti jompaan kumpaan on jois-
sain tapauksissa vaikeaa. Kategoriaan luonto kuuluu selvasti ainakin
maapera ja ilmasto, kasvit ja eldimet sek& niistd aiheutuvat vaarat. Ihmi-
sen aiheuttamaksi pystytdén vahvasti laskemaan monimuotoiset kulttuu-
rit, tavat, politiikka ja niistd johtuvat hankaluudet seka liikenndinti ja nii-
den saasteet, hygieniatekijat ja tartuntataudit sek& rakentamisesta aiheu-
tuvat ympadriston muutokset, jotka asettavat matkailijan terveyden vaa-
raan. (Huhtala & Karpela 1999, 19.)

Ulkoasiainministeriolla on matkaa suunnittelevalle pitkd lista turvalli-
suutta parantavia tehtévia jo ennen kuin matka on edes l&hell& alkamista.
Ulkomaille matkalle Idhtevan ensimmaéisend tehtdvana tulisi olla tutus-
tuminen kohdemaan matkustustiedotteeseen. Asianmukaiset matkustus-
asiakirjat tulisi hoitaa ajoissa kuntoon ja huolehtia niiden voimassaolosta.
Liséksi kaikista tarkeista asiakirjoista, passeista ja korteista tulisi ottaa
valokopiot, joita tulisi matkalla séilyttaa eri paikassa kuin alkuperéisia ja
jattad yhdet kopiot kotiin. Kaikki vakuutukset tulisi myds muistaa hoitaa
kuntoon ennen matkaa ja varmistaa niiden kattavuus. Euroopassa mat-
kustavien olisi hyva hankkia Kelasta eurooppalainen sairaanhoitokortti.
Tarvittavat rokotukset tulisi tarkistaa ja hankkia hyvissa ajoin ennen mat-
kaa. Kotimaassa olisi liséksi hyva olla kielitaitoinen yhteyshenkil®, joka
on perillda matkasuunnitelmista ja yhteystiedoista. Lisaksi matkustusil-
moitus Suomen edustustolle matkakohdemaassa tai ulkoministeridlle on
tarpeellinen erityisesti riskialttiille alueille matkustettaessa, jotta matkai-
lijaan saadaan yhteys mahdollisessa kriisitilanteessa. (Konsuliasioiden
yksikkd 2009.)

Paikan paalla matkakohteessa tulisi Ulkoasiainministerion mukaan nou-
dattaa paikallisia tapoja ja lakeja seka kunnioittaa paikallista uskontoa.
Liikkumista pimeilla kujilla ja puistoissa tulisi valttaa etenkin yksin ol-
lessa. Runsaita vékijoukkoja ja paikallisia kokoontumispaikkoja tulisi
my0s valttad. Jottei vaaran tapahtuessa matkailija joutuisi tdysin rahatto-
maksi, tulisi vahintdan yksi maksuvaline pitaa erillddn muista. Majoitus-
paikan tiedot sekd matkanjarjestajan yhteystiedot tulisi myés aina pitaa
mukana. Majoituspaikan varauloskaynnit olisi hyvé ottaa selville ja tar-
kistaa sek& muistaa, ettd hatétilanteessa hissia ei tulisi kayttaa. Erityista
varovaisuutta tulisi noudattaa alkoholin, liikenteen, huumaavien aineiden,
seksuaalisen kanssakdymisen, ihmiskaupan sek& tartuntatautien suhteen.
Kannattaa huomioida, ettd vakuutus harvoin korvaa huumaavien tai paih-
dyttavien aineiden alaisuudessa tapahtuneet vahingot. (Konsuliasioiden
yksikkd 2009.)

Tapaturmaan joutumisen mahdollisuutta ei mielellddn pohdita kun mat-
kalle ollaan lahdossd. Kuitenkin se, ettd tapaturma sattuu jollekin, on hy-
vin todenndkdistg, vaikka todennakadisyys sille, ettd se tapahtuisi juuri it-
selle, onkin pienempi. Mahdollisen tapaturman varalta tulisi aina pitéa
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mukana omat vakuutustiedot sek& henkildllisyystodistus. Omaan matkan-
jarjestajaan, oppaaseen, vakuutusyhtioon tai tydnantajaan tulisi ottaa tai
pyytaa ottamaan yhteyttd tapaturman tapahduttua. Hoitavan ladkarin nimi
ja kielitaito tulisi selvittd sek& oman olinpaikan osoite ja puhelinnumero
my6hempéé yhteydenottoa varten. (Huhtala n.d., 260-261.)

Ulkoministerid huolehtii kansalaisten matkustusturvallisuudesta muun
muassa kehittdmalla palveluita, joista on ulkomaan matkaajalle apua.
Tunnetuimmat, ja suosioltaan yh& kasvavat, ovat matkustustiedote ja -
ilmoitus. Matkustustiedote antaa ajantasaista tietoa kohdemaan turvalli-
suudesta ja sitd on helppo seurata Internetin valitykselld. Matkustusilmoi-
tus tehddan ennen matkaa ulkoministerion sivuilla, séhkdpostilla tai mat-
kapuhelimella. Siin kerrotaan matkan mé&éranpad ja kesto sek& omat yh-
teystiedot. Tdman ilmoituksen avulla ulkoministerio tietdd, onko kriisi-
alueella suomalaisia ja miten heihin saa yhteyttd. (Ulkoasiainministerio
2009.)

Yleiset valmismatkaehdot tuovat yhteiset pelisddnnét valmismatkoja
myyville sek& niitd ostaville. Muutokset sopimusehtoihin valmistuivat
kesédkuussa 2009 Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-
asiamiehen neuvottelujen tuloksena. Ne vastaavat nyt paivitettya val-
mismatkalakia, joka tuli voimaan heinakuun 2009 alussa. Yleiset val-
mismatkaehdot ovat valmismatkalakia yksityiskohtaisemmat ja joissain
tapauksissa tarjoavat valmismatkalakia jopa paremman suojan kuluttajal-
le. Valmismatkalle l&htemista suunnittelevan kannattaisi siis ottaa selvéa,
kayttadko kyseinen matkanjérjestaja yleisia ehtoja. Myds peruutukseen
liittyvéat ehdot sekd mahdolliset erityisehdot olisi syyta selvittdd ennen
valmismatkan ostoa. (Kuluttajavirasto 2009.)

IImailulaitos Finavia pitad turvallisuusseikkoja ja turvallisuusohjeiden
noudattamista erittain tarke&nd lentoturvallisuuden kannalta. Finavialla
koetaan, ettd on tarkeda muistaa, ettei ota lennolle mukaan esineitd, jotka
voisivat olla vahingollisia kanssamatkustajille tai henkilokunnalle. Niin
sanottujen vaarallisten aineiden tuominen matkustamoon on myds ehdot-
toman kiellettyd. Turvallisuuden kannalta olisi tarkedd liséksi muistaa, et-
td itse pakkaa laukkunsa, jottei kukaan paase sinne laittamaan vaarallisia
esineitd tai aineita. On myos térkedd, ettei ota vieraiden ihmisten tavaroi-
ta kuljetettavakseen, sill& niiden sisélloista ei voi olla varma. Matkatava-
roista tulisi huolehtia niin, etteivit ne missadn vaiheessa jdisi ilman val-
vontaa. (IImailulaitos Finavia 2006.)

5.2 Luonnonkatastrofien vaikutus matkustusturvallisuuteen

Luonnonkatastrofit ovat akillisida luonnon aiheuttamia usein hyvin tuhoi-
sia tapahtumia. Niitd on vaikea ennustaa, mutta my6s yhta vaikea, ellei
mahdotonta, estad tapahtumasta. Niihin varautuu parhaiten ottamalla sel-
ville, missd péin maapalloa mitékin luonnonkatastrofia yleisimmin esiin-
tyy. Kun luonnonkatastrofin estdminen tapahtumasta on ldhes mahdoton-
ta, omaa turvallisuuttaan saa parannettua parhaiten, joko matkustamalla
alueille, joissa luonnonkatastrofeja vahiten esiintyy tai varautumalla hy-
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vin niihin luonnonkatastrofeihin, joita voi olettaa esiintyvan l&hialueella.
(Opetushallitus/Etélukio 2009.)

Punaisen Ristin Kkatastrofiraportin mukaan luonnonkatastrofeihin varau-
tuminen tulee pitk&lla aikavalilla halvemmaksi ja hyodyllisemmaksi kuin
tuhojen korjaaminen jélkikateen. Nykyisen talouskriisin aikana kannat-
taisi huomioida, ettd toimiva ennaltavarautuminen vie rahaa neljanneksen
siitd, mité tuhojen jalkipaikkailu vie. llmastonmuutos saa aikaan pahem-
pia luonnonkatastrofeja ja tihedmpé&an tahtiin kuin aiemmin. Erityisesti
koyhissa maissa ei ole pystytty luomaan toimivaa ennakkovaroitusjarjes-
telmien verkkoa, jotta sana kulkisi viimeiseen kylaén asti. Vuonna 2008
luonnonkatastrofeissa kuolleiden mééara oli koko vuosikymmenen toisek-
si suurin. Vain vuoden 2004 kuolleisuus oli suurempi, johtuen Tapanin-
paivan tsunamista, jossa kymmenié tuhansia ihmisia sai surmansa. (Pu-
nainen Risti 2009.)

Vuonna 2001 perustetun International Strategy for Disaster Reduction -
ohjelman eli ISDR:n tehtédvédna on koordinoida YK-jarjestdjen ohjelmia,
joiden tarkoituksena on ehkéistd luonnonkatastrofeja sek& minimoida
niistd aiheutuvia riskeja. ISDR:n tavoitteena on perustaa Kaakkois-
Aasian tsunamionnettomuudessa kérsineisiin 12 maahan alueellisia tii-
meja. Ohjelma pyrkii varmistamaan, etta riittdvan kattavia varhaisvaroi-
tusjarjestelmid perustetaan kattavaksi verkostoksi kyseisten 12 maan alu-
eelle. Sen toimialueeseen kuuluu myos luonnonkatastrofien ehkéisykei-
nojen tietopankin yll&pito sek& yleisen tiedon lis&dminen luonnonkata-
strofeihin ja niiden riskeihin ja turvallisuuden lisddmiseen liittyen. (ISDR
n.d.)

Matkatoimisto Kaleva Travel on koonnut asiakkailleen toimintaohjeet
erilaisten luonnonmullistusten varalle. Suurimmalla osalla luonnonkata-
strofeista on tietty alue maapallolla, jossa niitd tyypillisimmin esiintyy.
Matkalle lahdettdessé on siis syyta selvittdd, onko matkakohteessa tallai-
sia riskialueita ja onko matkan ajankohta suurimman riskin kanssa sa-
manaikainen. Maanjaristyksen sattuessa Kaleva Travel neuvoo pysymaan
aukealla alueella ja mahdollisimman vakaalla maaperéalla. Sisalla ollessa
tulisi siirtya lahelle sisaseinéa, tukevan poydan alle. Kun merkkeja mah-
dollisesta tsunamista néakyy, esimerkiksi meri l&htee nopeasti pakene-
maan tai tulvimaan, tulee valittomasti suunnata mahdollisimman korkeal-
le, silla tsunamin iskiessé pakenemiselle ei jaa aikaa. Trooppisten myrs-
kyjen ennustaminen on nykyaan melko toimivaa, joten riskialueille mat-
kustettaessa tulisi aina muistaa seurata myrskyvaroituksia ja noudattaa
paikallisten viranomaisten ohjeita. Tulvavaaran ollessa suuri, tulisi seura-
ta sddtiedotusta tarkasti seké totella viranomaisten evakuointimaarayksia.
Jouduttaessa vélittomaan tulvavaaraan, tulisi suunnata mahdollisimman
korkealle. Lumivydryvaaran merkkeja tulisi seurata, jos matkaa lumisille
ja vuoristoisille alueille. VVaaranmerkkeja ovat muun muassa jéljet aiem-
mista vyoryistd, ontto kaiku ja halkeillut lumi seka lumilipat. (Kaleva
Travel n.d.)
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5.3 Turvatoimet matkailualalla vuoden 2004 tsunamin jalkeen

Tapaninpéivana 2004 poikkeuksellisen voimakas maanjéristys aiheutti
laajan maankuoren repedman Intian valtamerelld. Kyseinen luonnonkata-
strofi ei ollut valtettavissa, eikd nykyisia varoitus- ja hélytysjarjestelmia
tuolloin viela ollut, joten mik&an silloin kaytossa oleva tekniikka ei olisi
pelastanut ihmisid. Valtavaestd ei siihen aikaan tiennyt tsunamista mi-
taan, joten siihen varautuminen oli mahdotonta. Nopea ja laaja-alainen
toiminta oli tuolloin ainoa apu, seka se arvokas oppi, jonka avulla mah-
dollisista tulevista luonnonkatastrofeista selvitdan vahemmall& ihmishen-
kien menetykselld. (Onnettomuustutkintakeskus n.d., 111-1V.)

Tsunamivaroitusjarjestelma muodostuu verkostosta havaintoasemia, jot-
ka seuraavat vedenkorkeuden muutoksia ja seismista aktiivisuutta. Kaik-
ki maanjaristykset eivat aiheuta tsunamia, joten aaltojen havaitseminen
on tarkein osa jarjestelmdd. Tsunamivaroitus annetaan, jos jarjestelma
huomaa nopean aaltorintaman, joka etenee yksittdisesta keskuksesta sé-
teittdisesti poispain. Tekniikkaa kehitetddn kuitenkin koko ajan lisaa ja
tsunamiaalto pystytddn toteamaan myos paineen avulla ja jopa meren
pinnasta. (Onnettomuustutkintakeskus n.d., 9.)

Ensimmadinen tsunamivaroitusjarjestelma perustettiin Tyynelle valtame-
relle, jossa suurin osa tsunameista tapahtuu. Vuoden 2004 tsunamin seu-
rauksena myos Intian valtameren alueelle péatettiin perustaa oma tsuna-
mivaroitusjarjestelma. Samaan aikaan myods Karibianmeren seka Valime-
ren ja Koillis-Atlantin alueille alettiin suunnitella omia tsunamivaroitus-
jarjestelmid. (I10C Tsunami Information n.d.)

Vuoden 2004 tsunamin runtelemassa Thaimaassa muutoksia turvatoimis-
sa, etenkin matkailun kannalta, alettiin pohtia heti kiireisimpien pelastus-
toimien jalkeen. Térkeaa oli saada mahdollisimman nopeasti suurin osa
alueesta takaisin matkailukayttoon. Verohelpotusten ja edullisten lainojen
avulla houkuteltiin paikallisvéestda aloittamaan tsunamissa karsineet yri-
tystoimintansa uudelleen. Jo tammikuussa 2005 tehtiin paétds tsunamiva-
roitusjarjestelman rakentamisesta. Tsunami-tietoisuutta kampanjoitiin
nékyvésti seké paikallisille, matkailualan henkil6stélle, opiskelijoille ja
matkailijoille suunniteltiin jérjestettdvan aiheesta opintokursseja. Thai-
maan hallitus perusti my6s Matkailun Restaurointi Komitean toteutta-
maan viitta tarkeintd matkailun entisointi strategiaa, jotka ovat matkailun
elvyttdminen ja kehitys, Thaimaan markkinointi matkailumaana, kulttuu-
rin liittdminen matkailuun, turvatoimet ja matkailun kestdva kehitys.
Turvatoimiin kuuluivat rantavahtipisteiden ja muiden turvatoimien li-
sddaminen merellisen matkailun turvaksi, rantojen suunnittelu turvalli-
semmiksi uudelleenrakennustyon yhteydessd, rantavahtien maarén lisaa-
minen ja turvapartioiden perustaminen matkailijoiden turvaksi ja avuksi.
(Karantzavelou 2005.)

Huhtikuussa 2006 perustettiin matkailun hatédvalmiusverkosto (TERN),
johon kuuluvat maailman johtavat matkailuyhdistykset. Verkoston perus-
tamisen inspiraationa toimi vuoden 2004 tsunami, jolloin alan herkkyys
kévi ilmi raakojen ja ennakoimattomien luonnonvoimien edessa. Verkos-
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ton tehtdvand on yllapitaa tiedonkulkua ja ideoiden jakamista verkoston
eri osioiden vidlilld, antaa julkisia tiedotteita mahdollisista hatétiloista ja
pitad huolta tiedon laajasta levidmisestd. Lisaksi sen velvollisuutena on
auttaa parantaa matkailijoiden hyvinvointia sekd vahentda ihmisen ja
luonnon aiheuttamien katastrofien vaikutuksia matkailuun. (World Tou-
rism Organization n.d.)

Valtioneuvoston (2005) mukaan EU-maiden Kriisiyhteistyota on huomat-
tavasti tiivistetty vuoden 2004 tsunamin jalkeen. Suomalaisilla on mah-
dollista saada EU:n ulkopuolella mink& tahansa muun jdsenmaan edus-
tustolta konsuliapua, jos Suomella ei edustustoa kyseisessd maassa ole.
Tiedonvaihto kriisivalmiudesta ja suunnitelmista on EU-maiden vaélilla
lisdantynyt ja yhteisia evakuointisuunnitelmia on nykydén mahdollista
laatia. Pohjoismaiden edustustojen yhteistyd on tsunamin jalkeen myos
parantunut sekd yhteisty0 ja yhteiset valmiusharjoitukset parantavat krii-
sivalmiutta.

Suomessa hallinnollisten elinten toiminnassa vuoden 2004 tsunamin yh-
teydessé ilmeni puutteita ja ongelmia, joiden korjaaminen aloitettiin krii-
sin operatiivisen vaiheen jalkeen. Ulkoasiainhallinnon toiminnasta laadit-
tiin siséinen selvitys, joka julkistettiin 28. tammikuuta 2005. Johtokes-
kuksen varustusta paatettiin parantaa teknisen varustuksen ja toiminnal-
listen edellytysten varmistamiseksi. Uudistuksia on kokenut my6s puhe-
lintekniikka, puhelinpalvelun vastaamis- ja jonotuskapasiteettia Kriisiti-
lanteiden varalta on lisdtty sekd paivystajida on ohjeistettu ja koulutettu.
Ministerion verkkosivuille on lisdtty osio, joka aktivoidaan katastrofin
sattuessa ja jonne on esimerkiksi mahdollista tehdd katoamisilmoituksia.
Suomen edustustoille on maéaratty velvollisuus ymparivuorokautiseen
paivystykseen, sdannolliseen valmius- ja evakuointisuunnitelmien paivi-
tykseen sekd oman alueen matkustusturvallisuustiedotteen laadintaan.
Ministeri6 on perustanut konsuliasioihin perehtyneitd valmiusryhmig,
jotka voidaan katastrofitilanteessa lahettaa edustustojen avuksi. Ulkomi-
nisterion uudistetun valmiusryhmén tehtdvand on varautuminen Kriisiti-
lanteisiin ja koko organisaation tehokas osallistuminen valtionhallinnon
valmiusharjoituksiin (VALHA). (Valtioneuvosto 2005.)

Vuoden 2004 tsunamin seurauksena Suomen liikenne- ja viestintdminis-
terio asetti helmikuussa 2005 ty6ryhman tutkimaan suunnitelmaa luon-
nononnettomuuksien varoitusjérjestelmastd (LUOVA). Sen tehtdvana
olisi varoittaa viranomaisia seka paikallisesti ettd maailmanlaajuisesti yl-
lattavista luonnon aiheuttamista vaaroista ja katastrofeista, kuten maanja-
ristyksistd, tulvista ja myrskyista. (Liikenne- ja viestintdministerid 2005,
3) Asiantuntijoiden mukaan LUOVA-jdrjestelma auttaisi vahentdmaan
luonnononnettomuuksien jélkihoitokustannuksia merkittavasti. Vuoden
2004 tsunamin kaltaisissa katastrofeissa se auttaisi saastamaan kymmenia
ihmishenkid ja vahentdmaan jalkihoidon kustannuksia. LUOVAnN saa-
masta vahvasta kannatuksesta huolimatta, jarjestelman vaatima rahoitus
puuttuu yha ja tésta johtuen toteutus on ainakin toistaiseksi odotteluvai-
heessa. (Ilmatieteen laitos 2007.)
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Vuoden 2004 tsunamin seurauksena on huomattu, ettd uusilla viestimilla,
kuten Internet ja tekstiviestit, on merkittdva asema tilanteissa, joissa tie-
dontarve on normaalia runsaampi. Informaation saanti ja tdiden organi-
sointi olisi ollut tsunamin jalkeen huomattavasti hitaampaa ja vaikeam-
paa ilman matkapuhelimia ja Internet-yhteyksid. Esimerkiksi tekstiviestit
paasivat lapi myos silloin, kun puhelut eivét ja monet Thaimaan kahvi-
loista toimivat tsunamin jélkeenkin ja mahdollistivat sahkopostin l&he-
tyksen omaisille. Lisaksi suurimmat mediat saivat nopeasti aikaiseksi
verkkosivustoilleen tapahtumaa kasittelevét erityisosiot, joista oli mah-
dollista saada jatkuvasti péivittyvaa informaatiota. Tiheinta tiedonpaivi-
tystd Internetissa tekivat kuitenkin yksityisten ja harrastajien nettipaiva-
Kirjat ja viikon kuluttua tsunamista Googlen kolmanneksi suosituin tsu-
nami-sivusto olikin nettipdivékirja tsunamihelp.blogspot.com. (Onnetto-
muustutkintakeskus n.d., 111-112.)

6. SUOMALAISET MATKANJARJESTAJAT

6.1 Aurinkomatkat

Aurinkomatkat Oy - Suntours Ltd Ab perustettiin periaatteessa kaksi ker-
taa. Ensimmaisen kerran 25.1.1963, jolloin kauppa- ja teollisuusministerio
vahvisti sen yhtigjarjestyksen. Ja toisen kerran yritys perustettiin nykyisel-
a4 nimelldan syksylld 1963. Aurinkomatkat Oy - Suntours Ltd Ab on
Suomen suurin valmismatkojen jarjestdja ja se kuuluu Finnair-konserniin.
(Selanniemi 2003, 14.)

Aurinkomatkojen Internet-sivuilla kerrotaan, ettd ulkomaille suuntautuvil-
le valmismatkoille osallistuvista suomalaisista lahes 40 prosenttia valitsee
Aurinkomatkat matkanjarjestajaksi. Aurinkomatkat tyollistdd 310 henki-
104, joista noin 180 tydskentelee lomakohteissa.

Aurinkomatkojen lomavalikoima on Suomen monipuolisin ja siihen kuu-
luu ranta-ja kaupunkilomien liséksi mm. risteilyja ja kiertomatkoja seka
omatoimimatkoja. Aktiivisille lomailijoille Aurinkomatkat tarjoaa Sun-
Golf-matkoja 11 maahan, SunSki-matkoja Alpeilla sek&d SunSail-
purjehduslomia Valimerelle. Néiden lisdksi Aurinkomatkat jarjestdd myos
erilaisia harrastuslomia, kuten vaelluksia Itdvaltaan.

Aurinkomatkoilla on omat myyntitoimistonsa Helsingissd, Lahdessa, Ou-
lussa, Tampereella sek& Turussa. Né&iden liséksi noin 250 valtuutettua
matkatoimistoa ympari Suomea myy Aurinkomatkojen matkoja. (Aurin-
komatkat n.d.)
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6.2 Finnmatkat

Finnmatkojen (n.d.) Internet-sivujen mukaan vuonna 1964 Suomessa re-
kisterditiin Vingresor, jonka nimi my6hemmin muutettiin Finnmatkoiksi.
Ensimmaiset matkansa Vingresor toteutettiin jatkolennoin Ruotsi kautta
vuonna 1964 Vingresorin matkakohteisiin ja vuonna 1966 lahtivat ensim-
maéiset suorat lennot Helsingista Mallorcalle, Rhodokselle sekd Riminille.
Vuonna 1968 Vingresorista tuli nimeltddn hieman suomalaisempi Oy
Vingmatkat - Vingresor Ab.

Vuonna 1973 Finnair osti Oy Vingmatkat - Vingresor Ab:n, jolloin logo ja
yhtion oranssi vari muutettiin ajan hengen mukaisesti trendikkaan vihreék-
si. Seuraavana vuonna nimi vaihtui Oy Finnmatkat - Finntours Ab:ksi.
Vuonna 1981 kuvioihin tuli mukaan Hassen Matkat, joka operoi Finnmat-
kojen ensimmadisen leirikoulun lennot suoraan Helsingista Rhodokselle.
Vuonna 1988 Karisma Invest, joka tuolloin omisti my6ds Rantasipi-
hotelliketjun, osti Hassen Matkat. Fritidsresor Group osti vuonna 1997
suomalaisen Hassen Matkat, joka oli tdhan aikaan Suomen viidenneksi
suurin matkanjérjestaja. Kolme vuotta tdmén jalkeen Fritidsresor Group
osti Finnmatkat, Suomen toiseksi suurimman valmismatkajarjestdjan. Sa-
mana vuonna saksalainen Preussag AG osti Fritidsresor Groupin englanti-
laisen omistajan Thomson Travel Groupin ja tdman kaupan myota Finn-
matkoista tuli osa Euroopan suurinta matkailukonsernia.

Hassen Matkat yhdistettiin vuonna 2002 Finnmatkoihin ja samana vuonna
Fritidsresor Suomessa yhdistyi Finnmatkojen kanssa, tuolloin Finnmatkat
sai uuden hymy-logon. Seuraavana vuonna Finnmatkojen Internet-myynti
tuplaantui ja Internetistd tuli suurin yksittdinen myymald. Finnmatkojen
paatoimisto muuttaa yksiin tiloihin puhelinmyynnin kanssa Espooseen,
Leppdvaaraan. Vuonna 2004 muuten valoisa matkailuvuosi jaa historiaan
ennen kokemattoman suuren katastrofin, Tapaninpdivan tsunamin vuoksi.
Toistasataa Finnmatkojen asiakasta menehtyi tai loukkaantui Thaimaassa.
Seuraavana syksynd Finnmatkat lanseerasi omilla vareilld ja hymy-logolla
maalatun TUIfly Nordicin Finnmatkat Lomalennot Suomessa. Vuonna
2006 Finnmatkat teki historiansa parhaan tuloksen ja Internetista tuli suu-
rin yksittainen myyntipaikka. (Finnmatkat, n.d.)

6.3 Tjareborg

Tjareborgin (n.d.) Internet-sivuilla kerrotaan, ettd vuonna 1950 tanskalai-
sen Tjaereborg-nimisen pikkukylan pastori Eilif Krogager perusti Tjaere-
borg Rejser AS:n, yrityksen joka tarjosi seuramatkoja lahinna Espanjaan,
Italiaan, Pariisiin, Sveitsiin sekd Itadvaltaan, néin kertoo Tjareborgin Inter-
net-sivusto. Suomeen Tjareborg tuli vuonna 1967. Krogagerin jaédessa
eldkkeelle vuonna 1989 Tjaereborg-konserni myytiin Spies-konsernille.
Vuonna 1996 englantilainen poérssiyhtid Airtours osti Spies-konsernin ja
nain Tjéreborgista tuli osa Scandinavian Leisure Group -nimistd matkan-
jarjestajakonsernia. Vuonna 2001 Airtours ja Scandinavian Leisure Group
saivat uuden nimen, MyTravel. Spies-matkat yhdistettiin Tjareborgiin
vuonna 2002. MyTravelin ja Thomas Cookin fuusion myota Tjareborgin
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omistajakonsernin nimi on ollut vuodesta 2007 lahtien Thomas Cook
Group plc., joka on maailman kolmanneksi suurin matkailualan konserni.
Tjareborg on Suomen kolmanneksi suurin matkanjarjestaja.

Thomas Cook Group plc. omistaa muun muassa matkatoimistoja, lentoyh-
tioita seka hotelleja. Thomas Cook Group -ryhma tyollistaa 32 000 ihmista
ympéri maailmaa. Tjareborg jérjestdd matkoja Eurooppaan, Aasiaan, Af-
rikkaan ja Amerikkaan ja matkoja voi varata Internetistd, puhelinmyynnis-
t4 tai heiddn omasta myyntitoimistostaan, joka sijaitsee Helsingissa. Tja-
reborg tyollistdd Suomessa 57 henkilda. (Tjareborg, n.d.)

7. LUONNONKATASTROFIEN VAIKUTUKSET SUOMALAISTEN
MATKAILUUN

Luonnonkatastrofien méaré sekd voimakkuus ovat kasvaneet vuosi vuo-
delta ja ne ovat myds saaneet enemman julkisuutta ympari maailmaa. Tut-
kimuksella selvitettiin kuinka luonnonkatastrofit vaikuttavat suomalaisten
matkailutottumuksiin. Tutkimus jaettiin kolmeen osaan: sahkdpostikysely
suomalaisille, haastattelut suomalaisille matkanjarjestgjille ja luonnonka-
tastrofin kokeneille suomalaisille. Tutkimus koski suomalaisten vapaa-
ajanmatkailua.

7.1 Sahkdpostikyselytutkimus suomalaisille

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena sahkopostikyselyna heindkuun puo-
lestavalistd marraskuun puoleenviliin 2009. Kyselyn toteutustavaksi valit-
tiin s&hkopostikysely, koska sen avulla tavoittaa parhaiten paljon ihmisia
laajalla alueella. Toteutustapana séhkdpostikysely on nopea ja helppokayt-
toinen sekd vastaaja saa vastata anonyymisti. Kysely tehtiin Webropol-
tutkimusjarjestelmén avulla. Séhkdposti sisélsi saatteen seka linkin itse
kyselylomakkeeseen. Kysely laitettiin HAMK Forssan opiskelijoille ja
henkilokunnalle seka tutkimuksen tekijoiden omille kontakteille. Kyse-
lyyn vastasi eri-ikaisid ihmisia eri ammattialoilta, ympéri Suomen. Vasta-
uksia saatiin 247, joista kaksi jouduttiin hylkddmaan puutteellisten vasta-
usten vuoksi. Kyselylomake sisélsi valinta-, monivalinta- seka avoimia
kysymyksid. Osassa kysymyksia oli otettu huomioon se mahdollisuus, ettd
vastaajalla ei ollut mielipidetta asiasta, jolloin oli mahdollista vastata “ei
0saa sanoa’.

7.1.1 Taustatiedot

Taustatieto-osiossa kysyttiin vastaajan sukupuolta, ikdd, ammattia, asuin-
paikkaa sek& perhesuhteita. Vastaajista 77 prosenttia eli selvasti enemmis-
to oli naisia ja vain 23 prosenttia vastaajista oli miehia (kuva 1). Kyselyyn
vastanneista yli puolet (58 %) oli i&ltddn 15-25-vuotiaita. 26-55-vuotiaita
jakautui melko tasaisesti jokaiseen ik&luokkaan, muodostaen yhteensa 39
prosenttia koko vastaajien maaréstd. Yli 56-vuotiaita oli 3 prosenttia ja al-
le 15-vuotiaita oli alle puoli prosenttia eli vain yksi vastaaja (Kuva 2).
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Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien asuinaluetta. Vastaajista
72 prosenttia eli lahes kolme neljasta asuu Eteld-Suomen laénissa ja noin
neljannes (26 %) vastaajista vastasi asuinalueekseen Lansi-Suomen ldanin.
Lapinlaanissa sekd Itd-Suomen laanissa asuu yhteensa kaksi prosenttia
vastaajista. Ahvenanmaalta ja Oulun laénistd ei ollut yhtdan vastaajaa
(Kuva 3). Ammattialaa tiedusteltaessa vastaajista enemmistd (37 %) oli
sosiaali- ja terveysalan edustajia. Toiseksi eniten vastaajista oli matkailu-
ja ravitsemusalalla (19 %) ja muulla alalla (19 %). Loput alat jakautuivat
melko tasaisesti kuuteen prosenttiin tai sen alle. Kokonaisuudessaan kyse-
lyyn tuli runsaasti monen eri alan vastaajia (Kuva 4).
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KUVA 4 Ammattiala

Perheenjasenten lukumé&érad kysyttdessa suurin osa vastaajista (62 %) il-
moitti perheensé suuruudeksi 1-2 henkil6a. 33 prosenttia vastaajista kertoi
perheeseensd kuuluvan 3-5 henkil6a ja viidell& prosentilla vastaajista oli
perheenjdsenid 6 tai enemméan. Enemmisto vastaajista kuului siis yhden tai
kahden hengen talouksiin. (Kuva 5). Alle 15-vuotiaita lapsia oli 20 prosen-
tilla eli joka viidennelld vastaajista. Lopulla 80 prosentilla vastaajista ei
ole lapsia ollenkaan tai ne ovat yli 15-vuotiaita (Kuva 6).
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Seuraavassa kysymyksessé kysyttiin, kuinka monta ulkomaanmatkaa vas-
taajat ovat tehneet viimeisen viiden vuoden aikana. Vastaajista 38 prosent-
tia oli tehnyt 1-2 matkaa ja 33 prosenttia 3-5 matkaa viimeisen viiden
vuoden aikana. 11 prosenttia vastaajista ei ole tehnyt yhtd&n ulkomaan
matkaa viimeisen viiden vuoden aikana. Vastaajista 15 prosenttia matkusti
6-10 ulkomaille ja kolme prosenttia useammin eli 12-30 kertaa (Kuva 7).
Vastaajien viimeaikaiset kokemukset ulkomailla matkailusta ovat kohtuul-
lisen hyvét, sill4 89 prosenttia vastaajista on matkaillut ulkomailla vahin-
taan kerran viimeisen viiden vuoden aikana.
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Kyselyssa selvitettiin myds, kuinka ihmiset jarjestavat matkansa. Vastaa-
jista hieman yli puolet (56 %) ilmoitti jarjestdvansa matkansa itse, kun taas
loput (44 %) menee matkatoimiston jarjestamille matkoille (Kuva 8, s.
36). Monet vastaajista ilmoittivat haluavansa jérjestada matkansa itse, syita
tahdn voisi olla omatoimisuuden halu tai oman matkabudjetin luominen.
Matkatoimistojen kayttajat saattavat kokea sitd kautta jarjestetyt matkat
turvallisemmaksi ja helpommaksi, kun ei itse tarvitse kaikesta huolehtia.
Useimmiten matkatoimiston jérjestamille matkoille lahtevét lapsiperheet
seka ikdaihmiset, kun taas nuoret aikuiset haluavat jarjestdd matkansa itse.
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KUVA 8 Matkan jarjestdminen
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Matkaseuraksi noin puolet (49 %) kaikista vastaajista ilmoitti perheen, kun
taas 39 prosenttia ilmoitti matkustavansa ystaviensa seurassa. Loput (12
%) vastaajista matkustaa joko yksin tai ryhmdssd (Kuva 9). Suurin osa
vastaajista haluaa jakaa matkansa ja kokemuksensa joko ystavien tai per-
heen kanssa, ehka koska he saattavat tuntea olonsa turvallisemmaksi tutus-
sa seurassa. Vahemmist0 vastaajista haluaa matkustaa yksin tai ennalta
tuntemattomassa ryhmassa, ehka koska kohteessa on valmiina tuttuja tai
haluaa tutustua uusiin ihmisiin.
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KUVA 9 Matkaseura

Seuraavassa kysymyksessd haluttiin tietdd, miten suomalaiset yleensé
matkustavat ulkomaille. Lahes kolme neljasta (71 %) vastaajasta matkus-
taa yleensa lentden. Vajaa neljannes (23 %) suosii matkustamisessaan lai-
vaa ja loput (6 %) vastaajista matkustaa joko junalla, linja-autolla, omalla
tai vuokra-autolla (Kuva 10). Lentden matkustavat vastaajat saattavat mat-
kustaa kauas tai kokevat lentdamisen helpoimmaksi ja nopeimmaksi mat-
kustustavaksi. Vastaajat, jotka yleensa matkustavat laivalla ulkomaille,
saattavat haluta pelkén risteilyn tai pdivdmatkan lahimaihin tai vaihtoeh-
toisesti kayttaa laivaa vesistojen ylitykseen ja jatkaa autolla.
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KUVA 10 Matkustustapa

Yli puolet vastaajista (60 %) ilmoitti matkustavansa padosin Euroopassa
(poislukien Pohjoismaat) ja noin neljasosa (26 %) vastaajista matkustaa
ensisijaisesti Pohjoismaissa. Vastaajista kuusi prosenttia matkailee mielui-
ten Aasiassa ja loput (8 %) matkailee muualla maailmassa (Kuva 11, s.
38). Enemmist0 vastaajista matkustaa yleensd Euroopassa, johon syyna
ehka kulttuuri on melko samanlainen kuin Suomessa ja etéisyydet eivét
ole kovin pitki4, myos yhteinen valuutta saattaa olla syyna Euroopan suo-
sioon. Aasiaan matkustamiseen yhtend syynd saattaa olla suomalaisten
kestosuosikkimaa Thaimaa. Muualle maailmaan matkaavilla toimii moti-
vaationa monet eri syyt.
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Kyselyssa pyrittiin saamaan selville ihmisten matkamieltymyksia jakamal-
la heidat matkailijatyyppeihin. Jarjestdytyneeksi massaturistiksi itsensa
koki kolme prosenttia vastaajista, yksilOlliseksi massaturistiksi 43 prosent-
tia, tutkimusmatkailijaksi 27 prosenttia ja ajelehtijaksi myds 27 prosenttia
kaikista vastaajista (Kuva 12). Jarjestaytynyt massaturisti matkailee taysin
ostetun paketin mukaisesti, eika tutustu néin ollen aitoon paikalliseen kult-
tuuriin. Yksilollinen massaturisti kdyttdd myos valmista pakettia, mutta
pyrkii myds omatoimisesti tutustumaan kohteeseen. Tutkimusmatkailija
jarjestdd matkansa itse, mutta suosii kuitenkin kohtuullisia mukavuuksia.
Ajelehtija etsii vieraita oloja ja uusia kokemuksia ja haluaa “’sulautua”
paikalliseen kulttuuriin.
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KUVA 12 Matkailijatyyppi

Vaarallisimpana luonnonkatastrofina vastaajat pitivat tsunamia. Vaaralli-
sina pidetddn my0s maanjaristystd, tulivuorenpurkausta sekd hirmumyrs-
kyja. Tautiepidemioita, lumivyoryd, mutavyoryd, tulvaa sekd metsépaloja
pidettiin melko vaarallisina luonnonkatastrofeina. Hieman vaaralliseksi
koettiin kuivuus ja helleaallot (Kuva 13). Vaikka tsunameja tapahtuukin
melko harvoin, niiden tuhoisuuden ja ennalta-arvaamattomuuden vuoksi
vastaajat mahdollisesti pitdvat niité todella vaarallisina. Vaarallisena pide-
tyt maanjéristys, tulivuorenpurkaus seka hirmumyrskyt saattavat pelottaa
vastaajia siksi, ettd ne ovat yllattavia ja vahingollisia. Melko vaarallisina
pidetyt luonnonkatastrofit ovat toistuvia, joten ihmiset saattavat olla tottu-
neita niiden tuhoihin. Hieman vaarallisiksi koetut luonnonkatastrofit kehit-
tyvat pitkalla aikavalilla ja ovat useimmiten pitké&kestoisia, joten ihmiset
saattavat osata varautua ndihin paremmin. Kovin monet eivat pitdneet mi-
tdan luonnonkatastrofia taysin turvallisena.
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KUVA 13 Luonnonkatastrofien vaarallisuus

Seuraavassa kysymyksessé selvitettiin vuoden 2004 tsunamin vaikutusta
suomalaisten lomailuun Intian valtameren alueella. Kyselyyn vastanneista
puolet (50 %) eivat joko matkusta muutenkaan kyseiselle alueelle tai eivat
osanneet sanoa. 32 prosenttia kokivat, ettei tsunamilla ollut ollenkaan vai-
kutusta heiddn matkailuunsa kyseiselld alueella. 14 prosenttia vastaajista
oli sita mieltd, ettd tapahtuneella oli pieni tai jonkin verran vaikutusta.
Vain neljélla prosentilla vastaajista vaikutus oli suuri tai erittdin suuri
(Kuva 14, s. 40).

Jos jatetdan laskuista pois vastaajat, jotka eivat matkusta alueelle muuten-
kaan tai eivat osaa sanoa, niin jéljella olevista vastaajista 64 prosenttia oli
sitd mieltd, ettei vuoden 2004 tsunamilla ollut mink&anlaista vaikutusta
heidan matkailuunsa Intian valtameren alueella. 28 prosentilla vaikutus oli
pieni ja 8 prosenttia koki vaikutuksen olleen suuri tai erittdin suuri.

Monet vastaajista kokivat, ettei samanlainen luonnonkatastrofi iske sa-
maan paikkaan toista kertaa, joten he eivét koe olevansa vaarassa lomail-
lessaan Intian valtameren alueella. Ne vastaajat, joille katastrofilla oli
suurta vaikutusta, ovat mahdollisesti itse tai joku laheisista joutunut vuo-
den 2004 tsunamin kokemaan.
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KUVA 14 Vuoden 2004 tsunamin vaikutus suomalaisten alueella lomailuun

Luonnonkatastrofien takia matkansa peruneita vastaajia oli ainoastaan yksi
eli alle puoli prosenttia vastaajista, kun taas 86 prosenttia ei ole joutunut
sellaiseen tilanteeseen, ettd olisi tarvinnut paattdd matkan perumisesta.
Noin 14 prosenttia vastaajista paatti olla perumatta luonnonkatastrofin ta-
kia matkaansa (Kuva 15, s. 41).

Vastaaja, joka oli perunut matkansa Thaimaahan luonnonkatastrofin takia,
toimi ndin heti vuoden 2004 tsunamin seurauksena. Yleisimpia syita sii-
hen, miksi osa vastaajista ei ole perunut matkaansa luonnonkatastrofin ta-
kia on monia. Monet olivat sitd mieltd, ettei niitd pysty ennakoimaan tai
ettei luonnonkatastrofi voi osua omalle kohdalle. Niiden harvinaisuus oli
my06s monen vastaajan syyna tai tartuntataudin saamisen epatodennédkoi-

Syys.
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KUVA 15 Luonnonkatastrofien takia perutut matkat

Kysyttédessa luonnonkatastrofien vaikutusta kotimaan matkailun lisdénty-
miseen, vastaajista 98 prosenttia ei kokenut luonnonkatastrofien lisanneen
heiddn kotimaan matkailuaan. Vastaajista 2 prosenttia kertoi luonnonkata-
strofeilla olevan kotimaan matkailua lisdava vaikutus (Kuva 16, s.42).

Syité siihen, miksi vastaajat matkailevat ennemmin ulkomailla kuin koti-
maassa on monia erilaisia. Yleisimmiksi syiksi mainittiin Suomen tylsyys
matkailumaana ja luotto siihen, ettei itse joudu ulkomailla luonnonkata-
strofiin. Monet mainitsivat myos sen, ettei yleensdkaan pelkaa luonnonka-
tastrofeja tai ettd Suomessakin voi joutua luonnonkatastrofiin yhtélailla
kuin ulkomailla. Monet kertoivat matkustavansa niin vahan, ettd ovat val-
miita ottamaan sen riskin, ettd luonnonkatastrofi osuu kohdalle. Monet
matkailevat pelkéstdan kotimaassa, taloudellisten tai perhesyiden vuoksi,
joten kotimaan matkailu ole heill& niinkaan lisd&ntynyt.

Ne vastaajista, joilla kotimaan matkailu on lisd&ntynyt luonnonkatastrofien
vuoksi, kertoivat syikseen sen, ettd etéisyydet eivat ole pitkia ja tautiepi-
demioita on huomattavasti vahemman kotimaassa. Myds Suomen turvalli-
suus matkailumaana mainittiin.
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Seuraavaksi kysyttiin, ovatko luonnonkatastrofit lisénneet suomalaisten
matkailua Euroopassa. Vastaajista suurin osa (97 %) oli sita mielta, ettei-
vat luonnonkatastrofit ole lisanneet heidan matkailuaan Euroopassa. 3 pro-
senttia vastaajista kertoi luonnonkatastrofien lisdnneen heidan matkailuaan
Euroopassa (Kuva 17, s. 43).

Yleisimmaéksi syyksi siihen, ettd matkailu Euroopassa ei ole lisdantynyt,
kerrottiin matkailun Euroopassa olevan osalla vastaajista muutenkin yleis-
t4. Muita syitd olivat ne, etteivat vastaajat koe luonnonkatastrofien osuvan
omalle kohdalle tai etteivat ne ole niin hengenvaarallisia. Osa vastaajista
kokee, ettd yhtélailla Euroopassakin tapahtuu luonnonkatastrofeja, eika
niita pysty ennustamaan.

Moni vastaajista, joiden Euroopan matkailu on luonnonkatastrofien takia
lisddntynyt, pitdvat Eurooppaa turvallisempana matkailukohteena kuin
muuta maailmaa. Muiksi mainittiin oma lomaosake Euroopassa seka tau-
tiepidemioiden vahaisempi esiintyminen Euroopassa kuin muualla maail-
massa.
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KUVA 17 Luonnonkatastrofien vaikutus Euroopan matkailun lisé&ntymiseen

Kyselyssa selvitettiin muutamien maiden vaarallisuutta luonnonkatastrofi-
en nakokulmasta. Erittdin vaaralliseksi tai vaaralliseksi vastaajat kokivat
ainoastaan Thaimaan. Kiina, Yhdysvallat, Intia, Peru, Filippiinit ja Meksi-
ko koettiin melko vaarallisiksi tai hieman vaarallisiksi matkailumaiksi
luonnonkatastrofien kannalta. Turvallisiksi maiksi vastaajat luettelivat Ita-
lian, Kreikan, Vendjan sekd Australian. Suomea vastaajat pitavat erittdin
turvallisena matkailumaana (Kuva 18, s. 44).

Vastaajat kokivat Thaimaan erittain vaaralliseksi luultavasti siksi, ettd se
joutui valtavan tuhon kohteeksi vuoden 2004 tsunamissa. Melko vaaralli-
set tai hieman vaaralliset matkailumaat kokevat melko s&annéllisesti luon-
nonkatastrofeja, joten vastaajat saattavat olla hieman varuillaan niiden
suhteen, mutta pitavat niitd kuitenkin matkakohdevaihtoehtoina. Suoma-
laisten kestosuosikki lomailumaat Kreikka ja Italia koetaan luultavasti tur-
vallisiksi matkailumaiksi siksi, koska ne ovat vastaajille tuttuja, vaikka
niissé jonkin verran luonnonkatastrofeja esiintyykin. Luultavasti vastaajat
eivat myoskaan koe Vendjan ja Australian luonnonkatastrofeja itsensé
kannalta vaarallisiksi. Suomi on vastaajien mielesta erittdin turvallinen
matkailumaa luultavasti siksi, ettd se on heidan kotimaansa, eiké taalla ta-
pahtuvia luonnonkatastrofeja osata pelatéa.
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KUVA 18 Matkailumaiden vaarallisuus luonnonkatastrofien nakdkulmasta

Seuraavassa kysymyksessa haluttiin selvittdd, ovatko vastaajat henkil6-
kohtaisesti kokeneet luonnonkatastrofia. Enemmistd (95 %) vastaajista ei
ole kokenut luonnonkatastrofia. Kuitenkin 5 prosenttia vastaajista ilmoitti
kokeneensa jonkun luonnonkatastrofin (Kuva 19, s. 45).

Koettuja luonnonkatastrofeja olivat maanjaristykset, tautiepidemiat, myrs-
kyt, tulvat, metsdpalot, helleaalto sekd tsunami. Maanjéaristyksid vastaajat
olivat kokeneet Meksikossa, Turkissa, Espanjassa seké Italiassa. Tautiepi-
demioista vastaajat olivat olleet Meksikossa sikainfluenssaepidemian kes-
kella. Myrskyissé vastaajat olivat olleet Dominikaanisessa Tasavallassa
hurrikaanin iskiessd, trooppisen hirmumyrsky Emilyn iskiess& Meksikos-
sa, myrskyn riehuessa campingalueella Suomessa sekd pydrremyrkyisséa
ympéri maailmaa. Yksi vastaajista oli joutunut tulviin Itd-Saksassa seka
helleaallon kouriin Etel&d-Euroopassa ja toinen oli joutunut metsépaloihin
Kreikassa vuonna 2007. Myds vuoden 2004 tsunamissa oli ollut yksi vas-
taajista.
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7.1.2 Johtopaattkset

Vastaajat pitivat suurinta osaa luonnonkatastrofeja joko vaarallisena tai
melko vaarallisena. Syita tdhdan ovat luonnonkatastrofien tuhoisuus ja en-
nalta-arvaamattomuus. Luonnonkatastrofeista vaarallisimpana kyselyyn
vastanneet pitivat tsunamia. Luonnonkatastrofin toistuvuus ja pitempi kes-
to véhentdvat vastaajien kokemaa vaarallisuutta, mutta eivat tuo turvalli-
suuden tunnetta missaan vaiheessa tilanteeseen.

Vuoden 2004 tsunamilla ei ollut ollenkaan vaikutusta valtaosalle alueella
matkailevista vastaajista. Heistd suurin osa oli sitd mieltd, ettei samanlai-
nen luonnonkatastrofi iske samaan paikkaan uudestaan, eivét nain ollen
koe aluetta vaarallisena.

Luonnonkatastrofit eivat ole vaikuttaneet lisddvasti vastaajien kotimaan
matkailuun. Heid&n mielestd&n Suomi ei ole tarpeeksi kiinnostava matkai-
lumaa tai he matkustavat jo valmiiksi Suomessa paljon. Osa vastaajista ei
usko joutuvansa itse luonnonkatastrofiin, ja ndin ollen matkustavat missé
haluavat.

Suurimmalla osalla myéskaan Euroopan matkailu ei ole lisaantynyt luon-
nonkatastrofien vuoksi. Vastaajista suurin osa matkustaa Euroopassa muu-
tenkin jo paljon. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd luonnonkatastrofeja
tapahtuu myds Euroopassa, joten sielld ei valttdmatta ole muuta maailmaa
turvallisempaa.

Vaarallisimpana matkailumaana vastaajat pitivat Thaimaata, johtuen vuo-
den 2004 tsunamista. Kotimaatansa Suomea he pitivat erittain turvallisena
matkailumaana luultavasti siksi, ettd taalla tapahtuvat luonnonkatastrofit
ovat pienimuotoisia ja ennakoitavia.
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7.2  Matkanjérjestajat tutkimus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisina haastatteluina kesalla ja syksylla
2009. Toteutustavaksi valittiin henkilokohtaiset haastattelut, koska niiden
avulla saadaan syvéllisemmin tietoa suomalaisista matkanjarjestéjista seké
suomalaisten matkailutottumuksista. Haastattelut tehtiin kasvotusten mat-
kanjarjestajien edustajien kanssa heidan toimitiloissaan. Haastattelut teh-
tiin kolmelle Suomen suurimmalle matkanjérjestajalle: Aurinkomatkoille,
Finnmatkoille seka Tjareborgille ja kaikki vastasivat mielellaan.

Kaikilta matkanjarjestdjiltd saatiin melko yhtenevaiset haastattelut. Haas-
tattelut aloitettiin kysymykselld ”Onko luonnonkatastrofeilla ollut vaiku-
tusta katastrofialueiden matkailukysyntdan?” ja tdhédn he kaikki vastasivat
samalla tavalla eli kylla vaikuttavat, mutta luonnonkatastrofin luonne ja
tapahtumapaikka vaikuttavat paljon. Jokainen matkanjarjestajien edustaja
kertoi myds, etta isojen luonnonkatastrofien vaikutus on tapauskohtaista ja
riippuu tiedonvalityksen nopeudesta ja maarasta. Luonnonkatastrofit saa-
vat ihmiset huolestumaan omista matkoistaan ja aiheuttavat kyselyitd mat-
kanjarjestajille. Isoimmat luonnonkatastrofit vaikuttavat suuresti kysyn-
tdan, mutta toistuvat ja matkailusesongin ulkopuolella tapahtuvat luon-
nonkatastrofit eivét niinkaan vaikuta matkailukysyntaan kyseisilla alueilla.
Suurienkin luonnonkatastrofien vaikutukset ovat yllattavan lyhytaikaisia,
aika usein asiakkaat ovat valmiita matkustamaan kohteeseen, ennen kuin
me olemme valmiita jérjestimédn matkoja sinne”, Aurinkomatkojen edus-
taja selkeytti.

Vuoden 2004 tsunamista keskusteltaessa Finnmatkojen tiedottaja Kaisa
Méki-Kullas kertoi, ettd turvallisuus on heille tarkeinta silloin, kun paate-
taan, minkalaisia lomakohteita otetaan myyntiin. Seké asiakkaat ettd oma
henkil6kunta on térked ja téllgin turvallisuus on p&dasia. Matkan peruu-
tuksissa noudatetaan kuitenkin tarkkaan viranomaisten suosituksia. Jokai-
nen tapaus on omanlaisensa ja jokaiseen tehdaan yhtendinen p&atos, jota
kaikki noudattavat. Tata mieltd olivat myods Aurinkomatkojen seka Tjare-
borgin edustajat. Tjareborgin tiedottaja Arja Pucilowski kertoi, ettei vuo-
den 2004 tsunamin jalkeen ollut vaikutusta matkailukysyntaan, silla mat-
kat katastrofin jalkeen peruttiin joksikin aikaa kokonaan. Toisaalta viitta-
ukset mahdollisesta tulivuorenpurkauksesta saattaisivat aiheuttaa asiak-
kailta valittéman reaktion, jolloin kysyntd saattaisi vahentya, Pucilowski
totesi. Matkanjéarjestdjien edustajien mielestd luonnonkatastrofit eivét va-
hennd matkailun kysyntad laheskaan niin paljon, kuin terroriteot. Matkan-
jarjestdjilla on asiakkaistaan huolenpitovelvollisuus ja ennemmin he yli-
reagoivat tilanteisiin kuin asettavat asiakkaansa vaaraan. Matkojen peru-
misia eniten aiheuttavat luonnonkatastrofit, joissa on toistumisen vaara,
kuten esimerkiksi maanjaristys tai mikali hurrikaanikausi muuttuu radi-
kaalisti kesken matkailusesonkia. Matkat tsunamialueelle vuoden 2004
tsunamin jalkeen aloitettiin yllattdvan nopeasti, silla matkoja Thaimaahan
alettiin myyda jo seuraavan vuoden helmikuun alussa, jonka jalkeisena se-
sonkina kysyntd ja myynti saavuttivat huippunsa, mitd matkanjérjestéjat
pitivat erittdin mielenkiintoisena. Vuosi tapahtuneen jalkeen alueelle mat-
kalle 1ahti paljon niitd joiden matka oli peruuntunut edellisend vuonna tsu-
namin takia, niita jotka olivat olleet edellisena vuonna tsunamissa, tsuna-
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min uhrien omaisia sekd suomalaisia, jotka kokivat olevansa kiitollisuu-
denvelassa alueen ihmisié kohtaan.

Italian vuoden 2009 maanjéristys ei vaikuttanut juuri ollenkaan matkanjéar-
jestdjien matkojen kysyntaan, silla tuolla hetkelld kohteessa oli hiljaisempi
matkailukausi meneilldan ja kun matkailukausi paési vauhtiin, niin tapaus
ei ollut en&a esilla tiedotusvélineissa. Sikainfluenssa aiheutti paljon kyse-
lyitd matkanjarjestdjille, mutta vain muutamia peruutuksia tuli, silla Mek-
sikossa oli sikainfluenssa puhjetessa hiljainen matkailukausi meneill&an.
Meksiko on muutenkin melko pieni osa matkanjarjestdjien matkailutarjon-
taa, ettei senk&an takia tullut suuria menetyksid. Matkanjarjestajilla on
selkedt toimintaohjeet tartuntatautiepidemioita varten, jotta oppaat matka-
kohteissa osaavat ohjeistaa asiakkaita tilanteen mukaan.

Matkanjéarjestédjien edustajat eivat usko niin sanottujen turvallisten matka-
kohteiden kysynndn kasvuun, kaikki kertoivat heilld olevan pelkéstdéan
turvallisia matkakohteita. Kuitenkin vanhojen kestosuosikkien, kuten Ka-
nariansaarten, matkailukysynnén matkanjarjestajat uskovat pysyvéan sama-
na. Finnmatkojen edustaja Maki-Kullas kertoi, ettd turvallisuus matkakoh-
teissa on itsestaanselvyys, kun se on ylipdansa myynnissa. Asiakkaiden ei
tarvitse erikseen pohtia matkakohteen turvallisuusasioita, koska matkan-
jarjestajat tekevat sen heidan puolestaan. Matkailuturvallisuudessa ollaan
hyvin tarkkoja, jos jokin alue koetaan riskialttiiksi, sinne ei jarjestetd mat-
koja. Peruutukset kasitellaan tapauskohtaisesti, usein on mahdollista vaih-
taa kohdetta, jos tuntuu, ettei kohde olekaan tarpeeksi turvallinen. Viran-
omaismaarayksen tai turvallisuusmaarayksen Kieltdessdé matkustuksen
luonnonkatastrofialueelle asiakas saa rahansa aina takaisin, totesivat mat-
kanjarjestajat. Matkanjarjestajien edustajat korostivat, etté erilaisten vaara-
tekijéiden tunnistaminen on tarkedd. Luonnonkatastrofien ennakoiminen
ei matkanjarjestgjille ole kuitenkaan mahdollista téssd vaiheessa. Aurin-
komatkojen edustaja kertoi, ettd monet asiakkaat haluavat eksoottisia koh-
teita, joissa taytta turvallisuutta ei pystytd takaamaan. Taméa johtuu mah-
dollisesti siitd, ettd suomalaiset ovat nykyaan kokeneempia matkailijoita ja
tiedostavat matkailuun liittyvat riskit, jolloin yleisimpia matkailijoiden
vaaratilanteita onnistutaan yleensa valttamaan. Matkailunturvallisuuskehi-
tykset matkanjarjestajat nakevét positiivisina, silld isoista luonnonkatastro-
feista on opittu paljon.

Haastatteluista selvisi erds mielenkiintoinen asia, se etteivat suomalaiset
yleensd peru luonnonkatastrofien vuoksi matkojaan ja yleisestikin luon-
nonkatastrofien vaikutukset ovat hyvin lyhyet, eivétka vaikutukset riipu
suomalaisten matkailuhaluista, vaan merkittavin tekija on katastrofien me-
diassa nékyminen.

7.3 Tutkimus henkilokohtaisista kokemuksista luonnonkatastrofeissa

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisina haastatteluina. Ajankohtana haastat-
teluilla oli kesa ja syksy 2009. Toteutustavaksi valittiin henkilékohtaiset
haastattelut, koska niiden avulla saadaan syvéllisesmmin tietoa luonnonka-
tastrofien kokeneiden suomalaisten tuntemuksista. Haastatteluita tehtiin
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seitsemén, joista osa jouduttiin suorittamaan sahkopostitse pitkien véli-
matkojen vuoksi tai haastateltavien pyynnosta.

Henkil6tiedot

23-vuotias, nainen. Opiskelija Forssasta.

23-vuotias, nainen. Myyja ja opiskelija Tampereelta.
26-vuotias, nainen. Laakari Helsingista.

39-vuotias, mies. Hotellipaéllikké Hameenlinna/Thaimaa.
47-vuotias, nainen. Laitoshuoltaja Helsingista.
49-vuotias, mies. Yrittdja Oitti/Saksa.

60-vuotias mies. Varatuomari Espoosta.

Haastattelut toteutettiin valilla 11.6. - 24.11.2009

Haastateltavien kokemuksista muodostui yhteenséd monipuolinen ndkemys
suomalaisten kokemuksista erilaisten luonnonkatastrofien keskeltd. Haas-
tateltavista kaksi oli kokenut vuoden 2004 tsunamin Thaimaassa. Yksi sat-
tui kesélla 2005 olemaan Meksikossa, Yucatanin niemimaalla hurrikaani
Emilyn osuessa kohdalle. Kaksi haastateltavaa asui kevéalla 2009 sikain-
fluenssaepidemian alkuvaiheessa Meksikossa ja toinen heista koki myos
maanjaristyksen jalkijaristyksida Mexico Cityssa. Yksi haastateltava koki
1970-luvun alkupuolella voimakkaan myrskyn Puumalassa, Etela-
Savossa. Kun taas toinen haastateltava on kokenut useammankin luonnon-
katastrofin: tulvat Saksassa, maanjaristyksen Espanjassa ja helleaallon se-
k& metsépalot Euroopassa.

Ensitunteet ja reaktiot ollessaan vieraassa maassa luonnonkatastrofin ta-
pahduttua olivat haastateltavilla hyvin toisistaan poikkeavat. Ensimmaéinen
tsunamissa ollut haastateltava kertoi, ettd han oli poikansa kanssa loma-
matkalla Khao Lakissa, kun katastrofi tapahtui. Hanen mielestdan luon-
nonkatastrofin kokeminen vieraassa maassa ei ollut niin merkittavé seikka
kuin itse luonnonkatastrofi. ”Katastrofi on katastrofi ja ne reaktiot on sel-
laset kun katastrofissa on” kertoi haastateltava.

Toinen tsunamissa ollut haastateltava kertoi, ettd han oli kahdeksan ihmi-
sen kanssa rannalla pelaamassa jalkapalloa, kun meri vetaytyi ja sen jal-
keen tuli takaisin 15 metrin korkuisena. Yksikaan heisté ei aallon aikana
hukkunut, mutta yksi sai vamman jalkaansa, toinen meni shokkiin ja muil-
le tuli pieni& vammoja. Aallon ensimmaisen kerran lygdessa rantaan vesi
sekoittui ulosteséilididen sisallon kanssa. Toisen aallon aikana haastatelta-
va roikkui lipputangossa ja piti kiinni 10-vuotiaasta pikkutytostd, mutta ei
jaksanut pitaa kiinni hanestd loppuun asti. Tdma tuntui olevan haastatelta-
valle traumaattista. Haastateltava ja toinen divemaster olivat ainoat ryh-
maéstd, jotka jaksoivat pitad kiinni lipputangosta aallon vetdydyttya takai-
sin. Kuitenkin kaikki huuhtoutuneetkin ryhmalaiset selviytyivat rantautuen
vuoren rinteelle. Haasteltava kertoi heidén Idytaneen vuoren rinteelta ra-
kennuksen, josta tekivat itselleen tukikohdan, kunnes kolmen tunnin odot-
telun jalkeen heidat evakuoitiin tukialukselle. Aaltojen péatyttya heidét
vietiin paikalliseen sairaalaan, jossa heidéat tutkittiin. Sairaalassa haastatel-
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tava auttoi suomalaisia kerdamaélla ja valittamalla eteenpdin Suomeen hei-
dén tietonsa.

Ensimmainen sikainfluenssaepidemian kokenut haastateltava kertoi, etta
tuntemattoman taudin levitessa ymparilla, ensituntemuksina héanell& olivat
epausko ja epétietoisuus. ”Mitd tdma merkitsee kaytdnnon asioiden kan-
nalta ja kuinka vakavaa tdmé on?” Toinen haastateltava kertoi, ettei hanté
pelottanut olla Meksikossa sikainfluenssaepidemian puhjettua, mutta miet-
ti kuitenkin pitdisiko asiasta huolestua, silla kaikki ympérilla olevat ihmi-
set tuntuivat olevan paniikissa, eivat uskaltaneet lahted edes kodeistaan
ulos. Haastateltava totesi kuitenkin, ettei tuntenut oloaan kovinkaan eris-
taytyneeksi, silla hdn asui ison ystavajoukon kanssa.

Hurrikaanin kokeneelle haastateltavalle ensituntemuksina olivat pelko ja
epéatietoisuus riskeista ja tarvittavista varotoimista, mutta toisaalta positii-
vinen jannitys liittyen poikkeavaan ja uudenlaiseen tilanteeseen. VVoimak-
kaan myrskyn Suomessa kokeneelle haastateltavalle kokemus oli ainutlaa-
tuinen ja hieno, eikd han saanut tapahtuneessa vammoja, vaikka puiden
kaatuileminen ymparilla aiheuttikin kaikille paikallaolijoille suuren vaa-
ran. Usean luonnonkatastrofin kokenut haastateltava kertoi, ett4 ndiden ta-
pahtumien aikaan ensitunnelmat olivat joka kerta melko rauhalliset ja en-
simmaéisend mielessd oli, ettd “haittaako tdméd nyt matkantekoa?” Haasta-
teltava ei kokenut néita tapahtumia itselleen kovin vaarallisiksi, mutta oli
sitd mielta, etta paikallisille tuhot olivat kauheita, silld moni saattoi menet-
t44 omaisuutensa ja toiset jopa omaisensa.

Haastateltavien mielipiteet jakautuivat melko tasaisesti kahteen, kun ky-
syttiin, saivatko he mielestadan tarpeeksi apua fyysisiin ja henkisiin vam-
moihinsa. Toiset olivat sitd mielt4, ettd he saivat tarpeeksi apua. Toiset
kokivat, etteivat misséan vaiheessa olleet avun tarpeessa, mutta olisivat si-
t4 kylla saaneet, jos olisivat halunneet. Tsunamin kokeneet haastateltavat
kertoivat saaneensa riittavasti apua seka paikan paalla ettd Suomessa. Toi-
nen heisté sai ensimmaisen apunsa paikallisilta, jonka jalkeen tanskalainen
matkatoimistovirkailija vei hénet sairaalaan, jossa han sai nopeasti hoitoa
fyysisiin vammoihinsa. Suomeen péaéstydan han ei tarvinnut henkisté apua,
ainoastaan fyysisen terveyden tarkistuksen. Mitdén pitkdaikaisia henkisié
vaurioita han ei kokenut saaneensa katastrofista.

Sikainfluenssaepidemian kokeneet haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd he
saivat tarpeeksi tietoa aiheesta paikalliselta koulultaan sek& ystéviltaan.
Toinen haastateltava liséksi kertoi, ettd fyysisiin vammoihin olisi apua ol-
lut tarjolla, sill4 haastateltavan koulu tiedotti sdhkopostitse l&hes paivittéin
asiasta ja hoitomahdollisuuksista, mutta h&n ei kuitenkaan apua tarvinnut.
Hurrikaanin kokenut haastateltava kertoi, ettei hén tarvinnut apua henki-
siin eika fyysisiin vammoihin, silla hdn matkatovereineen ehti ajoissa pois
myrskyn alta.

Luonnonkatastrofin vaikutukset vaihtelivat haastateltavasta ja luonnonka-

tastrofista riippuen, mutta yleisesti vaikutukset tuntuivat tulevan esiin no-
peasti ja katastrofista riippuen menevan ohi jopa yllattavankin nopeasti.
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Tsunamin kokenut haastateltava kévi kaksi vuotta katastrofin jalkeen ta-
pahtumapaikalla ja kertoi, ettd sekéd henkisesti ettd rakenteellisesti alue on
toipunut yllattdvan hyvin. Kdydessaan alueella uudestaan han pyrki saa-
maan mahdollisimman samanlaisen matkan kuin alkuperdinen vuonna
2004, esimerkiksi hotelli sijaitsi mahdollisimman lahelld tapahtumapaik-
kaa. Haastateltava olisi matkustanut alueelle jo aikaisemmin, jos olisi pys-
tynyt. Toinen tsunamin kokenut haastateltava oli sitd mielt4, ett4 katastro-
filla oli loppujen lopuksi kyseiselle alueelle matkailua lisdava vaikutus.

Sikainfluenssaepidemian kokeneen haastateltavan mielestd kyseisen tau-
tiepidemian vaikutukset ovat maailmanlaajuiset, vaikka sen vakavuus on
ilmeisesti odotettua pienempi. Matkailun kautta tauti levisi joka puolelle ja
viel&kin siitd puhutaan paljon, vaikka tavallinen influenssa taitaa vieda
enemman ihmishenkid, totesi haastateltava. Meksikossa lopetettiin lahes
kaikki julkinen toiminta noin kahdeksi viikoksi sikainfluenssan ollessa pa-
himmillaan. Kaikille annettiin méaraykset kdyttaa hengityssuojaimia aina
kotoa l&htiesséan, seka pitdd huolta kasihygieniasta. Pienimméat kaupat
olivat auki, mutta muuten kaikki paikat oli melko paljon suljettuna. Kou-
lusta oli lomaa puolitoista viikkoa, ja koulun alettua porteilla kysyttiin,
onko tiettyja oireita ja hengityssuojain oli oltava mukana. Kaikki urheilu-
toiminta ja kurssit loppuivat ja koulun kuntosali laitettiin kiinni. Katuku-
vassa nékyi paljon hengityssuojainten kayttdjid epidemian alkupuolella,
mutta melkein yhtd paljon myods niit4, jotka eivat kayttdneet, muisteli
haastateltava. Ravintolaan ja elokuviin mennessé saatettiin kysya oireista
tai jopa mitata ldmpdtilaa. "Meksikolaisesta tavasta antaa poskisuudelma
tavatessa ystavid en ainakaan itse luopunut, koska se vaikutti niin epaysta-
villiseltd ja epdluuloiselta toista kohtaan”, haastateltava kertoi. Toisen si-
kainfluenssaepidemian kokeneen haastateltavan mielestd tautiepidemialla
oli kauaskantoiset vaikutukset, sill& se muuttui pandemiaksi, jolloin haas-
tateltavan koulu Suomessa otti yhteyttd, kyseli kuulumisia ja tarjoutui
maksamaan aikaistetun paluulennon mahdolliset lisdkulut, mikali han olisi
halunnut heti takaisin Suomeen.

Usean luonnonkatastrofin kokenut haastateltava on kaynyt katastrofialueil-
la luonnonkatastrofien jalkeenkin, eikd han ole osannut ajatella asiaa jal-
keenpdin, silld alueilla ei ole nédkynyt jalkedkadn luonnonkatastrofien ai-
heuttamista tuhoista. Hanen mukaansa Espanjassa monilla paikallisilla ei
ole riittdvéa vakuutussuojaa, mutta maanjaristyksen aiheuttamat tuhot kor-
vataan valtion vakuutuksen kautta, myos talojen rakentamisessa maanjé-
ristykset otetaan huomioon. Saksassa tulviin varaudutaan nykyéaén suoja-
valleja rakentamalla, seké tiettyjen alueiden tyhjéksi jattamiselld, jotta tar-
vittaessa tulvavedet voidaan ohjata niille. Helleaaltoihin on haastateltavan
mukaan erittdin vaikea varautua etuk&teen. Hurrikaanin kokenut haastatel-
tava kertoi, ettd Meksikon rannikolla on vuosittain hurrikaaneja, eiké taméa
ollut ainutlaatuinen, vaikka olikin voimakas ja teki paljon tuhoa. Kyseisel-
le alueelle luonnonkatastrofilla oli valtava vaikutus, sill& se lisasi terveys-
haittoja ja taloudelliset menetykset olivat suuria. Erityisesti kdyhan vaes-
ton asutukset ja yritykset kérsivét paljon hurrikaani Emilystd. Haastatelta-
va muisteli, ettd turistialueilla jalleenrakennus seka korjausprojektit kayn-
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nistyivat vaikuttavan tehokkaasti, silla turismin kérsiessa taloudelliset me-
netykset olivat alueelle valtavia.

Kysyttéessa luonnonkatastrofin vaikutuksista haastateltavien matkailutot-
tumuksiin, vastauksissa oli havaittavissa jonkin verran hajontaa. Osa haas-
tateltavista oli sitd mieltd, ettei tallaisia tapahtumia pysty ennakoimaan
tarkasti, kun taas toiset herasivat tapahtuneen myota siihen, etta aina voi
varautua paremmin. Tsunamin kokenut haastateltava totesi, ettei tapahtu-
neella ollut hanen matkailutottumuksiin mink&énlaisia vaikutuksia. Hanen
mielestédan tapahtuma oli sen verran ainutlaatuinen, ettei sen luulisi toistu-
van. Haastateltava my0s uskoli, etta ihmisesta johtuvalla toiminnalla voisi
olla enemman vaikutusta hanen matkailutottumuksiinsa. On kuitenkin joi-
tain luonnonkatastrofeja, jotka toistuvat samoissa paikoissa ja han saattaisi
harkita niihin menoa, vaikka ei suurempia pelkoja luonnonkatastrofeista
olekaan. Haastateltava piti luonnonkatastrofeja vaarallisina, mutta paikan-
paalla oleville ne ovat ennustamattomia seka véistamattomia. Toinen tsu-
namin kokenut haastateltava oli ennen katastrofia Thaimaassa pari viikkoa
tai kuukauden kerrallaan, mutta nykyéaéan han viettaa siella kahdeksan kuu-
kautta vuodesta. Han on myos ainoa ryhmastaan, joka on palannut alueelle
tapahtuneen jéalkeen.

Sikainfluenssaepidemian kokenut haastateltava oli tapahtuman vaikutuk-
sista matkailutottumuksiinsa sitd mieltd, ettei se vaikuttanut sen kum-
memmin. Han on mielestaddn aina yrittanyt pitadd kiinni hyvasta kasihy-
gieniasta ja pyrkinyt ajattelemaan maalaisjarjelld, mik& on jarkevai ja mi-
kéd ehkd kannatta jittdd tekemittd. “Mutta tieddnpdhédn ainakin sen ettd
omalle kohdalle voi sattua tallaisia juttuja ja ehk& osaa varautua mahdolli-
siin matkustettaessa sattuviin poikkeustilanteisiin”, haastateltava totesi.
Matkailu ei tapahtuneen myota ole myoskaan véhentynyt haastateltavalla.
Hén ei valitsisi matkakohteekseen sota-aluetta tai juuri katastrofin koke-
nutta aluetta, mutta hadn on hyvaksynyt sen, ettd matkustuksessa on aina
riskinsd. Meksikoon haastateltava matkustaisi ehdottomasti uudelleen,
koska piti kokemastaan. Han kuitenkin myontaa ettd, jos maassa vietetty
aika olisi ollut lyhyempi ja han olisi saapunut maahan vasta kun sikain-
fluenssa riehui sielld, kokemus olisi ollut ihan erilainen. Toisen sikain-
fluenssaepidemian kokeneen haastateltavan matkailutottumuksiin koke-
mus ei myoskaan vaikuttanut kovin paljoa. Mahdollisesti han pelk&a va-
hemman matkustaa, silla on ollut influenssaepidemian keskipisteessd,
haastateltava arvioi. Kokemus ei vaikuta mydsk&an hanen matkakoh-
teidensa valintaansa ja matkustaisi ehdottomasti takaisin kyseiselle alueel-
le, ”’sielld on ystévid ja se on hieno maa”, haastateltava kertoi.

Luonnonkatastrofin kokeminen vaikutti yhden haastateltavan matkailutot-
tumuksiin sen verran, ettd nykyadn han seuraa entista tarkemmin hurri-
kaaniennusteita ja uutisia samoilla riskialueilla matkustaessaan. Héan ei
tuosta kokemuksesta huolimatta ole siirtynyt matkailemaan niin sanotuissa
turvallisissa matkakohteissa. Haastateltava matkusti matkaseurueensa
kanssa vuorokausi tapahtuneen jalkeen sinne, missé hurrikaani oli eniten
vaikuttanut, sill& he halusivat jatkaa ohi menneestd myrskysta huolimatta
alkuperdisen matkasuunnitelmansa mukaiseen suuntaan. Han kertoi my®os,
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ettd he olivat uteliaitakin ndkemaan, kuinka hurrikaani oli alueella vaikut-
tanut. Haastateltava muistelee kokemusta erikoisena, mutta ei negatiivise-
na, vaikkakin rantaloma kyseisessa kohteessa ei ollut sitd, mitd he olivat
odottaneet. Toiselle myrskyn kokeneelle ei jaanyt pelkoa vastaavanlaisia
tilanteita kohtaan, vaan han suhtautuu tapahtuneeseen rauhallisesti. Haas-
tateltavan matkailutottumuksiin myrskylla ei ollut vaikutusta ja hédn on
matkustanut myos myrskyalueelle tapahtuneen jélkeen ja kokemus oli ha-
nen mielestdin ihan mukava.

Usean luonnonkatastrofin kokeneen haastateltavan mielestd Euroopan ka-
tastrofit ovat pienid, mutta kuitenkin ne ovat vaikuttaneet niin, ettei hanel-
Ia ole mielenkiintoa lahted alueille, joissa téllaiset katastrofit ilmenevat
voimakkaampina. Haastateltava matkustaa yha edelleen samoihin kohtei-
siin, eikd hdnen vapaa-ajan matkailunsa ole vahentynyt luonnonkatastrofi-
en vuoksi ollenkaan.

Haastattelussa kysyttiin oliko Italian vuoden 2009 maanjéristykselld vai-
kutusta haastateltavien matkailutottumuksiin ja suurin osa haastateltavista
olisi vaikka heti valmiita matkustamaan Italiaan mahdollisten maanjaris-
tysten riskeistd huolimatta, eikd matkailupelkoa lisannyt huoli mahdolli-
sesta luonnonkatastrofista. Yksi haastateltavista kavi pari kuukautta tapah-
tuneen jalkeen Italiassa, 150 kilometrin p&assé jaristysalueelta. Hanen mu-
kaansa tuolloin ei kukaan endd puhunut tapahtuneesta. Toinen haastatelta-
va oli kuitenkin sitd mieltd, ettd vuoden 2009 Italian maanjaristys, yhdis-
tettynd muihin viimeaikaisiin luonnonkatastrofeihin, on herattanyt hanessa
tunteen, etteivat suositutkaan matkakohteet ole taysin turvallisia.

Kysyttaessa mielipidetta sikainfluenssasta haastateltavat olivat kaikki yhta
mieltd siité, ettei kyseinen tartuntatauti ole lisdnnyt heiddn matkailupelko-
aan. Sikainfluenssaepidemian aikaan Meksikossa olleet haastateltavat oli-
vat molemmat sitd mieltd, ettei tauti ole pelottava. Ensimmainen heista
kuitenkin myontaa tulleensa epidemian johdosta tietoisemmaksi ja huolel-
lisemmaksi hygieniasta. Kun taas toisen mielesté he, jotka ovat vain medi-
alta kuulleet taudista, pelkdavat enemman kuin he, jotka ovat kokeneet
taudin vaikutuksen itse.

Kesékuussa haastateltu kertoi, ettei pelkaa sikainfluenssaa téllaisenaan,
mutta jos se pahentuu, niin han harkitsisi vakavasti matkoille lahtemista.
Varatessaan matkaa Espanjaan kevéalla 2009, turvallisuus herétti paljon
keskustelua, mutta tdssa vaiheessa han ainakin oli valmis matkustamaan
my6s Meksikoon. Marraskuussa haastateltu oli padssyt ndkeméaan sikain-
fluenssan leviamisen jo pidemmaélle ja han kertoi parin viikon paasta haas-
tattelun jalkeen lahtevansa Meksikoon matkalle.

Usean luonnonkatastrofin kokenut haastateltava ei osannut pelété sikain-
fluenssaa, sill& hanen tuttavapiirissdadn Saksassa ja Espanjassa ei ollut ky-
symyksiin vastattaessa marraskuussa sairastuneita, eika edes rokotuksen
ottaneita. Hanta pelotti enemmankin sikainfluenssarokotteen ottaminen,
silla rokotteen johdosta oli Saksassa kuollut jo kolme henkil6d. Toinen
haastateltava oli tautiepidemioista sitd mieltd, ettd jos faktat on hallussa,
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voi turvallisin mielin matkustaa”. Haastateltava kertoi, ettei pelkda asiak-
kaitaan sikainfluenssan takia ja, ettd hotellilla on toimintasuunnitelma tar-
tuntatautien varalle.

Suomalaisten matkustamisesta riskialttiille alueille haastateltavat olivat
hyvin yksimielisid. ”Jos jonkun on mentédvi, niin hdn menee” sanoi yksi
haastateltavista, ei suomalaisten matkustamista tulisi ainakaan rajoittaa.
Haastateltavien mielestéd jokainen matkustaa omalla vastuulla ja p&attaa it-
se, millaisia riskejd matkallaan haluaa ja on valmis ottamaan, eli saa
mennd, kun pitdd jarjen mukana” toinen haastateltava neuvoi. Yhden haas-
tateltavan mielesta ulkomailla suomalaisia menehtyy enemman liikenne-
onnettomuuksissa kuin luonnonkatastrofeissa, joten pieni luonnonkatastro-
fin riski ei menoa haittaa. Loppujen lopuksi se on jokaisen yksityisasia ja
jokaisella on oikeus matkustaa minne haluaa. Maalaisjarkeé kayttamalla ja
matkakohteeseen tutustumalla paésee pitkalle, toinen haastateltava kertoi.
Héan myos lisasi, ettd on terveydenhuollon ja matkanjarjestdjien velvolli-
suus ilmoittaa tai antaa tietoa riskeistd ja tarvittaessa ennaltaehkaisevista
toimista.

Haastateltavien eridvét nakokulmat tulivat esiin, kun kysyttiin heidédn mie-
lipidettadn siitd4, miten Suomi pitdé huolta suomalaisista luonnonkatastro-
fin keskelld. Ensimmadinen tsunamin kokeneista haastateltavista oli sitd
mieltd, ettd yleisesti suomalaiset huolehtivat omistaan Kriisitapauksissa,
mutta tsunami oli poikkeus. Tiedonkulku oli huonoa, eiké vield kymme-
nen tunnin kuluttuakaan viranomaisilla ollut tiedossa, kuinka pahasti Khao
Lakissa suomalaisille kdvi. Suomeen paastyaan pelastus- ja auttamisope-
raatio oli kuitenkin jo hyvin lahtenyt kdyntiin. Toisen tsunamin kokeneen
haastateltavan mielestd Thaimaassa on hyva terveydenhuolto, eikd hén
ymmartanyt sitd, miksi Suomi liian nopeasti halusi evakuoida puolikuntoi-
set potilaat hyvasta hoidosta.

Suomen omistaan huolehtiminen katastrofitilanteessa oli sikainfluenssa-
epidemian kokeneen haastateltavan mielestd vélilla ehkd ennemminkin
ylihuolehtimista, mutta on kuitenkin hyvé tietda, etta erilaisia kriisiapuja
on tarjolla, jos sellaista joskus tarvitsee. Hanen mukaansa Suomessa saa
helposti luotettavaa tietoa maailman asioista, jotta pystyy paremmin suun-
nittelemaan, minne haluaa lahted. Toinen sikainfluenssaepidemian koke-
nut haastateltava vastasi kysymykseen kai ihan hyvin, itse en kylldkadin
saanut Suomesta apua, kuin vasta pari viikkoa influenssan puhkeamisen
jalkeen. Koulu otti yhteytta, olisin kuitenkin varmaan saanut apua, jos oli-
sin sitd tarvinnut ja ottanut itse yhteyttd.” Kolmannen haastateltavan kasi-
tyksen mukaan Suomessa pidetddn melko hyvin huolta suomalaisista
luonnonkatastrofien keskelld. Hanen mielestddn media ainakin tiedottaa
usein suomalaisten méérista alueilla, joten oletettavasti ainakin yritysta
matkailijoiden valvontaan on.

Seuraavassa kysymyksessa haastateltavien mielipiteiden yhtenevaisyys
paasi jalleen esille, kun haastateltavilta kysyttiin Suomen matkailuturvalli-
suutta. Haastateltavista kaikki pitivat Suomea luonnonkatastrofien suhteen
turvallisena matkailumaana. Suomessa tapahtuvat luonnonkatastrofit ovat
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koko maailman mittasuhteessa hyvin pienimuotoisia. Yksi haastateltavista
halusi kuitenkin nostaa esiin suomalaiset petoeldimet, kuten karhun, ja
niiden vaarallisuuden. Kun taas toinen haastateltava piti ainoina ongelmi-
na Suomeen suuntautuvalle matkailulle suomalaisten ennakkoluuloisuu-
den ja oman kulttuurin véhattelyn.

Turvallisten matkakohteiden suosiosta olivat haastateltavat montaa mielta.
Osa haastateltavista uskoi niin sanottujen turvallisten matkakohteiden ky-
synnén kasvavan hetkellisesti suurten luonnonkatastrofien jalkeen. MyGs
levottomuudet ja muut ihmisen aiheuttamat tapahtumat saattavat lisata niin
sanottujen turvallisten kohteiden kysyntd& heidan mielestdan tulevaisuu-
dessa. Yksi haastateltavista totesi, ettd ”ei turvallisilla” matkakohteilla on
aina omanlainen asiakaskuntansa. Kun taas toinen haastateltava koki, etta
Pohjoismaat ja muut turvalliset matkailumaat tulevat tulevaisuudessakin
séilyttdmaan asemansa matkailumaina. Kolmas haastateltava ei uskonut,
ettd niin sanotut turvalliset matkakohteet, kuten Pohjoismaat, kasvattavat
tulevaisuudessa kysyntaénsa kuin ehké hetkellisesti, sill& ihmisten kiinnos-
tus vieraita kulttuureja kohtaan voittaa katastrofin mahdollisuuden. Toinen
haastateltava oli hdnen kanssaan osittain samaa mielt4: Pohjoismaiden tur-
vallisuusaspekti tuskin saa nuorta vakea matkustamaan esimerkiksi Suo-
messa entistd enemp&dd, mutta vanhemmat ikaluokat saattavat arvostaa
vaarattomuutta.

Omista mieltymyksistddan matkailun suhteen haastateltavien mielipiteet ja-
kautuivat jonkin verran. Mieluisista matkakohteista useimmat mainitsivat
Euroopan, mutta myds Aasia kiinnosti. Pohjoismaat olivat osalla jo menet-
taneet kiinnostuksensa, kotimaassa lumi ja Lappi saivat haastateltavat liik-
keelle. Elamyksellisyys seka uuden oppiminen ja kokeminen olivat yhdel-
le haastateltavalle térkeitd kriteereitd matkakohteen valinnassa. Toinen
haastateltava kertoi, ettd aurinkoa pitaa olla riittavasti. Yksi haastateltavis-
ta kokee kohteen mielenkiintoisuuden tarkedmmaéksi asiaksi kuin turvalli-
suuden, kuitenkin héan pyrkii valitsemaan mahdollisuuksien mukaan sellai-
sen matkustusajan, jonka aikana riskit ovat tietyssa kohteessa pienemmat.
Haastateltava myos kertoi luultavimmin suosivansa monipuolisia ja jollain
tavalla kulttuurillisesti eksoottisia kohteita, kun taas kotimaassa han mat-
kustaa aktiviteettien mukaan, esimerkiksi vaellus- tai laskettelukohteita.
Toista haastateltavaa eivat myoskaan turvalliset kohteet kiehdo, vaan han
suosii lampimia ja mahdollisimman kaukana olevia kohteita sekd kulttuu-
rillisesti tai historiallisesti kiinnostavia ja erilaisia verrattuna omaan maa-
han.

Luonnonkatastrofien vaikutuksista matkailuunsa haastateltavat olivat
montaa mieltd. Yhden haastateltavan mielestd luonnonkatastrofeista tuli-
vuorenpurkaus, tsunami ja metsépalot vaikuttavat eniten hanen matkai-
luunsa, ja ainoa syy matkata alueelle, joka on karsinyt luonnonkatastrofis-
ta, olisi auttaminen. Toinen haastateltava uskoi, etté erilaiset maanjaristyk-
set, hirmumyrskyt ja tulvat vaikuttavat hdnen matkailuunsa etenkin siin&
suhteessa, milloin h&n mihinkin kohteeseen tai maahan matkustaa. Ennen
matkaa olisi tarke&é tietdd mahdolliset riskit ja miten toimia, jos jokin ka-
tastrofi tulee.

54



Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailutottumuksiin

Luonnontapahtumista tautiepidemiat vaikuttavat eniten kahden haastatel-
tavan matkailuun. Toinen heisté vélttaisi my6s matkustamista maanjaristys
tai tsunamialueelle heti tapahtuneen jélkeen. Matkojaan perumaan ei haas-
tateltava ole koskaan joutunut luonnonkatastrofien takia, sill4 hén on aina
ollut liikkeelld autolla ja saanut téll& tavoin joustavasti suunniteltua aika-
taulut uudelleen. Yksi haastateltavista arvioi, etteivat luonnontapahtumat
vaikuta hdnen matkailutottumuksiinsa juuri ollenkaan. Héan arveli, ettd
toistuville tsunamialueille matkustamista hdn miettisi muutamaan kertaan,
silla tsunamien aiheuttama tuho on suurta ja pelastumisen mahdollisuudet
melko pienet.

Matkailun turvallisuuden kehittdmiseksi haastateltavilla oli useita ideoita
mielessddn. Kolmen haastateltavan mielestd matkailuturvallisuutta voitai-
siin lisatad parantamalla tiedottamista kotimaassa seka ulkomaan matka-
kohteissa ja antamalla asiallisia ohjeita jo matkansuunnitteluvaiheessa,
néin ihmiset tietdisivat matkakohteesta ja sen riskeistd paremmin. Myds
rokotteiden ottaminen tarvittaessa lisdisi matkailuturvallisuutta. Yhden
haastateltavan mielestd matkailun turvallisuutta voitaisiin tulevaisuudessa
lisata kehittamalla edelleen erilaisten luonnonkatastrofien ennakointijér-
jestelmid, ja pitamalla kiinni turvallisuusméaarayksista matkustukseen liit-
tyen. Toisen haastateltavan mielestd matkailuturvallisuutta parannetaan
tieteen keinoin eli opetellaan muun muassa ennustamaan paremmin luon-
nonkatastrofeja ja kehitetddn ladketiedetta. Lisédksi matkailijan oma kayt-
tdytyminen vaikuttaa turvallisuuteen paljon. Yksi haastateltava oli sitd
mieltd, ettd turvallisuuden lisdédminen aiheuttaa vain matkustuksen vaikeu-
tumista, ja ettd turvajarjestelméat ovat ainakin Euroopan osalta hyvin hoi-
dossa.

7.4  Ulkoasiainministerion haastattelu

Ulkoasiainministerioltd saa monenlaista apua myo6s luonnonkatastrofeihin
liittyen. Té&std syystd tutkimukseen sisdltyy myos haastattelu ulkoasiain-
ministerion edustajien kanssa. Haastattelun ajankohtana oli alkusyksy
2009.

Haastateltavat: Ulkoasiainsihteeri Teemu Turunen ja Kriisiasioiden
osastosihteeri Jaana Makela
Haastattelu toteutettiin: 3.9.2009

Kysyttéessa luonnonkatastrofien vaikutusta katastrofialueiden matkailuun,
totesi haastateltava Turunen, ettei ulkoasiainministeriolld ole tarkkoja lu-
kuja ndistd tapahtumista. Ulkoasiainministerit tekee yhteisty6td matkan-
jarjestdjien neuvottelukuntien kanssa ja heilti saavat jonkin verran tietoa
alueiden matkailijaméadrist4, mutta ne ovat luottamuksellisia. Mediassa
nakyminen vaikuttaa suuresti siihen, kuinka pitkat vaikutukset luonnonka-
tastrofilla on matkailuun.

Turunen oli sitd mieltd, ettd matkailu on aina riski ja, ettd jokainen vastaa
loppujen lopuksi omasta matkastaan. Ulkoasiainministerié pyrkii kuiten-
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kin auttamaan suomalaisia mahdollisuuksien mukaan ja heilld ja Suomen
konsuleilla on auttamisvastuu Suomen kansalaisia kohtaan. Matkailijat
jaetaan kahteen eri kategoriaan valmismatkan ostaneihin ja omatoimimat-
kailijoihin, ulkoasiainministerion tehtdvané on viranomaisena auttaa oma-
toimimatkailijoita, kun taas matkanjarjestajat, kohdepaallikot ja oppaat
auttavat valmismatkalaisia. Ulkoasiainministeriolld on valmiussuunnitel-
mat, kuinka toimia luonnonkatastrofitilanteissa ja miten valmentaa tyonte-
Kijoita ja paivystaa tosi tilanteen sattuessa. Ulkoasiainministeriélld on krii-
sitilanteita varten puhelinlinjoja, joihin voi soittaa tiedusteluja kadonneista
lahimmaisistd, joiden tietoja ministerid vélittdd eteenpdin tapahtumapai-
kalle. Ulkoasiainministeriolla on olemassa pandemianvarautumissuunni-
telma erilaisten tartuntatautien varalle.

Ulkoasiainministerié pyrkii esilla olollaan ja tiedottamisella lisaédmaan
ihmisten tietoisuutta eri luonnonkatastrofeista ja kuinka pystytdédn omalta
kohdalta riskid pienentdmaan. Haastateltavat korostivat matkustusilmoi-
tuksen tekemisen térkeyttd ja matkavakuutuksen ottamista sekd maakoh-
taisten matkustustiedotteiden lukemista ennen matkalle 1&ht6a. He muis-
tuttavat myos, ettd on tarkedd kertoa omaisilleenkin minne on menossa ja
kuinka pitkaksi aikaa. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd jokainen on
vastuussa itsestédan ja omista teoistaan matkalla.

Luonnonkatastrofin sattuessa ulkoasiainministerio selvittad ensimmaiseksi
onko alueella suomalaisia matkailijoita ja suomalaisia edustustoja. Vuo-
den 2004 tsunamin tapahtuessa tieto ulkoasiainministeridlle tuli myoh&aan
yolla, jonka jalkeen paivystaja halytti koko ministerion. Puhelinpéivystys
avattiin aamulla muutamalla puhelimella ja sitd laajennettiin mahdolli-
suuksien mukaan. Nykyaéan ei ole véliad onko pyhé vai arki, tunnissa puhe-
linpaivystys saadaan taysilla kayntiin. Italian vuoden 2009 maanjéristys
aiheutti toimenpiteitd ulkoasiainministeridssa, mutta suuressa vaarassa
suomalaiset eivét olleet. Haastattelun aikaan sikainfluenssalla ei ollut ul-
koasiainministeridlle kovin suurta merkitysta enda, sen laajan levinnei-
syyden vuoksi.

Haastateltavilta kysyttiin niin sanottujen turvallisten matkakohteiden ky-
synnédn kasvusta ja he vastasivat, ettd jokainen voi itse tehda paatoksensa
matkakohteesta. Ulkoasiainministerid antaa vain matkailusuositukset ja
matkanjarjestdjat tarjoavat kohdevaihtoehtoja, joista jokainen voi valita it-
selle sopivan. Suomen matkailuturvallisuus on heidédn mielestédén jokaisen
matkailijan itse paatettavissa, mutta he toivovat, ettd Suomi koetaan tur-
valliseksi matkailumaaksi. Matkailuturvallisuutta pyritddn parantamaan eri
tahojen yhteistyolla ja jokaisella taholla on omat varautumissuunnitelman-
sa luonnonkatastrofien varalle. Ulkoasiainministerion edustajat painottavat
heidan Internet-sivujensa hyodyllisyyttd matkaa suunniteltaessa ja etta jo-
kainen muistaisi ilmoittaa laheisilleen matkasuunnitelmistaan.

7.5 Suomen Punaisen Ristin haastattelu

Suomen Punainen Risti on erityisen nakyvilla aina, kun suomalaisia joutuu
hatdan ulkomailla.
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Haastateltava: Suomen Punaisen Ristin tiedottaja
Haastattelun ajankohta: 6.8.2009

Punainen Risti on viranomaisia tukeva jarjesto sek& Suomessa etté kaikis-
sa muissakin maailman maissa. Sen rooli on kaikenlaisissa katastrofitilan-
teissa, kuten tulva, maanjéristys, kouluampuminen, junaonnettomuus ja
epidemia, tukea viranomaisia ja auttaa katastrofien uhreja yhdesséa sovitul-
la tavalla. Joka tilanteessa ja joka maassa kdydaan uudet neuvottelut ja so-
vitaan yhdessd, kuka ottaa vastuulleen mitékin. Esimerkiksi niin, etta vi-
ranomaiset hoitavat evakuoinnin ja Punainen Risti terveydenhuollon tai
toisin péin. Katastrofeihin varautuminen tapahtuu kouluttamalla avustus-
tyontekijoité ja vapaaehtoisia, pitamalla ylla valmiusvarastoja ja kerdadmal-
14 rahaa katastrofirahastoon, jotta katastrofin sattuessa on valmiina varoja,
joilla voidaan rahoittaa esimerkiksi avustustarvikkeiden hankkimista.

Vuoden 2004 tsunamin jélkeen toimenpiteet uhrien auttamiseksi aloitettiin
valittdmasti, silla Thaimassa, Sri Lankassa, Indonesiassa ja Malediiveilla
on paikallisten Punaisten Ristien ja Puolikuiden kouluttamia vapaaehtoi-
sia, jotka ryhtyivat heti antamaan ensiapua ja jakamaan valmiusvarastois-
saan olevia avustustarvikkeita. Avustus ei ole vielak&an loppunut, silla
tsunamin tuhoamille alueille muun muassa rakennetaan edelleen uusia ta-
loja, vedetdédn vesijohtoverkkoja ja rakennetaan sairaaloita seka koulute-
taan paikallisia toimimaan mahdollisen seuraavan luonnonkatastrofin va-
ralle.

Suomen Punaisen Ristin toimenpiteet sikainfluenssan ovat monipuoliset,
mutta tarkeinta on ettd oikea tieto saadaan kulkemaan eteenpéin ihmisille.
Suomen Punaisen Ristin Kysy Influenssasta —puhelin toimi haastattelun
ajankohtana arkipdivisin, jotta ihmisilla on mahdollista kysya influenssa-
aiheisista mielta askarruttavista asioista. Suomen Punaisen Ristin vapaaeh-
toiset auttavat myos rokotejarjestelyissd monilla paikkakunnilla.

8. LUONNONKATASTROFIEN VAIKUTUS TULEVAISUUDEN
MATKAILUUN

8.1 Matkailun tulevaisuus luonnonkatastrofien ndkokulmasta

Tulevaisuudessa ihmiset tulevat luultavasti matkustamaan lahes samoissa
maérin kuin nykyaankin, osa hakee uusia kohteita ja kokemuksia, kun toi-
set pysyttelevét tutuissa matkakohteissa. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
suomalaiset suosivat edelleen eksoottisia ja luonnonkatastrofien kannalta
vahemman turvallisia matkakohteita, kuten Thaimaa. Vaikka luonnonkata-
strofit lisd&ntyvat ja voimistuvat, vain harva vastaajista oli valmis siirty-
maé&an niin sanottuihin turvallisiin matkakohteisiin.

Matkanjarjestdjilla tulee olemaan suurempi vastuu, kun asiakkaat eivét ole

valmiita perumaan matkojaan luonnonkatastrofien vuoksi ja haluavat jat-
kuvasti uusia kokemuksia. Suurin osa sahkdpostikyselyn vastaajista us-

57



Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailutottumuksiin

koo, ettd paremmalla tiedottamisella lisatddn matkailuturvallisuutta tule-
vaisuudessa. Myos toiveet luonnonkatastrofien paremmasta ennakoimises-
ta ja ladketieteen kehittamisesté oli vastaajien mielessé.

8.2  Suomi turvallisena matkailumaana

Suomea on ollut helppo pitdd luonnonkatastrofeihin nahden turvallisena
maana. Se sijaitsee idkkaalla peruskalliolla, joka ei endé paljoa elamoi ja
muutu. Vulkaanista toimintaa talla alueella ei ole ollut hyvin pitkaan ai-
kaan, joten maanjéristyksia ja tulivuoren purkauksia ei tarvitse pelaté.
Maaston tasaisuus tekee liikkumisesta helppoa ja turvallista. Suurimpia
vaaratilanteita luonto Suomessa aiheuttaa lumivyoryilld, tulvilla ja rajuil-
moilla, jotka nekin ovat koko maailman mittakaavassa melko vahéisié.
Lauhkea ilmasto takaa sen ettd hirmu- ja pyorremyrskyt, monsuunisateet,
suuret tulvat, mutavyoryt ym. vaaralliset luonnonkatastrofit tunkeutuvat
arkeemme vain television vélitykselld tai matkaillessa luonnonkatastrofi-
herkilld alueilla. Suomessa eléva eldinkanta on suhteellisen vaaratonta ja
pedoiksi luokitellut eldimetkin ennemmin vélttavat kohtaamisia ihmisen
kanssa, suurimmat vaaratilanteet syntyvat liikenteessa. (Huhtala n.d., 22—
24).

8.3 Mielipiteita keskustelupalstalta

llta-Sanomien keskustelupalstalla matkailuosiossa oli vuoden 2008 heina-
elokuussa keskustelu, jossa pohdittiin luonnonkatastrofien vaikutuksia
suomalaisten matkailutottumuksiin. Keskustelun aloittaja kysyi, vaikutta-
vatko turistikohteissa tapahtuneet luonnonkatastrofit tai muut onnetto-
muudet keskustelijoiden lomasuunnitelmiin.

Keskusteluun osallistui hieman yli 40 ihmistd, joista 38 oli mielipide siita,
vaikuttavatko luonnonkatastrofit heiddn lomasuunnitelmiinsa. Vajaa vii-
desosa heisté oli sitd mieltd ettd luonnonkatastrofit vaikuttavat heidan lo-
masuunnitelmiinsa, etenkin kohteen valinnassa. Nelja viidesté oli kuiten-
kin sitd mieltd, ettei luonnonkatastrofeilla ole minkaanlaista vaikutusta
heidan lomasuunnitelmiinsa ja ettd huonosti voi kdydd missé vain, myos
omassa kotona.

Keskustelijat, joiden lomasuunnitelmiin luonnonkatastrofit eivat vaikuta
olivat sitd mieltd, ettd pelko ei saa ohjata elamaa ja etta yhta hyvin, tai jo-
pa todenndkdisemmin, kotona voi k&yd& huonosti. Heiddn mielestédéan
luonnonkatastrofi voi isked minne vain, joten sellaiseen varautuminen ja
sen antaminen vaikuttaa matkakohdevalintaan on turhaa.

Niilla keskustelijoilla, joiden lomasuunnitelmiin luonnonkatastrofeilla on
vaikutusta, on vuoden 2004 tsunami vield tuoreessa muistissa. He myos
valttavat matkustamista alueille, joissa on lahiaikoina tapahtunut luonnon-
katastrofeja. Naiden keskustelijoiden mielestd on turha asettaa itsedén eh-
doin tahdoin vaaraan, lomalla viihtyminen on taattu kun matkakohde on
omasta mielesté turvallinen. Osa keskustelijoista ajatteli myos, etté eteldén
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lentdminen saattaa jopa lisata luonnonkatastrofeja, joten l&himatkailu olisi
siitékin syysta parempi vaihtoehto. Erilaiset paikalliset tautiepidemiat saa-
vat my0s vastaajat vaihtamaan matkakohdetta tai matkustusajankohtaa.

Osa keskustelijoista oli molempien mielipiteiden kannalla perustellen kan-
taansa niin, ettd lomaansa he eivat peru tai muuta, mutta etukateen on hy-
va varautua mahdollisiin vaaroihin. (lltasanomat 2008.)
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9. YHTEENVETO

Opinnéaytety0 sisélsi teoriaosuuden, tutkimuksen luonnonkatastrofien vai-
kutuksista suomalaisten matkailutottumuksiin seké tutkimusten analyysin.
Opinnaytetyon teoria sisélsi luonnonkatastrofien, matkailuturvallisuuden
ja suomalaisten matkailutottumusten maarittelyt.

Tutkimuksessa selvitettiin luonnonkatastrofien vaikutuksia suomalaisten
matkailutottumuksiin. Tutkimus jaettiin kolmeen osaan: sahkopostikysely
suomalaisille, haastattelut suomalaisille matkanjarjestéjille ja luonnonka-
tastrofin kokeneille suomalaisille. Tutkimus koski suomalaisten vapaa-
ajanmatkailua. Tavoitteena oli selvittdd, millaisia luonnonkatastrofeja
suomalaiset pitdvat vaarallisia; minkd vuoksi he jattdisivat matkustamatta
alueelle, jossa kyseisid luonnonkatastrofeja yleensd esiintyy ja minkéa
luonnonkatastrofin vuoksi he peruisivat matkansa. Tutkimuksella pyrittiin
kartoittamaan suomalaisten tilanne matkailussa luonnonkatastrofien suh-
teen opinndytetyon tekohetkella.

Yleiselld tasolla sahkopostikyselyn vastaajat pitivat suurinta osaa luon-
nonkatastrofeja joko vaarallisena tai melko vaarallisena. Syita tdhan ovat
niiden tuhoisuus ja ennalta-arvaamattomuus. Luonnonkatastrofeista vaa-
rallisimpana Kkyselyyn vastanneet pitivat tsunamia. Luonnonkatastrofin
toistuvuus ja pitempi kesto vahentavét vastaajien kokemaa vaarallisuuden-
tunnetta, mutta eivat tuo turvallisuuden tunnetta misséan vaiheessa tilan-
teeseen. Valtaosalle Intian valtameren alueella matkaileville vastaajille
vuoden 2004 tsunamilla ei ollut ollenkaan vaikutusta. Heista suurin osa oli
sitd mieltd, ettei samanlainen luonnonkatastrofi iske samaan paikkaan uu-
destaan, eivatka he ndin ollen koe aluetta vaarallisena. Luonnonkatastrofit
eivat ole vaikuttaneet lisdavasti vastaajien kotimaan matkailuun. Heidan
mielestdan Suomi ei ole tarpeeksi kiinnostava matkailumaa tai he matkus-
tavat jo valmiiksi Suomessa paljon. Osa vastaajista ei usko joutuvansa itse
luonnonkatastrofiin, ja nain ollen matkustavat missa haluavat. Suurimmal-
la osalla mygskaan Euroopan matkailu ei ole lisdantynyt luonnonkatastro-
fien vuoksi. Vastaajista suurin osa matkustaa Euroopassa muutenkin jo
paljon. Osa vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd luonnonkatastrofeja
tapahtuu myos Euroopassa, joten siellé ei valttdmattd ole muuta maailmaa
turvallisempaa. Vaarallisimpana matkailumaana vastaajat pitivat Thaimaa-
ta, johtuen vuoden 2004 tsunamista. Kotimaatansa Suomea he pitivat erit-
tain turvallisena matkailumaana luultavasti siksi, ettd taall4 tapahtuvat
luonnonkatastrofit ovat pienimuotoisia ja ennakoitavia.

Kaikilta matkanjarjestdjiltd saatiin melko yhtenevéiset haastattelut. Haas-
tatteluista selvisi, etteivat suomalaiset yleensd peru luonnonkatastrofien
vuoksi matkojaan. Yleisestikin luonnonkatastrofien vaikutukset ovat hyvin
Iyhyet, eivatka vaikutukset riipu suomalaisten matkailuhaluista, vaan mer-
kittdvin tekijd on katastrofien mediassa ndkyminen. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd suomalaiset ovat valmiita matkustamaan luonnonkatastrofialueil-
le, ennen kuin matkanjarjest4jat ovat sinne matkoja valmiita jarjestaméaan.
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Kokemushaastatteluista kavi ilmi, etteivat luonnonkatastrofin kokeneet
vastaajat ole kokemuksensa vuoksi rajoittaneet matkailuaan. Monet vas-
taajista ovat matkailleet katastrofialueella my0s tapahtuneen jalkeen. Hei-
dan matkailupelkonsa ei ole lisdantynyt tapahtuman johdosta ja olisivat
valmiita palaamaan alueelle ja auttamaan vastaavissa tilanteissa.

Ulkoasiainministerion ja Suomen Punaisen Ristin roolit luonnonkatastrofi-
tilanteissa ovat tarkeitd. Molemmat tahot pyrkivat myos tuomaan ihmisille
ennakolta lisa4 tietoa matkailun vaaroista. Molempien tahojen mielest jo-
kainen matkailija vastaa itsestddn ja tekemisistaan ulkomailla, mutta tar-
peen tullen heidén puoleensa voi kaantyé saadakseen apua.

Tutkimus tuotti paljon uutta tietoa aiheesta. Luonnonkatastrofien vaiku-
tukset suomalaisten matkailutottumuksiin ovat yllattavan lyhyet. Suoma-
laiset ovat valmiita matkustamaan, vaikka luonnonkatastrofin vaara olisi-
kin olemassa. Tutkimuksen tulokset koskevat suomalaisten matkailutot-
tumuksia ympari maailmaa ja siitd olisi mahdollista tehd4 jatkotutkimus
keskittyen johonkin tiettyyn maanosaan tai alueeseen. Myos tartunta-
taudeista tulisi hyva erillinen tutkimus tulevaisuudessa.
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LITE 1

YLEISET VALMISMATKAEHDOT

Yleiset valmismatkaehdot

Néamai 30.6.2009 allekirjoitetut sopimusehdot ovat Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja
kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat.

1. Soveltamisala
1.1. Yleiset valmismatkaehdot

Niitd sopimusehtoja sovelletaan sellaisiin yli kaksi vuorokautta kestéviin valmismatkoihin, jotka on
hankittu pasasiassa yksityiseen tarkoitukseen, joihin sisiltyy ainakin kuljetus ja majoitus, joita
myydéén tai tarjotaan myytiviksi Suomessa ja joiden jdrjestéjilld on toimipaikka Suomessa.
Majoituksena pidetdsin myos majoitusta perheessa.

1.2. Lisdehdot

Matkanjérjestdjélld on oikeus tdydentdd ja tdsmentdd yleisid valmismatkaehtoja lisiehdoilla, jotka
eivit saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa ndiden yleisten ehtojen kanssa.

1.3. Erityisehdot

Matkanjarjest4jalld on oikeus kayttéd néistd sopimusehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos
erityisehtojen kiytto on perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien
poikkeuksellisten méazrdysten (kuten reittilentojen varaus- ja myyntiehdot), matkan erityisluonteesta
johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen tai matkakohteen erityisolojen vuoksi. Erityisehdot
eivit saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa valmismatkalain kanssa.

Matkanjérjestijin, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja ja veloittaa niiden perusteella
matkustajalta todelliset peruutuskulut, on tarvittaessa esitettivi selvitys siitd, miten ne kohdentuvat
matkan eri osiin.

2. Valmismatkasopimus ja vastuu sopimuksen toteuttamisesta

2.1. Matkanjirjestiji vastaa matkustajalle siitd, ett4 valmismatka on sopimuksen mukainen. Vastuu
koskee my®ds matkanjarjestdjan sopimuksen tayttamiseksi kéyttamien elinkeinonharjoittajien
suorituksia (esimerkiksi kuljetusyhtiot ja hotellit).

2.2. Matkanvilittsjd vastaa samalla tavoin kuin matkanjarjestdjd matkustajalle annettavista tiedoista
ja sopimuksen tayttamisesta. Téllaista vastuuta vlittajille ei kuitenkaan synny, jos matkustaja
sopimusta tehtdessd tietdd, kuka on matkanjérjestdjd ja ettd vain tdmé on vastuussa
sopimusvelvoitteiden tayttamisesta.

2.3. Matkustajalle on ennen sopimuksen p#ttdmistd annettava tieto siit4, onko matkanjérjestaja tai
matkanvalittdjd asettanut valmismatkaliikkeistd annetussa laissa tarkoitetun vakuuden ja kattaako
vakuus tarjotun matkan.
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2.4. Matkustaja voi tdytt4d ndiden sopimusehtojen mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa ottamalla
yhteyttd joko matkanjérjestdjéén tai vélittdjasn.

Valmismatkan virheestd ilmoittaminen on tehtdvi kohdan 13.4. mukaisesti.
2.5. Sopimuksen sisélto

Matkaan siséltyvit ne palvelut ja jarjestelyt, joista on sovittu matkustajan ja matkanjérjestdjén
kesken. Sopimuksen siséltod arvioitaessa otetaan huomioon kaikki etukéteen kirjallisena tai
sdhkoisend ilmoitetut sopimusehdot ja muut matkanjérjestdjén esitteissé, ja muussa markkinoinnissa
seki matka-asiakirjoissa olevat tiedot.

2.6. Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus

Matkanjérjestdjin on ennen sopimuksen péittimistd annettava matkustajalle yleiset tiedot
tarvittavista matkustusasiakirjoista ja niiden hankkimiseen yleensi tarvittavasta ajasta.

Matkustajan on matkanjirjestédjén antamia ohjeita noudattaen itse huolehdittava matkalla
tarvitsemistaan asiakirjoista (passi, viisumi, rokotustodistukset) sek tarkistettava niiden ja
lentolipun oikeellisuus ja vastaavuus toisiinsa. Matkustajan on tarkistettava mys kuljetusten
lahtoajat. Jos matkanjdrjestdjd on tdyttédnyt tiedonantovelvollisuutensa, se ei vastaa matkustajalle
aiheutuvasta vahingosta, mikéli matka estyy tai keskeytyy puutteellisten tai virheellisten matka-
asiakirjojen (esim. rikkindisen passin) tai viisumin epéédmisen tai puuttumisen vuoksi.

Matkanjérjestdjé ei ole vastuussa matkustajan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista
vaan matkustaja vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta esim. peruutusturvan osalta.

2.7. Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit

Matkanjérjestdjén on ennen matkaa huomautettava matkustajalle matkaan mahdollisesti liittyvisté
erityisistd riskeistd sekd matkaa ja oleskelua koskevista terveysméardyksistd. Matkustajalle on
liséksi annettava ohjeita mahdollisesti sattuvan sairauden, onnettomuuden tai muun vastaavan
tapahtuman varalta.

Matkustajan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat matkustajan itsensd ohella ensisijaisesti kyseisen
maan viranomaiset. Matkustajan on toimittava kohteen olosuhteet huomioon ottaen.

Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennaisia tietoja on saatavissa ulkoministeriosté
ja terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta; esim. kyseisten tahojen Internet-sivustoilta www.formin.fi
ja www.thl.fi . Matkustajan on syytd tutustua kohteen olosuhteisiin mm. edelld mainittujen tietojen
avulla.

2.8. Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka karsii
muun vahingon, on matkanjirjestdjan avustettava hénté sairaanhoidon tai ennenaikaisen
paluukuljetuksen jérjestémisessd, rikoksen tai vahingon selvittelyssd ja muissa tarpeellisissa
toimenpiteissd. Matkustaja vastaa itse ndiden tai muiden tilanteen vaatimien (esim. uusi kuljetus,
ylimaériiset hotelliyopymiset sekd matkanjarjestdjdlle mahdollisesti tulevat ylimé4riiset
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kulut) erityisjérjestelyiden kuluista, joihin matkanjarjestdja hénen tilanteensa vuoksi on ryhtynyt.
Jos matkan aikana ilmenee kohdassa 11.1.b. tarkoitettu tilanne, matkanjérjestéjan on vastaavasti
avustettava matkustajaa ja pyrittdva mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan matkustajalle
aiheutuvaa vahinkoa ja haittaa.

Jos matkanjirjestéjalld ei ole matkakohteessa henkilokuntaa, joka voi avustaa matkustajaa,
matkanjérjest4jin on ennen matkaa ilmoitettava matkustajalle matkanjérjestéjan tai -vélittdjan
paikallisen edustajan nimi ja yhteystiedot tai vastaavat tiedot paikallisista toimipaikoista, joihin
matkustaja voi apua tarvitessaan ottaa yhteyttd. Jos téllaisia edustajia tai toimipaikkoja ei ole,
matkustajalle on ilmoitettava, miten hin tarvittaessa saa yhteyden matkanjarjestdjddn tai valittdjaén.

2.9. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu

2.9.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomaisten, matkanjarjestdjén tai
matkanjarjestdjan edustajan antamia matkan toteuttamiseen liittyvid ohjeita ja madrayksid sekd
hotellien ja kuljetusvélineiden jarjestyssaéntoja.

2.9.2. Matkustaja ei saa hiiritd kdyttaytymisellddn muita matkustajia. Jos matkustaja olennaisesti
Jaiminly6 velvollisuutensa, voidaan hénen matkalle ldhtonsd eviti tai hénet voidaan poistaa
matkalta. T#l16in matkustajalla ei ole oikeutta maksun palautukseen ja hén vastaa itse kaikista
kotimatkastaan aiheutuvista kuluista.

2.9.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka hin tahallisella tai varomattomalla menettelylladn
aiheuttaa matkanjirjestajille tai kolmansille osapuolille muun muassa rikkomalla ylldmainittuja
madrayksia.

2.9.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjarjestajélle sellaiset yhteystiedot, joista hénet tavoittaa
ennen matkaa ja matkan aikana.

3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjarjest4jén méaraéma varausmaksu on maksettu
matkanjérjestdjan méd4raamsana ajankohtana.

3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkanjarjestdjén ilmoittamana tai muuna
sovittuna mésriaikana. Maksettuaan matkan hinnan matkustajalla on oikeus hyvissd ajoin ennen
matkan alkamista saada matkaan liittyvit asiakirjat.

4, Matkustajan oikeus peruuttaa matka ilman erityisti syyti
Matkustaja voi peruuttaa matkan ilman erityistd syyté seuraavasti:

4.1.a) Viimeistiin 28 vuorokautta ennen matkan alkua maksamalla matkanjarjestdjdlle etukéteen
mainitut toimistokulut.

b) Myshemmin kuin 28 vuorokautta mutta viimeistdan 14 vuorokautta ennen matkan alkua
maksamalla varausmaksun.
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¢) Myshemmin kuin 14 vuorokautta mutta viimeistéin 48 tuntia ennen matkan alkua maksamalla
50 % matkan hinnasta.

d) Jos matka peruutetaan myshemmin kuin 48 tuntia ennen matkan alkua, matkanjérjestajalld on
oikeus perid koko matkan hinta.

4.2. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jdsenistd peruuttaa matkansa, on
matkanjarjestéjélld oikeus perid peruutuksen vuoksi kohtuullinen lisdimaksu. Matkansa peruuttanut
ja matkalle osallistuvat seurueen jdsenet vastaavat yhteisvastuullisesti lisimaksun maksamisesta
matkanjarjestdjalle.

4.3. Jos matkaa ei peruuteta eikd matkustaja saavu sovitulle ldhtopaikalle sovittuun aikaan tai jos
hén ei voi osallistua matkaan siksi, ettei hinelld hédnen vastuullaan olevista syistd ole matkaan
tarvittavia asiapapereita, kuten voimassaolevaa passia, viisumia, henkil6llisyystodistusta tai
rokotustodistusta, hénelld ei ole oikeutta maksun palautukseen.

4.4, Peruutuskulut voivat poiketa kohdissa 4.1. ja 5.1. mainituista, jos matka on sellainen, johon
sovelletaan erityisehtoja (kohta 1.3.). Peruutuskulujen méird tai niiden méirdytymisperuste on
ilmoitettava erityisehdoissa.

5. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ylivoimaisen esteen vuoksi

5.1. Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka ja saada takaisin matkasta maksettu hinta
vihennettynd toimistokuluilla, jos olisi kohtuutonta vaatia hintd ldhteméén matkalle sen vuoksi, ettd

a) hén itse tai hénelle ldheinen henkild yhtakkid sairastuu vakavasti, joutuu vakavaan
onnettomuuteen tai kuolee. Laheisend henkiléné pidetdén aviopuolisoa, avopuolisoa, lasta,
vanhempaa, appivanhempaa, sisarusta, lastenlasta, isovanhempaa tai matkakumppania, jonka
kanssa matkustaja on yhdessd varannut matkan ja jonka majoitus on sovittu samaan huoneeseen tai
huoneistoon, tai

b) hénelle tai matkakumppanille, jonka kanssa hén on yhdessé varannut matkan, sattuu muu
odottamaton ja vakava tapahtuma, jonka vuoksi olisi kohtuutonta vaatia hénti ldhteméain matkalle.
Matkakumppanina pidetéin kyseisen matkustajan lasta tai vanhempaa taikka muuta henkildd, jonka
majoitus on sovittu samaan huoneeseen tai huoneistoon kyseisen matkustajan kanssa. Muu
odottamaton ja vakava tapahtuma on esimerkiksi merkittédva vahinko omaisuudelle, kuten asunnon
palo.

5.2. Matkustajan on ilmoitettava peruutuksesta viivytyksettd matkanjérjestéjalle.

Matkalle 14hdon este on osoitettava luotettavalla selvitykselld, kuten lddkarintodistuksella,
poliisitutkintapdytékirjalla tai vakuutusyhtién lausunnolla. Selvitys on toimitettava
markanjérjestéjélle niin pian kuin mahdollista ja viimeistdian kahden viikon kuluttua peruuttamiseen
oikeuttavan esteen ilmenemisesti, jollei médrdajan noudattaminen ole matkustajalle kohtuuttoman
vaikeaa.
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5.3. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jésenistd peruuttaa matkansa
kohdassa 5.1. tarkoitetun ylivoimaisen esteen takia, ei matkanjérjestdjalld ole oikeutta 4.2. kohdan
mukaiseen lisimaksuun. Matkanjérjestgjélld on kuitenkin oikeus tehdd muun seurueen majoitukseen
peruutuksista johtuvat tarkoituksenmukaiset muutokset, jos matkan taso ei laske sovitusta.

5.4. Peruutuskulujen osalta sovelletaan myos kohtaa 4.4.

6. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjirjestijin tekemien muutosten tai
matkakohteen olojen vuoksi

6.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos
a) matkan alkamisen tai matkan pd#ttymisen ajankohta siirtyy sovitusta yli 30 tunnilla,

b) matkanjérjestdjd muutoin muuttaa olennaisesti matkajérjestelyja. Olennaisena muutoksena
pidetdsn esimerkiksi matkustusaikaa huomattavasti lisd4vaé kuljetusvilineen muutosta,
matkakohteen muutosta tai majoituksen tasoa selvisti laskevaa muutosta,

¢) hinella on perusteltua aihetta uskoa, ettei matkaa voida toteuttaa sovitulla tavalla tai hanen
terveyttddn tai henke#n vaarantamatta matkakohteessa tai sen ldheisyydessd ilmenneiden
sotatoimien, luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilanteen takia. Peruutuksen perusteita
arvioitaessa otetaan huomioon Suomen viranomaisten kanta asiaan,

d) hénelld on muutoin painava syy olettaa, ettd matkanjérjestdjan suorituksessa tulee olemaan
olennainen virhe.

6.2. Matkustajan on viivytyksetti ilmoitettava matkan peruuttamisesta matkanjérjestéjalle.
6.3. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi méaéarétaan kohdassa 9.4.

6.4. Peruuttaessaan matkan edelld mainituissa tapauksissa matkustajalla on oikeus saada takaisin
matkan hinta. Jos peruutus johtuu muusta kuin kohdassa 6.1.c. tarkoitusta syysté, matkustajalla on
oikeus saada korvaus myds niistd menoista, jotka ovat aiheutuneet matkasta ja peruutuksen vuoksi
kdyneet hy6dyttomiksi.

Kohdissa 6.1.a, 6.1.b. ja 6.1.d. mainituissa tapauksissa matkustaja saa vaihtoehtoisesti vaatia
matkanjarjestajalts uuden vastaavan matkan alkuperdisestd matkasta maksamallaan hinnalla.
Korvaavan matkan osalta sovelletaan lisdksi kohtaa 11.3.

7. Matkustajan oikeus keskeyttiii matka ja purkaa sopimus
7.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttdd matka, jos

a) matkanjérjestijd torkessti laiminlyd velvollisuuksiaan tai matkan toteutus muutoin osoittautuu
niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua tarkoitusta. Niilld perusteilla
matkustajalla on my&s oikeus purkaa sopimus matkan jalkeen, tai

b) matkan aikana ilmenee kohdassa 6.1.c. tarkoitettu tilanne.
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7.2. Keskeyttiessddn matkan tai purkaessaan sopimuksen matkustajalla on oikeus saada takaisin
matkan hinta ja muut matkanjarjestéjalle maksetut maksut. Jos matkanjarjestéjin suorituksesta on
ollut matkustajalle hy6tya, matkustajan on maksettava matkanjérjestdjélle korvaus, joka vastaa
suorituksen arvoa matkustajalle.

7.3. Jos matkustaja keskeyttss matkan kohdassa 7.1.a. tarkoitetulla perusteella, matkanjéarjestdjan on
omalla kustannuksellaan tarvittaessa jirjestettdva matkustajan paluukuljetus. Kuljetus on
jarjestettédva alun perin sovittua vastaavalla kuljetusvilineelld matkan 1ahtSpaikkaan tai muualle
sovitulle paikkakunnalle.

7.4. Jos matkustajalla on kohdan 7.1.a. perusteella oikeus purkaa sopimus, hén saa vaihtoehtoisesti
vaatia matkanjarjestéjaltd uuden vastaavan matkan alkuperdisestd matkasta maksamallaan hinnalla.
Korvaavan matkan osalta sovelletaan lisiksi kohtaa 11.3.

7.5. Jos matkustaja keskeyttdd matkan kohdan 7.1.b. perusteella eikd matkanjérjestéjd avusta héintd
kohdan 2.8. mukaisesti kotiinpaluun jarjestimisessd, voi matkustaja itse ryhtyé tarvittaviin
toimenpiteisiin. Matkustajan on kuitenkin pyrittiva rajoittamaan matkanjérjestdjin vastuulle
mahdollisesti jadvien kustannusten mééréd ja muuta vahinkoa.

8. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle

8.1. Matkustajalla on oikeus viimeistddn 28 vuorokautta ennen matkan alkua muuttaa lahtopdivaa,
matkakohdetta tai hotellia maksamalla uuden matkan hinnan liséksi toimistokulut. Myshempid
muutoksia voi matkanjérjestsja pitdd matkan peruutuksena ja uuden tilaamisena.

8.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai luovuttaa
sopimukseen perustuvat oikeutensa henkilolle, joka tdyttdd mahdollisesti asetetut matkalle
osallistumista koskevat ehdot. Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta on ilmoitettava
matkanjérjestijille viimeistdin 48 tuntia ennen matkan alkamista.

Matkanjérjestdjalld on oikeus periéd kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen muutoksesta
aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteistd. Jollei matkanjérjestéja ole lisiehdoissaan muuta
ilmoittanut, korvaus on toimistokulujen suuruinen. Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat
yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen maksamisesta matkanjarjestéjalle.

9. Hinnanmuutokset

9.1. Matkanjérjestdjélld on sopimuksen paattdmisen jélkeen oikeus korottaa ja vastaavasti
velvollisuus alentaa sovittua matkan hintaa seuraavilla perusteilla:

a) matkan hintaan vaikuttavien verojen ja muiden julkisten maksujen muutokset.

b) kuljetuskustannusten muutos, johon matkanjérjestdja ei ole voinut vaikuttaa ja jota
matkanjérjestdjd ei ole voinut ottaa lukuun sopimusta paitettiessi, tai

¢) Matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muutos. Kuluttaja-asiamies ja Suomen
matkatoimistoalan liitto ovat neuvotelleet tiydentévisté ohjeista kurssimuutoksen laskemiseksi.
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Ohjeen mukaan kurssimuutoksen suuruus médrdytyy kuusi viikkoa ennen lahtod vallinneen
valuuttakurssin mukaan. Vertailukurssina kdytetdan sen paivin valuuttakurssia, jota
matkanjérjestdjd ilmoittaa esitteesséddn kédyttdneensd hinnoittelunsa perustana. Jos matkaa ei ole
markkinoitu esitteessd, on vertailukurssi matkustajalle viimeisté4in sopimusta tehtéessd ilmoitettu
kurssi.

9.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi. Hintaa on alennettava vahintiian
kustannusten laskua vastaavasti. Hinnan muutoksen on kuitenkin oltava véhintdén 2 prosenttia
saman matkan ja saman 14htopéivan halvimpaan majoitusvaihtoehtoon perustuvasta hinnasta.

Matkanjérjestdjén on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin pian kuin mahdollista seké
kerrottava lisaksi, miké on ollut hinnanmuutoksen peruste ja mitd matkapaketin osia muutos koskee.

9.3. Matkan hintaa ei saa korottaa sovittua matkan ldhtoaikaa edeltdvien 21 vuorokauden aikana.
Matkanjérjestajélld ei tana aikana ole my6skaan velvollisuutta alentaa hintaa.

9.4. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen péattdmisen jilkeen enemmén kuin 10 % kohdassa
9.2. mainitun mukaisesti laskettuna, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus. Matkustajan on
ilmoitettava sopimuksen purkamisesta matkanjarjestédjille viikon kuluessa siitd, kun matkustaja sai
tiedon hinnan korotuksesta.

10. Matkanjirjestijin oikeus tehdi matkaohjelmaan vihiisii muutoksia

10.1. Jos matkanjdrjestdjé ei voi siitd riippumattomista syistd noudattaa sovittua
matkasuunnitelmaa, matkanjérjestdjalld on oikeus muuttaa hotellia, yopymispaikkaa,
kuljetusvilinetts ja aikataulua tai tehdd matkaohjelmaan muita muutoksia, jotka eivit olennaisesti
muuta matkan luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin mahdollista.

10.2. Vihiisen osanottajaméérdn vuoksi matkanjérjestéjalla on oikeus muuttaa kuljetusvalinetts,
reittid ja aikataulua, jos muutokset eivét olennaisesti muuta matkan luonnetta. Muutoksista on
ilmoitettava matkustajalle viimeistddn 14 vuorokautta ennen matkan alkua.

10.3. Matkustaja on edelld tarkoitetuista muutoksista huolimatta velvollinen maksamaan matkan
hinnan ja muut sovitut maksut ottaen kuitenkin huomioon, mit4 kohdassa 14.2. on mééritty
matkustajan oikeudesta hinnanalennukseen.

11. Matkanjiirjestijin oikeus peruuttaa ja keskeyttid matka
11.1. Matkanjarjest#jélld on oikeus peruuttaa matka, jos

a) matkalle ei ole ilmoittautunut riittévésti osanottajia ja matkanjérjest4ja on matkaa koskevassa
esitteessi tai muussa materiaalissa (esim. matkaohjelmassa tai muissa matkadokumenteissa)
maininnut matkan toteuttamisen riippuvan osanottajaméaréstd. Vaadittu osanottajamara voi koskea
joko yksittdistd matkaa tai tiettyyn matkakohteeseen tehtéivia matkasarjaa. Peruuttamisesta on
ilmoitettava matkustajalle viimeistdén 21 vuorokautta ennen matkan alkua.

b) matkanjirjestdjin mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen padttimisen
jilkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen ldheisyydessd ilmenneiden sotatoimien,
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luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilanteen takia taikka jos matkaa ei muusta
odottamattomasta syystd voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henked tai terveytta.
Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin mahdollista.

11.2. Jos kohdassa 11.1.b. mainittu tilanne syntyy matkan aikana, matkanjérjestéjalld on oikeus
keskeyttdd matka ja tehdd matkaohjelmaan muita vilttiméttomid muutoksia. Matkanjérjestdjan on
viivytyksettd matkan jilkeen palautettava matkustajalle saamatta jazneitd palveluksia vastaava osa
matkan hinnasta.

11.3. Jos matkanjérjestdjd peruuttaa matkan kohdan 11.1. perusteella, matkustaja saa vaatia uuden
vastaavan matkan alkuperdisestd matkasta maksamallaan hinnalla, jollei korvaavan matkan
jarjestdmisestd aiheudu matkanjdrjestéjélle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.

Jos korvaavan matkan hinta on alun perin sovittua hintaa alempi tai jos korvaavaan matkaan ei
sisdlly alun perin sovittuja palveluksia, matkustajalle on palautettava hinnan ero tai puuttuvia
palveluksia vastaava hinnan osa.

11.4. Peruutettuaan matkan matkanjérjestéjén on viivytyksettd palautettava matkustajan
maksusuoritukset, jollei matkustaja saa kohdassa 11.3. tarkoitettua korvaavaa matkaa. Jos matka
peruutetaan kohdassa 11.1.a. mainitulla perusteella, matkanjérjestéjan on lisdksi korvattava
matkustajalle matkalle l&hto6n valittomasti liittyneet peruuttamisen vuoksi hy6dyttomiksi kdyneet
kulut. 3

12. Matkanjiirjestijin oikeus purkaa sopimus

Matkanjirjestzjilld on oikeus purkaa sopimus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan hintaa
viimeistddn sovittuna maksupaivina. Edellytyksend matkanjérjestéjan oikeudelle purkaa sopimus
on, ettd matkustaja on saanut kohtuullisen maksuajan. Asiakirjassa, jossa maksuaika mainitaan, on
kerrottava matkanjérjestéjén oikeudesta purkaa sopimus maksun laiminlydnnin takia.

13. Virhe ja virheilmoitus
13.1. Matkanjérjestéjén suorituksessa on virhe, jos

a) matka ei palveluksiltaan tai muilta jérjestelyiltdén vastaa sitd, mitd on sovittu tai voidaan katsoa
sovitun,

b) matkanjérjestija on laiminlyényt antaa matkustajalle valmismatkalain edellyttamid tietoja
matkaan sovellettavista ehdoista, matkan sisllostd, tarvittavista matkakustannusasiakirjoista,
matkaa koskevista terveysmairiyksistd, kuljetusyhteyksistd aikatauluineen sekd muita matkustajalle
tarpeellisia tietoja, kuten ohjeita matkan aikana mahdollisesti sattuvan sairauden, onnettomuuden tai
muun vastaavan tapahtuman varalta ja timén voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan
paatoksentekoon, tai

¢) matkanjérjestéja on laiminlydnyt kohdan 2.8. mukaisen avustamisvelvollisuutensa.
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13.2. Virheend ei kuitenkaan pidet sellaisia matkan kokonaisuuden kannalta vihaisid muutoksia tai
puutteita, joihin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen perusteella voinut kohtuudella
varautua.

13.3. Virheen4 ei mydsk44n pidetd myShastynyttd saapumista matkakohteeseen tai aikaisempaa
kotiinl&hto4, jos muutos johtuu matkanjérjestdjésta riippumattomasta syysté ja matkakohteessa olo
lyhentyy véhintddn 3 mutta alle 5 vuorokautta kestdvélld matkalla enintdén 6 tuntia, 5 -8
vuorokautta kestivilla matkalla enintéén 8 tuntia ja yli 8 vuorokautta kestédvélld matkalla enintédédn
12 tuntia. Jos matkan kesto alittaa 3 vuorokautta, virheen arviointi tehd4#n tapauskohtaisesti.

Jos muutoksen syyni on ilmatilan ruuhkautuminen, lennonjohdon tai viranomaisen toimenpiteet,
poikkeuksellinen s#4, kuljetusyhtidstd riippumattomaton poikkeuksellinen syy (mm.
turvallisuusriski, odottamaton lentoturvallisuuteen vaikuttava puute tai lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan toimintaan vaikuttava tyétaistelutilanne), tai vastaava syy, sovelletaan
edelld mainittuja aikamédrid kaksinkertaisina.

13.4. Virheilmoitus

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei han ilmoita virheestd matkanjérjestdjalle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai hénen olisi pitdnyt se havaita. Virheests, joka voidaan
korjata matkakohteessa, on ilmoitettava oppaalle tai muulle matkakohteessa olevalle
matkanjérjestsjan edustajalle niin pian kuin mahdollista.

Mikali matkanjérjestajalla ei ole kohteessa opasta tai muuta edustajaa, on matkustajalla oikeus
ilmoittaa virheestd myds elinkeinonharjoittajalle, jota matkanjérjestdja on kéyttanyt apunaan (eli
alihankkijalle, esim. hotellille) ja jonka suorituksessa virhe ilmenee.

Edelld mainittu ei kuitenkaan estd matkustajaa vetoamasta virheeseen, jos matkanjérjestéja tai muu
elinkeinonharjoittaja, jota matkanjérjestéji on kéyttanyt apunaan sopimuksen tayttamisessd, on
menetellyt térkeéin huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

14. Virheen korjaaminen ja hinnanalennus
14.1. Virheen korjaaminen

Matkanjérjestijin on korjattava virhe viivytyksettd omalla kustannuksellaan. Matkanjérjestdjd saa
kuitenkin kieltdytyd korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta
haittaa. Matkustaja saa kieltiytyi korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi hénelle olennaista haittaa.

14.2. Hinnanalennus

Jos virhetti ei ole korjattu viivytyksettd matkanjérjestdjan kustannuksella tai jos virhe eiole
korjattavissa, matkustajalla on oikeus virheen merkitystd vastaavaan hinnanalennukseen.

Jos matkustaja ei kiyti matkaan sisaltyvdd kuljetusta tai muita palveluja tai kdyttad niitd vain
osittain, ei hinell tilla perusteella ole oikeutta hinnanalennukseen.
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15. Vahingonkorvaus

15.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen henkild-, esine- ja varallisuusvahingosta, jonka
matkanjirjestdjén suorituksessa oleva virhe on hénelle aiheuttanut, jos virhe tai vahinko johtuu
matkanjérjestdjdn tai matkanjérjestdjén sopimuksen tdyttdmisessd kdyttimén muun
elinkeinonharjoittajan (esimerkiksi kuljetusyhtiét ja hotellit) huolimattomuudesta. Vapautuakseen
korvausvastuusta matkanjérjestéjén on osoitettava, ettei huolimattomuutta ollut matkanjérjestéjén
puolella.

15.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheestd matkustajalle aiheutuneet ylimazraiset
menot ja hyddyttomiksi kdyneet menot seké kotiinpaluun viivastymisen yhteydessé syntynyt
ansionmenetys ja yopymisen jirjestdmisestd aiheutuneet ylimadraiset kulut.

15.3. Matkustajalla on kohdan 15.1. mukaisin perustein oikeus korvaukseen myds matkatavaroiden
katoamisesta ja katoamisen aiheuttamasta kdyton estymisestd. Matkatavaroiden kuljetuksen
vilvéstymisesti johtuvasta tavaroiden kdyton estymisestd matkustajalla on oikeus korvaukseen, jos
siitd viivastyksen kesto ja:muut seikat huomioon ottaen on katsottava aiheutuneen haittaa
matkustajalle.

15.4. Matkustajan on pyrittdvé rajoittamaan vahingon méaar44 parhaansa mukaan. Matkanjérjestaja
ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan omasta tuottamuksesta.

Vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon matkustajan
mahdollinen my®tivaikutus, matkanjérjestédjan mahdollisuudet ennakoida ja estéd vahingon
syntyminen sekd muut olosuhteet.

15.5. Ilma-, meri- tai rautatiekuljetuksen aikana tapahtuneen vahingon osalta vahingonkorvaus
médriytyy niiden sdinnosten tai sopimusten perusteella, joita alihankkijana toimiva kuljetusyhtit
soveltaa omassa toiminnassaan. Matkanjdrjestéjén korvausvastuuta médriteltédessa otetaan
huomioon merikuljetuksen osalta merilain (674/1994) ja rautatiekuljetuksen osalta
rautatiekuljetuslain (1119/2000) séénnokset tai kyseisié kuljetuksia koskevan kansainvilisen
yleissopimuksen mukaiset korvausperusteet ( COTIF, SopS 5/1985 ). Iimakuljetusvahinkojen
korvaukset magrdytyvit padsadntdisesti Montrealin yleissopimuksen (SopS 78/2004) sekd EY:n
neuvoston asetuksen (N:0 2027/97) mukaan. Elleivit yleissopimuksen ja asetuksen sddnndkset
sovellu kuljetukseen, korvaukset méritelldéin Varsovan yleissopimuksen nojalla, jonka eri versiot
on saatettu Suomessa voimaan kuljetuksesta ilma-aluksessa annetulla lailla (289/1937),
ilmakuljetussopimuslailla (45/1977) tai ilmakuljetuslailla (387/1986) .

15.6. Ylivoimaiset tilanteet

Matkanjirjestéji ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesté tai muusta
ennalta-arvaamattomasta syysts, jota matkanjérjestéj tai matkanjérjestéjén apunaan kiyttama
elinkeinonharjoittaja ei olisi voinut esté& mahdollisimman huolellisesti menetellenk&an. Téllaisia
syitd ovat esimerkiksi sotatoimet, Juonnonmullistus, tarttuva tauti, lakko ja vastaavat tapahtumat.

Matkanjirjestdjan on ilmoitettava matkustajalle viipyméttd téllaisesta ylivoimaisesta tapahtumasta
ja pyrittdva toimimaan niin, ettd matkustajan kdrsima vahinko ja4 mahdollisimman pieneksi.
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16. Korvausvaatimukset
16.1. Virhettd koskevan huomautuksen tekemisestd matkanjérjestédjalle madrétdan kohdassa 13.4.

16.2. Korvausvaatimukset on esitettédva matkanjérjestdjélle kirjallisesti viimeistédan kahden
kuukauden kuluttua matkan paéttymisestd, jos valitusajan pidentdmiseen ei ole erityistd syytd.

17. Riita-asiat

17.1. Jos matkanjérjestdjd ja matkustaja eivit padse yhteisymmaérrykseen esimerkiksi sopimuksen
tulkinnasta tai korvauksen mééréstd, matkustaja voi saattaa riita-asian kuluttajariitalautakunnan
kasiteltdviksi.

17.2. Matkustaja voi saattaa riita-asian myds matkustajan kotipaikan kérdjaoikeuden kisiteltaviksi.
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LIITE2
SAHKOPOSTIKYSELYLOMAKE
Hei!
Olemme matkailualan opiskelijoita Hdmeen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
néytetyotd, jonka aiheena on ”Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailu-

tottumuksiin”. Pyrimme tdméan kyselyn avulla selvittdméén, onko luonnonkatastrofeilla
ollut vaikutusta suomalaisten matkailuun. Vastauksenne on tarkeé tutkimuksellemme.

1. Sukupuoli O nainen O mies

2. ki 0O15-25 0 26-35 0O 36-45 O 46-55 0O 56-65 O 66-

3. Asuinalue

O Eteld-Suomen laani O Lansi-Suomen laani O Itd-Suomen laani
O Oulun laani O Lapin laani O Ahvenanmaan
laani

4. Ammattiala

O Matkailu- ja ravitsemusala

O Kaupallinen ala

O Teollisuus ala

O Terveydenhuolto- ja sosiaaliala
O Maa- ja metsédtalousala

O Toimistoala

O IT-ala

O Liikenne- ja kuljetusala

O Turvallisuusala

O muu ala

5. Perheenjdsenten lukumaara

01-2 03-5 O 6-
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10.

11.

12.

Onko teilla alle 15-vuotiaita lapsia?

O kylla Oei

Kuinka monta vapaa-ajan matkaa olette tehnyt ulkomaille viimeisen viiden
vuoden aikana?

O en yhtddn 01-2 03-5 06-10
O useammin, kertaa
Matkanne on yleensa: O matkatoimiston jarjestama

O itse jarjestetty

Matkustatteko yleensa:

O yksin O perheen kanssa O ystadvien kanssa
O ryhmassa?

Matkustatteko ulkomaille:

O lentaen Olaivalla Ojunalla O linja-autolla
O omalla autolla?

Matkanne suuntautuu useimmiten:

O Pohjoismaihin O Muuhun Eurooppaan O Australiaan ja Oseaniaan
O Aasiaan O Pohjois-Amerikkaan O Eteld-Amerikkaan

O Afrikkaan
O Lahi-Itdén (Turkki, Syyria, Libanon, Israel, Jordania, Arabian niemimaa, Irak, Iran ja Egypti)

Mika naista vaihtoehdoista kuvaa teita parhaiten matkailijana?

O Ostan valmiita pakettimatkoja ja lilkkun ryhman mukana.

O Ostan valmiita pakettimatkoja, mutta haluan tutustua kohteeseen myos
omatoimisesti.

O Jarjestdn ja suunnittelen matkan itse. Valtan massaturistikohteita.

O En suunnittele matkaani perusteellisesti etukdteen. Haluan tutustua paikal-
liseen kulttuuriin ja saada uusia kokemuksia.
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13. Kuinka vaarallisena pidat seuraavia luonnonkatastrofeja?
(5= erittdin vaarallinen, 4=vaarallinen, 3=melko vaarallinen, 2=hieman vaarallinen,
1=turvallinen, O=ei osaa sanoa)

O tsunami

O tautiepidemiat (esim. sikainfluenssa)
O maanjaristys

O lumivyory

O mutavyory

O hirmumyrsky

O tulivuoren purkaus
O tulva

O kuivuus

O metsapalo

O helleaalto

14. Kuinka paljon vuoden 2004 Tapaninpdivdn tsunami on vaikuttanut matkus-
tamiseenne kyseiselle alueelle?

O erittain paljon O paljon O jonkin verran
O vdhan O ei ollenkaan
O en osaa sanoa/en matkusta kyseiselle alueelle muutenkaan

15. Oletteko perunut matkanne luonnonkatastrofin takia?

O en, miksi?
O kylla, miksi?
O ei ole ollut tarvetta

16. Onko luonnonkatastrofien pelko lisannyt kotimaan matkailuanne?

O kylla, miksi?
O ei, miksi?

17. Onko luonnonkatastrofien pelko lisinnyt matkailuanne Euroopassa?

O kylla, miksi?
O ei, miksi?
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18. Kuinka vaarallisina matkakohteina pidatte kyseisia maita luonnonkatastrofien
kannalta?
(5= erittdin vaarallinen, 4=vaarallinen, 3=melko vaarallinen, 2=hieman vaarallinen,
1=turvallinen, O=ei osaa sanoa)

O Thaimaa O ltalia O Kiina O Yhdysvallat
O Suomi O Intia O Peru O Filippiinit
O Meksiko O Venjja O Kreikka O Australia

19. Oletteko henkilokohtaisesti kokenut luonnonkatastrofin?

O kylla
Oen

Vastaa seuraaviin kysymyksiin vain jos olet kokenut luonnonkatastrofin:

20. Minka luonnonkatastrofin olette kokenut? Missa ja milloin?

21. Olisitteko valmis henkilokohtaiseen haastatteluun, jos olette kokenut luon-
nonkatastrofin?

O kylla Oen

22. Yhteystiedot

Nimi:

Sahkopostiosoite:

Puhelinnumero:
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LIITE 3
MATKANJARJESTAJIEN HAASTATTELULOMAKE

Hei!

Olemme matkailualan opiskelijoita Hdmeen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
néytetyotd, jonka aiheena on ”Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailu-
tottumuksiin”. Pyrimme tdméan kyselyn avulla selvittdmiin, onko luonnonkatastrofeilla
ollut vaikutusta suomalaisten matkailuun. Vastauksenne on tarkeé tutkimuksellemme.

1. Yrityksen nimi

2. Onko luonnonkatastrofeilla ollut vaikutusta katastrofialueiden
matkailukysyntaan? Minkalaisia vaikutuksia? Kuinka nopeasti ja kuinka
pitkadn katastrofien jalkeen?

3. Onko yrityksessdnne paatetty vihentad matkailutarjontaa riskialttiille
alueille? Jos on, niin mille alueille?

4. Minkalaisten luonnonkatastrofien jalkeen ihmiset eniten peruvat matkojaan?

5. Minkalainen politiikka yrityksellanne on rahojen antamisesta takaisin tai
kohteen vaihtamisesta luonnonkatastrofin tapahtuessa?

6. Minkalainen vaikutus oli vuoden 2004 tsunamilla kyseisen alueen matkoihin
suomalaisilla? Enta nykyaan?

7. Minkalainen vaikutus oli vuoden 2009 Italian maanjaristyksilla kyseisen
alueen matkoihin suomalaisilla? Vaikuttaako se vieldkin?

8. Onko sikainfluenssalla A(H1N1) ollut matkailua vahentéva vaikutus
suomalaisten matkustuksessa tartuntamaihin? Minkalainen vaikutus oli
suomalaisten Meksikon matkailuun? Enta nykyaan?

9. Uskotteko ns. turvallisten matkakohteiden (esim. Pohjoismaat) kysynndn
kasvuun?

10. Minkalaisia matkakohteita yrityksenne tulee suosimaan tulevaisuudessa?

11. Millaisena ndette matkailun turvallisuuskehitykset? Miten voidaan
mielestdanne tulevaisuudessa lisata matkailun turvallisuutta?
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LIITE 4
KOKEMUSHAASTATTELULOMAKKEET
Haastattelu 1

Hei!

Olemme matkailualan opiskelijoita Hdmeen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyotd, jonka aiheena on ”Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailu-
tottumuksiin”. Pyrimme tdmén haastattelun avulla selvittimain, miten luonnonkatastro-
fin kokeminen on vaikuttanut yksilén matkailutottumuksiin. Vastauksenne on tarkea
tutkimuksellemme.

Henkildtiedot:

O nainen O mies
Ika
Asuinpaikka
Ammatti

1. Minka luonnonkatastrofin olette kokenut? Missa ja milloin?
2. Mitka olivat ensitunteet ja reaktiot luonnonkatastrofin tapahduttua?
3. Saitteko mielestdnne riittavasti apua fyysisiin ja henkisiin vammoihin?

4. Kuinka kauaskantoiset vaikutukset luonnonkatastrofilla oli? Millaiset
vaikutukset?

5. Minkalaiset vaikutukset luonnonkatastrofilla oli kyseiselle alueelle?
6. Miten kokemus on vaikuttanut matkailutottumuksiinne?

7. Oletteko matkustanut myrskyalueelle tapahtuneen jilkeen? Missa merkeissa,
milta se tuntui?

8. Minkalainen vaikutus vuoden 2009 Italian maanjaristyksilla oli matkailuunne?
Lahtisitteko Italiaan matkalle?

9. Onko sikainfluenssa A(H1N1) lisannyt matkailupelkoanne? Miten se nakyy?
Matkustaisitteko Meksikoon?

10. Miten suhtaudutte siihen, ettd suomalaiset matkustavat riskialttiille alueille?

11. Kuinka mielestdnne Suomi pitda huolta suomalaisista luonnonkatastrofien
keskella?

12. Onko mielestinne Suomi turvallinen matkailumaa? Milld tavoin on/ei ole?
Mit3d muuttaisitte?
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13. Uskotteko ns. turvallisten matkakohteiden (esim. Pohjoismaat) kysynnan
kasvuun? Enta omassa tapauksessanne?

14. Minkalaisia matkakohteita te suositte/tulette suosimaan? Ulkomailla seka
kotimaassa?

15. Minkilaiset luonnontapahtumat vaikuttavat matkailuunne? Milla tavoin?

16. Oletteko joutunut perumaan matkaanne luonnonkatastrofin takia? Miksi
peruitte ja minne?

17. Miten voidaan mielestdnne tulevaisuudessa lisata matkailun turvallisuutta?
18. Minkalaisia ajatuksia nama kysymykset teissa heratti?
KIITOKSIA VASTAUKSISTANNE!

Haastattelu 2

Hei!

Olemme matkailualan opiskelijoita Hdmeen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyotd, jonka aiheena on ”Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailu-
tottumuksiin”. Pyrimme tdmén haastattelun avulla selvittdmaan, miten luonnonkatastro-
fin kokeminen on vaikuttanut yksilén matkailutottumuksiin. Vastauksenne on tarkea
tutkimuksellemme.

Henkildtiedot:

O nainen O mies
Ika
Asuinpaikka
Ammatti

1. Minka luonnonkatastrofin olette kokenut? Missa ja milloin?

2. Mitka olivat ensitunteet ja reaktiot ollessanne vieraassa maassa
luonnonkatastrofin tapahduttua?

3. Saitteko mielestdnne riittdavasti apua fyysisiin ja henkisiin vammoihin?

4. Kuinka kauaskantoiset vaikutukset luonnonkatastrofilla oli? Millaiset
vaikutukset?

5. Minkalaiset vaikutukset luonnonkatastrofilla oli kyseiselle alueelle?
6. Miten kokemus on vaikuttanut matkailutottumuksiinne?

7. Onko vapaa-ajan matkailunne vahentynyt sen johdosta tai suuntautuuko se
nykydadn enemman ns. turvallisiin matkakohteisiin?
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8. Oletteko matkustanut tsunamialueelle katastrofin jalkeen? Missa merkeissa,
milta se tuntui?

9. Minkalainen vaikutus vuoden 2009 Italian maanjaristyksilla oli matkailuunne?
Lahtisitteko Italiaan matkalle?

10. Onko sikainfluenssa A(H1N1) lisinnyt matkailupelkoanne? Miten se ndkyy?
Matkustaisitteko Meksikoon?

11. Suhtaudutteko asiakkaisiinne varauksellisesti sikainfluenssan pelossa?

12. Onko ketjullanne toimintasuunnitelmia tartuntatapausten varalle?

13. Miten suhtaudutte siihen, ettd suomalaiset matkustavat riskialttiille alueille?

14. Kuinka mielestdnne Suomessa pidetdan huolta suomalaisista
luonnonkatastrofien keskella?

15. Onko mielestianne Suomi turvallinen matkailumaa? Milla tavoin on/ei ole?
Mitd muuttaisitte?

16. Uskotteko ns. turvallisten matkakohteiden (esim. Pohjoismaat) kysynnan
kasvuun? Enta omassa tapauksessanne?

17. Minkailaisia matkakohteita te suositte/tulette suosimaan? Ulkomailla seka
kotimaassa?

18. Minkalaiset luonnontapahtumat vaikuttavat matkailuunne? Milld tavoin?

19. Oletteko joutunut perumaan matkaanne luonnonkatastrofin takia? Miksi
peruitte ja minne?

20. Millaisena naette matkailun turvallisuuskehitykset? Miten voidaan
mielestdnne tulevaisuudessa lisita matkailun turvallisuutta?

21. Minkalaisia ajatuksia tima haastattelu teissa heratti?

KIITOKSIA VASTAUKSISTANNE!

Haastattelut 3 & 4

Hei!

Olemme matkailualan opiskelijoita Hameen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyotd, jonka aiheena on ”Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailu-
tottumuksiin”. Pyrimme tdmédn haastattelun avulla selvittdméan, miten luonnonkatastro-
fin kokeminen on vaikuttanut yksilon matkailutottumuksiin. Vastauksenne on térked
tutkimuksellemme.
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Henkilttiedot:
O nainen O mies

Ika
Asuinpaikka
Ammatti
1. Minka luonnonkatastrofin olette kokenut? Missa ja milloin?
2. Mitka olivat ensitunteet ja reaktiot ollessanne vieraassa maassa
luonnonkatastrofin tapahduttua?
3. Oliko tarvetta saada paikan paalla apua fyysisiin ja henkisiin vammaoihin ja jos
oli, niin saitteko?
4. Kuinka kauaskantoiset vaikutukset luonnonkatastrofilla oli? Millaiset
vaikutukset?
5. Minkalaiset vaikutukset luonnonkatastrofilla oli alueelle, jossa olitte? Miten
sikainfluenssan lasndolon huomasi alueella ja ihmisissa?
6. Miten kokemus on vaikuttanut matkailutottumuksiinne?
7. Onko vapaa-ajan matkailunne vahentynyt sen johdosta tai suuntautuuko se
nykyadan enemman ns. turvallisiin matkakohteisiin?
8. Matkustaisitteko kyseiselle alueelle uudelleen? Miksi matkustaisitte/ette
matkustaisi?
9. Minkalainen vaikutus vuoden 2009 Italian maanjaristyksilla oli matkailuunne?
Lahtisitteko Italiaan matkalle?
10. Onko sikainfluenssa A(H1N1) lisannyt matkailupelkoanne? Miten se nakyy?
11. Miten suhtaudutte siihen, etta suomalaiset matkustavat riskialttiille alueille?
12. Kuinka mielestdnne Suomessa pidetdan huolta suomalaisista
luonnonkatastrofien keskella?
13. Onko mielestinne Suomi turvallinen matkailumaa? Milla tavoin on/ei ole?
Mita muuttaisitte?
14. Uskotteko ns. turvallisten matkakohteiden (esim. Pohjoismaat) kysynnan
kasvuun? Entd omassa tapauksessanne?
15. Minkalaisia matkakohteita te suositte/tulette suosimaan? Ulkomailla seka
kotimaassa?
16. Minkalaiset luonnontapahtumat vaikuttavat matkailuunne? Milld tavoin?
17. Oletteko joutunut perumaan matkaanne luonnonkatastrofin takia? Miksi

peruitte ja minne?
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18. Miten voidaan mielestdnne tulevaisuudessa lisata matkailun turvallisuutta?

19. Onko mielessanne jotain muuta, jonka haluaisitte meille kertoa aiheeseen
liittyen?

KIITOKSIA VASTAUKSISTANNE!

Haastattelu 5

Hei!

Olemme matkailualan opiskelijoita Hdmeen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyotd, jonka aiheena on ”Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailu-
tottumuksiin”. Pyrimme tdmén haastattelun avulla selvittiméén, miten luonnonkatastro-
fin kokeminen on vaikuttanut yksilén matkailutottumuksiin. Vastauksenne on tarkea
tutkimuksellemme.

Henkildtiedot:

O nainen O mies
Ika
Asuinpaikka
Ammatti

1. Mitka luonnonkatastrofit olette kokenut? Missa ja milloin?

2. Mitka olivat ensitunteet ja reaktiot ollessanne vieraassa maassa
luonnonkatastrofien tapahduttua?

3. Saitteko mielestanne riittavasti apua fyysisiin ja henkisiin vammoihin?

4. Kuinka kauaskantoiset vaikutukset luonnonkatastrofeilla oli? Millaiset
vaikutukset?

5. Minkalaiset vaikutukset luonnonkatastrofeilla oli kyseisille alueille?
6. Miten kokemukset ovat vaikuttaneet matkailutottumuksiinne?

7. Onko vapaa-ajan matkailunne vahentynyt sen johdosta tai suuntautuuko se
nykydadn enemman ns. turvallisiin matkakohteisiin?

8. Oletteko matkustanut katastrofialueille katastrofien jdlkeen? Missa
merkeissd, milta se tuntui?

9. Minkalainen vaikutus vuoden 2009 Italian maanjaristyksilla oli matkailuunne?
Lahtisitteko Italiaan matkalle?

10. Onko sikainfluenssa A(H1N1) lisannyt matkailupelkoanne? Miten se nakyy?
Matkustaisitteko Meksikoon?

11. Miten suhtaudutte siihen, ettd suomalaiset matkustavat riskialttiille alueille?
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12. Kuinka mielestinne Suomi pitaa huolta suomalaisista luonnonkatastrofien
keskella?

13. Onko mielestidnne Suomi turvallinen matkailumaa? Milla tavoin on/ei ole?
Mita muuttaisitte?

14. Uskotteko ns. turvallisten matkakohteiden (esim. Pohjoismaat) kysynnan
kasvuun? Enta omassa tapauksessanne?

15. Minkalaisia matkakohteita te suositte/tulette suosimaan? Ulkomailla seka
kotimaassa?

16. Minkalaiset luonnontapahtumat vaikuttavat matkailuunne? Milld tavoin?

17. Oletteko joutunut perumaan matkaanne luonnonkatastrofin takia? Miksi
peruitte ja minne?

18. Miten voidaan mielestdnne tulevaisuudessa lisata matkailun turvallisuutta?
19. Minkalaisia ajatuksia nama kysymykset teissa heratti?

KIITOKSIA VASTAUKSISTANNE!

Haastattelu 6

Hei!

Olemme matkailualan opiskelijoita Hdmeen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyotd, jonka aiheena on ”Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailu-
tottumuksiin”. Pyrimme tdmén haastattelun avulla selvittdimaan, miten luonnonkatastro-
fin kokeminen on vaikuttanut yksilén matkailutottumuksiin. Vastauksenne on tarkea
tutkimuksellemme.

Henkildtiedot:

O nainen O mies
Ika
Asuinpaikka
Ammatti

1. Minka luonnonkatastrofin olette kokenut? Missa ja milloin?

2. Mitka olivat ensitunteet ja reaktiot ollessanne vieraassa maassa
luonnonkatastrofin tapahduttua?

3. Saitteko mielestdnne riittdavasti apua fyysisiin ja henkisiin vammoihin?

4. Kuinka kauaskantoiset vaikutukset luonnonkatastrofilla oli? Millaiset
vaikutukset?

5. Minkalaiset vaikutukset luonnonkatastrofilla oli kyseiselle alueelle?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Miten kokemus on vaikuttanut matkailutottumuksiinne?

Onko vapaa-ajan matkailunne vahentynyt sen johdosta tai suuntautuuko se
nykyaan enemman ns. turvallisiin matkakohteisiin?

Oletteko matkustanut tsunamialueelle katastrofin jalkeen? Missa merkeiss3,
milta se tuntui?

Minkalainen vaikutus vuoden 2009 Italian maanjaristyksilla oli matkailuunne?
Lahtisitteko Italiaan matkalle?

Onko sikainfluenssa A(H1N1) lisannyt matkailupelkoanne? Miten se nakyy?
Matkustaisitteko Meksikoon?

Kuinka Suomessa on varauduttu sikainfluenssaan? Kuinka pitdisi varautua?

Miten suhtaudutte siihen, ettd suomalaiset matkustavat riskialttiille alueille?

Kuinka mielestanne Suomessa pidetdaan huolta suomalaisista
luonnonkatastrofien keskella?

Onko mielestidnne Suomi turvallinen matkailumaa? Milla tavoin on/ei ole?
Mitd muuttaisitte?

Uskotteko ns. turvallisten matkakohteiden (esim. Pohjoismaat) kysynnan
kasvuun? Enta omassa tapauksessanne?

Minkalaisia matkakohteita te suositte/tulette suosimaan? Ulkomailla seka
kotimaassa?

Minkalaiset luonnontapahtumat vaikuttavat matkailuunne? Milla tavoin?

Oletteko joutunut perumaan matkaanne luonnonkatastrofin takia? Miksi
peruitte ja minne?

Millaisena ndette matkailun turvallisuuskehitykset? Miten voidaan
mielestdnne tulevaisuudessa lisata matkailun turvallisuutta?

Minkalaisia ajatuksia tima haastattelu teissa heratti?

KIITOKSIA VASTAUKSISTANNE!

Haastattelu 7

Heil

Olemme matkailualan opiskelijoita Hameen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyotd, jonka aiheena on ”Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailu-
tottumuksiin”. Pyrimme tdmén haastattelun avulla selvittdmain, miten luonnonkatastro-
fin kokeminen on vaikuttanut yksilén matkailutottumuksiin. Vastauksenne on tarkea
tutkimuksellemme.
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Henkilttiedot:
O nainen O mies

Ika
Asuinpaikka
Ammatti
1. Minka luonnonkatastrofin olette kokenut? Missa ja milloin?
2. Mitka olivat ensitunteet ja reaktiot ollessanne vieraassa maassa
luonnonkatastrofin tapahduttua?
3. Saitteko mielestdnne riittavasti apua fyysisiin ja henkisiin vammoihin?
4. Kuinka kauaskantoiset vaikutukset luonnonkatastrofilla oli? Millaiset
vaikutukset?
5. Minkalaiset vaikutukset luonnonkatastrofilla oli kyseiselle alueelle?
6. Miten kokemus on vaikuttanut matkailutottumuksiinne?
7. Onko vapaa-ajan matkailunne vahentynyt sen johdosta tai suuntautuuko se
nykydan enemman ns. turvallisiin matkakohteisiin?
8. Oletteko matkustanut myrskyalueelle katastrofin jalkeen? Missa merkeiss3,
miltd se tuntui?
9. Minkalainen vaikutus vuoden 2009 Italian maanjaristyksilla oli matkailuunne?
Lahtisitteko Italiaan matkalle?
10. Onko sikainfluenssa A(H1N1) lisannyt matkailupelkoanne? Miten se nakyy?
Matkustaisitteko Meksikoon?
11. Miten suhtaudutte siihen, etta suomalaiset matkustavat riskialttiille alueille?
12. Kuinka mielestdnne Suomessa pidetdan huolta suomalaisista
luonnonkatastrofien keskella?
13. Onko mielestdnne Suomi turvallinen matkailumaa? Milla tavoin on/ei ole?
Mita muuttaisitte?
14. Uskotteko ns. turvallisten matkakohteiden (esim. Pohjoismaat) kysynnan
kasvuun? Enta omassa tapauksessanne?
15. Minkalaisia matkakohteita te suositte/tulette suosimaan? Ulkomailla seka
kotimaassa?
16. Minkdlaiset luonnontapahtumat vaikuttavat matkailuunne? Milla tavoin?
17. Oletteko joutunut perumaan matkaanne luonnonkatastrofin takia? Miksi

peruitte ja minne?
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18. Miten voidaan mielestdnne tulevaisuudessa lisata matkailun turvallisuutta?

19. Minkalaisia ajatuksia nama kysymykset teissa heratti?

KIITOKSIA VASTAUKSISTANNE!
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LIITES

ULKOASIAINMINISTERION HAASTATTELULOMAKE

Heil

Olemme matkailualan opiskelijoita Hdmeen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyotd, jonka aiheena on ”Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailu-
tottumuksiin”. Pyrimme tdmén kyselyn avulla selvittamédn, onko luonnonkatastrofeilla

ollut vaikutusta suomalaisten matkailuun. VVastauksenne on tarkea tutkimuksellemme.

10.

11.

12.

Onko luonnonkatastrofeilla ollut vaikutusta katastrofialueiden matkailuun?
Minkalaisia vaikutuksia? Kuinka nopeasti ja kuinka pitkaan katastrofien
jalkeen?

Minkalainen rooli Ulkoministeri6lla on luonnonkatastrofien sattuessa?
Miten Ulkoministeri6 pyrkii ehkdisemaan luonnonkatastrofien vaikutuksia?

Minkalaisten luonnonkatastrofien jalkeen suomalaiset eniten tarvitsevat
apua? Minkalaista apua ja kuinka pitkaan? Kuinka nopeasti apu saadaan
perille?

Mitka olivat toimenpiteet vuoden 2004 tsunamin jilkeen? Kuinka nopeasti ne

aloitettiin ja kuinka pitkdaan ne kestivat?

Oliko vuoden 2009 Italian maanjaristyksella vaikutusta suomalaisille?
Minkalaisia vaikutuksia?

Onko sikainfluenssalla A(H1N1) ollut matkailua vahentdva vaikutus
suomalaisten matkustuksessa tartuntamaihin? Miten Ulkoministeri6 on
varautunut suomalaisten sikainfluenssatartuntoihin ulkomailla? Miten
tillaisessa tapauksessa toimitaan?

Kuinka Suomessa on varauduttu sikainfluenssaan? Kuinka pitaisi varautua?

Uskotteko ns. turvallisten matkakohteiden (esim. Pohjoismaat) kysynnan
kasvuun?

Onko mielestinne Suomi turvallinen matkailumaa? Milld tavoin on/ei ole?
Mita muuttaisitte?

Millaisena ndette matkailun turvallisuuskehitykset? Miten voidaan
mielestdanne tulevaisuudessa lisata matkailun turvallisuutta?

Onko ndiden kysymysten lisdksi joitain muuta, mita haluatte kertoa liittyen
aiheeseen?
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LIITE 6

SUOMEN PUNAISEN RISTIN HAASTATTELULOMAKE

Heil

Olemme matkailualan opiskelijoita Hdmeen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyotd, jonka aiheena on ”Luonnonkatastrofien vaikutukset suomalaisten matkailu-
tottumuksiin”. Pyrimme tdmén kyselyn avulla selvittdmédn, onko luonnonkatastrofeilla
ollut vaikutusta suomalaisten matkailuun. Vastauksenne on tarkea tutkimuksellemme.

10.

Minkalainen rooli SPR:lld on luonnonkatastrofien sattuessa?

Minkalaisten luonnonkatastrofien jalkeen suomalaiset eniten tarvitsevat
apua? Minkalaista apua? Kuinka nopeasti?

Mitka olivat toimenpiteet vuoden 2004 tsunamin jilkeen? Kuinka nopeasti ne
aloitettiin ja kuinka pitkddn ne kestivat?

Oliko vuoden 2009 Italian maanjaristyksella vaikutusta suomalaisille?
Minkalaisia vaikutuksia?

Onko sikainfluenssalla A(H1N1) ollut matkailua vahentéva vaikutus
suomalaisten matkustuksessa tartuntamaihin? Miten SPR on varautunut
sikainfluenssa tapauksiin? Miten silloin toimitaan?

Kuinka Suomessa on varauduttu sikainfluenssaan? Kuinka pitdisi varautua?

Uskotteko ns. turvallisten matkakohteiden (esim. Pohjoismaat) kysynnan
kasvuun?

Onko mielestanne Suomi turvallinen matkailumaa? Milla tavoin on/ei ole?
Mit3d muuttaisitte?

Millaisena ndette matkailun turvallisuuskehitykset? Miten voidaan
mielestanne tulevaisuudessa lisatd matkailun turvallisuutta?

Onko ndiden kysymysten lisdksi joitain muuta, mita haluatte kertoa liittyen
aiheeseen?



