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1 Inledning

I dagens virld ordnas evenemang for att marknadsfora sitt foretag, for att Oka
forsdljning och for att skaffa nya kundkontakter. Nio av tio kunder anlitar en
evenemangsplanerare for att ordna sitt evenemang. (Wolf 2005:1)

Mitt eget intresse for evenemang har uppkommit redan i borjan av studierna. Jag ser
mig sjdlv som en person som far mycket gjort och tycker om att fungera som ledare. Jag
har utfort mina bada praktiker bland evenemang, och pé detta vis kom det naturligt att
géra mitt examensarbete bland evenemang. Aven mitt breddstudiealternativ #r
evenemangsplanering sa jag har ett mycket stort intresse for branschen. Jag ser mig

sjdlv som arbetare inom evenemang i framtiden.

Min andra praktikplats Soupster Catering &dr &ven uppdragsgivare for mitt
examensarbete. Jag har tillsammans med min kollega planerat och genomfort
evenemanget Kiekkotori 1 Helsingfors centrum under tiden 10-19.5.2013. Min uppgift
var att tillsammans med min kollega Suvi vara ansvarspersoner under evenemanget.
Kiekkotori ar ett gratis evenemang i centrum av Helsingfors for hela familjen med temat
ishockey. P4 torget fanns ett aktivitets tilt med olika hockey inspirerade aktiviteter, ett
tilt didr man kan kopa spelskjortor, en rink ddr det ordnades juniorernas
hockeyturneringar samt vért tilt dar man fick kdpa mat och dryck samt se alla matcher.
P4 torget fanns dven en stor screen diar man gratis kunde f6lja med alla matcher live. Vi
forvintade oss minst 1500 besokare dagligen. Vi har planerat dekorationerna, maten
samt dryck enligt var mélgrupp, hockey fantaster, mest finlinningar men &ven ryssar
samt slovaker och tyskar. Vara storsta samarbetsparter var Sport Events, Sanoma-

koncernen, hockeyférbundet, KOFF och HK.

Teoretiska referensramen 1 detta examensarbete bestar av planering och genomforande
av evenemang samt evaluering. Jag tar dven upp vad Soupster Catering gor. Jag
kommer att berdtta hur jag har planerat och utfort arbetet. Till sist kommer jag att

analysera tillstdllningen och ge forbéttringsforslag.



1.1 Problemstallning

Med tanke pa att jag har gjort mycket evenemang forr, men aldrig jobbat med mat och
dryck delen under evenemang kommer det att vara mycket nytt att ldra sig. Att ansoka
lov for att f4 sdlja mat och alkoholdrycker méste goras, bar diskarna méste mitas och
raknas ut, likasd téltets storlek och moblernas lingd. Jag kommer att ha en
formansposition under evenemanget vilket betyder att jag bédr ansvaret Over alla
arbetare, Over att allting fungerar och ifall nigra frdgor eller problem uppstar skall jag
skota dem. Ett annat klurigt moment ar att fa ménniskor att besoka torget och att kopa
tillrackligt med mat samt dryck. Vi forvintade oss 1500 besokare dagligen, alltséd 25
000 besokare under hela evenemanget. Marknadsforingen dr inte pd var nacke sa det
kommer att vara en utmaning att fi evenemanget vélkant da det ar ett gratisevenemang.
Andra utmaningar som vi inte har ansvar 6ver men dnda paverkar oss ér ljud-teknik, el-
samt vatten tekniken samt toaletter och roskisar. Aven vidret paverkar besokarantalet.
Processen kommer att vara mycket tidskravande med tanke pa menyplaneringar, priser,
lov sokandet samt bygget. Evenemanget haller pa 1 tio dagar och en vecka efter sjidlva

evenemanget hélls en closing session dir vi kommer att diskutera hela evenemanget.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet i1 detta examensarbete ar att planera, utféra och dokumentera ett lyckat
gratisevenemang, Kiekkotori tillsammans med min kollega Suvi. Hoppeligen kan
evenemanget bli ett dterkommande evenemang under hockey VM. Jag kommer att
avgrdnsa arbetet pa sa sétt att jag inte behandlar budgetering sa grundligt, jag kommer
istillet att halla mig mer till mat samt dryck serveringen. Examensarbetet ar ett praktiskt
arbete, och kommer dirfor att basera sig langt pd rapport om hur jag har genomfort

allting.

1.3 Metod- och materialval

Eftersom arbetet dr ett praktiskt arbete dr metoderna ritt sa nagra. Jag kommer att

anvidnda mig av mina egna erfarenheter fran tidigare praktik som evenemangsplanerare



pa Go Experience, samt informations sdkning via nitet. Aven teorier om planerings-,
genomforande-, samt evalueringsfasen kommer att anvandas. Dessutom kommer jag att
ta upp Vallo Och Haiyrinens, liskola-Keskonens bocker om evenemang och dven
utlindska forfattare, som Wolfs bocker. Aven en muntlig kiilla om en foreldsning om
sdkerhet under evenemang kommer att forekomma 1 texten. Evalueringen kommer att
ske enligt egna observationer samt en closing session en vecka efter evenemanget,
tillsammans med samarbetsparterna. Jag kommer dven att skriva en diskussion samt en

rapport over evenemanget.

1.4 Kiekkotori

Kiekkotori dr ett gratis evenemang for hela familjen 1 samarbete med Sport Events,
Sanoma-konsernen, Ishockeyforbundet, Soupster Catering, KOFF och HK. Detta ar var
torget pd Sanomatalonaukio den 10-19.5.2013 under hockey VM. Meningen var att man
kan komma till torget, f6lja med alla hockeymatcher via en enorm screen, spela olika
hockeyaktiviteter, delta 1 juniorturneringar i hockey, kdpa temarelaterade prylar och
komma och se pa olika artister som upptrader t.ex. Uniikki. Elastinen mm. Meningen
var att f4 massor av ménniskor att delta i evenemanget, njuta av mat, spel samt hockey.
Kiekkotori ordnades for att VM 1 hockey ordnades delvis i Finland, delvis 1 Sverige.
Evenemanget borjade den 10.5.2013 da kvartsfinalen borjade och hela VM flyttades till
Sverige den 12.5.2013. Med andra ord ett evenemang for hela familjens
hockeyintresserade medlemmar 1 centrum av Helsingfors dar man gratis har mojlighet

att folja med spelen. (kiekkotori 2013)

2 Projektledning

Till projektledningen och evenemangsprocessen hor tre faser som &r planeringsfas,
genomforandefas och evaluerings fas. I detta projekt kommer jag att ga djupare in pa
planeringsfasen och genomforandefasen, och jag kommer att planera och genomfora

evenemanget pa basen av dessa faser. Evenemangsprocessen forklaras i tabellen.



Planerings fas Genomforande fas Evaluerings fas

75%/6veckor 10%/0,8 veckor 15%/1,2 veckor

Start av projektet Byggandet av festplatsen Tack till
deltagare/arrangdrer

Kolla upp resurserna Sjalva evenemanget Leverans av material

Kolla olika alternativ Stdda undan Uppsamling av respons och

gd igenom och behandla

responsen
Gora beslut och Skota om alla
bekriftelser kontaktbegéiran

Organisera 1 praktiken Sammandrag

Figur1l Evenemangsprocessen enligt Vallo&Héyrinen. (modifierad av skribenten)

I tabellen kan man tydligt se vilka olika delar hor till vilken fas. Dessutom kan man se
att planeringsfasen bestar av 75% av sjdlva evenemangsprocessen och tar upp till 6
veckor. Genomforandefasen dr evenemanget, som haller pa i ca.0,8 veckor i den slutliga
evenemangsprocessen, och ddrmed utgor 10%. Evalueringsfasen ér den sista fasen av de
tre faser inom projektledning, och tar upp hela 15% av hela processen som 1 veckor dr
ungefdr 1,2 veckor. (Vallo&Héyrinen 2008:147-148)

I figur 2 kan man tydligt sen hur dessa faser fordelar sig.

Evenemangsprocessen

0%

& Planeringsfas
& Genomforandefas

Evalueringsfas

Figur 2 Evenemangprocessens faser enligt Vallo&Héyrinen (Modifierad av skribenten)



2.1 Planeringsfasen

D& man borjar planera ett evenemang dr det viktigt att tinka pa att planeringsfasen
bestar av 75% av hela processen och kraver darfor tid, s de lonar sig att reservera
ungefdr sex veckor till planeringen av ett evenemang. Man ska ta med alla de olika
delar och personer som kommer att delta i evenemanget, sa fort som mojligt, for att {4
med flera aspekter och synpunkter samt nya idéer. Aven en kort genomgéng av alla
olika delar med personer som kommer att medverka i evenemanget ar nodviandig, sa att
alla far den viktigaste informationen om evenemanget som t.ex. nér, var, hur, varfor, hur
manga mm. Hur smidigt ett evenemang framskrider har mycket och géra med hur vil
alla olika delar dr planerade. Det 16nar sig ocksé att ge ett s& kallat manuskript pa sjidlva
hiandelsen at medverkarna, sa att alla &r pa det klara med vad som hénder hur och nér.

(Vallo&Hayrinen 2008:148-152, Gascoyne Development Commission 2010)

2.1.1 Att forebygga sikerheten

For att kunna forebygga sédkerheten bor det goras en sékerhetsplan, och en bra borjan for
detta dr att fundera pa risker och gora en riskanalys. Efter det édr det att borja bygga upp
sjdlva sikerhetsplanen. Planen skalle inte vara for ldng, utan kort och tydlig. I planen tar
man upp vem som dr huvudansvarig géllande evenemanget och sidkerhetssakerna, vem
som har forstahjdlpskurserna avklarade, hur manga géster som deltar och hur mycket
personal det finns pd evenemanget Dessutom skall man beskriva noggrant varje
“aktivitet”, eller upptradande, vem som é&r ansvarig for det och exakt vad som bor att
goras. Till sist skall man skriva upp alla mojliga risker som kan hénda, (eller sa gér man
en skild riskanalys). P4 pappret skall d&ven std adressen, viktiga ansvarspersoners telefon
numror och nédnumret. Fére evenemanget skall evenemangsplaneraren ta underskrift
av alla parter, alltsd lokalens ansvarsperson, kunden, cateringen och alla
programansvariga. Dessutom madste lokalen, cateringen och alla upptridarna ha en egen
plan som evenemangsplaneraren borde samla in och sétta ihop till ett kompendium. Pa
detta sétt undviks ndgra missforstdnd, vem som dr ansvarig for vad osv. (HSE 1999: 32,
Savolainen&Pdysti 2012)

Det finns vissa saker man bor tinka pa dd man véljer en lokal eller ett utrymme for en

fest som paverkar sdkerheten. Viktigt dr ocksa att ta i beaktande att utrymmet har
10



tillracklig kapacitet for gést antalet, for annars blir det en sdkerhetsrisk. (HSE 1999: 13,
Savolainen&Pdysti 2012)

Dé det oftast &r mycket manniskor inne pa en lokal eller pa ett omridde dr det mycket
viktigt att 1 god tid reda ut var alla skumslidckare och nodutgangar finns. Dessutom é&r
det mycket viktigt att inte bara de som ordnar evenemanget vet dessa saker, utan att
man 1 borjan av evenemanget kort beréttar at gdsterna var toaletterna finns, var man fér
roka och var ndrmaste sldckare och nodutgangar finns. Detta dr for allas trygghet, och
det far dven gdsterna att kinna sig mer trygga, ndr de marker att evenemangsplanerarna
har tdnkt pa deras sdkerhet. Man bor vara mycket forsiktig med trappor, eftersom det
hinder mycket olyckor i dem. Trappor kan dven vara nddutgdngar och de far dérfor inte
vara tdckta. Evenemangplanerarens ansvar dr att 1 forvdg se till att alla
nodutgangsskyltar lyser och att utgdngarna &r i ordning. Man bér komma ihdg att vid
nodutgdngarna madste det vara normal belysning, ingen festbelysning. Den som
dekorerar utrymmet bor ocksé ta sikerheten 1 beaktande. All material som borddukar,
draperier mm. mdste vara brandsékra, alternativt maste de vara kopta som brandsékert
tyg, eller s& miste man spraya pa ett spray som gor att det inte borjar brinna. Det &r
ocksa viktigt att komma ihag att ifall man ordnar olika shower som har en risk for brand

maste man ha special lov till det. (HSE 1999: 23-30, Savolainen&P0dysti 2012)

2.1.2 Valet av dekoration

Blommor dr det léttaste att borja med vid planeringen av dekorationer, eftersom de kan
ge inspiration. Blommor dr en bra investering, de ger farg, doft och utseende till
evenemanget. Det dr skillnad pd hurudana blommor man viljer for evenemangen. Om
det handlar om ett evenemang dir klidkoden &r svart kostym boér man fundera pa
blommor som liljor, rosor och stora dahlior. Ar det frigan om en mera avslappnad
kladstil kan man tinka sig att anvdnda pioner och gerberor, medan ar det fragan om ett
business evenemang, anvind dd smé och ddmpade buketter. Om man inte dr siker kan

man bra anvinda sig av sdsongens blommor. Det I6nar sig att placera blommorna pa
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bord, olika hoéjder och andra arbetsytor. Blommor vid buffen eller pé toaletten fungerar
hur bra som helst! Aven krukor #r nigonting att tinka pa. (Vallo&Hiyrinen 2008 81-
86)

Material dr mycket viktigt, det finns tyger i olika material och 1 néstan alla farger. En
huvudregel for material och tyg som borddukar ar att de alltid skall rdckas énda till
golvet. Det finns inget fulare dn bord som har fel 1dngds dukar och de fula benen syns
under duken. En annan huvudregel ar att runda dukar for runda bord och rektanguldra
dukar for rektanguldra bord. Sedan ndr man tinker pd belysningen, som ocksd ar
dekoration, bor man ténka pa skillnaden pd scenbelysning och atmosfér belysning. Da
man funderar pa hur man skall rikta belysningen 1 festsalen bor man rikta spottar till

buffet bordet, olika skulpturer och stora dekorationer. (Vallo&Hayrinen 2008: 86-90)

2.2 Det forsta steget, de fem W:na och hur man gor det

De fem W:na kommer fran engelskan, och star for Who, What, When, Where, Why and
How. Och pa svenska, Vem, Vad, Var, Nédr, Varfor och till sist hur man gor det. Enligt
Wolf (2005:1) bér man fore man kan ldgga igang sjdlva evenemangsprocessen, fa svar
pd de fem W:na och hur. De fem W:na kallas evenemangets olika element och hur
betyder alltid budgeten, hur mycket pengar finns det till forfogandet. Wolf (2005:1)
beskriver att dessa fem W:n &r grunden for ett lyckat evenemang. (Wolf & Wolf
2005:1)

Det forst W:et handlar om vem gisterna dr och hur manga som forvéntas delta i
evenemanget. Det dr viktigt att veta vem gésten dr for att kunna planera evenemanget,
for just denna kund. D4 man kénner till gisten kan man lattare planera dukningar,
dekorationer samt program, hurudant program passar just denna typ av géist?. Darfor ar
den fosta frdgan frdn de fem W:na alltid ett maste, en grund for att kunna starta

planeringen. (Wolf & Wolf 2005:1-2, The City Collection 2013)

Dessutom finns det mycket mera som man bor veta om sina gister fore man kan borja
planera festen ordentlig. Man bér ta reda pa Aldern av deltagarna samt Familjer eller

inte, dr ocksé av en stor betydelse for evenemangets art och hurudant program man kan
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ha under kvéllen. Da det deltar mycket familjer ska man bygga upp programmet sa att
barnen trivs, att det finns mycket att gora for barnen. Lekar, ansiktsmalning och mycket
annat. Maten &r véldigt viktig d4 man talar om fester for familjer, man ska ha barnen 1

tanke dven vid planeringen av menyn. (Wolf & Wolf 2005:1-2, docstoc 2010)

Mdin eller kvinnor, man bor noggrant ta i beaktande om gésterna huvudsakligen bestar
av man eller kvinnor eller dr det jimt. Det paverkar mest pa dekorationen och
programmet, beroende pa vilken grupp som det finns flera av. Det bor dven tas 1
beaktande 1 budgeteringen, dr evenemanget man-dominant behdver man inte ldgga ner
lika mycket pengar pd dekorationer som blommor, borddukar mm. medan kvinnorna
genast faster sig vid just dessa element. Utanfor staden, om storsta delen av géisterna
kommer ldngre bort ifrdn och inte fran staden bor man ténka pé platsen av evenemanget.
Platsen bor vara létt att hitta, en plats dar man litt kan fa tag péd en taxi, och dessutom en

plats ddr man kan fa ldtt tag pa t.ex. ett hotell. (Wolf & Wolf 2005:1-2, docstoc 2010)

Wolf beskriver det andra W:et till Vad. D4 man fér svar pd frigan vad kunden vill ha
for evenemang, fir man en syn pd hur man bor borja planera evenemanget. D& man vet
”vem och vad”, kan man borja ordna och litt fundera pa mat och dryck, utrymme samt
tema for hela evenemanget. Man bor ocksd fundera pd hur man fir delta pa
evenemanget, dr det bara med inbjudan, avec, eller kostar det ndgonting att delta? Man
kan dven fundera pa vad som behdvs for evenemanget, rekvisita, ljudsystem en scen

osv. (Event education 2007, Ezinearticles 2013, Wolf & Wolf 2005:2, docstoc 2010))

Det tredje W:et handlar om nér ett evenemang ska utforas. Oftast fir man inte svaret pa
frdgan “ndr” genast, eftersom tidpunkten for ett evenemang kan bero pa produktions
processen, och dr en del av den enligt Wolf . Det dr viktigt att veta dagen péa
evenemanget i tid, for att man litt kan boka stéllet samt personalen. Dessutom finns det
vissa evenemang som &r tids-bundna, alltsd de dr evenemang som man héller bara en
viss tid pa aret och sedan finns det andra slags evenemang som man kan halla néstan nér
som helst, men inte precis vissa tider pa aret. Wolf & Wolf 2005:2, docstoc 2010,
Vallo&Héyrinen 2008:25-28)

13



Allra forst maste man reda ut nir pa aret evenemanget ir, dr det pa sommaren, hosten
eller kanske vintern? Efter det dr det viktigt att f4 reda pd veckan och dagen, sedan tiden
pa evenemanget och till sist hur linge evenemanget skall ta? (Mit 2010) Svaret pa
frdgan ndr, kommer att styra valet av farger och dekorationer, inbjudningar, meny samt
programmet. Arstiden paverkar mest pi dekorationerna samt menyn, det finns vissa
sdasongfrukter t.ex. som jordgubbar finns pa sommaren och krabbor pa hosten. Det finns
en regel som éar latt att folja da man tdnker pé starttiden; pa arbetsveckorna brukar man
starta evenemanget genast efter “business hours”, kl. 18 eller 18.30, klddseln pd dessa
fester dr oftast cocktail, eller business. Dessutom bor man tdnka pd att gésterna vill ha
mat genast eftersom de kommer direkt efter jobbet till festen. Evenemang som ordnas
pa arbetsveckorna brukar man sluta redan vid 20-21 tiden fOr att gidsterna gdrna kommer
hem 1 tid. Men om det serveras middag pa evenemanget forvéntas det att evenemanget
slutar kl. 22, senast 23.00. Om evenemanget eller festen halls pa en fredag startar den
tidigare dn en fest som hélls pd l6rdagen, men @ndd senare dn en fest som dr under
arbetsveckan. Det &r heller inte s stor skillnad vilken tid ett fredags evenemang slutar.
P& lordagar har man hela dagen pa sig, och man har mdgjlighet att ordna dags
evenemang lika som kvillsevenemang. Pa lordagar brukar festerna sluta mellan 23.30
och @nda fram till smé timmarna nasta morgon. Om ett evenemang ordnas péd en sondag,
forvintas det att man héller det pd formiddagen eller tidiga kvéllen. (Wolf & Wolf
2005: 32-34) Programmet, priset pd lokalen, garderoben, cateringen och mycket annat
paverkar bdde budgeten och lingden pd evenemanget, och dérfor sidger man att

budgeten och evenemangets langd géir hand 1 hand. (Vallo&Héayrinen 2008:29-31)

Fjarde ordet enligt Wolf dr Var, var evenemanget dr. Wolf (2005:2) skriver att nio av tio
ganger kontaktar kunden en evenemangsplanerare for att hitta ett utrymme. Om man
inte genast 1 borjan vet var festen kommer att hallas, dr det ingen panik, Wolf ( 2005:2)
skriver att det 4r normalt att man inte genast vet var festen kommer att hallas, utan det
kommer sedan som ett steg 1 producerings processen. (Wolf & Wolf 2005:2, docstoc
2010)

Nar det dr frigan om platsen for festen bor man forst veta nér festen ar, vad det ar for
fest och hur mdnga som kommer att delta, sedan kan man borja s6ka utrymme. Malet ar
att hitta ett utrymme som svarar pd bada fragorna. Utrymmet maste vara latt tillgdngligt,

ha bra infrastruktur, det méste rymmas tillrdckligt med géster till utrymmet eftersom
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varje lokal har en kapacitet om hur manga géster som far befinna sig 1 utrymmet.
(Vallo&Hayrinen 2008:12-13)Att ordna en fest inomhus dr bekvidmt, man behover inte
fundera pa t.ex. vddret, men man bor komma ihdg att i en lokal maste man ta i
beaktande lokalens regler. Regler som kan stéra en evenemangsplanerare kan vara t.ex.
att man inte fir hdnga upp nagonting pa viggarna, eller att man inte far ha levande ljus
pa. Regeln om levande ljus ér dven 1 kraft ute 1 t.ex. tilt Inomhus ar det dven litt att {2

tilldggstjanster som t.ex. en bar eller en garderob. (Vallo&Hayrinen 2008:13-15)

En viktig frdga 1 evenemangsplaneringen dr Varfor ett evenemang hélls. Med hjdlp av
denna information, kan evenemangsplanerare bittre kartligga kundens behov, och pa sa
satt planera evenemanget mera specifikt for just den kunden. Darfor ar Wolfs femte w:
Varfor. (Wolf 2005:2, docstoc 2010) Man bor ta reda pd varfor kunden vill ha ett
evenemang och vad dr meningen och mélet med evenemanget. Det finns flera orsaker
att ordna ett evenemang, som t.ex. att man forsoker fi ihop pengar for vélgorenheten,
brollop, foretagets arsfest, en lanseringsfest och manga fler. Det ar léttare att vélja
utrymme samt planera da man vet malet och meningen med evenemanget. Med hjilp av
malet kan man lattare komma pé ett passande tema, och man skall aldrig glomma bort
malet med evenemanget. (Wolf & Wolf 2005:15-17, Event education 2007,
Ezinearticles 2013)

Budgetering, som ir ett av de svaraste stegen 1 evenemangsplaneringen. En fraga leder
till en annan fradga och ett svar leder till flera nya frdgor. Men hur skall man egentligen
gora en vettig budget? Och vad bor man tdnka pa da man lagger upp en budet?

Det viktigaste som man maste komma ihdg ar att budgeten &r ett verktyg, som inte &r
klar fore evenemanget dr Over. De tre huvud faser i budgetering ar undersokning,
forhandling och kreativ fordelning av pengarna. For undersokningsdelen hor tva olika
delar, forsta dr att man bor noggrant vélja ut leverantorerna, se till att de har kunskap
inom det behdvliga omradet, kolla upp referenser och deras nétsidor. For det andra skall
man kolla att man faktiskt far det som man betalar for. Det finns nigra viktiga fragor
som man bor fa svar pa under undersdkningsfasen, frigorna ar: Innehéller priset skatter
eller inte? Finns det garanti? Hor personal med? Ar tiden ritt utriknad, eller kommer
det att bli overtid? Méste jag sjdlv leverera ndgonting till lokalen? (Wolf & Wolf 2005:
70-71)
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Den andra fasen dr forhandling. Man bor forhandla priser for att bada parterna skall fa
ut det mesta. Meningen med forhandlingarna 4r att evenemangsplaneraren ska fa
offerter av leverantdrerna och sedan skalle man ge tillbaka sitt egna forslag, tills man
kommer till ett pris ddr bada dr ndjda. Da man har gjort alla beslut, och budgeten har
overskrivit forviantningarna dr det dags for den tredje fasen, att kreativt fordela
pengarna. D4 man har fétt svaren pad de fem W:na borde man kunna kartldgga ungefar
hur mycket allting kostar, och borja fi thop en budget. (Ibid 17-24, Helium 2009,
docstoc 2010)

2.3 Blueprint och tidtabell

D& man har kommit sa langt att det ar dags att géra en Blueprint for evenemanget, har
man redan datum och utrymme valt for evenemanget. Nésta steg dr att {4 all information
och 16sa papper till ett och samma stélle, en Blueprint och sedan goéra en budget. Det ar
efter dem som evenemangsplaneraren och samarbetsparterna gar. Det dr viktigt att alla

har tidtabellen pé det klara (Wolf 2005:55, Savolainen&Pdysti 2012)

Det dr meningen att man sétter ihop all information som man har, behdver och kommer
att behova i1 en mapp. Det ér skillnad pa evenemanget, hur man ordnar och sitter ihop
en Blueprint, eftersom varje evenemang har ett eget behov. Rubriker som man kan ha ar
t.ex. Kontakter, Budget, Mat, Utrymme, bottenritningar, géstlista, sittordning

, transport osv. Man bor dven gora en tidtabell for projektet. Wolf (2005) har delat in
sin tid tabell vad som bor goras sex ménader fore, dit dd hor allting fran att vilja
utrymme och dag till att hitta dekorationer. Sedan kommer tiden for fyra manader, som
da har med sig att kontakta leverantorer, géra budget, kartlagga boende for gédsterna och
mycket annat. I tvd ménader fore bor menyn och dekorationer mm. bestimmas. En
manad fore och tva veckor fore bor man ha med sig saker som t.ex. Smaka menyn,
printa meny kort, sitt-placeringar, kontakta och g igenom saker med leverantdrerna och
sd mycket annat. Sedan har man en skild tidtabell for en vecka fore och sedan noggrant
for den stora dagen. Till stora dagens tidtabell hor t.ex. att ha en generalrepetition, se till
att alla vet vad de ska gora och vara nir, byggandet och dekorerandet mm. Man kunde
tro att tidtabellen tar slut hdr men det finns dven en tidtabell for efter evenemanget dit

hor bland annat ett slutméte. (Vallo&Héayrinen 2008 55-62)
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2.4 De fem sinnena

For att ett evenemang skall vara lyckat bor de alla fem sinnena bli stimulerade, lukt,
smak, syn, horsel och kidnsla Maten stimulerar alla fem sinnen och &r dérfor oerhort
viktigt. Maten bor se bra ut, dofta gott, den bor kinnas rétt, konsistensen, horas rétt och
saklart smaka gott. For att komma vidare med menyplaneringen bér man forst fundera
pa vad som skall serveras och hur det skall serveras. Sedan bor man tinka péd nir maten
serveras och hur mycket mat man behover. Utseende méssigt skall man fundera pa hur
man vill att maten skall 14ggas upp och hur mycket personal behovs. (Wolf & Wolf
2005: 111-112)

Hur mycket dricka man bor rdkna med ar en fraga som &r svar att svara pa, men enligt
Alko kan man latt rdkna ut behovet. For evenemangets forsta timme bér man rdkna med
tva glas dryck per person, och sedan ett glas per varje timme. Serverar man middag
rdknar man med ett glas till f6r- och efterratten och 1,5-2 glas for huvudritten. D& man
vet detta dr det latt att rdkna ut hur mycket dryck man behover, men det dr ocksa bra att
veta hur ménga glas man fér av en flaska. Av roda-, vita och roséviner far man 5-6 glas
per flaska. Skum vin &r 6-7 glas medan starka viner ar ca.9 glas och starka

alkoholdrycker kan man ridkna med 18 glas per flaska. (Alko 2012)

Personalen 4r en annan mycket viktig fraga, man vill séklart komma sa billigt som
mojligt undan men @ndé s4 att allting fungerar. Personalen som kan sin sak och vet vad
de serverar dr lika viktig som sjdlva smaken pa maten. Man bor prioritera skolad och
erfaren personal, som kan sin sak och skoter allting, s att det alltid 4r rent pa salens
sida och som kan vara med gisterna. Det &dr viktigt att evenemangsplaneraren gér
igenom tillsammans med cateringen hur mycket personal som de har planerat och till
vilka uppgifter. Det finns ocksd vissa standarder vilka man kan rdkna med t.ex. en
bartender pa 100 personer, fast 75 personer for en bartender tycker Wolf (2005) att later
vettigare, sa att inga kder hinner uppsté. I en sittande middag vill man ridkna med tva

servitriser per bord a4 10-12 personer. I den franska serveringen fir man dubbla
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méngden till 4 servitriser per bord. Om det dr frigan om buffet eller annan sjilv

servering kan man ridkna med en servitor per 15 personer. (Wolf 2005: 119-123)

2.5 Serverings lov

Med att servera alkohol kan man latt pigga upp stdmningen, men man bér komma ihdg
att utan ett serverings lov kan man inte silja alkohol under evenemang. Man kan ansdka
om tillfalligt serverings lov till ett evenemang, som &r i kraft hogst en ménad at gangen.
En registrerad forening eller ett foretag kan ansoka om tillfalligt serverings lov. For att
fa ansoka om lovet bor man vara myndig, man far inte vara 1 konkurs, man bor ha
tillracklig kunskap om alkoholservering, samt yrkeskunnighet. Myndigheterna har ratt
att krdva visentlig information om ansdkarens ekonomi samt yrkeskunnighet. (Optinet
2013, Ulfsson 2013)

Stéllet var man ordnar evenemanget paverkar dven lov sokandet. Vad det ar for
tillstdllning, samt stille dr av stor betydelse, det dr svérare att fa lov till familje-
evenemang, samt sport-, evenemang. Till ansdkningen bér man bifoga karta Gver
omradet samt programmet. Evenemangsplaneraren maste kunna behdrska utrymmet
under evenemanget, och denne méste kunna bevisa att det finns tillrackligt med toaletter
under evenemanget. Man bor &dven ha tillrdckligt med kunnig personal, en
huvudansvarig bor alltid finnas péd plats, samt tillrickligt med kunnig bar-personal.
Kunnig bar-personal, dr en ménniska som fyllt 18 ar och har klarat av alkoholpasset,
eller en minst 16 &r fylld, som hart illrdcklig yrkeskunskap eller utbildning inom
omradet. Man bor kunna vakta omradet, samt gransa omridet sa att besdkarna forstar
var omradet gar. Man fér inte fora drickor till egentliga publiken. Viktare ar ett méste
pa evenemang dir man serverar eller sdljer alkohol. (Optinet 2013) Har man 6ltunnor
eller annat bor de vara stdllda pa stabil grund si att ifall de springs slipper de inte och
skada nigon. Aven gratis vatten maste finnas tillhanda hela tiden. Till tryggt
alkoholserverande hor dven en sddan personal som kan sluta silja eller bjuda alkohol &t

personer som dr mycket berusade. (HSE 1999: 78-79, Savolainen&Pdysti 2012)

D& man har fitt lovet dr det dags att bestilla alkoholen, det gér man med ett tillfalligt
lov-nummer, som man far i samband med lovet. Dessutom tva veckor efter att
evenemanget har avslutas maéaste man till lin-myndigheterna for att gora en

kvartalsrapport 6ver forsdljningen. (Optinet 2013)
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3 Planeringen av Kiekkotori serveringstalt

En helt vanlig méndag pa kontoret borjade med veckopalaver, ddr det kom fram att
Sport Events har valt Soupster Catering for att skdta om serveringen av alkohol och mat
tiltet under evenemanget Kiekkotori 10-19.5.2013. Da bestdmde vi att jag och Suvi,
min kollega, producerar evenemanget. Vi borjade med att sla ihop vara kloka huvuden
och fundera vad hela saken handlar och idéerna borjade floda. Vi listade upp saker som
maste goras allra forst, kontakta arrangdren, traffa dem och diskutera vad de vill ha.
Sedan maste alla lov, och personal, menyer, dekorationer osv. planeras, bokas och
ordnas.

Efter det forsta motet med Kari fran Sport Events borjade allting 6ppna sig, 1itt mat,
med nagonting speciellt, enkla drinkar, 6l, cider, lonkero. Allting skulle vara létt
tillgdngligt, men de ville dnda ha “en aning bittre festival mat”.

Sedan var det bara att borja ansdka om serveringslovet vilket var en mycket krdvande
process, flera sidor att fylla 1 och att ta reda pa. Efter det borjade vi fundera och boka in
kunnande personal, som har jobbat med alkohol forr. Viktigt f6r oss vara att personalen
kan de vanligaste drinkarna, att de har serverings- passet och att de kan jobba snabbt
och noggrant dven under rusningstid. Vi hittade mycket bra personal, med var dven jag
och Suvi, samt den tredje cateringchefen Veronica.

Vi funderade pé var vi borde borja planera och hur vi borde bérja det, d& borjade jag
tinka pa Wolfs fem W:n, och vi beslot att gi efter dem. Var forsta friga handlade om
Vem, alltsd for vem vi ordnar véart serveringstdlt. Vi kom fram till att det dr for hela
familjen pa dagarna, och for hockeyfans” pd kvéllen, och for personer 6ver 18 ar. Till
var konsumentgrupp hor finnar, men ocksa tyskar, ryssar samt tjecker.

Vi satte under ett mote och funderade 6ver deltagarantalet, vad vi forvintar oss och vad
ar ett minimum for oss for att fa tiltet att vara 1onsamt. Detta tog en god stund och
siffrorna surrades av och an, men till sist kom vi fram till att vi forvintade oss 1500

besokare dagligen, vilket blir 25 000 besokare under hela evenemanget.
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Den andra frigan som var viktig for oss fore vi noggrannare kunde planera vad Sport
Events ville att vi skulle bjuda pa. Detta kom redan klart 1 forsta motet, mat, alkohol,
nagot speciellt i menyn samt et VIP omradde som man kan boka skilt. Efter att vi fétt
reda pé vad Sport Events ville ha var det dags att sitta ner sig igen med Suvi samt koket
och fundera ut menyn samt drycker, mingder och priser. Det var mycket viktigt att
maten ar latt att transportera, létt att sdlja och snabb att sitta ihop. Det var inte latt att
fundera pd mingden av mat och dryck, eftersom mat maste finnas varje dag, samma
mat, fast det inte var spel alla dagar. Detta paverkar siklart besdkarantalet, mest
barnfamiljer och dldre ménniskor pa de dagar da det inte dr nigra spel. Dessutom fér
man servera varm mat 1 max 3 timmar och sedan miste en ny sats komma in, sa
logistiken méaste dven ordnas. Det kom dven fram att det inte finns ndgon vattenpunkt pa
omradet, vilket det alltid borde finnas, s& vi maste hdmta vattnet sjalv. Vi behovde
vatten till kaffe och te, handtvitt till toaletterna, resonanserna, sa att maten halls varm
osv. Vi kom till en kompromiss med koket att vi provar oss fram, det kors mat 3 gdnger
per dag till stéllet, klockan 12,15 och 18, och matf6rsiljningen tar slut senast 21.00.
Ifall ndgonting behover dndras gor vi det under evenemanget.

Dé det kommer till alkoholvalet kom vi sist och slutligen fram till att vi séljer bara pa
burkar med 1€ tolk-pant, sa slipper vi stdda och byta tunnor. Vi bestdmde oss att silja
koffens o6l, &dppel- och pédroncider, lime-, samt vanlig lonkero, Koskenkorva,
Minttuviina, Jaloviina, Jigermaister samt Gin. Aven rétt och vittvin samt skummvin
skulle serveras. Dessa alla kunde man fa som drinkar med Coca Cola, Fanta, Sprite,
Sveppes samt Battery. Sa enkelt som mdjligt for bar personalen. Da vi valde menyn
blev det till sist Hot dog, Nakkimuki (som vi inte ville ha men HK tvingade oss), Fried
Chicken eller Tofu samt Rostad grisnacke-semla eller Haloumi-semla. Denna mat
tycker vi motsvarar en lite béttre festival mat. Vi skulle d4ven ha framme kryddor som
ketchup, senap, gurksallad, rostad 16k, bbg-grillsds och sweet-chili sds sa att kunderna
sjdlva far fylla sin hot-dog och bygga ihop sin egen matportion. Detta gjorde vi ocksa
for att dagens konsumenter vill alt mera bygga ihop och vélja sin mat sjilv.

D4 vi dntligen fatt menyn samt dryckerna valda var det prissittningen som véntade sig.
Aven priserna vinde vi pa, jimforde med Hartwall arenans priser, med andra barers
priser och till sist kom vi fram till foljande; Ol/Cider/Lonkero 6,50€ + 1€ tolk pant,
drinkar 9,50€, shottar 7,50€ och vin eller skummvin 8,50€/12c¢l. Ritt s hoga priser blev

det, men sa brukar det vara pa andra evenemang och i centrum av Helsingfors.
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Matpriserna blev foljande; Hot dog och Nakkimuki 3,50€, Fried Chicken eller Tofu 9€,
Semlorna 10€. Sedan hade vi kaffe/Tee 3€ med gratis patar, kaffe + bulle 5€, bara Bulle
2€. DA vi hade prissatt fardigt var det bara att bestdlla dryckerna via Koff samt Hartwall
med vart bestdllningsnummer som vi fick da vi fick serverings lovet, bestilla skjortor
samt marknadsforingsmaterial fran HK, bestélla alla muggar och servetter, bestick,
kryddor osv, via koket. I utrdkningen av konsumtionen av alkohol under evenemanget
kunde vi inte anvidnda oss av Alkos rekommendationer, eftersom detta dr mera lik en
festival. Har kom Suvis kunskap till nytta, eftersom hon har jobbat med att arrangera
festivaler. Man kan aldrig rdkna ut konsumtion pa gratis sportrelaterade evenemang,
eftersom det dr sa minga faktorer som paverkar konsumtionen. Sddana saker kan vara
vidret, priset samt Finlands framging under spelen. Aven speldagarna paverkar

konsumtionen, men vi fick bara anta méngden.

Det tredje W:t handlar enligt Wolf om Var man héller evenemanget, och detta var redan
klart for vér del, pa Sanomatalon aukio 1 centrala Helsingfors. Sport Events skdoter
transporten av tilten, vi maste bara rdkna ut hur stort tdlt vi behdver, likasd hur stor
terrass. Detta hade vi ndgra moéten tillsammans med arrangdren och till sist fick vi
botten ritningen som behovdes for att ansdka om loven. Pa plats slapp vi och titta forst
pa torsdagen, da vi borjade bygga ithop vart egna tilt, ordna stolar och bord, fa

bardisken byggd, hdmta saker, installera kassor osv.

Nar evenemanget skulle hallas hade vi redan svar pa i1 borjan, s& datumet var klart, samt
klockslagen, vi 6ppnar 10.5.2013 k1. 12.00. Aven femte W:t Varfor, viste vi redan i
borjan, for att det &r hockey VM 1 Finland.

Nar vi kom till budgeteringen och hur mycket vi behdver fa in for att ticka kostnaderna
maste vi forst rdkna ut behovet av arbetare. Under Finlands matcher behovs det flera
manniskor pé jobb, vi rdknade med 7 st. under Finlands matcher, 5 annars, och vi é@ndrar
pa det ifall det behdvs under evenemanget. Sedan maste vi rdkna ihop alla leveranser,
kostnader, matens ink&pspris och kockarnas timmar och diarpd méiste vi dnnu {4 vinst.
Vi kom fram till att vi méste fortjina minst 28 900€, under hela evenemanget for att inte
gd pa minus. P4 denna grund var vi och prissatte maten samt drycken. Da vi funderade

pa méngden av personalen anvéinde vi oss av Wolfs 1 bartender per 100 personer, men
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vi rdknade med hans rekommendation 1/75, eftersom enligt honom och enligt oss

fungerar det béttre och snabbare med en person per 75 kunder.

Forutom svaren pa dessa fem W:n funderade vi pad en massa annat som t.ex. ett VIP
omrade. Vi anvdnde oss mycket av Savolainen&Pdystis kloka ord som sédkerheten under
planeringen av evenemanget. Vi tog 1 beaktande brandsédkerheten, viktarnas méngd,
malgruppen osv. Vi satte dven ihop en egen tidtabell och gjorde arbetsturer till
evenemanget. Som Vallo&Hayrinen skriver att det dr bra att géra en mapp dit alla
viktiga papper liaggs, det gjorde vi. [ mappen fanns allting fran loven till sdkerhetsplan,
allas hygien och serverings- pass osv. En mera noggrann tidtabell samt
sdkerhetsanvisningar fick vi av arrangoren. Vi méste dven ha en egenkontroll dar man
varje dag fyllde i virmen pd maten, detta for att man maste folja med det d4& man
serverar varm mat, men dven for att kunna garantera jimn kvalitet pA maten. Aven
Wolfs, fem sinnen anvédnde vi oss av, for att {4 ett lyckat evenemang, och besokaren ska
fd en bra upplevelse madste alla sinnen stimuleras, vi hade mat och dryck som
stimulerade synen, doften, smaken, kinslan samt horseln, dekorationer och aktiviteter i
andra télt, dar synen, horseln och kénslan stimulerades, musik, och saklart matcher, dar
horsel, kédnsla, syn stimulerades, en bra cocktail av stimulans for alla sinnen.
Tillsammans blev det 50 timmar till planeringen.

Det som Vallo&Héyrinen skriver om att inomhus dr bekvamt, man behdver inte fundera
pa vidret, gick rakt emot oss, eftersom vi har téltet ute och da maste vi ta i beaktande att
ar det déligt viader minskar det pa besokarantalet helt tydligt, &ven vinden maéste tas i
beaktande, ifall det bldser mycket, maste dekorationer och télt hillas kvar. En annan
sak som dr av stor betydelse ar ifall Finland inte slipper till final, for da vill inte sa
mycket besdkare komma och se matcherna, utan de ser hellre pd dem hemma.

Nedan kan man se en karta pa Kiekkotori.
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Figur 3 Kiekkotori kartta. (Modifierad av skribenten)

Dylan pop-up adr namnet péa vart serveringstdlt. Som man ser pa kartan var var terrass
perfekt placerad vid stora screenen, sa alla vara besokare kan sitta och njuta av kalla

drycker och f6lja med matcherna.

3.1 Kiekkotori riskanalys

For att kartlagga riskerna som vi kan ha under Kiekkotori gjorde vi en riskanalys. Detta
hjalper oss att undvika vissa misstag, och sd vet vi vad det ar for konsekvenser samt
veta vad man bor ta 1 beaktande 1 planeringen. Dessutom gick vi igenom vad vi bor gora

ifall ndgonting av dessa hinder.
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Risk Sannolikhet | Konsekvenser | Konsekvensens | Riskvirde
att det | 1=oviktiga verbal
hinder dir S=allvarliga
1=14g 5= hog
Byggandet av | 2 4 Arga in koande | 8
taltet blir forsenat kunder
Maten  kommer | 3 2 Négra arga | 6
inte fram 1 tid kunder, dalig
image for
foretaget
Kommunikationen | 3 3 Forseningar, 9
fungerar inte med frustration,
leverantorer pengforlust
och/eller
samarbetsparter
Maten eller | 1 4 Missndjda  och | 4
drycken tar slut arga kunder och
man maste
ersitta det pé
nagot satt
Slagsmaal 4 4 Kaos, otrygghet | 16
och mgjligen
sjukhusbesok
och polisbesok
Tekniken fungerar | 3 2 Forseningar, 6
inte frustration,
slagsmaél
Brand 1 4 Kaos, 4
sjukhusbesok,

forlorade kunder,

pengaforlust

Tabell ovanfor Riskanalys (Modifierad av skribenten)
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De risker som vi tog 1 beaktande pa Savolianen&Pdystis, samt Vallo&Héayrinens och
Wolfs skrivelser samt vara erfarenheter ses i1 tabellen. Den forsta risken handlar om
byggandet av tilt blir forsent, detta kan hidnda, och det paverkar hela evenemanget, 1
varsta fall kan man inte 6ppna 1 tid. Den andra risken handlar om att vi inte far fram
maten i tid. Detta kan riktigt bra hdnda, kockarna kan glémmas, man kan bli sen, kusken
kan tappa bort sig eller det kan vara rusningstid. Det dr inte sd farligt om maten ar sen,
men lite ledsna kunder kan man fi, men det kan man alltid reda upp med t.ex.
rabatterade priser, eller kaffebjudning.

Vér tredje risk handlade om att kommunikationen inte fungerar med leverantrer
och/eller samarbetsparter. Detta kan dven lédtt hinda och kan leda till frustration och
forseningar. Ifall maten eller drycken tar slut kan inte s mycket goras, maten kan bra ta
slut eftersom vi bara provar oss fram, men drycken borde inte géra det eftersom vi
bestillt sa mycket. Da det tar slut finns vissa missndjda kunder, som man bara maste fa
nojda pa ett sétt eller annat. Slagsmaél, en helt vanlig risk péd evenemang dir det handlar
om sport och alkohol. Slagsmél kan resultera till blivande skador, sjukhusbesdk och att
nagonting gar sonder. Darfor har vi véktare pd plats och jag samt Suvi har
radiotelefoner pa oss. En risk till dr tekniken, om den inte fungerar, detta kan bra hinda
dd det dr utomhus. Och det kan resultera i mycket missndjda och arga kunder som
forflyttar sig ndgon annanstans och se pa matchen vilket leder till pengaforlust for oss.
Sista risken som vi rdknat upp dr brand. Det kan létt borja brinna, ménniskor roker, vi
har resorer med eld, mycket el-kopplingar och teknik. Borjar det brinna 4r det bra att vi

har en sikerhetsplan, samt sldckare néra tillhands.

4 Genomforande fasen

Genomforande fasen ér sjdlva gorandet och den delen dér all kunskap och planering pa
riktigt resulterar 1 ett evenemang. Det &r viktigt att alla som medverkar i evenemanget
vet precis var de skalle vara vad de skall géra och nér. Det ar viktigt att ansvarspersonen
har koll pd allting och vet vad alla gor och vet hela tiden vad som hénder och nér.
Genomforningsfasen kan splittras in till tre mindre delar; byggandet av festplatsen,

sjdlva festen och stddandet efter festen. (Vallo&Hayrinen 2008:153)
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Byggandet av sjélva festplatsen dr den mest tidskrdvande fasen 1 genomforande fasen. I
byggnadsfasen faster man upp all rekvisita, bygger scen, bygger upp buffé¢ bordet,
ordnar borden och sittordningarna och mycket annat. (Vallo&Héyrinen 2008:153). Da
man skall bygga upp olika stdnd eller scener maste man tdnka pa sdkerheten bade
byggarnas och gésternas sikerhet. Fore man borjar bygga rekvisita méste man vélja ut
trygga material, och noggrant planera var stindet kommer att sta. Efter det géller det att
placera t.ex. bord och stolar sé att det &r tryggt. Mycket viktig ar att alltid kontrollera att
det faktiskt haller ihop. Belysningen bor man ge tanke 4t, trappor bor vara vél belysta,
och sedan skall man undvika stérande belysning och blinkande lampor, eftersom de kan
framkalla t.ex. epilepsianfall. Att markera ett omrdde som t.ex. upptrddarnas backstage
eller ett annat omrdde dit gister inte far ga ar viktigt. Dessa omraden bor markeras klart
och tydligt. Till byggandet hor ocksa elektriciteten, elektricitet och kopplandet av det ar
en livsfarlig kombination om det gors fel, det kan till och med orsaka dod i vérsta fall
som fel kopplat, eftersom pa evenemang behover man oftast anvdnda sig av mycket
starka el kopplingar. Man bor fundera pd att alltid anvénda sig av en professionell
elektriker d& det dr dags att koppla ndgonting. Fel kopplade ledningar kan ocksa orsaka
sprangningar och brand. Man bor inte heller 1dmna extra belysning 1 ndrheten av
material som kan boérja brinna d& det blir uppvirmt. (HSE 1999: 59-66,
Savolainen&Poysti 2012).

Man kan beskriva sjdlva evenemanget som ett skadespel, det dr forbi pd en stund.
Vallo&Héyrinen(2008) beskriver att ett evenemang kan ta fran ett par timmar till nigra
dagar. D4 den sista gésten har ldmnat utrymmet, borjar undan stidandet, som brukar ga
mycket snabbare &n upplockandet. Det &dr viktigt att kontrollera 1 forvédg att allting
fungerar, som t.ex. tekniken, musiken osv. Det hiander mycket “bakom kulisserna” vid
ett evenemang. Projektchefen dr alltid steget fore alla andra och sdkrar att man ar i
tidtabellen och att allting 16per. Det finns ocksd en huvudansvarig projektchef under
sjdlva evenemanget, som bestimmer vad man bor gora ifall ndgra problem uppstér eller
ifall man inte halls 1 tidtabellen. Kommunikation &r en av de viktigaste sakerna for att fa
sakerheten att fungera. Man bor samlas med alla som kommer att jobba pé festen fore
for att gd igenom sidkerhetsplanen, och vad som bor goras och vem kontaktas om

nagonting hédnder. Det dr ocksd mycket viktigt att personalen dr skolad, och kan
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anvdnda behovlig utrustning. Om négonting hinder, bor gisterna genast informeras vad
som hinder, och vad de bor géra. Man maste komma ihég att beritta situationen lugnt
och tydligt. Om byggnaden maste tommas bor man lugnt berdtta hur man tommer
byggnaden och vart alla samlas, det ar viktigt att inget kaos forekommer for det leder
till panik och d& kan nagon skadas. Om det dr ndgonting som man maste folja upp
maste man komma ihig att ofta informera gésterna om vad som hénder. (HSE 1999: 37-

45, Savolainen&Poysti 2012)

Péhittighet dr en viktig del av ett lyckat evenemang, man bor fa gisterna att fa en
”Wow- kdnsla”. Det racker med bara sma saker som t.ex. att i stéllet for att ha en vanlig
kaffestund, ha en glass stund istdllet. Man kan &dven Overraska gisterna med en
overrasknings vérd, eller annan upptradare. Det &r viktigt att tinka pa musiken, levande
band &r alltid mera intressant dn musik spelat frdn skiva. Att kolla upp tekniken &r ett
maste fore festen borjar, man bor vara pd det klara med vilka mojligheter det finns till
t.ex. internet anslutning, behovs det koder, var finns ndrmaste eluttag osv. Skyltar som
visar gisten fram till festen dr mycket viktigt. (Vallo&Héyrinen 2008:153- 168, Mit

2010, Gascoyne Development Commission:6)

4.1 Genomforande av Kiekkotori

Som Vallo&Héayrinen skriver ménga ganger dr genomfOrandefasen den kortaste
processen 1 evenemangsprocessen, i detta fall tog hela evenemanget 10 dagar, och
dirmed var det en mycket ldngre genomforandefas &n vad det brukar vara.
Genomforande fasen borjade redan da vi bestdllde allting, personalen, rekvisita, mm.
manga veckor fore sjdlva evenemanget, men pa onsdagen den 8.5.2013 da borjade vi
packa ihop allt behovligt, vilket tog hela dagen pa kontoret. Vi packade allting fran
engangs tallrikar och bestick till kaffe, socker, termosar, servetter osv. Pé torsdagen for
jag och Suvi pa plats till bygget kl. 08.00 och satte igdng, flytta pd bord och stolar,
bygga terrass, fa bardisken uppbyggd, borja sétta allting pa plats osv. Det gick inte s
latt som man kunde tdnka sig, ett estniskt byggforetag var pad plats och satte upp tilten,
kl. 10.00 stod det 1 programmet att bardisken skulle byggas upp sa att vi kunde borja

sdtta upp kassa- apparaterna, och allting annat. Men da vi en timme senare gick och
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kollade var inte det ens paborjat. Efter mdnga om och men, kommunikationssvarigheter
och manga timmar senare kl. 15.00 hade vi bardisken uppe. D4 kom dven var egen
dekorator pa plats som vi har planerat dekorationer tillsammans med. Som
Vallo&Héyrinen sédger, att pahittighet dr viktigt hade vir dekorator en otroligt fin idé
med tanke pa evenemangets malgrupp, blommor maste man ha, men eftersom mest mén
forvintas delta 1 evenemanget, planterade vi vanliga terrassblommor i1 hockey hjdlmar.
Jag och dekoratoren borjade blasa ballonger och hinga upp flaggor, medan Suvi borjade
med att installera kassa- apparaterna. Sedan kom var kusk Marcos med tva paketbilar
fulla av saker, munkar, koppar, bestick, sopsickar, drickor, borddukar, assietter osv.
Hela torsdagen gick &t att stdlla igang, och vi blev inte ens klara, klockan 20.00 slapp
jag och starta hem. Tidigare pa veckan hade redan Koffens kyl- container kommit, sa
Olen och brinnvinet fanns pa plats.

P& fredag morgon kl. 08.00 var vi pa plats med Suvi igen, fortsatte stdlla igang plocka
upp allting. Vi tog dven emot toaletterna som kom pa morgonen, var till Matkahuolto
efter HK:s paket med affischer och t-skjortor, tog emot kylskdpen som kom och sedan
borjade vi fylla dem med dricka. Mera dekorationer sattes upp. Viktigt dr inte bara att
allting finns framme &t kunden, utan att det dven &r uppstillt pa ett sd logiskt och
sdljande sitt som mojligt.

Det skulle komma pa torsdagen ett svart tyg framfor bardisken, men pa fredagen kl.
11.00 hade det inte &nnu satts upp, fast vi bett hur manga ginger som helst. Torget
skulle 6ppnas kl. 12.00 och vi skulle d&nnu dekorera bardisken. Alla véra arbetare
borjade komma och det var dags att l1dra dem och oss sjdlva kassa- apparaterna, forklara
att det dr ytterst viktigt att sld in 6l och cider/lonkero 1 skilda knappar, eftersom man
maste gora kvartalsrapport pa 61, men cider och lonkero bara varje halv ar.

D4 klockan ndarmade sig 12.00 hade vi dnnu inte tyget vid bardisken, och inget annat pa
omradet var heller klart. D4 gick vi och sade pd skarpen at arrangéren, och han
meddelade att oppningstiden forflyttas till 15.00, eftersom inget adr klart &nnu. Detta
blev vi frustrerade pd, men kom sjélva fram till att béttre sa, sd far vi allting ordnat. Da
var det att borja ringa till kusken samt koket att vi inte behover f4 maten kl. 12.00 utan
forst till 15.00, ringa till resten av arbetarna att behdver inte komma till 13.00 och 14.00
pa jobb utan till 15.00.

De arbetarna som redan kommit pa plats fick hjdlpa till att stida undan och fylla

kylsképen, sétta fram bulle och koka kaffe. I detta skede hade inte terrassen heller annu
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fatt staket, vilket skulle ha betytt att skulle vi ha 6ppnat 12.00 skulle alkohol bara sélts
inom téltet, eftersom terrass utan staket inte dr ett begrénsat omrade.

KI. 15.00 6ppnade vi lyckligen torget och ménniskor rusade in, for det var Finlands spel
kl. 18.00 och solen sken. Forsta kvéllen méste vi d&nnu ldra oss att rdkna kassa och ta ut
rapporterna, hem slapp vi 01.30. Under natten fanns det en till tva viktare pa plats for

att overvaka omradet.

Ratt sd fort mérkte vi att Olpriset var for hogt sa vi sidnkte det till jaimt 6€, dessutom
gjordes ndgra fordndringar 1 menyn ocksd, semlan blev borta, eftersom kockarna inte
hade tid att gora dem, fried chickn/tofu ersattes med en mera sidljande mat, pyttipanna.
Vi bestimde oss dven att ta chips och godis forsdljning till tiltet, &ven trippar hittade
med till dryckesurvalet, detta for att det fanns mycket barn under dagarna samt
ungdomar. Aven arbetsturerna blev det Andringar pé, vi kom fram till att de dagar som
inga matcher spelades pé var sa pass lugna att man klarade sig ensam, alla andra dagar
2-3 personer och finalen 6-7 personer. Resten av veckan gick i samma stil, inga stora
fordndringar. Forsta dagen hade vi hockeylegenderna, de som var med och vinna VM
1996 pa var VIP sida och éta.

Négra problem under veckan hade vi dock, ett par fulla kunder som inte forstod att kda
efter sin dryck, och slagsmadl var néra, tur hade vi viktare. En full man hotade mig och
skrek fula saker at mig for att jag vigrade ge rabatt & honom, hir dven véktarna pa
plats. Sedan hade vi lite problem med utldndska flaskplockare som gick in 1 vart tilt och
plockade flaskor fran borden och soptunnorna, hér sade vi till pa skarpen, men behovde
igen viktarna. Har hade vi nytta av var riskanalys, da vi genast viste vad vi skulle gora.
D4 det var sondag den 19.5.2013 spelades finalmatcherna, Finland var i bronsmatchen,
vilken séklart pdverkade betydligt var forsdljning, ménniskorna kom for at se matchen
och drack mest Coca Cola och gick hem, inget festhumér. Detta sa klart for att det var
sondag. Finalen hade vi mest utlanningar samt ndgra finnar och se guldmatchen. Efter
att spelet spelats klart var det dags att plocka ihop allting som vi spritt ut pa tio dagar,
alla saker skulle packas i1 ladorna, kassorna plockas undan, kylskdpen tommas,
drickorna inventeras, dekorationerna plockas undan osv. Vi plockade undan i fyra
timmar, da vi var sex personer och hjilpas till, jag var hemma 05.30 pa morgonen efter

att jobbat fran 09.00 pé sondag morgon.
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En vecka senare hade vi en closing-session dér vi trdffades med producenterna samt
sammabetsparterna och gick igenom hur vi lyckats, diskuterade ut allting och tackade
for samarbete. Efter det var det bara att géra en anméilan till myndigheterna av var
olforsdljning, samt skicka rdkningar 4t alla som étit pa kontrakt under veckan.

I sin helhet ett mycket lyckat och tungt evenemang. Nedan kan &nnu bilder ses frdn

evenemanget.

Figur 4 Torsdag morgon pa Sanomatalon aukio
(Modifierad av sribenten)

Bilderna ovan beskriver bra hur det sag ut da vi pa torsdagen kom 8 p&d morgonen pa

plats och borjade stélla igéng.

P& den tredje bilden kan

man se hur vi har borjat
ordna borden 1 rader,
vilka dnnu inte dr sa raka.
Bordens farg var hemska,
men tyvirr kunde vi inte
paverka dem. Viktigt da

vi radade borden var att ta

figur 5 Inne i serveringstiltet (Modofoerad av skribenten)

1 beaktande att alla
storlekars ménniskor skall komma forbi borden, rymmas och sitta och mellanrummet

mellan borden skulle passa si att man litt kommer fram till bardisken. Aven en mycket
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viktig sak var att tinka pa hur man stéller borden, sa att man alltid kan se en tv:screen,

tyvérr var inte de upphéngda da vi ordnade borden, sa vi fick anta vart de kommer.

Figur 6 Dekorering av tiltet. (Modifierad av skribenten)

Hir pa bilderna ovan har vi just borjat bldsa ballonger i Finlands farger, men dnnu bara
vita pa bilden, dven var bardisk byggs upp, efter manga om och men. Man kan se pa
bilden att Suvi stiller igdng kassa-apparaterna fast bardisken inte ens ar klar byggd, det

bevisar hur sena de var och hur tajt tidtabell vi hade.

P4 dessa tva bilder ses lite
dekorationer och véara runda

NTTIeeT gy bord, som man kan sta vid.
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Figur 7 dekorering pagar. (Modifierad av skribenten)



Figur 8 Bord och ballonger.

(Modofierad av skribenten)
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Figur 9 Bardisken(Modifierad av skribenten)

Hér kan man se att bardisken ar uppe, men

inget skynke framfor finns, och som man

ser skulle vi inte ha kunnat 6ppna utan det.

Aven rekvisita frin HK, har fatt sin plats.
|
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Figur 10 Makkarabaari

(Modifierad av skribenten)

Figur 12 Dekoration (Mododfierad av
skribenten)

Figur 11 Dekorationer (Modifierad av
skribenten)




De snygga hockeyhjidlm- blom dekorationerna.

Pa dessa bilder ses hur vi har dekorerat borden samt taltets

viggar.

Figur 14 Borden i ordning (Modifierad av skribenten) Figur 13 Borde (Modifierad av skribenten)

Naista bilder ovan visar precis efter att kylskdpen kommit, och hur jag satte och pysslade

thop priser.
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Figur 15 Bardisk och kylskap (Modifierad av skribenten) Figur 16 Prislista (Modofierad av skribenten)
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17 Kiekkotori priser och

arbetsturer(Modifierad av skribenten)

Figur 18 Mottagning av Hartwalls drycker
(Modifierad av skribenten)

Figur

Och hér tar vi emot Hartwalls dryck leverans.
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Figur 20 Dekorerinagr (modifierad av skribenten)

Hér kan man se fardigt dekorerade bord, och bardisken fardig.

Champagneglas for legenderna.

Figur 21 Vip
utrymmet
(Modifierad av
skribenten)

Figur 23 Glas och dekoration (Modifierad av
skribenten)

1

Figur 22 Vip bordet (Modifierad
av skribenten)

Har ar VIP borden.
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Figur 25 Finalnds

match
(Modifierad
skribenten)

Figur

Terrassen
(modifierad
skribenten)

Haér ar bilder frén de olika dagarna.

Figur 24 Tiltet
(Modifierad av
skribenten)

av

Figur 26 Inne i tiltet (Modifierad av
skribenten)

5 Evalueringsfasen

Att fa respons for det man har ordnat dr viktigt, s& man boér samla upp respons av bade
deltagarna och personalen. Utan respons kan man inte utvecklas heller.
Evenemangsplaneraren samlar in respons, analyserar den och gér en summering av den.
Till den sista fasen, evalueringsfasen hor dven tack till upptradarna, cateringen, de som
hyr ut utrymmet och mycket mera. D4 man har bearbetat responsen, bor man jamf{ora
den med malet med hela evenemanget, har man nétt mélet? Man kan samla in respons
per telefon, e-post eller med en skriftlig blankett. Aven anviindningen av internetet vid
insamlingen av responsen blir allt vanligare t.ex. via Laatu 1000. Muntlig respons

rekommenderas, eftersom oftast far man mera ut av det. (Vallo&Héyrinen 2008:68-170)
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5.1 Evaluering av Kiekkotori

Under genomforandet av evenemanget gjordes egna observationer, samt diskussioner
med kunder och samarbetsparter. Respons fick dven besdkarna skicka per e-mail eller
ringa ifall de ville beritta ndgonting. I closing-sessionen evaluerades och diskuterades

allting en vecka efter evenemanget.

Sjélv anvinder jag mig av egna och andras observationer samt muntlig feedback for att
evaluera evenemanget, och séklart closing-sessionens. Jag pratade med Kari fran Sport
Events som tyckte att semlorna var de bédsta semlor som de ndgonsin itit, och att téltet
fungerade mycket bra. Aven Ilta-Sanomat flickorna var mycket ndjda dver att vi hade
vegetarisk mat att erbjuda dem dagligen. Sjdlva tyckte vi att téltet fungerade bra och att
kunder fanns det bra hela tiden av.

Néigra saker som man bor tidnka pa till ndsta géng enligt mig ar vattenpunkten, det fanns
ingen vattenpunkt, som egentligen &dr ett méaste, vilket forsvarade vart jobb betydligt.
Enligt mig var tolk pant systemet lite onddigt, och skulle hellre ta tunnor till nista gdng,
men Suvi tyckte att vi tar tolk panten detta 4r.

Besokarna som jag diskuterade med var mycket ndjda, och tyckte att det oftare borde
ordnas sddana gratis evenemang 1 Helsingfors. De tyckte om idén. En av vara
dekorationer fick vildigt mycket positiv feedback, ndmligen blommor som var
planterade 1 hockey hjdlmar. Man bor till ndsta ging &dven satsa mera pa
marknadsforingen, s& att man kunde via sociala medier och mojligen planscher i

centrum av Helsingfors kunde himta mera besokare.

Om man ser pa rena siffror kan vi gd tillbaka till vart mal 1500 besokare dagligen och
25 000 besokare under hela evenemanget var onskvirt. Vi hade inte 1500 besokare
dagligen, vissa dagar da det inte spelades ndgra matcher hade vi kanske 200-500
besokare, men under Finlands matcher hade vi mycket 6ver 1500 besokare. Det slutliga
besdkarantalet blev 26 000 besdkare under evenemanget, vilket betyder 1000 besdkare
mera dn forvantat. Forsdljningen var 56% bittre &n minimi som behovdes for att
evenemanget skall bli I[6nsamt.

Totala kostnaderna for tillstéllningen blev 32 000€.
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Enligt mig, Suvi och alla samarbetsparter var evenemanget mycket lyckat, och

huvudarrangéren Sport Events var mycket ndjda med resultatet.

Jag sjalv gjorde vildigt mycket jobb, planerade, funderade, bar pa saker, ordnade, salde
och plockade undan. Dessutom hade jag mycket ansvar. Jag tycker att evenemanget var
mycket lyckat, men vi kunde ha funderat pd alkoholserveringen, servering frdn tunnor,
och inte burkar skulle ha varit ett béttre alternativ enligt mig. Som redan tidigare ndmnt
tycker jag att Soupster Catering kunde d@ven marknadsfora evenemanget for sin egen
del, fast marknadsforningsansvaret inte var pa deras nacke detta ar. Man kunde ocksa
lagga thop en slags mapp eller hjilp program, dér det skulle finnas information till vad
allting som borde goras fore evenemanget och instruktioner till det hur man gor allting.
T.ex. en mapp dir det stir varifrdn man ska soka serveringsloven, vem man skalle
kontakta och vad man bor veta, dessutom varifran man bestdller t.ex. tallrikar,
ingredienser, dekorationer osv. Detta allt finns men inte uppskrivet ndgonstans, och det
var vildigt svart for mig som ny i foretaget att veta vilka foretag Soupster har kontrakt
med. S& klart 4r alla evenemang olika och det kan inte finnas en instruktion pd hur man
bygger ett lyckat evenemang, da alla dr skrdddarsydda, men de viktigaste

kontaktpersonerna, och foretagen 1 alla fall.

Nedan kan man dnnu se tabeller 6ver besokarantalen och forsdljningen. Man kan tydligt

se att vi forvintade oss 25000 besdkare, och pa riktigt hade vi 26000 besokare.

K Forverkligat
besokarantal

& onskt besokarantal

10-19.5.2013

w— !
2450025000 25500 26000 26500

Figur 28 Besokarantalet (modifierad av skribenten)
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I andra tabellen kan man se forsdljningen i procent. Det minimi. Forséljning som vi
forviantade oss var 100% i tabellen, men vi sélde 156%. Vilket bevisar att evenemanget

var mycket lyckat.

¥10-19.5.2013
Ft')rverkligad férsélning —

Forvantaf fdrs;’ilning —

0% 50% 100% 150% 200 %

Figur 29 Forsilningen under Kiekkotori (Modifierad av skribenten

6 Slutsatser

I detta kapitel kommer jag att behandla vad min insats i kiekkotori har gett min

uppdragsgivare, Soupster Catering.

Detta arbete ger till ldsaren en helhets bild hur man planerar och genomfotr ett 1dngt,
gratis sport evenemang. Ladsaren kan litt forsta vad jag har gjort, och att det inte alltid
varit sa latt. Man kan tydligt 14sa om de olika faserna och hur man kan anvinda teorier
till hjélp 1 planeringen av stora publika evenemang. Jag har forsokt bygga upp arbetet sa
att ldsaren latt skall kunna f6lja med vad som hinder, och att det ar létt att hitta saker 1

arbetet. Lattldslighet var dven ett av mina egna mal.
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Detta examensarbete har gett mig mycket ny kunskap, men jag har dven fatt ldra ut
mycket av min kunskap till andra. Min insats i kiekkotori har gett uppdragsgivaren
mycket insparingar kostnadsmaéssigt, men dven mycket hjdlp och nya syn sétt att se pa
saker och att ordna saker.

Huvudsakligen var evenemanget mycket lyckat, kunderna var ndjda, likasa
samarbetsparterna och hela Soupster Catering. Uppdragsgivaren gjorde vinst, fick
mycket nya kundkontakter, bade privatpersoner och foretag. Dessutom fick Soupster
Catering mycket synlighet och gratis marknadsforing.

Jag tror att 1 framtiden dr det mycket mojligt att Kiekkotori ordnas pa nytt och att
Soupster Catering dr en sannolik ordnare for serveringstéltet. Soupster kan &dven
anvdnda detta arbete som grund for mojligen nésta kiekkotori, dd hockey VM igen

kommer till Finland.

Jag har mairkt att jag klarar av mera krdvande ansvarsuppgifter och dr kapabel att leda
och planera evenemang. Sjilv tycker jag att jag nadde syftet, lyckades planera,
genomfora och dokumentera ett lyckat gratisevenemang. Jag har utvecklats som ledare
samt som manniska. Svart under hela processen var att ldgga igdng hela planerandet och
veta var man borde borja, men den teoretiska referensramen har varit till stor hjélp 1
planeringsfasen. Utan min forkunskap bland evenemang, skulle jag inte ha klarat av att
planera och genomfora detta evenemang. Aven Suvis kunskap av festivaler har varit

tills stor nytta under planeringen och genomfoérandet av Kiekkotori serveringstalt.
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